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Abstrakt

Bakalarska prace se vénuje roli socidlnich pracovnikl pusobicich v oblasti socialnich
sluzeb pro lidi se zdravotnim postiZzenim. V teoretické ¢asti je pojednano o socialni praci,
o roli a osobnosti socidlniho pracovnika i o tématech motivace a emoci, jak obecné,
tak v kontextu profese. Spolu s tématy prevence a dusevni hygieny jsou také zminéna
rizika a uskali spojend s profesi socidlniho pracovnika. Pro zasazeni tématu prace
do kontextu se teoretickd ¢ast také kratce vénuje problematice lidi s postizenim a praci
s nimi. Konecné je také pribliZzena arteterapeuticka technika kolaze. Prakticka ¢ast prace
analyzuje uvédomované a neuvédomované motivy a emoce zapojenych socialnich
pracovnikd pracujicich s lidmi s postizenim, a to prostfednictvim tematickych kolazi
a polostrukturovanych rozhovor(. Na zakladé symbolické interpretace kolazi se podafilo

najit obsahy, které se v rlizné mire liSily od sdéleni v rozhovorech.

Klicova slova: socialni pracovnik, role, profese, emoce, motivace, lidé s postizenim,

kolaz, arteterapie

Abstract

The bachelor's thesis deals with the role of social workers working in the field of social
services for people with disabilities. The theoretical part discusses social work, the role
and personality of a social worker, as well as the topics of motivation and emotions,
both in general and in the context of the profession. Together with the topics
of prevention and mental hygiene, the risks and pitfalls associated with the profession
of a social worker are also mentioned. To put the topic of the thesis into context, the
theoretical part also briefly deals with the issue of people with disabilities and working
with them. Finally, the art therapy technique of collage is also introduced. The practical
part analyzes the conscious and unconscious motives and emotions of participating
social workers working with people with disabilities, through thematic collages and
semi-structured interviews. Based on the symbolic interpretation of the collages, it was
possible to find contents that differed to varying degrees from the messages in the
interviews.

Keywords: social worker, role, profession, emotions, motivation, people with

disabilities, collage, art therapy
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uvoD

Prace pfiblizuje pohled naroli socidlniho pracovnika v kontextu jeho pusobeni
v socialnich sluzbach pro lidi s postizenim. Teoreticka cast legislativné vymezuje obor
sociadlni prace i osobu socidlniho pracovnika, vénuje se rolim, osobnosti socidlnich
pracovnikd a vnimani této profese verejnosti. V dalsich kapitolach jsou priblizena témata
motivace aemoci, atojakobecné, takivkontextu zminéné profese. Nejsou
opomenuta ani pfipadnd uskali spojena s profesi socidlniho pracovnika, syndrom
vyhofeni arizikové faktory, které k nému mohou vést. V této souvislosti je zminéno
itéma prevence aduSevni hygieny. Dalsi kapitola nastifiuje problematiku osob
se zdravotnim postizenim, konec¢né je zminéna technika koldZze — arteterapeutickd
projektivni metoda, ktera je nasledné v praktické ¢asti pouzita jako jeden z nastroju
vyzkumu. V praktické Casti je po charakterizovani metodologie vyzkumu prezentovano
sedm ptipadovych studii, znich kazda jeslozena ze symbolické interpretace
tematickych kolazi vypracovanych osobami, které v ramci své pracovni role v socidlnich
sluzbach pfichazeji do pfimého kontaktu s lidmi s postizenim. Rozbory se zaméruji na
vnimani profesnich roli jednotlivymi ucastniky a jsou v nich diskutovany jejich

uvédomované a neuvédomované motivy a emoce i vztah ke klientim.

Téma prace jsem si zvolila jednak na zakladé inspirace vlastni tfiletou zkuSenosti s praci
slidmi s postizenim, kterou hodnotim jako jednu z psychicky a energeticky
nejnarocnéjsSich v mém dosavadnim pracovnim Zivoté, ikdyZz nabizela ispoustu
moznosti seberealizace a pocit naplnéni. Zajimalo mé, jak kolegové pracujici na jinych
pozicich, v jinych organizacich nebo s klienty sjinymi druhy zdravotniho postizeni
na svou profesi nahlizeji, jak prozivaji rizna specifika spojend stimto zaméstnanim,
a jaké jsou jejich motivace k této préci. S rostouci tendenci k inkluzi vSech typ( jinakosti
vnimam toto téma jako ve spoleénosti velmi pfitomné. Zajem o studium socialni prace
a pfibuznych oborl je stale velky, atoipres velmi rychly technologicky vyvoj nebo
podprimérné finanéni ohodnoceni socialnich pracovnikd. Siréi veFejnost ale tuto profesi
stdle nedostatecné ocenuje, a ¢asto si neuvédomuje miru jeji potfebnosti nebo vSechna
uskali, ktera se knimohou vazat. Podobné madlo viditelnd byva iskupina lidi
s postizenim, i kdyZ stin minulého reZzimu se v této oblasti jiz dafi prekracovat a lidé

s postiZzenim jsou stdle vice zaclenovani do bézné spoleénosti.



I. TEORETICKA CAST
1 SOCIALNi PRACE

Tato kapitola je vénovana nastinéni oblasti socidlni prace obecné. Zmifiuje nékteré
definice azakladni pojmy, zabyvd se roztfidénim cinnosti socidlni prace vramci
socialnich sluzeb, a také jejich formam. Definice socialni prace jako dynamického oboru,
ktery se méni dle situace ve spolecnosti, neni zcela jednoznacnd, a podobné rozvétvené
a podrobné je ¢lenéni socidlnich sluzeb, socidlnich ¢innosti nebo zafizeni socidlnich
sluZzeb. Proto je v této praci uvedené spise stru¢né shrnuti potfebné k zasazeni tématu

prace do kontextu.

1.1 Socialni prace

Mezindrodni federace socidlnich pracovniki definuje socialni praci jako:

na praxi zaloZzenou profesi a akademickou disciplinu, kterd podporuje socialni zmény a rozvoj,
socialni soudrznost, zplnomocnéni a posilovani svobody lidi. Pro socialni préci jsou stéZejni principy
socialni spravedlnosti, lidskych prdv, kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Tvofena
je na zdkladech teorie socialni prace, spolecenskych a humanitnich véd ivlastnich plvodnich
znalosti. Socialni prace zapojuje lidi a spolecenské struktury do feSeni Zivotnich vyzev a zvySovani
Zivotni pohody (IFSW, 2014).
Tato globalni definice je nasledné rozSifovana na ndrodnich a regiondlnich drovnich.
V ¢eském prostredi se setkdvame napriklad s definici Oldficha Matouska, jednoho
z nejvice citovanych odbornikd nadanou problematiku. Socidlni prace je
»spolecenskovédni disciplinou i oblasti praktické Cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a reseni socialnich problémda. (...) opird se jednak oramec
spoleéenské solidarity, jednak o idedl napliovani individualniho lidského potencialu”
(Matousek et al., 2001, s. 10). Zaroven ale Matousek upozorfiuje na to, Ze socidlni prace
je neustale se vyvijejici disciplina, formuje se dle ménici se spoleCnosti a jejich
aktualnich potreb a problémd. Nemuze tedy byt oborem s jednoznacné vymezenym
obsahem (Matousek et al., 2001). Obecné se tedy da fici, Ze socidlni prace se zaméruje

na skupinovou nebo individudlni pomoc lidem, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci.



Socialni pracovnici poskytuji odbornou podporu rodindm nebo jednotliveim,

at uz se potykaji s financnimi, zdravotnimi nebo socialnimi komplikacemi.

V Ceské legislativé se socidlni praci asocidlnimi sluzbami zabyva primarné ,Zakon
¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach®, jehoZ zavedeni bylo milnikem, diky kterému
se socidlni prace stala legislativné zakotvenou profesi a zadala se tak postupné vice
profesionalizovat (VojtiSek, 2017). Tento zakon dale socidlni sluzby déli do t¥i zakladnich
kategorii, atosluzby socidlni péce, sluiby socidlni prevence asluzby socidlniho
poradenstvi. Tyto socialni sluzby Ize poskytovat formou terénni (uzivateli jsou sluzby
poskytovany v pro néj pfirozeném socidlnim prostfedi, napf.doma), ambulantni
(uzivatel dochazi do zafizeni socidlnich sluzeb) nebo pobytovou (napfiklad domovy
pro seniory, chranéné bydleni, tydenni staciondre). Mezi zakladni cinnosti
pfi poskytovani socidlnich sluzeb patfi:
pomoc pf¥i zvladani béZznych GkonU péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, popripadé prenocovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, zakladni socidlni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, socidlné-terapeutické cinnosti, pomoc pfiuplatiovani prav, opravnénych zajm
a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti, telefonicka krizova pomoc, nacvik dovednosti pro zvladani

péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidalnimu zaclenéni, podpora

vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich ndvykl a dovednosti (Zékon ¢. 108/2006).



2 SOCIALNi PRACOVNIK

Tato kapitola se vénuje profesi socidlniho pracovnika z vicero UhlG: vymezuje profesi
pracovnikd plsobicich v socidlnich sluzbach s ohledem na jejich zaméreni, kvalifikaci

k vykonu povolani a castecné indpli prace. Dale se vénuje osobnosti socidlniho

pracovnika, nahlizi na jeho roli a zmifiuje vSeobecné vnimani této profese.

2.1 Legislativni vymezeni profese socialniho pracovnika

v 7 v

VysSe zminéné cinnosti jsou vykonavany pracovniky, ktefi spliuji podminky pro vykon
¢innosti v socidlnich sluzbach, tj. maji kyZzenou prlpravu a potfebné odborné znalosti.
Okruhy téchto pracovnik(l jsou vzakoné ¢.108/2006 vyjmenované nasledovné:
a) socialni pracovnici, b) pracovnici v socidlnich sluzbach, c)zdravotnicti pracovnici,
d) pedagogicti pracovnici, €) manZzelsti a rodinni poradci a dal$i odborni pracovnici, ktefi

primo poskytuji socidlni sluzby.

Charakter prace zdravotnickych a pedagogickych pracovnikl ¢i manzelskych poradct
se jiz mirné odchyluje od samotné socidlni prace a od tématu, ktery ma tato bakalarska
prace za cil rozvést. Proto se vice zminim pouze o prvnich dvou skupindch, které také
tvofi ty nejpocetnéjsi.

Pro oba typy legislativné vymezenych pracovnikQi je k vykonu ¢&innosti nutnym
predpokladem plna svépravnost, bezihonnost a zdravotni zpUsobilost. Zasadni rozdil
mezi socialnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluzbach, je jejich vzdélani,
atudiz ioficidlni kvalifikace kvykonavaniinnosti vySe zminénych. Socidalnim
pracovnikem se stava ten, kdo vystudoval vysokou nebo vyssi odbornou skolu v oblasti
socialni prace, specialni nebo socialni pedagogiky nebo pribuznych obor(. Je opravnén
se podilet na vykonavani socialniho Setfeni, mapovani socialni situace klientQ, feseni
socialné-pravnich problému, poskytovani poradenstvi, zastdva prevainé analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti. Pro kvalifikaci na pracovnika
v socialnich sluzbach je nutné mit ukonc¢ené minimalné zakladni vzdélani a absolvovany
akreditovany kvalifikacni kurz ,pracovnika v sociadlnich sluzbach”. V praxi pak tento
pracovnik zastdva prevazné primou obsluznou péci o klienty, zdkladni nepedagogickou

¢innost, pecovatelskou cinnost, asistenci nebo mlZe pod dohledem sociadlniho
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pracovnika vykondvat izakladni socialné poradenskou ci pedagogickou cinnost atp.

(zakon €. 108/2006).

Jelikoz v realité se agenda téchto dvou typl pracovnikd ¢asto velmi prolina a jejich pfimy
kazdodenni kontakt s klienty se v nékterych zatizenich nebo organizacich nemusi tolik
liSit, je v této prdci pouZito zjednodusujici oznaceni ,,socialni pracovnik” pro oba dva
typy pracovnik(, a to i z toho dlvodu, Ze kvalifikace participantl v praktické ¢asti neni

pro cil prace zasadni.

Kondni vSech pracovnikll plsobicich v socidlnich sluzbach je ohranic¢eno jednak pravy
a povinnostmi definovanymi pravnim systémem, dale smérnicemi konkrétniho
zaméstnavatele a v neposledni fadé také profesnimi standardy a etickym kodexem,
coz je zasadni z dlvodu zajisténi ochrany klientl pftizasahovani do jejich Zivota

(Matousek et al., 2003).

2.2 Role socidlniho pracovnika

Na roli socidlniho pracovnika lze nahlizet z rGznych stran. Néktefi autofi ji popisuji
na zakladé konkrétnich c¢innosti, které na pracovisti zastavaji — napriklad pecovatel,

poradce, manazer atd. (Rezni¢ek, 2000).

Krhutova (2013) vymezuje roli socidlniho pracovnika v kontrastu sroli klienta
se zdravotnim postizenim. Polemizuje o jeho roli odbornika na danou oblast. Uvadi,
Zze na rozdil od klienta, ma pracovnik svobodnou volbu do problematiky postizeni
vstoupit ¢i z ni vystoupit a ma ji pouze zprostfedkovanou praxi nebo studiem. Zaroven
ale poznamenavd, Ze bez plisobeni pracovnikli by se pomoc apodpora lidem

s postiZzenim nerozvijela.

Roli socialnich pracovnikl obecné se zabyva Banksova. Rozlisuje nékolik typ( socialnich
pracovnikd podle jejich pristupu k praxi a k etickym dilematim, ktera se mohou objevit
jako dusledek stfetu osobnich hodnot a legislativnich iorganizacnich pravidel.

Predpoklada, Ze v realité se nevyskytuji tyto typy samostatné, ale kombinované:

AngaZovany socialni pracovnik svou profesni identitu socidlniho pracovnika vnima
druhotné — v praci i mimo ni aplikuje stejné moralni hodnoty, které se zakladaji

na rovnosti, empatii, péci, respektu a upfimném zajmu o druhého. Uskalim pro tento
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typ pracovnika je moina tendence kvytvofeni osobnich vztahd s klientem

bez profesiondlnich hranic nebo k syndromu vyhoreni.

Radikalni socialni pracovnik do své profese také vklada vlastni hodnoty, ale v centru
jeho zajmu stoji obecny princip spravedlnosti a spoleCenskd zména, ne nutné vlastni

pecovani o konkrétni klienty. Jde mu tedy spiSe o ideologii jako takovou.

Byrokraticky socidlni pracovnik oddéluje své osobni hodnoty, profesni hodnoty
a hodnoty svého zaméstnavatele. V pracovnim prostiredi v pfistupu ke klientiim tedy
védomé vyuzivd naptiklad manipulaci scilem dostat je z jejich nepfiznivé situace,

ale v osobnim Zivoté by se toto jedndni s jeho hodnotami neshodovalo.

Profesiondlni pracovnik je autonomnim specialistou a odbornikem. Jeho pfistup
ke klientdm se fidi etickym kodexem. Stfedem zajmu je klient ajeho prani. Vztah
s klientem se podobd spolupréci, ve vztahu jsou dodrzovany profesionalni hranice.
Pracovnik klientovi dava co nejvyssi moznou miru moci, svobody v rozhodovani apod.,

ale zaroven na néj dohlizi (Banks, 1998, cit. podle Matousek et al., 2003).

Ulehla (2005) se o pomahajicim pracovnikovi v této souvislosti zmifiuje jako
o prostfednikovi mezi socidlnimi normami (smérnicemi, pravidly, moralnimi
a technickymi normami) a zpUsoby klientl (tj. jejich postoji, nazory apod.), pricemz
zalezi, ke které strané se pfriklani vice. Pokud stoji spiSe nastrané klienta, pfisuzuje
mu roli obhdjce, pokud je spiSe nestrannym, muze pUlsobit jako mediator, koordinator,
katalyzator atd., a v pfipadé, Ze se pfriklani spise k socialnim normam, ma dle autora roli

agenta. V téchto rolich uplatnuje bud' pfistup pomoci nebo kontroly.

Roli socidlniho pracovnika lze ale chdpat ize sociologického pohledu, jako ,socidlné
definované ocekdavani, jimiz se osoba s uréitym statusem nebo socidlnim postavenim
fidi“ (Giddens, 1999, s. 98). Kazdy clovék zastdva ve spolecnosti nékolik roli na zakladé
svého pohlavi, rodinné situace, povolani atd., které mohou byt bud’ tzv. jevistni role
(pracovni, formalni, stylizované, s urcitymi pravidly) nebo zakulisni (neformalni, méné
verejné). Role jetedy iurcitou formou sebeprezentace. Zpohledu analytické
psychologie se na socidlni roli miZeme divat téZ optikou protikladu archetypl persona

— stin, pricemz persona je maskou, souborem vlastnosti, kterymi se chceme navenek
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prezentovat astin predstavuje tyvlastnosti, se kterymi se védomé c¢inevédomé

neidentifikujeme nebo je nemame radi (Géringova, 2011).

Jak svou roli vnimd sam socidlni pracovnik souvisi s jeho profesni identitou. Ta je obecné
zaloZend na vnimani sebe sama v praxi. Je zaloZena na atributech, hodnotach, motivech
a zkuSenostech. Profesni identita neni stabilni kvalitou, ale jednd se o Zivy proces
interpretace a modifikace, je tvarovana kontextem rtznych faktord na pracovisti (Webb,

2017).

2.3 Osobnost a dovednosti socialniho pracovnika

Osobnost je hypotetickym konstruktem, skladajicim se z mnoha faktorli, kterym

vysvétlujeme specifika lidského chovani a jednani (Nakonecny, 2021).

Osobnost socidlniho pracovnika je jednim z jeho klicovych nastroji pfi préci s klienty
a ma velky vliv na vyslednou kvalitu jeho prace (Géringova, 2011). Matousek (2003)
uvadi souhrn nékolika vlastnosti, dovednostni a osobnostnich rysu, které jsou dle vice
autord pro vykonavani profese socialniho pracovnika dllezité, a to jak kvili blahobytu
klient(, tak socidlnich pracovniki samotnych. Néktefi autofi vychdazeji z predpokladu,
ze fyzicka zdatnost, zdravy a respektujici postoj k vlastnimu télu je zdkladnim zdrojem
energie kvykonavani narocné prace jako je pomoc druhym. Dadlejezminéna
inteligence, touha se neustdle vzdélavat v oboru, zajimat se o nové teorie a techniky
prace, predpoklada seirozvinutd socidlni a emocni inteligence. V kontextu vztahu
klienta a socidlniho pracovnika pak Matousek zminiuje celkem vagné formulovany
predpoklad pfitazlivosti pracovnika. Je tim myslena napfiklad pfitazlivost diky
odbornosti, zkuSenostem, podobnosti zajm( s klientem, pfitazlivost celkového jednani
a vystupovdani pracovnika. S tim souvisi idalsi vlastnost, kterou je dlivéryhodnost,
skladajici se z dil¢ich vlastnosti jako diskrétnost, spolehlivost a schopnost porozuméni.
Nezbytnou soucasti ,vybavy” socidlniho pracovnika jsou také komunikacni dovednosti
a schopnost empatického naslouchani jako zakladni prostfednici k navdzani vztahu

s klientem (Matousek et al., 2003).

Dalsi autofi (Maroon, 2008; Géringovd, 2011) doplfiuji, Ze stéZejni je také emoéni

odolnost, realistické sebepojeti, empatie, altruismus aznalost vlastnich emoci.
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Géringova (2011) vtéto souvislosti také zminiuje integritu a proces individuace
v kontextu polarity védomi a nevédomi a problematiky persony a stinu. Socidlnim
pracovnikem by tedy videdlnim pfipadé méla byt zrald osobnost se schopnosti

sebereflexe.

2.4 Vnimani profese socialniho pracovnika

Vnimani této profese je v Ceské republice pomérné rozporuplné. | kdy? se v povédomi
verejnosti obraz profese socidlniho pracovnika za¢ind ménit (debatu o nedostate¢ném
ocenéni rozproudily naptiklad paradoxné i nékteré kontroverzni kauzy /Tresnak (2022/),
stdle nedosahuje takového ocenéni veformé socidlniho statusu, prestize nebo

finanéniho ohodnoceni jako napfiklad prace |ékate nebo uditele.

Jesté pred cca dvaceti lety bylo toto povolani Sirsi (a nékdy i odbornou) vefejnosti fazeno
spiSe k zaméstnanim ,pro zeny”, které maji k peCovani dle vSeobecného minéni
pfirozené vlohy. Nepfedpokladalo se tedy, Ze je tfeba disponovat néjakymi specidlnimi
znalostmi a dovednostmi, ale naopak prevladalo presvédceni, Ze toto povolani muze
vykondvat ,v podstaté kazdy“ (Necasovd, 2003). Géringova (2011) uvadi, Ze nejcastéjsi
charakteristiky idedlnich pracovnikl v pomahajicich profesich zahrnuji vlastnosti jako:
ochotny, vlidny, klidny, vyrovnany, empaticky, ,zapaleny pro véc” a majici svou praci

rad. Problematika pozadovanych znalosti a dovednosti se vyskytuje az druhotné.

U laické verejnosti se také mlzeme setkat s polarizujicim nadhledem na toto povoldni —
bud'je socialni pracovnik vniman jako byrokraticky ufednik, nebo naopak filantrop, ktery

se pro klienty obétuje (Bajer & Tokarova, 2007).

Dle nékterych zdrojh (Banks et al., 2020; Dvorakova, 2020) bylo pro vnimani této profese
ve spolecnosti zasadni obdobi pandemie Covid-19, kdy se spolecensky vyznam prace
socialnich pracovnikll dostal vice do popredi, a zaroven se o socidlnim pracovnikovi vice

zacCalo premyslet jako o ¢lovéku i s jeho lidskou zranitelnosti a limity.
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3 MOTIVACE

S konceptem motivace se hojné setkdvame v humanitnich i pfirodovédnych oborech.
Motivace je Uzce propojena s kazdym Zivym organismem a je jednou z urcujicich slozek
lidské psychicky, kterd zasadné ovliviiuje obsah lidské cinnosti i duSevniho prozivani

jedinc(, a proto je i jednim ze stéZejnich témat teoretické ¢asti této prace.

3.1 Pojem motivace

| kdyz kvuli pestrosti teoretickych vychodisek neexistuje v psychologii jednotna definice
motivace, autori se z vétsi ¢asti shodnou na obecném zakladu. Dle Nakonecného (2014)
obecné plati, Ze motivace je intrapsychicky probihajici dynamizujici proces, ktery
vychazi z touhy po uspokojeni néjaké potreby. Aby tento proces byl vyvolan a sméroval
tak k urcitému chovani ¢i jednani, musi k nému mit jedinec néjaky psychologicky dlivod.
Tento vnitfni dlivod je nazyvan motivem (pohnutkou). Katalyzatorem motivace muze
byt ivnéjsi podnét, incentiva (stimul) — napf. odména, trest, Ukol apod., ale pouze

pokud aktivuje vnitfni pohnutku jedince.

Dle Lewina je vychodiskem motivace stav vnitfniho napéti — jedna se o rozpor mezi tim,
co ma byt (prani, tuzby, tj. cil) a tim, co je. Motivace vyjadfuje nedostatky v biosocidlnim
nebo fyzickém byti jedince. Jedinec ndsledné pouzivd instrumentalni chovani
k odstranéni téchto nedostatkd. Cilem motivace je dovrsujici reakce vedouci ke stavu

uspokojeni (Lewin, 1926, cit. podle Nakonecny, 2014).

Motivaci vieobecné definuje Ri¢an: ,Motivace je souhrnné oznaéeni pro motivy a jejich
plsobeni. Motiv je cokoli, co vede k aktivité, po¢inaje potfebou potravy” (Ri¢an, 2007,
s. 92). O motivaci se hovofi také jako o ,souhrnu viech motivi, které zpravidla aktivizuji
a organizuji chovani iprozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo
dosdhnout néceho pozitivniho“ (Plhakova, 2003, s. 319). Smékal (2012) se o motivaci
vyjadfuje jako o v Case probihajicim procesu, ktery dava lidskému chovani a jednani
psychologicky smysl, a je hlavnim klicem k pochopeni jadra osobnosti. Pfedklada také
plGvod slova motiv, které vychazi z latinského moveo-ere, tedy hybu, respektive motivus,
tedy hybajici. Timto pojmenovava hnaci sily lidské &innosti, které se nachazeji pfimo

v individuu (Smékal, 2012). Hartl a Hartlova doplnuji, Ze ,,v procesu motivace hraje roli
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osobnost jedince, jeho schopnosti, dovednosti, zkusenosti i jeho usporadani hodnot”
(Hartl & Hartlova, 2015, s.328). Na zakladé uvedenych definic je tedy moZno fici,
Ze motivace je teoreticky koncept, diky kterému Ize vice proniknout k psychologickym

davodim lidského chovani na individualni drovni.

3.2 Déleni motivace

Pojem motivace tedy oznacuje proces vedouci k néjakému cili a motiv je pfi¢inou tohoto
procesu. Charakter motivu urcuje smér, intenzitu, délku a miru chovani (Nakonecny,
2014). Motivaci lze pak délit na zdkladé rGznych méfitek hodnoticich kvality motiva.
Jakakoliv konkrétni lidska Cinnost (prace, studium, snéni, ...) je pak smésici nejriiznéjsich
dlouhodobych ¢i kratkodobych, uvédomovanych ¢i neuvédomovanych, zéakladnich
¢i odvozenych motivi (Nakonecny, 2014). Zde je rozvedeno pouze nékolik vybranych

typu déleni.

RozliSuje se motivace vnitini, kdy je proces vyvoldn endogenné, na zakladé vnitfnich
motivl (napriklad potieby potravy) nebo motivace vnéjsi, kdy se podniti exogenné,
na zakladé incentiv (napfiklad finanéni odména). V obou pfipadech se ale predpoklada
s interakci obou Ciniteld (Nakonecny, 2014). Plhdkova uvadi, Ze vnitini motivace
je napfriklad ivrdamci motivace kurcité profesi silnéjsi, jelikoZ je spojovana s radosti
z ¢innosti samotné a neorientuje se na vysledek. Jedinci, u kterych prevazuje vnitini
motivace k praci, méné pravdépodobné svou kariéru v dané profesi ukondi, jelikoz
nepracuji tolik pod tlakem jako osoby, u nichZz pfevazuje motivace vnéjsi (Plhakova,

2003).

Motivy se ddle déli nauvédomované (explicitni) a neuvédomované (implicitni).
Uvédomované motivy jsou raciondlné zdlvodnéné a jsou méfitelné primymi zpUsoby
(napf. dotazniky). Nevédomd motivace vychdzi z nevédomych pohnutek, které
pro jedince nejsou Zadouci, a proto je z védomi vytésni. Kazdy ¢lovék tedy ma néjaké
nevédomé potieby a hleda jejich naplnéni, aniz by o nich racionalné uvazoval (Plhakova,
2003). Vpraxi jepakkvali neuvédomovanym motivim ddvod chovani jiny,
nez si myslime, a mlze mit i rysy psychologického primitivismu nebo infantilismu. Tyto

motivy se Castéji méri nepfimymi zpUsoby, napf. projektivnimi metodami (Nakonecny,
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2014). Priklad mulzeme spatfit na principu obranného mechanismu sublimace,

kdy se nepfijaty motiv nahradi motivem jinym.

Za zékladni formy motiva (vnitfnich pohnutek) jsou vétSinou povaZovany potieby.
Clovék je bytosti, ktera stoji v priseéiku svéta pfirody a svéta spolecnosti. Tyto svéty
se logicky promitaji i do zdkladnich typa lidskych potieb. Nakonecny (2014) v citaci
dalSich autord zminuje dvé hlavni kategorie, a to biologické potreby (téz fyziologické,
vrozené, primarni), které souviseji s prezitim a potfeby sociokulturni (téZz socialni,
naucené, sekundarni). Dalsi formy motivl se od potieb odvozuji. Jsou to naptiklad
i ndzory, zasady, zajmy, idealy, cile, postoje, zvyky, pfani nebo hodnotové orientace.
Terminologie a klasifikace motiv( je v psychologii predmétem neshod, v soucasné dobé

Casto termin motiv splyva s terminem pottfeba (Nakonecny, 2014).

Jednou z nejpouzivanéjsich teorii je hierarchickd teorie potfeb humanisticky
zaméreného psychologa A. H. Maslowa, kterd tyto dvé kategorie dale rozpracovava
a stupnovité radi jednotlivé potreby v rdmci obou kategorii dle jejich naléhavosti. Prvni
dvé kategorie spadaji do potfeb biologickych (dle Maslowa ,zakladnich®), dalsi

do kategorie potieb socialnich (dle Maslowova ,vyssich” a , rlistovych“):

1. Fyziologické potreby (jidlo, piti, spanek, sex, pristfesi atd.), 2. potieba jistoty (bezpedi,
ochrana, péce, pomoc, zajisténi existence), 3. potfeba lasky (pfijeti druhymi, pratelstvi,
byt milovdn a milovat), 4. potfeba uUcty auznani (ocenéni, prestize), 5. potfeba
sebeaktualizace (plné realizovat sv(j tviréi potencidl arlst, potfeby poznavani
a estetického citéni (Maslow, 1954, cit. podle Nakonecny, 2014). Je postavena
na presvédcéeni, Ze €lovék je bytosti, ktera ma po naplnéni zakladnich potreb také

potfebu a potencidl se dale rozvijet.

3.3 Teorie motivace

Teorie motivace je velmi Sirokou disciplinou, v jejimz ramci existuje velké mnozstvi
sméru. Jednim z hlavnich spoleé¢nych jmenovatell nesourodosti je zpUsob tfidéni potreb
a motivl. Vétsinu existujicich teorii motivace je ale moZné rozradit napfiklad do Ctyr

nasledujicich modeld, které prezentuje Smékal (2012):
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Homeostaticky model se opird o myslenku, Ze snahou kazdého organismu je udrzeni
stability svého vnitiniho prostredi. Pokud je tato stabilita néjak oslabend, organismus
se zaCne chovat tak, aby rovnovdhu opét nabyl. ,Motivace tedy spociva v navratu

do vychoziho stavu” (Smékal, 2012, s. 260).

Pobidkovy model (hédonisticky) predpokladd, Ze v individuu nejsou pfitomny potreby,
ale pouze libé anelibé emoce. Ty jedinec zaZivd v reakci navnéjsi, dynamizujici,
podnéty. Pokud vném vyvoldvaji libé pocity, mdtendenci setémto podnétlim
opakované vystavovat, pokud kvlli nim zazivd pocity nelibé, snazi se tyto podnéty

eliminovat.

Kognitivni model predpokladd nutnost jedince orientovat se v prostfedi za ucelem
preziti. Hlavni hnaci silou je vtomto pfipadé potfeba poznani, zvédavost, potfeba
eliminovat rozpor v informacich. Proces poznavani je mobilizujici a informace samotné

jedinci umoZznuji aktivné zachazet s prostredim.

Cinnostni model se od pfedchozich odliduje tim, Ze samotnou ¢&innost nechape jako
prostfednika k dosaZeni cile (rovnovahy, slasti apod.), ale jako cil samotny. Zdroj
motivace je v konani jako takovém. Typickym pfikladem cinnosti pro ¢innost samotnou
muzZe byt hra nebo tvarci Cinnost. V jiné podobé to mize byt i potieba socidlniho

kontaktu, ktery se nasledné m{ze projevovat rliznymi formami prosocialniho chovani.

S tématem prace celkem koreluje napfriklad teorie dle H. Murraye, ktery motivy rozlisuje
do tfi hlavnich oblasti stim, Ze predpoklada, Ze u kazdého ¢lovéka jedna oblast
prevazuje. Jedna se o: Motiv vykonu — lidé jsou pohdnéni vidinou Uspéchu nebo naopak
strachem z neuspéchu (lidé orientovani na vykon); Motiv moci — pohonem je nadéje
na ziskani moci, pfipadné strach z jeji ztraty (lidé orientovani na moc); Motiv afiliace —
lidé jsou motivovani nadéji na pfijeti nebo strachem z nepfijeti ze strany okoli (lidé

orientovani na spolecnost).

Ve své teorii ale pro motiv pouZivd termin téma a ddle operuje sterminy potfeba
(vnitfni sila) a tlak (vnéjsi podminky). Cilem je dle autora zménit/vyhnout se negativni
situaci a udrZzet/dosahnout pozitivni situace. Potfeby se projevuji spontanné pomoci

tlakda (Murray, 1938, cit. podle Nakonecny, 2014).
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3.4 Motivace k profesi socialniho pracovnika

Vétsina lidi pomoc druhému povaZuje za projev slu$ného, moralniho chovani (Ulehla,
2005). Jednim z pramen( mordlky ve spolecnosti je i naboZenstvi, které klade draz
na idedly solidarity s nemocnymi a znevyhodnénymi, a které proniklo ido ostatnich
oblasti spolecenské praxe (Matousek et al., 2003; Rothman, 2018). V profesionalnim
pomahani mohou byt motivy rozlicné. Jak vyplyva z predchozich kapitol o plivodu
motiv( a procesu tvorby motivace, i divody k vybéru prace socidlniho pracovnika jsou

Casto sloZité a neuvédomované a vychazeji z néjakych potreb jedince.

3.4.1 Uvédomované motivy

Na zakladé mnoha vyzkuma zjistime, Ze nejcastéjSim motivem ke studiu socialni prace
je touha studentl ,,pomoci druhym lidem* nebo ,néco zménit“. Své motivy osvétluji
svou virou, hodnotami nebo vyznamnymi udalostmi ve svém Zivoté, které je primély

Ill

chtit délat ,,néco dobrého”, ,,néco, co ma smysl“ (Petersén, 2022). Z nékterych vyzkuma
také vyplyva, Ze zacinajici sociadlni pracovnici maji osobni zkuSenost se socidlnimi riziky,
s péci o potifebného ve svém blizkém okoli (Faltisova, 2021) nebo se u nich ve vétsi mire
nez u vrstevnik( vyskytuje i trauma z détstvi, coz ovliviiuje jejich motivaci k vykonu této

profese (Hackett et al., 2003; Wilson & McCrystal, 2007, cit. podle Petersén, 2022).

Zminéné motivy by se daly zaradit do prosocialniho chovani. To v sobé zahrnuje umysl
ucinit druhym néco dobrého. Tento Umysl mize byt motivovan jak egoisticky (napftiklad
reciprocita, vdék, respekt, pomoc vlastnimu potomstvu), tak altruisticky. Altruismus
je specifickou, vyssi formou prosocidlniho chovani, které nema pro pomocnika zjevny
uzitek aje zaloZzeno na empatii s obéti (Nakonecny, 2021). MizZe vychazet napftiklad
i z motivl, jakymi jsou city (citova reakce na utrpeni druhého a snaha negativni pocity
zmirnit), spolecenské normy (socialni odpovédnost, spravedlnost apod.), hodnoty nebo

idealy.

Pro altruistické chovani je podstatna schopnost empatie. Obecné je termin empatie
vykladan jako schopnost identifikovat pocity druhé osoby, ato zaroven ve spojeni
s jejich psychologickou pfi¢inou. Kratce se tedy jedna o hlubsi porozuméni pocitim

a motivim druhého (Nakonecny, 2021). ,Empatickd emoce vyvolava altruistickou
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motivaci odstranit nouzovou situaci osoby potfebné pomoci, pfiéemz sila této motivace

je proporcionalni k sile empatické emoce (Nakonecny, 2021, s. 532).

Faltisova (2021) ve svém clanku uvadi nékolik dalSich faktorl, které mohou byt
pro socialniho pracovnika motivujici. Obecné to je napfiklad smysluplnost profese,
dale pokroky klientd, poskytovani ulevy klientam, vdék klientl nebo pomysiné ocenéni

ze strany zaméstnavatele nebo i spole¢nosti.

Dle Petersén (2022) jevporadi druhym nejcastéjSim motivem motiv profesné-

strategicky, kdy studenti zmifiuji mensi ndrocnost studia a Siroké uplatnéni.

3.4.2 Neuvédomované motivy

Pfesuneme-li se k neuvédomovanym motivim, jednim z hlavnich témat v této oblasti

je motiv moci, kterému se vénuje vicero autoru.

Naptiklad Kopfiva (2013) moc rozdéluje na institucionalné pridélenou (kterou pracovnik
ziskal uz se svou profesni pozici, a diky niz ma pravo kontrolovat ¢i limitovat klienta)
a moc pocitovanou (kterd vznikd neformalné na zakladé pfijeti pracovnikovy autority
klientem). ,Klient je do jisté miry bezmocny uZtim, Ze néco potiebuje. Pracovnik
jedojisté miry mocny uzitim, Zepomdha..“ (Kopfiva, 2013, s.40). Klient
se na nerovnovaze vztahu mlze podilet také svou pasivitou nebo zavislosti
na pracovnikovi, danou napfiklad postizenim. Schmidbauer (2015) doplfiuje, Ze na takto

asymetrickém vztahu se pomadhajici pracovnici ¢asto mohou stat zavislymi.

Géringova na moc nahlizi pomoci jungovské polarity archetypu: moc — bezmoc. Kdyz
se jeden z pold projevuje vné, druhy pdl je uvnitf. Pokud jsou klienti vnimani jako
ti bezmocni, pracovnici jsou ti, ktefi maji moc. Autorka uvadi vystupy z analyz snu
socialnich pracovnik(, které vyjevuji témata jako ,ukazat, kdo je tu silnéjsi“ nebo
»,Skodolibé uspokojeni z projevené moci“ apod., ktera jsou doprovazena racionalizaci
a obhajobou nepfijemnych opatteni (Géringovd, 2011, s. 82). Na védomé urovni se tedy
u pomahajicich pracovnikll vyskytuje motivace pomahat, stinova cast polarity
v nevédomi ale probouzi touhu vladnout. ZneuZiti moci je pak ¢asto obhajovadno
neporazitelnymiargumenty moralné spravného jednani, které jsou imunni vici vycitkdm

svédomi (Géringova, 2011).
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Zajimavym fenoménem je také subjektivné vnimand podobnost mezi pracovnikem
a klientem. Obecné maji lidé tendenci spiSe pomahat svym pfibuznym, lidem, ktefi patfi
do stejné socidlni skupiny nebo maji podobné nazory nebo povahové rysy (Nakonecny,
2014). V této souvislosti mGZzeme zminit polaritu archetypu zranéného lécitele (IéCitel —
nemocny), v némz je téma moci téz obsazeno. Je zaloZzen na myslence, Ze vlastni zranéni
|éCitele je po jeho zpracovani aspravném integrovani kliCovou soucasti vztahu
s nemocnym. Lécitelem je tedy jen ten, kdo je sdm zranény (Guggenbihl-Craig, 2007;

Géringova, 2011).

Psychoanalyticky zaméreny Schmidbauer (2015) hloubéji zkoumal neuvédomované
motivy v pomahajicich profesich a popsal soubor faktord, které nazyva syndromem
pomocnika. Tento syndrom s narcistnimi projevy rasi v neuspokojivych zazitcich
z détstvi, v nedostate€ném naplnéni potifeby nepodminéné Ilasky a bezpedi, v
zanedbavani nebo naopak pftilisném obdivovani ditéte. Jedinec se pak odmitd emocné
otevrit tém strankam své osobnosti, ve kterych se citi zranitelné. Pomocnik sam v sobé
tak odmitne ono bezmocné dité. ,V syndromu pomocnika je pomahani obranou.
Orientace na pomoc a plnéni potifeb druhym umozniuje pomocnikovi nezabyvat se sam
sebou asvymi potfebami, aletaké traumaty a zranénimi. Cini z néj bezmocného
pomocnika” (Schmidbauer, 2015, s. 228). Nedostatky si chce kompenzovat ve vztahu, ve
kterém ma mocenskou prevahu — ve vztahu k nékomu, kdo je aktudlné v nevyhodé

(Matousek et al., 2003).

Chovani jedince, ktery je syndromem ohroZeny, je prevdiné kontrolované, je u néj
pfitomna touha po dokonalosti, orientace navykon a perfektni vysledky. Usiluje
0 uznani, porozuméni, vdécénost, obdiv a lasku. Syndrom pomocnika se projevuje také
neschopnosti vyjadrit své vlastni pocity a potieby, tézkostmi vintimnich vztazich,
nepfipousténim si slabosti a bezmoci. V praxi je syndrom obtizné uchopitelnym jevem,
jelikoz altruistické chovani je vefejnosti automaticky uznavané, ikdyz muze byt
projevem sobeckosti nebo touhy po moci. Navic se syndrom posiluje tim, Ze projevy
slabosti nebo oteviené doznani emocionalnich problému se podporuji u klientl, kdezto
predstava socidlniho pracovnika je téchto projevl prostd, a casto se spojuje naopak
s potlacenim vlastnich potieb (Matousek et al., 2003). Schmidbauer (2015) ale pfiznava,

Ze lehka forma SP je nejspis nezbytnd ke vzniku altruistického Zivotniho postoje.
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DalSim autorem, ktery se vénuje problematice neuvédomovanych motivi v kontextu
socialni prace, je Pavel Ri¢an. Ve svém ¢&lanku roku 2003 autor uvadi seznam deviti
temnéjsich pohnutek, které se mohou skryvat za pfiznanymi uslechtilymi idealy a které,
pokud nejsou pravidelné reflektovany, mohou ve vysledku klientim ublizit. Hlavni
myslenkou autora vtomto ¢lanku je upozornit na dulezitost sebereflexe a védomého

pfiznani téchto motiv(. Jednd se o tyto motivy:

- sentimentalniho soucitu, pricemz autor soucit obecné vnima jako uslechtily cit. Kdyz
je ale pasivni, degeneruje v sebeuspokojujici sentimentalitu a je faleSnym citem, ktery
zakryva sobeckost. | v pfipadé aktivniho soucitu je na misté se ptat, jestli o néjjeho

adresat stoji;

- nepfimérené zvédavosti, ktera prekracuje nutnou miru zvédavosti v praci s lidmi
a transformuje se do jakési nezdravé fascinace cizim pribéhem, kdy se ale pracovnik

stdle namlouva, Ze jsou zrovna tyto informace pro praci s nim dllezité;

- pomahani z povinnosti, co? je dle autora zplsobeno napfiklad kfestanskou vychovu,
ale mGze byt motivovdno jakymkoliv zvnitfnénym presvédéenim, virou nebo
hodnotovym systémem, podle kterého je sprdvné pomahat druhym. Ri¢an siklade

otdzku, do jaké miry je mozné se do prace nutit, a zaroven ji délat dobre;

- ,skutkarstvi“, které je jinou variantou pomdhani z povinnosti — vtomto pfipadé

je ale konani dobrého skutku hnano pouze vidinou néjaké odmeény, zasluhy;

- osobniho nestésti, kdy se pracovnik snazi ,prebit“ nebo vyresit své vlastni problémy
formou pomoci druhym. Dle autora lze v charitativni praci nalézt ztracenou rovnovahu

a smysl Zivota, ale je dllezité si tento motiv pripustit;

- osamélosti — néktefi lidé hledaji cestu z osamélosti, kterou v normalnim spolecenském
zivoté neumi odbourat, tim, Ze pomahaji druhym. Nebezpeci mize spocivat v navazani
pratelstvi s klienty, ktefi o pratelstvi nestoji, ale z povahy jejich vztahu se neodvazi

nabidku odmitnout, protozZe je na ném v jistém sméru zavisly;

- vlastni ddleZitosti, ktery v socidlni a charitativni praci mohou hledat lidé, ktefi
ho u sebe jinak nepocituji jako dostate¢ny. V extrémnéjsich pripadech se na zakladé

tohoto motivu m{Ze vyvinout aZ spasitelsky komplex;
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- kompenzace komplexu ménécennosti — nedostatek sebevédomi je mozné si v rdmci
socialni prace ,léCit”“ nezdravym zplsobem, na Ukor toho, Ze se citime povysené a vice

¢i méné oteviené pohrdame lidmi, kteti jsou v riznych ohledech ,,ubozejsi“;

- motiv panovacnosti — neuvédomovany motiv touhy po moci a ovladani druhych, ktery
je motivem velmi silnym napftiklad iv oblasti erotickych vztah(i nebo ekonomickych
zajm(. Charitativni préci ale znehodnocuje jak moralné, tak i z pohledu vysledka (Ri¢an,

2003).

Géringova (2011) napfriklad také zminuje motiv ontologického dluhu, ktery je zalozen
na myslence, Ze veskery Zivot se odehrdva na ukor druhého. Tento dluh se pak prenasi
v ramci altruistického chovani. V tomto pfipadé je vlastné pomahajici ve vyhodné pozici,
ziskava ve spolecnosti moralni kredit, moc, pfipadné splaci sv(j vlastni dluh. A naopak
ten, komu je pomahano, jev pozici nevyhodné (je zavisly na pomocnikovi a vytvari
sidluh). Zde nardzime opét na,odmitnuté dité“, které sesvlj dluh snaii splatit

pecujicim osobam z détstvi (Géringova, 2011).

3.4.3 Pracovni motivace

V této souvislosti je vhodné zminit také pracovni motivaci, ktera ma v nekomerénim
sektoru socialnich sluzeb jinych charakter neZ v sektoru komerénim, kde se s motivaci
zaméstnancl pracuje Castéji a vice systematicky. Hawkins (2004, cit. podle Ticha, 2012)
zminuje specifickou hodnotovou motivaci vtéto oblasti v kontrastu s motivaci

ekonomické prosperity, kterd je ¢asta v profesich orientovanych na vykon (Tichd, 2012).

Téma, které se v oblasti pracovni motivace pracovnik( v oblasti socidlni prace objevuji
jako rizikova, je napfiklad ztizena situace v souvislosti s vysokou fluktuaci zaméstnancu
a nestabilita pracovnich tym(. Zminéna je v této souvislosti dulezZitost supervize jako
nastroje udrzeni motivace pracovnikl, poskytnuti bezpecného prostoru pro vyjadreni
a sdileni pozitivnich inegativnich emoci, posileni sebevédomiatd. (Ticha, 2012).
,PrestoZe je obsah motivace socidlnich pracovnikd proménlivy v zavislosti na mnoha
vnitfnich i vnéjsich faktorech, jde o velmi dileZitou determinantu miry angaZzovanosti
socidlniho pracovnika a také jeho schopnosti a ochoty setrvat v této profesi navzdory

vSem prekazkam (...)“ (Faltisova, 2021).

23



4 EMOCE

Jak jiz vyplyva z predchozi kapitoly, téma motivace je s tématem emoci Uzce provazano.
Slova maji i podobny etymologicky zdklad a odkazuji k pohybu. Motivace a emoce
se vzajemné ovliviiuji a podminuji, patfi k nejzakladnéjsSim a vyvojové nejstarSim
psychickym proceslim a spole¢né tvofi motivaéné-emociondlni systém, ktery vyrazné
ovliviiuje lidské chovani i prozivani (Plhakova, 2003). ,Nékteré emoce jsou soucasné
i motivy a mohou mit mimoradny motivacni vyznam“ (Nakonecny, 2014, s.473).
Dle nékterych autor(l se ale jednd o jevy, které lze zkoumat separované. Obecnéjsi
rozdil, ktery mezi emocemi a motivy mozny spatfovat, spociva predevsim ve zplsobu
a zdroji jejich aktivace — motivy jsou generovany vnitfné, obvykle néjakou potrebou
jedince, a emoce jsou vétSinou dlsledkem plsobeni vnéjSich podnétl na jedince

(PIhakova, 2003).

4.1 Pojem emoce

Emoce, charakteristické velkou komplexnosti, proménlivosti a citlivosti, mohou byt
popsany jako soucédast dusevniho Zivota jedince, ktera ma za cil regulovat jeho chovani,
hodnotit Zivotné vyznamné situace azaméfovat a mobilizovat energii k ucelnému
chovani. Z vyvojového hlediska predstavuji jeden z ovéfenych zpUlsob( feseni problému
adaptace (Stuchlikova, 2007). V soucasné dobé maji emoce stale hodnotici a aktivaéni
Obecné se jedna o procesy, jejichz funkci je uvédomovani si pocita libosti Ci nelibosti
ve vztahu kokoli, akteré jsou soucdsti kazdého interpersonalniho projevu

a komunikacni situace (Stibalova, 2012).

Z pohledu neurovédy emoce vznikaji po zpracovani smyslovych vjem( v thalamu
a amygdale, kterd aktivuje reakci na podnét podstatné rychleji nez neokortex, vyvojové
nejmladsi ¢ast mozku, kterd je zodpovédna za aktivaci raciondlniho mysleni. Reakce
na zakladé emoci je tedy daleko rychlejsi nez védoma reakce. Emoce pak mohou ovlivnit
nebo zkreslit nase rozhodnuti, Usudek, nazory nebo dalsi racionalni procesy (Klempova,

2020).
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Dale je moiné popsat emoce dle jejich struktury: emoce jsou komponovany ze tfi
hlavnich sloZzek, které jsou, co sejejich funkce tyfe, nasobé navzdjem zavislé:
1. prozivani (kognitivni komponenta), 2.chovani adalsi vnéjsi projevy spojené
s prozivanim (behavioralni komponenta), 3. fyziologické procesy (fyziologickd

komponenta), které toto chovani doprovazeji (Nakonecny, 2021).

Emoce mUZeme dale délit napfiklad dle jejich intenzity a trvani — kratkodobé, silné
(napr. afekty) adlouhodobé, slabé (napf.nalady) nebo kvality — napftiklad nizsi
(vychazejici z vegetativnich potreb) a vyssi (vyvojové mladsi, dané socidlnimi vztahy)

nebo pozitivni a negativni.

4.2 Teorie emoci

Ani u tématu emoci neni kvili jeho $iti a sloZitosti jeho zkoumani mozné predlozit jednu
vSeobjimajici definici. Neshody mezi jednotlivymi autory nebo teoriemi emoci obecné
prameni z rozdilného poméru mezi dlrazem, ktery tyto teorie kladou na dlleZitost
kultury auceni ana dlleZitost biologického determinismu. Teorie emoci vétsSinou
vymezuji vznik, funkci, systémové vztahy a pripadné i psychologickou rovinu emoci jako
prozitkl. Teorie Ize tfidit napriklad dle Nakonecného (2012) do nasledujicich kategorii:
fyziologické (neurobiologické) teorie (vnimaji emoce jako reakce na fyziologické
procesy v organismu), evolucionistické teorie (spojuji emoce se zajisténim preziti
jedince adruhu apfipisuji jim geneticky plGvod atendenci k univerzalnosti),
behavioristické teorie (vétSinu emoci povaZzuji za naucené, vyluCuji subjektivitu
a zazitkovou slozku emoci, ale chapou je jako ,télesné mechanismy” viscerdlnich
a zldzovych systém(), kognitivni (snazi se vysvétlit rozlicnost emociondlnich reakci

dospélého ¢lovéka a zkoumat vliv mysleni na lidské prozivani) a sociologické teorie.

V soucasné psychologii stale vyéniva evolucionisticky podbarvend teorie zdkladnich
emoci, kterou rozpracoval prevainé Ekman (Stuchlikovd, 2007; Ekman, 1992).
Je zaloZzend na predpokladu existence sady zakladnich vrozenych emocich (radost,
smutek, hnév, strach, opovrieni, prekvapeni), jejichz fyziologické projevy jsou
pro vSechny lidi na svété stejné a dobfe rozpoznatelné bez ohledu nato, jakého jsou

véku, rasy nebo v jaké kulture ziji. Tuto teorii se v poslednich letech ambiciézné snazi
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neurobiologickymi poznatky vyvratit napriklad Lisa Feldman Barrett (Barrett, 2022),
ktera tvrdi, Ze emoce jsou koncepty, tedy pouze koncentrované zkusenosti lidského
mozku, konstrukce, ane pevnd soucdst jeho starSich ¢&asti. Zaroven sEkmanem
nesouhlasi vtom, Ze emoce se daji poznat z vyrazu tvare, mimiky ¢i dalSich vnéjsich

projevl a Ze existuji néjaké ,,univerzalni emoce” napfic kulturami (Barrett, 2022).

4.3 Emoce v profesi socidlniho pracovnika

Socidlni pracovnici a klienti vstupuji do urcité podoby vztahu. Kazdy vztah je vidy
doprovdzen emocemi — jejich prozivanim, vyjadfovanim i pfijimanim. V roli socidlniho
pracovnika je jedinec vystaven Siroké Skale emoci klientd nebo jejich pfibuznych,
a nevyhnutelné je jimi ovlivnén. V této souvislosti je vhodné se ptat, jak s emocemi
zachazet, jak je regulovat a kde najit vhodné hranice. Pokud mezi naroky klient(
a pracovnikovymi zdroji existuje nesoulad, mize vzniknout emocni zatéz. V nékterych
pfipadech se pak dlouhodobéjsi emocni zatéz mulze transformovat do somatickych

potizi (Klempova, 2020).

V této podkapitole jsou zminény nékteré vybrané emoce nebo typy emocni zatéze, které
socialni pracovnik ve vztahu ke klientdm (nejen) s postizenim muze castéji proZivat,

nasledné se text vénuje emocdni inteligenci.

4.3.1 Litost a soucit

Nékteré emoce vznikaji a projevuji se na zakladé vztahu k pozitivnimu ¢i negativnimu
osudu druhych lidi (Stuchlikova, 2007). Hlavnimi pozitivnimi emocemi jsou v této
souvislosti litost a soucit (v pfipadé pozitivni situace sejedna o radost z uspéchu
druhého ¢lovéka). Litost a soucit jsou generovany pouze tehdy, kdyzZ je nositel emoce
presvédCen o tom, Ze dotyCného postihla velkd nepfizenl osudu. Litost se vyznacuje
pasivitou a presvédcenim o nedostatecnosti ¢i bezmocnosti trpiciho. ,Litost je velmi
Casto sympatii pro ty, které povazujeme za bezmocné a beznadéjné. Socialni pracovnici
jsou vedeni ktomu, aby nelitovali své klienty, protoZe litost miZe zabranit tomu,
Ze jim aktivné pomohou” (Stuchlikova, 2007, s. 169). V ptipadé, Ze z néjakého divodu

nechceme nebo nemlzZeme pomoci, miZe byt soucasti pocitu litosti i pocit viny.
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Co se tyCe soucitu, nese v sobé vice osobni angaZovanosti, aktivity, ma vétsi emocni
naboj a vychazi z postoje lidské rovnosti a podobnosti s druhymi lidmi. Jeho soucasti
je snaha o zménu dané situace trpiciho, ne pouze o jeho ulevu jako v pripadé litosti

(Stuchlikova, 2007).

4.3.2 Stres a frustrace

Dle Nakonecného (2012) stres vznika tehdy, plGsobi-li na jedince nadmérné silny podnét
po dlouhou dobu, nebo ocitne-li se v nesnesitelné situaci, jiz se nemUlZe vyhnout,
asetrva-li vni. Paulik popisuje stresovou situaci jako zvlastni formu zatéze,
,kdy je pomér mezi kladenymi naroky na subjekt ajeho mozZnostmi adaptivné tyto
naroky zvladat neoptimalni“ (Paulik, 2006, s. 294). Frustrace pak mUZe byt vnimana jako
»stav zklamani, ktery vznika je-li jedinci zabrdanéno dosahnout cile snazeni. Prekazka
mUze byt vnéjsi (fyzickd nebo i jedndni jiného jedince), nebo vnitfni“ (Hartl, 2004, s. 71).
Hromadéni negativnich emoci a vzteku z opakovaného zklamdani mize vést napfiklad
k agresi nebo jeji transformaci do obrannych mechanism(. Souhrnnym oznacenim
pro odolnost vici stresovym situacim je stresova i frustracni tolerance (Paulik, 2006).
Jednou ze strategii mize byt schopnost pfizpUsobit se dané situaci, nebo si naopak
pfizplsobit podminky svym potfebam (Klempova, 2020). Stresory, které jsou vnimany
v profesi socidlniho pracovnika, jsou napftiklad finanéni nejistota (at uZse jedna
o vSeobecné finantni podhodnoceni nebo nejistotu pracovni pozice) nebo
tzv. kvantitativni psychicka zatéz (nutnost vykonavat vice ukolG najednou, prace
pod tlakem napfiklad v dlsledku plného personalniho zajisténi sluzby. Specifické
stresory jsou spojovany s rliznymi cilovymi skupinami klienti nebo formami prace — jina
zatéz je pfiprdci vterénu, jind ve stacionarich atd. (Klempova, 2020). Dle Matouska
(2003) je nejnarocnéjsi prace mimo jiné stémi klienty, ktefi nejsou ve sluzbé
dobrovolné, pomoc pfijimaji pasivné nebo jsou vainé postizeni, maji hlubsi deficit
v rozumovych schopnostech, jsou velmi kriti¢ti nebo agresivni nebo je jejich chovani

velmi vzdaleno normé.
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4.3.3 Emoc¢ni gramotnost/inteligence

Vyvinutd emocdni inteligence je jednou z nejdlleZitéjsSich sloZek osobnostni vybavy
dobrého socialniho pracovnika, jak bylo jiz vySe zminéno. Mimo jiné emocni inteligence
tvorfi jddro emocni odolnosti, diky které je pak jedinec |épe schopny zvladat zatéz
a dosahovat osobni integrity (Stuchlikova, 2007). Obecné se jedna o citovou vyzrdlost
a ,,schopnost vhodné uplatfiovat vlastni city i rozpoznat a brat v Uvahu city druhych
pfi zvlddani osobnich a pracovnich situaci“ (Hartl, 2004, s.59). Soucasti emocni
inteligence je ddle schopnost sebeovladdni, empatie, rovnovaha mezi emocemi
a racionalitou, schopnost se zklidnit, utiSit vasnivé reakce (Schulze & Robertse, 2007,
cit. podle Klempova, 2020). Konkrétnimi kroky pro dobré zvladani vlastnich emoci byva
uvédoméni, rozpoznani a rozliSeni emoci. Jakmile md pracovnik dobry kontakt se svymi

prozitky, pak cestu k jejich zpracovani lze hledat snaze.

Vyzkumy prezentuji zjisténi, Ze studenti obor(l sociadlni prace, psychologie a podobnych
obort, disponuji vyssi mirou emocni inteligence nez studenti jinych obor( (Susnova,

2009, cit. podle Klempova, 2020).
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5 USKALI SPOJENA S PROFESI SOCIALNIHO PRACOVNIKA

V pfedchozich kapitoldch jiz byla v riznych souvislostech zminéna néktera potencidlni
rizika spojena s profesi socidlniho pracovnika. Nasledujici kapitola néktera tato rizika
a témata rozsifuje, popisuje syndrom vyhoreni, ve ktery mohou vyustit, a nasledné

nabizi i nékteré formy prevence a dusevni hygieny.

5.1 Syndrom vyhoreni

NejvyraznéjSim rizikem profese socidlniho pracovnika je syndrom vyhoreni, tzv. burnout
syndrome. Ten je obecné spojovan se vsemi pomahajicimi profesemi, které se vyznacuji
specifikem nutnosti vztahu pomahajiciho s klientem, ktery je ve stfedu pozornosti.
V dlouhodobém méfitku se jednd o velkou psychickou zatéz, ktera mize vést napfiklad
k vycCerpani, poklesu sebeucty nebo pozornosti k vlastnim potfebam (Maroon, 2012).
Zejména pravé u profese socidlniho pracovnika se predpokladd vyssi riziko vyhotreni
kvlli velké osobni angaZovanosti (Matousek et al., 2003). U socidlnich pracovnikt
se také rozlisuji rdzné stupné vyhoreni podle jejich zaméreni a cilové skupiny, se kterou
pracuji (Maroon, 2012). Konkrétné prace slidmi s postizenim je ¢asto spojena
s psychologickymi problémy, které mohou vést k redukci motivace pracovnik(i (Bubnys
& Milasiaté, 2020). Dalsim faktorem, ktery se mizZe podilet narozvoji syndromu
vyhoreni je i mikroklima pracovisté, které nevénuje pozornost potifebam pracovnika,

jejich rozvoji a dusevni hygiené nebo velky pocet klientd (Matousek et al., 2003).

Jak bylo zminéno v kapitole o motivaci, jednim z divodu vybéru profese socidlniho
pracovnika jsou idedly a nadseni pomahat druhym. Ale ,ten, kdo hofi, mizZe vyhoret”
(Kopfiva, 2013, s. 101). Na zacatku syndromu vyhoreni tedy mohou lezet uvadajici
idealy, dalsi pricinou syndromu vyhoreni maze byt napriklad workoholismus (zavislost
na praci) nebo ,teror pfileZitosti“, coz je dle Kopfivy (2013) neschopnost slevit
z prijimani novych pracovnich pfilezitosti (neschopnost nastavit hranice a miru pomoci
klientim) v dusledku napfiklad nejasného tadu vZivoté nebo horsSiho kontaktu

s realitou.
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Syndrom vyhoteni se mUZe vyvinout také zjizzminéného syndromu pomocnika.
Dusledky tohoto nastaveni mohou vyustit v nedostatek motivace, nevyvinuty soukromy

zivot, maly socidlni kapital a ziZzené spektrum zajmu (Schmidbauer, 2015).

V zahranici (pfevdiné v USA) sejiz od 70. let 20. stoleti zacal fenomén syndromu
vyhoteni vice zkoumat (Schmidbauer, 2015). Plvodné se pouzival hlavné v souvislosti
s pracovnimi prostredimi, kde pacienti/klienti byli v akutni rizikové nebo krizové situaci.
Pracovnici jiz po kratsi dobé péce o pacienta ztratili motivaci ke svému povolani a byli

emocné i fyzicky vyCerpani (Maroon, 2012).

Vradmci vyzkumu se setkdvame se dvéma hlavnimi proudy. Zpohledu klinické
psychologie je tento jev propojen s osobnimi rysy azZivotem pracovnika, aje tedy
vniman jako vnitfni duSevni reakce. Na poli socidlni psychologie je hodnocen spiSe jako

vewvs

dlsledek plsobeni vnéjsich vliva, hlavné prace a pracovniho prostredi (Maroon 2012).

5.2 Faze syndromu vyhoreni

Existuje nékolik konceptll, zabyvajicich se fazemi syndromu vyhoreni. Schmidbauer

(2015) shrnuje hlavni pruseciky téchto teorii:

Pocatecni faze se vyznaCuje velkou angaZovanosti, sebepfeceriovanim, vysokym
pracovnim nasazenim, ignorovanim negativnich pocitd souvisejicich s praci,
upozadovanim svych potreb, osobniho Zivota, odpocinku atd. Svou vysokou aktivitu
povaZzuji za zadouci a prikladnou, snaZi se o dokonaly pracovni vykon i na ukor snizovani

vahy préce svych kolegll, coz mize vést k jejich neoblibenosti v pracovnim kolektivu.

Faze Propuknuti nastane spolu snerovnovdhou mezi realitou a predstavou
o své vykonnosti. Nedostacujici vysledky pak zplsobuji pocit zmateni. Jedinec
si jiz uvédomuje své negativni pocity. Jednémi z varovnych signal( jsou chronické
vyCerpani, neschopnost se dostatecné zregenerovat, nechut pracovat, tendence
k cynismu, distance od klientl a pracovnich Ukoll, omezena schopnost se vyrovnat
s pracovnimi nezdary, z niz prameni naruast agrese (vci sobé, koleglim, institucim atd.)
spolu s neochotou podnikat néjaké kroky ke zlepsSeni pracovniho prostiedi a stavéni

se do pozice obéti.
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Faze slabnuti vykonosti se vyznacuje ztrdtou koncentrace, vétSim chybovanim,
poklesem vykonnosti a angaZovanosti. PostiZzeni nejsou schopni zpracovat kritiku, jelikoz
jiz od prace nemaji zadny odstup. Naopak vzrlsta nebezpeci uZivani alkoholu a drog
nebo nachylnost k onemocnéni. Vyhoreni v této fazi jiz podstatné zasahuje i osobni

vztahy mimo pracovisté.

Kompenzované vyhoreni je konecnou fazi, v jejimZ rdmci je pracovnik jiZ rezignovany,
defenzivni, frustrovany a vnitiné svou roli pomahajiciho vzdal. Vydava minimalni usili
a vytvari si rdzné vymluvy a ospravedlfiuje malou angaZovanost. Tato nalada se ¢asto
prenasi i na ostatni ¢leny pracovniho kolektivu, coz mize postupné vést k tzv. regresivni

deprofesionalizaci celé organizace.

5.3 Prace se syndromem vyhoteni a prevence, dusevni hygiena

At uZ je pracovnik syndromem vyhoreni jiz ohroZen, zaziva jej, nebo chce ucinit kroky
k jeho predchazeni, je dle Maroon (2012) mozné dle zavaZznosti jednat na individualni
nebo skupinové Urovni, a to napfiklad upravenim nasledujicich oblasti: pracovni zatéz
(posilovani odolnosti, zlepSeni ¢asového managementu, redukce zatéze), kontrola
(zvyseni miry autority, podileni se na rozhodovani, vzdélavani se), odména (financni,
uzndni,..), pospolitost (komunikace na pracovisti, spoluprace, reSeni problémi),
spravedlivé jednani (respekt, podpora vedeni, hodnoty (dodrZzovani integrity, etickych

norem).

Jednim z dulezitych podplrnych opatfeni aforem prevence je supervize — jedna
se o proces, ve kterém zkuSeny externi odbornik skupinové ¢&iindividualné poskytuje
podporu azpétnou vazbu pracovnikim organizace. Hraje klicovou roli pfi prevenci
syndromu vyhoreni, protoze pracovnikiim poskytuje bezpecny prostor pro diskutovani
pracovnich problém( a ndrocnych situaci, prostor pro sdileni, sebereflexi apod.
Supervizor mize pracovniklim pomoci identifikovat strategie pro zvladani stresu, reseni
konflikt(i na pracovisti nebo i poskytnout pravidelny prostor pro ocenéni a podpofeni

jejich pracovnich uspéchd (Matousek et al., 2003).

Schmidbauer (2015) pfi prevenci klade dlraz hlavné na osobnostni kvality a vzdélavani:

je dllezity realisticky pohled na moznosti profesni komunikace, (profesni) seberozvoj
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a realistické sebepojeti a sebeprijeti. Podobné smysli Kopfiva: ,Kdo se nema rad,
spotfebovavd mnoho energie ve stdlém vnitinim konfliktu mezi skute€nym a idealnim
obrazem sebe samého a rysy, které u sebe nesnasi, nedovede pfijmout ani u klient(“

(Kopfiva, 2013, s. 101).

V profesi socialniho pracovnika je dllezitym tématem také prace s energii. Tato profese
mlzZe byt vyznamnym generdtorem energie, ale ¢asto dokaZze byt ivyznamnou
energetickou zatézi. Kopfiva (2013) v této souvislosti zmifiuje duleZitost prace s télem,
které vnima zdroj energie a sebe(poznani). VSechny vnéjsi i vnitini podnéty maji svou
odezvu v téle, které je zaroven zhmotnénim nasich osobnich hranic a stfedem osobniho
prostoru. Jeho vnimani je dllezitym predpokladem sprdvné orientace i v mezilidskych
vztazich, v nichZ se neda fidit se pouze slovy a predstavami. Autor popisuje pfriklad
Gendlinova citéného smyslu (Genglin, 1978, cit. podle Kopfiva, 2013), cozZ je neurcité
télesné citéni, které nese informaci, jez je rozdilnd od vyznamu v nasi mysli. Poznani
a kvalitativni zména v naSem Zivoté se pak odehrava ptiintegraci a propojeni obou
téchto slozek. Smyslem je tedy zaméfit se na télesné pocity, vnimat je, lokalizovat je,
a nasledkem toho ziskat schopnost je verbalné lépe pojmenovat a propojit s raciem,
a porozumét tak nékterym svym emocim Cipotiebdam. Autor také doporuduje
uvédomovat si télo pfi béZnych ¢innostech, snazit se o eliminovani multitaskingu, ktery
vdisledku vede k mechanickému, ,bezmyslenkovitému“ konani, soustfedit
se na dychani avnimat télo jako soucéast sebe sama. Ddle je pak vhodné provadét
dechova cviceni, relaxani techniky, napf.autogenni trénink, jégu nebo meditaci
(Kopfiva, 2013). V kontextu tématu prace stoji za zminku i dusevni hygiena z oblasti
arteterapie a artefiletiky — napftiklad abreaktivni techniky, expresivni tvorba apod. (blize

Géringovad, 2011; Rubinova, 2008).

Oblasti, které hraji daleZitou roli pfizvladani stresu nejen v profesi socialnich
pracovnikd, je Zivotni styl, jehoZ soucdsti je pravidelny pohyb, vyZiva, spanek, organizace
Casu. Dale je to oblast mezilidskych vztahd (zdzemi pracovnika v osobnim Zivoté
a rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem) a jizzminéné sebepfrijeti (Kopfiva,

2013).
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6 LIDE S POSTIZENIM A PRACE S NIMI

Svétova zdravotnickad organizace (WHO) v roce 1980 vymezila zakladni pojmy tykajici
se problematiky zdravotniho postizeni. RozliSuje tyto terminy: Vada (impairment)
je abnormalita sama o sobé, a to v psychické, anatomické nebo fyziologické strukture
Ci funkci (napf. nefungujici sluchovy nerv). PostiZzeni (disability) je dalSim stupném
omezeni, kdy vada jiz zpUsobuje, Ze jedinec ztraci schopnost vykondvat urcité Cinnosti
v rozsahu, ktery je pro ¢lovéka povazovan za normalni (jedinec s nefunkénim sluchovym
nervem neslysi tak jako ¢lovék s funkénim sluchovym nervem, a je tedy v této oblasti
postizen). Znevyhodnéni (handicap) oznacuje omezeni ve spolecnosti, které pro jedince
vyplyva zjeho postizeni. Nedoslychavy clovék je tedy napfiklad limitovan ve svych
moznostech uplatnéni v profesnim Zivoté (Slowik, 2010). Vsoucasné dobé
je jiz vyuzivany model z roku 2001, ktery se zaméruje na pozitivni vymezeni postizeni —
hodnoti, co je ¢lovék navzdory urcité vadé a postiZzeni schopen zvladat, jak se mize
zapojit do spole¢nosti a naplnit svou roli v ni. Tento model také kromé zdravotnich
aspektl operuje s vlivem prostfedi a s osobnostnimi rysy dotyéného jedince (Slowik,

2010).

| kdyz vymezeni WHO je globdlné platné, samoziejmé se setkdvame s odlisnosti vnimani
problematiky postizeni napfi¢ rlznymi kulturami, od ehoz se odviji idusledky
jednotlivych postizeni. V nékterych spole¢nostech jsou jedinci s postizenim hluboce
stigmatizovani nebo vylouéeni ze spoleénosti, v jinych jsou nahliZzeni jako jedinci

se speciadlnimi schopnostmi majici kontakt s nadpfirozenem (Rothman, 2018).

V zdpadni spoleénosti v socialnich sluzbach dlouho pfevazoval spiSe medicinsky model,
ktery vnima postizeni jako néjakou formu disfunkce. V tomto kontextu jsou postizeni
jedinci bézné zobrazovdni jako trpici subjekty, jejichZ postizeni predstavuje velkou zatéz
jak pro né samotné, tak pro jejich rodiny (Hiranandani, 2019). Slowik (2010) uvadi,
Ze verejnost je otéto problematice mdélo informovand, pripadné jsou informace
zkreslené kvali velké medializaci jedincl zcela zavislych na druhych lidech, nebo jsou
naopak vyzdvihovany ,inspirujici“ pribéhy lidi, které své postizeni prekonali a maji
vyjimecny Uspéch napfiklad ve sportu nebo uméni. Na obycejné lidi, kterych je vétsina,

se v tomto kontextu média dle autora nezaméruji (Slowik, 2010).
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V ¢eském prostredi zakon o socidlnich sluzbach popisuje postizeni jako ,télesné,
mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoZz dopady cini nebo

mohou ¢init osobu zavislou na pomoci osoby” (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Béhem prace s cilovou skupinou osob s postizenim mUzZeme nardzZet na rlzna specifika
interpersonalni komunikace. LiSi se samoziejmé na zdkladé typu postizeni. Mohou
se tykat ivSech neverbalnich dorozumivacich prostredk(l, tedy gestikulace, mimiky,

pohledu, haptiky, posturiky, proxemiky atd. (Slowik, 2010).

JelikoZz v ramci praktické ¢asti prace se operuje s participanty, ktefi jsou v kontaktu
s klienty s mentdlnim, télesnym, sluchovym a zrakovym postizenim, jsou tyto typy
postizeni kratce priblizeny v kontextu komunikace a obecnych principl prace s témito

cilovymi skupinami.

Mentalni postiZeni je trvalé sniZeni inteligence v disledku organického poskozeni
mozku v prenatalnim vyvoji nebo do dvou let po porodu (Stuchlikova, 2007). V ¢eském
prostiedi se tato skupina populace oznacuje jako ,lidé, ktefi maji problémy v uceni,
porozuméni, orientaci a komunikaci“ (Hruskova, Matousek & Landischov4, 2010, s. 111).
Vramci komunikace se utéto cilové skupiny setkdme somezenim v porozuméni
slozitéjSim sdélenim, malou slovni zdsobou, vadami vyslovnosti apod. Socidlni pracovnik
pomaha uZivatelim k tomu, aby mohli byt co nejvice sobéstacni a na socidlni sluzbé byli
co nejméné zavisli. Sociadlni pracovnik by mél uZivatele podporovat v rozvijeni jeho
dovednosti, sebevédomi, jednat s nim jako s dospélym ¢&lovékem, respektovat jeho
prava a poskytnout pomoc pouze v situacich, které klient sam nezvlada (Hruskova,

Matousek & Landischova, 2010).

Télesné postizeni ma rdzné podoby vrozeného nebo ziskaného naruseni télesné
konstituce a integrity (Slowik, 2010). Dusledky postiZeni jsou u této skupiny nejvice
fyzicky viditelné a mohou negativné poznamenat obraz jedince v ocich okoli ijeho
sebepojeti a sebehodnoceni. V komunikaci mohou byt tito lidé limitovani poctem
komunikacnich prilezitosti (at uz kvali fyzickym bariéram nebo stigmatu), pripadné
postizenim motoriky mluvidel apod. Dulezité je byt klientovi rovnym a pozorné
naslouchajicim komunikaénim partnerem a zohlednovat i jeho fyzickou pozici (pokud

je napftiklad na voziku), byt empaticky, ale neprojevovat litost (Slowik, 2010).
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Sluchové postizeni — jedinec ma snizenou nebo chybéjici schopnost vnimat zvukové
informace. Postizeni mlzZe byt zplisobeno vadou v jakékoliv ¢asti sluchového ustroji
nebo poskozenim sluchového nervu a mize byt vrozené i ziskané. Jedince se sluchovym
postizenim se omezeni v komunikaci tykd nejvice, a to formou bézné feci a v ziskavani
akustickych informaci z okoli. Stejné jako u predchoziho typu postizeni je potfeba
si uvédomit, Ze toto postizeni nemusi byt spojeno s intelektovym deficitem, i kdyz tito

lidé mivaji mensi slovni zdsobu, nedokonale vyslovuji nékteré hlasky nebo v pfipadé

vrozené vady mohou mit spiSe konkrétni mysleni.

Zrakové postizeni je ¢asto zplsobeno vrozenymi zrakovymi vadami, pfipadné pozdéji
zakaly, nadory nebo dalSimi onemocnénimi. V komunikaci je tento clovék omezen
v orientaci a ziskdvani vizudlnich informaci, z ¢ehoz muize vyplyvat i omezena schopnost

uceni a zpétné kontroly artikulace pomoci zrakového odezirani (Slowik, 2010).

Vyzkumy potvrzuji, Ze lidé se zdravotnim znevyhodnénim, nevyZaduji litost a nechtéji
byt pouze obsluhovani v ustavech, které je vyclenuji ze spole¢nosti, ale chtéji vést
normalni Zivot, sami se rozhodovat, jak budou travit cas, usiluji o pfimérené pracovni
a spolecenské uplatnéni a dosazeni osobniho uspokojeni jako ostatni lidé (Hruskova,
Matousek & Landischova, 2010). Obecnym trendem a cilem v socidlni praci u vSech typu
klientli je predevSim smérovani kinkluzi, zvySovani kompetenci a sobéstacnosti
a respektovani individuality klientd. Rozpoznani, prijeti a vyrovnani se s postizenim jsou

pak povazovany za cilené vysledky intervence socidlni prace (Hiranandani, 2019).
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7 KOLAZ JAKO NASTRO)

7.1 Technika kolaze v kontextu déjin uméni

Koldz, jako soucdst postmodernich vyrazovych prostiredk(, se ve vytvarném uméni
objevuje od zacdtku 20. stoleti. Slovo kolaz pochazi z francouzského collage — lepeni.
Oznacuje techniku indsledny wvytvor. Technika spocivd v lepeni ustfizku papiru
na podlozku. Prvni formy kolaZe papier collé zacali vytvaret kubisté Picasso a Braque
vroce 1910. Ty spocivaly v nalepovani ustfizkd novin, tapet a dalSich material(
do obrazu zatisi. Pozdéji vyuZzivali také moznosti vytvofit timto zplsobem reliéf
a trojrozmérné dilo. Je vSak rozdil mezi kubistickym pojetim a surrealistickym pojetim
koldze Maxe Ernsta, ktery kolaz vnima jako druh Sokujiciho uméni, unéjz neni
rozhodujici pfimo technika lepeni, esteticky nebo architektonicky zdmér jako u kubista,
ale Sokujici a prekvapiva atmosféra dila. 1kdyz techniku kolaze naddle pouzivali
predstavitelé riznych styl (kubisté, dadaisté, futuristé, ...), surrealisté, ktefi se ¢astecné
inspirovali i Freudem a jeho myslenkami o nevédomi, si kolaz velmi oblibili pravé kvali
jejim moZnostem volné asociovat a pouzivat surrealisticky princip objektivni ndhody

(Lhotova & Perout, 2018).

7.2 Kolaz v arteterapii

Na principu odhalovani neuvédomovanych obsahlG funguje ipouZivani kolaze
v arteterapii. Jeji zpracovavani je ale podniceno terapeutickym zamérem. Tato metoda
plvodné vychazi z teorie a terminologie psychodynamické arteterapie, tzv. ,roznovské“
(Lhotova & Huptych, 2004). Vybér i nalepovani ustrizk(/utrzkd na podlozku mize byt
zdmérné, nebo muZe vyuzivat volnych asociaci. Nasledna vzdjemnost tematicky
nesouvisejicich vystfizkd v nové vytvorené kompozici pak dodava pdvodnim obraziim
novy vyznam. Terapeuticky rozmér popisuje napfiklad Lhotova a Perout (2018):

Cilem arteterapie pfipraci s kolazemi je posunuti véci (problému) autora do nového pole

vnimani, aby poskytla jiny pohled, pfiméla k nému terapeuta/skupinu iautora samotného.

M3 upozornovat Ci vypovidat o nezvyklych situacich a postupovat smérem k jejich porozuméni.

Paradoxné muZe sladit cit a mysleni, atim pomoci navratit vztah clovéka ke skutecnosti,

do pfirozenych mezi a rozméru (s. 168).
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7.2.1 Projekce

KoldZ v arteterapii pracuje primdrné s principem projekce. Projekce je vtomto pfipadé
chapana jako ,proces, v némz vysetfovand osoba promitd obsahy svych dusevnich
procesli navenek mimo sebe, pfipisuje je jinym nebo je spatfuje v jinych lidech,
zvitatech, rostlinach, predmétech Ccidéjich” (Svoboda, 2013, s.217). Diky tomu
je pfipréaci s koldzi moiné popsat nékteré neuvédomované motivy, emoce, prani,
konflikty, postoje a dalsi dusevni pochody autora. Projekéni techniky zde zaujimaiji roli
jakéhosi katalyzatoru, diky kterému md autor tendenci externalizovat své chovani

(Svoboda, 2013).

V praxi se tedy predpoklada, Ze autor kolaze ,prostiednictvim jejich jednotlivych prvki
(vystrizkd, obrazk(, ndlepek apod.), jejich barevnosti a kompozice promitd do kolaze
své vnitini obsahy (motivy, prani, emoce atd.) bez moznosti své racionalni korekce”
(Mazehoovda & Koufilova, 2005, str. 134). Dle Lhotové a Huptycha (2004) je dulezité,
na které skutecnosti a frakce svéta se v kolazi autor soustfeduje a do jakych vzajemnych
vztah( je stavi. To pak mizZe vypovidat o udalostech autorovy minulosti, osobnostnich

rysech nebo aktudlnim psychickém stavu.

7.2.2 Vyhody kolaze

Vétsina dospélych vytvarnych laikQi se asto obava techniky malby ¢i kresby, jelikoz
je od obdobi tzv. vytvarné krize nekultivovala (Kyzour, 1969-1970). Vyhodou techniky
koldze je mimo jiné to, Ze jeji autofi nejsou omezovani svou obavou z ,neuspéchu”
a vytvarné neobratnosti. , Technika kolaZe je tak vesmés s chuti prijimana i studenty,
ktefi k jinému typu vytvarné produkce pfristupuji s nechuti ¢i obavou” (Mazehoova
& Koufilovd, 2005, str. 134). Dalsi vyhodou muze byt i fakt, Ze vystupy jsou vzdy velmi
rozmanité a unikatni, a tak mohou byt metaforické vyznamy v kolazi pro samotného
autora lépe skryty. Navic se s touto relativné mladou metodou pravdépodobné Sirsi
verejnost nesetkava v takové mife jako napfiklad s jinymi projektivnimi metodami
(pocatky pouzivani kolaze jako projektivni metody v terapii se vtuzemském prostredi

datuji teprve do devadesatych let 20. stoleti /Lhotova & Huptych, 2004/). Napftiklad
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interpretace vystupl z Rorschachovy metody nebo kresby stromu jsou jiz pomérné

znamé i neodborné verejnosti.

7.2.3 Profesni kolaz

Tzv. profesni koldz figurovala napriklad ve vyzkumech Mazehoové, Koufilové nebo
Krninského (Mazehdovd & Koufilova, 2005; Mazehdova & Koufilova, 2008; Krninsky,
2017), ato prevainé v souvislosti se zkoumdanim postoji pedagogli nebo studentd
pedagogiky k jejich profesni roli, motivaci k vybéru profese nebo emocim, které v rdmci
své prace zazivaji. Dle zkuSenosti Mazehdové a Koutilové (2005) si jiz béhem samotného
procesu vytvareni koldze natéma ,Jajako pedagog ve vSech pozicich arolich”
participanti strukturuji své myslenky, ziskaji jiny nahled nasvou profesi, prohloubi
kontakt se svou profesi a ujasni si své motivy a emoce v kontextu profese. Na zakladé
principu, na kterém zpracovani ainterpretace koldze funguje, se nejedna pouze
o ty pfiznadvané dusevni pochody, motivy a emoce, ale také ty neuvédomované, které
jsou vsak mnohdy pro vykondvani povolani zasadnéjsi. Lidé jsou ovlivnéni osobnimi
teoriemi formovanymi v détstvi vlivem vychovy. Tyto vzorce mohou ovlivnit i vybér

profese (Koutilova & Mazehdova, 2023).

Koncept profesni koldzZe je pouZit v praktické ¢asti této bakalarské prace, pricemz zadani

koldzi je pozménéno pro ucely prace s cilovou skupinou socialnich pracovnikd.

7.2.4 Chladna kolaz

Tzv. chladnad (nebo také studena koldz) je soucasti zdkladni sady kolazi, se kterou
se pracuje vramci sebezkudenostni ¢&asti vyuky v Ateliéru arteterapie PF JCU.
Ten se ndzorové hlasi k jiz vySe zminéné roZnovské arteterapeutické Skole vyuzivajici
projektivné-intervencni ptistup. Chladna koldz ma byt dle zadani ,,chladnd formou
i obsahem”. Zaméruje se tedy nato, coje pro autory nepfiemné, védomé nelibé,
ohroZujici, odmitané, odrazujici, deficitni. M(zZe zobrazovat tabuizovana témata, limity,
zdroje strachu, existencidlni témata nebo mlzZe odkazovat na fyzické i psychické
symptomy. Proto se pfi praci s touto kolazi musi postupovat velmi citlivé (Mazehdova

& Koufilova, 2023). Interpretace pak pracuje s archetypem stinu. Tento archetyp
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popisuje Jung v Archetypech a nevédomi: ,kdo pohlédne do zrcadla vodni hladiny, uvidi
predevsim svij vlastni obraz. Kdo jde sdm k sobé, riskuje predevsim setkani se sebou
samym. Zrcadlo nelichoti, ukazuje vérné to, co do néj pohlizi, totiz onu tvar, kterou svétu
nikdy neukazujeme, protoZe ji zakryvame personou, maskou herce” (Jung, 1997,
str. 118). Tento soubor osobnich i kolektivnich sloZek psyché je tedy vytésnén z naseho
védomi, jelikoZ se ¢asto jedna o néco negativniho, co nezapadd do nasi zvolené
a kulturné podminéné predstavy o nds samych (Stary, 1990). V pohadkach a mytech
mUzZe byt archetyp stinu zobrazovan napfiklad jako postava, kterd se ve srovnani
s hrdinou jevi jako primitivnéjsi a instinktivnéjsi (nepfitel hrdiny), nékdy se objevuje
ve formé stépeni, kdy se samotny hrdina vyznacuje jak pozitivnimi, tak negativnimi rysy
nebo se objevuje v podobé varovani, hrdinovy pochybnosti nebo Spatného rozhodnuti

(Franz, 2015).

V praxi se pak s autory koladzi terapie zaméruje na tuto ,temnou”, odvracenou stranu
védomého J4 a jeji symbolické zpodobnéni. Jakymsi protikladem chladné kolaze je také

hojné vyuZivana tematicka koldz nazyvana , Moje zdroje”“.
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Il. PRAKTICKA CAST

8 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Ustfednim cilem vyzkumu bylo ziskat podrobnéjsi vhled do proZivani socidlnich
pracovnikd pUsobicich v oblasti sluzeb pro lidi s postizenim. DalSim cilem je ziskat
informace o jejich uvédomovanych ineuvédomovanych motivech a kazdodennich
pozitivnich inegativnich emocich pfedevSim v kontextu jejich role socidlniho
pracovnika. Vyzkumné Setfeni bylo provddéno formou kvalitativniho vyzkumu
s pouzitim rozboru symbolické roviny Profesni koldaZze a Chladné kolaze a metodou

polostrukturovaného rozhovoru.

8.1 Vyzkumné otazky

Na zakladé cill byly stanoveny vyzkumné otazky, které byly v prlibéhu sbirani dat lehce

upravovany.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Které uvédomované a neuvédomované motivy a emoce

se u vybranych socidlnich pracovnikd objevuji?

Vyzkumna otazka €. 2: Jak participanti vnimaji sebe a své role v kontextu své profese?

Podotazka €. 2.1: Jak participanti vnimaji své klienty?

8.2 Metodologie vyzkumu

8.2.1 Kuvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je druh vyzkumu pouZivany prevainé ve spoleCenskych védach.
Je charakteristicky svym specifickym zamérenim a delSim a intenzivnéjsim kontaktem
s terénem nebo situaci dané osoby ¢i skupiny osob (Hendl, 2016). Tato metoda neslouzi
k ziskani dat zobecnitelnych nacelou populaci, alejevelmi vhodnd pro hlubsi,
detailnéjsi a komplexnéjsi prozkoumani dané problematiky, socidlniho jevu, lidského
chovani apod. Orientuje sespiSe navyznam a interpretaci. Kvalitativni vyzkum

v socialnich védach je proces hledani, vyuziva induktivni logiku a vychazi z toho, jak jsou
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zkoumané jevy subjektivné vnimany achdpany samotnymi aktéry, ale zaroven
se jim snaZi porozumét (Svaficek & Sédova, 2014). Vyzkum nenf pfili§ standardizovany
a nestoji na formulovani pocatecnich proménnych a hypotéze, ale na obecnéji pojatych
vyzkumnych otdzkach, nanéZz se posesbirani dostatecného mnozstvi dat snaii
vyzkumnik odpovédét. Nastroje pouzivané vramci kvalitativniho vyzkumu jsou

naptiklad rozhovor nebo pozorovani (Hendl, 2016).

8.2.2 Nastroje vyzkumu a pribéh sbéru dat

Jako vyzkumnou strategii jsem zvolila pfipadovou studii. Ta je charakteristicka
zamérovanim se na podrobny popis jevu (na jehoz existenci ma vyzkumnik minimalni
nebo vlbec Zadny vliv) pomoci rozboru jednoho nebo nékolika malo pfipadd a zkouma
jejich charakteristické rysy (Svafitek & Sédova, 2014). Vramci ptipadové studie

se v tomto pripadé pracuje s:

=  Rozborem tematickych kolazi, které kazdy z participantd samostatné vypracoval
dle zaddni: 1. profesni kolaz ,Jajako socidlni pracovnik ve vSech pozicich
arolich” a 2. ,,Chladna kolaz“ (Priloha ¢. 1);

= reflektivnim rozhovorem nad koldzemi;

= rozhovorem s otevienymi otdzkami (polostrukturovanym rozhovorem), které
jsou pred rozhovorem predem dany ajsou pro vSechny participanty stejné

(Ptiloha €. 2). Vystupy z rozhovorl jsou uvedeny v pfiloze prace (Pfiloha €. 3).
Rozhovory s participanty sledovaly nékolik témat. Jednalo se predevsim o:

= zakladni informace o participantech a o socidlni sluzbé, ve které pracuji

= motivaci k vybéru profese a konkrétni cilové skupiny

= vnimani cilové skupiny, vztah ke klientim

= vnimani sebe sama a svych roli v ramci profese socialniho pracovnika

= emoce azdroje stresu, které v prdci vnimaji, azpuUsoby, kterymi se dokazi
od prace odreagovat

= nazor nato, jak profesi acilovou skupinu klientd vnima verejnost a okoli

participantd
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8.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Do vyzkumu se pUvodné pfrihlasilo deset socidlnich pracovniki. Neéktefi z nich
ale z vyzkumu v jeho rlznych fazich odstoupili po zvazeni svych ¢asovych moznosti.
Konecny vyzkumny vzorek tvofi celkem 7 participantl, ztoho je6Zen almuzi.
Participanti puUsobi jako socidlni pracovnici v rlznych sociadlnich sluzbach (jsou
to zaméstnanci celkem 4 organizaci) prorazné cilové skupiny klientd v ceském
velkomésté (tj. mésto s poétem obyvatel nad 100 000). Participanti pracuji s klienty
s mentalnim postizenim, télesnym postizenim, postizenim zraku a postizenim sluchu.
Diky osobni zkuSenosti autorky s pfimou praci s lidmi s postizenim byla ¢ast participantu
kontaktovana pfimo azamérné, atonazdkladé byvalého kolegidlniho vztahu
s autorkou. Zbyvajici ¢ast participantl byla oslovena skrze cileny inzerat adresovany
vedoucim pracovnikiim organizaci, které poskytuji socidlni sluzby pro lidi s postizenim.
Nasledné se jejich zaméstnanci, ktefi chtéli navyzkumu participovat, iniciativné
prihlasili. Nejednd se tedy o Cisté ndhodny vybér a vzorek nereprezentuje celou populaci

socialnich pracovnikl. Vyzkum byl realizovany v [été a na podzim roku 2023.

8.4 Prubéh vyzkumu

Participanti nejprve dle zadani samostatné doma zpracovali obé koldze. Po shromazdéni
kolazi probéhla jejich analyza (bez pfitomnosti participantd), a s casovym odstupem
vétSinou nékolika dni az tydnl od vytvoreni kolazi pak byl s kazdym participantem
uskutecnén reflektivni rozhovor nad koldZzemi a rozhovor s otevienymi otazkami. Vystup
zrozboru kolazi pakbyl konfrontovan a porovnan svypovédmi participantQ

v prezentovanych kazuistikach.

Pfi analyze kolazi byla pozornost zamérena na jejich vytvarné zpracovani, na celkovy
dojem, format, na kompozici, topografii a barevnost kolazi. Dale se analyza soustredila
na pripadné napisy, prvky, které kolaz néjak dotvarely (kresby, rucni napisy, vymalovani
pozadi apod.), velikost objektl avztah mezi nimi. Interpretace se snazi zohlednit
individualni symboliku motivl, takijejich kulturni ¢itranskulturni rozmér (Kronika
& Mazehdova, 2023). Vzhledem k tématu prace je vétsi pozornost vénovana rozboru

profesni kolaze, chladna kolaz je vnimana spiSe jako jeji doplnék.
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8.5 Etika vyzkumu

Vsichni participanti se na vyzkumu podileli dobrovolné, byli obezndmeni s vyzkumnym
cilem i pouzitim dat, dale i se svym pravem odstoupit od participace na vyzkumu
v jakékoliv jeho fazi. Byli seznameni také s tim, Ze sesbirana data budou pouZita vylu¢né
ke zpracovani této bakalarské prace a nahravky rozhovor(i budou po zpracovani prace
smazany. Béhem celého vyzkumu z(stdvd zachovdna anonymita jak jednotlivych
socialnich pracovnik(, tak zafizeni, v nichZ vykondvaji svou profesi. Kvlli témto ucelim
byla také pozménéna jména participantl v kapitole vénujicim se analyze dat. Zafizeni

socialnich sluzeb také nejsou konkrétné jmenovana, jsou popsana pouze obecné.
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9 KAZUISTIKY

Vramci této kapitoly budou seshirané artefakty analyzovdny a doplnény o néktera
vyjadreni participantll ziskana z rozhovor(. Vzhledem k pomérné velkému mnoZstvi
artefaktll a omezenému rozsahu bakalarské prace neni aspiraci této kapitoly poskytnout
komplexni a detailni rozbor, ale nastinit zdkladni témata v tvorbé nebo vyzdvihnout
hlavni motivy, které se v kolazich objevuiji. Kapitola prezentuje sedm ptipadovych studii,
pficemZ osma participantka po vypracovani chladné kolaze z vyzkumu odstoupila kv(li

pracovni vytizenosti a zméné zaméstnani.

9.1 Vendelin, 29 let

Vendelin vystudoval vysokou Skolu v oboru socidlni prace (magistersky stupen)
a ma celkem 3,5 roku praxe. V rdmci studijnich praxi pracoval s lidmi s autismem a také
se vénoval dobrovolnické ¢innosti v oblasti pomoci lidem bez domova. V dobé vyzkumu
pracoval tretim rokem jako socidlni pracovnik v socidlné-terapeutické dilné pro lidi
s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Koldze vytvarel jeSté vtomto zaméstnani,
rozhovor se uskuteénil v dobé, kdy pracoval jiz vjiném zafizeni asjinou cilovou

skupinou (s lidmi s dusevnim onemocnénim). Vendelin je bezdétny, Zije s partnerkou.

Profesni kolaz (obr. 1) vzhledem k negativné ladénym motiviim na prvni pohled spisSe
pUsobila jako koladz chladna. Na kolaZi je vidét jistd mira systematicnosti, promyslenosti
a rezie (vice pravouhlych vystfizk(, napisy atd.), ale také vétsi mnozstvi motivi, které

odvadéji divakovu pozornost.

Autor se nejvice identifikoval s malou postavou (hlavou) ve stfedu kolaze. | kdyz je kolaz
jinak celkem zaplnéna, okolo této hlavy je nejvétsi bilé misto, je izolovana od zbytku
kolaze. Premyslim o mozZnosti Vendelinova odstupu od prace/klientd, pripadné
o chybéjici komunikaci s okolim v ramci pracovniho prostfedi nebo o potfebé klidu
a ochrany (hlava je vysttizena do kruhu, ,svatozare”) pred mnozstvim motivli na kolazi.
Hlavé chybi télo, je také moziné odpojeni emoci od mysli a somatizace pravé kvili
neprozivani emoci. Cernobily obli¢ej setaké tvaFi klidné a?rezignované, ikdyz
nad sebou ma jaderny vybuch a velké ¢ervené hodiny ne s dvanacti, ale s ¢tyfiadvaceti

jednotkami. Na identifikacnim misté najdeme kostru ryby, kterd zakryva nohy rybari
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stojiciho ve Spinavé vodé, ktery ulovil misto ryby ¢lovéka z vodou zaplavené hlavy. Tento
soubor motivl nazdkladé symboliky vody asociuje témata zdroju, Zivota, plodu
plodnosti, emoci (Baleka, 1997). Kdo je obéti (ulovkem, rybou), akdo rybarem?
Zde je také mozné se podivat na jejich symboliku. Ryba je symbolem Krista a kfestanstvi.
Kristovi ucednici/apostolové jsou také nazyvani rybari, ktefi chytaji véfici do sité
nebeského kralovstvi (Baleka, 1997). Jaky ma Vendelin vztah k vife? Je Vendelinova
profesni identita/motivace Ci vira (v klienty) stabilni (rybar stoji ve Spinavé vodé/bazing,
nohy nejsou vidét), jsou Zivé jeho hodnoty? Vendelin tuto oblast kolazZe (a oblast nad ni)
vnima jako mozny vyvoj prace s klientem: , pokud neulovim leklou rybu, ale klienta,
co spolupracuje, pouziju svou kreativitu a snazim se klientovi byt partnerem, pridvodcem
(dva chlapci v ¢ervenych trickach jdoucich zady k divakovi) a pomoci mu s formovanim
budoucnosti”. VySe je dle néjzobrazend spoluprace pficelém procesu (socidlni
pracovnik ma byt podporfen svym tymem avedenim) a priuhled do modrého nebe
zobrazuje nadéji Cilepsi vyhlidky pro klienta. Nad celym timto procesem je napis
Jreditel”, ktery situaci kontroluje. Vendelin po dotazani najeho aspirace pfipousti,
Ze by si jednou chtél zalozit vlastni socidlni sluzbu, byt feditelem, aby se nemusel tolik

podfizovat nesmyslinym pravidlim, byrokracii, a mohl fidit organizaci po svém.

Dalsim postavdam, které participant oznacil za socidlni pracovniky, nad hlavami
visi/na hlavach stoji energeticky naroéné predméty/motivy, podobné jako predtim
to byl jaderny vybuch (Zarovka nad rybarem, Eiffelova véz steplomérem, hofici
cigareta). U téchto motivd bych uvazovala nad tématem prehlceni, napéti, nahromadéni
energie/emoci, nad ,téZkou hlavou“, i o tématu vyhoreni (Zarovka, teplomér, vybuch).
Vendelin i béhem rozhovoru pfi vzpominani natuto praci plsobi spiSe rezignované,
frustrované, a nékdy se uchyluje k cynickym popisiim prace s klienty. DalSi postava
sediciho muze sijiz hlavu zakryvd novinami, je tedy uZ vlastné ifyzicky nepfitomna

(nejen emocné jako v predchozich pripadech). Co nechce vidét, slyset, citit?

Ani jedna ze zminénych postav nema nohy (pfipadné anitrup). Nemohou postavy
ze situace utéct/odejit? Co je tam drzi? Je uz do prace zapojena pouze Vendelinova
hlava (bez emoci, bez moznosti/moci jednat a podat ,pomocnou ruku“)? Je Vendelin
uz jen neangazovanym divakem? Vlevo nahore se nachazi jeden z dominantnich prvkd —

cervena Sipka (akce, smér) snapisem ,LEXIT WAY OUT” smétujici do uklidiujiciho
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prhledu do slunce skrz vétve stroml. Obrdzek je doplnén ndpisy ,co duse”
a ,jen tak si zmizet”. Dle topografie kolaZe se jednd o misto predstav o ,ty“, pfipadné
také misto matky (matka ptiroda), pasivniho klidu, o odkaz k minulosti. Je , cestou ven”
navrat do minulosti, pfezkoumani autorovy predstavy o profesi, o klientech nebo
o jinych vztazich? Je Vendelin v kontaktu se svou ,,dusi“? V rozhovoru Vendelin potvrdil
svou touhu uniknout od stresu do pfirody, coZ dfive délaval o dost castéji (chodil
s kamarady natury, dolesa), ale nyni natonemd c¢as aenergii. Naotazku, jakym
zpUsobem se nyni nejvice odreaguje, odpovédél, Ze hraje pocitacové hry — ,strilecky”,
hodné koufi cigarety nebo konzumuje sladkosti. Zde mlzZeme premyslet o odkazu

na oralitu a potfebu ventilovat agresi.

Na koldzi se také vicekrat vyskytuje symbol kruhu/koule (zemékoule, postavy stojici
v kruzich, nékteré obrazky vystfizené dotvaru kruhu, hodiny, napisy nalepené
dokola atd.). Tobymohlo odkazovat ktématu toceni sevkruhu, ustrnuti,
bezvychodnosti nebo pfipadné také k potirebé ochrany, péce, pasivity a odpocinku

(Baleka, 1997).

Za zminku stoji také opakujici se pestré kreslené postavy, které se liSi od vétsiny
ostatnich obrazk(. Jedna se o jednoduché ilustrace, spiSe o schematicky znazornéné
postavy, figurky v détském véku. Jsou zde pouZzity jednolité barvy, okolo postav
se vyskytuje zelena barva, ktera se na kolazi jinak nevyskytuje. Dle autora to jsou klienti
s mentalnim postizenim, kterym mUZe ,,opakované néco vysvétlovat, ale stejné si délaji,
co chtéji.” S tim je mozné spojit otazky ohledné zjednoduseného vnimani klientl v raémci
dichotomie realny — nakresleny, dospély — dité, jednoduchy — sloZity. Mohou to byt také
Hfigurky”, subjekty manipulace. Jak Vendelin vnima sebe (v kontrastu svnimanim
klient(i)? Vendelin vyjmenoval tyto role v ramci své profese: role mentora, privodce,
podplirce, kontrolora, manipulatora. Vtéto souvislosti se mUZzeme vénovat
dominantnimu prvku na kolazi velkym ¢éernobilym rukam (loutkovodice). Na prvni
pohled to vypada, Ze jsou ruce svazany a nemohou tak tuto praci vykonavat, nejsou také
propojeny s hlavou socidlniho pracovnika ve stfedu. ,Roli manipulatora mit nechci,
znechucuje mé to, alezdroven jetonékdy jedind mozZnost, jak klienty k nééemu

donutit.”
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Na chladné kolazi (obr. 2) vice prosvitaji bild mista. Vyjevuje primdrné obsahy spojené
s fyzickym nasilim, valkou, vojaky, konfliktem a nacionalismem. V pfenesené roviné
mUlzZeme uvazovat napriklad o kontrole, autoritdch, striktnich pravidlech, rezimu.
Dale se objevuje téma identifikace s néjakou vétsi skupinou lidi, masovosti, diktatury
nebo byrokracie. Jaky ma autor postoj k autoritam, k otci, k domovu a vlasti (autor
pochazi ze Slovenska). Na koldZi je motivy zatizena hlavné jeji spodni cast, rovina
provozni, télesnd, pudovad. Ma Vendelin obavy z toho, 7e splyne s davem? Ze projevi

svou agresi?

Na prvni pohled na kolazi zaujme napis (nadpis) , fascinujici tajemstvi“ a ,Pro¢ se mame
bat?“ v oblasti budoucnosti, pfedstav, superega. Zluté tajemstvi — tajemstvi, které
ma byt vidét? DalSim vyraznym motivem jsou svidné Zenské fialové namalované odi,
pohliZejici na divaka. Dle autora to je mdda a trendy. U téchto motiv( bych premyslela

o vlivu spolecnosti, o kontrole ¢i manipulaci skrze strach nebo sexualitu.

V kontextu vySe zminéného byvramci prevence syndromu vyhofeni mohl byt
pro Vendelina vhodny vétsi kontakt s télem, pohyb, uzemnéni, zaméreni pozornosti
formou meditace nebo individudlni supervize Ci terapie, ktera by mu pomohla obnovit

kontakt s profesni identitou, se svymi emocemi, se sebou samym a svymi hodnotami.

Vramci arteterapie by mohly byt vhodné iabreaktivni techniky pro uvolnéni
nahromadénych emoci a ventilovani agrese (napf. prace se dievem, linoryt atd.).
V ramci dalSi prace s koldzemi by pro Vendelina mohlo byt zajimavé vytvofit kolaz
na téma ,Ja a moje zdroje”, pfipadné novou profesni koldz odrazejici jinou cilovou
skupinu klientl a nové pracovni prostredi, které je dle slov autora o hodné privétivé;jsi

a citi zde velkou podporu vedeni.
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Obr. 2: Chladnd koldZ (Vendelin), format A3
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9.2 Matylda, 28 let

Matylda plvodné vystudovala filologii, nasledné ale z finan¢nich dlvodl pracovala
v oblasti gastronomie. Stresujici prostfedi a nepravidelna pracovni doba ji dlouhodobé
nevyhovovaly a chtéla vykondvat néco smysluplnéjsiho, co pozitivné ovlivni druhé lidi.
Pivodné chtéla pomahat cizincdm (sama je plvodné z Ruska), nakonec ale zacala
pracovat na pozici asistentky v socidlné-terapeutické dilné (tréninkové kavarné) pro lidi

s mentalnim postiZzenim. Na této pozici pracuje 1,5 roku. Je vdana, nema déti.

Profesni kolaz (obr. 3) celkové plisobi velmi stylizované. | béhem rozhovoru Matylda
vypadala, Ze marozmyslené, co ma ktery motiv znamenat a symbolizovat. Koldz
nazyvala ,plakdtem”. Jakou hlavni informaci by mél tento plakat/reklama sdélit?
Dle autorky to, Ze ji prace bavi. KolazZ je ale barevné velmi tlumena a usporna (kromé
vyraznych oranZovych rameckl) a co do po¢tu motivi chudd. Témér se nevyskytuji
figury nebo jsou velmi malé a neinteraguji s divakem, coz je vzhledem k prfedchozim
vyrokim autorky o praci s lidmi, kterd ji bavi, zajimavé. Na zdkladé svétlé a studené
barevnosti a malého poctu postav bych uvaZovala o autorciné tendenci k introverzi,
odstupu, zadrZovani emoci, pfipadné mulZe barevnost odrazet nizsi intenzitu jejiho

emocniho prozivani (vici své profesi) ve chvili, kdy kolaz zpracovavala.

Na koldazZi je také ndapadné velké mnozstvi napisti (dokonce i cely odstavec textu) na ukor
obrazka. S tim by mohla souviset tendence racionalizovat sv(j postoj k profesi/motivaci
nebo ho definovat jednoznacné pomaoci slov, aby nemohly pfijit v Uvahu dalsi konotace.
To mUlZe souviset stendenci k cenzufe obsahl nebo i k jisté manipulaci divaka. Toto
téma by podporovalo také vétsi mnozstvi bilé barvy na kolazi (i v riznych kombinacich
s dalSimi barvami — svétlé pastelové barvy). VSechny kousky papiru jsou velmi peclivé
vystfizené avétSinou isilné oramované cernou (Cisvitivé oranZovou barvou.
Zde by se dalo uvazovat napfiklad o potrfebé kontrolovat své sdéleni, upozornit na ngj,

s _ s

,dat hozaramecek”, prezentovat sejim, vymezit sejim. Stim pfichazi otazka,
jak snadno se takto zaramované sdéleni méni. Barevnd kombinace rameck je vystraina
a kontrastuje s jemnymi pastelovymi barvami zbytku koldze. Mda ram upoutat vice
neZ obraz/obsah? Matylda jako jedina koldz vice dotvorila. Celé pozadi ctvrtky

pravidelné ajemné vysrafovala (pravy uhel, opakovani) svétle modrou pastelkou,
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,aby to nebylo tak smutné, kdyZz jsem nenasla tolik vhodnych obrazkd”. Zaroven
na Srafovani mlzZeme pohlizet jako na vytvareni textury, vzoru, ktery maskuje bilou
barvu. Svétle modrd mize byt spojovana s idealizaci profese (pozadi socialnich sluzeb),
pfiliSnym obétovanim se pro druhé, , pachanim dobra“, manipulaci, stavénim se do role
obéti nebo upozadovanim své vlastni identity. Naopak pozitivné ladéné vyznamy jsou
spojovany s péci, dobrou vili, vstficnosti, néznosti, pomahanim druhym (Lhotova
& Perout, 2018). V této souvislosti je zajimavé izaoblovani, zjemnéni pravych uhl{
u nékterych Ustrizkd. Vyuziti pastelky jako grafické techniky pro (jednolité) vybarveni
pozadi bych spojila opét s potiebou vétsi (sebe)kontroly v projevovani emoci. Modra
a oranzova jsou navzajem komplementarnimi barvami, takze i kolazi tato kombinace
dodava na vyrovnanosti i pres jeji strohost.

Co se tyCe topografie koldze, vidime zde naznak materské uhlopricky (souvislost
se svétle modrou — Panna Marie), ktera zacina vlevo nahofe u napisu ,Ja a moje”
na svétle hnédém pozadi. Mozna autorka potfebuje pfed nalezenim profesni identity
prozkoumat nékteré vztahy z minulosti (vztah rodi¢lim, autoritam, vztah ke své rodné
zemi). Pfipadné muZe svou roli v oblasti socidlni prace vnimat jako roli pecujici,
matefskou. Sama sebe zndzornila autorka uprostfed této uhlopficky jako malou
kreslenou postavu divky (pomér hlavy a téla je nerealny — ma z prace tézkou hlavu?).
Mala velikost postavy by mohla také odkazovat na mensi sebevédomi Matyldy. Na
druhou stranu se zde ale vyskytuje velky centralni motiv odkazujici moznda k jisté
egocentri¢nosti. Postava, stejné jako napis ,,ja a moje“ je umistén na strané ,,ty“. Do jaké
miry je autorka ovlivnéna svym okolim? Maluje si autorka pfedstavu o sobé&? Prameni
jeji motivace k pomahani pravé z tohoto détského obdobi? V rozhovoru autorka jako
jednu z hlavnich roli, kterou zastava uvedla roli kamarada. Na zakladé vyse uvedenych
jevl bych uvaZovala o tom, Ze v nékterych kontextech nebo v ramci své socialni role
v této profesi by autorka mohla vyuZivat strategie zapadajici do latentniho vyvojového

stadia.

Jediné nekreslené postavy se objevuji na strané ,ty” - vlevo na kolazi. Vymykaji se také
svou pestrou barevnosti. Autorka je oznacila za klienty, kterym jeji prace dava radost.
Jejich vyjadreni emoci je ale opét ¢astecné skryto kvuli slune¢nim brylim a s postavou

autorky nijak neinteraguiji.
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Obecné bych pfemyslela o tom, Ze autorce vSechny obsahy spojené s jeji velmi novou
profesi jesté nejsou zpristupnény, pripadné pocituje nejistotu z realizace této profese
v budoucnosti nebo nékteré obsahy (nevédomé) cenzuruje. V rozhovoru pak také
uvedla, Ze se koldZ trochu vymykda zadani, protoZe ji zpracovala spiSe obecné jako
hledani své profesni cesty, jejiz je profese v socidlnich sluzbach soucédsti. Dynamiku
do jinak velmi statické kolazZe (orientace na Sitku, rdmovani, statické pravouhlé objekty,
centralni kompozice, tendence k symetrii) vnasi motiv tunelu, cesty, vytvarejici dojem
spirdly. Tento tunel postavu svym modrym obloukem chrani, ale také omezuje, zuzuje
jeji moZnosti. Objekt je posazen spiSe do horni poloviny formatu, coz by znacilo jeho

zasazeni spiSe do oblasti predstav, budoucnosti.

Chladna kolaz (obr. 4) je té profesni v leccem podobna (mdlo motivl, napisy, prosvitani
bilé barvy), zdroven se ale na pastelkou vybarvovaném pozadi nyni objevuje i cerna
barva. MlzZe se jednat o negaci Ci zpochybriovani modré a jejich vyznamu (napftiklad
prilisné obétavosti). Cary napozadi aniobjekty jiZz nejsou tak Ghledné a staZené,
je zde vidét vétsi tlak na papir, vétsi exprese, abreakce. Tu mUZeme spatfit i ve zplsobu
vyjmuti kouskl papiru z ¢asopisu — nejsou vystfizené, ale vytrzené, nepravidelné
anejsou dodate¢né ordamované. Koldz jenaprvni pohled trochu odbytd
a vice dynamickd — je naznacen smér pohybu (Sipky, smér vétru, rostouci strom)
a aktivni, stoupajici (otcovska) uhlopficka. MGzZeme také uvaZovat o lidech a mistech,
ktefi v autorciné Zivoté jiz nemaji takovy emocni ndboj, nejsou pritomni (cernobilé
obrazky). Nabizi se symbol domova, moina otce (budova sestromem na stresSe).
V kontextu tématu kolaze bychom mohli uvazovat o tom, Ze témata, ktera je klientce

neprijemny chaos nebo absence ,ty”“.

Na kolazich chybi zelena barva, cervené je také jen minimalni mnozZstvi. Pfemira svétle
modré tak mize odkazovat na pasivitu, pfiliSnou orientaci na druhé. Soustredila bych
se na vitalitu a energii Matyldy a postupné odhalovani obsah(, které proni v ramci
(profesni) identity mohou byt skryté. Sebepoznani a integrace vsech sloZzek osobnosti
je pak dobrou prevenci syndromu vyhoreni (viz kapitola 5.3). Co se tyce doporuceni
pro autorku v pripadé dalsi vytvarné tvorby, zaméfila bych se na témata, ktera vybizi
k pohybu a vztahovosti, pripadné na vice expresivni techniky. Zajimava by byla také

napriklad Rodinna koldz. Jak by koldzZ vypadala, kdyby byly v zadani ,,zakdzané” napisy?
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Obr. 4: Chladnd koldZ (Matylda), format A3
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9.3 Sara, 38 let

Pani Sdra ma vystudovanou vysokou Skolu v oboru knihovnictvi. PFimo ve svém oboru
nikdy nepracovala, ale dlouhodobé vykonavala administrativni praci ve vétsi firmé.
K zaméstnani pracovnice v socidlnich sluzbdch ,jsem se dostala Uplné nahodou. Dtiv
jsem pracovala v kancelafi, ve firmé, a pak uz mi to néjak prestalo davat smysl, chtéla
jsem to zménit, chtéla jsem néco uplné jinyho. Nevédéla jsem viibec co. A pak jsem
nahodou nasla inzerat pravé na tuhle pozici“. Sara v soucasné dobé pracuje jako osobni
asistentka v rdmci terénni socialni sluzby pro lidi s télesnym postizenim. Navstévuje tedy
klienty v jejich domacim prostfedi nebo je doprovazi pfi cestovani po mésté. V oboru
socialni prace pusobi asi 4,5 roku, z ¢ehoz asi tfi roky pusobila jako koordinatorka osobni

asistence ve stejné organizaci.

Profesni koldz (obr. 5) na prvni pohled upoutad svym netypickym formatem. Autorka
nalepila tfi papiry formatu A4 vedle sebe do podoby triptychu. Tento format jesté
umocniuje autorcino rozhodnuti koldZz orientovat naSifku, coZ mize vypovidat
o potiebé jistoty, o tendenci ke stabilité nebo malé flexibilité a pfipadné i o prani rozsirit
svlj prostor v ramci danych pravidel (autorka nevybocila ze zadani, a Zddné obrdazky
nepresahuji format papiru, naopak je mezi objekty a okraji znatelna mezera). | pfes
zvoleni vétsiho formatu autorka na kolazi nechala velké mnozstvim bilych mist. Autorka
je vysvétlila tim, ,Ze nemohla najit vhodné materidly a dokreslovat koladz nechtéla,
protoze to vlbec neumi“. Po dotazu nato, co by na nékterych konkrétnich bilych
mistech bylo, kdyby vhodné obrazky nasla, ale nedokazala jednoznacné odpovédét.
Profesni koldz je zaroven celkem bohatd co do poctu motivi a informaci. Kolaz také
pomysiné rozdélila na tfi ¢asti podle okraja ctvrtky. Premyslim o neuchopitelnosti
tématu jako celku a potfebu siho rozdélit. Koldz plsobi neprehledné a tematicky
roztriSténé — neni na ni znatelny Zadny dominantni motiv ani ndznak budovani prostoru
nebo sjednocujiciho kontextu. Uvazovala bych o potiebé autorky toho hodné sdélit,
vyjmenovat. Chce tim odvést pozornost od néceho jiného? Mezi jednotlivymi objekty
ale probihd jen velmi mald interakce, jsou spiSe izolované achybi jejich zasazeni
do kontextu. Zaroven jsou vystfizenim zaramovdany. Je moiné, Ze autorka nema
své motivace nebo postoje k profesi (a své role v praci) pfiliS zpracované nebo védomé

integrované. Aniv ramci rozhovoru nevyjadfila Zadné konkrétnéjsi motivace, vicekrat
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se v této souvislosti objevilo slovo ,nahoda“. ,Zjistila jsem, Ze prace v terénu mé bavi vic
nez koordinatorstvi. To je asi dlivod, proc v této praci zlstavam. Nic lepSiho jsem zatim
nenasla.” lzolovanost obrazkd by mohla predstavovat iurcité psychické bloky
v komunikaci nebo ¢astecné korelovat isterénni formou prace, kdy jeji fyzicka

pfitomnost i pracovni doba jsou nesouvislé a odehravaji se v rliznych ¢astech mésta.

Co se tyce roli, které zastavd, zminila jich ale autorka nékolik. Samu sebe nasla v témér
kazdém obrazku (opét téma roztfisténosti). Vyjmenovava roli ochrance (cernobila
postava vpravo nahote), roli nékoho, kdo plni rozkazy (salutujici Zena), roli priivodce,
ktery predvidad udalosti, hleda cesty a feseni, je prodlouzenym télem a smysly klientt
(muz s dalekohledem a muz u nasténky), dale zminila roli uklizecky, bavice, dozorce,
zdlraznila iroli navstévnika a délnika ci nastroje (navstévuje klienty v jejich bytech,
manipuluje s tély, stara se o osobni hygienu atd.). Na koldZz autorka umistila i nékolik

symbol( a atributl spojenych se svou praci — srdce, mozek a ucho.

VysSe zminéné (izolovanost, bila mista) jesté vice platii pro chladnou kolaz (obr. 6), ktera
plsobi velmi vyprazdnéné. Autorka ji zpracovala také v kontextu svého povolani. | kdyz
je na kolazi patrna snaha rovnomérné zaplnit prostor, mizeme zde pozorovat i mirnou
tendenci k ,lavoru” — autorka se vyhybda stfedu ctvrtky (Lhotova & Perout, 2018).
Vyhyba se i stfedu déni? Vyhyba se néjakému hlavnimu tématu, které je pro ni chladné,
neprijemné? Prazdné je i misto pro ,ty“ v provozni roviné. Jak autorka nahlizi na téma
partnerstvi? Absentuje partner v jejim Zivoté? Jaky obrazek by na toto misto dosadila?
Nebo snad nechce o protéjsku (napf. klientech) odhalit nic ,Spatného“? V Urovni
predstav na strané ,ty“ je nejvétsi z obrazk( na kolazi — éterickda modra (péce, dobra
vile, obétovani se) osamocend postava divky ve véku cca osmi let (duch, predstava),
se kterou se identifikovala a nazvala ji bezprizorni. ,To jsem ja, kdyZz mezi navstévami
v terénu nemam co délat a jen tak bloudim po mésté“. Jak nespojitost motivl, tak vék
postavy, se kterou se autorka identifikuje (ptipadné i postava chlapce na identifikacnim
misté) by mohly odkazovat na jistou emoéni nezralost v nékterych aspektech Zivota.
Obé postavy (divka i chlapec) také disponuji zvlastnostmi co se tyce jejich télesnosti.
Divka je doslova priUhledna, neviditelnd, chlapec jekvali télesné anomalii

neprehlédnutelny. Z pohledu topografie kolaze je u postav zaménény gender. Je téma
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identifikace se svym genderem, pfipadné téma atraktivity atélesného zdravi

pro autorku aktualnim tématem?

Zajimavym motivem je postava v pravém hornim rohu, o které autorka tvrdi, Ze ji ,tam
prosté musela dat“. Spojuje ji s nekomfortnim pocitem bezmocnosti klientl, ktefi
nemohou ovlivnit, kdo k nim pfijde domu, kdo na né saha atd. Opakujicim se motivem
jsou ipodobné vyjevy, kdy se jistym zplUsobem oddéluje ,duch” od téla nebo télo
levituje (resp. nékdo ma tu moc, Ze nehybné télo ovlada). V této souvislosti je zajimavy
i pochmurny motiv lodky evokujici mytického Charona. Zde jsem uvazovala o vztahu

autorky ke spiritualité, nadpfirozenu, pfipadné opét vztahu k vlastnimu télu.

Castym motivem na kolaZi jsou iruce. Natento motiv upozornila isama autorka.
Rukama se vztahujeme k ostatnim, komunikujeme, jsou nositelkami doteku. MZeme
je povaZovat zajeden ze symbolll pomoci (Baleka, 1997). Na autorcinych kolazich
je ale ¢asto vidime bez kontextu, useknuté nebo jen jako symbol nebo nastroj (jak také
zminovala). V kontextu dfive zminénych bilych mist aizolovanych, neprekryvajicich
se objektd bych premyslela o néjakych blocich v komunikaci nebo vztahovosti.

Dle Freuda je také useknuta ruka symbolem viny.

Autorka i pfi popisu obou kolazi béhem rozhovoru postupovala velmi systematicky,
obrazek po obrazku, a kopirovala topografii dopisu — zacala tedy v levém hornim rohu
a skoncila na identifikacnim misté. Ve spojitosti s castym motivem hodin a pravouhlosti
vétsSiny obrazkd (zaroven vétSinou vodorovné umisténych) bych uvaZzovala o potiebé
kontroly, pravidel nebo také ochrany/obrany (postavy jsou vystfizeny is pozadim,
»pouzdrem®), vétsi osobni zény, ptipadné az rigidity a malé pfedstavivosti. V kombinaci
s Casto se vyskytujici svétle modrou barvou bych premyslela i o autoréiné upozadovani

vlastnich potreb.

Autorka uvedla, Ze sivytvorenim koldze inaslednym rozhovorem utfidila myslenky
a ziskala trochu jiny ndhled na nékteré aspekty své profese. V ramci dusevni hygieny
se autorka chodi otuZovat a dle svych slov hodné vnima své télo a pracuje s nim. V rdmci
dalsi prace bych doporucila témata vybizejici ke vztahovosti, ukotveni, kontextu.
Pracovala bych se sebepojetim autorky. Tematicky by byla zajimava , Rodinna kolaz*

nebo ,Ja a muUj svét”.
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Obr. 6: Chladnd koldzZ (Sdra), format A3

9.4 Hedvika, 28 let

Pani Hedvika pracuje na pozici socialni pracovnice vambulantni sluzbé socidlni
rehabilitace pro lidi s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Vystudovala bakalarsky

obor socidlni pedagogika a v ramci své Ctyfleté praxe drive jeden rok pusobila jako
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asistentka pedagoga ve Skole pro Zaky se specialnimi potfebami. Ma také zkusenosti
s dobrovolnickym mentoringovym programem pro mladistvé. S cilovou skupinou lidi
s mentalnim postiZzenim pracuje necelé dva roky, a to prevaziné formou individudlnich
konzultaci. Primarné se zajimala o psychologii, béhem pandemie ale ztratila motivaci
tento obor dostudovat. Prala sipracovat sdétmi, pak jiale zaujala iskupina lidi
s mentalnim postizenim, jelikoz dle ni jsou nékteré aspekty prace sni podobné.

Je vdand, nema déti.

Na profesni kolazi (obr. 7) prosvitd hodné bilych mist. Obrazky jsou na kolazi umistény
celkem rovnomérné, ikdyzZ je zde znat tendence k,lavoru” — vétsi a dominantné;jsi
objekty se nachazeji spiSe po obvodu, autorka se vyhybd stfedu ctvrtky. Ve stfedu
spatfujeme hlavné tfi schémata malych ostfe €ervenych letadel, kterda jsou jednim
z mala dynamickych prvki v koldzi (pohyb, smér, ¢ervena barva, akce, symbolika Cisla
tfi). Otdzkou je, jestli a proc se autorka vyhyba tématim hnévu, pohybu, tématu trojice,
utéku. Kam do budoucnosti letadla smérfuji? Potfebuje autorka mit nékdy ,letecky
pohled” nasvou praci? Vyjevuje setematika odstupu, snaha podivat se seshora

na celek.

Barevnost kolazZe je spiSe tlumend, barvy jsou ladéné do studenéjsich tonli nebo jsou
achromatické. Pfemyslela bych o introverzi autorky, v souvislosti s vétSim vyskytem
Sedé a bilé barvy také o odstupu, neutralité a védeckém, raciondlnimu pfistupu k praci
(opakujici se motiv knih, sterilita, technik pfi detailni praci v laboratofi). Bilé obleceni
(a nékdy i pracovni rukavice) postav na strané ,,ja“ asociuje identifikaci (nebo jeji ptani)
s postavu lékafe, odbornika, statusem, kultivovanou dominanci autority (mozna
archetypem I|écitele). Objevuje se atribut natazenych rukou, tyjsou ale zobrazeny
bez kontextu, ruce se navzdjem nedotknou. Premyslela bych o tématu néjakého
komunikacniho bloku. V souvislosti s bilou o tématu zasSpinéni se. Nechce se autorka

»Zaspinit” emocemi? Jedna s klienty ,,v rukavi¢kach“?

Na identifikaCnim misté je torzo muze v bilém roldku, ktery ma natazeny pres hlavu.
Jeho smysly mohou vnimat jen omezené. Zarovern mu chybi spodni ¢ast téla a stoji
v obranném postoji, je strnuly, uzavira se okolnim vjemim. Autorka tuto postavu
popsala jako ulohu socialniho pracovnika , byt neviditelnym®. Libilo se ji, jak je postava

na obrazku ,schovana”. |kdyZz pUvodné vySe nabizeny popis odmitala, pfipustila,
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ze nékdy se védomé omezuje kvlli pfenechani aktivity a iniciativy klientim. Zaroven
také uvedla, Ze byvalé zaméstndni asistentky pedagoga ji vysilovalo kvili premife vjemu
ve tfidé plné déti. Nad hlavou postavy se ,vzndasi“ bezprizorni ruka. Symbol ,,useknuté”

ruky je spojovan napftiklad s vinou, jak je zminéno vyse.

Autorka si nejdrive nebyla jistd, jak své dalsi pracovni role pojmenovat. Mluvila obecné
o flexibilité a prizplsobovani svérole potfebé konkrétniho klienta. V pribéhu
rozhovoru nad koldzemi ale uvedla jako roli samotny vztah, pak roli védce, lektora
a nékoho, kdo klientovi zajistuje bezpedi (ostraha v galerii). Také se identifikovala s roli
chytré kalkulacky ¢i chytrého telefonu, ktery klientim pomuZze dojit k néjakym zavérim,

pfipadné jim hlida ¢as apod.

Je zajimavé, Ze autorka do vSech postav, které popsala jako role socidlnich pracovnikd,
obsadila muze. Zaroven je na kolazi znatelna otcovska/aktivni Ghlopficka (tvofena spise
negativnim prostorem). Potfebuje mit nékdy v praci ,,muzské” kvality? K otcovskému
tématu odkazuje i soubor na sebe naskladanych prvkd (kalkulacka, prasatko s penézi
adomem) v horni ¢asti kolaZze, v oblasti predstav, superega. Tyto prvky tak kolaz
zastresSuji, zatézuji, blokuji vyhled do pomysiné budoucnosti, kontroluji dalsi ¢innost.
V souvislosti s timto vyvojovym stadiem pak také muze korelovat i jiz v jiném kontextu
zminovana bild barva (perfekcionismus, Cistota, sterilita) laboratorni rukavice atd. Jaky
vliv na jeji Zivot/moralni hodnoty ma jeji otec, rodina? Jakou roli pro ni hraje finan¢ni
ohodnoceni? Je pro nitoto téma zatéZujici? Pfipadné by se mohlo jednat io jedno

z nejvétsich a nejvice zatéZujicich témat pro klienty, ktefi se chtéji osamostatnit.

Na levé ¢asti kolaze vidime shluk ¢ernobile nakreslenych lidi, témér karikatur — autorka
obrdazek nazvala situaci, , kdy si nevi rady”. Jsou tyto situace spojené s necitelnosti emoci
klientG? Po dotdzadni na knizky odpovédéla, Ze stim souvislost asi nemaji, Ze tam
obrazek umistila proto, ,abysetovesSlo naten papir. Nakonec ale odpovéd
prehodnotila a uvedla, Ze vlastné v pfipadé nejistoty Casto saha k odborné literature,
opira se o znalosti z rdznych kurzG apod. Premyslela bych o snaze dodrzet pravidla
a také o racionalizaci a intelektualizaci, potfebé mit na vSe odpovéd. Dalsi skupinky lidi
na koldzi predstavuji dle autorky roli , byt souédsti tymu“. Zaroven pfipustila, Ze ,role

herce v tomto povoldni také neni na Skodu“. V této souvislosti mé napada uvaha, Ze muz
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v bilém roldku potfebuje masku, abyvibec emoce projevil. Obé skupiny jsou

preddefinované, vypadaiji stylizované.

vvvvv

abstraktnimu tématu hare hledaly materidly. Kolaz ale nijak nedotvofila, i kdyzZ ji dle
jejich slov vytvarna vychova vidy bavila. Pfemyslela bych o vytésnéni, nedostupnosti
nékterych téchto témat pro autorku. KoldZz je pomysiné rozdélena na dvé poloviny.
V této koldzi je jiz také explicitné vyjadireno téma viny — autorka toto slovo nejen
vystfihla, ale dokonce vytvofila ze dvou ¢asti jinych slov. Vinu ma v hlavé Cernobila
postava na identifikanim misté. Je zajimavé, Ze oproti muzi na identifikacnim misté
na profesni koldzi toho naopak péti oima pravdépodobné vidi az moc. Vypada
konsternované. Co vidi? Souvisi vina s motivaci autorky k profesi? S Hedvikou jsme
se v rozhovoru dostaly o néco hloubéji, coz bylo dano jejim peclivym premyslenim
a sebereflexi a jednak zajmem o vyznamy nékterych symbol(l. Stejné jako u Vendelina
se objevuje symbol mrtvé ryby z nadhledu (plod, kfestanstvi). Hedvika uvedla svou
striktné krestanskou vychovu, vici které se v dospélosti vymezila, tak i problematicka
téhotenstvi a porody své matky. Neuvédomované motivace k praci s danou cilovou

skupinou zde nabiraji dalsi rozmér.

Dale se na kolazi objevuji odkazy na omezovani svobody, kontrolu, nasili, valku, mozna

také tlak spolecnosti (dav na horni ¢asti kolaze).

V obou koldzich se témér nevyskytuje zelenda barva (pokud ano, je spiSe tmava,
v kombinaci stmavé modrou nebo ,zaspinénd“), zluté acervené jetaké méné.
Vyskytuje se také hodné Sedé a v kombinaci s dalSimi zminénymi prvky bych uvaZovala
o nedostatku energie, vitality, pfipadné o melancholii a nizsim sebevédomi autorky.
Pro Hedviku by proto mohlo byt pfinosné si zpracovat kolaz ,Moje zdroje”. V oblasti
dusevni hygieny bych se také zaméfrila na praci s vitalitou a s télem (postavy ¢asto maji

pouze hlavu nebo horni polovinu téla) a uvolfiovani emoci.
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Obr. 8: Chladnd koldZ (Hedvika), format A3
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9.5 Bernadeta, 41 let

Bernadeta plvodné vystudovala aplikovanou matematiku a pracovala v oblasti
bankovnictvi a pojistovnictvi. V disledku pracovniho stresu a rozporu jejich osobnich
moralnich hodnot a hodnot v triné orientovaném prostredi zacala pocitovat pfiznaky
syndromu vyhoreni. Rozhodla se poté Uplné zménit profesi — doplnila si vzdélani
na vysoké skole v oboru socialni prace. Délka jeji praxe v tomto oboru ¢ini 7 let. Jeden
rok pracovala slidmi se sluchovym postizenim, nasledné 6 let slidmi s mentalnim
postizenim. Sklienty pracuje vramci sluzby socidlni rehabilitace, atoformou

individualnich konzultaci nebo skupinovych aktivit. Bernadeta je vdana a nema déti.

Na profesni kolazi (obr. 9) je pomérné dost prvkil, neni zde ale zfetelny hlavni motiv,
moc dobre se v koldZi neorientuje, nema jasnou kompozici. Uvazovala bych o potiebé
autorky toho hodné sdélit, vyjmenovat. Chce tim odvést pozornost od néceho jiného?
Umi sevprdci Bernadeta zaméfit nato podstatné? Je srozumitelnd pro klienty?
Na nékterych mistech prosvita bilda podkladova plocha, kterou se autorka v nékterych
pfipadech snazila rGzné zaplnit. S tim koreloval i pribéh rozhovoru, kdy méla autorka
potiebu hodné vysvétlovat, vyprdvét, casto se tematicky odklanéla od koldze a mluvila
obecné, obcas se pohybovala v jakoby naucenych frazich. V této souvislosti je vhodné
zminit anglické ndpisy, a to jak ru¢né dopsané, tak vystfihané a poskladané z pismen
z novin. To bych povaZovala za projev prani zminit rlizné (ocekavané) atributy profese.
Také by se mohlo jednat o urcity zplisob manipulace divaka nebo racionalizace. Divak
muze byt kolazi a jejim sdélenim trochu prehlcen, vnimala bych u autorky tendenci spise

k extroverzi. Barevné je kolaz ale celkem vyvazena.

Autorka uvedla role pravodce, pomocnika. Na koldZzi sama sebe znazornila pouze
jednou, ato centrdlnim (ale ne pfilis zfetelnym) motivem mésice, respektive jeho
polovinou. Plvodné svou roli chtéla znazornit motivem majaku (symbol nadéje, svétla
na cesté, zaroven také falicky symbol), ktery v materidlech nenasla, proto zvolila
(ptl)mésic. Ten symbolizuje Zenskou, materskou energii, péci, cit, cykli¢nost, regeneraci,
moudrost apod. (Baleka, 1997). Do jaké miry se Bernadeta stavi do materské role vici
klientdm? Na kolazZi se vyskytuji i fialové prvky, které by téma materské péce posilily.

Zobrazeny mésic ale vidime vdalce, vzimni krajing, jetémér schovany za vysoky
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zasnézeny strom, coz by mohlo odkazovat k jistému emocnimu odstupu, zamrzlosti
nebo pripadné urcité nedostupnosti jeji materské role. Druhou polovinu ¢astecné tvori
Zzenska hlava otocend zady. Myti hlavy by mohlo souviset naptiklad s dusevni hygienou
(seshora hlavu zatéZuje administrativa). Motiv mésice ¢astecné prekryvaji rozesmata
Zenska Usta a nos. Opét ale nevidime cely vyraz postavy a oci, které by nam mozna

prozradily, Ze smich neni Uplné pfirozeny.

Autorka vyuZzila moznosti koldz dotvofit a z obrazku jednak vystrihla pulkruh a také okolo
n&j nakreslila Zlutou zafi (svatozar?), ktera ale spide za¥i do oblasti ,ty“. Zlutd vie
zvyrazni, podtrhne, je spojovana s pfanim byt vidét, sjevistém (Lhotova & Perout,
2018). Dokresleni bych vnimala jako projev vlastni iniciativy a tendence si ¢astecné
pfizplsobit (pracovni) prostfedi svym potfebam. Sama sebe autorka znazornila v centru,
coz by opét mohlo poukazovat napfiklad nazvyraznéni vlastni osobnosti, vyssi
sebevédomi, na vnimani sebe sama jako stfedu déni, jako sty¢ného bodu pro klienty
(ti ale explicitné na kolazi zobrazeni nejsou). Bernadeta zaroveri uvedla, Ze roli sebe jako
socidlniho pracovnika vidi vevSech obrazcich (mési¢ni paprsky dosahuji
i ke vzdalenéjsim obrazkim). Ty jsou vyjmenovanim konkrétnich oblasti Zivota, které

s klienty prakticky i teoreticky probira (mezilidské vztahy, finance, domdci prace atd.).

Jeden z motivl, u néhoz je ru¢né dopsan napis ,freedom” (svoboda) vyjevuje horskou
krajinu nahlizenou shora. Dle autorky se jednd o svobodu, kterd v idealnim pfipadé ceka
klienty, kdyz ziskaji potfebné znalosti a dovednosti. Zelend barevnost odkazuje ke klidu,
k rGstu. Na obrdazku je ale velmi zfetelny motiv dravce, pravdépodobné orla, ktery na
krajinu dohlizi. Je symbolem vzletu, sily, spravedinosti a moudrosti, ale také ostrého
zraku, vSevidoucnosti, nékdy je povaZzovan za vychovatele, ochrance (Baleka, 1997).
Vzhledem k umisténi vroviné predstav o,ja“ bych uvaZovala o autoréiné vnimani
svobody v souvislosti s potfebou prehledu, ostrazitosti. Mohlo by se jednat také o jeji
roli vzdaleného kontrolora nebo ochrance nebo by orlliv nadhled mohl souviset

i s potfebou planovat si profesni budoucnost, rast (zelena).

Na kolazi jsou vicekrat zobrazeny celkem silné emoce. UvaZovala bych o autorciné
silnéjsSim emocnim prozivani v kontextu jeji profese. Smich postav je ale vétSinou spise
stylizovany. Dalsi velmi expresivni postavou je soudce/obhdjce/zastupce spravedinosti

u identifika¢niho mista. Vyjadruje vztek, je ,zapdleny” pro véc. Vedle néj vidime makové
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pole (symbol valecnych veteran(, symbol hojnosti, plodnosti nebo také sebeobétovani,
krve). Na zakladé vySe zminéného bych uvaZovala o tom, Ze Bernadeta je angaZovanou
socialni pracovnici, kterd do prace zapojuje svou osobnost a moralni hodnoty. Zaroven
by u ni mohl byt pfitomny motiv moci a (materské) kontroly. V rozhovoru vsak
zdlraznovala dulezitost hranic, odstupu, profesionality pracovnika a samostatnosti
klientd. Obecné bych také premyslela o jisté roztfisténosti, tendenci autorky zlstat spiSe
na povrchu nebo v preddefinovanych, idedlnich rolich a postupech. Vzhledem
k tendenci k zeleno-oranZové barevnosti vpravo bych také uvazovala nad uritou
emocni nezralosti, mozna v kontextu s jejim nastavenim v praci vUci cilové skupiné

klientll s mentalnim postizenim.

Chladnou kolaz (obr. 10) autorka zpracovala také v kontextu své profese. Zde opét
vnimam vétsi expresi, potifebu ventilovat emoce. V prenesené roviné se setkdvame
s tématem agrese (boxovaci rukavice, nlz, vyplazeny jazyk). Dle autorky koladz prevainé
zobrazuje téma domadciho nasili, se kterym se v ramci své praxe nékolikrat setkala,
pak téma valky, nerovnosti. Opét se vyskytuji napisy, dokonce cely ptibéh v podobé

komiksu.

SUE MOND K
KIDD v

KNIHA
TUZEB

Obr. 9: Profesni koldzZ (Bernadeta), format A3
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Obr. 10: Chladna kolaZ (Bernadeta), format A3

9.6 Monika, 42 let

Monika se nejdfive zabyvala studiem ucitelstvi biologie a vytvarné vychovy, nasledné
ale vystudovala obor arteterapie a stala se aktiviza¢ni pracovnici ve stfedisku vychovné
péce s problémovou miladezi. Potrojnasobné matefské dovolené zacala pracovat
vdomové prozrakové postizené, protoze ,setfemi détmi chtéla délat néco
klidnéjsiho“. Celkovad délka Moniciny praxe je asi 14 let, na soucasné pozici pracuje
10 let. Jeji hlavni védomou motivaci k tomuto zaméstnani je zprostfedkovavat vytvarny
projev a byt v kontaktu s lidmi. Vzhledem k vyspélosti ostatnich sluzeb pro zrakové
postizené se do tohoto zafizeni dostavaji prevazné seniofi. Autorka kromé role

aktiviza¢niho pracovnika uvedla jedinou roli — roli pecovatele.

Profesni kolaZz (obr. 11): Co divdka mUZe natéto koladzi na prvni pohled zaujmout,
je naptiklad jeji velikost. Ustfizky jsou sice nalepené na doporuceném formatu A3,
ale vydatné jej presahuji. Autorka se ,nevesla” do formdatu. Ma potrebu prekracovat
hranice? Také bych premyslela o vyssSim sebevédomi nebo tendenci nedodrzovat
pravidla, pfipadné o svobodomyslnosti a kreativité. Dale je viditelny zplsob, kterym

autorka material ziskala — vSechny motivy jsou vytrzené, ne vystfizené. Zde tézZ rezonuje
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téma hranic — pfi vytrhavani je vétSinou potfeba vétsi odstup od chténého motivu.
Pfipadné by mohlo opét poukazovat napfiklad na mensi dliraz natéma kontroly,
presnosti, vétsi uvolnénosti v projevovani emoci, na expresi, abreakci. Podobné ladéni
je pak ddno zplGsobem, jakym jsou usttizky ptilepeny —autorka lepidlem nepotrela celou
jejich plochu, ale jen stred, takZze okraje na podkladu nedrzi a odkryvaji plochu pod nimi.
Autorka také utrzky papiru neskladala pouze vedle sebe, ale ¢astecné je na podlozku
vrstvila — pod nékterymi motivy prosvitaji naptiklad novinové napisy (pficemz noviny
samotné nebyly podlozkou). Vnimam zde snahu o vytvoreni kontextu, plasticity, tfetiho
planu, vnitiku a vnéjsku, prekryvani, o budovani prostoru a jednotného obrazu. Tuto
koldz bych postavila jako protiklad koldzi participantky Sary. Premyslela bych
o autoréinych  komunikaénich a organizaénich  schopnostech, komplexnim,
mnohovrstevnatém uchopeni profese a motivace k praci, o uvédomovani si souvislosti
mezi pritomnym stavem véci a jejich minulymi pri¢inami. Také by to mohlo odkazovat
na propojeni, integraci védomych a nevédomych obsah(, prfipadné také na zakryvani
nékterych souvislosti (autorka navic nezpracovala pfimo zadané téma, ale spiSe
zobrazila obecné svij pohled na praci v konkrétnim zafizeni, a vyhnula se tak zobrazeni
roli). VSe zminéné ale mize byt ¢astecné ovlivnéno autoréinou poucenosti o technice

kolaze a dalSimi zkusenostmi v ramci jejiho vytvarného vzdélani.

Barevné je kolaz vyvazena, vyskytuji se zde vSechny zakladni barvy. Mohli bychom tedy
uvazovat o autorc¢iné emocni vyrovnanosti v kontextu jeji profese. Pozastavila bych se
nad preplnénym centrem kolaze v kontrastu s prazdnym a bilym identifikacnim mistem.
Intenzivnéjsi a pestrejsi barvy se ,tlaci” spiSe nalevou stranu ,ty“. Prava strana ,ja“
je o poznani svétlejsi, bélejsi a ohranicend. Autorka sebe sama vnima jako introverta,
je siale véedoma extravertni povahy své prace. Vnima sama sebe s nadhledem,
upozaduje svou identitu? Proziva intenzivnéjsi emoce (hlavné) v souvislosti s klienty?
Tento svétly svét je od zbytku koldZze zietelné oddélen, ohranicen svislym (k postavé
autorky mificim) napisem ,posledni cesta®. Dale v této Casti vidime prevazné motiv jidla
(odkaz k oralité) z nadhledu, psa a vylusténou kfizovku. Ma Monika jiz vylusténou svou
profesni budoucnost ¢i profesni identitu v mimoradnych situacich? Motiv psa mizeme
spojovat napriklad svérnosti, obranou, aletaké s pfirozenou smrti — v nékterych

mytech doprovazel lécitele nebo chranil umirajici od zlych sil (Baleka, 1997).
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Na koladzi je napadné pomérné velké mnozstvi postav, a to hlavné ve spodni a stfedni
Casti. Postavy spolu ale navzajem pfimo neinteraguji, nemaji spodni polovinu téla,
vypadaji spiSe jako reprezentativni medailonky (ale prekryvaji se, vstupuji navzajem
do svych svét(l). V levé ¢asti je pak vidét motiv koruny stromu. Seskupeni postav muze
vytvaret dojem, Zetvori jeho kmen akofeny, jakousi genealogii. Sebe autorka
identifikuje s postavou ve svetru cihlové barvy (vpravo dole, ,u kofent”), ktera je vékem
mladsi neZ autorka. Za zddy ma zobrazeny atribut svého povoldni — pastelky. Ty mohou
pusobit také jako urcita pichlava obrana, krunyf. Dle autorky je vyraz postavy uz trosku
nepfitomny, postava ma nadhled. Tato postava se od ostatnich (,konkrétni kolegové
a klienti“) lisi tim, Ze se nediva pfimo na divaka a je ¢astecné natocena z profilu, nechce
tolik vyjevit své emoce. Zaroven ale nepUlisobi stylizované jako nékteré postavy vedle ni.
Na co se diva? Jak se citi v kolektivu svych kolegyn? Do stejného bodu se diva i jedna
z nejvétsich postav — €ernobild busta slavné ¢eské herecky. Dle autorky se jedna o jednu
z byvalych klientek, ktera jiz zemrela. Co maji tyto dvé postavy spole¢ného? Vzhledem
k jejimu umisténiv roviné superega, pod ndpisem ,doma“ a v blizkosti Zluto — fialového
nebe (s pfimési oranzové, ,oralni“ barvy acerné barvy evokujici negaci) bych
se priklanéla k hypotéze, Ze osoba na obrazku by také mohla zndzorfiovat Monicinu
matefskou autoritu, kterd v jejim Zivoté jiz fyzicky neni, ale stale mize velmi ovliviiovat
Moniciny hodnoty. Vtomto kontextu rezonuje role pecovatele, do které se autorka
stavi. VUci sobé navzajem jsou postavy stavény do materské uhlopficky. Postava herecky
pUsobi stylizované, skoro jako socha. Je v mysli autorky idealizovana? DuleZitou osobou
pro autorcinu profesi by také mohl byt , klient” (Cernobily obli¢ej znamého herce), ktery
je zasazen do centralni oblasti kolaZe. Ten ale oproti Zenské postavé vypada velmi

autenticky a upfené se diva na divaka.

Chladna kolaz (obr. 12) dodrzuje formdat A3, motivy jsou opét vytriené. Na kolazi
je naznak ,lavoru” — ve stfedu vidime motivovou i barevnou vyprazdnénost, objevuji
se vétsi plochy s opakujicimi se motivy/vzory (lebky). Vétsina motivl je soustfedéna
na provozni rovinu kolaze a velky prostor je vénovan horizontu. Vnimam zde tendenci
k padsovitosti. Béhem rozhovoru jsem upozornila nacetné motivy nebo izplsob
zpracovani, které odkazuji k vhledu, pohledu dovnitf (rentgen, operace, dojem trhliny,

které koldz v nékterych mistech vytvari/a skrz niZ se na povrch dere néco z hloubi —
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napf. mikroorganismy, viry/). Autorka uvedla, Zevtéto praci avtéto fazi Zivota
uz nerada rozebird véci do hloubky, ma radéji povrchnéjsi zabavu atd. Dale na chladné
kolazi vidime témata agrese v rizné formé (Zralok se Siroce otevienou tlamou s ostrymi

zuby, ¢ervena barva, bolest), nemoci, zamrznuti, bolesti, masovosti, utrpeni.

Myslim, Ze Monika jiz pomérné stabilni a vyrovnanou osobnosti, kterd ma svij vztah

k profesi celkem utfidény. Zajimavé by ale vzhledem k dvaham vyse bylo zpracovani

Rodinné kolaze.

Obr. 11: Profesni koldz (Monika), format A3
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Obr. 12: Chladnd koldZ (Monika), format A3

9.7 Zaneta, 32 let

Zaneta md vystudovany obor socialni prace (bakalafsky stuperl). Nejd¥ive pracovala
ve statni spravé, ale po nékolika letech se rozhodla, Ze v této oblasti do budoucna zUstat
nechce — méla zajem byt vice v kontaktu s lidmi. K préci s lidmi se zdravotnim postizenim
ji motivovala zkusenost v dobrovolnickém centru v psychiatrickém oddéleni nemocnice.
»,Uvédomila jsem si, jak mé napliiuje a uspokojuje, Ze tady ated muUZu néco fesit
s konkrétnim ¢lovékem.” Zaneta md asi 7 let praxe, v jejimZ ramci pracovala s lidmi
s mentdlnim, duSevnim a télesnym postizenim. Kratce nyni pracuje s lidmi s vadami
sluchu vramci socialni rehabilitace a odborného socidlniho poradenstvi. Zaneta

je svobodna, v soucasné dobé s nikym nezije. Nema déti.

Profesni kolaz (obr. 13) zaujme uZ jen svou orientaci na vysku, ktera je jesté posilena
pomysinym rozdélenim koldZe na tfi svislé pruhy. Nabizeji se otdzky o nedostatecné
stabilité autorky v kontextu jeji profese, o jeji velké flexibilité a otevienosti ke zméné.

Pfipadné mulZe tato orientace formdtu souviset s autorinym vnitfnim svétem
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a osobnostnim nastavenim, ne tolik s druhymi lidmi. Zaroven je ale celd kolaz pravidelné
roz¢lenéna na mensi (Casto pravouhla) okénka, kterd mezi sebou navzajem nijak
neinteraguji a kazdé tvofi svét ,sdm pro sebe”. Dohromady tvofi jakousi mozaiku,
mfiizku, ve které se divak citi lehce stisnéné, nevidi horizont, nema rozhled a pfilis
prostoru k pohybu (staticnost okének, pravych uhlt). V této souvislosti rezonuje téma

kontroly v profesnim Zivoté.

Co se tyce barevnosti kolaze, celkem hojné se v ni objevuje bild barva, a to predevsim
v pravém pruhu (v oblasti, ja“) a v centralni ¢3asti kolaze. Vnima sebe sama autorka jako
»reziséra“? Ma odstup od své vlastni identity nebo profesni budoucnosti? Nékteré ¢asti
kolaze divaka aZ oslepuji. Idealizuje si Zaneta pomahdni? Premyslela bych také o emoéni
necitelnosti, moZna tendenci k narcismu. Pfimo €ernobilé jsou vystfizky, které zobrazuji
preddefinované vztahy skolegy (vlevo) avztah pfimo sklientem, ktery
je na identifikaénim misté. Podstatou Zanetiny (profesni) identity je pravdépodobné
vztahovost, komunikace. Vztah ke klientovi plisobi velmi neformalné, pratelsky, dvojice
vypada jako matka a syn. Jsou autorciny potieby vztah( saturovany? Pfemyslela bych
o tom, Ze do téchto vztahd (kolegové, klienti) neni Zaneta tolik emo¢né zaangazovana.
Témér vsechny postavy na kolazi (kromé Zeny v Satech) jsou obleceny v bilém. Plsobi
nevinné, Cisté. Pripadné bila asociuje také Iékarsky plast a odborny odstup (Lhotova

& Perout, 2018).

Barevné i tvarové se odliSujici prvek v levém hornim rohu (trojuhelnik, tepla, oranzova
barevnost) je dynamickym prvkem, ktery rozbiji celkem pravidelnou mfizku obrazka.
Trojuhelnik je aktivnim tvarem, oraniova predstavuje komunikaci, kreativitu a velké
mnozstvi energie (Lhotova & Perout, 2018). Je umistén na strané predstav o protéjsku.
V pribéhu rozhovoru se autorka nékolikrdt vyjadifovala o obecném nastaveni
ve spolecnosti, o nutnosti toho, aby se vétsinova spolec¢nost zajimala o lidi s postizenim,
aby spéla kinkluzi. Lidé naobrdzku plsobi odhodlané, ale Zenou se smérem dolQ,
trojuhelnik utlacuje dalsi déni na koldzi, vypadda jako gilotina. Na strané ,ty“ se také
objevuje svétle zelena a oranzova barva, coz by mohlo napriklad souviset s vnimanim

klient(i jako méné zralych osobnosti.

Postava, se kterou se autorka indentifikovala — Zena nalané, balancuje mezi

,angazovanosti” (predstavé o spole¢nosti) a ,,védomostmi“ (Zena bez hlavy s knihami).
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Tvari se velmi soustfedéné, dle autorky je ,nejistd a moc to nemd pod kontrolou”.
Zaroven ale na vSe pohlizi seshora, ma prehled, nadhled, odstup. Je na ni dohlizeno,
je zkoumana pod lupou, z minulosti se na ni Fiti gilotina angazovanosti a snazi se dojit
k pfedstavé Zeny v pestrych Satech, ktera plsobi spiSe jako socha, trofej a stylizované
se opira o knihy, znalosti (které ale bez hlavy nemUze pouzit). K balancujici Zené vzhlizi
Jelva (md o ni strach, obdivuje ji?). Zelva mlZe byt spojena s odolnosti, trpélivosti,
stabilitou, modrosti, ochranou (Baleka, 1997). Emoc¢né nejpristupné;jsi postavou (divak
nejvice vidi vyraz tvare, postava je nejvétsi) je chlapec s plechovkou, ktery se snazi néco
odposlouchavat (asociace s |ékafem a stetoskopem). Autorka tim plvodné zamyslela
naslouchani, ale po nabidce dalSich vyznam( uznala, Ze se miZe jednat i o zvédavost
(€i zvidavost). Na koldzi je vice motivl, které by mohly souviset stajemstvim a jeho
odhalovanim (kli¢, chlapec s lupou na ,,nebi“). Kli¢ autorka spojila s klicovymi momenty,
kvlli kterym stoji za to v profesi setrvavat (napfiklad zména Zivota klienta). Kli¢ ukazuje
na skupinu kolegli, odborniki. Symbolika klice je spojenda se zpfistupfiovanim,
oteviranim, steSenim. V kfestanstvi kli¢ predstavuje moc otvirat azavirat Zivot
a duchovni svét, z ¢ehoz plyne i symbol autority (Baleka, 1997). Mozna souvisi s touhou
zkoumat véci do hloubky, moznd istim, Ze nékteré ,provozni“ zalezitosti jsou

pro autorku zahadou.

Vzhledem k umisténi postavy, se kterou se autorka identifikuje, i vzhledem k barevnosti
horni poloviny koldze bych usuzovala, Ze bude davat velky dlraz na svoje predstavy
aideje. V kontextu vyse zminénych témat bych uvaZovala nad tim, Ze Zanetin pfistup
k praci a ke klientdm by pravdépodobné zapadal do definice radikalniho socialniho

pracovnika (viz kapitola 2.2).

Chladna kolaz (obr. 14) plGsobi dynamictéji a méné stisnéné at uz diky své barevnosti
(vyskyt doplikovych barev), zobrazeni pohybu v naznaku Uuhlopficky (materské),
tak i ve zobrazenych motivech (Sipky, kouf, ohen). Porad jsou ale velmi pfitomné pravé
uhly. Jednotlivé motivy se jiz ale vice prekryvaji. Barevnou dominantou je velky obrazek
hoficiho ostrova. Vnimam zde potiebu exprese, ,rozohnéni“, projeveni agrese nebo
negativnich pocitll. V souvislosti s praci bych se také zabyvala syndromem vyhoreni.
Stylem i barevnosti se také odliSuje chaoticky roj nejasné ohranic¢enych barevnych

obli¢eji, masek. M4 autorka strach z pfemiry emoci? Z pretvarky? Z nedostatecnych
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hranic mezi sebou a okolim? Dalsi motivy, kde se vyskytuje vice lidi zobrazila z pohledu
z vySky. Napada mé opét potfeba odosobnéni, nadhledu, pfehledu. V tomto kontextu
bych se také ptala, jak se ji pracuje v tymu kolegu, které na profesni kolazi ztvarnila jako
Cernobilé délniky. Poznamendni hodny je opakujici se motiv m¥ize (mftiZ vlevo nahore,
podklad hakového kfize ipozadi za postavou na identifikaénim misté). Postava
na identifikacnim misté je dle autorky umirajici. Rezonuje téma bezmoci, strachu
z horizontdlni polohy, z pasivity. Jedna znejdulezitéjSich hodnot pro autorku
je svoboda, jak uvedla vrozhovoru. Na koldZi se identifikuje s postavou Zeny leZici
na lehdtku vedle muze. | kdyZ jsou spolu, neni mezi nimi Zadny kontakt. V celé kolazi
se objevuji motivy zndzornujici napéti a oscilaci mezi strachem ze samoty a potfebou
svobody.

Doporuceni pro praxi by spocivalo v rliznych formach ukotveni, uzemnéni a technikach
oblastmi prace s klienty. V rdmci arteterapeutickych témat by bylo zajimavé zpracovat
naptiklad ,Rodinnou koldz“ nebo téma ,Ja a muUj svét”. Zaroven bylo v jeji tvorbé velmi
akcentovano téma odstupu a hranic, doporucila bych tedy prekryvani objektd. Autorce
by myslim mohla vyhovovat technika akéniho akvarelu, kterd by pomohla vétsi expresi,

rozvolnéni hranic a uvolnéni.
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10 VYSLEDKY VYZKUMU A DISKUSE

Kvalitativniho vyzkumu se zucastnilo 7 participantli (6 Zen a1l muz) vevéku
od 28 do 42 let, srlznym vzdélanim a délkou praxe, pUsobicich vridznych typech
socialnich sluzeb pro lidi s rdznymi typy postiZzeni (s mentdlnim, télesnym, zrakovym,
sluchovym). S klienty pracuji riznou formou (asistence, odborné poradenstvi, socialni
rehabilitace). Néktefi participanti maji profesni zkusenost i s vice riznymi skupinami lidi

s postizenim. Zminénou variabilitu povaZuji za pfinosnou.

Praktickd ¢ast zkoumala zejména uvédomované a neuvédomované motivy, emoce
a vnimané role socidlnich pracovnikl v ramci jejich profese. Védomy pohled socialnich
pracovnikd na jejich profesi a motivaci k ni je ve vétsiné pripadu spiSe pozitivné ladény,
jelikoZ profese je soucdsti jejich verejné socidlni role, do nizZ negativni a nezpracované
obsahy nebyvaji integrovany a jsou vytésnény do podvédomi. V neuvédomované ¢asti
osobnosti pravdépodobné existuje potfeba se stémito védomé nepfijimanymi
skute¢nostmi vyporadavat, a to za ucelem harmonizace osobnosti jako celku (Géringov3,
2011). Z tohoto dlvodu bylo zvoleno i doplfikové téma chladné kolaze, které stinové,
negativni obsahy mUze Iépe vyjevit.

V ramci vyzkumu byly stanoveny vyzkumné otdzky ¢. 1 (a podotazka ¢. 1.1) a €. 2,
na néi bych se pokusila ve zbytku kapitoly odpovédét. Caste¢né jiz byly také

diskutovany v rdmci jednotlivych kazuistik.

CosetyCe uvédomovanych motiva participantd kvybéru jejich profese, jsou
si navzajem celkem podobné a odpovidaji také vysledk(im nékterych vyzkumu tykajicich
se motivace studentl socidlni prace nebo jiz praktikujicich socialnich pracovnik(
uvedenych v teoretické Casti (Petersén, 2022; Bubnys & Milasiaté, 2020). Nejcastéji
zminované uvédomované motivace zahrnovaly: pomahat lidem, byt v kontaktu s lidmi,
mit smysluplné zaméstnani, pocitovat naplnéni, pfispét k inkluzi znevyhodnénych lidi,
zajem o ucitelstvi nebo psychologii, moznost seberealizace a kreativity, radost z prace,
zkuSenost s pé¢i v minulosti. Nékolikrat ve vztahu k vybéru zaméstnani nebo cilové

skupiny také padlo slovo ,,ndhoda“.

Na zakladé tohoto vyzkumu se objevilo nékolik hlavnich vychozich motivaénich

nastaveni lidi, ktefi serozhodli pracovat v sociadlnich sluzbach: dlouhodoby zdjem
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o humanitni nebo socidlni obory; zkuSenost s péci o ¢lena rodiny, osobni zkuSenost
sjinou nepfiznivou situaci v détstvi, pripadné zkuSenost s dobrovolnictvim;
nespokojenost s puUvodni profesni drahou (Casto spoleCensky ifinanéné lépe
hodnocenou) z dlvodu hodnotové diskrepance, vyhoreni nebo potfeby smyslu i
zmény.

V koldzich (a nepfimo ivrozhovorech) se paktaké vyjevovaly nékteré (ve vétSiné
pfipadll) neuvédomované motivy. Jednalo se napfiklad o motivy moci, manipulace
a kontroly. Ty byly patrné jednak z formy zpracovani kolazi (napfiklad pravouhlost,
stati¢nost, stylizovanost, systemati¢nost, reZie, (ne)dodrieni formatu, pouzivani
napisa atd.), takzjejich barevnosti (bild nebo barvy s pfimési bilé) a samoziejmé
i ze symbolického obsahu (motivy loutkovodice, herce, dravého ptédka, vojaka, rybare,
obrazky zobrazené z nadhledu, zobrazeni asymetrickych vztaht, cenzurovani obsahu,
paprsky sahajici i ke vzdalenéjSim motivim na kolazi atd.). Objevovalo se také téma
upozadovani vlastni identity, sebeobétovani na ukor druhych. To se projevovalo
naptiklad ¢astym pouzitim svétle modré barvy, zobrazovanim postavy predstavujici
autora/autorku nastrané protéjsku, malymi (Cernymi) postavami nebo prazdnym
mistem/textem na identifikacnim misté. Na nékterych koldZich se objevovalo vétsi
mnozstvi prosvitajici bilé podkladové plochy, neukotvené a izolované objekty bez
vzajemnych vztah(, coz by mohlo odkazovat na nedostatecné zpracovany vztah k profesi
¢i cenzuru nékterych obsahl a souvislosti. Dale se objevovaly jisté narcistni motivy,
napriklad sebestfednost, touha po pozornosti a uznani (centrdlni motivy, zlutd zare
ve stfedu kolaze, preplnénost koldze, provokujici ¢i vystrazné motivy). V této souvislosti
je moiné premyslet o syndromu pomocnika (Schmidbauer, 2015). Projevy chovani
jedinc(, ktefi jim trpi (viz kapitola 3.4.2), jsou v lecéem podobné tendencim, které byly
spatfeny v koldzich nékterych participant(. Dale se objevovala potfeba saturovat
nékteré vztahy — naptiklad matefskou roli (naznacenou mésicem, fialovou barvou,
materskou uhloptickou). Ddle byly na nékterych koldZich patrné odkazy k minulosti

a vychové. Objevovaly se naznaky na vliv otce, matky, kifestanské vychovy.

Co se tyCe emoci, vrozhovorech byla zminovand radost z Uspéchu klientll, z dobre
odvedené prace. Na koldzi se v této souvislosti objevovaly atributy srdce, natazenych

rukou, (kfecovité) Gsmévy, pestré barvy nebo proklamativni napisy. Casto byly ale
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zobrazeny bez kontextu a ,vznasely” na Ctvrtce. Mezi negativnimi emocemi
v rozhovorech castéji zaznivala frustrace (znenaplnéni nesmysiné nastaveného
hodnoceni efektivity prace, z lhostejnosti a pasivity klientl, ze snahy bez vysledki), stres
(z vysokych ndrok(l na Sirokou $kdlu znalosti z rlznych odvétvi, nepredvidatelnych
situaci s klienty, vysoké fluktuace zaméstnancli, persondlniho nedostatku,
neempatického pristupu vedeni, administrativy) a také Unava a vycerpdani (Seda barva,

ochranné motivy). Na profesnich kolazZich negativa tolik reflektovdna nebyla.

Obecné pak participanti zminovali empatické pochopeni klient(i, souciténi s nimi
a snahu sdilet s nimi jejich emoce (zobrazovani preddefinovanych, idedlnich vztahu,
symboll srdce, sugestivnich napist). Velmi ¢asto se pak v kolazich objevovaly prvky
emocniho odstupu, ochrany ciobrany. Tyjsou v urcité mife pro kazdodenni praci
s klienty nutné (Kopfiva, 2006). V raznych podobach byly projevovany na vsech kolazich:
ohraniéeni postav ¢i motivd (€ernymi &i vystrainymi barvami), rdmecky, vystfizenim
motiv( is jejich kontextem, skryté emoce postav (postavy jsou bokem, zady, maji
slunecni bryle, jsou vobranném postoji, jsou zobrazeny zddlky), ohraniceni
identifika¢niho mista, ¢astéjsi vyskyt bilé barvy, pfipadné vSech achromatickych barev.
Obranné mechanismy se také v nékterych ptipadech projevovaly tak, Ze participanti
»jakoby“ nepochopili zadani nebo si ho pfizplsobili tak, aby se vyhnuli popisovani
konkrétnich roli. Tuto zkuSenost uvadi iMazehdova a Koufilovd (2008). Casto
se objevovala i emoce hnévu a potieba ventilovat emoce (éervena barva, ohen, nasili,
zuby, noze), ato predevsim na chladné kolazi. Na profesnich koladzich byly zobrazeny
vétsinou spiSe nepfimo. Vyjimkou je participant Vendelin, ktery tyto motivy zndzornil
i v profesni koldzi. Dle mého ndazoru ,volal o pomoc” a byl pravdépodobné jiz ve fazi

propuknuti syndromu vyhoreni (viz kapitola 5.2).

Co se ty¢e vnimanych roli, béhem polostrukturovanych rozhovor( a reflektivnich
rozhovor nad kolaZzemi se objevovaly napfiklad role zalozené na vykonavani
konkrétnich ¢innosti ¢i funkci (prodlouzena ruka/oko, nastroj, délnik, chytra kalkulacka),
v ramci nichz se pracovnici stavi spiSe do podfizené pozice a dalo by se fict, Ze pouzivaji
spiSe princip pomoci. Dale se objevuji role v kontextu viceméné rovnocenného vztahu
(kamarad, spolupracujici, socialni kontakt), nasleduji role pecujici (ochrance, pecovatel,

pomocnik) arole, kdy pracovnik klienta néjak sméfuje Cciformuje a disponuje
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tak jiz néjakou moci, autoritou a kontrolou (mentor, ucitel, pravodce). Také byly
zminény pfimo dominantni role vyuZivajici kontrolu (manipuldtor, kontrolor,
vychovatel). Také se objevovaly role védce, l|ékafe, odbornika, které evokuji
profesiondlni odstup. Je pozoruhodné, Ze vétsina participant(i zminila v néjaké podobé
roli ucitele. Zajimavé muze byt srovnani s vysledky podobnych vyzkum, zamértujicich se
na roli ucitele (napftiklad Krninsky, 2012). Jednim z ¢astych neuvédomovanych motiva
ucitelek v tomto vyzkumu byl motiv moci. Na koldzZich se také ve vétsi mife nez zde
objevovaly centrdlni motivy, direktivnéjsi role ¢i vétsi figury v centru koldze, okolo nichz
se ,vSe tocilo”“. Domnivam se, Ze to mlzZe byt zpUsobeno tim, Ze role socidlniho

pracovnika je méné ,na ocich”, na rozdil od ucitele, ktery castéji pracuje skupinové.

K sebeobrazu socialnich pracovnik(l a jejich motivaci pfispiva i reakce okoli na jejich
profesi (viz kapitola 3.4.1). VétSina participantl uvedla, Ze jejich okoli vnima profesi
socidlniho pracovnika jako obdivuhodnou, zasluznou, ale také narocnou, stresujici
a Spatné placenou. Domnivdm se, ze nékteré jedince trpici syndromem pomocnika by
tyto reakce mohli utvrzovat v jejich vyjimecnosti nebo schopnosti upozadit sebe sama

ve prospéch druhych.

Co se tyCe vztahu ke klientim, ten nepfimo vyplyva zvnimani vlastni role.
V rozhovorech byl nejcastéji reflektovan kladny a rovny vztah ke klientim, vnimani
klientd jako ,,normalnich lidi“ a respekt k nim. V pfipadé klientl s mentdlnim postizenim

zaznivalo (od participantek) srovnani s détmi.

V ramci doporuceni pro praxi jsem ve vice pfipadech povaZovala za vhodnou praci
s télem nebo dalsi techniky ukotveni. Na téchto kolazich ¢asto nebyly zobrazeny celé
postavy, objevovala se oddélenost/izolovanost hlavy, pfipadné byly zobrazena torza,
byly zde dalsi odkazy na nizsi vitalitu, Unavu, prehlceni emocemi a myslenkami, daraz
na horni polovinu kolaze. V pfipadé izolovanosti prvkd na kolazi nebo malého mnozstvi
postav, jsem premyslela o pfipadném deficitu nebo bloku v komunikaci, kdy bylo,
kdy by bylo vhodné se zaméfit na mezilidské vztahy a pripadné dalsi vzdélavani v oboru
pro lepsi sebeuvédoméni v kontextu profese. Co se tyCe arteterapeutické prace, byly
doporucovany abreaktivni techniky (uvolnéni nahromadénych emoci) nebo techniky
zpracovavajici konkrétni témata — napriklad ,Rodinnd koldz” (mapujici minulost a

rodinné vztahu u participantd, u nichZ se na kolazi tato témata vice projevila), ,Ja a mQj
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svét” (u participant(, u nichZ bylo vyraznéjSim tématem téma identity) nebo ,Moje

zdroje” (u participant(, jejichZz kolaze vyjevovaly napfiklad ubytek energie).

Co se tyce limitl vyzkumu, jsem si védoma nemoZnosti zobecnéni vysledkd na celou
skupinu socialnich pracovnik(, ktefi pUsobi v oblasti socidlnich sluzeb pro lidi
s postiZzenim, a to uz kv(li povaze kvalitativniho vyzkumu a malému vyzkumného vzorku
(Svaficek & Sedovd, 2014). Déle jsem si védoma nékolika faktor(, které mohly pribéh
i vysledky vyzkumu néjakym zplsobem ovlivnit. Mezi né patfi: 1. nejednotna mira
osobniho vztahu mezi osobou vyzkumnika a participantl, kterda mohla ovlivnit
i charakter rozhovoru, miru divéry a otevienosti participanta vici vyzkumnikovi, s ¢imz
byly spojené i moznosti vyzkumnika doptdvat se na citlivéjsi témata, a zaroven zachovat
pocit bezpeci dotazovaného a prijemnou atmosféru rozhovoru; 2. osoba vyzkumnika
a urcitd mira subjektivity, kterou do vyzkumu védomé ci nevédomé vnasi; 3. format
bakalaiské prace, ktery kvili svému rozsahu neumozniuje nékteré jevy nebo témata
zpracovat obsirnéji Ci hloubéji; 4. asova vytiZzenost vétSiny dotazanych socidlnich
odstoupeni od vyzkumu; 5. dobrovolné podileni se navyzkumu, zcéehoz vyplyva,
Ze jiz k tématu prace nebo k osobé vyzkumnika participanti nemuseli mit neutralni
vztah; 6. fakt, Ze vétsina participantli nemad s danou cilovou skupinou zkusenost z jiného
zatizeni, nez z toho, ve kterém aktualné pracuje. Vnimani dané cilové skupiny i jejich
prace s nitedy mohlo byt ovlivnéno prostfedim konkrétni organizace (Matuskova,

2009).

Kvalité vyzkumu by také pfispélo vicero setkani s participanty jak béhem vyzkumu,
tak po ném, kdy by mohli s odstupem reflektovat ptipadny pfinos zpracovani kolaze

a rozhovorl nebo zpracovat dalsi artefakty dle doporuceni v jednotlivych kazuistikach.
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ZAVER

V této praci jsem se snazila pfiblizit pohled na roli socidlnich pracovnik(i plsobicich
v socidlnich sluzbach pro lidi s postizenim. Prace byla rozdélena na teoretickou
a praktickou ¢ast, pricemz v teoretické ¢asti jsem se zabyvala predevsim roli, osobnosti,
motivaci a emocemi socidlniho pracovnika. Dale jsem uvedla téma rizik spojenych
stouto profesi a jejich prevence. Praktickd ¢&ast wvyuzZivala projektivni metodu
tematickych koldZi a metodu rozhovord, a to za Ucelem zmapovat vySe zminénd témata
u sedmi participantd vyzkumu pracujicich sklienty sridznym typem zdravotniho
postizeni.

Cilem bakalarské prace bylo odhalit shodu, pfipadné kontrast mezi uvédomovanymi
a skrytymi motivy a emocemi socidlnich pracovnikl pracujicich s lidmi postizenim.
Domnivdm se, Ze tohoto cile bylo dosazeno prostfednictvim sbéru dat metodou
symbolické interpretace celkem c¢trndacti tematickych koldzi a ziskani informaci na
zakladé rozhovor( s otevienymi otazkami a reflektivnich rozhovor( nad kolazemi. Byly
tak nashromazdény pozoruhodné informace o motivaci socidlnich pracovnikl k jejich
profesi, o jejich emociondlnim prozivani, vnimani jejich klientl i profesnich roli, pficemz
se béhem analyzy koldzi potvrdila pfitomnost nevédomé roviny sdéleni, ktera na rozdil
od védomych sdéleni v rozhovorech vyjevovala také vice negativni obsahy, které mohly
byt pred samotnymi participanty skryty kvili obrannym mechanismdm.

Pfinos bakalarské prace vnimam urcité v osobni roviné. Diky komplexnéjsimu uchopeni
tématu a propojeni teoretické a praktické casti prace jsem ziskala lepsi vhled do
nékterych aspektl profese socidlniho pracovnika, zpétné Iépe pochopila i nékteré vlastni
pocity a motivace ktomuto povolani a mohla je porovnat s prozivanim kolegQ,
pracujicich s jinymi cilovymi skupinami nebo v jinych organizacich.

Vérim také, Ze urcity pfinos méla prace i pro participanty vyzkumu. Vétsina z nich uvedla,
Ze zpracovani koldzi a nasledné rozhovory jim pomohly utfidit si myslenky nebo se na
nékteré aspekty své profese podivat z jiného Uhlu pohledu. Zajimava by proto byla dalsi
prace s nimi na zakladé doporuceni v jednotlivych kazuistikach. V ramci arteterapie

vnimam také moznosti rozpracovani tématu dusevni hygieny v tomto kontextu.
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Pfiloha €. 1: Zadani kolazi

KOLAZ €. 1

Vytvorte kolaz na téma: ,,Ja jako socialni pracovnik (asistent) ve vSech pozicich a rolich”

=  Pouzijte format minimalné A3 nebo vétsi;

= podkladem m{Ze byt naptiklad ¢tvrtka nebo strana novin;

= knalepeni pouzijte obrazky z ¢asopis, novin, reklamnich materidld apod.
(nikoliv vlastni fotografie);

= |ze domalovat, dokreslit ¢i jinak dotvofit;

® na koladzi znazornéte sebe a Vase vnimani role socidlniho pracovnika (pfipadné
asistenta);

= mUzZete zndzornit i atributy profese socialniho pracovnika.

KOLAZ C. 2

Yau

Vytvorte ,Chladnou kolaz

= pouzijte format minimalné A3 nebo vétsi;

= podkladem miiZe byt ¢tvrtka nebo strana novin;

= knalepeni pouzijte obrazky z casopist, novin, reklamnich materidld apod.
(nikoliv vlastni fotografie);

= |ze domalovat, dokreslit ¢i jinak dotvofit;

= koldz by méla byt ,chladnd” (nepfijemnd, nekomfortni) formou i obsahem.

AZ budete mit koldZe hotové, zezadu obrdzky popiste — co ktery z nich podle Vas
predstavuje (jakou roli, osobu, véc, pocit, situaci apod.). MuZete si i poznamenat, kterou
kolaz jste vytvorili jako prvni, kterymi obrdzky jste zacinali, jak dlouho Vam vytvoreni
koldzi trvalo, jak snadno/téZce se Vam vyrdbély, jak jste se u toho citili, co Vds béhem

toho napadalo apod.



Priloha €. 2: Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Jaké mate vzdélani? V jakém zafizeni as jakou cilovou skupinou pracujete?
Jak dlouhou mate praxi v socialnich sluzbach? Kolik je Vam let?

Co Vés motivovalo (motivuje) k praci v socialnich sluzbach?

Z jakych davod( jste se rozhodli pracovat s cilovou skupinou lidi se zdravotnim
postizenim?

Jak Vasi cilovou skupinu vnimate Vy a jak si myslite, Ze ji vnima verejnost?

Jaky by mél byt socialni pracovnik (asistent)? vnimate sebe v tomto kontextu?
Jak byste popsal/a Vas vztah ke klientim?

Které emoce (pozitivni/negativni) zaZivate v souvislosti s Vasi praci a s klienty?
Jaké zdroje stresu vnimate ve spojitosti sVasi praci? Jakse od prace
odreagujete?

Jak podle Vas vnima Vasi profesi Vase okoli?

10) Mluvime-li o rolich, které jako socialni pracovnik/asistent zastavate — vyjmenujte

ty, se kterymi se nejvice ztotozniujete. Pfipadné je ukazte na kolazi.



Priloha €. 3: Vystupy z rozhovort

Ve vystupu zrozhovori je heslovité uvedeno shrnuti odpovédi jednotlivych

dotazovanych na otazky z polostrukturovaného rozhovoru (Ptiloha €. 2), pfipadné jsou

pfimo citovany néktera vyjadfeni participant(. Cisla odpovédi koresponduji s &isly

otazek v Priloze €. 2.

Vendelin

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

vzdélani — socialni prace (Mgr.); pozice — socidlni pracovnik v ambulantni sluzbé,
socialné-terapeutické dilné; cilova skupina — lidé s mentalnim postizenim; praxe
—3,5 roku; vék — 29 let

zajem o psychologii, zkusenost s péci o ¢lena rodiny v minulosti

nahoda, zvédavost, zkusenost s cilovou skupinou v rdmci zdkladni Skoly
,Vnimam je jako lidské bytosti, které potfebuji vice podpory nez normalni
¢lovék. Je to ale ndrocna cilova skupina. Verejnost je Casto lituje, slySel jsem ale
i lidi fikat tfeba véty typu ,kdyZ to ma ruce a nohy, at to pracuje’.”
byt empaticky, naslouchat, mit hranice, , vZdy jsem byl takova ,vrba““
individualni vztah

»Vnimam radost z posunu klienta, Ze se mu podafilo néco se s mou pomoci
naucit. Z negativnich emoci to je vyCerpani, frustrace (kdyz klient nespolupracuje
nebo to jeho zdravotni stav nedovoluje), Unava a vztek kvlli zbytecné
administrative.”

personalni nedostatek v organizaci, prescasy, nevysvétlené pfikazy od vedeni.
Dusevni hygiena: koureni, pocitacové hry, sladkosti, pfiroda.

rozpolcené: zasluzna prace/,na tom nevydélas”

10) mentor, privodce, manipulator, ,role se méni podle konkrétniho klienta — nékdy

musim byt vice autoritativni, nékdy vice kamaradsky“

Matylda

1)

vzdélani — kurz pracovnika v socialnich sluzbach, vysoka skola v jiném oboru;
pozice — asistentka v socidlné-terapeutické dilné; cilova skupina — lidé

s mentalnim postiZzenim; praxe — 1,5 roku; vék — 28 let



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

smysluplnost profese, touha pozitivné ovlivnit lidi, zajem o ucitelstvi a praci
s détmi

pozitivni zkusenost s cilovou skupinou v ramci rekvalifika¢niho kurzu, podobnost
s praci s détmi, ,,prace mé bavi, napliuje”

,Cilovou skupinu vnimam jako normalni lidi (kazdy mame néco, kazdy je jiny).
Ostatni lidé, pokud s nimi nemaji zkuSenost, je mlzZou povazovat za zvlastni,
nemusi chdpat, Ze to jsou stejni lidé jako my.”

empaticky, trpélivy, mit klientim co predat

pratelsky vztah, ,mam klienty rada“

»,Prevazuji pozitivni emoce, negativni mam hlavné v souvislosti s organizaci
(nestabilita tymu, mald podpora vedeni).”

,kdyZ mam hodné prace, a nardaz na mé mluvi deset lidi — klienti a zakaznici
kavarny”, administrativa, ndhlé a extrémni situace (epilepticky zachvat klienta

Ve

apod.). Dusevni hygiena: prochazky, tvirci ¢innost.
»Jak kdo — ¢dst lidi si mysli, Ze to je dllezZité, krasné, skvélé, ale naro¢né. Nékdo

si mysli, Ze prosté pracuju v néjaké kavarnicce a nepovazuje to za vyznamné.”

10) role kamarada, ucitele, chapajici osoby

Sara

1)

2)
3)
4)

5)

vzdélani — kurz pracovnika v socialnich sluzbach, vysoka skola v jiném oboru;
pozice — osobni asistentka v terénni sluzbé; cilova skupina — lidé s télesnym
postizenim; praxe — 4,5 roku; vék — 38 let

nahoda, ztrata smyslu v plivodni profesi

»Spise ndhoda, neni k tomu zZadnej dllezitej ddvod*“.

,Klienty vnimam jako normalni lidi, ktefi resi stejné véci jako ostatni. Verejnost
lidi s postiZzenim lituje, ma pocit, Ze nejsou moc sobéstacny, Ze trpi“.
,Nevnimdm se jako spravnej socidlni pracovnik, kdyZz jsem ktomu nikdy
nesmérovala. Hlavni je asi odstup a profesiondlni pfistup (tfeba jako doktor), ale
moc mi to nejde. Myslim ale, Ze klienti to i oceni, Ze k nim chodi normalni lidi, co

pouzivaji selskej rozum a maji mimo tuhle praci i dalsi ¢innosti.”



6)

7)

8)

9)

obecné kladny vztah, ,beru je spis jako zakazniky, kterym poskytuji maximalni
péci, ale vztah k nim moc nefeSim — s nékterymi si rozumim vic, s nékterymi
min‘.

»,Dobry pocit mam, kdyz vSechno ,odsejpd‘, kdyZ mi prace jde, kdyz se s klienty
uz nemusim bavit jen o provoznich vécech.” Negativni pocity: Unava, stres.

tlak na dodrzovadni ¢asového rozvrhu, finance, Unava. DuSevni hygiena:
otuzovani, pfiroda.

Jako zdasluznou, obdivuhodnou, naro¢nou profesi. Okoli pry bylo pfekvapené, ze
Sdra praci zacala vykonavat, ale vesmés vnima jeji profesi pozitivné —,,az na moje

rodice, ti by chtéli, abych vydélavala vic penéz”.

10) ochrance, pravodce, nastroj, navstévnik, bavi¢, zprostfedkovatel socidlniho

kontaktu, prodlouzené ruce/smysly

Hedvika

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

vzdélani — specialni pedagogika (Bc.); pozice — socidlni pracovnice v socialni
rehabilitaci, ambulantni sluzba; cilovd skupina — lidé s mentdlnim postizenim;
praxe — 4 roky; vék — 28 let

primarné zdjem o psychologii a psychoterapii

potfeba vyzkouset si praci s jinou cilovou skupinou, podobnost s praci s détmi
»Klienty vnimdam jako normalni lidi, jen zranitelnéjsi. Nékterym lidem vadi
napfiklad hluénost nékterych lidi s mentalnim postizenim, jini spise pocituji litost
nad jejich osudem.”

Nestranny, empaticky, mél by upozadit sebe sama, byt flexibilni, a zaroven staly
a dlvéryhodny pro klienty.

obecné kladny, ,,snazim se je pochopit a zdlvodnit si jejich chovani”.

,V souvislosti s klienty pocituji emoce jako ve vsech ostatnich vztazich, obcas
vice citim frustraci, kdyz se prace s klienty nedafi. Nebo naopak radost z Uspéchu
klientd.”

fluktuace vtymu, tlak na efektivitu prace, administrativa. Dusevni hygiena:
sledovani film(, vylety.

»jako smysluplnou, ale velmi stresujici praci, kterou by nechtéli délat”



10) zaleZi na individudlni potfebé klienta (role se upravuje), role respektujiciho

vztahu, role ,,nebyt vidét”, role védce, lektora

Bernadeta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

vzdélani — socidlni prace (Bc.), predchozi vzdélani vjiném oboru;
pozice — socialni pracovnice v socidlni rehabilitaci, ambulantni sluzba; cilova
skupina — lidé s mentalnim postizenim; praxe — 7 let; vék — 41 let

vyhofeni v plvodni profesi, touha po smyslu a seberealizaci, zdjem
o specialni pedagogiku, ,cely Zivot jsem méla tendence nékoho hlidat”
»napliuje mé to“, ,,zkousela jsem rlizné cilové skupiny — déti, télesné postizené”,
rlznoroda prace

,Klienty vnimam v pohodé, jako soucdst spolecnosti, na rozdil od verejnosti. Lidé
nevi, jak s nimi normalné mluvit, nebo z nich naopak maji strach.”

Empaticky, mit porozuméni, mit schopnost naslouchat, byt otevieny, objektivni,
zvladat krizové situace, ,tyhle vlastnosti u sebe vnimam®*

Profesionalni vztah, udrzovani hranic, snaha se klientdm pfiblizit a porozumét
jim

Snaha sdilet emoce s klienty, negativni emoce hlavné v souvislosti s pracovnim
prostiedim

Administrativa, neadekvatni poZadavky vedeni. DuSevni hygiena: cestovani,
jidlo, lazenské aktivity.

,Lidé v podobnych profesich to berou vpohodé&, ostatni jako narocnou,

obdivuhodnou profesi. Néktefi jako méné hodnotnou profesi.”

10) privodce, pomocnik, majak, (vychovatelka)

Monika

1)

2)
3)

vzdélani — kurz pracovnika v socialnich sluzbach, arteterapie (Bc.); pozice —
aktivizacni pracovnice v pobytové sluzbé; cilovd skupina — lidé s postizenim
zraku, seniofi; praxe — 14 let; vék — 42 let

zprostfedkovat vytvarny projev ostatnim, prace s lidmi

moznost uplatfovat arteterapii, ,nasla jsem se v cilové skupiné”, je to klidnéjsi,

je to ,,vdécnd“ prace, inspirujici prace



4)

5)

6)

7)

8)

9)

»Postizeni lidi uz vnimam uplné automaticky, uz mi to vibec nepfijde. Ostatni od
nich maji obcas velky odstup. Vnimam to ale spiSe tak, Ze uz to pfinasi ten vysoky
vék.“

potieba extraverze v praci, pfizpUsobit se (vnima se jako introverta), délat to, co
je zrovna potfeba, davat energii, nadseni

respekt a obdiv ktomu, co klienti zaZili, ,nékdy je kontakt unavny, vSe se
opakuje”

Unava ze stereotypu a energetické narocnosti prace, prekvapivé momenty
(zjistovani, jak zrakové postiZzeni vnimaji svét), podrazdéni z nepochopeni, radost
nevypocitatelnost (,jako u kazdé prace s lidmi“), dodrzovani stanovenych casl,
slozZité pfipady. Dusevni hygiena: Siti, kreativni projekty, zasivani.

jako obdivuhodnou praci

10) aktiviza¢ni pracovnik, pecovatel

Zaneta

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

vzdélani — socidlni pracovnice (Bc.); pozice — sociadlni pracovnice v socialni
rehabilitaci v ambulantni sluzbé; cilova skupina — lidé s postizenim sluchu; praxe
— 7 let; vék — 32 let

zajem o lidi, zajem o psychologii, komunikace s lidmi

prijemna dobrovolnicka zkuSenost, pocit uspokojeni, podileni se na zaclefiovani
lidi do vétSinové spolecnosti, smysluplnost prace

»Skupina je znevyhodnénad a bylo by dobré, kdyby se o ni vétSinova spole¢nost
zajimala. Méli bychom si byt rovni. Myslim, Ze to tak jesté neni.”

SnaZit se o nestrannost, hajit zajmy klientd, otevienost vici problémim klientd,
flexibilita, naslouchani, spoluprace, empatie, hranice, ,jsem pry ai moc
proklientska“

»je to individudlni, obecné pozitivni, jinak bych s nimi nemohla pracovat”
Negativni: frustrace (zmény, nenaplnéni cila), vy€erpani, smutek ze zhorsujiciho
se zdravotniho stavu klientll, strach z nékterych klientl. Pozitivni: radost ze

zpétné vazby klient(l. ,Emoce jsou vyvdziené“



8) administrativa, nenaplnéni pland, nepredvidatelnost situaci, dojizdéni, vysoké
pozadavky na Siroké znalosti socidlniho pracovnika. Pomaha supervize, uték do
prirody, fyzické aktivity.

9) ,Narocné povolani, které by nemohli délat”

10) privodce, spolupracujici



