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UVOD

Hluchoslepota je, jak jiz nazev napovidd, kombinované postizeni zraku a sluchu.
Neznamena to vsSak, ze kazdy c¢lovek s hluchoslepotou je plné nevidomy a neslySici. Pravé
naopak, je pomérné malo jedinct, ktefi jsou zcela hluchoslepi. V kazdém piipadé toto postizeni
zasahuje velkou mérou psycho-socialni stranku ¢lovéka. Samoziejmé zalezi na typu a stupni
postizeni, ale hluchoslepota jako takova ztézuje Clovéku samostatny pohyb, prostorovou
orientaci, komunikaci s okolim, socialni interakci s prateli, s novymi lidmi atd. Stale se jedna o

postizeni, které je mezi intaktni populaci celkem neznamé.

To byl i jeden z divodd, proC jsem si toto téma k diplomové praci zvolila. Na univerzité
jsem jiz absolvovala jak predméty ze surdopedie, tak i z tyflopedie, ale 1akala mé, pro mé dosud
celkem neznama oblast, a tou je praveé spojeni téchto dvou postizeni — hluchoslepota. Co se tyka
poradenskych sluzeb, kazdy si asi predstavime pedagogicko-psychologickou poradnu,
kariérové poradenstvi a socialné-pravni poradenstvi. Nékdo, kdo pracuje nebo prichézi do styku
slidmi se zdravotnim postizenim, si predstavi jesté¢ specialnépedagogické centrum Cci
poradenstvi pro osoby s riznym typem postizeni (zrakovym, sluchovym, mentalnim, omezenim
hybnosti...). Ale slySel nékdo o poradenskych sluzbach poskytovanych osobam
s hluchoslepotou? Cilem této diplomové prace je poznat systém poradenskych sluzeb pro

jedince s hluchoslepotou na tizemi Cech.
K dosazeni hlavniho cile diplomové prace byly stanoveny cile dil¢i, které jsou nasledujici:

e vymezit problematiku hluchoslepoty,

e popsat zivot osob s hluchoslepotou z hlediska komunikace, vzdélavani a socializace,

e popsat oblast poradenskych sluzeb

e vypracovat praktickou cast, kterd je zaméfena na rozhovory s poskytovateli

poradenskych sluzeb a s klienty.

Prvni kapitola diplomové prace pojednava o hluchoslepoté jako takové. Vénuje se jednak
vymezeni pojmu, klasifikaci a pfi¢indm tohoto postizeni. Prfi€iny neboli etiologie jsou
v diplomové préci rozdéleny na prenatalni pfi€iny, perinatalni, postnatalni a na genetické

syndromy.

Druha kapitola je zaméfena na osoby s hluchoslepotou. Vénuje se komunikanim

systémum, které jsou rozdéleny na systémy vychazejici z mluveného jazyka, ze znakového



jazyka a na komunikacni systémy neverbalni. Dale se kapitola zabyva charakteristikou

vzdélavani a socialnim zacleniovanim téchto osob.

Poradenskym sluzbam se vénuje cela treti kapitola. Jsou v ni popsana vychodiska a cile
poradenské Cinnosti, konkrétnéji pak formy poradenské prace, oblasti poradenstvi, cile a
vychodiska poradenstvi u osob se zdravotnim postizenim. Déle je v kapitole vénovana
pozornost principim a metodam v poradenské praci, osobnosti poradenského pracovnika a

typum poradenskych zafizeni.

Prakticka cast diplomové prace je zaméfena na rozhovory s poskytovateli poradenskych
sluzeb a klienty s hluchoslepotou. Prostfednictvim téchto rozhovori se snazim zjistit, jak
k problematice poskytovani poradenskych sluzeb osobam stimto postizenim piistupuji

poskytovatelé i samotni klienti.



1 HLUCHOSLEPOTA A JEJi VYMEZENI

V této kapitole je vénovana pozornost terminologické nejednotnosti u hluchoslepoty,

klasifikaci osob s timto postizenim a etiologii.

1.1 Vymezeni pojmu

I v problematice osob s hluchoslepotou panuje jakasi terminologicka rozdilnost. Plati to
jak pro zem¢, které jiz maji vypracovany systém péce o tyto osoby, tak i pro ty, které jsou
s vytvarenim systému teprve na zacatku. Dfive jsme se mohli setkat s pojmy jako slepohluchota
nebo slepohluchonémota, na které jiz v Ceské republice narazime spise vzacné. V dnesni dobé
ve veétsiné pripadu prevlada termin hluchoslepota, a to jak v Ceské odborné literatufe, tak i

v zahrani¢ni. (Ludikova, 2000)

Hluchoslepotu lze vysvétlit jako druh zavazného kombinovaného postizeni, které je
charakterizované soubéznym postizenim sluchu 1 zraku. V odborné literatuie se setkavame
s pojmem dualni senzorické postizeni. Nejde jen o souhrn problému, které zapficinuje sluchové
a zrakové postizeni, ale je potieba k lidem s hluchoslepotou pfistupovat specificky. Jedna se

hlavné o sektor komunikace, vzd€lavani a socialni oblast. (Ruzickova, Vitova, 2014)

Obecné se v zahrani¢i muzeme setkat s dvéma nahledy na hluchoslepotu a témi jsou

medicinské a funk¢ni pojeti.

V medicinském pojeti je za osobu s hluchoslepotou, podle polské definice, bran ¢lovek,
ktery ma na lep§im oku vizus 1/10 nebo mensi a soucasné z divodu sluchového postizeni neni

schopen vnimat zvuky, které jsou slabsi nez 40 dB.

Naopak u funkcniho piistupu se klade diraz na celostni pojeti hluchoslepoty, které
zahrnuje psychické i socialni problémy osob s timto postizenim, vCetné€ problému v obvyklych
zivotnich situacich, které jim hluchoslepota zptusobuje. Co se tyka Ceské odborné literatury, ta

dava prednost funkénimu pojeti. (Razickova, Vitova, 2014)

Ludikova (2000) dodava, ze pozitivem u medicinského pojeti je pfesné mefitko k urCeni
diagnézy. To vsak neplati u diagnostiky malych déti s hluchoslepotou, které si vinou tohoto
postizeni neosvojily dovednosti komunikace a nemohou tak s osobou, ktera diagnostiku
provadi, spolupracovat. Dalsi zavaznou informaci je fakt, ze u takového véku muize dojit
k nespravné diagnostice z diivodu podobnosti s mentalni retardaci. To pak ma za nasledek

nespravny vyvoj jedince s timto postizenim.



Co se tyka funkéniho pojeti, Ludikova (2000) uvadi, ze mezi nejznaméjsi definice se radi
ta, ktera pochazi ze severskych statd, jako je napiiklad Island, Norsko, Svédsko, Finsko &
Dansko. Pro toto vymezeni je hluchoslepota spojenim zrakového a sluchového postizeni, kvuli
kterym maji jedinci s timto postizenim vyznamné potize s dorozumivanim, orientovanim se
v prostoru ¢i pristupem k informacim. Hluchoslepota neznamena, ze jedinec musi byt zcela
neslysici i nevidomy. Mnoho osob s hluchoslepotou maji rizné stupné sluchového a zrakového

postizeni, od lehkych forem po tézké.

Kdyz se podivame mezi zahrani¢ni autory, Donoso Araya s Lattapiat Navarro a Olivares
Petit (2022) hluchoslepotu vysvétluji jako dualni postizeni sluchu a zraku, které je v Evropé a
Spojenych statech americkych povazovano za vyjimecné. Diky tomuto postizeni dochazi ke
kombinaci riznych zdravotnich, vzdélavacich a socialné-emocionalnich potieb. Dale se jedinec
musi vyporadat s neurologickymi a pohybovymi potizemi, vyjimkou nejsou ani poruchy
chovani. Toto postizeni je natolik zavazné, ze ovliviiuje jak komunikaci, pohyblivost, tak i

pfistup k informacim a do spolecnosti.

Paramasivam, Jaiswal, Minhas, Holzhey, Keyes, Lopez a Wittich (2021) dodavaji, ze
osoby s hluchoslepotou predstavuji 0, 2 % az 2 % svétové populace. Jelikoz je hluchoslepota
porad méné znamé postizeni, mize se stat (samoziejmé by k tomu nemélo dochazet), ze pfi
snaze najit co nejvhodnéjsi podporu, jsou jedinci s timto postizenim z divodu své diagnozy

odmitani.

1.2 Klasifikace osob s hluchoslepotou
Jak jsme jiz vidéli pii definovani pojmu, 1 v klasifikaci tohoto postizeni se vyskytuje urcita
nejednotnost. Jedna se predevsim o klasifikacni kritéria. Mnohdy je mozné sledovat odlisnosti

1 uvnitt jednotlivych kategorii. (Souralova, Hordkova, 2008)

Podstatna Cast autorti rozdéluje hluchoslepotu podle stupné postizeni a doby, kdy k nému
doslo. Nicméng, u detailniho roz€lenéni se uz jednotlivi autofi navzajem lisi. Kdyz se podivame
do praxe, zjistime, ze velka Cast instituci, které jedincim s hluchoslepotou poskytuji poradenské

sluzby, vyuziva vétsinou jen nasledujici vymezeni:

e jedinec se soucasnym postizenim sluchu a zraku od narozent,
e jedinec s postizenim sluchu od narozeni a ziskanou zrakovou vadou,
e jedinec s postizenim zraku od narozeni a ziskanou sluchovou vadou,

e jedinec se ziskanou zrakovou i sluchovou vadou. (Souralova, Hordkova, 2008)



Horakova (2012) dopliiuje, ze jedinci s postizenim sluchu od narozeni a ziskanou zrakovou
vadou jsou zpravidla osoby, které jsou prelingvalné neslySici s postupné se zhorsujici zrakovou
vadou, ktera je zapfic¢inéna néjakou chorobou nebo vrozenym syndromovym onemocnénim. U
jedincu s postizenim zraku od narozeni a ziskanou sluchovou vadou jde prvotné o nevidomost,
ke které se z davodu zranéni ¢i syndromového onemocnéni piida progredujici sluchova vada.
Jedinci se ziskanou zrakovou 1 sluchovou vadou jsou lidé, kterym se zrak 1 sluch horsi béhem

Zivota.
Co se tyka klasifikace podle stupné postizeni, Majewski rozdéluje jedince na:

e osoby zcela hluchoslepé — jsou zcela neslySici 1 nevidomi zaroven,
e osoby hluchoslepé s tplnou hluchotou a slabozrakosti,
e osoby hluchoslepé s nedoslychavosti a aplnou slepotou,

e osoby hluchoslepé s nedoslychavosti a slabozrakosti. (Souralova, Hordkova, 2008)

Ludikova (2005) ve své knize pouziva dv¢ klasifikace, které rovnéz uziva velké mnozstvi
dalSich autord, a to déleni podle stupné postizeni a obdobi, kdy k hluchoslepoté doslo. Prvni

jmenovana klasifikace je nasledujici:

e osoby totalné hluchoslepé — jedinci, ktefi jsou souc¢asné naprosto nevidomi i neslySici,
e osoby prakticky hluchoslepé — jedna se o nejnizsi pozistatky sluchu i zraku,
e osoby slabozraké neslysici — jedinci s pozistatkem zraku, ktefi jsou zarover neslysici,
e o0soby nedoslychavé nevidomé — pozustatek sluchu spolecné s nevidomosti,

e osoby slabozraké nedoslychavé — jedinci s pozastatkem jak sluchu, tak zraku.
Déleni hluchoslepoty podle obdobi vzniku postizeni dle Ludikové (2005):

e hluchoslepi od narozeni,

e prvotné hlusi se ztratou zraku v raném obdobi (v rozmezi Sestého a devatého roku
ditéte),

e prvotné hlusi s pozdni ztratou zraku (az po devatém roce veéku),

e prvotn¢ nevidomi s ranou ztratou sluchu,

e prvotn¢ nevidomi s postlingvalni ztratou sluchu,

e prvotné vidici 1 slySici s naslednou ztratou zraku i sluchu v raném obdobi,

e prvotné vidici 1 slySici s naslednou ztratou zraku i sluchu v postlingvalnim obdobi,

e prvotn¢ slabozraci s naslednou ztratou sluchu,

e prvotn¢ nedoslychavi s naslednou ztratou zraku.
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Spolecnost pro hluchoslepé Lorm (2021) klasifikuje jedince s hluchoslepotou, krom¢ jiz

vyse zminéného, jesté dle zptisobu komunikace na:

e osoby, které pouzivaji slovni formy teci (neplati to jen u oralni hlasité feci),

e osoby, které komunikuji pomoci znakového jazyka (byvaji to prelingvalné neslySici
lidé),

e osoby némé (nekomunikuji slovni formou feci ani znakovym jazykem — vétSinou to jsou
jedinci s mentalni retardaci, déti s ranou hluchoslepotou nebo lidé, ktefi zili v odlouceni

a nemohli tak komunikovat z divodu chybéjiciho socialniho kontaktu.
Dalsi déleni je podle kontaktu s okolnim prostfedim:

e taktilni — osoby komunikujici vyluéné hmatovym kontaktem,
e vizualni — komunikace za vyuziti zrakovych funkci,
e auditivni — komunikace prostfednictvim sluchovych funkci,

e kombinace predeslého. (Lorm, 2021)
Posledni klasifikaci osob s hluchoslepotou je rozdéleni dle tirovné Cinnosti:

e nizka Uroven cinnosti zaroven s nizkou intelektualni trovni (nutnost vzdélavaciho
programu ve specifickych podminkach),
e prumérna az vysoka uroven cinnosti soucasné s primérnou ¢i vysokou intelektualni

urovni (predpoklad zatfazeni se do pracovniho i spole¢enského zivota). (Lorm, 2021)

1.3 Etiologie hluchoslepoty
V problematice hluchoslepoty se lze setkat s velkym mnozstvim faktord, které toto
postizeni mohou zapficinit. Aktualné je jich zndmo nékolik desitek, ale i pfesto spousta z nich

zustala dosud neobjasnéna. Pri¢iny hluchoslepoty jsou tudiz velmi rozsahlé. (Ludikova, 2000)

Shetye (2019) uvadi, ze mezi nejCastéjsi pri¢iny u dospélych osob s hluchoslepotou patii
rubeola (zardénky) a Downtv syndrom. Naproti tomu u déti je to syndrom CHARGE. Abou-
Elhamd, ElToukhy, Al-Wadaani (2013) s timto tvrzenim souhlasi a dodava, ze ptiblizné u

50 % hluchoslepych osob je pfic¢inou Usherav syndrom.

Autorka pouzije rozdé€leni etiologie podle Shetye (2019) na prenatalni, perinatalni,

postnatalni pficiny a genetické syndromy.
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1.3.1 Prenatalni priCiny

Mezi prenatalni pficiny Ize mimo jiné podle Shetye (2019) fadit nésledujici faktory:

Syndrom vrozené rubeoly

Syndrom vrozené rubeoly (v Ceské republice se také pouziva pojem zardénky) je vzacna
vrozena porucha, ktera muze mit devastujici ocni a systémové nasledky. Pred dvaceti az tiiceti
lety se syndrom vrozené rubeoly objevoval jako nejCastéjsi pficina vrozené hluchoslepoty.
Dnes uz to ve statech se zdafilymi ockovacimi programy je snizeno na minimum. Tento
syndrom se tyka deéti, jejichz matky se vraném obdobi téhotenstvi nakazily rubeolou
(zardénkami). Dité se tak mize narodit mimo jiné s mirnou ¢i t€zkou senzorineuralni poruchou
sluchu, kataraktou (Sedy zéakal), se srdeCnimi problémy, s poSkozenim mozku ¢i nervového

systému. (Abou-Elhamd, ElToukhy, Al-Wadaani, 2013)

Cytomegalovirus

Jedna se o kongenitalni infekci (coz znamen4, ze vznikla nitrodélozné ¢i perinatalné€). Tato
infekce také muze zpusobit hluchoslepotu. Zalezi na tom, jak moc bude postizeni vazné. Mezi
velmi zavazné potize se fadi mimo jiné atrofie zrakového nervu, katarakta (Sedy zakal),
intraokularni kalcifikace & mikroftalmus (vyrazné zmenseni celého oka). Clovék se také mize
narodit uz s vrozenou slepotou ¢i s postupné se zhorSujicim zanétem oci, ktery slepotu muze
zpusobit. KdyZ se k tomu prida jesté sluchové postizeni, mame tu osobu s hluchoslepotou. Dale
muze cytomegalovirus zpusobit mentalni postizeni, epilepsii, poruchu srdce, jater a jiné.

(Ludikova, 2000)

Toxoplazmodza

U plodu, ktery se nakazi v pribéhu téhotenstvi (pfedev§im ve druhé poloving)
toxoplazmozou, se mize objevit slepota ¢i zhorSujici se zanét oci. Také se zde muze pridat
hluchota ¢i dal$i postizeni, jako je naptiklad mikrocefalus, mentalni retardace nebo porucha

funkce jater. (Ludikova, 2000)

Dale mezi prenatalni pfi¢iny hluchoslepoty Shetye (2019) tfadi herpes, virus HIV, fetalni
alkoholovy syndrom a hydrocefalus.

1.3.2 Perinatalni pri€iny
Podle Shetye (2019) mezi perinatalni pficiny hluchoslepoty patfi naptiklad asfyxie,

pred¢asny porod ¢i hyperbilirubinemie.
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Predc¢asny porod

Pred¢asny porod byva vymezen jako porod, ktery probéhne maximalné¢ do 37. tydne
téhotenstvi. Jelikoz se vék tehotnych zen zveda a asistovana reprodukce se t€si veétsi oblibe,
pocet predcasnych porodi v posledni dobé bohuzel roste. Predasny porod mize zpusobit
zavazné dusledky, co se zdravotniho stavu ditéte tyCe. Mezi nejcastéjsi patii plicni onemocnéni,
onemocnéni travici soustavy, epilepsie, problémy v psychickém vyvoji, muze pfispivat
k porucham autistického spektra a v neposledni fad€é vede ke zhorSeni, poptipadé k postizeni

zraku ¢i sluchu. (Narodni screeningové centrum, 2019)

Hyperbilirubinemie

K hyperbilirubinemii dochazi, kdyz se troven bilirubinu v krvi vy$plh& nad 25 pmol/l.
V piipadé, ze se bilirubin dostane az nad 68—85 pumol/l, dochazi k tzv. ikteru, ktery zptsobuje
Zloutnuti o¢niho bélma, kize, poptipadé sliznic. Velka Cast laické vefejnosti mize znat tuto
diagnozu pod oznaCenim novorozenecka zloutenka. Hyperbilirubinemie vSak muze byt jak
fyziologicka, tak 1 patologicka. V piipadé fyziologicke, kterd vzniké az po 24 hodinach zivota
ditéte, nejde o nic vazného. Patologicka hyperbilirubinemie na rozdil od fyziologické vznika
jiz v prvnich 24 hodinach zivota ditéte. Jednou z ojedinélych, ale za to nebezpecnych
komplikaci je kernikterus, ke kterému dochazi v pfipad¢, ze se bilirubin uklada do mozkové
tkané, bazalnich ganglii a mozkového kmene. Projevy kernikteru se objevuji postupné.
Nejdiive ma dité mimo jiné problém s piijimanim potravy, poté prichazeji naptiklad horecky,
kieCe Ci apnoe, a nakonec muze dojit az k mentalni retardaci ¢i postizeni sluchu na tGrovni

hluchoty a k obrmeé okohybnych svalt. (WikiSkripta, 2021)

1.3.3 Postnatalni priCiny
Shetye (2019) tfadi mezi postnatalni pfi¢iny meningitidu, mozkovou mrtvici nebo

metabolické poruchy.

Meningitida

Meningitida, kterou mizeme znat i pod nazvem zanét mozkovych blan byva virového i
bakterialniho ptivodu, kdy prave viry ¢i bakterie proniknou z dychacich cest, popfipade krve do
mozku. Meningitida se objevuje u lidi napfic celym v€kovym spektrem, pfi¢emz nejohrozenéjsi
skupinou jsou osoby s oslabenou imunitou. K zakladnim symptomtim tohoto onemocnéni patii
napfiklad silné bolesti hlavy, ztuhla §ije, horecka, bolesti svala ¢i kloubd, brnéni, zmatenost i
poruchy védomi, svétloplachost nebo precitlivélost na hlasité podnéty. V piipadé, kdy

meningokok pronikne az do krve, dochazi k silné skepsi, diky které mohou selhavat organy,
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nastat krvaceni a v nejhor$im piipadé muze dojit k samotné smrti. Skepse muze kvuli krvaceni
a ucpani cév, které zpusobi odumirani tkani, zapficinit i amputaci koncetin. Mezi dalsi dopady
meningitidy se fadi postizeni sluchu a zraku, které se vyvine jako dusledek postizeni hlavovych

nervu. (EUC, 2020)

Mozkova mrtvice

K mozkové mrtvici, kterou 1ze znat také pod pojmem cévni mozkova piihoda, dochazi pti
nedostate¢ném prokrveni mozku. Mezi nejcastéjs§i nasledky mozkové piihody patii poruchy
hybnosti a senzitivity. Dale pak ve vétsiné pripadi byva narusena fec (expresivni i perceptivni)
Casto spolecné s poruchami Cteni, psani i porozuméni. V neposledni fadé muze dojit ke
zrakovému postizeni, sluchovému postizeni, epileptickym zachvatim, depresim nebo

k porucham pozornosti a soustiedéni. (Srdce v kondici, 2022)

Metabolické poruchy

Metabolické procesy se vztahuji k veskerym dé€jim naseho organismu. S postupem Casu a
rozvojem diagnostickych nastroji roste i samotny pocet metabolickych poruch. V rameci nich
mnohokrat dochazi k multisystémovému poskozeni. Toto poskozeni se tyka napiiklad srdce,

jater, zraku, sluchu, svalt, kosti, ale i nervi, cév nebo mozku. (Strykova, 2020)

1.3.4 Genetické syndromy

Mezi genetické syndromy zpusobujici hluchoslepotu patii naptiklad nasledujici:

Syndrom CHARGE

Syndrom CHARGE je nejcastéjsi pri¢inou dédicné hluchoslepoty u déti, ktera tvori
pfiblizné 10 % ptipadi. CHARGE je zkratka tvorena z pocateCnich pismen postizeni a
abnormalit, které tento syndrom zpusobuje. C = coloboma (rozst€p ocni tkané, zejména
duhovky), H = srde¢ni vady, A = atresia choanae (neprichodnost zadniho nosniho otvoru), R
= opozdéni rastu, G = poruchy vyvoje pohlavnich organt, E = anomalie usi. Porucha funkce
ucha se tyka jak vnéjsiho, stfedniho, tak i vnitiniho ucha. Ztrata sluchu proto muze byt rizna.
Od viceméné zadné az po velmi vaznou. Zalezi na poskozeni kochley. U rozstépu ocni tkané
hodné zalezi na velikosti a umisténi. I zde mize byt ztrata zraku minimalni, ale i velmi vazna.

(Matsunaga, 2020)

Usheruv syndrom
Ushertiv syndrom je kombinaci percepcni poruchy sluchu a zrakového postiZeni sitnice.

Jde o autozomalné€ recesivni onemocnéni s né€kolika podtypy. Pacienti s Usherovym
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syndromem I. typu se rodi s hlubokou ztratou sluchu. V prvnich deseti letech zivota dochézi
k progresivni dystrofii sitnice, coz mize vést az k oslepnuti. Zrakové postizeni neovliviiuje u
pacienti pouze schopnost pouzivat znakovy jazyk, ale také Cist tiSténé materialy ¢i odezirat.
Pacienti s Usherovym syndromem II. typu trpi stfedni ztratou sluchu a zrak se maze zhorSovat
az kolem desatého az dvacatého roku veéku. IIL. typ je podobny druhému, ale na rozdil od né&j je

zde ztrata sluchu progresivni. (Abou-Elhamd, ElToukhy, Al-Wadaani, 2013)

Downiiv syndrom

Downtiv syndrom mizeme definovat jako trizomii 21. chromozomu. Hluchoslepota je u
déti s Downovym syndromem piiblizn€ stejné Casta jako u Usherova syndromu vSech typua
dohromady. Mezi klinické pfiznaky syndromu patii intelektualni a vyvojové postizeni,
neurologické poruchy, vrozené srdecni vady, gastrointestinalni abnormality, charakteristické
rysy obliCeje, snizena funkce §titné zlazy a v neposledni fadé€ také poskozeni sluchu a zraku.
Zavaznost sluchového postizeni byva ve vétsSin€ pripadi mirna az stfedni a maze byt prevodni,
percepéni 1 smiSené. Mezi zrakové postizeni, které se poji s Downovym syndromem, lze
zahrnout refrak¢ni vady, Sedy zéakal, strabismus, amblyopie, nystagmus a dalsi. (Matsunaga,

2020)

Goldenharuv syndrom

Tento, vcelku neobvykly, syndrom se manifestuje jiz pti porodu. Zpravidla zasahuje oblasti
jako je hlava, obliCej Ci patef. VEtsinou se postizeni tyka jen jedné strany obliceje, ale stava se
také, ze postihne obliCej cely, pfiCemz prava strana na tom byva vétSinou hufe. Symptomy
mohou byt odli§né s riznou intenzitou (od mirnych az po tézké). Mezi nejCastéjsi projevy
Goldenharova syndromu patii napiiklad Spatné vyvinuté obli¢ejové svaly, §patne vyvinuté licni
kosti, plocha a vétsi horni Celist nebo extrémné mala dolni Celist, nerozvinuté, chybéjici ¢i
srostlé obratle. Co se tyka projevt, které by mohli zpisobit hluchoslepotu, jedna se o absenci
oka, nezhoubné nadory v oku, poruchu zraku, poruchu sluchu ¢i deformované, popiipade
nevyvinuté usi. Pfitomnost Goldenharova syndromu se objevuje Cast&ji u chlapct. (Koliskova,

2015)

Stickleruv syndrom

Sticklerv syndrom je zpusobeny poruchou pojivové tkané, ktera muze zapfiCinit mimo
jiné tézkou kratkozrakost, Sedy zakal, odchlipnuti sitnice, poruchu sluchu (pfevodni 1
percepCni) nebo roz§té€p patra. Tento syndrom je obecné klasifikovan do tfi typd na zakladé

o¢nich projevu a kazdy z nich muze byt spojen i s poruchou sluchu. U prvniho typu sluchové
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postizeni byva mirné az stiedni a prichazi ve vétsiné pripadu po raném détstvi. Druhy typ se
vyznacuje zavazngjsi ztratou sluchu, ktera mize byt i vrozena nebo se objevuje v raném veku
a na rozdil od prvniho typu je zde sluchova ztrata progresivni. Ve tfetim typu Sticklerova
syndromu dochazi podobné jako u prvniho typu k mirnému az sttednimu sluchovému postizenti,
které je neprogresivni. Kratkozrakost se u tohoto onemocnéni objevuje jiz od narozeni nebo

nastupuje do Sesti let véku a béhem zivota by se neméla zhorSovat. (Matsunaga, 2020)

Alportuv syndrom

Alportiv syndrom je vzacné onemocnéni, kvuli kterému dochazi k percepcni ztraté€ sluchu
a o¢nim abnormalitam, jako jsou naptiklad patologické zmény sitnice, deformace cocky, Sedy
zékal, odchlipnuti sitnice a vzacné dystrofie oéni rohovky. Casto dochazi k selhani ledvin. Muzi
jsou obvykle vaznéji postizeni nez zeny, u kterych jde pfevazné€ o mirnou formu. Navzdory
vySe zminénym o¢nim abnormalitam byva zrakova ostrost celkem v normé. (Abou-Elhamd,

ElToukhy, Al-Wadaani, 2013)

Turneriv syndrom

Jedna se o vrozenou vadu, ktera se objevuje pouze u zen. Jde o absenci jednoho ze dvou X
chromozomt ¢i pfitomnost jen jedné jeho Casti. Mezi charakteristické symptomy u
novorozencu patii otoky. Ty béhem kratkého Casu obvykle mizi, ale tendence k tvoreni dalSich
otokll zistava i nadale. Dal§imi symptomy, souvisejicimi s Turnerovym syndromem, jsou
zrakové vady (napf. strabismus), onemocnéni usi (Casto opakované zanéty stfedniho ucha ci
poruchy sluchu), pigmentové skvry na kiizi, vyvojové vady srdce ¢i problémy s ledvinami. U
velkého mnozstvi divek pozde€ji dochazi k neplodnosti, z davodu nespravného fungovani

vajecniku. (Pfizer, 2021)

Patautv syndrom

Pricinou tohoto syndromu je trizomie 13. paru chromozomd, ktera je dominantné dédicna.
Existuje veliké mnozstvi abnormalit, které Patautiv syndrom muze zpusobit. Jednou z nich je
anoftalmie neboli absence ocnich tkani. Dale pak napfiklad rozstép rtu Ci patra, polydaktylie
(vice prsti na horni ¢i dolni konceting, nez je obvyklé), hluchota, slepota, volné klouby u palca

na rukou, mikrocefalus, vrozené vady srdce ¢i mentalni retardace. (Ludikova, 2000)

Rosenbergtiv syndrom
Rosenbergiv syndrom se objevuje jiz v raném détstvi. Zptusobuje postupné se zhorsujici

nedoslychavost, kterd postupem c¢asu prejde v hluchotu. Ptiblizné okolo dvacatého roku se
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objevuje i zhoriujici se zrakova vada. Pfidat se mohou také problémy s chlizi, které jsou

zapiicinény atrofii svalt dolnich koncetin. (Ludikova, 2000)
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2 OSOBY S HLUCHOSLEPOTOU

Druha kapitola se zabyva moznostmi komunikace osob s hluchoslepotou, vzdélavanim

téchto jedincu a jejich socializaci.

2.1 Komunikace osob s hluchoslepotou

Stejné komplikované, jako bylo vymezeni a klasifikace hluchoslepoty, je i charakteristika
komunikacnich systému pro osoby s hluchoslepotou, nebot’ kazda tato osoba muze preferovat
rozdilny komunikacni systém. Proto pfi osobnim setkani miize nastat situace, kdy se osoby se
zdanlivé stejnou diagnézou nebudou schopné dorozumeét. Zalezi, jestli to jsou jedinci
s dominujicim zrakovym postizenim, ti zpravidla upfednostfiuji komunikaéni systémy na
zakladé ¢eského jazyka, nebo se jedna o jedince, u kterych pfevazuje postizeni sluchové, ti poté

ve vétsin€ pripadu voli komunikaéni systémy vychazejici ze znakového jazyka. (Langer, 2013)

Jesté pred charakteristikou jednotlivych komunika¢nich systému si fekneme, jak nejlépe

s osobami s hluchoslepotou komunikovat.

Samoziejme zavisi na rozsahu postizeni, ale mezi vSeobecna doporuceni lze zaradit
nasledujici.

e Je vhodné se pii vstupu do mistnosti, kde se osoba s hluchoslepotou nachazi,
predstavit.

e Pii zahajovani vzajemného kontaktu upozornime osobu na nasi pfitomnost oslovenim
¢i dotekem na jeji pazi.

e Pii komunikaci dbat na co nejvhodnéjsi prostiedi, ve kterém by byly eliminovany
hlu¢né a rusivé vlivy.

e V prabéhu rozhovoru se nemusime bat pouzit slova naptiklad podivat se, vidét,
prohlédnout si, €ist si apod.

e V piipad¢, ze komunikujeme mluvenou feci, méli bychom si dat pozor na pomalejsi a
zfetelnou mluvu, pfirozenou intonaci, ale hlavné neslabikovat.

e Neméli bychom zapominat ani na vhodné osvétleni. Vzdy stojime tak, aby
nedochézelo k osliiovani naseho komunikaéniho partnera.

e V prabéhu komunikace je vhodné se ujistovat, jestli mi partner rozumi. K tomu
nepouzivame otazky typu ,, Rozumél jsi mi?,” ale ptame se na konkrétni dilezité véci

z daného sdéleni.
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e Pfi opousténi mistnosti osobu s hluchoslepotou upozornime na nas§ odchod. (Svarcova,

2012)

2.1.1 Verbalni komunikac¢ni systémy vychazejici z mluveného jazyka
Oralni re¢

Zpusobilost dorozumivat se prostiednictvim oralni (mluvené) fe¢i maji osoby
s hluchoslepotou na dost odliSnych urovnich. Zalezi zejména na dob¢€ vzniku postizeni, hloubce
a struktufe obou postizeni (zrakového i1 sluchového). Pravé sluchové postizeni ma v tomto
komunika¢nim systému vyznamnéj§i postaveni, protoze zalezi hlavné na jeho stupni, jestli se
oralni fe€ rozvine na potfebnou uroven ¢i nikoliv. Da se fict, Ze lepsi perspektivu maji v tomto
osoby, u kterych prevlada zrakové postizeni a maji vyuzitelné zbytky sluchu. DalSimi
predpoklady pro rozvoj oralni feci je v€asnost intervence a stupeil kognitivniho a socialniho

vyvoje. (Lorm, 2022b)

Znakovany Cesky jazyk (znakovana CeStina)

Jedna se o uméle vytvoreny komunikacni systém, ktery vznikl z Ceského jazyka a vyuziva
i jeho gramaticka pravidla. Jak uz nazev napovida, jedna se o komunikaéni systém, ve kterém
se slova vyjadiuji pomoci znakt z Ceského znakového jazyka. Na rozdil od znakového jazyka
se zde ke znakiim pridava jesté hlasita nebo bezhlasa artikulace daného slova. Pouziti tohoto

komunika¢niho systému je podminéno znalosti Ceského jazyka. (Zakon €. 155/1998 Sb.)

Braillovo pismo

Braillovo pismo ziskalo jméno od Louise Brailla, ktery byl francouzsky pedagog. Jedna se
o pismo, které je vhodné pro jedince s nevidomosti Ci slabozrakosti, protoze lze ¢ist pomoci
hmatu. Jedna se o systém, ve kterém se jednotliva pismena znazorni pomoci riznych kombinaci
Sesti plastickych bodi. K zapisu téchto pismen slouzi Pichtiv psaci stroj ¢i prazska tabulka.
Nékteré osoby s hluchoslepotou pouzivaji Braillovo pismo vtiskavané na prsty ruky. Zpusob
komunikace prostfednictvim takto upraveného Braillova pisma zalezi na poCtu prstid, na které

se ,,piSe.” (Lorm, 2022b)
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Obr. ¢. 1 Braillovo bodové pismo

Zdroj: Tyflokabinet Ceské Budg&jovice, 2022

Prstova abeceda

Prstovou abecedu vyuzivaji nejvice jedinci se sluchovym postizenim. Existuje jednorucni
i dvouru¢ni varianta. Osoby s hluchoslepotou mohou tento komunikacni systém vyuzivat
prostfednictvim dotekové formy, ktera spocivda ve znazorfiovani pismen do dlané
komunika¢niho partnera a ne do prostoru, jak je zvykem u bézné formy. Osoba
s hluchoslepotou si znazornéné pismeno osaha a muze se pokraCovat v dal§i komunikaci.
V ptipadé, ze oba komunikacni partneti ovladaji jednorucni prstovou abecedu, je to pro clovéka
s hluchoslepotou jednodussi, nebot’ se mize zaméfit pouze na jednu ruku a nemusi se zdrzovat
zkoumanim obou dvou. Tento komunikacni systém je velmi pomaly, proto je vhodnéjsi spiSe

jako ,.dopliikova” komunikace. (Langer, Souralova, Horakova, 2010)

Lormova abeceda

Jedna se o dotekovy komunikacni systém, ve kterém ma kazdé pismeno stanovené piesné
misto na dlani ruky ¢i prstech pro jeho znazornéni. Dlar ruky, na kterou se pismena znazorfiuji,
by méla byt oteviena, prsty napnuté a lehce roztazené. Samotna artikulace se vyjadiuje tlakem
na danou ruku. Na pouziti Lormovy abecedy se miiZe pouzit leva i prava ruka. Své umisténi na
ruce maji jak pismena, tak 1 diakritickd znaménka. NejCast&ji se pismena vyjadiuji
ukazovackem. Svou prednost spatiuje Lormova abeceda v tom, ze se k ni nepotiebuji zadné
specialni pomucky, ale na rozdil od mluvené feci je daleko pomalejsi a komunika¢ni partnefi
se musi po celou dobu velmi soustfedit. Castymi uZivateli Lormovy abecedy jsou osoby

s hluchoslepotou, ktefi jiz z divodu svého postizeni nedokazi komunikovat zrakem ani
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sluchem, ale maji pfitom dostateCnou kompetenci v ¢eském jazyce. (Langer, Souralova,

Horéakova, 2010)

Obr. ¢. 2 Lormova abeceda pro hluchoslepé

Zdroj: iRozhlas, 2022

Daktylografika — vpisovani pismen do dlané

Tento komunikacni systém spociva ve vpisovani velkych tiskacich pismen do dlané
komunika¢niho partnera. Vzdy se piSi pismena pravou rukou a pfijimaji se do levé dlané.
Daktylografika je nejvhodnéjsi pro skupinu osob, které se staly hluchoslepymi az v pozd¢&jsim
veku a neni zde Sance na nauceni se jiného, komplikovanéj§tho komunika¢niho systému.
Nevyhoda je znacna pomalost a potieba soustiedéni se po celou dobu komunikace. (Souralova,

2000)

Tadoma

Tadoma umoziiuje osobam s hluchoslepotou prostiednictvim vibraci vnimat mluvenou fec.
Jedinec s hluchoslepotou piilozi svij palec ke rtim komunika¢niho partnera tak, aby mohl
vnimat také pohyby jazyka a Celisti. Zbylymi prsty vnima vibrace na tvari, Celisti a krku.

(Langer, 2013)

2.1.2 Verbalni komunikac¢ni systémy vychazejici ze znakového jazyka

Znakovy jazyk

Znakovy jazyk je pfirozenym, plnohodnotnym a samostatnym jazykem, ktery je vyuzivany
hlavné skupinou neslySicich osob. Jedna se o komunikacni systém vizualné-motorické
podstaty, tudiz neni na sluchu nijak zavisly. Disponuje svou gramatikou a znakovou zasobou.
Ke znazornéni slov nam slouzi urcité znaky, které realizujeme prostfednictvim pohybt rukou.

Nesmime opomenout ani mimiku spolecné s pohyby hlavy a téla, které maji ve znakovém
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jazyce nezastupitelnou ulohu. Pomoci znakového jazyka se da sdélit cokoliv. (Mukn$nablova,

2014)

Modifikovany znakovy jazyk

Jedna se o znakovy jazyk, ktery je osobam s hluchoslepotou upraven podle jejich
individualnich podminek a moznosti. Modifikovany znakovy jazyk Casto vyuzivaji 1idé, kteti
maji omezené zorné pole. Jeho upravy se tykaji hlavné zmenSeni prostoru, ve kterém mluvci
znakuje, zpomaleni pohybu pii znakovani a pouzivani nemanualnich prostfedku je vhodné jen,

pokud jsou opravdu potrebné. (Lorm, 2022b)

Taktilni znakovy jazyk
Taktilni znakovy jazyk je vice méné bézny znakovy jazyk, ktery ma ale upravené znaky do
podoby, aby se daly odhmatat. Osoba s hluchoslepotou si polozi své ruce na ruce

komunika¢niho partnera, a to ji umozni vnimat to, co druhy cloveék znakuje. (Langer, 2013)

Znakovani ruku v ruce

Pfi znakovani ruku v ruce clovek s hluchoslepotou neodhmatava znaky, jak tomu bylo u
taktilniho znakového jazyka, ale mluv¢i pfimo pouziva ke znakovani ruce hluchoslepé osoby a
znakuje snimi. Znaky se lehce lisi od znakd taktilniho znakového jazyka a jsou vzdy
individualné upraveny tak, aby odpovidaly motorickym schopnostem osoby s hluchoslepotou

(napf. u jedincu s vicenasobnym postizenim). (Lorm, 2022b)

2.1.3 Neverbalni komunikacni systémy

Predmétna komunikace

K pfedmétné komunikaci se vyuzivaji rizné skuteCné predméty malé velikosti, jez
nahrazuji ¢innosti, osoby, popfipadé véci. Tyto pfedméty lze znat i pod ndzvem referencni Ci
zastupné. Tato komunikace se nejCastéji vyuziva u déti s tézkou vrozenou hluchoslepotou.
Vzdy se vychazi z individualnich potieb cloveka a okoli, ve kterém se nachazi, tudiz neexistuje
zadny ,slovnik” s vyctem téchto predmeétd. Priklad fungovani referencnich predméti: boticka

muze symbolizovat prochazku, 1zi¢ka vyjadiuje n€jake jidlo atd. (Langer, 2013)

Piktogramy

Piktogramy maji za tikol zobrazit osoby, zvifata, véci i rizné situace v jednoduché podobé
tak, aby byly pochopitelné pro co nejvétsi skupinu lidi. VétsSinou je dany piktogram doplnény
jeste o textové vysvétleni, co znazoriuje. Co se tyka barvy, prevazné se vyuziva Cerna a bila,

ale je mozné piktogramy pienést i do jinych kontrastnich barev tak, aby vyhovovaly klientim,
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v nasem piipade osobam s hluchoslepotou, co nejvice. Déle je mozné piktogramy zvétSovat dle
potieby. Tento komunikacni systém disponuje souborem vSech piktograma, ze kterych si poté
muze kazdy tvorit své komunikacni tabulky, jak potfebuje. Osoby s hluchoslepotou mohou
vyuzivat také piktogramy v plastické podobég. V této upravené formé si jiz ale clovék nevybira

piktogramy z uceleného souboru, ale tvofi se klientim ,,na miru.” (Langer, 2013)

2.2 Vzdélavani osob s hluchoslepotou

Struktura vychovné vzdélavaci péce o osoby s hluchoslepotou v Ceské republice byla
vyhotovena s cilem zruSeni bariéry mezi svétem hluchoslepych a intaktni spole¢nosti. To se
podaftilo diky vyzkumné Cinnosti a studiu zkuSenosti ze zahranici, které provadéli pedagogicti
pracovnici. Umyslem této struktury bylo vytvofit zazemi, kde by se mohla uskute¢iiovat
vychovné vzdélavaci péCe o osoby s hluchoslepotou, ktera by vedla k co nejvétsi mozné mite

samostatnosti téchto osob a jejich zapojeni do vétsSinové spolecnosti. (Ludikova, 2000)

Ludikova (2000) uvadi, ze déti s hluchoslepotou, které vyrustaji jen v rodinach, nejsou
schopné rozvinout cely sviij potencial, a proto by mély navstévovat i néjaké vzdélavaci zafizeni
urcené prave pro tyto osoby, ve kterém by mohli 1épe rozvijet vSechny oblasti své osobnosti.
Ve vsech piipadech by se vsak prihlizelo na aktualni situaci rodiny a hledalo by se co nejlepsi
feSeni. Aby toto vSak mohlo byt mozné, musi existovat vychovné vzdélavaci zafizeni, které
zajisti péci o osoby s hluchoslepotou od predskolniho véku az po dospélost. Ta vzdy vychazi

z Cisté individualniho pfistupu ke klientovi.
Struktura vychovné-vzdélavaci péce dle Ludikové (2000) obsahuje:

e Vznik specialnich tfid pro zaky s hluchoslepotou — Tyto tfidy by nav§tévovali zaci, ktefi
potiebuji pro svij optimalni vyvoj specialnépedagogickou péci, kterou nikde jinde
nemaji. VyuCovani by zde probihalo podle individudlnich vychovné-vzdélavacich
plang, kdy by v jedné tfidé byli nanejvys Ctyfi zaci. Na jednoho pedagoga (surdopeda
¢i tyflopeda) by vychazelo jedno az dvé déti.

e Vznik specialnépedagogického centra (SPC) pro osoby s hluchoslepotou — SPC by mélo
na starosti vyhledavani déti s hluchoslepotou, jejich diagnostiku, poskytovani
poradenskych sluzeb rodinam téchto déti a v neposledni fadé doporu¢ovani vhodného
zafizeni vychovné-vzdelavaciho typu.

e Ambulantni pobyty ve specialnich tfidach pro zaky s hluchoslepotou — Tyto pobyty by
meély slouzit jako tzv. navod, jak spravné pracovat s ditétem s hluchoslepotou. Je to

tydenni pobyt pro matky s détmi, v ramci kterého je ditéti provedena diagnostika a je
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mu vytvoren vychovné-vzdélavaci plan na miru, podle kterého se matka uci pracovat a
po skonceni pobytu se jim bude fidit i doma.

e Spolupraci SPC sjinymi zafizenimi zaméfenymi na osoby s hluchoslepotou —
Nejdalezit€jsi je vytvorit individualni vychovné-vzdélavaci plan ditéte, podle kterého
by dana zafizeni pracovala a spolupracovala mezi sebou.

e Ambulantni péci v rodiné s dité€tem s hluchoslepotou — Tento typ péce je vhodny pro
dité, které zné&akého divodu nemiize dochazet do vySe zminénych zafizeni.
Specialnépedagogickou péci by zde zajistovali pracovnici SPC, ktefi by dochazeli
ptfimo do rodin, kde by ucili rodice, jak pracovat podle individualniho vychovné-

vzdélavaciho planu.

Pripravny ro¢nik pro zaky s hluchoslepotou

Da se fici, ze ptipravny rocnik je pfedstupen zakladni Skoly pro osoby s hluchoslepotou.
Tento roCnik je ureny pro zaky, ktefi maji takovy stupeii hluchoslepoty, ze to vylucuje jak
vzdélavani v zakladni Skole bézného typu, tak 1 vzdélavani na zakladni Skole zfizené podle §16
odst. 9 §kolského zakona pro osoby se zrakovym & sluchovym postizenim. Zaci se zde uéi
dovednosti potiebné pro co nejlepsi zaclenéni do spoleCnosti. Samoziejmé s ohledem na
zavaznost postizeni. Jedna se napfiklad o sebeobsluhu, hygienu, nauceni se pracovnim
(Skolnim) navyktim, trénink soustiedénosti, reedukaci a kompenzaci smysld, uceni se vhodného
komunikacniho systému ¢i uCeni se dovednostem potifebnym pro nauceni trivia. Velmi dulezité
je poté naucené dovednosti dostate¢né opakovat, aby je byli zaci schopni uplatnit i v bézném

zivoté. (Ludikova, 2000)

Nizsi stupen Skoly pro ziky s hluchoslepotou

Nizsi stupeni Skoly pro zaky s hluchoslepotou, ktery je urCen absolventim piipravného
ro¢niku, trva tii roky. Stejné jako u predeslého stupné i zde je prvotni zajem vybavit zaky
dovednostmi, védomostmi a navyky potfebnych k socializaci podle stupné jejich postizeni.
Pedagog by mél détem pfipravovat co nejvice aktivit s emocionalnim prozitkem a pokud mozno
také ¢innosti na procvideni a pragmatické vyuziti navykd. Zak, ktery dokonéi tento stupeii
vzdélavani, se dokaze na zakladni urovni dorozumivat komunikaénim systémem, jenz mu
umozni interakci s druhymi lidmi. Co se tyka oblasti hodnoceni, tam se jevi jako nejvhodné&jsi
pouzivat znamkovaci stupnici spolecné se slovnim hodnocenim, které 1épe zhodnoti zaktav stav
a posun. Vyucovaci predméty jsou shodné jako v ptipravném ro¢niku a té€mi jsou Cesky jazyk,
matematika, télesnd vychova, pracovni vyucCovani, vytvarnd vychova a individudlni

logopedicka péce. Jen tydenni Casova dotace se lii. (Souralova, 2000)
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Stiredni stupen Skoly pro zaky s hluchoslepotou

Stiedni stupeni, urCeny pro zaky s hluchoslepotou, ktefi zdarné dokoncili nizsi stuperi, je
také koncipovany na tfi roky. Ziskani védomosti, dovednosti a navykd potiebnych pro
socializaci zustava cilem 1 v tomto stupni vzdélavani. Velmi dulezity je zde individualni pfistup.
Na druhou stranu by jiz zaci méli byt schopni plnit zndmé tkoly samostatné ¢i s malou
dopomoci. Co se tyka psaného textu, tam se vyuziva Cernotisk nebo Braillovo pismo (zalezi na
stupni zrakového postizeni). Hygienické navyky a sebeobsluzné Cinnosti denni potieby je zak
po vystudovani tohoto stupné Skoly schopen plnit samostatné. S domacimi pracemi potiebuje
jesté mensi podporu. Ve znamém prostredi se orientuje samostatné, jinde vyuziva sluzeb
pruvodce. V rozvrhu pribyly na rozdil od nizsich stupnil jesté zaklady spoleCenskovédnich
pfedméta a zaklady pfirodovédnych pfedmétd. V ramci pracovniho vyucovani se zZaci uci
mimo jiné také zasady osobni hygieny (myti a uprava vlast, pouzivani hygienickych potieb,
zaklady sexualni vychovy atd.) a hygieny provozu domacnosti (utirani prachu, uklid, jak se

obléci na urcitou situaci apod.). (Souralova, 2000)

Vyssi stupen Skoly pro zaky s hluchoslepotou

Stejné jako u predchozich stuprit je i tady ucebni plan rozvrzen do tii let, béhem kterych
je kladen diraz na co nejvétsi moznou uroven samostatnosti a zaclenéni se do spolecnosti. Vy§si
stupent Skoly, ktery je urCen pro absolventy stfedniho stupné, je zaroven poslednim, na jehoz
konci zaci s hluchoslepotou ukonci povinnou Skolni dochazku. Jedna se zde o prohlubovani
znalosti a dovednosti z predeslych stupiiti. V tomto stupni se velmi projevuji rozdily mezi zaky,
a proto je potieba velmi individualizovat vyuku tak, aby v co nejvys§i mozné mitfe vyhovovala
vSem zakim. Co se tyka vyuCovanych predmétd ve vys§im stupni, piibyl zde navic znakovy
jazyk. Jinak vSechny predméty zistavaji beze zmény. Lisi se pouze ¢asova dotace. Individualni
logopedicka péce ¢i znakovy jazyk se nehodnoti a nejsou ani uvedeny na vysvédceni. U téchto
predméta je mozné vyuCovat bud’ oba, jen jeden nebo zadny. V tomto pfipadé dané hodiny

slouzi k navySeni hodinové dotace u jinych predméti. (Ludikova, 2001)

Pfiprava zaku s hluchoslepotou na budouci povolani

Priprava na budouci povolani by méla zacinat jiz vramci zakladniho vzdélavani.
Pedagogové by u zakt s hluchoslepotou méli zjist ovat jejich silné stranky jiz béhem vyucovani
a ty dale rozvijet. Pro urCeni pfedpokladi na volbu povolani je nutné zaméfit se kromé
sluchového a zrakového vnimani také na motoriku zaka. Ta byva Casto v rlizné mife zasazena.
Dalsi oblasti, ktera je pii vybéru povolani u osob s hluchoslepotou dilezita, jsou psychické,

fyzické a charakterové dispozice. Krom¢ toho musime brat v ivahu samotné zajmy zakl. Na
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vybéru povolani by se zde mela podilet i specialnépedagogickd centra prostfednictvim
profesniho poradenstvi pro své klienty. Mezi elementy, které mohou ztézovat profesni pfipravu
patii naptiklad poruchy koordinace pohybu, poruchy jemné i hrubé motoriky, snizena adaptace
¢i slaba koncentrace a pozornost. Velmi dilezita je pfi vybéru povolani osob s hluchoslepotou

spoluprace vSech zacastnénych subjektt. (Ludikova, 2001)

2.2.1 Osobnost a role pedagoga pri praci s osobami s hluchoslepotou
Samoziejmosti jsou odborné znalosti, ale bez urcitych osobnostnich vlastnosti je nejsme
schopni uplatnit. Toto se tyka celé pedagogiky, zvlasté pak pedagogiky specialni. Mezi
nejvyznamnéjsi vlastnosti mizeme fadit empatii, trpé€livost, dovednost improvizovat,
kreativitu, schopnost pfijimat minimum zpétné vazby, dobré vyporadani se stereotypem atd.
Dulezita je také, u prace s zaky s hluchoslepotou, pedagogova fyzicka kondice. Jelikoz se u
téchto zaki mnohdy vyskytuje rizné omezeni hybnosti, je potieba zaky minimalné jistit
napfiklad pfi chiizi do/ze schodu, pii Cinnostech, kdy mohou ztratit rovnovahu nebo je dokonce
nékam zvednout ¢i posadit. Pro Cloveéka s nizkou fyzickou kondici to muze byt potiz.
V neposledni fadé musime poukazat na spolupraci pedagoga s rodi¢i zaka s hluchoslepotou a
s dal§imi osobami, které se podili na vychové ditéte nebo s nim alesponl prichéazeji do styku.
Zde je dulezité naucit tyto osoby s ditétem komunikovat a rozsifovat mu tim mnozstvi podnétd,

informaci a obecné& socialnich kontaktd. (Stérbova a kol., 2005)

2.2.2 Specialnépedagogické centrum pro osoby s hluchoslepotou
Specialnépedagogické centrum pro osoby se sluchovym postizenim, s pfidruzenym dal§im
postizenim a pro osoby s hluchoslepotou se nachéazi v Olomouci a spada pod Stfedni Skolu,
zakladni Skolu a matefskou Skolu pro sluchové postizené, Olomouc, Kosmonauti 4. Toto
specialnépedagogické centrum poskytuje poradenské sluzby détem, zakim a studentim
zejména z Olomouckého kraje. Mezi nabizené Cinnosti patfi specialnépedagogickd a
psychologicka diagnostika, navrhovani podpurnych opatieni ke vzdélavani, krizova intervence,
pomoc pii volb€ vhodného vzdelavaciho zatfizeni, konzultacni a poradenské sluzby ambulantni
¢i terénni formou (v domacnosti, ve Skolach...), poradenstvi pii volbé dalSiho studia nebo
povolani, uzpisobeni podminek konani zavéreCnych zkousek ¢i doporuceni k uzptisobeni
podminek konani maturitni zkousky, poradenstvi ohledné kompenzacnich pomucek a socialni
poradenstvi. K dalsim aktivitam patfi organizovani odbornych seminait pro zakonné zastupce
a pedagogy. Také vedou kurzy znakového jazyka pro rodinné pfislusniky zaku se sluchovym

postizenim, spolupracuji s odbornymi lékafi a neziskovymi organizacemi. Pracuji tam tfi
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specialni pedagozky, jedna psycholozka a jedna socialni pracovnice. (Stfedni Skola, zakladni

Skola a matefska Skola pro sluchové postizené, Olomouc, Kosmonautt 4, 2022)

2.3 Socializace osob s hluchoslepotou

Hluchoslepota ztézuje lidem s touto diagnodzou piistup k socialnim podnétim a socialni
zpétné vazbe, ¢imz se omezuje rozvoj socialnich dovednosti. Napf. mnoho déti se syndromem
CHARGE, ktery je nejcastéjsi pti¢inou dédi¢né hluchoslepoty u této vekove kategorie, zaziva
problémy s emocni seberegulaci a uzkosti. To muze pfispét ke Spatné socializaci ditéte. Pti
praci s jedincem s hluchoslepotou je vhodné se mimo jiné zaméfit na dovednost stanovovani
cil, feSeni probléml a samostatné rozhodovani. Tyto dovednosti naopak pfispéji k lepsi
socializaci. Dalsi dualezitou véci, ktera socializaci pomuze, je udrzovani kontaktu s intaktnimi
vrstevniky. Nelze opomenout ani vztah rodiny (blizkych osob) k jedinci s hluchoslepotou a
postoj, ktery rodinni pfislusnici k danému postizeni zaujmou. (Bruce, Zatta, Gavin, Stelzer,

2016)

Wolsey (2017) ve svém clanku uvadi, Ze jedinci s hluchoslepotou jsou odolné lidské
bytosti, které Celi dilezitym a slozitym vyzvam ve vSech oblastech Zivota. Mezi takové vyzvy
patii napiiklad pfistup k informacim, komunikace, udrzovani socialnich kontaktii, nezavislost
na ostatnich, mobilita ¢i cestovani po svété. Osoby s hluchoslepotou potiebuji prilezitosti

k prozkoumavani okoli, tvofeni, vyptavani, stimulovani jejich smyslt na vSech Grovnich.

Ludikova (2005) se ve své knize poukazuje na to, ze nedilnou soucasti spravného rozvoje
osoby s hluchoslepotou je co nejdfivéjsi intervence v pedagogické oblasti, rehabilitacni a
socialni. Prvnim a nejdilezitéj§im spoleCenskym prostiedim, jez na daného jedince pusobi, je
jeho rodina. Pro ni jde bezesporu o traumatickou udalost, se kterou se musi ur€itym zptisobem
popasovat. Zalezi vSak na tom, jaky postoj k danému cloveku zaujme. V pfipadé navazovani
vztahu mezi rodicem a dit€tem s hluchoslepotou to muze byt velmi naro¢né. Dité zprvu neumi
reagovat na citové projevy rodict a nedokaze jim tak davat zpétnou vazbu. To mize mit za
nasledek postupné slabnuti téchto projeva, 1 kdyz by dité€ potifebovalo pravy opak. Je tézké si
udrzet adekvatni pfistup. Stava se, ze se rodiCe uchyli k prehnan¢ ochranarské vychoveé nebo
naopak dit€¢ zanou piehlizet a zanedbavat. Kazdopadné oba tyto postoje vedou k jesté vétsi

socialni izolaci.

Kdyz se ditéti podafi vybudovat si davérny vztah k osob€, ktera ho vychovava a ktera mu
dava pocit jistoty a bezpeCi, mize zacCit poznavat svét kolem sebe. Aby se tak u ditéte

s hluchoslepotou mohlo dit, je tfeba se zaméfit na rozvoj hmatu a jeho praktické vyuziti
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v zivote. O co by jednoznacné nemélo piijit, je kontakt s vrstevniky. Diky nému se u¢i novym
socialnim dovednostem a snazi se porozumét pocitim druhych. Proto bychom je v predskolnim
véku neméli izolovat od ostatnich, ale naopak jim umoznit byt soucasti vrstevnického

kolektivu. (Ludikova, 2005)

K tomu, aby se socializace u osob s hluchoslepotou mohla spravné rozvijet, slouzi rizné
organizace, které jsou zaméfené pravé na tuto cilovou skupinu. Neékolik znich je nize

charakterizovano.

2.3.1 Ceské organizace pro osoby s hluchoslepotou
Mezi Ceskymi organizacemi pro osoby s hluchoslepotou mizeme jmenovat LORM —
Spole&nost pro hluchoslepé, Klub piatel Gervenobilé hole, VIA hluchoslepych a ZABLESK —

Sdruzeni rodicu a pratel hluchoslepych déti a osob.
LORM - Spolecnost pro hluchoslepé z.s.

Naplni této organizace, ktera vznikla v roce 1991, je sdruzovani jedinct s hluchoslepotou,
jejich rodinnych piislusnikd a osob, které maji o tuto problematiku zajem. Pasobi po celé Ceské
republice. Jednou z aktivit organizace je poskytovani socialnich sluzeb uréenych pro obCany
s hluchoslepotou. Konkrétné se jedna o odborné socialni poradenstvi, tlumocnické a
predcitatelské sluzby, vyuku komunikaéniho systému, prostorové orientace a samostatného
pohybu s Cervenobilou holi ¢i nacvik sebeobsluhy, a to v ramci socialni rehabilitace. Dale pro
své klienty organizuji tydenni pobyty, klubova setkani, uméleckou i sportovni soutéz a Ctytikrat
do roka vychazi ¢asopis Doteky, ktery je k dispozici jak v Cernotisku, Braillové pismu, tak i
v podobé audio nahravky a elektronické formé. Organizace disponuje i svou knihovnou

zaméfenou na problematiku hluchoslepoty. (Lorm, 2022a)
Klub pratel ¢ervenobilé hole z.s.

Klub pratel Cervenobilé hole je organizace, ktera je uréena osobam s hluchoslepotou. Mezi
jeji Cinnosti patii rozvijeni kulturnich aktivit, organizovani kulturnich a spoleCenskych navstév
a akci ¢i poznavacich vyletd. Dale se kazdoro¢né jezdi na pobyty, které jsou vét§inou zaméreny
na vytvarnou ¢innost, konaji se propagacni akce a pravidelne vychazi ¢asopis Paprsek ze tmy.
Dulezité je, ze tato organizace poskytuje svym klientim zazemi, kde mohou spolu komunikovat
a vymétiovat si mezi sebou zkugenosti. Klub ervenobilé hole pasobi v Liberci, Praze a Ceskych

Budéjovicich. (Klub pratel cervenobilé hole, 2022)
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VIA hluchoslepych z.s.

Jedna se o neziskovou organizaci, ve které maji pravo rozhodovat o ¢innosti pouze osoby
s hluchoslepotou. Cilem tohoto spolku je, aby si clenové vlastnimi silami navzajem pomahali a
zalletiovali se do spole¢nosti. Vie funguje na zakladé dobrovolnosti. Uelem spolku je
zajistovani akci v oblasti humanitarni, kulturni, vzdélavaci, télovychovné, zdravotnické a
socialni péce pro klienty s hluchoslepotou. Dale se snazi o prosazovani prav téchto jedinct na
osobni rozvoj, seberealizaci, socializaci ¢i socidlni sluzby. VIA mimo jiné pracuje s jedinci na

tom, aby uméli efektivné fesit problémy spojené s hluchoslepotou. (VIA hluchoslepych, 2019)
ZABLESK - sdruZeni rodi¢a a piatel hluchoslepych déti a osob z.s.

Zablesk — sdruzeni rodicu a pratel hluchoslepych déti a osob je spolek, ktery byl zalozeny
v roce 2001 rodici déti s hluchoslepotou. Svou pozornost klade na u¢innou komunikaci mezi
spolkem a détmi s hluchoslepotou. Dale prosazuje prava, zajmy a potieby jedinct v této cilové
skupiné 1 v dospélém veku. Nelze opomenout snahu o co nejvétsi moznou integraci do
spoleCnosti, poradani vychovné-vzdélavacich programi a spolecné aktivity pro déti

s hluchoslepotou a jejich rodinné ptislusniky. (Zablesk, 2022)

2.3.2 Zahranicni organizace pro osoby s hluchoslepotou

Co se tyka zahraniC¢nich organizaci pro osoby s hluchoslepotou, mizeme jmenovat
napiiklad World Federation of the Deafblind, Helen Keller National Center, Deafblind
International, Sense, Schweizerischer Zentralverein fiir das Blindenwesen, European Deafblind

Union a A-Z to Deafblindness.
World Federation of the Deafblind

V Ceské republice 1ze znat tuto organizaci pod nazvem Svétova federace hluchoslepych.
Jedna se o celosvétovou nevladni organizaci, ktera prosazuje zajmy osob s hluchoslepotou.
Dale je jejim cilem ochrana prav a zlepseni kvality Zivota téchto jedinci. Byla zalozena v roce
2001 a scita kolem 75 Clenskych organizaci z 62 riznych stati. Svétova federace hluchoslepych
spolupracuje se Svétovou unii nevidomych, Svétovou federaci neslySicich, organizaci
Deafblind International a se Svétovou asociaci tltumocnikii znakového jazyka. Organizaci, jejiz
sidlo se nachazi v Norsku, fidi vykonna rada slozena z deseti osob s hluchoslepotou. (World

Federation of the Deafblind, 2022)
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Helen Keller National Center

Celym nazvem Helen Keller National Center for DeafBlind Youths and Adults je
organizace, ktera svym klientim s hluchoslepotou, star§im Sestnacti let, nabizi rizné moznosti,
prostfedky, vycviky a zaskoleni v oblastech, jako jsou asistencni technologie, odborné sluzby,
mobilita a orientace ¢i komunikace. Jinymi slovy umoznit jim byt, v co moznd nejvice
oblastech, nezavislymi osobami. Hlavni sidlo organizace, kam se sjizdi klienti z celé zemé, se
nachéazi v Sands Point v New Yorku. Déle ma Helen Keller National Center sit regionalnich
kancelati po celych Spojenych statech americkych. Kazdému jedinci se dostava individualni
pfistup. Jedna se o divizi organizace Helen Keller Services, ktera zahrnuje jesté dalsi divizi, a
to Helen Keller Services for the Blind, jez je ur€ena osobam se zrakovym postizenim. (Helen

Keller National Center, 2022)
Deafblind International

Deafblind International je mezinarodni neziskova ¢lenska organizace zamétrena na potieby
osob s hluchoslepotou, jejich rodin a osob z fad odbornik® poskytujicich sluzby. Ridi ji rada
slozena z dobrovolnikt z celého svéta. Soustiedi se na sdruzovani jednotlivct a organizaci za
ucelem sdileni informaci tak, aby se mohla rozvijet kvalita sluzeb pro tuto cilovou skupinu
v ruznych regionech svéta. Do spoluprace jsou, mimo vySe uvedenych, zapojeny také

univerzity a knihovny. (Deafblind International, 2022)
Sense

Sense je organizace sidlici v Londyné a je urCena vSem lidem s hluchoslepotou. Cilem této
organizace je pomoci lidem komunikovat a uzivat si zivota. Pomaha lidem rozvijet dovednosti,
které jim umozni radovat se ze zivota. Tim je mysleno napiiklad vedeni konverzace ci
navazovani a udrzeni pratelstvi. Nikdo, bez ohledu na své postizeni, by nemél byt izolovan od
okolni spolecnosti. Sense nabizi své sluzby kazdému, kdo je potfebuje a po dobu, na kterou je
pottebuje. Poskytuje jak v€asnou intervenci pro déti, tak i pomoc mladym lidem s pfistupem ke
vzdélavani a pozdéji i s prechodem do dospélosti. Déale organizuje, mimo jiné, prazdninové

umeélecké ¢i sportovni programy. (Sense, 2022)
Schweizerischer Zentralverein fiir das Blindenwesen

Jedna se o Svycarskou organizaci podporujici osoby s hluchoslepotou, se zrakovym ¢i
sluchovym postizenim a jejich ptibuzné pii hledani moznosti, jak se vyporadat s kazdodennimi

vyzvami. Usiluji o to, aby tito jedinci méli pfistup k pomickam, které by jim dokazaly zivot
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trochu ulehcit. Nékteré pomicky se v této organizaci dokonce vyviji a upravuji tak, aby byly
pro klienty dostupné. Mezi dalsi aktivity patii organizovani prazdninovych pobytl, exkurzi a
dalsich udalosti, na kterych se klienti mohou potkavat. Co se tyka zastupovani zajmia osob
s timto postizenim, snazi se organizace hlavné o rozsifeni bezbariérového prostiedi v budovach

¢i dopravé. (Schweizerischer Zentralverein Fiir Das Blindenwesen, 2022)
European Deafblind Union

European Deafblind Union s podtitulem The Voice of the Deafblind v pfekladu znamena
Evropska unie hluchoslepych — Hlas hluchoslepych. Tato unie sdruzuje evropské organizace,
které jsou zaméfené na osoby s hluchoslepotou. Byla zalozena v roce 2003 jako mezinarodni
nevladni neziskova organizace. Hlavnim ukolem je usilovat o rovnost a plnohodnotnou ucast
osob s hluchoslepotou ve spolecnosti ve vSech evropskych zemich. (European Deafblind

Union, 2022)

31



3 PORADENSKE SLUZBY

, ProtoZe jsem nenaslouchal clovéku, snimz jsem hovoril, nic jsem se nedozvédél,

nenavdzal jsem s nim kontakt a nemohl jsem mu pomoci.” (Quoist in Novosad, 2009, s. 89)

3.1 Vychodiska a cile poradenské Cinnosti

Poradenstvi ma nezastupitelné misto hlavné u pomahajicich profesi, které usiluji o podporu
jedince nachézejiciho se v tézkych situacich. Snazi se daného Clovéka aktivizovat k dalsi
¢innosti sméfujici k vytyCenému cili. Na poradenstvi mizeme nahlizet v uzsim pojeti, kdy ho
chapeme jako sdélovani informaci, o které klient pozadal. V §ir§im pojeti ma klient moznost
poznat své silné i slabé stranky a v nejSirSim pojeti Casto dochazi ke zméné nazoru na sebe sama
1 na ostatni jedince. Jestlize ve vztahu klienta a poradenského pracovnika vse funguje tak, jak
ma, mohou klientiv zivot zménit Gplné od zakladt. Samoziejmé to zavisi napiiklad na kvalité

oboustranné komunikace a na ochoté konkrétnich klienti. (Novosad, 2009)

Kdyz se zaméfime na poradenstvi ur¢ené osobam s néjakym typem zdravotniho postizeni
¢i znevyhodnéni, vychazime ze zdravotnickych obort (Iékarské i nelékarské), filozofie, etiky,
sociologie, pedagogiky, specialni pedagogiky, socialni patologie, psychologie a dalSich.
Nejvétsi vliv, v oblasti fungovani v bézném zivoté u této cilové skupiny, maji specidlni
pedagog, socialni pracovnik a socialni pedagog. Pti snaze o co nejlepsi vysledky je vhodné, aby

tyto subjekty spolu dokazaly spolupracovat. (Novosad, 2009)

Gabura s Pruzinskou (1995) upozoriuji na mylny vyklad pojmu poradenstvi, ktery muze
stale ve spoleCnosti kolovat. Nekteti lidé prichazeji za poradenskym pracovnikem s neumérné
velkymi pozadavky a oCekavanim, ze za né pracovnik vSechno vytesi. Kdyz k tomuto dojde,
poradce hned vSechno uvede na pravou miru a vysvétli jim, jak to ve skutecnosti funguje. Klient

je ten, ktery musi byt v prvni fade aktivni a byt zodpovédny za sva rozhodnuti.

3.1.1 Formy poradenské prace

Tato oblast je v literatufe pomérné nejednoznacna. Naptiklad Kolibova se Scherrerovou
(1999) rozdeluje formy poradenské prace na makropraxi, mezopraxi a mikropraxi.
V makropraxi je potfeba znat dobfe prostiedi, ve kterém se poradensky pracovnik s klientem
nachazi. Mezi takové znalosti patfi co nejvétsi informovanost o daném meéste, popt. vesnici
(ekonomika, moznosti bydleni, trh prace, stav zivotniho prostiedi), spolecnosti, kultufe a
tamnich zafizenich. Také je dalezité mit sit' kontakti na mistni odborniky. Makropraxe se

nevyuziva pro jednotlivé klienty, ale pro vétsi pocet jedinch. V ramci makropraxe se
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uskuteciiuji kulaté stoly, setkani s obCany, fundraising, spolecenské akce (at' uz kulturniho,
sportovniho nebo charitativniho charakteru) a dalsi. Mezopraxe pracuje se skupinami klientd.
Muze se jednat napiiklad o klienty peCovatelské sluzby, déti romského etnika v ramci
edukacnich plant, prevence uzivani drog u dospivajicich aj. Velmi Casty je v téchto skupinach
tzv. brainstorming, béhem kterého klienti s poradcem pfichéazeji na spoustu napadd, napt. jak
Ize dany problém vyfesit. Mikropraxe se jiz individualng vénuje samotnému klientovi. Resi

napiiklad otazku efektivnéjsiho fungovani jedince nebo docileni vyssi duSevni zralosti.

Naproti tomu Novosad (2009) povazuje za formy poradenské prace informovani/vedent,
poradenstvi v uz§im slova smyslu a konzultacni ¢innost. Informovani/vedeni se tyka osvéty ¢i
vychovného pasobeni a zamé&fuje se na dovednost klienta vyfesit svij problém. Castokrat se
pracuje s vét§im mnozstvim lidi najednou. Prikladem muze byt Skolni tfida, komunita atd.
Realizuje se vétSinou formou prednasek ¢i diskusi. Poradenstvi v uz§im pojeti jde vice do
hloubky a zabyva se zkoumanim probléma, zdroju a hledanim mozného feseni. Konzultacni

¢innost se vénuje vymeéneé nazord mezi odbornymi pracovniky navzajem.

V ramci forem poradenské prace Novosad (2009) popisuje i poradenské sméry. Prvnim
z nich je dynamicky pfistup. V tomto sméru se klient ve svém prozivani vraci zpé€t do minulosti
a snazi se s ni vyporadat. K tomu mu pomahaji rizné asociace, odreagovani se, uvolnéni,
vyjimecnad neni ani metoda zrcadleni, kdy poradce zrcadli klientovy zkuSenosti. U tohoto
ptistupu poradensky pracovnik zastava spise direktivni roli. Dal§im smérem je behavioralni
pfistup. V ném se klade duraz na reedukaci nespravnych vzorcti chovani pomoci vhodnych
uCebnich technik, odpocCinku a sebeprosazovani se. V behavioralnim sméru mizeme vztah
poradenského pracovnika a klienta pfipodobnit vztahu zaka a pedagoga. Jako tfeti popisuje
Novosad experiencialni pfistup. Ten se vyznaCuje aktivitou klienta, ktery se, spole¢né
s poradcem, snazi najit své doposud ukryté schopnosti a ty nalezité vyuzit. V tomto sméru
funguje vztah klienta a poradenského pracovnika spiSe na bazi kolegiality. Poslednim
poradenskym smérem je eklekticky pfistup, ve kterém poradensky pracovnik voli formy a

metody prace z jinych pfistupl, podle toho, co konkrétni klient zrovna potiebuje.

Podobné poradenské sméry charakterizuje 1 Gabura s Pruzinskou (1995).

3.1.2 Oblasti poradenskych ¢innosti

Dalsi zpusob, jak 1ze poradenskeé sluzby roz€lenit, je podle oblasti, kterou se zabyvaji. Tou

muze byt naptiklad:

33



o [ékafské poradenstvi — Vaze se ke konkrétnimu onemocnéni, diagnoze, poptipadé
k potfebnym zménam zivotniho stylu apod.

e Psychologické poradenstvi — MiiZze byt zaméfeno na celé rodiny, manzele, partnery,
konkrétni zatézovou situaci, mezilidské vztahy ¢i krizovou intervenci.

e Pedagogicko-psychologické poradenstvi — Vztahuje se viceméné ke v§emu, co souvisi
se vzdélavanim. Napt. Skolni prospéch, specifické poruchy uceni a chovani, Skolni
kariérové poradenstvi, vychovné problémy a dalsi.

e Specialnépedagogické poradenstvi — Tyka se vseho, co se vaze k vychové a vzdélavani
osob s néjakym typem zdravotniho postizeni ¢i znevyhodnéni.

e Profesné-kariérové poradenstvi — Zamétuje se na vhodny vybér pracovni pozice
s ohledem na schopnosti, dovednosti a moznosti konkrétniho jedince. V ramci profesné-
kariérového poradenstvi mohou byt poradany rtizné kurzy, at’ uz rekvalifikacni Ci
zamétené na ziskani potfebnych dovednosti.

e Socialné-pravni poradenstvi — Tato oblast se zabyvd bydlenim, sociadlnim
zabezpeCenim, zaméstnavanim nebo obcanskymi problémy. Poradenstvi v socialni
stéfe se déli na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi musi poskytovat vSechny
registrované socidlni sluzby. Tato povinnost zahrnuje naptiklad doporuceni vhodné
socialni sluzby a predani kontaktu na konkrétni organizaci. Odborné socialni
poradenstvi se specializuje na urcitou cilovou skupinu (jedinci se zdravotnim
postizenim, seniofi, obéti domaciho nasili, osoby zavislé na omamnych latkach a jiné).

e Technicko-kompenza¢ni poradenstvi — Jedna se o doporuovani vhodnych
kompenzacnich, rehabilitacnich ¢i  ortopedickych pomucek. Dale se zabyva
poradenstvim ohledné bezbariérového prostredi.

e Pastoracni Cinnost — Jak uz ndzev napovida, jedna se o duchovni ¢innost.

e Resocializacni poradenstvi — Cilovou skupinou tohoto jsou osoby propusténé z vykonu
trestu odnéti svobody nebo z Gstavni & ochranné vychovy. Ugelem tohoto poradenstvi
je poskytnout jim potiebnou podporu pro znovuzaclenéni do spolecnosti.

e Mediace — Jednoduse feCeno se jedna o pomoc pii feSeni konflikti mezi lidmi. Cilem je

spor vyfesit dohodou (mimosoudni cestou). (Novosad, 2009)

3.1.3 Cile poradenské prace
Kazdy klient predpoklada, ze mu poradensky pracovnik pomiZze a poradi, jak se
z nepiiznivé situace dostat. Otazkou ale zistava, co znamena dostat se z nepfiznivé situace.

Proto klient spole¢né s poradcem, v ramci poradenského procesu, vymezi 1épe uchopitelné cile
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(Ceho chteji dosahnout). Cile se Iépe definuji u konkrétnich problému. Napftiklad, kdyz piijde
klient, ktery ma problém vystoupit pfed obecenstvo a plynule hovortit, da se predpokladat, ze
by chtél docilit toho, aby pred publikem dokazal mluvit bez vétsich problému. Jestlize se vSak
jedna o problém obecného charakteru, napt. u depresivnich klientt, kdy je nic nebavi a chtéji
se citit 1épe, je tfeba si urcit dil¢i, 1épe uchopitelné cile. Samoziejmé také zalezi na sméru, se
kterym se poradensky pracovnik identifikuje. Nektery je na cile zaméfeny vic a néktery méné.
Dulezité také je, aby poradensky pracovnik rozlisil realistické cile od nerealistickych a
v piipadé téch druhych promluvil s klientem a spole¢né je pretvorili na ty lépe dosazitelné. Cile
nejsou statické, daji se v probéhu poradenského procesu, dle klientovych potieb, jakkoliv

meénit. (Dryden, 2008)

3.1.4 Vychodiska poradenstvi u osob se zdravotnim postiZenim

Clov&k, jehoz klientelou jsou osoby se zdravotnim postizenim & zdravotnim nebo
socialnim znevyhodnénim, musi pocitat s tim, ze se u nich mohou, ve vétsi mife, objevit tyto
znaky. Jedna se o citovou ¢i podnétovou deprivaci, nedostatek zkuSenosti v realném zivoté,
zvySenou nesamostatnost, nizkou urovern sebedivéry, emocni kolisavost, potize v navazovani
socialnich kontaktd atd. Dalsim problémem je stigmatizace té€chto osob. Stigma lze chapat jako
urcity rys ¢lovéka, na ktery muaze okoli (intaktni spolecnost) nahlizet jako na néco rozdilného,
neobvyklého, popiipadé ohrozujiciho. Diky tomu pak okoli mize jedince se zdravotnim
postizenim zavrhnout a ten pak ma velké problémy se zaclenénim do spolecnosti. Proto by m¢l
poradensky pracovnik mimo jiné pracovat na tom, aby klient znal predsudky, se kterymi se ve
spoleCnosti muze setkat, dokazal vyjit ze své komfortni zony a aktivné vyhledaval zdroje
podpory, zvladl si fict o pomoc a dokézal ji pfijmout. V praxi se vSak fesi i na prvni pohled
jednodussi véci, jako jsou napiiklad schopnost zorganizovat si denni aktivity tak, aby se daly
stihnout, rozpoznat své nadani a dovednosti pro vhodny vybér zaméstnani, pomoc s hledanim
audrzenim zamé&stnani a dalsi. Podporu ale pottebu;ji 1 lidé se zdravotnim postizenim, ktefi jsou
zameéstnani, protoze u nich je vétsi riziko diskriminace, Sikany na pracovisti od kolegl i
nadfizenych. Poradce by mé¢l také s klientem projit a vysvétlit mu, jaka ma prava a jak je lze

vymahat. (Novosad, 2009)

3.2 Principy a metody v poradenské praci

I kdyz by se v poradenstvi mélo vyuzivat notné individualizace a vztah klienta
s poradenskym pracovnikem by meél do zna¢né miry vychéazet z klientovych potieb, lze

vyjmenovat alesponi nékolik obecnych postupt a zasad, které se tykaji vSech. Jeden, z téchto
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postupt, se vztahuje k pocate¢nimu kontaktu klienta s poradenskym pracovnikem. Nejlepsi
spoluprace byva, kdyz klient vyhleda poradenskou pomoc z vlastniho pfesvédceni. Neni vSak
vyjimkou, ze klient vyhledd pomoc na popud né€koho jiného. NejCastéji to byva rodinny
prislusnik, lékat, pravnik nebo socialni pracovnik. V tomto ptipadé jiz odhodlani ke spolupraci
muze byt nejednoznacné. V kazdém pripad€ vSak poradensky pracovnik klienta vyslechne a
spolecné se snazi urCit zakazku a hlavni zdroje problému. Poté se, i s ohledem na rizné 1ékarské
zpravy, zpravy od pravniku, informace z blizkého i Sirsiho okoli, hledaji kroky mozného feseni.
Poradensky pracovnik si vSechny informace, které by mohly nést néjaky vyznam v klientové
situaci, zaznamenava do spisu. I to vSak vyzaduje urcitou dovednost. Neni vhodné, aby si
pracovnik po celou dobu klientova povidani psal poznamky. Ten se diky tomu muze pied
poradcem uzaviit a zkomplikuje se tak diveéra mezi nimi. V pfipadé, ze se jedna o
dlouhodobéjsi problém, je vhodné si urcit leh¢i, kratkodobé&jsi cile, aby klient vidél ve svém
usili pokrok. Poradce by mél vést klienta k ur¢ité samostatnosti, aby byl schopen vyty¢enych
cili dosahnout sam a nesnazit se veskerou aktivitu nechat na poradenském pracovnikovi.

(Novosad, 2000)
Lze uvést nékolik v§eobecnych principu, jak s klienty spravné jednat:

e V prvni fadé je potiebné, abych ja jako poradensky pracovnik znala sama sebe, sva
citliva mista a dokazala tak predpokladat své reakce v danych situacich.

e Dosahnout daveéry klientt a udrzet si ji.

e Zustavat v klidu i pfes utocné/agresivnéjsi jednani klientu.

e Naucit se zasady asertivniho jednani a pouzivat ho v praxi. (Novosad, 2000)

Zatimco Gabura s Pruzinskou (1995) mezi metody prace sklienty fadi informace,
distribuci, klarifikaci, ventilaci, interpretaci, trénink, modelovani, hrani roli, konfrontaci a
reflexi. Ohledné informaci Gabura s Pruzinskou udavaji, Ze je to zakladni metoda, protoze si
lidé Castokrat chodi k poradenskému pracovnikovi pravé pro informace, které by jim pomohli
z komplikované situace. Neni vyjimkou, Ze to touhle jednou konzultaci i skon¢i a spoluprace
klienta s poradenskym pracovnikem je tak jednorazova. Distribuce se pouziva v pripadé, kdy
klient vyhleda poradenskou pomoc u pracovnika, ktery vSak nema kompetenci feSit jeho
problém a doporuci ho kjinému poradci ¢i do jiného zafizeni. V klarifikaci se klient
s poradenskym pracovnikem snazi piijit na hlavni problém. Casto se totiz stava, ze klient piijde
za poradcem s né€jakym problémem, diky kterému se v pribéhu rozhovoru odkryje daleko veétsi,

zasadnéj§i problém, se kterym se da dale pracovat. U ventilace jde o metodu, jak uz slovo
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napovida, kdy klient ventiluje své problémy pied poradcem a je rad, Ze se nékomu muze svefit
a ze je nékdo ochotny mu naslouchat. V ramci interpretace poradensky pracovnik shrne jiz
feCené informace a poukazuje na souvislosti, které mohly byt do té chvile klientovi skryty.
Béhem tréninku se pracuje predev§im s pojmy jako je uceni, opakovani a nacvik. Pracuje se
zde na odstranéni ¢i prekonani pfi¢in daného problému. Piikladem nam mohou byt fobie, u
kterych se jedna o pozvolné odbouravani strachu. Modelovani je o tom, ze pracovnik nabidne
klientovi riizné situace z realného Zivota a ten se na n€ snazi zareagovat. Podobné modelovani
je hrani roli. Zde jde také o situace z realného zivota, ale v tomto pfipadé se poradce s klientem
zamétuji na situace, které by mohly pfijit €i pfijdou v blizké budoucnosti. Velmi ptfinosné je,
kdyz si klient role méni a zkusi si zahrat i jinou postavu. Ke konfrontaci dochazi tehdy, kdy se
objevi n¢jaky rozkol, nesoulad mezi informacemi feCenych od klienta nebo mezi nazory klienta
a poradenského pracovnika. Co se tyka reflexe, mizeme zde pouziti pojem zpétna vazba. Jedna
se o situaci, kdy poradce shrne vSe, co bylo feceno a preformuluje dana sdéleni. Tim zjisti, jestli

si s klientem dostate¢n€ porozuméli.

Kromé vhodnych metod prace s klientem je dulezité poukazat také naopak na metody a

pfistupy, které tuto praci komplikuji a zt€zuji. Jsou to:

e Dogmatismus a dirigovani — Poradce zde zaujima direktivni postoj a nafizuje klientovi,
co ma délat.

e Bleskové diagnoézy — U rychle stanovenych diagnéz je riziko, ze poradenskému
pracovnikovi miize ujit hlavni zdroj problému a pfijde o mnoho informaci, které by mu
ke spravné diagndze pomohly.

e Nachytani — Poradce se chytne kazdé nepresné informace fe¢ené klientem a upozorfiuje
na ni. Stavi ho tak do nepfijemné pozice, kdy se mize stat, Ze uz se s nicim nebude chtit
sverovat.

e Bagatelizace — Poradensky pracovnik zjednodusuje klientGv problém. Nikdy nemtzeme
dopredu védét, nakolik je pro néj dany problém slozity. Kazdy jedinec proziva rizné
situace jinak.

e Moralizovani — Nikdy bychom neméli klientovo jednéni kritizovat. Nemusime znat
vSechny divody, co ho k danému chovani vedly.

e Projekce/ldentifikace — Poradensky pracovnik by nemél dovolit, aby si do jednani
s klientem promital své vlastni problémy. Vzdy by si mél od klienta udrzet urcity odstup

a jejich vztah drzet pouze na bazi klient X poradensky pracovnik.
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e Piilisna abstrakce — Neni vhodné pouZzivat odborné vyrazy. Klient jim nerozumi a mize

si je vylozit vSelijak. (Novosad, 2009)

3.2.1 Komunikace v poradenském procesu

Aby meéla prace poradenského pracovnika smysl, je nutné s klientem udrzovat kontakt a
komunikovat s nim. Takova komunikace neni mozna bez divéry, a to na obou stranach. Jak na
stran€ klienta k pracovnikovi, tak i opacné. Dulezita je také rovnopravnost (neplést s rovnosti).
Pracovnik si nemusi byt s klientem rovny, ale rovnopravny ano. VSichni mame stejna prava.
V neposledni fadé se komunikacni partnefi snazi o oboustranné porozumeéni, respektovani a

aktivni naslouchani. (Novosad, 2009)

Gabura s Pruzinskou (1995) vysvétluji aktivni naslouchani nasledovné. Jedna se o
dovednost, pti které poradensky pracovnik pozorné€ posloucha klienta a snazi se do jeho projevu
moc nezasahovat. Neznamena to vSak, ze je poradce pasivni. Rozhovor méa stale ve svych
rukach. Pracovnik by mél do klientova projevu vstoupit v okamziku, kdy se v ném uz sam

zaCina ztracet, klient se opakuje, potiebuje podporit atd. Nesmi chybét dostate¢na zpétna vazba.

Dryden (2008) udava, ze je velmi dualezité, aby se klient s poradenskym pracovnikem
shodli na komunikac¢nim stylu, ktery bude vyhovovat obéma stranam. Nelze fict, ktery
komunikaéni styl je spravny a ktery Spatny. Vzdy zalezi na potiebé a osobnosti konkrétnich
subjekti. Muzeme jmenovat napiiklad komunikacni styl, ktery je zaloZeny na poradcové
aktivité a direktivnim pfistupu. V dalSim pfistupu zistava velka mira aktivity, ale snizuje se
stupeni direktivniho postoje. Nakonec uvadime styl, ve kterém je poradensky pracovnik
nedirektivni a pasivnéjSi. Podle jiného posuzovaciho meéfitka muzeme komunikacni styl
rozd¢lit na formalni a neformalni. Ani zde nelze fict, ktery z nich je vhodnéjsi. U neformalniho
komunikac¢niho stylu je v§ak potieba udrzet vztah mezi poradcem a klientem na takové tirovni,

aby plnil znamky poradenského procesu a nestal se jen kamaradskym rozhovorem.

Poradensky rozhovor se neobejde bez spravné kladenych otazek. Ne vSichni klienti dokazi
vypravét o svém problému v souvislém sdé€leni, a proto je tu poradce, ktery je navede prave
vhodnymi otdzkami. A¢ by se mohlo zdat, ze jde o jednoduchou dovednost, opak je pravdou.
Stava se, ze hlavné zacinajici poradensky pracovnik se prostfednictvim velkého mnozstvi
otazek snazi skryt svou nejistotu, coz muze byt na ukor efektivity. V rozhovoru neni vhodné
pouzivat mnoho uzavienych otazek (nejde o vyslech), ale pravé oteviené, ve kterych se klient
muze naplno projevit a hovoiit o vS§em, co je pro ného n¢jakym zpusobem dulezité. Otazky

klademe klientovi jednotliveé. V opacném piipadé€ muze byt pro n€j situace nepiehledna, muze
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se v otazkach ztracet. Pi vyptavani se na vice véci zaroven riskujeme, ze nedostaneme odpovéd’
na vSechny otazky a né€jaké tak budou nezodpovézené. Stejné tak bychom se méli ptat pouze na
otazky, u kterych nas odpoveéd skutecné zajima a nevyptavat se klienta bezdivodné. Velkou
pozornost je nutné vénovat manipulativnim otazkam, které jiz podnécuji k urcité odpovedi a

nevypovidaji nic o tom, jak to ve skutecnosti je. (Gabura, Pruzinska, 1995)

Novosad (2009) ve své knize popisuje nékolik chyb, kterych se poradensti pracovnici
mohou dopoustét. Prvotné je nezbytné vénovat klientovi veskerou svou pozornost. To znamena,
ze napiiklad telefon zvedame jen v nejnutnéjsSich piipadech, a i tehdy je potieba se klientovi
omluvit s tim, ze je to velmi dalezity hovor. Dale se snazime na zacatku otazky nepouzivat
slovo pro¢. Kromé manipulativnich otazek je dilezité davat si pozor i na ito¢né otazky. Klienta
tak mizeme dostat do nepfijemné situace a nebude chtit s nami dale spolupracovat. Pfi
rozhovoru je vhodné vyjadiovat se jednoznacné, diky cemuz predejdeme pripadnému
nedorozumeéni. Ze stejného divodu také musime svou komunikaci pfizptisobit komunika¢nim
schopnostem klienta. Dalsi chybou je nedostatek casu na rozhovor. Klient nesmi mit pocit, ze
spéchame a nemame tak na né Cas. Proto otazky klademe pomalu a v klidu. Stejné tak

nechavame klientovi dostatek Casu na odpoveéd'.

3.2.2 Pristupy ke klientum se zdravotnim postiZenim

Kazda prace s osobami s riznym typem zdravotniho postizenim je svym zpusobem
jedinecna. Samoziejmé zalezi na druhu a stupni postizeni. Dal§im jevem ovliviiujicim
poradensky proces jsou vSak osobnostni vlastnosti klienta, jeho vyrovnani se s diagnézou a
v neposledni fadé také rizna minulost. Proto by si mél poradensky pracovnik uvédomit, ze
muze sklienty fesit velké mnozstvi situaci, které ani na prvni pohled s postizenim vibec
nesouvisi. V roli klienta mtize byt jak samotna osoba se zdravotnim postizenim, tak i peCujici

osoba nebo rodina. (Novosad, 2009)

Tomalova, Dupalova a Michalik (2015) ve své knize poukazuji na skupinu jedinca, ktera
také potrebuje urCitou podporu a ktera byva casto opomijena. Takovou skupinou jsou
sourozenci osob se zdravotnim postizenim. Zapomina se na to, ze ani oni to v Zivoté nemaji

zrovna jednoduché.

Vzhledem k okruhu osob, které jsou tématem této diplomové prace se zaméfime pouze na

osoby se zrakovym a sluchovym postizenim.
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Klient se zrakovym postizenim

U takovychto klientd je potfeba usporadané, strukturované prostiedi, ve kterém budou mit
Sanci se zorientovat. Pii uvodnim setkani je vhodné klientovi popsat prostredi, ve kterém se
vyskytuje vcetné eventudlnich prekazek, o které by se pfipadné mohl zranit. Nesmime
zapomenout ani na vhodné osvétleni v mistnosti. Osoba, ktera neni zcela nevidoma, potiebuje
adekvatni osvétleni pro vyuziti zbytku zraku. Na druhou stranu musime zabezpecit, aby danou
osobu neosliiovalo slune¢ni svétlo. V pripad€, kdy klient vyuziva pfi Cteni néjaké kompenzacni
pomiucky, je vhodné, aby je mél i pfi setkani s poradenskym pracovnikem. Jinak obecné pfi
jednani s klientem dodrzujeme zasady komunikace urené pro osoby se zrakovym postizenim.

(Novosad, 2009)
Klient se sluchovym postizenim

Pro co nejkvalitn€j$i komunikaci s klientem se sluchovym postizenim je nutné zajistit
klidné prostredi, ve kterém nejsou rusivé faktory, jako naptiklad hluk z pozemni komunikace,
radio, rozhovory jinych pracovniki atd. Nesmime zapomenout ani na vhodné svételné
podminky. V prvni fad¢ je zapotiebi dohodnout se s klientem na zptisobu komunikace. Jestli se
dorozumime mluvenou feci, jestli umi odezirat nebo budeme komunikovat za pfitomnosti
tlumocnika atd. Pti zvoleni tlumocnika je vhodné s nim pfedem prokonzultovat téma hovoru,
aby se na néj pfipadné mohl pfipravit. I zde plati, ze budeme dodrzovat zdsady komunikace

specifické pro tuto klientelu, tudiz pro osoby se sluchovym postizenim. (Novosad, 2009)

3.2.3 Typy problematickych klientu

Kolibova a Scherrerova (1999) ve své knize rozd¢€luji klienty nasledovné. Prvnim z nich je
nedobrovolny klient, ktery se vétSinou vyznacuje néjakym druhem nezakonného chovani.
Klient pak mé povinnost dochazet na poradenska sezeni, ktera je ustanovena soudem ¢i jinym
organem. U tohoto typu se poradensky pracovnik muze Castéji setkat s ignoraci a odmitanim ze
strany klienta. Druhou skupinou jsou zavisli klienti. Zde je pro klienty typicka nespolehlivost a
nedavetivost vici poradcim. Co se tyka informaci ziskanych od klientt, je vhodné si je ovéfit,
nebot” maji sklon ke zkreslovani. U manipulativnich klientd je problém ten, Ze jim nejde o
soucinnost jako takovou, ale chtéji z poradenského procesu ziskat co nejvice vyhod. Snazi se
byt s poradenskym pracovnikem na kamaradské arovni a poté toho vyuzit. Jako posledni je
v této knize uveden klient s asertivnim jednanim, které se projevuje prosazovanim vlastnich

nazoru, avSak bez agrese.
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Mimo to Kolibova se Scherrerovou (1999) jesté rozdéluji narocné klienty na:

e profesionalni stézovatel (rada pro poradenského pracovnika je aktivné klientovi
naslouchat a jednat s nim v klidu),

e klient manipulant,

e agresivni klient (zde je vhodné nastaveni pevnych pravidel),

o fyzicky nepfijemny klient,

e negativni klient,

e klient prodluzujici Cas a nechce odejit (dodrzovat predem domluvené Casy).

Gabura s Pruzinskou (1995) zvolili trochu jiné déleni. Kromé nedobrovolného,
manipulativniho a agresivniho klienta, které vymezila i Kolibova se Scherrerovou, definovali
jesté klienta v odporu, mlcenlivého klienta, depresivniho klienta a klienta se suicidalnim
chovanim. Klienta v odporu lze definovat jako jedince, ktery nesnasi zmény. Brani se tak pred
nepiijemnymi ¢i dokonce nebezpeCnymi jevy z okoli. Stava se, Ze tento klient si sviij problém
vubec nepfiznava a kdyz ano, svadi zdroj problému na né€koho jiného. Na druhou stranu je
docela casté, ze klient zméni své stanovisko a zafne s poradenskym pracovnikem
spolupracovat. U ml¢enlivého klienta je potieba spravné rozlustit pficinu daného mlceni. Mezi
nejCastéjsi duvody patii zkost, nejistota, neduvéra, tenze ¢i odpor. Spravny poradensky
pracovnik by mél byt schopen tyto pfiiny poznat a mél by umét s ml€enim pracovat. Nékdy
muize byt mlCeni velmi dalezité a zasah do ného by mohl celé sezeni s klientem pokazit. Pti
praci s depresivnim klientem se poradenskému pracovnikovi doporucuje aktivné klientovi
naslouchat, vyhotovit si seznam jeho depresivnich projeva, predat klientovi potiebné informace
a zjistit s jakymi zafizenimi spolupracuje. Jedinci se suicidalnim chovanim by méli byt prvotné
klienty psychiatrickych ordinaci, ale setkavaji se s nimi 1 poradensti pracovnici. Podstatné je
rozpoznat o jaké suicidalni chovani se jedna. Jestli to jsou ,,pouze” myslenky na smrt nebo jiz
jedinec planuje prabéh daného ¢inu. Kazdopadné je potfeba nechat klienta, ktery se mi s témito
mySlenkami svéfuje, vypovidat a pokusit se ho pochopit. Jen utéSovani v tomto pripade

nepomuze.
Novosad (2000) toto déleni pojal jesté jinym zpusobem. Rozdéluje klienty na:

e uzkostny typ — Zde je nejdulezitéjsi vyhnout se jakémukoliv naléhani smérem ke
klientovi. Dat mu dostatek Casu, aby se mohl vyjadiit a nemél pocit, ze musi spéchat.
Vhodné je naptiklad vyslovit nevyfcenou otazku za ného a pomoct mu tim, ale jinak

vSechna dulezita rozhodnuti musime nechat na ném samotném.

41



e uzkostné-agresivni typ — U takového klienta se objevuji pocity kfivdy, nespravedlnosti
spolecné s rychlymi ochrannymi reakcemi, které mohou byt az agresivni. Nedéla mu
problém psychicky ublizit jiné osobé (napf. pomoci posmeéska ¢i slovni agresi).
V tomto piipadé se pii jednani s klientem doporucuje udrzovat piimy o¢ni kontakt.
Kdyz nam jedinec skoci do feci, zastavme se, pockejme a poté pokracujme v nasem
projevu.

e narcistné-agresivni typ — Klient v této skupiné miva zvysSené sebevédomi a k ostatnim
lidem se muze chovat povysen€. Ve stietu nazort se ohani svymi znamostmi a kontakty.
Pti pfimém jednani s klientem je vhodné vyvarovat se jakéhokoliv poucovani, toho, co
by mél délat nebo naopak ned€lat. To vede jen k dal§im konfliktim. Dalezité je sdélit
klientovi vSechny dulezité informace a celé rozhodnuti nechat na ném.

e bezohledné-agresivni typ — Tento typ jedince je charakteristicky pomalejsim mySlenim,
nedivérivosti a Casto se dovede urazit. Nejsou mu cizi ani vulgarnéjsi vyrazy. Mizeme
se setkat jak s vybusnym chovanim, tak i se zastraSovanim slabsich jedinct. Pii jednani
s takovym klientem se doporucuje udrzovat pfimy oc¢ni kontakt a vzdalenost mezi
poradcem a klientem pfiblizn€ 70 cm. Snazime se celou dobu mluvit klidné a vyvarovat
se veskerého afektu.

e pedantsky typ — Zde mame Clovéka, ktery v zivoté potrebuje fad a ritualy. V pripadé, ze
se tento klient dostane do nové, neznamé situace, stava se neduverivym a podrazdénym.
Poradenské setkani vedeme v klidném duchu bez jakéhokoliv zmatku a ukvapenosti. Pfi
odpovidani na otazky mluvime jasné, srozumitelné a stru¢ne.

e nepiistupny typ — Jedna se o samotaiského Cloveéka, ktery sam od sebe piitomnost
druhych lidi nevyhledava. Pievlada u n¢j pochybovani a nedivéfivost. Nesmime se
nechat rozhodit z toho, ze klient bude pfi sezeni ¢astéji mlcet.

e histrionsky typ — Takovy klient na sebe upozoriiuje prostrednictvim svého teatralniho
chovani. Dominuje u néj smutek, vztek a beznadéj. Pfi jednanim s nim se ho snazime
posadit, z divodu mensiho pole piisobnosti a tim i mensiho mista na pfipadné vybuchy

a afekty.

Kromeé problematickych klienti se v poradenské praci muzeme setkat i s nevhodnym
postojem ze strany poradenskych pracovniki. Jedna se napfiklad o presvédcCeni, Ze jen ja mohu
klienta zachranit. Dale sem spada pomoc klientiim nad ramec pracovni doby a pracovni naplné

nebo dokonce vztahovani si klientova problému na sebe. K tomu, abychom se t€émto postojum
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vyhnuli, nam slouzi supervize (at’ uz individualni nebo skupinovd). (Kolibova, Scherrerova,

1999)

3.3 Osobnost poradenského pracovnika

Kopiiva (2016) ve své knize poukazuje na fakt, ze existuje znaCné mnozstvi tzv.
pomahajicich profesi, jejichz cilem je pomahat lidem. Jedna se naptiklad o lékare, pedagogy,
socialni pracovniky apod. Kromé urcité odbornosti je u téchto profesi velmi dulezity vztah mezi
odbornikem a klientem, popfipadé pacientem ¢i zakem. Do této skupiny povolani patii i
poradensti pracovnici, a proto se v této Casti budeme zabyvat pfipravou na vykon této profese,
prevenci stresu a syndromu vyhoteni, interdisciplinaritou a etickymi zasadami poradenské

prace.

3.3.1 Priprava na vykon poradenské prace

Pfiprava poradenského pracovnika na vykon tohoto povolani neni kratkodobou ani
uzavienou zalezitosti, ale pravé naopak. Jednou z hlavnich slozek, které tvofi osobnost
poradenského pracovnika, jsou nepochybné jeho osobni dispozice a vlastnosti. Déle to je jeho
vzdélani a v neposledni fadé prakticka orientace v daném oboru. Jakékoliv obory, které maji ve
svém stiedu lidského jedince, se vedle racionalniho zakladu zabyvaji také etickym a socialnim
hlediskem. Dokonceni vzdélani urCené pro poradenské pracovniky neni zdaleka dostate¢né.
V tomto oboru se pocita s kontinualnim celozivotnim vzdélavanim (sebevzdélavani, kurzy,
workshopy aj.). U zadného takového pracovnika by nemély chybét dovednosti jako je napiiklad
verbalni a neverbalni komunikace, kolektivni prace, vedeni rozhovoru, krizova intervence,
relaxaCni techniky, psychohygiena atd. Jelikoz je poradenska prace slozitad i pro samotné
pracovniky, je vhodné se Gcastnit supervizi, konzilii, odbornych seminafi a spolupracovat ¢i

konzultovat ptipady se zkusSené&jSimi spolupracovniky. (Novosad, 2009)

Dryden (2008) fadi mezi vyznamné slozky poradenského procesu nasledujici. Za prvé
poradensky pracovnik musi skute¢né chtit klientovi pomoct. V okamziku, kdy se bude drzet
zpét, klient to vytusi, piestane poradci divéfovat a odmitne se svéfovat. Poté poradensky proces
ztrati svyj smysl. To se stane také, kdyz poradensky pracovnik zaujme ke klientovi odmitavy
¢i nepratelsky postoj. Ten pak v ném ztraci oporu a prestava mu véfit. Proto je dulezité ke
kazdému pfistupovat pozitivn€, s Gictou a snazit se vyhnout predsudkim a nalepkovani. Dalsi
dilezitou dovednosti je skutecné naslouchani klientim a pochopeni jejich situace. Zde patii
mezi potfebné dovednosti schopnost mléet, vybizeni k dal§imu hovoru, vytvoreni pfijemného

a bezpecného prostiedi, vhodna neverbalni komunikace (o¢ni kontakt, postoj téla...).
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3.3.2 Prevence stresu a syndrom vyhoreni

Stres je fenoménem, ktery je typicky pro dnesni dobu z divodu kladeni dirazu na kvalitu
za co nejkratsi ¢as. Nejvice se se stresem potykaji osoby pracujici v oborech, ve kterych se
pracuje s lidmi. Mezi takova povolani patfi naptiklad pedagogové, poradensti pracovnici,
1ékafi, manazefi apod. V pfipad€, Ze se se stresem nijak nepracuje, muze dojit az k syndromu
vyhoteni. Ten se projevuje Spatnou naladou, emocCnim 1 fyzickym vycerpanim, pocity

zbytecnosti, bezmoci a ztratou veskerého zajmu o diive oblibené €innosti. (Novosad, 2009)

Clovék se mize stat viéi klientim citové imunni, coz poté vede ke ztraté divéry z jejich
strany. VnéjSim projevem syndromu vyhofeni u poradenskych pracovnikd tak muze byt
narustajici mnozstvi klientt, ktefi ukoncuji spolupraci s poradcem predCasné. Mezi dalsi Casté
projevy patii zkracovani Casu uréeného pro klienty, vyskytujici se chyby v dokumentaci,
nedostate¢né sebevzdélavani nebo absence na supervizi. Na vztahu poradenského pracovnika a
klienta se syndrom vyhoteni velmi negativné podepise. Ze strany poradce dochazi ke zvySené
drazdivosti, nepratelskému chovani, k Gplné ztraté zamu o klienta, ztrapiiovani klienta,

nedostatku kreativity pfi praci s klientem, nalepkovani. (Gabura, Pruzinska, 1995)

K syndromu vyhoteni vede dlouhotrvajici proces (nékolik let), ve kterém si Clovék
prochazi nasledujicimi fazemi. Prvni z nich je nadSeni. V této fazi si ¢lovék na sebe bere
spoustu prace a ma pocit, ze vSechno zvladne. Nasleduje stagnace, ve které jiz jedinec
nedosahuje vytyCenych cili a ma pocit, ze mu vSechno tzv. protéka mezi prsty. Dale pfichazi
frustrace, kdy pracovnik vnima klienty jako obtézujici faktor a je rozladény pouze z pfitomnosti
jiné osoby. Na frustraci navazuje apatie, ve které se cloveék soustredi jen na preckani pracovni
doby. Brani se jakymkoliv ¢innostem, které nejsou nezbytné nutné. Posledni fazi je samotny

syndrom vyhoteni, kdy je pracovnik zcela vyCerpany (fyzicky 1 psychicky). (Novosad, 2009)

Jednou z véci, které mohou vést k syndromu vyhoteni, mtuze byt velké mnozstvi klientu.
Dale to pak muze byt stereotypni prace, nemoznost vlastni kreativity, nadmira administrativy a

nevénovani se zasadam psychohygieny. (Gabura, Pruzinska, 1995)

Prevenci syndromu vyhoteni 1ze €lenit na vnitini a vné&§i. Mezi vnitini prevenci patii
napfiiklad schopnost planovani €innosti, dostate€na zpétnd vazba, supervize nebo dovednost
relaxovat. K vn&j§im pak nalezi udrzovani kvalitniho zdravého kontaktu s blizkymi lidmi a

sebevzdélavani v daném oboru. (Novosad, 2009)
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3.3.3 Interdisciplinarita a spoluprace v poradenstvi

Poradenstvi jako takové se neobejde bez jisté interdisciplinarity neboli spoluprace s dal§imi
obory. Jedna se jak o socidlni, vzdélavaci, tak i zdravotnickou oblast. Interdisciplinarita je
nezbytna kvuli tomu, ze se klientiv problém ve vétSiné piipadi netyka pouze jedné véci, ale
zasahuje do vice oblasti. Proto lze fici, ze se poradenstvi dotykd socialniho, pravniho,
pedagogického, psychologického, ekonomického i 1éCebného odvétvi. Samotna napli
poradenského procesu jiz zavisi na poradenském pracovnikovi. Konkrétné je tim myslena
pracovnikova osobnost, zplsobilost, kvalifikace, charakteristika zafizeni a jeho tamni pracovni
umisténi. V poradenském odvétvi je tak nezbytna dovednost spolupracovat, jak s kolegy, tak i
s pracovniky jinych zafizeni. K tomu pfispiva i fakt, ze by mél byt pracovnik schopny klientovi
poradit, kam se miZe v pfipad€ potieby obratit nebo které zafizeni by pro né€j bylo vhodné;si.
Nasledkem nedostate¢né mezioborové spoluprace muze byt slaba informovanost klientt, ktera
poté povede k jejich mensimu zajmu a své problémy se budou pokouset fesit samostatné, 1 kdyz

se to nemusi povést nebo dokonce se mohou jesté daleko vice zhorsit. (Novosad, 2000)

I v riznych poradenskych zafizenich pracuji lidé odliSného povolani ¢i zaméfeni. Ve
vétSin€ pripadd se setkavame s psychology, specialnimi pedagogy a socialnimi pracovniky.
Socialni pracovnik muze mimo jiné s klienty provadét pocateCni pohovor a na zaklade
informaci z n€ pak pro klienty hledat vhodného poradenského pracovnika, jehoz odbornost
odpovida klientovu problému. Vyjimkou nejsou ani externi pracovnici, kteti s danym zafizenim
spolupracuji. Nejcast€ji se jedna o osoby z lékaiskych obort, jako je napftiklad psychiatr,
neurolog, sexuolog, gynekolog aj. Dale se mizeme potkat s pravniky, sociology ¢i ekonomy.
Velka cast téchto externich pracovnikti dochazi do daného zaftizeni, ale jsou i taci, ktefi ke své
praci potfebuji specialni vybaveni a ti pak svou pracovni napli vykonavaji na svém domovském

pracovisti. (Gabura, Pruzinska, 1995)

3.3.4 Etické zasady v poradenskych profesich

Veskeré cCinnosti v poradenské oblasti by se meély vykonavat v souladu s etickymi
zasadami. Kazda profese v poradenském systému by méla mit vypracovan svij eticky kodex,
kterym se dani pracovnici musi fidit. Jedna se o soubor pravidel, které slouzi jednak k bezpeci
klienta, ale chrani i pracovnika, samotné jméno poradenstvi a konkrétni zafizeni. Aby mohl
poradensky proces mezi klientem a poradcem rfadné fungovat, je tteba se mu vénovat od samého
zacatku. Je§té nez klient vstoupi s poradenskym pracovnikem do smluvniho vztahu, mél by znat
vSechny informace, které se tykaji podminek poskytovani dané sluzby. Dulezité je se domluvit
na jejim financovani (v ptipadé sluzby za tplatu). Poradensky pracovnik nemuze poskytovat
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sluzbu s cilem ukojeni svych zajma. Stejné tak, v ptipadé€ placené sluzby, nemize svou ¢innost
prodluzovat jen kvuli utrzeni vys§iho zisku. V okamziku, kdy je klient z n€jakého divodu
v poradenském vztahu nespokojeny, mélo by se v prvni fadé hledat néjaké reseni a az teprve
poté premyslet o mozném ukonceni spoluprace. Je samoziejmé, ze nékdo potrebuje vétsi miru
direktivniho pfistupu nez jiny, ale vzdy bychom se méli snazit o to, aby klient prebral
odpovednost za své rozhodovani, chovani a my byli jen ti, co mu v pfipadé potfeby pomutizeme.
Nikdy by se klient nemél stat zavislym na konkrétni sluzbé. V piipad€ udrzovani pohlavni styku
klienta s poradenskym pracovnikem, je dalsi spoluprace kontraproduktivni. Veskeré informace
sdélené klientem jsou diskrétni, a proto by se bez jeho souhlasu nemély dostat k zadné dalsi
osobé. Samoziejme existuji vyjimky, kdy je poradce povinen sd¢lit informace jiné osobég, ale

ani tehdy nezachazi do nejmensich detaild, ale jen zhodnoti situaci. (Gabura, Pruzinska, 1995)

Pro priklad je zde uveden eticky kodex Asociace pracovniki Pedagogicko-

psychologickych poraden:

1. Poradenskou sluzbu lze poskytnout jen na zakladé informovaného souhlasu klienta,
ktery bude s vysledky vySetfeni srozumitelné obeznamen.

2. Byt nestranny. Respektovat pravo klienta, neptipustit finan¢ni, sexualni, emocialni ani
zadné jiné zneuZzivani klienta. Volit pfi praci takové postupy, které klientovi nezptsobi
somatickou, psychickou ani socidlni ujmu.

3. Poskytnout klientovi informace o charakteru sluzby, postupech, uzitcich, které muze
sluzba klientovi prinést, stejné tak o rizicich, ktera hrozi v ptipade¢, kdy nebude sluzba
poskytnuta.

4. Zarucit klientovi soukromi. K ti¢asti dalSich osob je potieba klientiv souhlas, ktery se
tyka i jednostrannych zrcadel, audio ¢i videozaznama.

5. Vytvaret klientovi vhodné podminky, které mu pomohou nachazet uspokojiva feseni.

6. Zohlediiovat pii své praci predvidatelna rizika, kterd klientovi hrozi pfi poskytnuti
poradenské sluzby. Pfedjimat mozné konflikty klienta v oblasti jeho osobnich zajma.

7. Jednak sklientem v prabéhu poskytovani poradenské sluzby s profesionalnim
respektem. Béhem préce s klientem nevyfizovat osobni zalezitosti, netelefonovat apod.
V piipadé, ze tyto podminky nelze dodrzet, klientovi se omluvit a pozadat o pochopeni.

8. Pouzivat postupy a metody pouze v ramci své dosazené kvalifikace.

9. Odmitnout sluzby, které neodpovidaji odborné kompetenci pracovnika a informovat

klienta o sluzbach jiného kvalifikovanéjsiho pracovnika.
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10. Prerusit poradenskou praci, pokud fyzicky ¢i psychicky stav pracovnika muze negativné
ovlivnit uroven profesionalniho pfistupu.

11. Zachovat diskrétnost informaci.

12. Predat informace o klientovi tfetim osobam jen s jeho souhlasem, s vyjimkou situaci,
kdy by jejich neposkytnuti mélo za nasledek ohrozeni klienta nebo osob v jeho okoli.

13. Nejednat za klienta, pokud o to sam nepozada.

14. Neznevazovat profesionalni zpusobilost jinych odborniki, ma-li vSak pracovnik
podezieni na neprofesionalni pfistup nékterého kolegy, je povinen na to vhodnym
zpusobem upozornit.

15. Nevyuzit pracovni vztah k osobnim, nabozenskym, politickym ¢i jinym zajmim.

(Asociace pracovnika Pedagogicko-psychologickych poraden, 2022)

3.4 Typy poradenskych zarizeni

Kdyz se podivame na poradenské sluzby v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi nebo socialni
prace, uvidime, ze se socialni pracovnik ¢i specidlni pedagog zabyva poradenstvim v odvétvich,
ktera spolu na prvni pohled nemusi viibec souviset. Ale na ten druhy zjistime, Ze se navzajem

dopliuji, co se komplexnosti klientova problému a jeho potteb tyce. (Novosad, 2009)

Novosad (2009) rozdéluje poradenska zatizeni na poradenské ¢innosti ve Skolstvi, mimo

Skolstvi a na poradenskou ¢innost dalSich zatizeni.

3.4.1 Poradenské ¢innosti ve Skolstvi

Poradenské sluzby v oblasti Skolstvi se poskytuji dle Skolského zakona (zakon ¢. 561/2004
Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani v aktualnim
znéni) a vyhlasky €. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich. Patfi sem aktivity jak psychologické, specialnépedagogické, tak i
kariérové (profesni). Tyto sluzby se poskytuji zaktm, jejich zakonnym zastupcum, ale také
Skolam a skolskym zafizenim. Bez ceho se vSak poskytovani poradenskych sluzeb neobejde, je
informovany souhlas zletilého zaka nebo zakonnych zastupct s poskytovanim poradenské

sluzby. Zajistovali poradenstvi v této oblasti jsou Skoly a Skolska poradenska zafizeni.

(Eurydice, 2022)

Ve skolnim prostfedi ma poradenskou ¢innost pod sebou Skolni poradenské pracovisté (v
MS byt nemusi), kde vzdy pracuje vychovny poradce a $kolni metodik prevence. Podle
moznosti konkrétnich §kol tam muze pracovat také Skolni specialni pedagog, skolni psycholog

¢i socialni pracovnik. VSechny Skoly vypracovavaji preventivni program Skoly, podle kterého
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se fidi. Naplni Skolniho poradenstvi je zvlasté: poskytovani podpurnych opatieni zakim se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a jejich hodnoceni, prevence Skolni neuspéSnosti,
kariérové poradenstvi, zaclefiovani zak( z odlisného kulturniho prostiedi ¢i zakl s odlisSnymi
zivotnimi podminkami do Skolniho prostfedi, podpora zaki (mimofadn€) nadanych, prace
s tfidnim kolektivem a pfedchazeni rizikovym projevim chovani, metodicka podpora ucitelim,
zprostiedkovani komunikace mezi Skolou a zdkonnymi zastupci a spoluprace se Skolskymi

poradenskymi zatizenimi. (Eurydice, 2022)

I kdyz kariérové poradenstvi probiha nejCastéji v ramci Skolstvi, cilovou skupinou jsou
osoby napfic¢ celym vékovym spektrem (déti v predskolnim véku, zaci na zakladni Skole, na
sttedni Skole, na vys8i odborné/vysoké skole, pracujici i nezaméstnani produktivniho véku 1
dichodového veku). Déti v predskolnim véku poznavaji, jaka existuji zameéstnani a kde pracuji
jeho rodice. Na zakladni skole uz se tyto znalosti rozviji o to, co jaké zamé&stnani znamena, jaka
je naplil jeho prace. Pozdéji zak zjistuje, jaké ma pracovni piilezitosti a jaky vliv ma volba
stfedni $koly pro jeho nadchazejici pracovni zivot. Zak stfedni §koly poznava, co viechno musi
splnit/vykonat, aby danou profesi mohl délat. V tomto obdobi uvazuje nad vysokou skolou,
ptipadné si jiz hleda brigady v daném oboru. Nad budoucim povolanim premysli i z hlediska
ekonomického. Na vysoké Skole student poznava dané profese vice do hloubky a vybira si
zaméteni, smér, kterym se chce vydat. Absolventi by méli znat trh prace z pohledu mezd,
pracovnich nabidek, pracovné-pravnich informaci a s t€émito daty také umeét pracovat. Osoby
v produktivnim véku se na kariérové poradenstvi obraceji napt. z divodu vybéru vhodné skoly
pro své dit€ nebo si sami cht&ji dodélat ur€ity stupen vzdélavani. Jedinci v dichodovém véku
samoziejme nepatii mezi nejpocetnéjsi skupinu klientd, ale kariérové poradenstvi mohou vyuzit
také. Jedna se o situace, kdy napt. i ve svém véku chtéji pracovat a hledaji vhodné misto nebo
se chtéji vénovat dobrovolnické Cinnosti, kterou chtéji zkonzultovat. (Pychova, Kostalova,

Drahonovska, Madziova, 2020)

Pedagogicko-psychologickd  poradna  poskytuje  pedagogicko-psychologické a
specialnépedagogické poradenské sluzby a podporu pii vychoveé a vzdélavani zakta. Pusobeni
tohoto zafizeni probiha ambulantni formou nebo prostfednictvim navstév poradenskych
pracovnik ve Skolach a skolskych zafizenich. Mezi jeji obvyklé Cinnosti patii zjiStovani
pfipravenosti zakd na povinnou Skolni dochazku, diagnostikovani specialnich vzdélavacich
potieb (SVP) zaku, realizovani psychologického a specialnépedagogického vysetieni zaka
sSVP a zakl mimoradné¢ nadanych, poskytovani pfimou psychologickou a

specialnépedagogickou intervenci, své sluzby poskytuje zakim se zvySenym rizikem Skolni
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neuspesnosti, jejich zakonnym zastupcim a pedagogickym pracovnikiim. Dale pracuje se zaky
z odli$ného kulturniho prostiedi a zaky s odliSnymi zivotnimi podminkami. V neposledni fadé
poskytuje zakiim kariérové poradenstvi, informacni, konzultacni, poradenskou a metodickou

podporu zakonnym zastupcum a metodickou podporu skole. (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.)

Specialnépedagogické centrum se zaméfuje predevsim na vychovu a vzdélavani zaka
s mentalnim, télesnym, zrakovym, sluchovym postizenim, vadami feci, vicenasobnym
postizenim a poruchou autistického spektra. Tato zafizeni mohou byt zfizena pro jeden druh
postizeni nebo i pro vice té€chto cilovych skupin. V pfipadé€ zaka, ktefi navstévuji skolu zfizenou
dle §16 odst. 9 Skolského zakona, centrum poskytuje poradenské sluzby pouze v ramci
diagnostické péce. Piimou specialnépedagogickou nebo psychologickou intervenci pak
poskytuje pouze v piipad€, kdy je nemize poskytnout Skola, do které zak dochazi. Stejné jako
pedagogicko-psychologicka poradna i specialnépedagogické centrum poskytuje své sluzby
ambulantni formou, prostifednictvim navstév poradenskych pracovnikt ve skolach, ale na rozdil
od poradny zde mohou pracovnici dochazet i do rodin klienta nebo do zafizeni, které o néj
pecuje. Napli prace, co se spoleénych standardnich ¢innosti tyCe, ma specialnépedagogické
centrum s pedagogicko-psychologickou poradnou shodné, ale navic ma jesté standardni
¢innosti specialni, které se vztahuji vzdy ke konkrétnimu typu postizeni. (Vyhlaska ¢. 72/2005

Sb.)

3.4.2 Poradenské ¢innosti mimo Skolstvi
V této ¢asti Novosad (2009) ve své knize uvadi poradenské sluzby, které mohou vyuzivat
i osoby s riznym typem postizeni a které zaroven nespadaji pod ministerstvo Skolstvi, mladeze

a telovychovy. Samoziejme jich je daleko vice, ale pro piiklad jsou uvedeny nasledujici.

Prvni z téchto sluzeb je poradna pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy. Jedna se o
instituci, kterd osobam nabizi a poskytuje rodinné a parové poradenstvi, ve kterém jde o
kratkodobé vedeni se zaméfenim na konkrétni problém. Déle je mozné rodinna a parova terapie,
ktera je na rozdil od poradenstvi dlouhodobé&jsi a systematicka. Mezi dalsi ¢innosti poradny pro
manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy patfi rozvodové a porozvodové poradenstvi,
individualni poradenstvi a terapie, psychologickd pomoc pro osoby v krizovych zivotnich
situaci, poradenstvi v oblasti zavislosti, skupinova terapie, nacvik socialnich dovednosti,
zakladni socialné-pravni poradenstvi, prednasSkova cCinnost pro odborniky a organizace a
spoluprace s jinymi organizacemi na zakladé sité socidlnich sluzeb, zdravotnictvi, Skolstvi,

hlavné v oblasti sociadlné-pravni ochrany deéti. Poradna se fidi ur€itymi zasadami, jez obsahuji
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napfiklad nizkoprahovost, coz v praxi znamena, ze klienti nepotiebuji zadné doporuceni od
jinych odbornikd. Dal§imi zasadami jsou bezplatnost (sluzba je poskytovana zdarma),
anonymnost (klient muZe jednat anonymn€), respektovani duastojnosti, mlcenlivost
(diskrétnost), dobrovolnost a individualni pristup. (Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské

vztahy, 2022)

Dalsi instituci jsou ob¢anské poradny, které poskytuji pomoc a podporu osobam, jez se
ocitly v nepfiznivé situaci a nedokazi ji sami vyfesit. Napli prace obCanskych poraden se sklada
z poskytovani potiebnych informaci klientim, pfedavani jim kontaktnich udaji na jina
vhodnéj§i zafizeni a mimo to byt klientovi po celou dobu feSeni daného problému oporou.
Sluzby se poskytuji bezplatné. VSechny obcCanské poradny, které jsou pod zastitujici Asociaci
obcanskych poraden poskytuji néasledujici sluzby. Prvni takovou oblasti jsou socialni davky,
kdy pracovnik informuje klienta o tom, na jakou davku a ma narok a o co vSechno muze
pozadat. Dale to je naptiklad socialni pomoc, ve které je klient informovany o dalSich socialnich
sluzbach, které by mu mohly pomoct danou situaci vyfesit. Nelze opomenout ani pojisténi (vSe,
co se tyka zdravotniho a socialniho pojisténi), pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost (prava a
povinnosti, spory se zaméstnavateli, nezameéstnanost ¢i rekvalifikace), bydleni (n4jemni
smlouvy, prava a povinnosti, trvaly pobyt), ekologie a zivotni prostiedi (ekologickd domacnost,
zivelné pohromy...) nebo obcanské soudni fizeni (pomoc se sepsanim zaloby, exekuce).

(Psychoportal, 2022)

Pro osoby se zdravotnim postizenim existuji poradny, které zfidila Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim v kazdém kraji Ceské republiky. Slouzi jak pro samotné jedince se
zdravotnim postizeni, tak pro jejich blizké a pecujici osoby. Mezi jejich Cinnosti patii predevsim
pravni konzultace, ktera fesi pracovné-pravni vztahy, problematiku bydleni a obcanskopravni
zalezitosti. Dale sem spada socialné-pravni poradenstvi jez se zabyva obecné problematikou
davek. Pomaha s zadostmi o davky socialniho zabezpeceni a dale o prispévky na dopravu,
mobilitu, zvlastni pomiicku atd. V neposledni fad¢ se poradny zabyvaji poskytovanim podpory
pii hledani vhodného zaméstnani, informacni ¢innosti, obstaravanim osobni asistentce,
odleh¢ovaci sluzby, pravodcovskych a predCitatelskych sluzeb. Dale se snazi osobam se
zdravotnim postizenim zprostiedkovat 1 kulturni, volno€asové a spolecenské akce. (Novosad,

2009)

50



3.4.3 Poradenska Cinnost dalSich zarizeni
Do této oblasti se fadi poskytovani poradenskych sluzeb od zafizeni, kterd maji primarné

jina zaméfeni a poradenstvi dé€laji jen v ramci vedlejsi Cinnosti. (Novosad, 2009)
Statni sprava

Ve statni spravé jsou diky resortu ministerstva prace a socialnich véci a dal§im organtm,
jako jsou napriklad krajské urady, zfizeny socialni sluzby pro osoby s jakymkoliv
znevyhodnénim. Tyto sluzby maji riznoroda zaméfeni. Velka Cast z nich vSak ke své hlavni
¢innosti poskytuje také poradenské sluzby, at' uz zakladni nebo odbornou formou. Tuto napli
prace zastava ve vétSing€ pripadd socialni pracovnik, psycholog, posudkovy lékar Ci jini
kvalifikovani jedinci. Pfikladem muze byt napfiklad obecni ufad obce s rozsifenou puisobnosti,
ktery ma pod sebou organ socialné-pravni ochrany déti, jenz také poskytuje mimo jiné
poradenské sluzby. Nebo instituce, které se zabyvaji problematikou riiznych davek a ptispévka.
Utady prace maji na starosti zaméstnanost osob, rekvalifikaéni kurzy, pracovn&-pravni ¢&i
profesni poradenstvi a socialni zabezpeCeni osob, které nejsou nikde v zaméstnaneckém
pomeéru. Poradenskeé sluzby se zde specializuji na ziskani pracovniho mista, podporu jedinciim,
ktefi se ocitli ve znevyhodtuyjici situaci, s hledanim zaméstnani. Dale pak do jejich naplné
fadime 1 profesni poradenstvi, zejména pro zaky koncici zakladni €i stfedni Skolu nebo pro
osoby, které chtéji absolvovat rekvalifikacni kurz. V neposledni fadé se jednd 1 o podporu
v oblasti pracovniho prava, pomoc s udrzenim si daného pracovniho mista, davky v obdobi

nezaméstnanosti atd. (Novosad, 2009)
Zdravotnictvi

V této oblasti se bavime o poradenskych sluzbach, které jsou poskytovany ve
zdravotnickych zafizenich (nemocnice, rehabilita¢ni Ustavy atd.). Nejhlavnéjsi naplni tohoto
poradenstvi je zjiStovani zivotnich podminek, do kterych se mé pacient po propusténi
z nemocnice vracet. Poté dochazi k nastavovani urcitych opatreni, ktera zamezi op€tovnému
zhorSovani zdravotniho ¢i psychického stavu. Lékar by mél na kazdého pacienta nahlizet nejen
z hlediska somatického, ale také psychosocialniho. Mél by mu byt k dispozici ohledné vSech
jeho otazek a v piipadé potieby umét poradit. Tim se dostavame k tomu, Ze i lékai mtze mit
roli poradce. Problémem vSak je, ze ne vSude ma lékar Cas, a hlavné chut vénovat se pacientovi
1 nad ramec somatické oblasti. Pfitom by to ale mél byt 1ékat, ktery pacienty navede a doporuci
jim sluzby dal$ich odborniki, které budou nejlépe korespondovat s jejich zdravotnim stavem ¢i

zivotni situaci. (Novosad, 2009)
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Dale existuji jeste dalSi jiné typy poradenskych sluzeb. Mizeme jmenovat napiiklad
telefonickou krizovou intervenci. Tam pracuji lidé, kteti prosli vycvikem krizové intervence.
Nejcasteji se jedna o psychology, psychiatry, zdravotni sestry, socialni pracovniky ¢i
psychoterapeuty. Klientelou této sluzby muze byt kazdy, kdo se ocitl v situaci, ve které si nevi
rady a ktera je pro n€j ohrozujici. Muze to byt imrti blizké osoby, rozchody, rozvody, suicidalni
jednani, psychické problémy, rizné typy zavislosti apod. Cilem telefonické krizové intervence
by mélo byt zazehnani bezprostfedniho ohrozeni klienta, uklidnit ho, najit s nim mozna feSeni
klientovy situace a poskytnout mu kontaktni udaje na zafizeni, ktera se zabyvaji danymi pro

problémy a mohla by mu situaci pomoct vyfesit. (Novosad, 2009)
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUMNY PROBLEM A VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumnym problémem v této diplomové praci je systém poradenskych sluzeb pro osoby
s hluchoslepotou. Jestli jsou dostupné vSechny sluzby, které tito jedinci potebuji nebo naopak
jestli nektera sluzba chybi ¢i kni osoby s hluchoslepotou nemaji pfistup. Jak se na tuto
problematiku divaji poskytovatelé poradenskych sluzeb a samotni klienti s hluchoslepotou.
Hlavni cil byl dosazen prostfednictvim dil¢ich cilt, ve kterych byla vénovana pozornost jednak
vymezeni hluchoslepoty jako takové vcetné klasifikace a etiologie. Dale se dil¢i cile tykaly
jedinca s hluchoslepotou, druhit komunikacnich systémt, moznosti vzdélavani, co mozna
nejvétSiho zaclenéni téchto osob do spole¢nosti a poradenskych sluzeb, ve kterych byla
zaméfena pozornost na oblasti poradenstvi, metody prace a osobnost poradenského pracovnika.
Jako posledni dil¢i cil bylo stanoveno vypracovani praktické ¢asti, které se budeme vénovat na

nasledujicich strankach. Vyzkumné otazky k této Casti prace jsou nasledujici:

e Jaky je nazor poskytovateli na poskytovani poradenskych sluzeb klientim

s hluchoslepotou?
e Jsou z pohledu klientd pokryty vSechny oblasti poradenstvi?
e Jsou poradenské sluzby srovnateln& dostupné ve viech regionech v Cechach?

e Jaka oblast poradenstvi je klienty s hluchoslepotou nejvice vyuzivana?
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5 VYZKUMNA METODIKA A CHARAKTERISTIKA
PARTICIPANTU

Pro praktickou ¢ast diplomové prace jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Nechtéla jsem jit
cestou co nejvétsiho podtu participantd. UCelem bylo zjistit, jak funguje poskytovani
poradenskych sluzeb pro osoby s hluchoslepotou v praxi. Z tohoto divodu jsem nejdiive
analyzovala data z dokumenti organizaci, jejichz cilovou skupinou jsou piimo osoby
s hluchoslepotou nebo jedinci se zrakovym ¢&i sluchovym, popfipadé kombinovanym
postizenim. Na zaklad¢ toho jsem poté délala rozhovor jak poskytovateli téchto sluzeb, tak se

samotnymi klienty.

Jednou z dulezitych véci v rozhovoru je spravné kladeni otazek. Neni to tak jednoduché,
jak se na prvni pohled muze zdat. Je dulezité si davat pozor napiiklad na vicevyznamova slova
apod. Prostiednictvim rozhovoru l1ze ziskat informace o nazorech ¢i postojich. (Skutil, 2011) A
o to nam praveé jde. Mezi vyhody rozhovoru patfi moznost pfimého kontaktu s participantem
nebo moznost urcité flexibility v kladeni otazek. Dale rozhovor umoziuje doptavat se na
dopliujici informace a sledovat, kromé verbalniho projevu, také neverbalni chovani jedince.
Jako nevyhoda se zde jevi vétSi Casova naroCnost, niz§i poCet participantd, narocnéjsi
zapisovani odpovedi a s tim i narocnéjsi vyhodnocovani. U této metody nelze opomenout riziko
ur¢ité subjektivity ze strany vyzkumnika. Rozhovor rozliSujeme podle toho, zda je
strukturovany, polostrukturovany ¢i nestrukturovany. Strukturovany rozhovor disponuje
predem pfipravenymi otazkami s danym pofadim i s moznostmi odpovédi. Diraz je kladen na
kvalitni pfipravu, ale samotna realizace a vyhodnocovani jiz byvaji jednodussi. Nejpouzivané)si
rozhovor je polostrukturovany. Nachazi se na pomezi strukturovaného a nestrukturovaného.
Vyzkumnik mé& dopfedu nachystané otazky, ale béhem rozhovoru reaguje na podnéty od
participanta. Poslednim je nestrukturovany tzv. volny rozhovor, ve kterém jen vyzkumnik
kontroluje smér, ale jinak jde o pfirozeny rozhovor. Nevyhodou je slozité vyhodnoceni. (Skutil,

2011)

V této praktické Casti je pouzity polostrukturovany rozhovor. Participanti, ktefi byli
vybrani do rozhovor pochazeji z Ceské republiky, konkrétn&ji z Cech (az na dvé osoby). Tito
jedinci pochazeji zjihomoravského kraje, presn€ji z Brna. Kraj Vysocina je zde pro naSe
potieby zapocitan cely, i kdyz ve skuteCnosti lezi na hranici Cech a Moravy. Oslovovani
poskytovatelti poradenskych sluzeb probihalo na zakladé analyzy dokument jejich domovské

organizace a oslovovani klientd bylo poté zprostiedkovano prostfednictvim téchto
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poskytovatelt. V nékterych ptipadech zafungovala metoda snéhové koule, kdy jsem se, pres jiz
zkontaktovaného klienta, dostala k dalsimu. Dale bylo vyuzito také osobni znamosti doc. Mgr.
Jitfiho Langera, Ph.D. Celkem bylo osloveno 94 poskytovatelt, od kterych jsem dostala 19
odpoveédi. V pfipadé, ze ma organizace vice pobocek, byly tyto pobocky kontaktovany
samostatné. Mezi oslovenymi byly nésledujici organizace: Tyfloservis, TyfloCentrum, SONS,
Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, Audiohelp, Tichy svét, Osmy den, CESPO,
LORM - Spolecnost pro hluchoslepé, Klub pratel Cervenobilé hole, VIA hluchoslepych,
Okamzik, NRZP CR a Zablesk — sdruzeni rodi&t a pratel hluchoslepych déti a osob. Kone&né
rozhovory probihaly od ledna do dubna 2022 a ucastnilo se jich 8 poskytovatelti a 5 klienti. Do
tohoto pocCtu nejsou zapocitani poskytovatelé, kteti odpoveédéli, ze poradenské sluzby osobam
s hluchoslepotou viibec neposkytuji. Ve vétsiné pripadech probihaly rozhovory online formou.
Vsichni participanti dostali na vybér, zda preferuji osobni setkani ¢i online formu a jedenact
z nich si vybralo online formu. S dvéma klienty probéhlo osobni setkani, nebot’ online formu
vylucoval stupei jejich postizeni. Jednalo se o manzelsky par, kdy s jednim klientem probihal
rozhovor v Ceském jazyce a s druhym prostfednictvim tlumocnika, kterym byl rodinny
prislusnik klienta. V tomto pfipadé byly odpovédi zaznamenavany formou poznamek az po

skondeni rozhovoru.
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6 ANALYZA VYZKUMNYCH DAT

V této kapitole se vénuji analyze vyzkumnych dat, které jsem ziskala prostfednictvim
rozhovort. V piiloze 1 jsou vSechny otazky, které byly kladeny poskytovatelim poradenskych

sluzeb a v pfiloze 2 jsou otazky urcené pro klienty s hluchoslepotou.

6.1 Rozhovory s poskytovateli poradenskych sluzeb

Na obrazku €. 1 Ize vidét, jak odpovidaly poskytovatelé poradenskych sluzeb na otazku,

zda poskytuji poradenské sluzby osobam s hluchoslepotou.

1
0

Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne

Karlovarsky Plzensky Ustecky | Liberecky Kralovehrad.Pardubicky Jihotesky Stredocesky Praha Vysocina

Obr. ¢. 3 Poskytovani poradenskych sluzeb osobam s hluchoslepotou

Z grafu muzeme vy¢ist, ze z 19 zucastnénych poskytovateld jich 9 odpovédelo kladné a 10
zaporn€. Kdyz se na to podivame z pohledu krajui, zjistime, ze v plzeniském, usteckém a
pardubickém kraji zadny poskytovatel neodpovédel kladné na to, zda poskytuje poradenské
sluzby osobam s hluchoslepotou. To vsak jesté nutn€ nemusi znamenat, ze v téchto krajich tyto

sluzby opravdu nikdo neposkytuje, ale kazdopadné jsme se nedostali k potfebné odpovedi.

1 2
Byli byste schopni a ochotni poskytovat
poradenské sluzby i osobam s
hluchoslepotou?
Poskytovatel 1 Ano Ano
Zalezelo by, jakym zplUsobem je osoba
schopna komunikovat.
Poskytovatel 3 Ano Ano
Ano, v minulosti jsme se této Casti

Otazka Uz jste se setkali s klientem s
hluchoslepotou?

Poskytovatel 2 Ano

Poskytovatel 4 Ano . . .
klientely vénovali.
Poskytovatel 5 Ano Ano
Poskytovatel 6 Ano Céstecné
Poskytovatel 7 Ano Ano
Poskytovatel 8 Ano Ano
Tab. €. 1 Otazky 1 a 2 v rozhovoru s poskytovateli

Jelikoz se finalni rozhovory delaly pouze s jedinci, ktefi odpovedéli, ze poskytuji ¢i

v minulosti poskytovali poradenské sluzby osobam s hluchoslepotou, odpovédi na prvni dvé
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otazky jsou viceméné shodné. Poskytovatel 2 uvedl, ze jeho poskytovani sluzeb této cilové
skupin€ zavisi na tom, jakym komunika¢nim systémem dana osoba komunikuje. Zda je
v organizaci pracovnik, ktery mulze zajistit funkéni komunikaci prostfednictvim tohoto
systému. V pripadé€, ze ne, musi klient pfijit se svym asistentem ¢i tlumocnikem. Poskytovatel
4 vrozhovoru odpovédél, ze se jeho organizace v minulosti specializovala na osoby
s hluchoslepotou, ale v soucasné dob¢ se zamétuje obecné na kombinovana postizeni a zadného
klienta s hluchoslepotou momentalné nema. AvSak v pfipadé poptavky téchto sluzeb se
spolupraci nebrani. Poskytovatel 6 se zaméfuje na osoby se zrakovym postizenim. V piipadeé,
ze by se jednalo o klienta, ktery ma zrakové postizeni a nedoslychavost, coz znamena, ze se
domluvi mluvenou feci, nebyl by s poskytnutim sluzby problém. Pokud by to byl klient s t€z8im

stupném sluchového postizeni, prenechal by ho kompetentnéj§i organizaci.
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3 4 5
Myslite si, Ze je systém poskytovani

, Jaké viechny sluzby mizete Za jakych podminek je mizZete . .
Otazka L. . poradenstvi osobam s
klienttim s hluchoslepotou klienttim s hluchoslepotou hluchoslepotou v ER dobfe
poskytnout? poskytnout? P

nastaveny?
Jsme organizace pro osoby s

Poskytovatel 1 Socialné-aktivizacni hluchoslepotou. Poradenstvi
poskytujeme svym ¢lenim.

Myslim, Ze je malo rozsitené a chybi
o tom dostatek informaci.

Nemdm s tim zkuSenost. Myslim, Ze
maji omezeny pfistup a zélezi na
jejich vlastni iniciativé najit si
aktivity ¢i poradenstvi (i s ohledem
na nizky pocet téchto uZivatel().

Poradenstvi, privodcovské sluzby, Vlastni tlumoénik, mensi obsazenost

Poskytovatel 2 o L w e oy Sy v (e 5 .
v socidlné-aktivizacni sluzby aktivit z fad nasich stalych uzivatell

U nés na pobocce v Liberci mame jak Neumim posoudit. Dle mého ndzoru
fyzického tlumocnika, tak neslysiciho chybi kvalifikovany personal k
tlumocnika, ktery ovlada taktilni zajisténi kvalitnich sluZeb pro tuto
znakovy jazyk. cilovou skupinu.

Socialni rehabilitace, odborné
Poskytovatel 3 socidlni poradenstvi, tlumocnicka
sluzba

Ne, dle nas vlastné zadny systém
neni. Ve Skolstvi neni nic uceleného,
caste¢né pomahaji socidlni sluzby,
ale jsou hodné nedostupné.

Provedeni skolni dochazkou véetné Komunikacni systém hluchoslepoty
Poskytovatel 4  nastaveni podplrnych opatfeni, castecné ovladame, pripadné jsme
nacviky potfebnych dovednosti  fesili spoluprdci s dalsimi odborniky.

Sluzby poskytujeme osobam s

kombinovanym postizenim v

pripadé, ze zrakové postizeni Vzhledem k tomu, Ze tato skupina
prevazuje. V tomto pfipadé jsou  tvofi cca 5 % uZivatell nasich sluzeb,

Odborné socialni poradenstvi, .. ) . . . . 1z
P uZivatelé s hluchoslepotou schopni nedokaZeme to posoudit. V kazdém

Poskytovatel 5 socidlni rehabilitace, privodcovské a

Y e P komunikovat s pracovniky bez pfipadé plati, Ze pokud se na nds

predcitatelské sluzby L. . . . R L,

problém(. V pfipadé potfeby by kdokoliv obrati, zajistime, aby bylo
bylo sluzby mozné poskytnout mozné poradenstvi poskytnout.
prostfednictvim tlumocnika
uZivatele.
VSechny jako lidem se ztratou zraku i V pfipadé nutnosti jiného
Poskytovatel 6  slabozrakosti. Caste¢né v oblasti komunikacniho systému, Snad ano
poruchy sluchu. prenechdme socidlni praci Lormu.

Poradenstvi, osobni asistence,
tlumocnické sluzby, pridvodcovské a
predcitatelské sluzby, rand péce,
Poskytovatel 7 socialné-aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, pro osoby se
zdravotnim postizenim, socidlni
rehabilitace

Ano, funguje to. Sice neexistuje
Jen pfileZitostné formou uceleny systém, je roztfistény mezi
dobrovolnické pomoci a vypomoci rlzné poskytovatele, nejcastéji
spolky, ale je to funkéni.

Pobyty rodin s hluchoslepymi ¢leny
rodiny, vydali jsme néjaké knihy s
problematikou hluchoslepoty,
zkuSenosti ze Zivota s hluchoslepymi

Zélezi jakym systémem komunikuje.
Nejlépe s jeho vlastnim Nevim, nemam az takovy prehled.
tlumocnikem.

Poskytovatel 8

Tab. €. 2 Otazky 3, 4 a 5 v rozhovoru s poskytovateli

Zde si jiz miizeme vSimnout urcité rozdilnosti odpovédi. U tfeti otazky samoziejmé zalezi,
na co se dana organizace zamétuje. Kdyz do odpovédi zapocitame i tu od poskytovatele 6, ve
které se skryva odborné socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, uvidime, ze odborné
poradenstvi nabizi vétSina z nasich poskytovatelt. Dale je zde docela Casta socialni rehabilitace
a ve stfech pripadech socialné-aktivizacni sluzba s privodcovskymi a predcCitatelskymi
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sluzbami. Dva poskytovatelé uvedli, ze klientim poskytuji ttumocnické sluzby. Poskytovatel 4
pracuje ve Skolském zafizeni, které nabizi své sluzby klientim ve véku od 3 do 26 let. Proto
v rozhovoru uvedl, ze klienty provazi Skolni dochazkou véetné nastaveni odpurnych opatfeni a
provadi s nimi nacviky potebnych dovednosti. U poskytovatele 7 si mizeme v§imnout, ze mezi
nabizenymi sluzbami uvedl i ranou péci a osobni asistenci. Jelikoz jde o spolek sdruzujici osoby
s hluchoslepotou, jedna se v tomto pfipadé o poskytovani sluzeb na neformalnim zaklade.
Poskytovatel 8 je Clenem zapsaného spolku, ktery vznikl ziniciativy rodica deéti
s hluchoslepotou. Ten svym ¢lenim porada pobyty urcené i pro jejich rodinné pfislusniky a

disponuje vlastni literaturou, ktera je pfistupna i vetejnosti.

U otazky mapujici podminky poskytovani sluzeb prevazuje odpovéd s potrebou vlastniho
tlumocnika, popfipadé vyuziti tlumocCnika v ramci organizace, kdyz ho méa k dispozici.
Poskytovatel 2, jehoz cilovou skupinou nejsou primarné osoby s hluchoslepotou, odpovédel, ze
podminkou poskytnuti sluzby témto jedinciim je také mensi poptavka z fad stalych uzivatelt.
Poskytovatel 6, v ptfipadé potieby jiného komunikacniho systému, predava klienty organizaci
LORM - Spole¢nost pro hluchoslepé. U organizaci zaméfenych na osoby s hluchoslepotou
zadné podminky nejsou. Poskytovatel 8, v ptipadé klienta komunikujiciho jinym systémem,
preferuje komunikaci s pomoci tltumocnika, kterého si klient predem zajisti. Kdyz se podivame
na otazku, zda je systém poskytovani poradenstvi osobam s hluchoslepotou v Ceské republice
dobfe nastaveny, viimneme si uréitého rozporu mezi odpovéd'mi. Ctyfi poskytovatelé piiznali,
Ze v této oblasti nemaji prehled, a tudiz danou situaci nemohou objektivné posoudit. Jejich
subjektivni ndzory se vSak také rozchazeji. Naptiklad poskytovatel 2 si mysli, Ze osoby
s hluchoslepotou maji ke sluzbam omezeny pfistup a zalezi tak na jejich vlastni iniciative, jestli
si n¢jakou poradenskou sluzbu ¢i aktivitu najdou. Zatimco poskytovatel 3 uvedl, ze podle né¢j
je nejvetsim problémem nedostatek kvalifikovaného persondlu, ktery by mohl poskytovat
sluzby této cilové skupiné. Poskytovatel 4 v rozhovoru tekl, ze zadny takovy systém ve
skuteCnosti neni. K tomu se z Casti ptiklani i poskytovatel 7, ale ten uvadi, ze sice zadny uceleny
systém neexistuje, ale diky riznym organizacim a spolkim, které sluzby pro osoby
s hluchoslepotou poskytuji, je to dostacujici. Také poskytovatel 6 se piiklani ke kladné
odpovedi. Poskytovatel 1 odpovédél, ze je tato oblast sluzeb mezi vefejnosti malo rozsifena a
chybi tak o ni dostatek informaci. Ze ziskanych odpovédi vycteme, ze ani poskytovatelé

poradenskych sluzeb nemaji na tuto problematiku stejny nazor.
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6 7

Otézka Jaka je poptavka vasi sluzby od osob s  Jaky typ (druh) poradenstvi osoby s

hluchoslepotou? Jak casto vas hluchoslepotou nejvice zadaji a
kontaktuji? vyuzivaji?
Méame stalé ¢leny, vétsSinou nas
Poskytovatel 1 kontaktuji na nasich akcich. Cca 6x Informace o socialnich davkach
rocné.

Vibec, pripadné se jedna o
dlouhodobé klienty se zrakovym
postizenim, ktefi vlivem véku prichazeji
Poskytovatel 2 o sluch. Mame nevidomého klienta,
ktery postupné prichazi o sluch, ale
odmita zajit k |ékafi. TudiZz neni lIékarsky
veden jako osoba s hluchoslepotou.

Doprovody, pomoc s vybérem zbozi
béhem nakupu

V soucasné dobé mame na pobocce 2 Socialni rehabilitace, tlumocnicka
Poskytovatel 3 . .
klienty. sluzba.
Cw oy ey g Drive se jednalo nejvice o Skolské
Poskytovatel 4 Aktudlné jiz vyjimecna J J i
poradenstvi.
U stalych uZivatell se jedna o kontakt =~ Odborné socidlni poradenstvi, socialni
Poskytovatel 5 nékolikrat v mésici. U novych uZivatell rehabilitace, prlivodcovské a
je to minimalni kontakt. predcitatelské sluzby

Poradenstvi v oblasti optickych
pomucek a prostorovou orientaci

Poptavka je nahodila a prilezitostna. Socialné-pravni poradenstvi,
Nejsme pfimo poskytovateli socidlnich  poradenstvi v oblasti kompenzacnich

sluZeb, ale spolek sdruZujici osoby s  pomlicek, poradenstvi v oblasti socialni

Poskytovatel 6 Jednou mésicné

Poskytovatel 7

hluchoslepotou. rehabilitace
Poskytovatel 8 Nikdo cizi nds nekontaktuje X
Tab. ¢. 3 Otazky 6 a 7 v rozhovoru s poskytovateli

U Sesté otazky se poskytovatelé ve vétSiné shoduji, ze poptavka ztad osob
s hluchoslepotou je nizkd. U poloviny odpovedi se jednd o spiSe vyjimecny ¢i piilezitostny
kontakt. Poskytovatel 5 uvedl, ze nekolikrat v mésici je ve styku se stalymi klienty, ale poptavka
od novych je minimalni. Co se tyka poptavky od novych klientd, podobné je na tom i
poskytovatel 2. Ten ma v péci klienta s hluchoslepotou, ktery vSak toto postizeni nema lékarsky
potvrzené. Jedna se o osobu se zrakovym postizenim, ktera vlivem véku pfichazi o sluch, ale
odmitd ho s jakymkoliv Iékafem fesSit. Poskytovatel 3 ma v soucasné dobé na pobocce dva
klienty s hluchoslepotou, u kterych probiha poskytovani sluzeb piilezitostné. V ptripadé
poskytovatele 6 se jedna o kontakt jednou mési¢né a poskytovatele 1 vétsinou klienti oslovuji
na akcich, které se, pod zastitou organizace, konaji pfiblizné 6x do roka. Nejcastéji poptavanou
sluzbou je odborné poradenstvi. Jedna se o oblast socialnich davek, Skolstvi, prostorové

orientace ¢i poradenstvi ohledné optickych a kompenzacnich pomucek. Dale se zde ve vétsim
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poctu objevuje socialni rehabilitace, u dvou poskytovateli pruvodcovské a predcitatelské

sluzby a v pfipade¢ jednoho také tlumocnické sluzby. U klienta 2 uzivatelé zadaji doprovod do

obchodu a pomoc s vybérem konkrétniho zbozi béhem nakupu. Poskytovatel 8 na sedmou

otazku neodpovédél, nebot’ ho nikdo cizi nekontaktuje a mezi Cleny probiha poradenstvi spise

neformalni a pfilezitostnou formou.

8
Jak se na poskytovani poradenstvi
osobam s hluchoslepotou projevila
aktualni situace spojena s Covid 19?
Co se tykd nasi organizace, tak nijak.
Vidy jsme poskytovali poradenstvi
prostfednictvim naseho ¢asopisu
Paprsek, facebooku a hromadnych
emaild.

Otazka

Poskytovatel 1

Poskytovatel 2 V pfipadé naseho klienta viibec

Poskytovatel 3 Nijak

V té dobé jsme zadného klienta s

Poskytovatel 4
oskytovate hluchoslepotou neméli.

Poskytovatel 5 Vibec. Sluzby jsme poskytovali nadale.

Poskytovatel 6 Mensi poptévka po sluzbéach

Poskytovatel 7 Neméla podstatny vliv

Poskytovatel 8 Nevim, nezaznamenala jsem.

Tab. ¢. 4

9
Da se poskytovat poradenstvi osobam
s hluchoslepotou i distancni (online)
formou?

Ano

Ano, poradenstvi poskytujeme pouze
prostfednictvim telefonu.

Zélezi na stupni postiZzeni. U jednoho
naseho klienta s leh¢i formou
zrakového postizeni Ize online forma
uskuteénit. U druhého tato moznost
bohuzel neni, nebot je odkazén na
taktilni zplsob komunikace.

Dle zkusenosti s jinymi klienty si
myslime, Ze to vylou¢ené neni, byt
velmi naroc¢né ano.

Ano, bez problém.

Ne

Socialné-pravni poradenstvi ano,
poradenstvi v oblasti komp. pomucek
Castecné (je treba si je vyzkouset a
naucit se s nimi), socidlni rehabilitace
ne (potfeba osobniho kontaktu s
instruktorem.

ZéleZi asi na mife postizeni zraku a
sluchu a jeho schopnostech pracovat s
PC.

Otazky 8, 9 a 10 v rozhovoru s poskytovateli

10
Jak je finanéné narocné poskytovani
poradenskych sluZzeb osobam s
hluchoslepotou?

Nase organizace nema stélé pracovniky,
pracujeme jako dobrovolnici.
Vyuzivdme své mobily, PC a notebooky.

V nasem pfipadé se jedna o tisk papird
v Braillové pismu (specidlni tiskarna a
papiry). Do 100,- K¢ za mésic.

Diky kompetentnosti konzultantky,
ktera ovlada komunikaci s osobami s
hluchoslepotou, neni potfeba
finanénich prostfedkl navic. Jednd se o
pomoc v ramci socialni sluzby.

NemuzZeme posoudit, ale je to odpovéd’
na to, proc jiz poradenstvi primarné
osobam s hluchoslepotou
neposkytujeme. Z hlediska zfizovatele
neni jeho prioritou tuto sluzbu zajistit.
Organizace je vybavena specidlnimi
kompenzaénimi pomUckami a softwary
pro poskytovani sluzeb osobdm se
zrakovym postizenim. Tyto pomucky
mohou vyuzit i nasi uZivatelé s
kombinovanym postizenim. Financ¢né
se jedna o nakladné pofizovaci ceny.
Naro¢néjsi a specifictéjsi jsou technické
rady v oblasti zvukové techniky.

Finan¢ni ndro¢nost neméme
vyCislenou. Osoby poskytujici takovou
pomoc vyuzivaji své vlastni technické
prostredky, které maji v osobnim
vlastnictvi.

Nase sdruZeni pracuje na bazi
dobrovolnosti.

Z dtvodu pandemicke situace, v dob€ psani této prace, se nabizela otazka, jak se opatieni

spojena s Covid 19 projevila na poskytovani sluzeb osobam s hluchoslepotou. V tabulce ¢. 4

lze vidét, ze valna vétSina poskytovateli uvedla, ze zadny velky vliv nezaznamenala.

Poskytovatel 1 vzdy nabizel poradenstvi prostfednictvim svého Casopisu, facebookové stranky

a hromadnych emailt, v ¢emz se dalo pokraCovat i béhem této doby. Co se tyka poskytovatele

4, ten beéhem pandemie zadného klienta s hluchoslepotou nemél, tudiz otazku nemohl posoudit.

61



Poskytovatel 6 jako jediny uvedl, Ze v pribéhu pandemie pocitil mensi poptavku po sluzbach.
S timto tématem se poji i nasledujici otazka, a to, zda lze poskytovat poradenské sluzby u
klientely s hluchoslepotou distan¢ni (online) formou. Ve tfech pfipadech znéla odpovéd ano a
v jednom ne. Poskytovatelé 3, 4, 7 a 8 brali ve svych odpovédich v tvahu stupeii postizeni a
druh poskytované sluzby. Poskytovatel 4 si diky svym zkuSenostem mysli, ze to vyloucené
neni, ale narocné rozhodné ano. Souvisi s tim mimo jiné také dovednost pracovat s pocitacem,
kterou ve své odpovedi uved poskytovatel 8. Poskytovatel 3 tika, ze u klienta s leh¢i formou
zrakového postizeni 1ze online forma uskutecnit, ale u jedince, ktery ke komunikaci pouziva
taktilni zpisob komunikace, je tato moznost vyloucena. Poskytovatel 7 na tuto otazku nahlizi
z hlediska poskytované sluzby. Napt. socialné-pravni poradenstvi jde online formou
poskytovat, poradenstvi ohledné kompenzacnich pomuicek jen casteCné (je potieba si je
vyzkousSet a naucit se s nimi) a socialni rehabilitace nikoliv, nebot’ je zde nezbytny osobni
kontakt s instruktorem. Co se tyka financni stranky poskytovani sluzeb této cilové skuping, dva
poskytovatelé uvedli, Ze jejich organizace funguji na bazi dobrovolnosti, tudiz se jedna celkem
o malé financni prostredky. Poskytovatel 3, diky konzultantce ovladajici dovednost
komunikace s osobami s hluchoslepotou, také nepotiebuje finan¢ni prostiedky navic. Stejné je
na tom i poskytovatel 7, ktery se svymi kolegy, pii poskytovani poradenskych sluzeb, pouziva
technické prostiedky ze svého vlastnictvi. Poskytovatel 2 uvedl jako finan¢ni zatéz tisk papiru
v Braillové pismu, k ¢emuz potiebuje jak specialni tiskarnu, tak 1 papiry. K tomu se vyjadril 1
poskytovatel 5, jehoz organizace disponuje ruznymi specialnimi softwary a kompenzacnimi

pomuckami (nakladné pofizovaci ceny).
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11 12 13 14
Spolupracujete s néjakou organizaci ¢i
instituci, ktera se dlouhodobé vénuje

osobam s hluchoslepotou? Pokud ano,

Kde nejéastéji probiha poskytovani
poradenskych sluzeb osobam s
hluchoslepotou?

Kde v pfipadé potieby
shanite informace o
hluchoslepoté?

Otazka S jakym typem hluchoslepoty se v praci
nejastéji setkavate?

se kterou?
Nedoslychavi s tézkym zrakovym . , . . Pro nase &leny vyhleddvame
Poskytovatel 1 ¥ . y ¥ V klubovné a v terénu Spolupracujeme s Tyfloservisem N v y
postizenim informace na internetu.
. . . , L. " . Neshdnime. Klient odmita
Poskytovatel 2 Nedoslychavy a nevidomy U klientl doma, popf. u nas v centru Ne ) . N
jakoukoliv korekci sluchu.
Neslysici s tézkym zrakovym
Poskytovatel 3 4 - ¥ ., ¥ Nejéastéji v terénu Ne Internet
postizenim.
Dtive jsme preferovali poradenstvi
Poskvtovatel 4 Momentélné nemame klienty s doma &i ve skolach. Vysetfeni u nas v Ano - Lorm, dfive Zablesk, Klub Mame sit kontaktl z
Y hluchoslepotou. ambulanci byla jako posledni moznost. Cervenobilé hole dfivéjska, internet
Dulezité bylo prostiedi klienta.
Pracovnici prochazi
Nejedna se pfimo o spolupréci, ale jsme pravidelnym povinnym
Nedoslychavi s tézkym zrakovym Sluzby poskytujeme ambulantni a ) N p polupraci, R ) ., Skolenim. V pfipadé, ze
Poskytovatel 5 ., ., v obcasném kontaktu s organizaci ) .
postizenim terénni formou. Lorm sluchové postiZzeni prevazuje,
: odkazujeme zajemce o sluzby
napf. na Lorm.
Nedoslychavi s tézkym zrakovym V nasem ambulantnim stfedisku nebo u .
Poskytovatel 6 ., . Lorm Na internetu
postizenim klientd doma
o , s . . Na internetu, osobni kontakt
Tézka nedoslychavost (praktickd Na rekondi¢nich pobytech, v terénu, e - | ) . ¥
, , L, e , oo . Lorm, Klub pratel ¢ervenobilé hole, s odborniky, v literatufe, na
Poskytovatel 7 hluchota) a plna nebo prakticka individualné doma (nemame zadné , .. , ,
., Zablesk, Okamzik odbornych konferencich a
slepota zatizeni)

seminarich
Mezi organizacemi, které
pracuji s hluchoslepotou,
jezdili jsme ¢asto na
konference, v zahrani¢i apod.

I , . T Vime o sobé - Lorm, Klub ¢ervenobilé
RGzné. Co hluchoslepy, to jiné postizeni

Poskytovatel 8
Y sluchu a zraku.

Dle situace a mozZnosti hole, zafizeni N&§ Svét, na Slovensku
organizace Majak

Tab. €. 5 Otazky 11, 12, 13 a 14 v rozhovoru s poskytovateli

Jedenacta otazka je zaméfena na typ hluchoslepoty, se kterou se poskytovatelé v praci
nejCastéji potkavaji. Ve tfech piipadech se objevila kombinace nedoslychavosti a tézkého
zrakového postizeni. Dale to bylo spojeni nedoslychavy-nevidomy, neslysici-tézké zrakové
postizeni a neslySici-nevidomy. Poskytovatel 8 odpovédél, ze u nich je to rizné. Co osoba
s hluchoslepotou, to jiny typ postizeni. Valna vétSina poskytovateld, ktera odpovidala na otazky
v rozhovoru, poskytuje své sluzby jak ambulantn€, tak terénné. Polovina znich jesté
specifikovala, ze dojizd€ji pfimo ke klientim doma. Poskytovatel 4 tekl, ze v dobé, kdy jesté
zatizeni mélo klienty s hluchoslepotou, nejcCastéji jezdili za klientem domu ¢i do Skoly. Pro
pracovniky bylo dualezité, aby zjistili, jak se klient projevuje v pfirozeném prostiedi. Pét
poskytovatel uvedlo, ze v ramci poskytovani poradenskych sluzeb osobam s hluchoslepotou
spolupracuji s organizaci Lorm. Druhou nejvice zastoupenou organizaci byl Klub pratel
Cervenobilé hole. Nasledovala je organizace Zablesk, Tyfloservis, Okamzik a Na§ svét.
Poskytovatel 8 spolupracuje také se slovenskou organizaci Majak. Dva z poskytovatela
s zadnou organizaci pro osoby s hluchoslepotou nespolupracuji. V piipadé chybégjicich
informaci o této cilové skupiné osob, nejcastéji vyhledavaji na internetu. Poskytovatel 5
prochazi pravidelnym Skolenim ohledné zrakového postizeni, poskytovatel 7 Cerpa informace
mimo jiné také z odborné literatury a na konferencich ¢i seminarich. Poskytovatel 8 vyjizdél

pro informace 1 na zahrani¢ni konference.
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15 16
Co dle vasich zkuSenosti povazujete za Co dle vasich zkuSenosti povaZujete za

Otazka nejvétsi nedostatky v soucasném funkcni a inspirativni v soucasném
systému péce o osoby s systému péce o osoby s
hluchoslepotou? hluchoslepotou?

Lepsi informovanost o téchto sluzbach,
spoluprace vsech organizaci
zabyvajicimi se osobami s
Nespoluprace a chybi odborna setkani, hluchoslepotou. Prvofadym cilem by
Skoleni a konference na toto téma. méla byt péce o klienta a nikoliv
fundraising. DuUlezité je byt vice
vnimavy k potfebam téchto lidi a
nedrzZet se jen predpisl a tabulek.
Osvéta socidlnich pracovnikl (strach a  Nemohu posoudit. Klient je neaktivni a

Poskytovatel 1

Poskytovatel 2  nepfipravenost), finan¢ni naroc¢nost nesnazi se svou Zzivotni situaci
novych speciadlnich pom{cek. upravit/zlepsit.
Mala infromovanost verejnosti o této
problematice, nedostatek Navazani vztahu dlvéry pfi spolupraci,

Poskytovatel 3 Vo . e .
vt kvalifikovanych pracovnil pro tuto znalost komunikace této cilové skupiny

cilovou skupinu

Poskytovatel 4 Neexistence systému Soucasnou situaci nemohu posoudit.
Nedostatek informaci pro hluchoslepé Schopnost pracovnikl reagovat na
ze strany oSetrujicich Iékatd nebo situaci okolo pandemie a dale udrzet
Poskytovatel 5 o .. . . .. .. )
pracovnik( UP o dalSich sluzbach pro sluzby pro uzivatele pfistupné a
tuto cilovou skupinu. bezpecné.
Vyplyva to z toho, Ze jich neni mnoho a
Poskytovatel 6 kazdé poradenstvi je tak velmi X

specifické a individualni.

Absence uceleného systému sluzeb a

ucelené péce, roztristénost nabizenych

sluZeb a jejich nedostatecna kapacita,

velmi omezend dostupnost v case a
prostoru (napf. naprosta nedostupnost Funkéni je socialni rehabilitace a
ve venkovskych regionech), socialni poradenstvi
neschopnost fesit akutni potrebu

sluzby (doprovod, tlumoceni v pripadé

okamZité potreby, neodkladna Iékarska
péce atd.)

Poskytovatel 7

To, Ze se nam ve spolupraci s organizaci
Nas Svét podafrilo vytvofit bydleni, kde
ziji mladi dospéli dospéli hluchoslepi
lidi. Bylo by potteba, aby takové bydleni
fungovalo v kazdém kraiji.

Finance, které spoustu aktivit brzdi,

Poskytovatel 8 Y .
vt ochota uradl a ministerstev.

Tab. €. 6 Otazky 15 a 16 v rozhovoru s poskytovateli
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Posledni otazky se tykaji toho, co povazuji poskytovatelé za nejvétSi nedostatek
v souCasném systému péce o osoby s hluchoslepotou a co naopak povazuji za funkcni a
inspirativni. U téchto otazek se poskytovatelé neshodli. Zacneme nedostatky. Dvakrat se mezi
odpovéd'mi objevilo neexistence systému. Dale poskytovatelé odpovidali: absence odbornych
setkani, Skoleni a konferenci, nedostatek kvalifikovanych pracovniki, mala informovanost
vefejnosti a nedostatek informaci ur€enych osobam s hluchoslepotou ze strany oSetfujicich
l1ékaii nebo pracovnikt ufadu prace o dalSich sluzbach pro tuto cilovou skupinu. Naopak
funkénim a inspirativnim povazuji poskytovatelé spolupraci mezi organizacemi urcené pro
osoby s hluchoslepotou. Dalsi véci, kterou lze povazovat za funkcni, je/byla schopnost
pracovnikd reagovat na situaci okolo pandemie a dale udrzet sluzby pro uzivatele pfistupné a
bezpecné. Co se tyka konkrétnich sluzeb, jeden z poskytovatelti povazuje za funkcni socialni

poradenstvi a socialni rehabilitaci.

6.2 Rozhovory s klienty

Zde se budeme vénovat rozhovorim, které byly uskutecnény s klienty s riznym typem

hluchoslepoty.
1 2 3

Jaky mate stuperi sluchového a
zrakového postizeni?

Otazka

Ve kterém kraji CR Zijete? Jak u Vas probihal vyvoj hluchoslepoty?

Od raného détstvi nedoslychavy, sluch

, L o se postupné zhorsoval. Potize se
Oboustranna prakticka hluchota/uplna P P

Klient 1 Praha R i zrakem uvédomované od 18 let -
nevidomost obou odi . e ,
Seroslepota a zuzené zorné pole na
obou odich = progresivni.
Na jedno ucho neslySim vlbec, na
Klient 2 Jihocesky druhém méam nedoslychavost/prakticka Vse se horsilo postupné
nevidomost
Od narozeni zcela nevidomy (na levém
. e Percepéni nedoslychavost/Nevidomost, oku zachovany svétlocit). V mém
Klient 3 JihocCesky P , v /, ol v Y . ). .
na levém oku zachovany svétlocit pfipadé se jedna o kombinované
postiZzeni zapfi¢inéné v inkubatoru.
TR, Ve 13 letech se zacal horsit zrak.
. . , Stfedné tézka . n )
Klient 4 Jihomoravsky Postupné se to horsilo, dnes jsem zcela

nedoslychavost/Nevidomost . i ; ) i
nevidomy. Nedoslychavost je vrozena.

Zcela neslysici od narozeni, zrak se
Klient 5 Jihomoravsky Uplna hluchota/Prakticka nevidomost ~ horsil v priibéhu Zivota. Momentélné
vidim pouze obrysy.

Tab. €. 7 Otazky 1, 2 a 3 v rozhovoru s klienty

V tabulce €. 7 vidime uvodni otazky do rozhovoru s klienty. Jak si l1ze v§imnout, rozhovoru
se ucastnili klienti pouze ze tiech kraju, coz je Skoda z divodu nemoznosti vytvorit si nahled
na tuto problematiku v celé &asti Cech. Z dtivodu malé ochoty ze strany klientd zapojit se do
rozhovoru, byli do vyzkumu zakomponovani 1 dva klienti z jihomoravského kraje. Z druhé

otazky je mozné vyéist, ze kazdy jedinec s hluchoslepotou je opravdu jedineény. Zadny klient
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nema zcela shodné postizeni s dal§im klientem. To pozorujeme 1 u dal§i otazky, ktera je
zaméfena na vyvoj hluchoslepoty u konkrétniho ¢lovéka. Viceméné pouze u klienti 1 a 4 by se
dalo mluvit o podobném vyvoji, ale v zadném piipad€ to neznamend, ze by méli mit stejny
stuperi postizeni a vyuzivat stejné sluzby a pomucky. Klient 1 uvedl, ze v 17 letech mél zanét
sttedniho ucha, po kterém se mu sluch vyrazné zhorsil. V 18 letech se zacaly projevovat potize
se zrakem, coz vyustilo v progresivni vadu a od 41 let je klient v invalidnim dichodu 3. stupné.
Klient 4 si zhorSovani zraku zacal uvédomovat ve 13 letech, kdyz ve Skole nevidél na tabuli.
Postupem casu se zrak zhorsil natolik, ze je dnes klient zcela nevidomy. Nedoslychavost ma
tento klient vrozenou a podle jeho slov se v prubéhu Zivota ani moc nezménila. U klienta 3
zapficinila zrakové postizeni retinopatie nedonoSenych. Jedna se o onemocnéni, které se tyka
pred¢asné narozenych déti umisténych v inkubatoru. V disledku podavani kysliku dojde

k zdvaznym zménam na sitnici ¢i dokonce k odchlipenti sitnice.

4 5 6
Otazka Vyuzivate néjaké ké sluzby? jakéh k tele (organi
yuZivate neji é poradens: é sluzby U jakél v? ?os ytovatele (,o gav izace) Vyugivate je pravideln&?
Jestlize ano, které? vyuzivate poradenské sluzby?
Ano - socidlné-pravni poradenstvi a . M
o Ne, velmi zfidka. Jednou za pét let a
Klient 1 = poradenstvi ohledné tyflotechnickych SONS CR, z.s. a Tyflokabinet vice P
pomiicek
Ano - priivodcovska sluzba, prace s PC,
Klient 2 nauceni nové trasy, navstéva kluba, Lorm, SONS, Tyfloservis, Tyflokabinet Lorm ano
pobyty
Sluzeb zivam dle svych aktudlnich
Klient 3 Odborné socialni poradenstvi Lorm UzEh vyuzivam svycha

potreb
Poradenstvi ohledné sluchadel,

Klient 4 doprovod. Dale se ucastnim klubovych
setkdani, besidek.

Poradenstvi ohledné kompenzacnich

pomlcek, doprovody, tlumoceni. Dale Lorm, Klub pfatel cervenobilé hole, VIA,
se Ucastnim klubovych setkéni a Unie neslysicich

besidek.

Lorm, Klub pratel cervenobilé hole, VIA,

. v, Ne, narazové, kdyz néco potrebuiji.
Unie neslysicich ¥ P )

Klient 5 Ne, jen kdyz pottebuji.

Tab. ¢. 8 Otazky 4, 5 a 6 v rozhovoru s klienty

V této tabulce se jiz zaméfujeme na poskytovani poradenskych sluzeb osobam
s hluchoslepotou. Nejc¢astéji klienti vyuzivaji poradenstvi v oblasti kompenza¢nich pomicek,
at’ uz jsou to tyflopedické pomucky ¢i surdopedické. Dal§im, pomérné€ Casto vyuzivanym,
poradenstvim je poradenstvi socialné-pravni. Co se tyka jiného druhu sluzeb, mezi Casto
vyuzivané patii pravodcovské a predcitatelské sluzby, dale tlumoceni, ufeni se nové trasy a
zvySovani dovednosti prace s pocitacem. Oblibenou aktivitou jsou klubova setkani, besidky a
pobyty. Ctyfi z péti klientd vyuzivaji sluzby organizace Lorm. Dal§imi, stejn& zastoupenymi
organizacemi, jez nabizeji sluzby osobam s hluchoslepotou jsou SONS, Tyflokabient, Klub
pratel Cervenobilé hole, VIA a Unie neslysicich. Klient 2 uvedl, Ze je§té mimo tyto organizace

vyuziva sluzby Tyfloservisu. U otazky ohledné organizaci si v tabulce mizeme vSimnout
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identickych odpovédi u klienti 4 a 5. Jedna se o manzelsky par, tudiz 1ze predpokladat, ze
vyuzivaji sluzby stejnych organizaci. Jediny klient 2 uvedl, ze sluzby organizace, i kdyz jen

jedné, vyuziva pravideln€. U vSech ostatnich se jednad pouze o narazovou zalezitost.

7 8 9
. - [ Myslite si, Ze je systém poskytovani Jak se na Vasem vyuzivani
Otazka Je néjaka sluzba (oblast), co Vam v . ! y poskyt , . W . -
chybi? poradenstvi osobam s hluchoslepotou poradenskych sluzeb projevila aktualni
’ v CR dobfe nastaveny? situace spojena s Covid 19?

Ne. Sluzby existuji, ale musi se objednat

Nijak. Pfi osobnim jednani jsme
v predstihu a bez zaruky, Ze budou . ! !

dodrzovali protiepidemicka opatreni

Klient 1 oskytnuty v poZzadované dobé. Nelz Myslim, Ze ano. . oy
€ .p s yt v ,p . € dobé. Nelze yslim, ze (respiratory). Poradenské sluzby
je ani v akutnich pripadech poskytnout . . .
Six vyuzivdm velmi sporadicky.
okamzité.

Dobte fi jid dy, kI yuk
Chybi mi dobrovolnik/asistent, ktery by obre funguji doprovody, kluby, vyuka

. , ., . Lormovy abecedy ¢i znakového jazyka. Stopla se jakdkoliv terénni sluzba.
i mé doprovazel na plavani, do kina, do L . , . vy e .
Klient 2 R v . L, . V ramci SONS vznikla nova organizace, = VSichni zlstali doma, nikdo za mnou
divadla. Spatné se shani a diky covidu , . V. x . . -~ . ) 3
v oy ale zatim se nic nedéje. Cekala jsem, Ze nepfrisel, vSechno bylo zakazané.
jesté har. _
budou aktivni.
V misté bydlisté bych uvital moznost
vyzkouseni a zapUjéeni nékterych
Gcek b luchovy Pokud jd denstvi, Zuji jeh . L .
p.cimu(ce pro o,so .y se:s u.c OWDT ( okud jde o pora erjs.,l, povathmJ.e o Situace spojena s Covid 19 se na
postizenim. Problém je zajistit zapUjceni dostupnost za dostacujici. ProtozZe jsem . , .
Yoy , , poskytovani poradenskych sluzeb
. sluchadel v pripadé poruchy vlastnich. schopen s pomoci naslouchadel o , i
Klient 3 , , Y K ., neprojevila, ale dle mého nazoru vedla
Ddle bych uvital, pokud by néjaka komunikovat bez tlumoc¢nika, mohu s . R ,
i i ) .. .y . i k vétsi socialni izolaci hluchoslepych
organizace pomahala osobam s vyuzit v pfipadé potieby poradenskych o0sob
hluchoslepotou se zajisténim sluzeb i jinych organizaci. ’
dobrovolnikd, ktefi by byli seznameni s
danou problematikou.
. N . Sa4 S - - Nijak, bydli t idlnich sluzeb,
i Rad bych jezdil na vylety a pobyty, ale = Zadny neni, lidi ani nevi, Ze existujeme, tak, byclim v centru ,SOCIanc s qu(e
Klient 4 , , L . , .. I . kam za mnou pravidelné dochazi
nemdam na to penize ani asistenta. natoz aby nam néjak radili ¢i pomahali. A .
socialni pracovnice.
M N . Sa4 S - - Nijak, bydli t idlnich sluzeb,
i Chtéla bych jezdit na vylety a pobyty, Zadny neni, lidi ani nevi, Ze existujeme, tak, byclim v centru ,SOCIanc s qu(e
Klient 5 kam za mnou pravidelné dochazi

ale nemdam na to penize ani asistenta. natoz aby ndm néjak radili ¢i pomahali. DA .
socialni pracovnice.

Tab. €. 9 Otazky 7, 8 a 9 v rozhovoru s klienty

V sedmé otazce jsem se klienti ptala, zda je n€jaka sluzba, ktera jim chybi. Klient 1
odpoveédél, ze vSechny sluzby, které potiebuje, existuji. Nevyhodou vsak je potifeba objednat
tyto sluzby dostate¢né v predstihu, a to jesté bez zaruky, ze budou dostupné v pozadované dobg.
Velkym problémem jsou akutni pfipady. Ani tehdy je nelze poskytnout okamzité. Klientovi 3
v misté bydlisté chybi moznost vyzkouseni a zapijceni nékterych surdopedickych pomucek.
V okamziku, kdy se mu rozbiji vlastni sluchadla, je velky problém s pijcenim nahradnich. Na
jedné véci se skoro vsichni klienti shodli, a to, ze jim chybi dobrovolnici/asistenti obeznameni
problematikou hluchoslepoty, kteti by jim pomohli s potfebnymi vécmi. Naptiklad klient 2 by
uvital, kdyby ho asistent doprovazel do bazénu, kina nebo divadla. Rik4, e aktualng se tito lidé
shangji jesté hure nez pred covidovou dobou. Klienti 4 a 5 by radi jezdili nékam na vylety ¢i na
pobyty, ale chybi jim asistent a financni prostfedky. U dalsi otazky se klienti zamysleli nad tim,

zda je systém poskytovani poradenskych sluzeb osobam s hluchoslepotou v CR dobie
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nastaveny. Klienti 1, 2 a 3 se shodli na tom, Ze ano. Respektive, ze funguji sluzby, které¢ sami
vyuzivaji. Opacny nazor na to vS§ak maji klienti 4 a 5, ktefi si mysli, Ze zadny systém neexistuje.
Jsou presvédceni, ze vefejnost ani nema ponéti o existenci hluchoslepoty, a tudiz této cilové
skupiné nemohou radit ani pomahat. Ctyii z péti klientd odpovédali, Ze proticovidova opafeni
nijak nenarusila jejich vyuzivani poradenskych sluzeb. Klient 3 doplnil, ze sice se covid na
poskytovani sluzeb nijak neprojevil, ale zptsobil vétsi izolaci osob s hluchoslepotou. Zcela
opacny nazor ma klient 2. Ten uvedl, ze se béhem covidu zastavila jakakoliv terénni sluzba, a

Ze za nim, béhem nouzového stavu, nikdo z pracovnikt nepfisel.

10 11
Setkal/a jste se nékdy s odmitnutim

Otazka L, o V jakém prostiedi poradenské sluzby
poskytovani poradenské sluzby od .. ..
o . nejvice vyuzivate?
poskytovatelli? Z jakého dlivodu?
Osobni navstévou v sidle organizace
Klient 1 Ne 8

nebo distancné telefonicky ¢i emailem.
Ne - Problém ale byl, kdyz se m(j nazor
lisil od poskytovatel(. Kdyz jsem
Klient 2 spokojend, dokazu pochvdlit, ale kdyZz V sidle organizace, u mé doma, v terénu
se mi néco nelibi, dokdZu se ozvat. A to
se poskytovatelim nelibi.

Klient 3 Ne V terénni formé
Klient 4 Odmitnuti uzZ je to, Ze nam tu sluzbu  V centru socialnich sluzeb, kde bydlim,
nenabidnou, kdy? ji potfebujeme. popfipadé v terénu pfi doprovodu.

V centru socidlnich sluzeb, kde bydlim,
poptipadé v terénu pfi doprovodu a
tlumoceni.

Odmitnuti uzZ je to, Ze nam tu sluzbu

Klient 5 , ey
en nenabidnou, kdyz ji potfebujeme.

Tab. €. 10 Otazky 10 a 11 v rozhovoru s klienty

Tti klienti odpovedéli, ze se jeste nesetkali s odmitnutim poskytovani poradenské sluzby.
Klient 2 ale zminil, ze zazil situaci, kdy mél odliSny nazor nez poskytovatelé, a to byl pro né
problém. Klienti 4 a 5 zastavaji ndzor, ze odmitnutim jiz je to, kdy poskytovatel své sluzby
osobam s hluchoslepotou nenabidne. NejCastéji klienti vyuzivaji sluzby v ambulantni (v misté
organizace) ¢i terénni forme. Klient 1 uvedl, ze kromé osobni navstévy v sidle organizace

vyuziva i distan¢ni formu, a to prostfednictvim telefonu nebo emailu.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU A DISKUSE

Pro tuto diplomovou praci byly v praktické Casti pouzity polostrukturované rozhovory.
Jedna se o typ rozhovoru, ve kterém je pfedem urCené téma a otazky, ale v jeho prubéhu lze
poradi otazek meénit ¢i pridavat dalsi. Forma odpovédi je volna. Do rozhovora se zapojily
poskytovatelé poradenskych sluzeb i klienti s hluchoslepotou. Nejdifive byly voleni
poskytovatelé na zakladé analyzy dokumenti jejich domovskych organizaci, a poté
prostiednictvim téchto poskytovateld byli kontaktovani klienti. V rozhovorech se objevuji jak
oteviené, tak i uzaviené otazky. Odpovédi na tyto uzaviené otazky jsou vSak ve vétsin€ pripada
dale rozvinuty. Zpracovani jiz hotovych rozhovori probihalo slouCenim, navzajem si

podobnych otazek, které byly konkrétnéji popsané.

Zacneme tim, jaky nazor maji poskytovatelé na poskytovani poradenskych sluzeb
jedincim s hluchoslepotou. Zde samoziejmé rozliSujeme organizace, které jiz pfisly do
kontaktu s klientem s hluchoslepotou a ty, které zadného takového klienta nemaji. VSichni
poskytovatelé, se kterymi jsem udé€lala rozhovor momentalné poskytuji nebo v minulosti
poskytovali sluzby témto osobam. Nektefi jsou pfimo zorganizaci urCené pro osoby
s hluchoslepotou, ale ostatni se zaméfuji na jeden typ postizeni nebo na kombinované postizeni
obecné. Vétsina z téchto lidi, ktefi nepracuji primarné s hluchoslepymi, se shodla na tom, ze
nemaji problém poskytovat sluzby témto jedincim v pfipad€, Ze komunikuji oralni feci ¢i
jednim z komunikacnich systému typickych pro dané postizeni (zalezi na cilové skupiné
organizace). Dalsi variantou je pomoc tlumocnika, kterého si vSak ve vétSin€ pripadid musi
klient sehnat sam. U organizaci, které nemaji zkuSenost s klientem s hluchoslepotou, jsem se
setkala s n€kolika nazory. Jednim z nich bylo to, zZe dana organizace nema registrované sluzby
pro osoby s hluchoslepotou, tudiz jim socialni sluzby neposkytuji a nemaji na né ani zadné
kontakty. Druhym divodem, pro¢ organizace neposkytovala sluzby jedinciim s hluchoslepotou,
bylo to, ze je nikdo takovy zatim neoslovil. Nicméné kdyby se tak stalo, snazili by se mu
pomoct. Jedna organizace odpovédéla, ze poskytuje socialni sluzby osobam se sluchovym a
kombinovanym postizenim (ne konkrétné hluchoslepym). Jedna se i o klienty, ktefi spole¢né
se sluchovym postizenim maji také zrakové, ale nikoliv iplnou ztratu zraku. Tato odpovéd nam
vypovida o tom, ze ani poskytovatelé poradenskych sluzeb nemaji o hluchoslepoté dostatecné
povédomi, protoze jak vime, hluchoslepy ¢lovék nemusi byt nutné zcela neslySici 1 nevidomy.
Na tom se shoduji i poskytovatelé, ktefi se zapojili do rozhovoru. Rikaji, Ze jim o tomto druhu
postizeni chybi dostate¢né informace. To jsme si mohli ovéfit u otazky tykajici se systému

poskytovani poradenskych sluzeb osobam s hluchoslepotou v Ceské republice, kdy ve vétsing
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piipadu §lo jen o domnénky poskytovatelii. Na druhou stranu, setkala jsem se i s nazorem, ze
uceleny systém sice neexistuje, je roztiistény mezi rizné poskytovatele, ale funguje. Pozitivni

je spoluprace vSech organizaci, které se osobami s hluchoslepotou zabyvaji.

Nejvétsi pozornost sice byla vénovana oblasti socialnich sluzeb, ale na zakladé odpovédi
od klientti Ize usuzovat, ze vSechny potiebné oblasti poradenstvi pokryté jsou. To, co klientim
chybi, jsou sluzby jiného druhu. Ve vétsing pfipadu se jedna o osobni asistenci, kdy by jedinec,
seznameny s danou problematikou, pomahal klientim s potiebnymi vécmi a byl jim k dispozici
pfi aktivitach v ramci volného Casu (napf. bazén, kino, divadlo) a na pobytech poradanymi
raznymi organizacemi. Nepfitomnost asistenta/dobrovolnika u osob s hluchoslepotou jim
nezabranuje jen ucCast na dané aktivité, ale zapficiniuje tim i1 vetsi socialni izolaci, ktera uz je i
tak kvili pandemii dost vysoka. Jsou lidé, ktefi se bez asistenta nikam nedostanou a ztistavaji
tak vétSinu ¢asu doma. Dale se ukazalo, zZe je nedostatek mist, kde je moznost vyzkouset si i
zapujCit nékteré kompenzacni pomucky. Toto se tykalo klienta se sluchovym postiZzenim, ale
1ze oCekavat, ze stejna situace muze nastat i u zrakového postizeni. Konkrétni problém nastava,
kdyz se klientovi napfiklad rozbiji sluchadla a nikde nema moznost zapujcit si na potiebnou
dobu jina.

Na otazku, zda jsou poradenské sluzby pro osoby s hluchoslepotou srovnatelné dostupné
ve viech regionech v Cechach, bohuzel neptijde v této praci objektivng odpovédét. Celkem bylo
osloveno 94 moznych poskytovateld. V pfipad€, ze ma organizace vice pobocek, byly tyto
pobocky kontaktovany samostatn€. Z celého poctu oslovenych organizaci jich odpovédélo 19
stim, ze 9 znich poskytuje sluzby osobam s hluchoslepotou. Rozhovory vSak nakonec
probéhly pouze s 8 poskytovateli, nebot sjednim se nepodafila domluvit spoluprace. Ze
ziskanych dat vime, Ze vkazdém kraji v Cechach, kromé& plzeiiského, usteckého a
pardubického, je alespori jedna organizace, ktera poskytuje sluzby osobam s hluchoslepotou.
Nemusi to ale nutn€ znamenat, ze v téch krajich, kde se nepodafila ziskat odpoved’, zadny
poskytovatel neni. Zjistili jsme, ze ve vétSiné kraji se pomoci osobam s hluchoslepotou
dostane, ale abychom mohli ud¢lat zavér, co se dostupnosti sluzeb pro tyto jedince tyCe, museli

bychom se dostat k daleko vétSimu poctu odpoveédi.

Kdybychom m¢li jmenovat, ktera oblast poradenstvi je klienty s hluchoslepotou nejvice
vyuzivana, bylo by to urCit€é odborné socialni poradenstvi, konkrétné socialné-pravni a
technicko-kompenzacni. Socialné-pravni poradenstvi se, v pfipadé klientt s hluchoslepotou,

nejvice tyka socialnich davek, bydleni, rodinnych a mezilidskych vztahti. Dale do této oblasti
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spada pomoc se sepisovanim ruznych dokumentd a vypliiovani formulaii. Technicko-
kompenzacni poradenstvi se pro zménu zabyva doporucenim, Upravou kompenzacnich ci
rehabilitacnich pomiicek a bezbariérovymi upravami vnitiniho i venkovniho prostfedi. Kromé
poradenstvi je Casto zadana také pravodcovska a predCitatelska sluzba. Z pohledu
poskytovateli je také nejvyuzivanéjsi sluzbou poradenstvi ohledné socialnich davek a
kompenzacnich pomucek. Dalsimi, ¢asto zadanymi sluzbami, jsou jiz zminéné pruvodcovské a
predcitatelské sluzby. Rovnéz to je i socialni rehabilitace a tltumoc¢nicka sluzba. Ve Skolském

zafizeni to je dle oCekavani poradenstvi v oblasti vzdélavaci cesty.

Ze ziskanych dat a informaci je zfetelné, ze systém poradenskych sluzeb pro osoby
s hluchoslepotou neni v Ceské republice, konkrétn& v Cechach, nijak uceleny. Jedna se spise o
jednotlivé aktivity riznych organizaci. Nicméné, 1 pfes tyto systémové vady poskytovani
poradenskych sluzeb funguje a klienti jsou, az na vyjimky, viceméné spokojeni. Aby vSak bylo
mozné tyto informace zobecnit a vytvorit tak piehled poskytovani poradenskych sluzeb
v Cechach, popiipadé rozsifit oblast na celou Ceskou republiku, museli bychom ziskat

odpovédi od daleko vétsiho poctu poskytovateli i klientt.

Uptimné jsem, sama za sebe, z poCatku Cekala vétsi aktivitu ze strany poskytovateld a
posléze i klienth. Na druhou stranu, spoluprace jak s poskytovateli, ktefi mi poskytli rozhovor,
tak i s klienty, probihala bez vétSich problému. Co se tyka oslovovani klientd k rozhovoru, pro
priste bych se zkusila napt. zaCastnit néjakého jejich klubového setkani a tam je oslovit osobné.
Zjistila jsem totiz, ze formou emailové komunikace a prostiednictvim poskytovatelt to u této
cilové skupiny moc nefungovalo. Je pravda, ze plno organizaci mélo jest¢ klubova setkani,
z divodu koronavirové pandemie zrusena, tak je otazkou, jestli by to v tomto piipadé dopadlo
jinak. Dalsi véci, ktera tipln€ nepfispéla praktické €asti, bylo to, ze se mi nepodafilo navazat
spolupraci s jednou organizaci, kterd pfimo pracuje s klienty s hluchoslepotou. Mohlo to pfinést
dalsi cenné informace a vétsi pocet klientt. Kviili riznym organiza¢nim obtizim, situaci béhem
pandemie Covid-19 a nedostatku klientt v praktické Casti, jsem do diplomové prace, i presto,

7e se orientuje pouze na Cechy, zakomponovala dva klienty z Brna.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva problematikou hluchoslepoty a poskytovanim poradenskych
sluzeb osobam s timto postizenim. Jedna se o oblast, ktera neni zevrubné popsana a zaslouzila
by si daleko vice pozornosti. Uz jen kvuli tomu, Ze se jedna o postizeni, které neni intaktni
populaci zcela znamé. I sami poskytovatelé poradenskych sluzeb, ktefi nepracuji pfimo
v organizaci zamé&fené na osoby s hluchoslepotou, odpovédeéli, ze nemaji dostatecné znalosti o

préci s touto cilovou skupinou.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, na jakém zakladé funguje poskytovani poradenskych
sluzeb osobam s hluchoslepotou. Poznat poradensky systém a v ramci moznosti do n¢j trochu
proniknout. Prace je zaméfena pouze na tizemi Cech. Cil této prace byl naplnén, nebot byly
popsany dil¢i cile. Pfidanou hodnotou této prace jsou polostrukturované rozhovory jak
s poskytovateli poradenskych sluzeb, tak s klienty s hluchoslepotou. Obé tyto skupiny osob
odpovidaly na otazky tykajici se jejich nazoru na poradensky systém pro jedince s timto typem

kombinovaného postizeni.

V Gvodni kapitole jsme se zabyvala hluchoslepotou a jejim vymezenim. Nejdiive jsem
poukazala na urcitou terminologickou nejednotnost, nékolik definic pojmu a na rizna pojeti
hluchoslepoty. Poté jsem se vénovala klasifikaci osob, a nakonec etiologii tohoto postizeni,

ktera byla rozdé€lena na prenatalni pficiny, perinatalni, postnatalni a na genetické syndromy.

Druhé kapitola je zaméfena na osoby s hluchoslepotou, presnéji na jejich komunikaci,
vzdélavani a socializaci. U komunikace jsou charakterizované mozné komunikacni systémy
vychazejici jak z mluveného jazyka, ze znakového jazyka, tak 1 komunikaéni systém
neverbalni. V ramci vzdélavani byla popsana struktura vychovné-vzdélavaci péce, osobnost
pedagoga, ktery pracuje s osobami s hluchoslepotou a specialnépedagogické centrum pro tuto
klientelu. Dale byla v kapitole vénovana pozornost socializaci téchto osob a charakteristice

nekolika organizaci zamétujici se na jedince s hluchoslepotou, a to jak Ceské, tak i zahranicni.

Ve treti kapitole, ktera byla zaroven posledni v teoretické casti, jsem se zabyvala
poradenskymi sluzbami. Jsou tam popsany formy poradenské prace, oblasti poradenskych
¢innosti, cile poradenstvi a vychodiska poradenstvi u osob se zdravotnim postizenim. DalSimi
oblasti, na které jsem se v kapitole zaméfila, jsou principy a metody poradenské prace a
osobnost poradenského pracovnika, konkrétné jeho pfiprava na vykon poradenské prace,
prevence stresu a syndrom vyhoteni, interdisciplinarita v oboru a etické zasady v poradenskych

profesich. V zavéru kapitoly jsou charakterizovany typy poradenskych zafizeni.
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Prakticka ¢ast byla kliCovym bodem této diplomové prace, nebot’ pojednava o rozhovorech
s poskytovateli poradenskych sluzeb a klienty s hluchoslepotou. Diky rozhovorim se nam
podarilo nahlédnout do systému poskytovani poradenskych sluzeb osobam s hluchoslepotou, a
to jak z pohledu poskytovateld, tak klientd. Aby se vSak tato data mohla zobecnit, bylo by
potieba sehnat odpovédi od vice participanti z fad poskytovatelti i klienti. Co mé trochu
negativné prekvapilo, bylo, ze néktefi klienti, 1 kdyz maji moznost jet na pobyt, tak nejezdi,
protoze na to nemaji dostatek financnich prostedku, a to i presto, ze si hradi pouze polovinu a

asistenta. Proto by mozna nebylo od véci podivat se na tuto problematiku trochu podrobnéji.

Doufam, ze tato prace bude pro n¢koho inspirativni a tfeba i prilaka dalsi zajemce o tuto
cilovou skupinu. Dal§i badani by mohlo probihat se stejnym cilem, akorat pon€kud podrobnéji.
Také by stalo za to, vymyslet a usporadat néjakou osvétu hluchoslepoty, aby se toto postizeni

dostalo vice mezi intaktni populaci.
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PRILOHA 1: OTAZKY URCENE POSKYTOVATELUM

PORADENSKYCH SLUZEB

1. Uzjste se setkali s klientem s hluchoslepotou?

2. Byli byste schopni a ochotni poskytovat poradenské sluzby 1 osobam s hluchoslepotou?

3. Jaké vSechny sluzby muzete klientim s hluchoslepotou poskytnout?

4. Za jakych podminek je muzete klientim s hluchoslepotou poskytnout (napf. vlastni
tlumocnik...)?

5. Miyslite si, Ze je systém poskytovani poradenstvi osobam s hluchoslepotou v CR dobie
nastaveny? Funguje to?

6. Jaka je poptavka vasi sluzby od osob s hluchoslepotou (jak ¢asto vas kontaktu;ji)?

7. Jaky typ (druh) poradenstvi osoby s hluchoslepotou nejvice zadaji a vyuzivaji?

8. Jak se na poskytovani poradenstvi osobam s hluchoslepotou projevila aktualni situace
spojena s Covid 19?

9. Da se poskytovat poradenstvi osobam s hluchoslepotou i distan¢ni (online) formou?

10. Jak je finan¢né€ narocné poskytovani poradenskych sluzeb osobam s hluchoslepotou (co
vSechno musite mit k dispozici)?

11. S jakym typem hluchoslepoty se v praci nejCastéji setkavate (napt. nedoslychavi
s tézkym zrakovym postizenim, slabozraci s t€zkym sluchovym postizenim, tézké
sluchové 1 zrakové postizeni...)?

12. Kde (na jakém misté) nejCastéji probiha poskytovani poradenskych sluzeb osobam
s hluchoslepotou (ve vasem zafizeni, u klienti doma, v terénu...)?

13. Spolupracujete s n€jakou organizaci ¢i instituci, kterd se dlouhodobé vénuje osobam
s hluchoslepotou? Pokud ano, se kterou?

14. Kde v ptipad¢ potfeby shanite informace (odborné sluzby apod.) o hluchoslepoté?

15. Co dle Vasich zkuSenosti povazujete za nejvétsi nedostatky v soucasném systému péce
(poskytovani sluzeb) o osoby s hluchoslepotou?

16. Co dle Vasich zkuSenosti povazujete za funkcni a inspirativni v sou¢asném systému

péce (poskytovani sluzeb) o osoby s hluchoslepotou?



PRILOHA 2: OTAZKY URCENE KLIENTUM
S HLUCHOSLEPOTOU

N o AW

10.

. Ve kterém kraji CR Zijete?

Jaky mate stuperi sluchového a zrakového postizeni? Jak u Véas probihal vyvoj
hluchoslepoty?

Vyuzivate néjaké poradenské sluzby? Jestlize ano, které?

U jakého poskytovatele (organizace) vyuzivate poradenské sluzby?

Vyuzivate je pravidelng?

Je n¢jaka sluzba (oblast), co Vam chybi? (Mé&l/a byste o ni zajem, ale neni dostupna)
Myslite si, Ze je systém poskytovani poradenstvi osobam s hluchoslepotou v CR dobie
nastaveny? Funguje to?

Jak se na vasem vyuzivani poradenskych sluzeb projevila aktudlni situace spojena
s Covid 197

Setkal/a jste se nékdy s odmitnutim poskytovani poradenské sluzby od poskytovatela?
Z jakého duvodu?

V jakém prostiedi poradenské sluzby nejvice vyuzivate? (v sidle organizace, u vas

doma, v terénu...)
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