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Anotace

Hlavnim tématem bakalaiské prace je analyza konkurenceschopnosti firmy CSAD Liberec,
a. s. na trhu autobusové dopravy v Libereckém kraji. Cilem prace je tedy zjiSténi
a vyhodnoceni celkové situace podniku, jejich pficin a vlivii nejen na chod, ale také
na konkurenceschopnost. Zameéteni povede ksilnym a slabym strankam, ale také
Kk pfileZitostem a hrozbam ze strany trhu. Pro analyzu spole¢nosti je vybrana SWOT
analyza. Prace je rozdélena na teoretickou ¢ast, ve které jsou charakterizované veskeré
pojmy souvisejici s timto tématem, a na praktickou ¢ast, kde je charakterizovdna vybrana
spolecnost a jeji hlavni konkurenti. Déle pak popis fungovani autobusové dopravy
v Libereckém kraji. Nasleduje provedeni SWOT analyzy a jeji zhodnoceni, a také
ptedpovéd’ budouciho vyvoje odvétvi. V zavéru jsou navrzeny zmény, které by vedly

k zlepseni spole¢nosti.

Klicova slova

Autobusova doprava, konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda,

SWOT analyza



Annotation

The main topic of the bachelor thesis is the analysis of the competitiveness of the company
CSAD Liberec, a. s. on the market bus services in Liberec region. The aim of this thesis is
find out the overall situation of the company. Its causes and effects not only on the course
but also on competitiveness. It focuses on the strengths and weaknesses, but also on the
opportunities and threats of the market. SWOT analysis is selected for company analysis.
The thesis is devided into a theoretical part, where is characterized all definitions associate
with this theme and into practical part where the selected company and its main
competitors are characterized. Furthemore a description of the operation bus transport in
Liberec region. Then was executed the SWOT analysis and its evaluation and also the
forcast of the future development of the industry. In the last part of this thesis are proposed

the changes to improve the company.
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The bus transport, competition, competitiveness, competitive advantage, SWOT analysis
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Uvod

Hlavnim tématem této bakalatské prace je konkurenceschopnost vybraného podniku, tedy
CSAD. Pro konkrétni upfesnéni, CSAD Liberec, a. s., které pusobi na trhu autobusové
dopravy nékolik let. Jelikoz je to dopravni podnik pusobici hlavné v Liberci, bude
charakterizovan trh autobusové dopravy v Libereckém kraji. Cilem této prace je
vyhodnoceni situace firmy CSAD Liberec, a. s. vramci konkurenéniho prostiedi. Je
podnik schopny konkurence? Co pro to d¢la, a jaka je jeho finanéni situace? Toto jsou

vyzkumné otazky tfesené v této praci.

Konkurence a také konkurenceschopnost je nedilnou soucasti kazdého podnikani a proto
je dobré, aby kazdy podnik znal své silné stranky, které mize vyuzit, ale také naopak slabé
stranky, na kterych musi pracovat. Z tohoto davodu lze povazovat téma

konkurenceschopnost za ptinosné.

Prvni kapitola slouzi k ujasnéni pojmu konkurence z riaznych thli pohledu. Nasleduje pak
jeji samotné déleni v ramci trhu. A to na dokonalou, kterd je v dneSni dobé spise vyjimkou,
a na nedokonalou ve vsech jejich moznych formach. Konkrétné monopolistickou

konkurenci, oligopol a monopol.

Druhé kapitola je zaméfena na definici podniku, jak neziskového, tak i podniku usilujici

0 dosazZeni zisku. Okoli podniku, jak vné;si tak 1 vnitini je soucasti této kapitoly.

Konkurenéni vyhoda, ktera je pro podnik, ktery se vyskytuje v konkuren¢nim prostiedi, at’
uz dokonalém nebo nedokonalém velice dilezita. Proto ve treti kapitole bude tento pojem
definovan, a zaroveil budou popsény vyuZzivané konkuren¢ni strategie, a to prvenstvi

v celkovych nékladech a diferenciace, které k této vyhod€ napoméahaji.

Kapitola ¢tyfi definuje pojem konkurenceschopnost, v rdmci riiznych pohleda jednotlivych

autoru.

Pata kapitola pak popisuje samotné metody hodnoceni konkurenceschopnosti, které jsou
vyuzivané k analyze podnikového prostfedi. Prvni metoda, ktera je v této kapitole popsana

je SWOT analyza. Ta charakterizuje silné a slabé stranky podniku, ale také ptilezitosti
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anaopak hrozby, které¢ vyplyvaji v ramci trhu. Dal$i metoda, kterd slouzi k definovani
konkurenceschopnosti podniku je PEST analyza, kterd zkoumd prvky makrookoli.
Naptiklad politické, ekonomické, socialni a technologické vlivy plisobici na podnik.
Posledni metodou slouzici k analyze je Strukturdlni analyza konkuren¢niho prostredi, tedy
analyza péti konkurencnich sil. Mezi tyto sily, které mohou podnik ovliviiovat, jsou nové
vstupujici firmy na trh, soupefeni mezi konkurenty v odvétvi, substituty, dodavatelé

a zakaznici. Podrobn¢ jsou charakterizovany v jednotlivych podkapitolach.

Prakticka Cast této prace je uvedena charakteristikou vybrané spolecnosti, tedy dopravni
spolecnosti CSAD Liberec, a. s. Je popsana jeji historie od po&atku, kdy se jednalo o jeden
statni podnik, az po postupné rozd€lovani, az do dnesni doby. Samoziejmosti je i popis
soucasnosti podniku, na co je jeho hlavnim cile a na co se zamétuje. V ramci této kapitoly
jsou dale popsani hlavni dva konkurenti, ktefi taktéz pisobi na trhu autobusové dopravy

Vv Libereckém kraji. To vSe je zahrnuto v Kapitole Sest.

Charakteristika autobusové dopravy, ktera je nutnosti pro pochopeni celého fungovani
tohoto odvétvi je popsana v kapitole sedm. Jsou zde uvedeny veskeré informace, jak je trh
ovliviiovan krajem, jak je trh rozdélen mezi jednotlivé dopravce, jaké je konkurence, ¢i

obtiznost vstupu do toho odvétvi atd.

Hlavnim bodem této prace je samotnd analyza konkurenc¢niho prostiedi, pro kterou byla
vybrana metoda SWOT analyzy, kterd ukdze situaci, ve které se podnik v tuto chvili
nachazi. Také tato kapitola zahrnuje budouci vyvoj v odvétvi. To vSe je popsano v kapitole

osm.

Kapitola devét je pak zaméifena na zhodnoceni celkové situace podniku a jeji
konkurenceschopnosti, a jsou navrzena opatfeni, ktera by mohla vést k zlepSeni postaveni

spole¢nosti na trhu, ale také k pozvednuti spole¢nosti.
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1. KONKURENCE

Konkurenci lze charakterizovat jako proces stietavani riznych ekonomickych subjektt
Sriznymi zajmy a zaméry, vystupujici na trhu. Podle slovniku cizich slov

(Slovnik, 2002, s. 205) se jedna o soupeteni soutézeni, poptipad¢ hospodaiskou soutéz.

Nejviditeln€jsim zdrojem konkurence jsou podniky, které se pohybuji ve stejném odvétvi.
Zékladni marketingové pravidlo ftikd, pokud chce byt firma uspéSnd, musi byt
V uspokojovani potieb zakaznikl lepsi nez konkurence. D4 se fict, ze jde o zdravou rivalitu
o uspéch mezi jednotlivymi podniky na trhu. Proto nestaci, kdyz se firma zaméti pouze na
potieby zdkaznikl, je nutné ziskat vyhodu a udrZet si tak rozliSnost nabidek v myslich
spotiebiteli od konkurence. Pro boj s konkurenci neexistuje zadna univerzalni strategie.
Zélezi na n¢kolika raznych faktorech, at’ uz na velikosti podniku, jeji pozici na trhu tak 1 na
vnéj§im prostfedi podniku, ve kterém se firma pohybuje, pfedevsim tedy ekonomické,

demografické, politické nebo kulturni prostiedi. (Kotler, Armstrong, 2004)

Konkurence je tedy spojena nejen s ekonomickymi, ale také se socialnimi, kulturnimi,
etickymi a politickymi zabéry. Podnikani nemiize zapominat na zadné z té€ch hledisek
konkurence, 1 pfesto ze to ekonomické je velice podstatné. V konkurenci jde predev§im
0 vztah dvou nebo vice subjekti (konkurentl). Aby podnik mohl dostate¢n¢ konkurovat

a mohl vstoupit do konkuren¢niho vztahu, musi spliiovat minimaln¢ dva predpoklady:

e musi mit konkurenceschopnost, musi byt ,,konkuren¢ni*

e musi chtit vstoupit do konkurence (Mikolas, 2005)

Pan Kourdi ve své knize tvrdi, ze ,,Nejviditelnejsim a nejvyznamnéjsim zdrojem

konkurence jsou spolecnosti piisobici ve stejném odvervi. “* (Kourdi, 2011, 5.195)

Dalsi nazor, ktery je spojen s konkurenci je, ze se na zdklad¢ urcitych ptedpokladi
spojenych s technologii, preferencemi a také hospodatrskou soutézi na trhu vede k tomu, ze

se nikdo nemuze lépe prizpisobit a zlepsit, aniz by se nékdo zhorsil. (Stiglitz, 2013)
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Tento autor také povazuje soutéz, nebo tedy konkurenci jako ptinos pro ekonomicky zZivot

a hraje dv¢ hlavni role:

e brani firmam v tom, aby stanovovaly vysoké ceny

e brani firmam v jejich efektivnosti

Dale uvadi, ze jediny ptipadem, kdy je hospodarska soutéz povazovéana za nedostateCnou

je tam, kde existuje pfirozeny monopol. (Stiglitz, 2013)

Pan Stiglitz dale zaroven rozsitil své argumenty ohledn¢ konkurence a monopolu. Tvrdi, ze
monopolista je velice ucinny. Nicméné jak se da poznat, ze funguje efektivné, Ze pouziva
ty nejlepsi technologické postupy? Odpoveéd’ spoc¢iva v tom, Ze monopolista ma vSechny
motivace u¢inné jednat. Je na trhu jediny, ma Siroké spektrum zdkaznikii a tudiz se bude

snazit, aby si své postaveni zachoval. (Stiglitz, 2013)

Aby se podnik vyhnul problémiim s konkurenci a chranil tak své podnikani pied
neschopnosti konkurovat musi dobfe znat a pochopit své soupete, jak se trh vyviji a odkud
mohou novi konkurenti pfijit. Musi byt pochopena jejich strategie. Kde jsou jejich kvality,
jakou maji stanovenou cenu atd. S tim souvisi i znalost poskytovanych vyrobkt. Podnik by
se m¢l nejvice zamétit na své silné stranky a zajistit tak spokojenost a vérnost zdkaznikd.

(Kourdi, 2011)

1.1 DELENI KONKURENCE

Konkurence se z nej¢astéjsiho hlediska déli na dokonalou a nedokonalou.

1.1.1 Dokonala konkurence

O dokonalé konkurenci mluvime tehdy, pokud vSechny firmy v odvétvi, si navzijem
konkuruji, nabizeji téméf stejny vyrobek nebo sluzbu za cenu, kterou nelze ovlivnit
zménami jejich produkce. Vyrobce tedy nestanovy vyssi cenu, nez kterd je stanovena

na trhu. Riskoval by tak, ze by zakaznik odesel ke konkurenci. Stejné tak nebude nasazovat
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cenu niz8i, protoze za trzni cenu muze prodat vSe, co vyrobi. V redlném svété se veétSinou

dokonala konkurence nevyskytuje. (Hladik, 2005)

1.1.2 Nedokonala konkurence

Nedokonald konkurence je naopak od dokonalé¢ konkurence charakteristickd tim, Ze
vyrobce muze ovlivnit cenu svého produktu. To znamend, Ze pokud stanovy cenu vyssi,
proda méné zbozi a naopak, pokud stanovy cenu nizsi proda vice zbozi. Poptavkova kiivka

je tedy klesajici. Existuji ti1 typy nedokonalé konkurence:

e Monopolisticka konkurence - jedna se o situaci, kterd je hodné¢ podobna dokonalé
konkurenci, kdy vyrobci na trhu nabizeji podobny, ale piesto rozdilny produkt.
Naptiklad restaurace, pivovary, maloobchody. Odlisnost muze byt v kvalité, poloze
nebo obsluhou ¢i doplnkovymi sluzbami. Tyto odliSnosti umoznuji ovlivnit cenu.
Monopolisticka konkurence tak pfinaSi moznost vybéru. Kvili vSem témto faktorim

je vstup do odvétvi docela snadny. (Hladik, 2005)

e Oligopol - n¢kolik malo velkych firem v odvétvi. Jde o velmi castou formu
konkurence, kde podniky nabizeji bud’ stejné, nebo rozdilné produkty.

o Oligopol s dominantni firmou — jedna se o situaci, kdy na trhu je jedna
dominantni firma s nékolika dal$imi malymi firmami. Tyto malé firmy jsou
nazvané jako ,.konkuren¢ni lem*. Ohledné cen je to pravé dominantni firma,
ktera stanovuje cenu, a mensi podniky se pfizptusobuji. Pokud by stanovily
cenu vys$i, vypadly by ztrhu. Je nutné dohlizet na legélni stranku

oligopolu, aby se organizace mezi sebou nedohodli na cenach.

e Monopol - jediny prodejce na trhu. Jde o takové sluzby nebo produkty, které nemaji
na trhu blizké substituty.
o PrFirozeny monopol — pfirozenym monopolem jsou napiiklad rozvody
elektiiny nebo vody. Rozvod novych vodovoda by byl velice nakladny,
tudiz neni velkd moznost vytvoteni , konkurence®. (Hladik, 2005)

o Statni monopol — monopol vytvoreny statem. Naptiklad postovni sluzby.
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2. PODNIK A JEHO OKOLI

Tato kapitola popisuje podnik a jeho okoli, které na néj bezprostfedné plisobi a ma na néj

velky vliv.

2.1 PODNIK

Podnikem se rozumi subjekt, ktery je vytvoien za ucelem nabizeni zbozi a sluzeb na trhu,
bez ohledu na to zda dosahuje zisku, i pfesto Ze je to jeden z hlavnich cili podniku, stejné
tak jako pfezit a uchovat se jako podnik. Dilezité je, Ze oslovuje zakazniky svymi

produkty. (Dvotacek, Sluncik, 2012)

2.1.1 Déleni podniku

e Podnik usilujici o dosaZeni zisku - do této skupiny podnikd lze zaradit subjekty,
které odpovidaji definic podnikani, a to je soustavna ¢innost provozovana samostatné,
vlastnim jménem na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Podnik mohou
zalozit jak fyzické osoby, které podnikaji na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni, tak i
pravnické, které musi byt zapsany v obchodnim rejstiiku a musi mit sepsanou
spoleCenskou smlouvu. Piikladem pravnické osoby jsou napiiklad komanditni
spolecnosti, vefejné obchodni spole¢nosti, spolecnosti s ruCenim omezenym a akciové

spolecnosti, statni podniky a druzstva. (Dvotacek, Sluncik, 2012)

¢ Podniky neziskové - jedna se o podniky, které naopak vznikly za jinym ucelem, nez
za ucelem dosahovani zisku. Tato oblast podnikdni poskytuje vefejné statky, za které
bud’ neplati, nebo plati trzni cenu. Zalezi vSak na moznostech jednotlivych stata.
(Dvoracek, Sluncik, 2012)
o Neziskovy veiejny sektor — zakladatelem téchto organizaci jsou statni
organy, mésta a obce. Jednd se vétSinou o prispévkové organizace.
Naptiklad nemocnice, divadla, muzea a Skoly. (Dvotacek, Sluncik, 2012)
o Neziskovy soukromy sektor — jsou to organizace uspokojujici potieby
tykajici se ndbozenstvi, zdravotnictvi, kultury. Tyto podniky vytvéteji zisk,
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ktery musi byt pouzit v dané organizaci. Jako konkrétni ptiklady lze uvést
nadace, cirkevni a obcCanskd sdruzeni ¢i jinak prospéSné spolecnosti.

(Dvotécek, Sluncik, 2012)

2.2  OKOLI PODNIKU

Okoli podniku lze charakterizovat jako systém, prostiedi, které ovliviiuje podnik v jeho
fungovani nebo co miize ovlivnit sam. VIivii pasobici na podnik je rozhodné vice a jsou
zpravidla velmi silné v plisobeni na podnik, kdeZto moznosti podnikl ovliviiovat prostiedi

okolo sebe jsou velice omezena. (Synek a kol, 20)

Kazdy podnik je soucasti n&jakého okoli, kterd na néj pisobi. Vnéjsi faktory znaéné
ovliviuji vysledky podniku. Mohou byt v podobé novych ptilezitosti nebo naopak hrozeb,
se kterymi se organizace musi vypotadat. Proto je velice dilezit¢ mit dostatek znalosti o
podnikovém okoli. Jedna se Zejda o pochopeni vztahti s okolim, schopnost adaptace, nebo
také vyuziti moznosti pro ovliviiovani okoli. Podnikové okoli lze rozdélit na vnitini, které
je spojeno se vztahy uvnitt podniku, a na vnéjsi, které dale zahrnuje mikrookoli a
makrookoli. Mikrookoli miize podnik ovlivnit, kdezto makrookoli ne, i piesto Ze tyto

faktory mohou mit rozhodujici vliv na chod podniku. (Dvotacek, Sluncik, 2012)

2.2.1 Vnitfni okoli

Predstavuje sily, které ptisobi uvniti podniku a maji specificky dopad na jeho fizeni. Pro
jeho analyzu je potieba se zaméfit na silné a slabé stranky ve vztahu ke konkurenci a na
kterych faktorech zavisi schopnost Celit vyzvam okoli. Vnéjsi faktory se odrazeji naptiklad
v marketingovych, vyrobnich, personalnich, finanénich funkcich podniku a tak na

celkovych cilech a strategiich. (Dvoracek, Sluncik, 2012)
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2.2.2 Vnéjsi okoli

Vnéjsi okoli zahrnuje faktory, kterymi jsou odvétvi (podniky, které délaji to samé a ptisobi
na né¢ sily, které¢ vymezuji mikrookoli), lokélni okoli (jiné pro podniky poskytujici sluzby a
jiné pro vyrobni podniky), narodni okoli (ekonomicky systém daného statu, ve kterém
spolecnost podnikd — vladda, pravni prostiedi, socidlné-ekonomicka spolecnost,
technologie) a globalni okoli (svétova ekonomika — faktory vné&jsiho okoli, ke kterym
podnik pfihlizi). (Dvoracek, Sluncik, 2012)

V ramci této kapitoly je potieba propojeni s nize uvedenou definici konkurenceschopnosti.
Konkurenceschopnost je nutné rozliSit na makroekonomické a mikroekonomické trovni,
tedy v ramci vné&jSiho okoli podniku, a dale na konkurenceschopnost firmy v ramci trhu.
Pro tuto kapitolu je spiSe charakteristické mikroekonomické okoli. Jednd se tedy o
konkurenceschopnost v makroekonomii, tedy na firemni trovni, kde se podniky snazi

vyrabét a prodavat produkty za podminek zachovani rentability. (Marini¢, 2008)

V mikroekonomii je konkurence charakterizovana jako soupefeni mezi prodejci a
kupujicimi stejného zbozi ¢i sluzby napfi¢ trhem. Jednd se o stiet nabidky a poptavky. Na
této trovni ma konkurence vice forem, podle kterych se mohou podniky navzajem

ovlivitovat. Napftiklad si konkuruji cenou, pomoci reklamy atd. (Mikolas, 2005)

Blize bude konkurenceschopnost popsana v dalSich kapitolach.
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3. KONKURENCNI VYHODA

Konkuren¢ni vyhoda je kli¢em k ziskdni a udrzeni zékaznikli. Je jadrem vykonnosti
podniku tam, kde se vyskytuje konkurence. Ziska ji ta firma, ktera svym spottebitelim
poskytne vice vyhod, tzn. vys8i hodnotu, bud’ to stanovy nizsi ceny, nebo zvysi uzitek,

ktery odiivodiiuje vyssi cenu. (Porter, 1993)

Konkurencni vyhoda je tedy tvofena ze své hodnoty, kterou je podnik schopen vytvofit pro
své zakazniky. Tato hodnota pfevySuje naklady podniku na jeji vytvotreni. To vSe souvisi
S lepSim porozuménim potieb svych zdkazniklim, jejich ndkupnim metoddm a zvyklostem.
Nesmi vsak jit jen o sliby, pokud firma chce poskytovat sluzby s nejvyssi kvalitou, méla by
to 1 dodrzet. Konkuren¢ni vyhoda tedy vyrista z hodnot, které je firma ochotna vytvoftit
pro své zédkazniky. Existuji dva typy konkurenéni vyhody a to nizké naklady a
diferenciace. Tyto vyhody jsou zdkladnimi konkurenénimi strategiemi, které podnik mtze
vyuzit jak jednotlivé tak v kombinaci. Jsou to strategie, které hledaji konkurenéni
postaveni v odvétvi. Tyto strategie maji za cil vybudovat silné, vynosné a udrzitelné

postaveni vici tém, ktefi o schopnosti konkurence rozhoduji. (Porter, 1993)

3.1 PRVENSTVIV CELKOVYCH NAKLADECH

Tato strategie, jak jiz plyne z ndzvu, spociva v dosazeni prvenstvi v celkovych nakladech.
Je potieba sledovat moznosti ve snizovani nakladi, piisn€é kontrolovat pifimé a rezijni
naklady a snazit se co nejvice minimalizovat naklady na vyzkum, reklamu, prodej,...
Dosazeni nizkych nakladt vede k vysokym vynosiim v odvétvi, bez ohledu na konkurenc¢ni
sily plisobici na firmu. Tato strategie dale poskytuje ochranu ptfed konkurenty. Pokud
podnik snizil ndklady, znamena to, Ze ma stale dostatek zisku, kdezto konkurenti, ktefi tuto
strategii nevyuzivaji, obétuji veskery zisk do soupefeni s jinymi organizacemi. Nejsou to
v8ak jen konkurenti, pfed kterymi tato strategie chrani podnik. Déle to mohou byt vlivni

vvvvvv

také dodavatelé, substituty a dalsi konkuren¢ni sily, které na firmu ptisobi. (Porter,1994)
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3.2 DIFERENCIACE

Druhou strategii je diferenciace, ktera spoc¢iva ve vytvoreni né¢eho nového, co je piijimano
Vv celém odvétvi jako jedinené. OdliSnost mize mit n€kolik forem: image znacky, design,
technologie, prodejni sit’,... Idedlni je, kdyz se firma odliSuje ve vice nez jednom faktoru.
Ohledné nakladi, tato strategie je neignoruje, spiSe nejsou jejim hlavnim cilem. Pokud se
podaii dosdhnout diferenciace, je mozné ziskat velmi vysokych vynosi v odvétvi. Vytvari
velice dobrou pozici proto, aby se podnik vypotadal s konkurenci (5 konkuren¢nimi
silami). Co se ty¢e ochrany, je ve strategii diferenciace rozdil od strategie nizkych naklada.
Odlisnost pomaha proti soupeteni. Zakaznici jsou vérni své znacce, tudiz jim méné zalezi

na cené, jsou tedy méng¢ citlivi vacéi cenam. (Porter, 1994)
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4. KONKURENCESCHOPNOST

Podle M. E. Portera vychdzi konkurenceschopnost zidentifikace a vyuzivani
konkuren¢nich vyhod, kterd by respektovaly specifika néarodniho hospodaistvi a
jednotlivych odvétvi. Schopnost konkurence je tedy velice dillezitym bodem pro to, zda

bude podnik uspésny anebo naopak netspésny. (Porter, 1994)

Konkurenceschopnost je podstatou konkurence spole¢nosti a je jednim z podob

podnikatelského potencialu, ktery se vyznacuje:

e vSeobecnymi charakteristikami — coz je rozdil mezi tim co je, a tim co miize nebo také
musi byt. Jsou to zmény, vyvolavajici odpor nebo naopak né¢jakou zménu.
e specialni charakteristikou — tento potencial by se dal charakterizovat jako takovy,

ktery nabizi ptilezitosti anebo také hrozby

Je vSak nutné si uvédomit rozdil mezi konkurenci a konkurenceschopnosti. Konkurence je
vysledek (produkt) aktivity firmy, kdezto schopnost konkurence je potencial spolecnosti.

(Mikol4g, 2005)

Konkurenceschopnost je Uzce spojena s orientaci na zdkaznika a umoZiuje prodat vice
zbozi nebo sluzeb. Aby mohl podnik provadét zéasadni cinnosti, musi byt
konkurenceschopny. Mezi takové Cinnosti patii napiiklad rozvijeni vérnosti zakaznika,
ktery je ochotny zlstat s podnikem, kdyz vi, Ze je nejlepsi. Dalsim piikladem mulze byt
zvysSovani prodeje stavajicim zakazniklim, zvySeni sily a hodnoty své znacky, vyvoj

novych produktii nebo poskytovani novych sluzeb. (Ja&, Rydvalova, Zizka, 2005)

Konkurenceschopna spole¢nost musi umét reagovat na zmeény, které prichazeji z okoli.
Musi tedy umét reagovat tak, ze snizi cenu a nabidne vyssi kvalitu oproti konkurujicim
firmadm. Schopnost konkurence a konkurenéni vyhoda tvofi jeden z nejvétSich klicovych
faktord pro vykonnost firmy a nasledn¢ pak tvorbu jeji hodnoty. Mezi zakladni vyhody,
které ovliviiuji konkurenceschopnost, je origindlni management a kompetence, které jsou
pouze V jedné firmée a je podnikovym tajemstvim nebo také reprodukovatelné dovednosti a

kompetence, které jsou charakteristické pro vice firem. (Marini¢, 2008)
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Konkurenceschopnost je tizce spojena s globalizaci. Napiiklad vyvoj komunikacnich a
informacnich technologii, rostouci pravidla pro hospodarskou soutéz ma velky vliv na

konkurenceschopnost podniku. (Dvotacek, Sluncik, 2012)

Jini autofi mluvi o konkurenceschopnosti jako o pozitivni vlastnosti konkurentii a jeho
vysledny projev interakce s fadou konkurentl v prostiedi. Je to vysledek konkurenénich sil
a vyhod. Konkurenceschopnost ma podobu podnikatelského potencialu. (Cichovsky)
S takto stanovenou definici se ztotozfuje i vybrany podnik, ktery bude charakterizovan

Vv praktické Casti.

Pro vSechny vydefinované pohledy na konkurenceschopnost je charakteristické, Ze je tato
schopnost branad jako pozitivum otevirajici moznost vyuzit svych silnych stranek svych

konkurenénich vyhod. Je to diilezity podnét jak byt Gspésny a jak dosahnout svych cila.
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5. METODY HODNOCENI KONKURENCESCHOPNOSTI

Je velice dllezité, aby podnik analyzoval nejen vnéjsi ale 1 vnitini prostiedi organizace.
Muze vyuzivat riznych metod, které mohou odhalit silné a slabé stranky, pozici na trhu,

pfipadné hrozby, kterym by podnik musel Celit, ziskani vice informaci o konkurenci.

51 SWOT ANALYZA

v

Tato metoda se vyuZzivd pro analyzu makrookoli, tedy faktory, které posuzuji vn&jsi 1
vnitini okoli podniku. Patfi mezi nejznamé;jsi a nejpouzivanéjsi analyzu okoli. Jejim cilem
je identifikovat silné a slabé stranky strategie firmy a schopnost se vyrovnat se zménami,
které¢ v prostfedi mohou nastat. Zkratka SWOT je slozena ze slov charakterizujici Ctyfti
kategorie okoli — Strong (silné stranky), Weakennes (slabé stranky), Opportunities
(ptilezitosti), Threats (hrozby). Vnitini okoli charakterizuji silné a slabé stranky, zatimco
prilezitosti a hrozby jsou soucasti vnéjsiho okoli. Doporucuje se zacit analyzou pftilezitosti
a hrozeb, tedy analyzou OT. Ta obsahuje faktory jak makroprostiedi (politicko-pravni,
ekonomické, socidlné-kulturni a technologické), tak 1 mikroprostiedi (dodavatelé,
odbératelé, zakaznici, konkurence, vetejnost). Po analyze OT se dostava na tfadu analyza
SW, ktery se tyka, jak jiz bylo zminé€no vnitiniho prostfedi (materialni prostiedi, firemni

kultura, mezilidské vztahy, cile, organizaéni struktura, management). (Jakubikova, 2013)

52  PEST ANALYZA

PEST analyza zkoumd faktory makrookoli. Zkratka PEST je slozena z pismen, které
reprezentuji: P — politicko-legislativni, E — ekonomické, S — socialné-demografické a T —
technicko-technologické faktory. Postupem Casu se zacala analyza PEST rozsifovat o dalsi
faktory, které mohou ovliviiovat okoli. Vznikla tedy PESTEL analyza rozliSend o
environmentalni a legislativni faktory. Dal§imi obdobami analyzy PEST jsou metody
PESTLIED, SLEPT, STEEPLE. Nyni budou popsany jednotlivé faktory, které jsou

soucasti analyz. (Dvotacek, Sluncik, 2012)
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5.2.1 Politicko-pravni faktory

Tyto faktory vymezuji zékladni pravidla pro ¢innost podnikii. Do politické casti téchto
faktorti patii zejména vlada a jeji stabilita, svoboda tisku a troven korupce, regulace
ekonomiky a zmény v politickém prostfedi. Co se tyCe pravni Casti, jsou soucasti pravni
predpisy, které jsou charakteristické normami tvofici pravni fad, kterym by se m¢l nejen

podnik fidit. Jsou to pravidla vynucovana statem. (Dvoracek, Sluncik, 2012)

5.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory prochazeji v pribéhu casu n¢kolika zménami. Lze jmenovat naptiklad
faze ekonomického cyklu, vyvoj cen, hospodaiska politika vlady. Tyto faktory jsou také
charakteristick¢é relativni stabilitou, napiiklad charakter a turoven ekonomiky,

konkurenceschopnost a disponibilni zdroje ekonomiky,...(Dvoracek, Sluncik, 2012)

5.2.3 Socialné-demografické (kulturni) faktory

Do skupiny téchto faktord patfi: historické pozadi, systém hodnot, pracovni sila,
nabozenstvi, vék a pohlavi, vzdélani a v neposledni tadé¢ piijmy (dichody, renty).

(Dvotacek, Sluncik, 2012)

5.2.4 Technické-technologické faktory

Tyto faktory charakterizuji v podniku informac¢ni a komunika¢ni technologii, metody
fizeni, produkty a vyrobni postupy, tedy vyuziti védy a techniky. Technologie jde rozd¢lit
na zékladni, které mize pouzivat kazdy podnik a na kli¢ové technologie, které nema kazdy
podnik a umoziuji snizovat naklady, anebo nabizet odlisné produkty.
(Dvotacek, Sluncik, 2012)

26



5.3 STRUKTURALN[I ANALYZA ODVETViI - ,PORTEROVA
ANALYZA PETI KONKURENCNICH SIL*

Podstatou strategie proti konkurenci je, aby podnik znal své vztahy s prostiedim. Klicovym
bodem je odvétvi, ve kterém se firma nachazi, a které ma vliv na ur¢ovani konkurenénich
pravidel. Uroveti konkurence zavisi na péti konkurenénich silach, které paisobi na podnik,
jsou jimi: potencidlni nové vstupujici firmy, odbératelé, substituty, dodavatelé a posledni
konkurenti v odvétvi. Pusobeni téchto konkuren¢nich faktorti uréuje potencial konecného
zisku v odvétvi, kde se kladny vysledek hospodafeni méfi z navratnosti dlouhodobé

investovaného kapitalu. (Porter, 1994)

Cilem kazdé konkurencni strategie je, aby si podnik nasel dokonalou pozici v odvétvi, ze
které¢ dokaze Celit vSem konkurencnim silam nebo naopak je obratit ve sviij prospéch. Pro
sestaveni dobré konkurencni strategie slouzi jiz zminénd strukturdlni analyza.

(Porter, 1993)

5.3.1 Nové vstupujici firmy

vvvvv

do odvétvi. Tyto firmy se vétSinou snazi o ziskdni podilu na trhu. Tyto nové podniky
pusobi v odvétvi tak, ze mohou rast naklady nebo naopak mize dochazet k tomu, Ze ceny
ptjdou dolii. To samoziejme vyvola snizovani ziskll stavajicim firmadm v odvétvi. Stavajici
podniky by se tedy mély snazit o stanoveni vysokych ptekazek pro vstup novych firem,

aby byla hrozba niZ§iho zisku byla sniZena na minimum. (Porter, 1994)

Mezi takové piekazky lze zaradit: Gspory z rozsahu, diferenciace produktu, kapitalova
naro¢nost, prechodové naklady, ptistup k distribu¢nim kanalim, atd. (Porter, 1994)

5.3.2 Soupereni mezi stavajicimi konkurenty

Pro soupefeni mezi stavajicim konkurenty jsou charakteristické metody, jako napiiklad

cenova konkurence, reklamni kampané zlepSeni sluzeb pro zdkazniky atd. Ke konkurenci
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mezi stavajicimi podniky na trhu dochazi piedevsim z toho diivodu, firmy bud’ pocituji
urcity tlak anebo naopak citi ptilezitost k vylepSeni své pozice. Je nutné si uvédomit, zZe ne
vzdycky je vyhodné zacit soupefit, protoZe by se to mohlo vSe otoc€it proti celému odvétvi
a zhors$i se tak situace vSech podnikl na trhu. To je charakteristické spiSe pro cenovou

konkurenci. (Porter, 1994)

Soupeteni je dasledkem urcité fady faktorti, mezi které patii: pocetni nebo vyrovnani
konkurenti, pomaly rast odvétvi, vysoké fixni naklady, nedostate¢na diferenciace,

riznorodost konkurentt, atd. (Porter, 1994)

5.3.3 Substituty

Z velké ¢asti jsou to pravé substituty, se kterymi firmy v odvétvi nejvice bojuji. Divodem
je, Ze substituty limituji potencialni vynosy a uréuji tak cenové stropy. Cim lepsi a pro

zakazniky vyhodné&jSi cenu substituty nabidnou, tim pevngjs$i je strop nad ziskovosti

Vv daném odveétvi.

Nejvétsi hrozbou ze strany substitutd, pro konkurenty v odvétvi je, pokud se substituty
svou cenovou pozici dokdzi ptiblizit produkci v odvétvi. Dal§im ptikladem, kterym by
firmy mély vénovat pozornost, jsou substituty, kterym se v jejich odvétvi z néjakych

divodu zvysi konkurence. (Porter, 1994)

5.3.4 Odbératelé

Odbératelé pasobi pro firmy zejména z toho diivodu, ze se snazi tlacit ceny dolt, usiluji o
dosazeni vyssi kvality nebo chtéji lepsi sluzby. Tim Ze se podniky snaZzi uspokojit potieby
svych zdkaznikl, vznikd mezi nimi konkurenéni boj i na tkor ziskovosti. VSechny tyto

potieby, pozadavky zédkaznika stavi firmy proti sobé. (Porter, 1994)

28



5.3.5 Dodavatelé

Dodavatelé¢ jako posledni z péti konkurencnich sil maji pfevahu nad firmami. Hrozi jim
zvySenim cen nebo snizenim kvality produktii, coZ si firmy nemohou dovolit, protoze by
mohly ztracet své zakazniky. Stejné jako u odbératelti plati, Ze mohou rastem naklad

snizit ziskovost celého odvétvi. (Porter, 1994)
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6. CHARAKTERISTIKA VYBRANE SPOLECNOSTI

Pro tuto praci, byla vybrana spole¢nost CSAD Liberec, a. s., ktera byla zaloZena 1. ledna
1999 z ptivodniho statniho podniku. Nyni bude stru¢né popsana historie spolecnosti jesté

pied rokem 1999 az do soucasnosti.

6.1 HISTORIE

Za pocatek, kdy se tato spolecnost zacala od prvnich kricka vyvijet, by se dal povazovat
rok 1948, kdy byl udan novy smér vyvoje dopravnich sluzeb. VSechny podniky, které byly
vV soukromém vlastnictvi a provozovaly osobni nebo nakladni dopravu, byly znarodnény, a
tudiz byly pfi¢lenény ke stavajicim statnim podnikim. To znamenalo nové moznosti pro
dopravu. Tim vznikl nérodni podnik nazyvajici se Ceskoslovenska automobilova doprava
znamy jako CSAD. Den vzniku byl datovan na 1. ledna 1949. Déle pak podnik prochazel
riznymi zménami, které vyvrcholily v listopadu roku 1950 zménou nazvu podniku na
Ceskoslovenska statni automobilova doprava. Tento narodni podnik mél celostatni
pusobnost s hlavnim sidlem v Praze, jehoZ nadfazenym fidicim orgdnem bylo ministerstvo

dopravy.

Rizeni takového podniku, ktery je fizen pouze jednim ustfednim organem, se ukazalo jako
nevhodné. Sice byly sjednoceny jednotlivé dopravni spolecnosti v jednu, ale pro budouci
vyvoj bylo nutné centralizovany podnik pfeusporadat jinak. Podstatnym okamzikem, ktery
pfinesl zménu v organizaci podniku, bylo nejen rozdéleni spolecnosti na dvé, se
zaméfenim na nékladni a osobni dopravu, ale pozdé¢ji také ziizeni samostatného podniku
v kazdém okrese datované k 1. Cervenci 1960. O tfi roky pozdé&ji byly okresni podniky
slouteny a vznikly tak podniky krajské (7 v Cesku, 3 na Slovensku). Diivodem, zaloZeni
krajskych podnikii bylo, Ze mezi stavajicimi podniky CSAD dochazelo k &astym
zdjmovym stfetim, kterym se chtélo zamezit. Tyto podniky se ¢lenily, az do druhé
poloviny 80. let, na dopravni zadvody a provozovny. Koncem roku 1988 se z krajskych
podniku staly podniky statni a pozd&ji nasledkem revolu¢niho ptevratu, tedy v roce 1990
byly podniky znovu rozd€leny na mensi statni podniky, okresniho rozsahu. Fungovaly pod

nazvem Ceskoslovenskd automobilovd doprava. Na zakladé Zakona o silni¢ni doprave,
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ktery upravil systémy fungovani v doprave, zacaly vznikat soukromé spolecnosti
poskytujici tyto sluzby. Timto vyvojem dochdzelo 1 ke zménam pravnich forem podnikani,
a to na akciové spolecnosti. N&které spolecnosti na zakladé této zmény, pozménily i ndzev
nebo logo spolecnosti. Béhem 90. let se pak na domaci trh dostavaji i zahrani¢ni firmy.

(interni materidly spole¢nosti)

1. ledna 1999 vznikla spole¢nost CSAD Liberec, a. s., ktera je zaroven tématem této prace.
Postupnym vyvojem a budovanim spolecnosti se tento podnik zaméfil na Sirokou strukturu

¢innosti, napiiklad:

¢ silni¢ni motorova doprava nakladni a osobni

e oprava silni¢nich vozidel, nebo ostatnich dopravnich prostredki
e klempifstvi a oprava karoserii

e provozovani Cerpacich stanic s palivy a mazivy

¢ plnéni tlakovych nadob na plyn

V roce 2002 byla spolecnost velice uspésna. Jeji obrat v této dobé dosahoval az 360 mil.
K¢&. Nejvétsi podil na tomto obratu zaujimala tuzemska a zahrani¢ni doprava. Spolecnost
také spolupracovala s vyznamnymi firmami v regionu, napi.: PEGUFORM, a. s., GEA —
LVZ, a. s. nebo pivovar SVIJANY. Velky podil patii také osobni dopravé. Ta zajiStovala

pravidelnou dopravu pro cestujici, zejména na okrajovych ¢astech okresu Liberec.

Hlavnim cilem spolecnosti bylo zajiSténi kompletni logistické obsluhy a dopravni
obsluznosti nejenom pro vyznamné firmy v regionu s dodrzovanim vysoké kvality sluzeb.

Co je vSak nutné ke splnéni téchto cili, je spokojenost zakaznikd, firem i obCani.

V roce 2009 spolecnost prosla zménou v organizaci podniku. Valnd hromada CSAD
Liberec, a. s. rozhodla o rozdé€leni spole¢nosti. Tim byly zalozeny spole¢nosti nové. Tedy
pro kazdy druh Cinnosti, ktery firma do této doby poskytovala, vznikla spolecnost nova.

(interni materialy spolec¢nosti)
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6.2 SOUCASNOST

V soucasné dobé je spoleCnost CSAD Liberec zaméfena na Cinnosti silnicni motorové

osobni dopravy — méstskd, priméstska, dalkova.

Osobni doprava, provadéna pravidelnou dopravou zajistuje sluzby po celém regionu pro
celou Sirokou vefejnost aZ na okrajové casti Liberecka. Toto jsou linky provadéné v ramci
zavazku vefejné dopravy. Nepravidelnou dopravu spolecnost provozuje ve spolupraci

S cestovnimi kancelafemi atd.

Spole¢nost sidli v arealu Doubi v ulici Ceské Mladeze 594/33 v Liberci. Tento podnik ma i
dalsi provozovny, které lze najit napiiklad v Ceském Dubu, Frydlantu, anebo také v arealu

autobusového nadrazi v Liberci.

Cil je stale stejny a to spokojenost zakaznikil, éemuz se podfizuje cela spole¢nost CSAD

Liberec.
Zakladni kapital v tuto chvili ¢ini 8.893.900 K¢.

Spole¢nost nyni disponuje 69 autobusy.

vvvvvv

Zobrazuje ho obrazek ¢islo 1.

Pocet linek, které tato spole¢nost poskytuje v Libereckém kraji, je 43. V procentualnim

vyjadieni je podil tohoto dopravce 24,43% v tomto odvetvi.

Liberec a.s.

Obrdzek 1 Logo spolecnosti CSAD Liberec, a. s.
Zdroj: http://www.csadlb.cz/
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6.3 HLAVNiI KONKURENTI

Jak jiz bylo zminéno v uvodni charakteristice autobusové dopravy mezi nejveétsi
konkurenty vybrané spole¢nosti, a zaroven 1 nejvetsi dopravee v kraji patii BusLine, a. s. a
CSAD Ceska Lipa, a.s. Jsou to poskytovatelé pravidelnych linek v Libereckém kraji, tedy

poskytovatelé kazdodennich spojt.

Nyni budou struéné charakterizovany konkurenéni spole¢nosti firmy CSAD Liberec, a. s.

6.3.1 CSAD Ceska Lipa, a. s.

Tato dopravni spolecnost stejné¢ jako piredchozi dvé méa obdobnou historii. V roce 1993
byla v ramci privatizace zatazena pod CSAD BUS Usti nad Labem. V roce 2004 doslo
k rozdéleni spole¢nosti a vznikl tedy opét samostatny dopravni podnik CSAD Ceska Lipa,
a. s. Pati{ mezi nejvétsi dopravce v regionu Ceskolipska a samoziejmé také patfi mezi

jednoho ze ¢tyt nejvyznamnéjSich dopravet v Libereckém kraji.

Vozovy park tohoto dopravce je oproti pfedchozimu mensi. Celkové je evidovano okolo
180 vozii. Na svych linkach provozuje ekologické a ekonomické ekobusy s pohonem na

zemni plyn.
Zakladni kapital této spolecnosti je 18.827.820 K¢.

Podil na trhu autobusové dopravy v Libereckém kraji je vycCislen na 23,86% a poskytuje
tedy 42 pravidelnych linek vefejné dopravy.

AU

Ceskd Lipa a.s.

Obrazek 2 Logo spolecnosti CSAD Ceskd Lipa, a. s.
Zdroj: http://www.csad-cl.cz/
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6.3.2 BusLine, a. s.

Spole¢nost BusLine, a. s. je pomérné nova spole¢nost, které vznikla 12. prosince 2010,
a vyvijela se obdobné jako vybrané CSAD Liberec, a. s. Samotna spole¢nost jako takové
vznikla  spojenim  zbyvalych podniki CSAD Jablonec nad Nisou, a. s.
a CSAD Semily, a. s. a vytvorila se tak spolenost nova. Obchodni jméno je provazeno
sloganem ,,Comfort in Time*, které chce podnik zvyraznit poskytovanim svych sluzeb,
predevsim vysoké kvality v oblasti ptfepravy osob ve vSech jeho nabizenych formach, mezi

které patii méstské, regionalni, dalkové a zajezdové dopravy.

Spole¢nost disponuje vice nez 600 modernimi autobusy s pramérnym staiim 6,5 let a 15%
Znich je na pohon CNG. Tento dopravce je rozsifen do vice kraji, naptiklad do
Libereckého, Kralovéhradeckého, Usteckého a Stiedodeského. Tato spoleénost se pysni
provozem bezpeénych autobusii pro déti, jako jedind dopravni spolenost v Ceské

republice.

Tento dopravce zaméstnava vice nez 1000 zaméstnanct a fadi se tak mezi nejvyznamnéjsi

autobusové spoleénosti v Ceské republice. Spole¢nost BusLine, a. s. se podili na trhu

autobusové dopravy v Libereckém kraji 51,70%, tedy poskytuje 91 pravidelnych linek.

Busline <

Comfort in Time

Obrazek 3 Logo spolecnosti BusLine, a. s.
Zdroj: http://iwww.busline.cz/
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Pro lepsi ptehlednost jsou jednotlivé udaje, jako je zékladni kapital, pocet autobusti, podil

na trhu a pocet linek uvedeny v tabulce cCislo 1.

Tabulka 1 Zdkladni vidaje o spolecnostech

CSAD Liberec, a. s. CSAD Ceska Lipa, a. s. Bus Line, a. s.
Zakladni kapital 8 893 900 K¢& 18 827 820 K& 280 549 074 K&
Pocet autobusi 69 85 vice nez 600
Podil na trhu 24,43% 23,86% 51,70%
Pocet linek 43 42 91

Zdroj: Vlastni zpracovani

35



7. CHARAKTERISTIKA AUTOBUSOVE DOPRAVY

Tato kapitola popisuje zdkladni informace o autobusové dopravé. JelikoZz konkrétni
spole¢nost, ktera byla pro tuto praci vybrana je spole¢nost poskytujici sluzby v autobusové
dopravé, je nutné toto odvétvi podrobnéji charakterizovat pro lepsi pochopeni. Budou zde
uvedeny informace napiiklad o vSech hlavnich dopravcich v Libereckém kraji, jak maji
jednotlivi dopravci rozdélené linky, nebo také jak mohou byt spole¢nosti v tomto odvétvi
lep$i nez ostatni. Bude také charakterizovana konkurence a obtiznost vstupu na trh

autobusové dopravy.

V tivodu bude charakterizovéna obtiznost vstupu do odvétvi pro nové spolecnosti. Vstoupit
do odvétvi autobusové dopravy muze kazdy, stejné tak se jakykoli dopravce miize ptihlasit
do vybérového fizeni v ramcei systému IDOL. Nutnosti je splnéni podminek stanované
krajem, které budou popsany nize. Zalozit autobusovou spole¢nost neni jednoduché. Je
potiteba dostatecné mnozstvi finan¢nich prostfedkii predevsim na potizeni autobusti. Cena
takového autobusu se pohybuje od 2 -5 milion korun, coZz jsou pro novou zakladajici
spolecnost pomérné vysoké naklady. Je nutné brat v ivahu také kvalita vozového parku, at’

uz spolecnost zaméfeni na komerc¢ni linky nebo linky poskytované pro Liberecky kraj.

Nyni tedy budou popsany zékladni informace tykajici se autobusové dopravy.
V Libereckém kraji funguje né€kolik dopravci a zaroven tedy i konkurentl pro vyse
zminénou vybranou spolecnost. Tyto , konkurenty* 1ze rozdélit do ne¢kolika skupin, podle

toho, jaké linky poskytuji a to:

e Poskytovatelé pravidelnych linek

e Komercni linky

e Dopravci poskytujici linky naptiklad pti vylukach, pro skoly, pro fabriky
e Nepravidelna doprava

e Zahrani¢ni dopravci

Mezi poskytovatele pravidelnych linek patii i nejvétsi dopravei v kraji, a to BusLine, a. s.,
CSAD Ceska Lipa, a.s. a vybrana spole¢nost CSAD Liberec, a. s. Tito dopravci jsou si

navzajem i nejvetsimi konkurenty v tomto odvétvi v Libereckém kraji, protoze poskytuji
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stejné, tedy pravidelné linky. Jsou to linky, které zajistuji kazdodenni spoje naptiklad
Z prace, do skoly, domt, k 1ékafi, k organiim vefejné moci ¢i k uspokojovani kulturnich a
turistickych potieb, stejné jako funguje MHD. Tito nejvétsi dopravci jsou zaroven i
soucasti systému IDOL a jsou do n¢j pln¢ integrovéni. Je to zkratka pro Integrovany
dopravni systém Libereckého kraje. Tento systém byl spustén 1. Cervence 2009. Cilem je
koordinace vSech zapojenych dopravcu a zajiStuje tak hladké fungovani vefejné dopravy
v kraji, tedy usnadiiovani cestovani vefejnou osobni dopravou. Na tizemi, ve kterém tento
systém funguje, tedy Liberecky kraj je rozdélen do geografickych obvodi, které jsou
popsany Vv odstavcich nize. Pro toto uzemi plati jedna cena za poskytované sluzby. Systém
IDOL nese vyhody pifedevSim pro cestujici, kterym nabizi razné cestovni tarify za

zvyhodnéné ceny, do riznych oblasti.

Mezi poskytovatele komer¢nich linek l1ze uvést napiiklad spole¢nost RegioJet, ktera je
znama pifedevsim poskytovani dalkovych spoji. Dale tu jsou dopravci, jako je napiiklad
Simon, Patzak, které poskytuji linky napiiklad pro 3kolni ugely, tedy $kolni vylety,
exkurze, nebo také pro fabriky, kde svéazeji zaméstnance, nebo také pii vylukach jako
nahradni spoje. Mezi nepravidelnou dopravu patii mali dopravci, ktefi maji jen nékolik
malo autobust (5-6 autobustl). Netcastni se konkurencni soutéze a své sluzby poskytuji za

relativné nizké ceny.

Dalsim bodem, ktery je nutny zminit pro charakteristiku autobusové dopravy, je rozdéleni
linek mezi dopravce. Zda si tyto trasy vybiraji samy nebo si je losuji, nebo jsou uréovany
podle jiného kritéria. Hlavnim orgdnem, ktery ma toto celé na starosti a fidi celou
autobusovou dopravu je Liberecky kraj, konkrétnéji odbor dopravy. V jeho zajmu je trvala
udrzitelnost vefejné dopravy a moznost dalSiho rozvoje v této oblasti. JelikoZ se ptepravni
potieby obyvatelstva v ¢ase méni, je potieba, aby veiejna doprava dokézala na tyto zmény
reagovat, i to je jeden z divodu, pro¢ kraj déla ,,dohled nad celym odvétvim. Kraj tedy
rozdéluje linky mezi jednotlivé dopravce. Nejprve se vSak dopravei musi piihlasit do
vybérového fizeni o geografickou oblast, ve které chtji linky jezdit. Tyto oblasti jsou
v Libereckém kraji tii. A to Sever (Liberecko), Zapad (Ceskolipsko), Vychod (Semilsko-
Jablonecko). Je nutné zminit, ze se vtomto piipadé¢ jednd o dopravce poskytujici
pravidelné linky. Je tedy pouze na kraji, které trasy komu pfid€li a jak je rozdéli. Jiz
zminéné vybérové fizeni je soucasti jednaciho fizeni bez uvefejnéni, coz je ,,V pisemné
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vyzvé kjedndni v jednacim fizeni bez uvefejnéni oznamuje zadavatel zijemci nebo
omezenému poctu zajemcti svilj umysl zadat vefejnou zakdzku v tomto zadavacim fizeni.*
Tedy kraj pisemné ozndmi piihlaSenym dopravcim sviij umysl ohledné autobusové
dopravy. Nejedna se o vefejnou soutéz. Dulezitym terminem, ktery souvisi s timto fizenim
je, ze jsou dopravei v zavazku vefejné dopravy. Zavazek verejné dopravy lze strucné
definovat jako ,,pozadavek, ktery vymezi kraj k zaji$téni sluzeb, ktery by provozovatel na
zaklad¢ svych obchodnich zajmii bez odmény nepievzal ve stejném rozsahu nebo za
stejnych podminek. Jednoduseji feeno se jedna o provoz, ktery by bez dotaci vefejného
sektoru nemohl byt uskute¢iovan kvuli slabé poptavce, tedy vynosnosti pii regulovanych
cenach. Dopravci, ktefi jsou ve zminéném zavazku vefejné sluzby, maji s krajem
podepsanou smlouvu a linky jsou tedy dotovany krajem. Tyto linky jsou pro kraj velice

dilezité. Vyhodné je toto samoziejmé i pro dopravce, protoze maji jistotu penéz.

Ohledné rozdéleni linek u komercnich dopravct je to jednodusi. ZaleZi jen na dopravei,
kam bude jezdit. Samoziejm¢ musi mit licenci, ale také schvaleny jizdni fad. Mezi takové
dopravce muzeme zafadit RegioJet, napiiklad linky Praha-Liberec, ale také
CSAD Liberec, a. s.

V piedchozim odstavci byly zminény jizdni fady. Tyto fady urcuji koordinatoti dopravy.
V Libereckém kraji je timto koordinatorem KORID LK, spol. s r. 0.. Jedna se pfedev§im o

rady dopravci v zdvazku vetejné dopravy.

Co se tyce konkurence, je tady nutné odlisit, zda se jedna o dopravce poskytujici komeréni
linky nebo dopravce, které jsou v zavazku vetfejné sluzby. Pro dopravce poskytujici
komer¢ni linky je charakteristické, Ze si sami urcuji jizdné nebo kreditni jizdenky. Dale si
pak urcuji Cetnost spoju a n&jaké vedlejsi sluzby, které budou poskytovat. Jak jiz vyplyva
Z téchto charakteristik v ramci této skupiny, nejvétSim néastrojem konkuren¢niho boje mezi
komer¢nimi linkami je jizdné a Cetnost. Pro zdkaznika je velice dilezita cena, ale také Ze si
muze vybrat ¢as spoje, kterym pojede. Nema na vybér naptiklad jen ze spoje, ktery jede 2x
za den, ale tfeba kaZdou hodinu. Dal§i moznosti jak byt odliSny od konkurencnich
komercénich linek je vySe zminénych vedlejSich sluzeb, které mohou byt rizného
charakteru. Naptiklad WiFi v autobusu, noviny a obcerstveni v prubéhu jizdy a dalsi.

V dnesni dob¢ modernich technologii, cestujici velice oceni, kdyz mohou byt ptipojeni na
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internet zcela zdarma. Proto i tyto vedlejsi sluzby neni dobré podcenit, protoze pravé diky

témto sluzbam se mohou dopravci odlisit od svych konkurentt.

Na rozdil od dopravcu, ktefi jsou v zdvazku vetejné sluzby. Konkurence mezi témito
dopravci, ktefi poskytuji pravidelné linky a maji tedy uzavienou smlouvu s krajem, zadna
neni, z diivodu, Ze maji vSe krajem jasné stanovené. Od jizdného aZ po standardy kvality,

mezi které patii napiiklad:

e stafi autobusu,

o velikost autobusu,

e vn¢jSimi a vnitfnimi panely pro cestujici
¢ nizkopodlazni vozy,

e signalizani zafizeni

e osvétleni,

klimatické podminky,

a celkové tedy technicky stav vozidla. Je to ptedev§im z divodu, aby kraj nepodporoval
souté¢ze mezi jednotlivymi konkurenty. Pokud by dopravce tyto standardy nedodrzel,
hrozily by mu sankce. Samoziejmé zlepseni vybaveni a sluzeb je povolené a je to jen na
dopravci jakou kvalitu vozového parku si nastavi. Musi to byt vsak alespon na dolni

hranici stanovenych podminek.

Je tedy otazkou, jak mohou byt jednotlivé spolecnosti lepsi nez ty ostatni, kdyz maji
krajem stanovené jizdné, standardy kvality a autobusy se od sebe nijak nelisi. Jde tu tedy o
dopravce, které jsou v zavazku a poskytuji pravidelné linky, coZ vyplyva z ptfedchéazejicich
odstavcu. Jednotlivé spole¢nosti si mohou konkurovat pouze ptred vybérovym fizenim. Po
dobu, kdy je podepsana smlouva s krajem si neni jak konkurovat. Jediné co pfichazi
Vv tvahu je, ze si dopravci mohou v pritbéhu obdobi, po které maji linky ptidé€leny, utvaret
dobré jméno. Dobré jméno mohou vytvaret naptiklad tim, ze budou jezdit na ¢as, nebudou
vynechavat spoje atd. Tyto ptiklady, které tvoii dobrou povést celé spolecnosti, jsou velice
dalezité. Kraj v pribéhu celého obdobi sleduje spolehlivost dopravceii, kterd mutze hrat

velkou roli v dalsim vybérovém fizeni o pravidelné linky.
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Je nutné doplnit informace ohledné vybérového ftizeni, kterym kazda spole¢nost pokud
chce provozovat pravidelné linky, musi prochazet. Jak jiz bylo zminéno kraj ma v tuto
chvili hlavni slovo a tedy stanovuje podminky a pozadavky pro zucastnéni se tohoto
vybérového fizeni. Jednotlivi dopravci pak sestavuji své plany napiiklad ohledné ceny, ale
také s trasami a oblastmi, o které maji zajem jezdit, atd., se kterymi pak pfistupuji na kraj.
Ten pak podle predlozenych planii a nabidek vybere nejvhodnéjsiho kandidata, kterému
pak pfidé€li trasy. V nejvétsi mife je rozhodujicim néstrojem cena Dal§im faktorem mohou
byt i lepsi autobusy, nebo také vyse zminéné dobré jméno, které si dopravci utvaii béhem

predeslého obdobi, nez je vyhldSeno nové vybéroveé fizeni.
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8. ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI

Pro analyzu konkurencniho prostfedi slouzi nékolik metod, které jsou popsané v kapitolach
vyse. Pro zhodnoceni fungovani na trhu byla vybrdna SWOT analyza, ktera bude podrobné
rozepsana v nasledujici podkapitole. Nejdiive vSak budou popsany dilezit¢ ukazatele

spolecnosti, jako napiiklad vyvoj nakladt a vynosi, vysledku hospodaieni a zaméstnancti.

8.1 DULEZITE UKAZATELE SPOLECNOSTI

Tato kapitola popisuje veSkeré potiebné udaje slouzici k vytvoreni SWOT analyzy

vybraného podniku.

8.1.1 Vyvoj vysledku hospodareni

Vyvoj vysledku hospodateni v letech 2010 — 2015 je ukézan na obrazu ¢islo 4.

Vyvoj vysledku hospodareni v letech
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Obrazek 4 Vyvoj vysledku hospodareni
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav

Od roku 1999, kdy byla spolecnost zalozena az po rok 2009, kdy byla rozdélena
odstépenim, byl pfedmét podnikani rozmanity a spole¢nost se zamétovala nejen na osobni

dopravu, ale také na nakladni, na opravu dopravnich prostfedki atd. Nicméné od roku
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2010 spoléenost CSAD Liberec, a. s. je zaméfena pouze na silniéni motorovou dopravu
osobni, tudiz jsou vysledky hospodafeni uvadény od roku 2010. V letech 2010 a 2011
dosahoval podnik ztraty, kterd se vtomto obdobi snizila o 3%. O rok pozdéji doslo
k dalsimu poklesu vysledku hospodafeni o vice nez 2 miliony korun, coz je snizeni o
169%. Dalsi vyrazny pokles se odehral v roce 2013. Vysledek hospodateni klesl az na
uroven 12 miliont, kde dosahl své minimalni hranice. V roce 2014 doslo k dramatickému
zvySeni, kdy podnik dosahoval milionového zisku. O rok pozdéji doSlo opét ke sniZeni o

68% az na troven necelych 400 tisic korun.

8.1.2 Vyvoj poftu zaméstnanci

Dalsim dulezitym ukazatelem je vyvoj poétu zaméstnanci v letech 2010 -2015. Tento

Vyvoj je naznacen na obrazku cislo 5.

Vyvoj po¢tu zaméstnanci v letech

2010 - 2015
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Obrdzek 5 Vyvoj poctu zaméstnancii
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é vyro¢nich zprav

Po rozdéleni spole¢nosti v roce 2009 dochazelo ke snizovani poctu zaméstnanctl, nejen
z diivodu odstépeni, ale také z diivodu krize. V roce 2011 pocet zaméstnancli v autobusové
dopravé klesl az na 90 pracovnikil, coz je nejméné z celého méteného obdobi. Pfi¢inou

byla nestabilita v osobni dopravé, ktera byla zplisobena nejen konkurenci, ale také
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omezenymi prostifedky na dopravni obsluznost, ktera nutila dopravni spole¢nost omezit
naklady a to nejen v polozkach osobnich nakladt. Od roku 2012 se situace zlepSovala.
Doslo k navySeni poctu zamé&stnancli na 129. Od tohoto roku lze povaZovat situaci za

stabilizovanou s minimalnimi vykyvy po¢tu pracovnikt. V roce 2015 bylo podniku vedeno

121 zaméstnancu.

8.1.3 Celkové vynosy spole¢nosti

K zobrazeni finan¢ni situace podniku, pfedev§im vysi vynost slozi tabulka ¢islo 6.

Vyvoj vynosii v letech 2010 - 2015
(v tisicich K¢)
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Obrazek 6 Vyvoj vynosii
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav

Od roku 2009, kdy doslo k rozdé€leni spolecnosti, v podniku doslo k prudkému poklesu
vynost, které je patrné az do roku 2011. V roce 2012 doslo naopak k velkému zvyseni
vynosti pfedevsim z diivodu zvySeni trzena prodej vlastnich vyrobkt, zbozi a sluzeb, které
oproti minulym roktim vzrostly o necelych 20 milionti. V roce 2013 a 2014 opét doslo ke
sniZzeni vynosu, coz bylo zpiisobeno zruSenim ztratovych autobusovych linek komercni
dopravy a také disledkem zruseni neefektivni spedice. Rok 2015 nepfinesl zadné zlepSeni.
Vynosy podniku stale klesaly a to pfedevsim z divodu neukonceni desetileté veiejné

zakéazky, ktera byla prodlouzena na dalsi dva roky. Této zméné se bylo nutné ptizpisobit a
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pro dopravce to bylo zlomové obdobi. Cena dopravniho vykonu byla snizena ze 32 K¢ na
kilometr na 29,07 K¢ za kilometr. Takto zasadni zména v cené ovlivnila nejen trzby za

prodané sluzby, ale také vynosy za rok 2015.

8.1.4 Vyvoj vynosi plynouci z osobni dopravy

Vynosy vyplyvajici z osobni dopravy
(v letech 2010 - 2015)
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Obrazek 7 Vyvoj vynosii z osobni dopravy

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ vyrocnich zprav

Tento graf (obrazek ¢islo 7) slouzi predevsim k ukazce, jak velkou ¢ast celkovych vynost
tvofi vynosy vyplyvajici z osobni dopravy. V cervenych sloupcich, tedy sloupcich
pravidelnych linek jsou do vynosti zahrnuty i poskytované dotace, které v roce 2013 Cinily
61,5 miliont korun, v roce 2014 67,8 miliond a v roce 2015 59,1 milionii korun. Nejvyssi

vynosy z osobni dopravy byly v roce 2013, kdezto naopak nejmensi v roce 2011.
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8.1.5 Celkové naklady spole¢nosti

Vyvoj nakladi v letech 2010 - 2015
(v tisicich K¢)
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Obrazek 8 Vyvoj nakladii
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav

135843 | 115127 | 153259 | 146896 | 124438 | 115371

O vyvojové kiivce celkovych nékladi spolecnosti, by se dalo fici, ze kopiruje kiivku
vyvoje vynost. Stejné tak jako tomu bylo v grafu zohlednujici vynosy v tomto grafu
(obréazek cislo 8) je ziejmé, Ze rok 2010 a 2011 ptinesl prudké sniZeni nékladii, coz bylo
zpusobeno predevsim rozdéleni spolecnosti. V roce 2012 naklad dosahovaly maximalni
hranice a to vice nez 153 milioni korun. Takto vysoké naklady plynou piedev§im
Z modernizace vozového parku, ktery je velice nakladna. Cena takového autobusu se
pohybuje okolo 3,5 milionli korun. Od roku 2013 dochdzelo ke sniZzovani nékladd,
pfedevsim osobnich, kam spadaji i mzdy, ale také provoznich, které jsou vklddany do
oprav starého vozového parku, ktery je prubézné vyménovan. Celkovou vyvojovou kiivku

nakladi také ovliviiuje cena pohonnych hmot.
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82 SWOT ANALYZA

Tato analyza slouzi ke zhodnoceni silnych a slabych stranek podniku, ale zaroven také
prilezitosti a hrozeb, které plynou ze strany trhu. Pro podnik je tato analyza velice duleZzita.
Kazda spolecnost by méla védet, kde jsou jeji silné a naopak slabé stranky, které je potieba
odstranit, nebo alespoit minimalizovat. To samé plati u silnych stranek. Pokud spole¢nost
zna své kvality a vi vcéem je siln€j$i a lepsi, mize byt vice konkurenceschopna.
Samoziejmé je také dobré, pokud spolecnost vi i o pfilezitostech, které plynou ze strany
trhu nebo odvétvi. Tyto prilezitosti mize vyuzit, ke svému zlepSeni, naopak u hrozeb je
podstatné aby podnik umél v€as reagovat na piipadné zmény, které tieba nemulze ani

ovlivnit.

Na zékladé vyse uvedenych dat a vyroénich zprav spoleénosti CSAD Liberec, a. s. byla
sestavena SWOT analyza, kterd je uvedena v tabulce ¢. 2 a slouzi ke shrnuti celkové

situace podniku.

Tabulka 2 SWOT analyza podniku

S —silné stranky W — slabé stranky
e Jasn¢ stanovené cile e Vozovy park
e Modernizace vozového parku e Nestabilni finan¢ni situace
e Stabilni pocet zamé&stnanct e Vysoké niklady

e Pruznd reakce na zmény

O - prilezitosti T - hrozby
e Rizeni krajem — moznost ziskani e Konkurence
desetileté zakazky e Neuspéch ve vybérovém fizeni

e Doprava do prumyslovych zoén,
vyluky na draze

e Moznost rozrustat se

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.2.1 Silné stranky

Mezi silné stranky spole¢nosti CSAD Liberec, a. s. patii stanoveni konkrétnich cild,
kterych by chtéla v nadchazejicich letech dosdhnout. Podnikatelskym zdmérem
predstavenstva spole¢nosti, je pfipravit nejen organizacni, ale také personalni podminky a
pfedev§im technické podminky spolecnosti tak, aby byla vice konkurenceschopna
Vv pripravovaném vybérovém fizeni, pofadanym Libereckym krajem na zabezpeCeni

stanoveného rozsahu pravidelnych linek v Libereckém kraji na obdobi dalSich 10 let.

Dalsi silnou strankou spolecnosti, ktera plyne ze stanoveného cile je modernizace
vozoveého parku. Pro to, aby byl dopravce konkurenceschopny je nedilnou soucdsti mit
kvalitni a moderni vozovy park odpovidajici standardim stanovenych krajem. Podnik se

tedy snazi kazdy rok o jeho obnovu ndkupem novych autobusi.

Silnou strankou je také stabilni pocet zaméstnanct. V letech 2010 a 2011 byl pocet
zaméstnancl ovlivnén nejen krizi, ale také rozdélenim spolecnosti. Podnik byl také nucen
snizovat naklady a to nejen provoznich, ale také osobnich z diivodu nestability v osobni
dopravé. Od roku 2012 je pocet zaméstnancl stabilni s minimalnimi vykyvy, coZ je pro
podnik velice dobré, protoze je neustale zajisténa obsluznost linek a podnik se tedy nemusi

potykat s nedostatkem fidici.

Posledni silnou strankou je schopnost pruzné reagovat na zmény. Podnik se musi potykat
svelkym poctem uzavirek a vyluk v dasledku oprav a rekonstrukci komunikaci.
Spoléenosti CSAD Liberec, a. s. se daii na tyto zmény reagovat a udrzet tak pravidelnost a
spolehlivost vefejné dopravy. Je to ovlivhéno pracovnim nasazenim vSech fidicu,
dopravnich specialisth a vedoucich pracovnikii soucasné¢ s koordinatory dopravy

v Libereckém kraji.

8.2.2 Slabé stranky

Prvni slabou strankou, ktera ovliviiuje nejen provozni chod podniku, ale také finan¢ni

situaci, je vozovy park, ktery i pfes jeho postupnou modernizaci stdle nedostacujici.
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Vozidla jsou prestarla, nedostatecné vybavend s vysokymi provoznimi naklady a

nevyhovuji tak podminkam vybérového fizeni na dopravni obsluznosti v dalsim obdobi.

Dalsi a velice podstatou slabou strankou je financni situace podniku, ktera souvisi 1 se
slabou strankou vysokych nakladii. Spolecnost dosahuje milionovych ztrat, az na hranici
12 miliont korun, coZ je zfejmé z obrazku ¢islo 4. Celkova finan¢ni situace je piredev§im
ovlivnéna cenou pohonnych hmot. Pohonné hmoty tvoii slozku nakladd, kterou podnik
nemuze nijak ovlivnit, protoze tvoii nedilnou soucast provozu autobusi. Vyvoj ceny

pohonnych hmot a jeji vysSe je zobrazena v obrazku cislo 9.
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Obrazek 9 Vyvoj ceny pohonnych hmot

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Z grafu je zfejmé, ze v roce 2010 cena pohonnych hmot dosahovala irovné pfiblizné tficeti
korun. V letech 2010 - 2012 dochazelo k neustalému ristu ceny, coz nemélo na podnik
kladné dopady, spiSe naopak. V zafi roku 2012 cena pohonnych hmot dosahla rekordni
hladiny v ramci méfeného obdobi a to Ctyficeti jedna korun. Od tohoto roku az po zacatek
roku 2015 zistala cena stejnd jen s minimalnimi vykyvy. Vlednu roku 2015 doslo
k poklesu opét na hranici tficeti korun s opétovnym mirnym zvySenim, nicméné ne uz tak

dramatickym.

Na podnik neptisobi jen cena pohonnych hmot, ale také cena dopravniho vykonu. V roce

2014 byla smlouva prodlouzena na dalsi dva roky, které fungovaly jako prechodné obdobi
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pied vyhlasenim vybérového fizeni. V ramci této zmény byly upraveny i ceny dopravniho
vykonu, kter¢ klesly z 32 korun za kilometr na 29,07 korun za kilometr. Tato zména vedla

K vyznamnym poklestim vynosti, coz mélo vliv na celkovy vysledek hospodateni.

Dalsi velice vyraznou slozku nékladt, ktera ovliviiuje finan¢ni situaci podniku je podil
neproduktivnich nadbytecnych dopravnich prostiedkil, tzn. autobust, které jiz nemohou
byt pouzity v ramci zavazku vetfejné sluzby. Tyto vozy na sebe vazou velké finan¢ni
prostiedky, pfedevS§im na opravu a na ndhradni dily. Proto se firma rozhodla vyfadit tyto
autobusy z divize zavazku veiejné sluzby a nahradit je novymi. Nové vozy by mély byt
usporngjsi s lep$im vybavenim v souladu s kritérii systému IDOL. Vyména vozového
parku je pro spolecnost velice ndkladna. Cena autobust se pfiblizné pohybuje okolo 3,5
milioni korun, coz je vyznamnou slozkou nakladii. Kazdy rok spolecnost nakoupila

minimalné ¢tyfi autobusy.

Dalsi slozkou, ktera negativn€ plsobi na financni stranku podniku je ztratovost
provozovanych nemovitosti, zejména arealu v Ceském Dubu. Objekt neni vyuzivan a

nepiinasi podniku z4dné financni prostredky.

Vliv na zaporné nebo nizké hospodaiské vysledky ma i oblast zdvazka. Podniku se sice
dafi snizovat zadvazky plynouci z Gvérti, zejména na splatky pouzité pii obnové vozového

parku, ale zavazky plynouci z obchodniho styku jsou velice kritické.

8.2.3 PrileZitosti pro podnik

Prilezitosti, které plynou pro podnik ze strany trhu, jsou desetileté zakdzky. Jedna se o
smlouvu sjednanou s krajem v ramci pravidelné linkové dopravy v zavazku vetejné sluzby.
Tyto zakéazky jsou pro podnik velice dilezité. Pfinaseji velké penézni prostfedky pro firmu
I v ramci dotaci, které jsou krajem poskytovany na chod spolecnosti. Rozdéleni linek tedy
pfinasi i celoro¢ni praci, kterou by si podnik nedokazal v takovém rozsahu sam zajistit.
Neni to vyhodou jen pro dopravni spolecnosti, které maji jistou praci, ale samoziejmé také
pro kraj, ktery ma zajiSténou dopravu i do mensich mést ¢i vesnic po celém kraji. Pokud
spolecnosti projdou vybeérovym fizenim a splni podminky a ziskaji desetiletou zakazku,

plyne pro né velka ptilezitost do budouciho vyvoje firmy.
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Dalsi prilezitosti, ktera plyne pro podnik ze strany trhu, je napfiklad doprava do
pramyslovych zon, coz je pro podnik velice vyhodné. Jednd se o zajisténi piepravy
velkého mnozstvi osob pracujicich v zénach ve vyrobnich podnicich. Dalsi piileZitosti,
jsou zakazky pro cestovni kancelafe. Jedna se o tuzemské, ale také zahrani¢ni zajezdy.
Nebo naopak je tu moZznost zalozeni vlastni cestovni kancelafe, coz neni jednoduché.
V tomto odvétvi je velka konkurence a jsou potieba kvalitni vybavené autobusy, které jsou
upravené¢ na del$i trasy. Samoziejmosti je i dostatek finan¢nich prostfedkii. Posledni
ptilezitosti plynouci ze strany trhu jsou vyluky na draze, coz je doprovazeno opét velkou

konkurenci a to predevsim ze strany malych dopravci.

Posledni pfilezitosti je moznost rozrustat se, a to nejen do komerc¢nich linek, ale také vyse
zminéné cestovni kanceldife. Komercni linky jsou opét doprovdzeny velkou konkurenci.
Tyto linky jsou pro dopravce velice lakavé a velice vynosné, nicméné je opét potieba
dostatek finan¢nich prostredki a zajiSténi dostate¢né kvality vozového parku. Stejné plati 1

u cestovnich kancelafi.

8.2.4 Hrozby pro podnik

Stejné jako v jinych odvétvich jsou nejvétsi hrozbou konkrecni podniky, které tvoii bézné
konkuren¢ni prostiedi. Nejvétsi konkurence je pied vybérovym fizenim na desetiletou
zakéazku. Konkurenty mohou byt nejen stavajici podniky na trhu, ale také nové vstupujici,

které splituji veskeré podminky pro vybérové fizeni.

Nejvétsi hrozbou pro dopravni spole¢nost je neuspéch ve vybérovém fizeni. Pokud by tuto
zakazku podnik neziskal, pfisel by o velkou cast penéznich prostfedki, ktera z tohoto
zavazku plyne. Bylo by tedy velice obtizné zajistit budouci chod podniku, pokud je tedy
spole€nost zaméfena pfevdzné na pravidelné linky, jako je to v pfipadé vybrané

spolecnosti.
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8.2.5 Zhodnoceni SWOT analyzy

Na zéklad¢ analyzy jednotlivych slozek tvofici finan¢ni a provozni situaci podniku a poté
analyzy, ktera je uvedena v tabulce ¢islo 2 je ziejmé, ze hospodarska situace je celkové
slozitd a nestabilni. VIiv na tuto situaci mé nejen cena pohonnych hmot, ale také cena
dopravniho vykonu v autobusové ptepravé. V tuto chvili ma na podnik velky vliv cena
autobusu a jejich nahradnich dilti. Spole¢nost ma stale nékolik prestarlych autobust, které
vazou velké finan¢ni prostredky, které by firma mohla vyuzit jinde. Na druhou stranu jsou
nutné modernizace vozového parku, které tvofi nejvEtsi investicni akce spolecnosti.
Spolcenost se snazi nakupem novych autobusti vylepsit svou konkurenceschopnost, ale
také chce splnit podminky pro vybérové fizeni. Finanéni situace podniku je nestabilni,
podnik dosahoval nékolik let ztraty sahajici za hranice milionti. Posledni dva roky doslo
kK mirnému zlepSeni, které by se podnik mél snazit udrZet, coz neni upln¢ jednoduché,
jelikoZ se blizi nové vybérové fizeni, takZze podnik bude podnikat co nejvice opatieni, aby
byl konkurenceschopny. Jako velké pozitivum je, Ze si je spole¢nost védoma svych slabych
stranek, na kterych pracuje a snazi se tak vylepSit své dobré¢ jméno. Na zdkladé toho
provedl nékolik opatieni, aby situaci celé firmy stabilizoval. Mezi tato opatfeni patii
pronajem provozovny v Ceském Dubu. Provozovna mél byt ptivodné prodana, nicméné
neuspésné a proto se podnik rozhodl provozovnu alespoii pronajimat. DalSim opatienim,
které podnik provedl, aby zlepsil celkovou situaci je sniZzeni stavu THP pracovnikl a

f1dich, aby uspofil ve slozce mzdovych naklada.

8.3 PREDPOVED VYVOJE OBORU

Spolec¢nost podnika v oboru autobusové dopravy. Toto odvétvi je rozmanité a neustale se
meéni. Méni se ceny, potfeby zadkaznikli, poskytované linky, kvalita sluzeb, ale také
spokojenost a ochota zaméstnanct pustit se do fizeni autobust. Aby vSe probihalo hladce,
existuji koordinatofi, ktefi se snazi rozvijet poskytované sluzby a celkové fidit tento obor.

Pro Liberecky kraj je koordinatorem spolecnost KORID LK, spol. s . 0.

Toto odvétvi je velice ovlivnéno zasahy politiky Libereckého kraje. Ne vzdy jsou névrhy
podavané koordinatory krajem akceptovany. V tuto chvili se vSak snazi, aby situace zlstala

stejna. Neptredpoklada se tedy velky rozvoj v ramci trhu autobusové dopravy.
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Momentalné jsou nejvetsi otazkou mzdy fidict a to nejen v Libereckém kraji. Dalsi
moznosti jak, by se trh mohl vyvijet, je vznik vnitfnich krajskych dopravct, kteii jsou
velice podobni dopravnim podnikiim konkrétniho kraje — tedy krajsti dopravci. V ramci
uspornych opatfeni se do poptedi dostava poptavkova doprava, tedy doprava na zavolani a

Radiobusy.
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9. NAVRHY ZMEN VEDOUCI KE ZLEPSENI

Prvnim navrhem na zlepSeni celkové situace podniku, souvisejici pfedevsim s vozovym
parkem je prodej starych autobusii. Spolecnost ma n¢kolik prestarlych autobust, které jiz
nejsou K pouziti vramci zavazku vefejné sluzby, protoze nevyhovuji podminkdm a
kritériim stanovené krajem pro vyberova fizeni. Tyto autobusy jsou ve Spatném stavu,
ktery na sebe vaze velké finan¢ni prostfedky na opravu, tudiz by pro spole¢nost bylo lepsi,
kdyby tyto autobusy prodala. Ziskala by tak finance potfebné bud’ na modernizace
vozoveého parku, nebo by je mohla vyuzit naptiklad k thrad¢ svych vysokych zavazki.
Pokud by vsak nebylo mozné autobusy prodat napiiklad z diivodu potiebnosti vozu
V obsluznosti linek, spole¢nost by mohla brat v uvahu i vlastni opravnu nejen téchto
starych, ale také novych autobust. Vlastni opravna by mohla usetfit Cas, ale také naklady
na opravu. Nicméné pokud by se spolecnost rozhodla k takovémuto feseni, bylo by nutné
provést analyzu, zda by to opravdu bylo pro firmu vyhodné v ramci usetieni finan¢nich

prostiedkd.

Finanéni situace celého podniku se odviji pfedevsim z velikosti ndkladd, které jsou vysoké.
Proto je nutné v dalS$im obdobi zajisténi trzeb, dotaci a ptiznivého vysledku hospodareni
zvySenim obratu a omezenim nakladl, coz bude velice obtizné. V dalSich letech se planuje
op¢t snizeni ceny dopravniho vykonu na 27,95 K¢ za kilometr, coz opét povede ke snizeni
vynosu. JelikoZ se spolecnost pfipravuje na vybérové fizeni a modernizuje vozovy park,
bude sniZeni nékladl velice t€Zké. Navrhem, jak by se dala alespon z ¢asti tato finanéni
situace vyrovnat je prodej provozovny v Ceském Dubu. Jeji prodej by piinesl veétsi

finan¢ni obnos, nez pfinasi pronajem.

Dal$im navrhem na teSeni celkové situace, coz by mohlo vést k vétSim vynosim, je
moznost rozrustat se i do jinych oblasti nez je Liberecky kraj. Tim by spolecnost ziskala
vice zakazek a vice finan¢nich prostiedku, které by mohla investovat do modernizace nebo

také k umofovani zavazku.

Pro shrnuti téchto navrhi je tedy nejvice dilezité aby podnik vyhral ve vybérovém fizeni a

ziskal tedy smlouvu vramci zavazku vefejné sluzby. Ziskal by tak jistotu prace a
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finan¢nich prostfedki do budoucna s moznosti vyssi ceny dopravniho vykonu v ramci

nov¢ desetileté¢ smlouvy.
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Z.aveér

Analyza konkurenceschopnosti je pro podnik velice dilezita. Kazda spolec¢nost by méla
védet, jaké Cinnosti ovlivituji podnikdni a zaroven i fungovani celého podniku. Nejedna
se jen o konkuren¢ni podniky, které plisobi na spolecnost, jsou to také silné nebo takeé
naopak slabé stranky, které podnik ovliviiuji v jeho fungovani. Pokud ma podnik
spolehlivé a vé€rné zaméstnance, ktefi jsou ochotni pracovat, nebo spokojené zakazniky,
kteti se budou vracet, uz jen takovéto zdzemi muze pro podnik ptsobit jako konkuren¢ni
vyhoda. Dilezitd je financni stranka podniku, ktera otvird moznosti pro rozSifovani
spolecnosti, zkvalithovani sluzeb atd. Pokud ma vsak spole¢nost vice slabych stranek,
je pro ni teézké byt konkurenceschopny. Vliv na podnik mohou mit i ptilezitosti a hrozby
rizné¢ho charakteru, které podnik ovliviiuji ze strany trhu. S t€mito aspekty se musi

spole¢nost naucit pracovat a prijimat je, jelikoz se neda;ji tak dobie ovlivnit.

Konkurenceschopnost a stim spojené dal§i pojmy jsou uvedeny v prvnich kapitolach
teoretické Casti prace. Soucdsti jsou 1 metody a analyzy, které pravé slouzi k méteni
konkurenceschopnosti nebo zjistovani celkové situace podniku. Kde ma podnik slaba
mista a kde naopak jsou ta silna, které se daji vyuzit. V paté kapitole jsou tedy
charakterizovany tfi zakladni analyzy a to, SWOT analyza, PEST analyza a na zavér

Portertiv model péti konkurencénich sil.

V praktické casti je v ivodu popsana vybrana spolecnost pro tuto praci, a to spole¢nost
CSAD Liberec, a. s., kterd piasobi na trhu autobusové dopravy jiz nékolik let. Je zde
uvedena nejen soucasnost, ale také historie tohoto dopravniho podniku. Déle jsou
to zminény dvé nejvétsi konkurenéni firmy, které piisobi ve stejném odvétvi jako CSAD

Liberec, a. s.

Dale je pak charakterizovan trh autobusové dopravy, jako konkurencni prostiedi
v Libereckém kraji, kde vybrana dopravni spole¢nost plisobi a poskytuje sluzby v podobé

pravidelnych linek.

Hlavnim bodem této prace je SWOT analyza, kterd charakterizovala nejen silné, ale také

slabé stranky podniku. Z této analyzy vyplynulo, ze podnik ma nejen silné, ale také slabé
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stranky, které chod podniku vyrazné ovliviiuji. Jednéd se piredev§im o nestabilni finan¢ni
stranku. Jednotlivé body, které jsou podrobné¢ charakterizovany, a jsou obsazeny ve SWOT
analyze jsou uvedeny V kapitole osm. Bohuzel podnik na tom v tuto chvili neni uplné
dobfte jak po finan¢ni strance, tak i po strance svého vozového parku, ktery je prestarly. Je
tedy velice dulezité, aby se podnik snazil tyto slabé stranky zredukovat, a snazil se ziskat
desetiletou zakazku od kraje. Tato zakazka je pro podnik v tuto chvili nejdilezitéjsi a tvoii
nejvetsi piileZitost k tomu, aby si podnik svou pozici vylepsil. Pokud by podnik tuto
zakazku nedostal, hrozilo by zkrachovani celé spolecnosti. Je tedy velice dilezité, aby
vedeni spolecnosti dobie zvazilo kazdy krok, ktery ud¢ld, aby tak zajistilo zakéazku
od kraje, a tim praci na dalSich deset let. Z pohledu trhu nejvétsi prileZitosti je tedy
podepsani smlouvy s krajem. Hrozby, které podnik také ovliviuji, jsou piedevSim

konkurenéni firmy, ale také hrozba prohry ve vybérovém fizeni.

Soucasti této kapitoly byla také struc¢nd charakteristika celého odvétvi a budouci vyvoj.
V tuto chvili se koordinatofi trhu autobusové dopravy v Libereckém kraji snazi spiSe
udrZet stavajici situaci, nechystaji tedy zadné zasadni zmény, které by mohly v budoucnu

spole¢nost CSAD Liberec, a. s. ovlivnit.

Posledni ¢asti prace, je navrzeni nékolika opatieni, které povedou ke zlepSeni situace nejen
na trhu, ale také podniku jako celku. Hlavnim navrhem bylo zaji$téni vice trzeb a celkové
finan¢nich prostfedkl ziskanych nejenom redukci nékladd, ale také napiiklad prodejem

starych autobusti nebo nevydélecnych nemovitosti.

Cilem celé prace tedy bylo vyhodnoceni situace firmy CSAD Liberec, a. s. v ramci
konkuren¢niho prosttedi. Je podnik schopny konkurence? Co pro to déla, a jaka je jeho
finan¢ni situace? Toto jsou vyzkumné otazky feSené v této praci. Na zakladé¢ metody
komparace a SWOT analyzy se d4 konstatovat, ze je podnik schopny konkurence, nicméné
je neustale co zlepSovat. Pro zvyseni konkurenceschopnosti se podnik snazi modernizovat
vozovy park. Naklady na toto zlepSeni velice ovliviiuji finan¢ni situaci, kterd podle
vysledki analyzy a sledovani vyvoje od roku 2010 do roku 2015 neni dobréd a stabilni.
Podnik dosahuje ztraty az nékolik miliont korun, ¢imz dochazi i k problémim ohledné

uhrady svych zavazkd.
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se bude odvijet dalsi vyvoj spole¢nosti. Pokud se spole¢nosti povede, vyhrat ve vybérovém
fizeni a podepise smlouvu s krajem, oteviou se ji nové prilezitosti pro budouci rozvoj
atonejen ve formé& ziskadni financ¢nich prostiedkii a moZznosti ziskani uvéru, ale také
ke zkvalitnéni vozového parku. Nicméné jiz ted byla vytvofena opatfeni vedouci
ke zlepSeni a to predev§im modernizace vozového parku a snaha redukovat naklady.
Do této zmény vklada cely podnik veliké nadéje, a doufa v ispéch ve vybérovém fizeni,

coz pfinese lepsi vyvoj a stav celé spolecnosti.
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