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Uvod

Cestovni ruch je bezesporu nedilnou soucasti dnesni moderni spole¢nosti. Hraje
vyznamnou roli v narodnim hospodarstvi, a tudiz je velice dilezitym faktorem pro rozvoj
destinaci po celém svété. Uzce se poji s daldimi sluzbami, které se vzajemné ovliviiuji
a vytvari spousty pracovnich pfilezitosti. Zaroven pfispiva k dulezitosti zivotniho
prosttedi, udrzuje kulturni tradice a ovliviiuje zivotni Groven obyvatel. Cestovni ruch je

Vv posledni dob¢ velice stabilni i1 pfes nékteré negativni vlivy a neustéle se rozviji.

Krom¢ typické masové turistiky vznikaji posledni dobou nové, netradicni
a specializované formy cestovniho ruchu, které se zaméiuji na konkrétni a uzsi zajmy lidi.
Tyto specifické formy cestovniho ruchu vypliuji vyklenky na trhu a umoziuji turistim
zazit tematickou dovolenou piesné podle jejich zalib. Zarovei jejich zajmem o tyto formy
a do nich vloZzenymi finan¢nimi prostiedky podpofi rozvoj danych subjektii. Na rozdil od
masového turismu nejsou jednotné a fadni, ale naopak umoziuji hlubsi zazitky a poznani.
Zaroven jsou ve vétSing ptipadech Setrné a udrzitelné. Tyto konkrétni formy se tedy zdaji

byt skvélym prostfedkem pro rozvoj danych destinaci.

S vyvojem spolecnosti se také obrovskou rychlosti rozviji moderni technologie.
V soucasné dobé si bez nich nedokazeme ptedstavit zivot. Diky televizi, internetu,
pocitaciim, tabletim, chytrym telefonim a dal§im technologiim je komunikace
a propagace o mnoho snazsi, nez kdy byvala. VétSina obyvatel pouziva chytré telefony
a na nich rtizné aplikace, kterych je nepieberné mnozstvi a tykaji se téméft v§eho, na co Si
vzpomenete. Takové aplikace tykajici se cestovani a cestovniho ruchu hraji tedy také

velmi dileZitou roli v propagaci a rozvoji cestovniho ruchu.

Bakalaiska prace je rozdélena do ¢ty kapitol. Prvni Kkapitola se zabyva
teoretickymi vychodisky cestovniho ruchu. Zmini také soucasné trendy, politickou situaci

a vysvétli rozdil mezi masovou a netradiéni formou cestovniho ruchu.

V druhé kapitole predstavim a zanalyzuji konkrétni formy cestovniho ruchu, kde
se zam&Fim na jejich obecnou charakteristiku, konkrétni piiklady ve svété i v Ceské
republice, vyznam dané formy, organizace podporujici tuto konkrétni formu a jejich

¢innost.



Treti kapitola se zabyva propojenim modernich technologii s cestovnim ruchem,
konkrétn¢ chytrymi mobilnimi telefony a jejich dulezitosti v rozvoji cestovniho ruchu.
Piedstavim cestovni aplikace obecné a pak nékteré oficialni aplikace Ceské centraly

cestovniho ruchu, které se vazi pravé k témto netradi¢nim formam cestovniho ruchu.

Ve ¢tvrté kapitole budu analyzovat mé dotaznikové Setfeni, kde uré¢im, jak znamé
a oblibené jsou konkrétni formy cestovniho ruchu a jaké s nimi maji obyvatelé¢ Ceské
republiky zkuSenosti. Také zjistim, jak hojné vyuzivaji respondenti chytré telefony
a mobilni aplikace tykajici se cestovani. Na zaklad¢ vysledkii poté navrhnu doporucent,

ktera by mohla situaci zlepsit.

Cilem mé prace je tedy zhodnotit situaci netradi¢nich forem cestovniho ruchu
v Ceské republice a predestiit soudasné masivni vyuZivani chytrych telefond a jejich
aplikaci vazajicich se k cestovani, jez mohou slouzit jako skvéla propagace téchto forem
cestovniho ruchu. Déle na zakladé¢ vysledkl dotaznikového Setfeni navrhnout doporuceni,
kterd by mohla soucasnou situaci zlepsit a ptispét k rozvoji téchto netradi¢nich forem

cestovniho ruchu.
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1 Teorie cestovniho ruchu a jeho souc¢asné trendy

1.1 Obecné vymezeni cestovniho ruchu

Zakladnimi kritérii pro ucast na cestovnim ruchu je volny cas, dostatecné
mnozstvi financi a predevsim svoboda ¢loveka cestovat [6]. Lidé cestuji mimo sva trvala
bydlisté, aby zménili prosttedi a uspokojili své potieby. Cestovni ruch je Gizce provazan
s dalsimi ekonomickymi procesy, musime ho tedy chapat za prvé jako zplsob
uspokojovani potieb a za druhé jako oblast podnikatelskych pfilezitosti a vyznamnou
soucast ekonomiky spolecnosti. Indrova [5] dale popisuje cestovni ruch jako slozity

socialné ekonomicky jev, kdy uplatitujeme rizna hlediska jeho zkouméni, a to:

ekonomické — ekonomické procesy nutné k zajisténi ucasti lidi na CR, ucinek CR

ve statni @ mezinarodni ekonomice;

e ckologické —hodnoceni potencialu uzemi pro CR, vztah CR a zivotniho prostfedi;

e geografické — vazba na geografické prostredi, vztah mezi misty bydlisté¢ a misty
CR;

e sociologické a psychologické — vztah k ¢lovéku a jeho potiebam, vztahy mezi

ucastniky CR a mistnim obyvatelstvem.

1.2 Definice cestovniho ruchu

Autofti zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu uvadéji po desetileti rtizné
definice, protoze piesna a jednotna formulace neni uplné jednoducha. Tim, jak se cestovni
ruch vyviji, se postupné méni i jeho definice a vymezeni [5]. Az na konferenci Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) v Ottawé v roce 1991 byla sjednocena pouzivana
terminologie a vymezena definice cestovniho ruchu, kterd se pozdé¢ji v roce 1993

stala oficialni:

,, Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo
misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného

casu, obchodu a jinymi ucely. “ [2]

Tato mezinarodni definice sice pomohla ke sjednoceni a zptehlednéni, ale je
zam¢eiena predevSim na Cinnost lidi, a nerozviji dal§i souvisejici vazby.
Zelenka a Paskova [1] obohatili formulaci o dalsi vazby, ¢imz se stala komplexnéjsi

a presnéjsi:
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,, Cestovni ruch je komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich
mimo jejich obvykle prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok
za ucelem zabavy, rekreace, vzdelavani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity subjektii
poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni
se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetne souhrnu aktivit osob, kterée tyto sluzby nabizeji
a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem, ochranou zdrojit pro cestovni ruch,
souhrn politickych a verejné sprdavnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémii

na uvedené aktivity.

Tato definice zahrnuje hledisko potieb ucastniki CR neboli poptavku, ale

i ekonomické procesy a jejich poskytovatele v cilovém misté ¢ili nabidku.

Pokud shrneme podstatné vlastnosti cestovniho ruchu, mizeme jako hlavni

atributy uvést predevsim:

e cestovani mimo trvalé bydliste;
e docasnost cesty;
e nevydéleény charakter;

e realizace ve volném case.

1.3 Klasifikace cestovniho ruchu

Ve vétsiné Ceskych publikaci se muzeme setkat s pojmem typologie CR
a naslednym rozdéleni na druhy a formy cestovniho ruchu. Toto dé€leni ale neni pfesné
a ve svetové literatute se viibec nepouziva. Dle Kotikové [2] je tedy vhodnéjsi pouzivat
oznaceni klasifikace CR. Mezi klasifikaéni hlediska muizeme zahrnout naptiklad
pfevazujici motivaci ucasti na CR, misto realizace ¢i délku pobytu. Motivem ucastniki
CR byva hlavné rekreace, kulturni poznani, vzdélani, navazovani vztahti a kontaktd ¢i
poznani pfirody [5]. Divodi pro cestovani je ale mnohem vic a S vyvojem spolecnosti se
trendy méni a ucastnici byvaji motivovani konkrétnéjsimi druhy CR, naptiklad cestovnim

ruchem kulinafskym, zdravotnim ¢i dobrodruznym.

1.4 Trh a sou€asné trendy
Piestoze je cestovni ruch ovliviiovan negativnimi faktory (valeéné konflikty,
teroristické utoky ¢i ekonomické krize), jeho rust je velice stabilni a pfedpoklada se, ze

tomu tak bude i v nejblizsi budoucnosti. Evropa je v mezinarodnim cestovnim ruchu
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nejnavstévovangjSim kontinentem diky jejimu mnozstvi atraktivit, rozvinutosti sluzeb,
dopravni infrastruktufe, politickym podminkam a stavu zivotniho prostfedi a je skoro

jisté, Ze si v nasledujicich letech svou vedouci pozici jednozna¢né udrzi. [7]

Mezi celosvétové trendy mizeme zahrnout napiiklad zlepSovani kvality sluzeb,
mezinarodni vyménu sluzeb ¢i respektovani udrzitelnosti CR. Rozsifuji se on-line sluzby,
dochazi ke globalizaci konkurence a nabidky se rychle ptizplsobuji zékaznikovi
a inovuji. Navstévnici upfednostiiuji vice kratSich dovolenych pted jednou delsi, byva
zpravidla aktivngjsi a sluzby CR jsou individualizovany s moznostmi §irokého vybéru
I v masovém CR. V Evropé¢ diky nizkonakladovym leteckym spole¢nostem a jejich
cenové piijjatelnym tarifim zacali Castéji létat studenti a lidé s niz§imi piijmy.
V poslednich letech se rozmahaji a stavaji oblibené&jsimi specifické formy CR, jako
naptiklad temny turismus, seniorsky turismus, ekoturismus ¢i dobrodruzny turismus [7].

O téchto a dalsich formach budu dale hovofit v kapitole 3.

V posledni dobé se velmi diskutuje otdzka uprchlikii, proudicich z vale¢nych
oblasti Blizkého vychodu do Evropy. Témér dennodenné se ve zpravach vysilaji
reportaze na toto téma, které jsou ve vétsiné piipadl negativni, ackoliv Casto byvaji velice
zkreslené (jak uz to v médiich byva). Obavy vycestovat pak navic sili kvili ob¢asnym
teroristickym utokdm a potencialni turisté si mnohem dtkladngji rozmysli, jestli viibec

nekam pojedou.

V ptipad¢ teroristickych Gtoki je ziejmy silny, ale kratkodoby pokles navstévnosti
dané destinace, viz nedavné teroristické utoky v Pafizi 13. listopadu [11]. Podle
amerického deniku The Washington Post pfijdou turisté s uprchliky do styku spiSe
ziidkakdy, ale zalezi samoziejmé na misté [9]. Zejména fecké ostrovy se potykaji s vétSim
mnozstvim ptichozich, také nekteré vlakové spoje mohou byt preplnény. Pokud se ale
s imigranty turisté setkali, nevznikl nikdy Zadny zasadni problém. Ackoliv nékteré staty
uvazuji o uzavieni hranic (nékteré jiz Casti hranic uzavieli), turistli se to stale netyka
a obecné do budoucna nehrozi Zddnd omezeni. Magazin Forbes v zafi loniského roku
publikoval ¢lanek [10], ve kterém naopak vnima stabilitu a rozsitenost cestovniho ruchu
jako vhodnou ptilezitost pro imigranty v tomto odvétvi pracovat a v dané zemi Se

zadaptovat.
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1.5 Masovy versus specificky cestovni ruch

V ekonomii vznikl pojem niche market, ktery je do Cestiny piekladan jako trZni
nika. Z anglického jazyka se pojem niche picklada jako mezera na trhu, vyklenek &i
specificky segment trhu. Spolecnosti, které strategii trzni niky vyuzivaji, se tedy zamétuji
na jeden ¢i vice uzkych segmentti trhu. Zakaznici, kteti vyzaduji specializovany produkt
¢1 sluzbu radéji vyuziji takovychto nabidek uspokojujicich jejich konkrétni potieby, nez
aby vyuzili sluzeb velkych firem, obsahujicich Siroky trzni segment [15]. Podstatou je
tedy 1épe zaméfit cilovy segment. V cestovnim ruchu vznikl na zakladé trzni niky pojem
niche tourism, ktery muzeme volné prelozit jako specifické formy cestovniho ruchu

a jehoz princip je stejny, jako u vySe popsané trzni niky.

Dulezitym ptedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu je rozmanitost — pfirodni,
ekonomickd, kulturni ¢i socidlni. Pfi masovém cestovnim ruchu jsou cestovatelé spise
pasivni, protoze za n& cestovni kanceldfe vSechno zajisti. N&kteti autofi naznacuji, ze
ucastnici masového CR jsou soucasti uméle vytvoieného prostiedi, protoze nebyvaji
v kontaktu s mistnim obyvatelstvem a stavaji se soucasti uzaviené ,,bubliny* turistd.
Masovy CR vede k jednotnosti sluzeb, produktt i zazitki a tim vylucuje ptedpoklad pro
rozvoj CR — diverzitu. Specifické formy cestovniho ruchu pusobi pfesné opa¢né — snazi
se o zachovani udrZitelnosti a pravosti produktil a 1isi se od masového tim, Ze se vraci

k zakladnimu motivu — poznavani. [2]

Specifické formy CR nabizeji $irSi moZnosti pro ucastniky cestovniho ruchu,
protoze uspokoji jejich pfesné potteby. JSou naprostym protipélem masového turismu
diky jejich specializaci. Daji se povazovat za alternativni, a tudiz i Setrné. Snadno ptilakaji
ucastniky, které maji o specifickou formu hluboky zajem — pro turisty to znamena
a tim podpofi i subjekty nabizejici tyto konkrétni formy. Specializace turistickych

produkti se tedy zda byt klicovou oblasti budouciho rozvoje destinaci. [14]

V posledni dobé¢ se tedy postupné hledaji a vytvari specifické a netradi¢ni formy
Vv nabidce cestovniho ruchu. Jedna se predevsim o nové produkty z hlediska motivace
ucastnikli, jako napft. cestovni ruch kulinéfsky, temny, zdravotni, svatebni €1 spousty

dalsich, které podobné rozeberu v nasledujici kapitole. [2]
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2 Specifické formy cestovniho ruchu

V této kapitole predstavim deset riiznych forem cestovniho ruchu. Devét z nich je
v Ceské republice bézné dostupnych a desata — vesmirny cestovni ruch — je uvedena spise
pro zajimavost, ackoliv se o ni v posledni dobé hodn¢ diskutuje a mohla by mit do

budoucna velky vyznam.

2.1 Zdravotné orientovany cestovni ruch

Zdravi je dulezitym ptedpokladem pro to, abychom mohli spokojené Zzit
a vykonavat bézné Cinnosti. Kdyz se citime nemocni, je nutny zakrok lé¢kate, ale 0 naSe
zdravi bychom méli dbat 1 prevenci. Prevence se muze stit diky riznym nabizenym
lazeniskym a wellness sluzbam velice pfijemnou a zaroveih ndm umozni navstivit krasna,
anejen lazeniska mésta. Navstéva lazni, kterou jisté vSichni dobfe zname, neni ale jedinou

motivaci ucasti na zdravotné orientovaného cestovniho ruchu.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu uvadi, ze zdravotni cestovni ruch je
forma CR, kdy je hlavni motivaci ucastniki zlepSovani zdravotniho stavu riznymi
zpusoby (pfedev§im v laznich ¢i rekreacnich centrech), ale zaroven zahrnuje cesty
zakroky [1]. BeneSova uvadi pojem zdravotné orientovany cestovni ruch jako nadfazenou
kategorii, do které se dale fadi lazensky lécebny CR, wellness CR, rekrea¢ni CR a CR se

zdravotnimi vykony. VSechny tyto typy se ale vzajemné prolinaji a dopliuji [12].
Obrazek 1 - Zdravotné orientovany cestovni ruch

Nemoc Zdravi

Zdravotni Lazensky Wellness

cestovni ruch cestovni ruch cestovni ruch

Potieba lékarského zakroku Potieba prevence

Zdroj: [2]
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Na obrazku 1 vidime odlisSné rozdéleni soucasti zdravotné orientovaného
cestovniho ruchu. Zdravotni cestovni ruch byva tedy zpravidla spojovan s provedenim
1ékarskych zakrokt. Lazensky cestovni ruch je zaméfen na 1écbu, rehabilitaci ¢i fyzicky
odpocinek a wellness cestovni ruch je spojovan s relaxaci, regeneraci a prevenci zdravi

[12].

Mezi nejoblibenéjsi staty, kam lidé jezdi za zlepSenim zdravotniho stavu, jsou
Mexiko, Indie, Thajsko nebo Brazilie [56]. U nas jsou to riizna lazefiska mésta a prestizni

prazské nemocnice.
Vyznam zdravotné orientovaného CR

Ceska republika disponuje vysokou turovni lé¢ebné péce, kvalifikovanym
personalem a modernim vybavenim, coz je Ve Spojitosti s relativné nizkymi cenami velice
lakavé pro zahraniéni turisty. Lazefistvi ma v Ceské republice dlouholetou tradici diky
kvalit¢ a stabilit¢ lazenskych zafizeni. Diky témto piedpokladim se zdravotné
orientovany CR mize velice dobfe rozvijet [2]. Narast ptijmd diky zahrani¢nim
pacientlim nahrava zdravotnickym zafizenim, aby finance pouzily pro dalsi investice, a to

zejména nakup modernéjsich ptistrojil, z ¢ehoz dale t&zi 1 domaci pacienti.

Dle tiskové zpravy Ceské centraly cestovniho ruchu (CzechTourism) shrnujici
vysledky obsdhlého vyzkumu je nejcastéjsim diivodem ucasti zdravotné orientovaného
CR v Ceské republice vyrazna ispora oproti domaci zemi. Vice neZ tfi &tvrtiny Gi¢astnikl
zaroven potvrdily, ze byly velice spokojeny a doporucily by sluzby svym piatelim ¢i
roding. Vétsina turisti pfijizdi do CR kvili kosmetické chirurgii a nejpopularngjsimi

zakroky jsou plastické operace prsou a bficha. [2]

Agentura CzechTourism rozvoj podporuje ve velké mife a v roce 2011 vydala ve
spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi internetovy pruvodce zdravotnim cestovnim
ruchem v CR. Obsahuje riizné informace ohledn& poskytované péce a nabidky zakroki
z riznych odvétvi zdravotnictvi. Zaroven také obsahuje informace o Ceské republice
amista, ktera navstivit, pokud jako zahrani¢ni pacient chcete ziistat déle a obdivovat krasy

CR. [46]
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2.2 Filmovy cestovni ruch

V dnesni dobé plné modernich technologii ¢asto radé¢ji misto knihy upfednostnime
televizi ¢i pocita¢, kde si pohodIné vychutname nase oblibené filmy i serialy. Fanousci
potom velice radi navstivi misto, kde se jejich oblibeny film nebo serial nahraval. Kolikrat
ale sta¢i zminit, ze zrovna tady se nahraval James Bond, a najednou, jako by se misto

v

stalo lakaveéjsi 1 pro ty, ktefi film tfeba viibec nevidéli.

Hlavni naplni filmového turismu je navstéva mist spojenych s filmem ¢i jinou
audiovizualni tvorbou. Nemusi se tedy jednat ptimo o misto, kde se film natacel, mohou
to byt i jiné filmové atraktivity jako napiiklad filmova studia, vystavy ¢i festivaly. Mezi
typické ptiklady ze svéta miizeme zahrnout Novy Z¢land ve spojeni s trilogii Pdn prstenii
a Hobit, zabavni parky Disneyland rozmisténé rizné po svété ¢i filmové festivaly

v Cannes ve Francii. [2]

Mezi nejznaméj§i mista v Ceské republice patii napiiklad pivovar v Dalesicich
z filmu Postriziny ¢i hrady a zdmky z riznych pohadek — Tel¢, Pernstejn ¢i Bouzov.
V nasi zemi se ale natacely i velkofilmy jako Amadeus ¢i Edith Piaf, dale také akéni filmy

Casino Royale a Mission Impossible. [20]
Vyznam filmového turismu

Filmova turistika miZze ovlivnit danou destinaci riznymi zpusoby a to predevsim
pozitivné. Mezi ty nejzasadngjsi patii vyssi navstévnost, pozitivni ekonomicky dopad,
kulturni rozvoj, zvySeni povédomi o dané destinaci a vybudovani lepsi celkové povésti.
Propagace destinace muze byt klicovym tahem, ale méla by byt tvofena umérné
a strategicky, s ohledem na jeji cile. Z dopadl negativnich je samoziejmy $patny vliv
na zivotni prostiedi v pfipadé¢ masovych ptijezdu turisti, ale také pravé ztrata autenticity

a pivodniho kouzla mista. [16]

Film mizeme brat jako marketingovy néstroj pro propagaci dané destinace.
V Ceské republice miizeme jako ptiklad uvést filmy Tomase Vicana Bobule a 2Bobule,
které se natacely na jizni Moravé a jejich premiéra se odehrala v Mikulové. Druhy film
mél dokonce komunikacni kampaii zamétenou na propagaci dalSich atraktivit v okoli.

Dalsim piikladem mtizeme uvést film Alois Nebel, na zakladé kterého vznikla pomoci
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spoluprace agentury CzechTourism a sdruzeni Jeseniky mobilni aplikace ve stylu

privodce, zasvécujici navstévniky do oblasti Jesenikd a Rychlebskych hor. [2]

Zajimavy projekt Filmova mista.cz fungujici jiz téméf 10 let je stale aktivnim
portalem, ktery ma svou stranku i na socidlni siti Facebook s celkovym poctem témét
10000 uzivatell. Webové stranky umoznuji registraci a uzivatelé mohou nasledné
pridavat konkrétni mista z filmi, jejich piesnou lokaci a také soucasné fotografie daného
mista. Na strankach najdete i interaktivni mapu, kde muZete prozkoumat vSechna mista.
Tento projekt vytvofil v roce 2013 i mobilni aplikaci, kterd obsahuje interaktivni mapu
aposlouzi tak jako skvély pomocnik pti vybéru vyletu. Mista maji presné GPS soufadnice
a muzete si pustit piimo filmovy zabér. Filmovd mista jsou také provazany

s geocachingem — na strankach naleznete seznam ukrytych kesi v okoli téchto mist. [17]

Obrazek 2 - Mapa filmovych mist v CR
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V roce 2012 zacaly vznikat regionalni filmové kancelafe v rezii agentury
CzechTourism ve spolupraci s Czech Film Comission, které si uvédomuji vyznam
filmové turistiky a do budoucna se snazi o jeji rozvoj. Propagaci by mohly podpofit opét
mobilni technologie. V roce 2015 vytvofila Ceska centrala cestovniho ruchu projekt
Cesko — zemé jako z filmu, ktery motivuje G¢astniky CR po toulkach filmovymi lokacemi,
podobn¢ jako vySe zminénd Filmova mista.cz. Zaroven také vytvofili mobilni aplikaci

na stejném principu, ale neni tak rozsahla. [18]
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Od roku 2014 se ocenuji nejaktivnéjsi regiony, mésta, obce, pamatky ¢i jiné
subjekty pod zastitou Asociace producentii spole¢né pravé s vySe zminiovanymi Czech
Film Comission a CzechTourism. Cilem je rozsifit povédomi o vhodnych mistech pro
potencialni nataceni, zaroven vysvétlit jeho pfinosy pro rozvoj dané destinace a vybizet
regiony ke spolupraci s filmovymi $tdby. V prvnim roéniku zvitézila Filmova kancelat

Jeseniky a vitéz za rok 2015 se oznami koncem dubna. [20]

2.3 Dobrovolnicky cestovni ruch

Kdyz nékdo pomaha tém, kteti to opravdu potiebuji, stoji to hodné¢ usili, ale
v ur¢itém smyslu to ¢lovéka muze velice napliovat. V posledni dobé jsou mezi mladymi
oblibené moznosti vycestovat do zahrani¢i, kde budou poméhat riznymi zplsoby
tieba jen za ubytovani. Pro postizené to znamena obrovskou podporu a pro ty, ktefi se
takovych akci ucastni, moznost poznat nové lidi, mista a zazit neobycejné zazitky ve

spojeni S mistnim obyvatelstvem.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu uvadi, ze ucastnici dobrovolnického
cestovniho ruchu jsou motivovani neziStnou pomoci, naptiklad za ubytovani ¢i maly
finan¢ni obnos pii riznych sportovnich ¢i kulturnich akcich, ale 1 kvili pfirodnim ¢i
humanitarnim katastrofam. Zarovenn se muze jednat i o spolupraci s nadacemi ve
vzdélavacich a kulturnich programech. Ugastnici se zapojuji na del$i dobu, ale zarovei

pridavaji ruku k dilu i v rameci jejich jinak smérované cesty. [1]

Ve svéte se Casto jezdi do rozvojovych zemi jako Indie nebo Indonésie, ale obecné
do riiznych zemi svéta, kde je potieba pomoc. V Ceské republice se dobrovolnictvi kona

také na rtiznych mistech podle aktudlni potteby.
Vyznam dobrovolnického CR

Dobrovolnicky CR je jednou z oblasti soucasného cestovniho ruchu, ktera silné
vzrista. Pocet dobrovolnickych projekti a jejich destinaci se neustdle zvySuje.
Dobrovolnad pomoc je velmi cenénd pro postizené a zarovei 1 pro dobrovolniky, protoze
jim pfinasi neobycejné zazitky a zkusenosti. Proto by se mélo na tuto formu CR vice dbat.

[14]

V Ceské republice se nejvyrazngji za¢al dobrovolnicky CR projevovat projektem

Prazdniny s Brontosaurem, ktery vznikl v roce 1974. Pivodni ro¢ni kampan, ktera
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slouzila jako ekologické vychova prostiednictvim raznych akci, funguje az dodnes. Nyni
se zamé&iuji predeviim na ochranu piirody a opravy pamétek v CR, ale jako dobrovolnik
muzete jet pod timto sdruzenim i do Indie nebo do Himalaji. Dal$i zndmou organizaci je
INEX — sdruzeni dobrovolnych aktivit. Nabidka se zamétuje na kratkodobé i dlouhodobé

projekty jak v CR, tak v zahraniéi. [2]

Na svych internetovych strankach INEX umoziuje zapojit se a vybrat si
z mnoha moznosti, aktualné (polovina biezna) jsou dostupné ruzné terminy na obdobi
letnich prazdnin 2016. Krom¢ toho se stat ucastnikem se také mulizete uchazet o misto
organizatora ¢i sam navrhnout né&jaky projekt. Pokud se chcete zacastnit workcampu®
v CR, miiZete si vybrat z riznych variant — zaméfit se na komunitni rozvoj a potadani
riznych mistnich akci, podporovat ptfirodu v . CHKO ¢i jinych oblastech, obnovovat
pamatky ¢i poméhat na tdborech détem se zdravotnim postizenim. Tyto workcampy maji
1 vzdélavaci funkci a Gcastnici se tak dozvi zajimavé informace o daném mist¢ ¢i pamatce.

[21]

Obrazek 3 - Mapa workcampui INEX na léto 2016
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2.4 Temny cestovni ruch

I kdyz smutek, utrpeni ¢i strach nejsou pfijemné emoce V bézném zivote, kdyz
jsou vyvolany uméle, mohou pro nékteré ptisobit jako vzrusSujici, az adrenalinovy zazitek.
Stejné tak jako se obcas divame na horory a bojime se, miZzeme v napéti navstivit mista,

na kterych se odehrala néjaka tragicka udalost.

Temny cestovni ruch se tedy orientuje na navstévu mist spojenych se smrti ¢i
né&jakou tragickou udalosti. Miize se jednat o koncentra¢ni tdbory, mista bitev, hibitovy,
ale i riizna mista zasazena ptirodnimi pohromami. Za vyznamné se povazuje pozorovani
chovani a emoci, které navstévnici daného mista prozivaji. Tato forma CR také miize

slouzit ke vzdélavani nebo muze pisobit poucné. [1]

Mezi nejproslulejsi mista po svéte patii napiiklad Ground Zero v New Yorku, kde
se na misté katastrofy z 11. zafi 2001 nachazi pamatnik obétem, koncentracni tabor
Auschwitz-Birkenau v Polsku, vézeni Alcatraz na ostrové pobliz San Franciska nebo
pamatnik ob&tem po bombovém ttoku v Hiro§imé v Japonsku [23]. V Ceské Republice
patii mezi zajimava znama mista napiiklad krematorium a zidovsky hibitov v Terezin¢,
kostnice v Sedlci u Kutné Hory, muzeum koncentraéniho tidbora podzemni letecké

tovarny Rabstejn ¢i By¢i skala, ktera ukryva mnoha tajemstvi [22].
Vyznam temného cestovniho ruchu

Nabidka produktti temného turismu mutize byt velmi Siroka a rizn¢ se lisi. Vyse
zminovana mista spojena s tragickymi umrtimi jako naptiklad koncentracni tabory, ale i
vystavy a mista bitev jsou autenticka a slouzi predevs§im k poznavani a ueni — dozveédét
se néco nového a pripomenout si historii daného mista. Daji se sem ale zafadit i rzné
strasidelné parky, které jsou ovSem uméle vytvofenymi atraktivitami — ty jsou dost

komeréni a jsou vnimany spise jako zabavni. [2]

Temny cestovni ruch cerpa z minulosti a pfispiva ekonomice v soucasnosti.
Vzhledem k citlivosti tématu smrti a utrpeni by mista méla slouzit predevSim ke
vzdélavani a ucténi pamatky ob&étem, nez aby slouZila Cisté jako marketingovy prostiedek
s jedinym ucelem zisku [24]. To ale nic neméni na tom, Ze navstévou téchto mist turisté

ptispivaji k jejich rozvoji. Navstévnost téchto mist mohou také silné ovlivnit
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média a filmovy prumysl — ¢asto opakované zpravy tykajici se katastrof (11. zafi) ¢i

tematicky zamétené filmy [14].

Mimo obvykla vyse zminéna ,temna‘ mista v Ceské republice zminim zajimavy
projekt Pragulic. Jedna se o skupinu bezdomovcu, ktera nabizi netradi¢ni prohlidky
Prahy z pohledu c¢lovéka zijictho na ulici. Provedou vas tedy temnymi zakoutimi
mésta a zérovenl umozni uvédomit si, co lidé na ulici prozivaji. Projekt zorganizovali
v roce 2012 studenti Univerzity Karlovy a v soucasné dobé ma na své facebookové

strance pies 7000 fanousk. Projekt se nyni rozviji i v Ceskych Budé&jovicich a Olomouci.

[2] [25]

2.5 Gastronomicky cestovni ruch

Jidlo je jednou ze zakladnich potteb v Maslowové pyramidé potieb, protoze bez
jidla bychom nepftezili. Ackoliv nékteti se nefidi tim, Ze jedi pro to, aby zili, ale ze Ziji
pro to, aby jedli. Stravovaci sluzby jsou mezi zakladnimi sluzbami cestovniho ruchu, ale
variace jidel riznych ndrodnich kuchyni je tak rozmanité a ptisobiva, ze hlavni divod cest
do zahrani¢i mize byt pro ne¢které lidi pravé hlavné jidlo — od americkych hamburgerd,

tradi¢nich Ceskych knedlikii ¢i mad’arského gulase az po exotickou asijskou kuchyni.

Gastronomicky cestovni ruch je tedy zaméfeny na vychutnavani jidel, poznévani
riznych kultur stolovani a ochutnavani novych druhi jidel i napoji. Typicka je
navstéva tradi¢nich ndrodnich kuchyni, ale i neobvyklych restauraci. Navstéva vzdy
nemusi byt v lepSich restauracich, ale pravé takové stankové prodeje mohou zplsobit
vEtsi prozitek, protoze nabyvaji vice lokalni atmosféry. Dale se jedna o ucast na riznych
gastronomickych akcich, trzich ¢i festivalech, kde je mozné sledovat i samotnou piipravu

jidla. [1]

Mezi nejoblibengjsi svétové destinace patii Francie, Italie, Australie, Japonsko ¢i
Thajsko. Francouzska gastronomie se dokonce v roce 2010 dostala na seznam
nehmotného svétového dédictvi UNESCO, kam se nasledné probojovala i tradi¢ni
Mexicka a Peruanska kuchyné a momentalné se o to snazi i Spanélsko [26]. V Ceské

republice je vyznamna piedevs§im pivni a vinafska turistika.
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Obrazek 4 - Ochutnavani mistnich specialit v Indonésii
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Vyznam gastronomického CR

Gastronomicky turismus je vyznamny z fady ddvodiu. Strava je nezbytnou
soucasti cestovniho ruchu, a to bez ohledu na vek, narodnost ¢i pohlavi. Pozivani
jidla a piti zahrnuje vSechny lidské smysly, a tudiz miZe do mysli vryt UZasné Zivé
vzpominky pravdépodobnéji, nez u navstévy samotné pamatky. Kulinaisky CR neni jen
specifickou formou CR, ale zaroven nejrychleji se vyvijejicim odvétvim cestovniho ruchu
a dilezitym nastrojem pro rozvoj dané oblasti. Jeho dulezitost vedla k zaloZeni
Mezinarodni asociace kulinatského cestovniho ruchu (World Food Travel Organization),

ktera dba na podporu rozvoje gastronomického CR a v souc¢asné dobé nema obdoby. [27]

V Ceské republice hraje velkou roli projekt Czech Specials aneb Ochutnejte
Ceskou republiku, vytvoteny spojenim agentury CzechTourism, AHRCR? a AKCCRS.
Snazi se o zatraktivnéni a propagaci Ceské gastronomie a zaroven timto podporuje

restaurace nabizejici kvalitni Ceské jidlo. Do povédomi mistnich a predevSim

2 Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky
3 Asociace kuchaiti a cukrai Ceské republiky
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zahrani¢nich turistti se snazi dostat prezentaci specialit v konkrétnich regionech a zaroven

tak priblizit cile turistd. [2]

Ceska republika se miiZe py$nit dlouholetou pivovarskou a vinaiskou tradici, které
umoznuji stabilni rozvoj gastronomického CR [2]. V pivovarnictvi jsou nejvyznamnéjsi
trasy Plzeniského Prazdroje, které v roce 2015 okusilo vice nez 880 tisic navstévniki.
Vétsina lidi je z rodné zemé, ale zahrani¢nich turistl neustale pfibyva, v posledni dobé

nejvice Némcu [28].

Jizni Morava je rajem pro vinaie a kazdoro¢né nalaka spousty turistd. Pro ty
zahraniéni jsou vinaiské stezky na Moravé jednim z pfednich diivodi navitévy CR.
Zaroven navstévnost Jihomoravského kraje kazdorocné stoupa, a po Praze drzi
V navstévnosti zahrani¢nich turistt druhé misto. Spolupraci projekti Moravské vinatské
stezky, Nadace Partnerstvi, CzechTourism a dal$imi vinafskymi subjekty se dosahlo silné
podpory rozvoje vinaiské turistiky a stale probihaji rtizné akce ¢i festivaly, které neustale

lakaji navstévniky. [29]

2.6  Svatebni cestovni ruch

Lecktera zena, ktera planuje svou svatbu nebo premysli o svatebni cesté, uvazuje
nad vSemoznymi prekrdsnymi misty a casto o mistech exotickych. Kromé& vysnéné
svatebni cesty na Maledivach nebo na Bali se ale mize jednat i o uzavieni snatku

Vv zajimavych destinacich z riznych divodu.

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu tento pojem nenalezneme, ale je zde
heslo novomanzelska dovolena neboli svatebni cesta, protoze je to nejb&znéjsi zplsob
praktikovany uz néjakou dobu. Jednd se o dovolenou novomanzelli po uzavieni siiatku
do riznych destinaci, vétSinou s vyS§im komfortem a luxusem poskytovanych
stravovacich, ubytovacich i dopravnich sluzeb [13]. Kotikova ale pojem svatebni cestovni
ruch uvadi jako nadiazenou kategorii, do které spada pravé novomanzelska dovolena, ale

také pfimé uzavieni siatku v zahranici, zasnoubeni ¢i louceni se svobodou [2].

Mezi nejoblibengjsi destinace svatebnich cest patii exotické zemée jako napiiklad
Thajsko nebo Maledivy, ale i Amerika, v Evropé Recko a romantickd mésta jako Paiiz
nebo Benatky. Cechiim, ktefi ale necht&ji utratit tolik penéz, se nabizi Geskd lazenska

meésta nebo horska piiroda [31].

24



Vyznam svatebniho CR

Ceska republika je jako destinace svatebniho cestovniho ruchu nejvyhledavangjsi
Vv piipadech uzavirani siatka, a to pfedevSim z divodu nizsich nakladl pro svatebCany.
NejcastéjSimi misty pro uzavirani siatkii cizincl jsou Praha 1 a Staroméstska radnice
Vv Praze. Nejcastéji jsou to Rusové, Britové a Némci a pocet oddanych zahrani¢nich part
se pohybuje v fadt nékolika stovek az dvou tisicti roéné — statistiky se nedaji pfesné urcit.

[30]

Louceni se svobodou jsou velmi popularni a v Evropé se jako nejvhodné&jsi
destinace pro tuto akci jevi Ceska republika, konkrétng Praha. Je oblibena piedevsim u
Britti a dalsich Evropanti Zijicich v zemich se siln€j$i ménou. Praha se jevi jako vhodné
misto, protoZe se zde da délat spousty riznych aktivit, disponuje velkym mnozstvim bart

a klubti a hlavng, v pfepocCtu je cesta vyjde mnohonasobné levnéji. [32]

Od roku 2010 bézela ve Velké Britanii kampan pod zastitou agentury
CzechTourism, ktera méla lakat Brity na svatbu do Cech. Agentura ale zaroven v kampani
podporovala i propagaci zamku a hradd a gay a lesbian turistiky [33]. V sou¢asné dobé
nejsou internetové stranky kampané pfistupné a nenasla jsem Zadné dalsi informace. Je

ale plno webovych ¢esko-anglickych stranek, nabizejicich svatebni obtady v CR.

2.7 Dobrodruzny cestovni ruch

Jak uz z nazvu vyplyva, pii dobrodruzném cestovnim ruchu mitizeme zazivat
néjaké dobrodruZstvi. VzruSujici adrenalinové zazitky, které se nam silné vryji do paméti
a nejsou pro slabsi povahy — vyvolavaji silné emoce. Od lezeni po vysokych skalach,

sjizdéni prudké feky kajakem ¢i pozorovani divoké zvéie v Africe.

Dobrodruzny cestovni ruch mtze byt neocekavany, s kontrolovanym rizikem,
vyzaduje Casto silnou fyzickou aktivitu a ptekonavani riznych vyzev. Typickymi
aktivitami jsou horolezectvi nebo vysokohorska turistika, ale i adrenalinové sporty jako
napiiklad windsurfing, rafting nebo bungee-jumping. Dale také dobrodruzné vypravy, at’

uz v exotickém pralese nebo Africké savané ¢i polarni expedice. [13]
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Obrazek 5 - Vystup na skalu Pidurangala, Sri Lanka

Zdroj: viastni

Po svété jsou oblibené napiiklad sjizdéni fek na kajaku na Novém Zélandu,
potapéni se ve velkém bariérovém tutesu u Australie, surfovani na Samoe ¢i v Indonésii,
off-road safari po australskych pustinach nebo bungee-jumping v jeho ,rodné zemi‘
Novém Zélandu [34]. V Ceské republice je oblibené horolezectvi, sjizdéni raftd a riizné,

pfedevs§im zimni extrémni sporty.
Vyznam dobrodruzného CR

Dobrodruzny cestovni ruch se stava ¢im dal vice zddoucim odvétvim CR, protoze
takto orientovani turisté¢ si zadaji stale vice a chtéji poznavat nova dobrodruzstvi.
Tematické cestovni kancelare a dalsi organizace jsou dost rozsifené a snazi se vytvaret

stale nové produkty vSeho druhu, aby vyhovély Sirokému publiku. [2]

Nejznaméjsi cestovni kancelaii v Ceské republice zaméujici se na dobrodruzné
poznavaci z4jezdy je CK Adventura. Ta u nas plsobi jiz Ctvrt stoleti a jeji nabidka se stale
rozsifuje. V katalozich najdete pies 80 zemi po celém svét€ s rizn€ naronymi
a orientovanymi cestami. Spole€nost dba na kvalitu sluzeb a vede ji tym profesionalnich
znalct. Zaroven ale své zajezdy tvoii tak, aby byly Setrné k Zivotnimu prostiedi

a mistnimu obyvatelstvu. CK také ziskala spousty riznych ocenéni. [35]
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V Cechéch jsou také pomé&mé roziifené riizné extrémni zavody nebo survivaly,
kdy se Ucastnici snazi ,ptezit® klidné nékolik dni v extrémnich podminkéch vétSinou
Vv pfirod¢ a testuji své dovednosti. Projekt Extrémnizdavody.cz od roku 2011 pfipravuje
kalendaf riizné orientovanych extrémnich akei v Ceské republice i v zahraniéi, zaroveii o
nich pisi a d¢laji rozhovory s jejich u€astniky. Znamy je napiiklad survival v Krkonosich

nebo survival v Ceském Lese u Domazlic. [36]

2.8 Akeni cestovni ruch

Kazdy z nés obcas rad zavita na letni festivaly nebo na velké sportovni akce.
Nekteti jsou ochotni vycestovat pies pul svéta, aby vidéeli svou oblibenou celebritu, slyseli
koncert, nebo vidéli rizné soutéze a utkani. V piipadé nejzndméjsich festivalli nebo
olympijskych her, kdy jen kvuli akci piijedou do dané destinace i desetitisice navstévnik,

ma tak obrovské mnozstvi lidi zna¢ny dopad na danou destinaci.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu charakterizuje akéni cestovni ruch jako
cestovani za velkou udalosti, mezi které se fadi napiiklad pravé olympijské hry,
automobilové nebo motocyklové zavody, letecké dny nebo velké festivaly ¢i koncerty.
Jedna se o formu masového CR, protoZe jednorazoveé radikalné zvysi navstévnost dané
destinace, takze kromé pozitivnich dopadii na mistni ekonomiku miize neblaze ovliviiovat
zivotni prostfedi a obyvatelstvo. Je tedy za potiebi dopfedu naplanovat praubeh a zajistit

potiebna opatieni, zavisejici na velikosti akce. [1]

Mezi nejznaméjsi svétové udalosti, které se konaji pravidelné na stejném miste,
jsou napiiklad karneval v Riu de Janeiru, pivni festival Oktoberfest v Némecku nebo
Mezinarodni filmovy festival v Cannes ve Francii [37]. Nejvétsi udalosti s variabilnim
mistem konani jsou olympijské hry, které pro rok 2016 v 1ét¢€ hostuje Rio de Janeiro. Mezi
nejvyznamnéjsi akce Ceské republiky patii Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary,
festival svételného uméni Signal v Praze [38], dale také hudebni festivaly jako Rock for
People nebo Hip Hop Kemp v Hradci Kralové.

Vyznam akéniho CR

Udalosti jsou vyznamné z mnoha divodu. Jsou povazovany za nastroj ke zvyseni

povédomi destinace, kdy pomoci reklamy na urcitou akci nalakaji spousty turisti. Tim
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pomahaji mistni ekonomice a rozvoji destinace. Rizné udalosti zadroveii mohou udrzet

vysS§i navstévnost i mimo sezonu. [14]

Jak jiz bylo zminéno vyse, velké udalosti maji velké dopady. Mezi ty pozitivni
mizeme zminit pravé spotiebu turistl, kterd vyznamné ovliviiuje mistni sluzby,
infrastrukturu a prostfedi. Nejen ze muze udalost vytvorit hezkou image mista, ale
zaroven muze vybizet k opakovanym navstévam, at’ uz za udalosti nebo jen za mistem,
kde se udélost konala. Jsou tu ale 1 problémy, kterym ak¢ni turismus celi. Prijezd
nékolikandsobné vétsiho mnozstvi turistd, nez na které je destinace zvykla, potiebuje
prizpusobit infrastrukturu, aby mohla uspokojit potfeby vSech turistd. Mistni podnikatelé
a obyvatelé nemusi takové mnozstvi zvladat a potom je vysledek spiSe negativni. Kazda
udalost také nemusi byt pfijata mistnim obyvatelstvem (obcas to byva s festivaly) a turisté
jim pak pfijdou spiSe na obtiz a kromé silného vyrusovani muze dochézet i ke drobné
kriminalité nebo vandalismu. Pfed kazdou udalosti je tedy tieba zvazit veskeré mozné

situace a naplanovat ji, aby nedoslo ke zbyte¢nym potizim. [14]

Agentura CzechTourism na podzim roku 2015 nabidla moznost pofadatelim
riaznych udalosti v roce 2016 pozadat o partnerskou spolupraci. Jedna se o Kulturni,
sportovni nebo spoleCenské akce, ale agentura uvazuje i 0 zacinajicich projektech

a zhodnoti jejich unikatnost a hlavné pfinos akce pro cestovni ruch. [39]

2.9 Nakupni cestovni ruch

Mezi nami najdeme lidi, ktefi nakupovani pifimo zboziuji, ale také ty, pro které je
to ta nejhorsi aktivita, jakou si dokazou ptedstavit. OvSem nakupovani je potieba a i ti
nejvétsi odpirci to nékdy musi délat. Casto ale i tito lidé slysi na slova ,akce® nebo
,vyprodej‘, pokud se jednd o zbozi, které je jim blizké. Lidé jsou Casto kviili levngjsi
varianté obleceni ¢i potravin schopni jet stovky kilometril, aby si rovnou nakoupili do
zasoby, pokochali se prostifedim hypermarketd, navstivili nové misto a Casto to i spojili

S prohlidkou mésta.

Nékupni cestovni ruch je tedy forma cestovniho ruchu, kdy jeho castnici jezdi
za levngj§imi nakupy nebo za u nich nedostupnym zbozim do zahrani¢i [13]. Radi se do
pseudo-cestovniho ruchu, protoze postrada zakladni motiv cestovniho ruchu — poznavani.

Mezi pseudoatraktivity CR se d& dale zatadit naptiklad alkohol, prostituce ¢i gamblerstvi

[1].
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Obrazek 6 - Nakupni galerie v Milané

Zdroj: viastni

Oblibenymi svétovymi destinacemi jsou napiiklad New York v USA, Patiz ve
Francii, Milano v Italii, Tokyo v Japonsku, Londyn ve Spojeném Kralovstvi nebo Dubaj
ve Spojenych Arabskych Emiratech [40]. Cesi radi jezdi na nakupy do Vidné, na Polské
hranice nebo dalsich piihraniénich oblasti vedlejsich stati. V Ceské republice je oblibena
prazska Fashion Arena, ktera se pysni titulem nejvétsiho outletového centra v CR. To
funguje jiz 8 let a v roce 2015 vytvoftilo i turistické oddéleni, aby ptiblizili svou nabidku

zahrani¢nim turistim, které mimochodem tvofi zna¢nou ¢ast navstévniku [41].
Vyznam nakupniho CR

V lednu roku 2016 prob&hlo ve Spané&lsku pod zastitou Svétové organizace
cestovniho ruchu jiz druhé zasedéani tykajici se pravé ndkupniho turismu. Ten byl popsan
jako jeden z nejvyuzivanéjsich nastroji propagace dané destinace. Pro turisty je nakupni
CR jednou z velmi dulezitych soucasti jejich planované dovolené ¢i cesty travené ve
méstech. Lidé posledni dobou upiednostiiuji mistni prodejce a malé lokalni znacky pred
témi svétovymi. Rozmanitost, cena, nabidka a kvalita produktu jsou zasadni ohledy, které

nakupni turistiku budou stale hnat doptedu. [42]

29



Cizinci, ktefi chtéji nase mistni produkty, jdou nejcastéji po dievénych hrackach,
bizuterii, vyrobcich ze skla nebo si kupuji tradi¢ni bylinné likéry Fernet a Becherovku.

Piedevsim uli¢ky prazského centra jsou poseté malymi obchidky se suvenyry.

Vyse zminované outletové centrum Fashion Arena Prague Outlet zalozilo jako
prvni v republice turistické centrum a spolupracuje s riznymi subjekty cestovniho ruchu.
Jim poté nabizi specialni nabidku, kdy jejich zadkaznici dostanou razné slevy do
obchodniho centra a cestovni kancelafe nebo hotely si timto obohati svou nabidku.
Fashion arena dokonce spolupracuje s agenturou CzechTourism a snazi se o Svoje
zviditelnéni a upoutani predevsim u turistdl z Ciny a Koreje. Pro tyto narodnosti je zdejsi
nakupovani velice atraktivni a spoleCnosti se proto snazi turistim zajistit co
nejkomfortngjsi sluzby. Fashion Arena se stala pfidruzenym &lenem ACKCR* a jeji

propagaci se velmi dafi. [41]

2.10 Vesmirny cestovni ruch

Pojem vesmirny cestovni ruch se muze vétsing z nas zdat jako ¢iré science-fiction.
Opak je ale pravdou. V prvni poloviné minulého stoleti si nedokazali cestu do vesmiru
predstavit, ale za par desitek let uz to bylo na dennim poradku. Piestoze pokud byste se
do vesmiru chtéli dostat, je potfeba mit nasetfeno spousty penéz, je velmi pravdépodobné,
ze v blizké budoucnosti budou lety do vesmiru daleko dostupnéj$i i pro obycejné

smrtelniky.

Vesmirny cestovni ruch je cestovani do vesmiru, které je organizované specialisty
a probiha pod jejich ptisnym dozorem. Je to jeden z nejnovéjsich trendu, ktery je velice
naro¢ny, ale do budoucna je v ném vidét silny potencial. V soucasné dobé€ je dostupny
pouze pro velmi bohaté lidi a vesmirnych turistli nebylo dodnes mnoho. Podniknuté cesty,
do kterych je vynaloZeno spousty penéz, ale slouzi k dalSimu rozvoji technologii

potiebnych k zajisténi téchto cest. [2]

Do vesmirného cestovniho ruchu mizeme kromé¢ opravdovych cest do vesmiru
zatadit 1 takzvany predvesmirny turismus, kam se fadi naptiklad lety bez tiZze nebo

vysokorychlostni lety. Dale také pozemni vesmirny turismus, kam se fadi vesmirna

4 Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky
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muzea ¢i zabavni parky, a turismus virtudlni, kdy se i¢astnikovi mize dostat zazitku cesty

do vesmiru pomoci virtualniho obrazu. [2]

Vesmirnym turistou se do roku 2015 stalo pouze sedm lidi, z ¢ehoZ jeden dvakrat.
Jedna se vétSinou o bohaté podnikatele, ktefi zaplatili od dvaceti do ctyficeti miliont
dolarti za cestu k Mezinarodni vesmirné stanici, lezici na nizké ob&ézné draze ve vySce asi
400 km a zpét. Letéli kosmickou lodi Sojuz. VSechny lety byly zorganizovany spole¢nosti
Space Adventures. [43]

Organizace Space Adventures funguje od roku 1998 a jedna se o prvni a zatim
jedinou soukromou spolec¢nost poskytujici vesmirné lety. Posledni let byl vSak proveden
v roce 2009 a nyni firma pracuje na nové nabidce. Na svych internetovych strankach
nabizi rezervaci kromé letu k ISS® a zpét tréningy na let do vesmiru, moznost spatfit vzlet
rakety, zazit parabolicky let se stavem bez tize, ale i vystup do volného kosmu

a v budoucnu i lety kolem mésice. [44]

Dalsi spole¢nosti, ktera chysta lety do vesmiru, je Virgin Galactic. V roce 2016
planuje v nove postavené lodi pojmout Sest pasazért se dvéma piloty, coz by znamenalo
vyrazn€ niz§i naklady. Lety si uz zarezervovalo zhruba 700 lidi a ¢ekd se na dokonceni
testovani lodi. O stejny cil se snazi 1 Xcor Aerospace, ktera slibuje relativné nizké ceny

a lety vice nez dvakrat denné. [45]

Ackoliv se posledni dobou zda byt téma vesmirné turistiky velmi atraktivni, je zde
spousty nezodpovézenych otazek. Nékteti se domnivaji, ze by Casté cesty do vesmiru
mohly mit negativni dopad na Zivotni prostfedi, at’ uzZ na Zemi ¢i ve vesmiru. Déle se také
tesi otazka pravni, protoze vesmir nenalezi zadné zemi, a tudiZ tam neplati Zadné zékony,
je tieba vyiesit naptiklad otazku bezpecnosti a piipadného pojisténi. Zaroven by se
spolecnosti mély snazit o co nejSetrn€j$i zachazeni S Zivotnim prostfedim, protoze zatim

nemame zkusenost s Castymi lety do vesmiru a jejich dopady. [14]

Technologie se stale rozvijeji a diive nebo pozd¢ji pravdépodobné nastane situace,
kdy nam cestovani vesmirem pfijde tak bézné, jako letét letadlem. Budoucnost je ndm

oteviena a mizeme se jen domnivat, co nam nasledujici roky pfinesou.

5 Mezinarodni vesmirna stanice
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3 Smartphone jako nastroj pro podporu rozvoje cestovniho

ruchu

Informacni a komunikacni technologie se posledni dobou neustale rozviji a silné
ovliviiuji nase zivoty. V cestovnim ruchu jsou technologie velice vyznamné, protoze
ucastnici cestovniho ruchu se vétSinou pohybuji v nezndmém prostiedi, a tudiz musi

spousty informaci o misté ¢i pamatce hledat nebo v pribéhu cest s nékym komunikovat.
[8]

Chytry telefon neboli smartphone se jevi jako skvély prostiedek, pres ktery turisté
skrz internet nebo mobilni aplikace dostanou pfesné to, co chtéji. Pti cestach vyuziji
predevsim GPS navigaci a mapy. Dale se pfes internetovy prohlize¢ mohou dostat
na webové stranky konkrétniho mista ¢i pamatky, rezervovat si ubytovani, hledat
dopravni informace 1 letecké spoje, vybirat restaurace, nebo zjistit, jaké maji v kone¢né

destinaci pocasi.

Aby lidé nemuseli zdlouhavé hledat vSechno zvlast, vytvaieji se tematicky
zamétené mobilni aplikace. Jsou voln¢ stazitelné ze stranky poskytovatele operacniho
systému mobilniho telefonu vétSinou zdarma nebo za maly poplatek. Aplikaci Ize pak
jednoduse spustit jednim stiskem a rovnou hledate, co potiebujete, tieba dopravni spojent,

rezervaci ubytovani nebo pocasi.

Pivodni brozury, informacni tabule ¢i poskytované informace v turistickém
centru jsou ¢im dal castéji nahrazovany ekvivalenty v elektronické podobé, a to
na internetu nebo na vytvorenych mobilnich aplikacich [7]. Rizné organizace a subjekty
tak Casto vytvofi svoji oficialni mobilni aplikaci, ktera je moderni a atraktivni a nabidne
daleko vic, nez obycejny letak. Tyto aplikace jsou také velice jednoduché a rychlé a tim
1 vhodné pro pouziti béhem cest. Spousty lidi také nakupuje sluzby cestovniho ruchu pies

mobilni telefon béhem cest. Tato technologie je pro cestovni ruch obrovskou pfilezitosti.

3.1 Cestovni aplikace obecné

Jak jiz bylo zminéno vySe, asi nejpouzivanéjsi jsou pii cestdch GPS navigace
a mapy. Aplikaci je opravdu mnoho a muzete si vybrat, co konkrétné potiebujete. Mezi
nejoblibengjsi aplikace tohoto druhu patii podle obchodu Google play naptiklad Mapy.cz,

Waze nebo Sygic. Pokud shanite ubytovani a chcete si rezervovat pokoj, nabizi se zde
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aplikace jako Booking.com, Airbnb nebo tieba Trivago. Pokud hledate spoj v CR, zkuste
Jizdni rady IDOS, jestli cheete letét na druhou stranu svéta, zkuste vyhledava¢ Skyscanner
nebo Cheapflights. Muzete najit aplikace i o tom, kde se dobfe najist, 0 tom, co se kde
zrovna d¢je, nebo rtizné privodce po méstech a konkrétnich pamatkach. Ty zajimavé;jsi

aplikace predstavim podrobnéji. [47]
TripAdvisor

TripAdvisor je nejvétsi cestovatelskou strankou (aplikaci) na svéte. Muzete zde
hledat ubytovani, lety, pamatky nebo restaurace. Mista jsou ale zaroveil hodnoceny
uzivateli, ktefi zde mohou napsat vlastni recenzi i nahrat fotografii, a tak pomohou dal$im
cestovateliim pfi vybéru konkrétniho ubytovani, restaurace nebo pamatky. Naleznete zde
vice nez 320 miliont recenzi a nazorti ohledné mist po celém svété. Aplikace je aktivni

ve 48 zemich svéta. [48]

Obrdazek 7 — Logo TripAdvisor Obrazek 8 - Logo Couchsurfing

P© 9,

Zdroj: [48] Zdroj: [49]
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CouchSurfing

Tento projekt zacal v roce 2004 na zdkladé népadu studentil, ktefi chtéli
poskytnout moznost lidem sdilet jejich bydleni s cizinci — nebo 1épe, jak sami pisi na své
strance — S kamarady, které jste jesté nepotkali. Kdokoliv se muZze zaregistrovat a vyplnit
o sob¢ udaje. Pokud chce uzivatel cestovat, pies aplikaci mize najit lidi, ktefi by mu
nabidli ubytovani a pokud je doma, mize poskytnout ubytovani on. Momentaln¢ je
zaregistrovano asi 12 milioni uZivatelli z celého svéta, kteti spolu mohou béhem
cestovani sdilet bydleni a zazitky. Mistni lidé mohou piisobit jako priivodci a zaroven si

vytvoiite kamarady po celém svéte. [49]
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Uber

Tato aplikace uspéSné nahrazuje piedrazené taxiky, protoze nabizi moznost
spolujizdy. Podivate se, kdo se pohybuje v okoli a za kolik by vas mohl svézt na vami
ur¢ené misto. Kdyz se zaregistrujete, zadate udaje z vasi platebni karty a aplikace po
vykonané jizd¢ automaticky odecte sjednanou cenu jizdy. Zaroven se nabizi moznost stat
se fidicem Uberu a vozit lidi, kdy se vam to hodi. Systém je dobfe ochranén, takze se
nemusite bat, ze by vas né¢kdo podvedl, nebo se vdm néco stalo. Funguje ve vice nez 400

meéstech po celém svéte. [50]
InCity

Ceska aplikace inCity nabizi viemozné informace mnoha &eskych mést. Po
vybéru konkrétniho mésta miizete zjistit, jaké kulturni akce se zde konaji nebo budou
konat, jaké navstivit pamatky, oblibené restaurace, bary, hotely i penziony. Nechybi také
dopravni informace a nov¢ také informace z méstského uradu obyvatelim mésta. Miizete
si napiiklad zobrazit mista, kde je zdarma pfistup k wifi nebo jak daleko jsou od vas
nejblizsi vefejné toalety. Aplikace obsahuje i dulezité kontakty na spravu mésta a adresy
riznych mist — miiZete si zobrazit mapu nebo ptimo zapnout navigaci k danému mistu.

Nabizi se i moznost zobrazit atraktivity v okoli mésta. [51]

3.2 Vybrané oficialni aplikace CzechTourism
Agentura CzechTourism vytvofila n€kolik mobilnich aplikaci. Vybrala jsem
Z nich dv¢, které se vazi k netradi¢nim formam cestovniho ruchu a jednu, ktera je velmi

uzitena pfi planovani vyletd.
Czech Film Trips

Jak jiz bylo zminéno vyse u kapitoly Filmovy cestovni ruch, k vytvofenému
projektu v roce 2015 Cesko — zemé jako z filmu byla vytvoiena aplikace Czech Film Trips.
Na map¢ vam ukaze mista po celé republice, kde se natacely filmy nebo serialy. Nabidne
vam 1 informace o filmu nebo nataceni a zdroven si miZete zobrazit fotografii nebo pustit
piimo ukazku z filmu. Pokud se zaregistrujete, mliZete sbirat odznaky a ukladat si seznam
vyletl a mist, které jste navstivili nebo si je ukladat na pozdéjsi navstiveni. Aplikace je
zatazena Vv Kategorii s po¢tem deseti az padesati tisici stazenimi a hodnocenim tii a pul

hvézd z celkovych péti. [52]
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CzechSpecials

Dalsi jiz zminénou aplikaci je CzechSpecials — v kapitole o gastronomickém
cestovnim ruchu. V aplikaci miizete prohleddvat restaurace, které se oznacenim
CzechSpecials pysni a nabizi tedy ¢eska tradi¢ni jidla, ale ve velmi kvalitnim a modernim
podani. Nabizi se zobrazeni pfesného mista a vzdalenosti restaurace z vasi polohy a také
veskeré informace o restauraci s odkazem na webové stranky. Aplikace je
zatazena v kategorii s poctem instalaci mezi jednim a péti tisici a je hodnocena 4,1

hvézdami z celkovych péti. [53]
Kudy z nudy

Portal kudy z nudy.cz nabizi rtizné tipy na vylety a probihajici akce po Ceské
republice. Na jeho webové strance denné vyhledava az 90 tisic navstévnika
a facebookova stranka ma témef 350 tisic odbératelt [54]. Aplikace vam podle polohy
najde nejblizsi mista ¢i akce v okoli a také muzete zobrazit mapu, na které jsou udalosti
zakresleny. Pii hledani mtizete filtrovat, naptiklad zda je misto vhodné pro déti, jestli vas
tam pusti i se psy nebo jestli ma bezbariérovy ptistup. Aplikaci si stahlo deset az padesat
tisic lidi a je hodnocena 3,3 hvézdy z celkovych péti. Z recenzi je ziejmé, Ze nespokojeni

uzivatelé si stézuji na nepfili$ Castou aktualizaci a néktera data jsou zastarala [55].
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4 Dotaznikové Setieni

Praktickou c¢asti bakalafské prace je dotaznikové Setfeni. Dotaznik obsahoval
deset otazek, ze kterych jsem zjist'ovala, jak jsou konkrétni formy oblibené, jaké s nimi
maji respondenti zkuSenosti & o co by méli zajem, dale také jaké mobilni aplikace
vyuzivaji. Dotaznik byl dostupny online pomoci dotaznikit Google od ledna do
bfezna 2016 a sitila jsem ho mezi Sirokou vefejnosti s celkovym poctem 336 respondenti.

Vysledky byly zpracovany v programu Microsoft Excel 2013.

Pouzité¢ byly otazky oteviené, uzaviené i1 polouzaviené. Prvnich pét otazek
slouzilo k identifikaci respondenti a byly uzaviené a polouzaviené vyjma otazku
zjistujici vk, ktera umoznovala vypsat hodnotu od 15 do 99. Otazky se zaméfovaly
na pohlavi, vék, bydlisté, pfijmovou kategorii a na rozliseni studentd od pracujicich
a dichodct. Otazky k vyzkumu byly polouzaviené s moznosti vice voleb

a jedna otazka byla oteviena.

4.1 Identifikace respondentu
Z celkovych 236 respondentl bylo vice nez dvé tietiny Zen. Konkrétné 68,8 %

zen a 31,2 % muza.

Graf 1 - Pohlavi respondentii

B Muz

® Zena

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na dotaznik odpovidali lidé ve véku od 15 do 69 let. Nejvice lidi bylo ze skupiny
15-25 let, a to 60,8 %, protoze jsem dotaznik rozsifila predev$im mezi své vrstevniky
a studenty UHK. Nasledovaly kategorie 26-40 let s 19,4 % a 41-59 let, ktera

zastoupila 17,3 %. Nejméné respondenti bylo z kategorie nad 60 let, tvotici pouze 2,5 %.

Graf 2 - Vek respondentii

2,5%
17,3% ‘
m 15-25

19,4% 60,8% = 26:40

Zdroj: vlastni zpracovani

V odpovédich byly zastoupeny vsechny kraje Ceské republiky. Pochopitelnd
nejvetsi Cast z nich byla z kraje Kralovéhradeckého, ktera cinila celych 39,2 %.
Nasledoval kraj stiedocesky s 18,6 % a hlavni mésto Praha s 8,4 %. Pardubicky
a Jihomoravsky kraj pfesahly 7 % a zbytek kraji byl zastoupen v mensich poctech.

Graf 3 - Bydliste respondenti

B Hlavni mésto Praha

m JihoCesky kraj

‘ m Jihomoravsky kraj
2,1% 7,6% Karlovarsky kraj

M Kralovéhradecky

M Liberecky kraj

B Moravskoslezsky kraj

W Olomoucky kraj

B Pardubicky kraj

B Plzensky kraj

W Stredocesky kraj

Zdroj: viastni zpracovani
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Vzhledem k tomu, Ze jsem dotaznik §ifila pfedevS§im mezi mymi vrstevniky, je
nejvice respondentli studentem, coz Cini 47,9 %. Neptesahli ale polovinu a dohéni je
zaméstnanci s 36,9 %. Méné lidi se oznacilo jako podnikatelé a dichodci a néktefi
vyplnili svou vlastni moZnost, kde se objevovaly kombinace dvou moznych odpovédi

anebo napiiklad matefskéd dovolena.

Graf 4 - Status respondentii

B Zaméstnanec

M Student

® Podnikatel
Dlichodce

H Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfijem nadpolovi¢ni vétSiny respondentti (64 %) ¢ini do 15000 K¢ mésicné.
Nasleduje kategorie s pfijmy mezi 15000 a 25000 K¢ s 22 %. Vyssi pfijmy ma méné
respondentt a pouze 4,2 % z nich uvedlo ptijem nad 40000 K¢.

Graf 5 - Mesicni prijem respondentit v K¢

m Do 15000

m 15000 - 25000

25000 - 40000
Vice nez 40000

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejcastéjsimi respondenty byly zeny ve véku od 20 do 25 let, hlavné studentky
z Kralovéhradeckého kraje. Muzi odpovidali nejcasteji také ve véku od 20 do 25 let
z Kralovehradeckého kraje, ale studenti i zaméstnanci byli v této kategorii zastoupeni
témer ve stejném poctu. Téméer 80 % lidi ve v€kové kategorii od 15 do 25 let bylo
studenty. Nejvyrazngjsi piijmovou kategorii do 15000 K¢ mési¢né potvrdili vSichni

studenti a par zameéstnancti.

4.2 Vyzkumné otazky
Sesta otazka v potadi se zaméfovala na to, jaké specifické formy cestovniho ruchu
respondenti znaji. Otazka byla polouzaviena s moznostmi na vybér a piipadnym ptidanim

vlastni odpovédi, které byly zaznamenany v kategorii ostatni.

Nejznaméjsi z nich, kterou znalo skoro 74 % lidi, je zdravotné orientovany
cestovni ruch. Dobrodruzny CR zna téméf stejné mnozstvi lidi. Bezmala 63 %
odpovédélo, ze znd ndkupni a akéni CR (v dotazniku uveden jako CR udélosti). Nejméné
znamou formou je cestovni ruch vesmirny, ktery znala jen asi ¢tvrtina lidi. 25 % lidi také

vyuzilo moznosti pfidani vlastni odpovédi.

Mezi vlastnimi odpovédmi se objevil napiiklad CR jezdecky, poznavaci,
rekreaéni, sexualni, incentivni, zodpovédny, ale také agroturistika nebo geocaching. Tti
Ctvrtiny respondenttl, které uvedly, Ze znaji nejméné zndmy vesmirny CR, byly ve véku
od 15 do 25 let. Lidé, kteti zaskrtli v§echny nebo témé&f vSechny odpovédi byli vétsinou

také studenti.

Graf 6 - Povédomi respondentii o specifickych formach cestovniho ruchu

OSTATNI

VESMIRNY CR
NAKUPNI CR

CR UDALOSTI
DOBRODRUZNY CR
SVATEBNI CR
KULINARSKY CR
TEMNY CR
DOBROVOLNICKY CR
FILMOVY CR
ZDRAVOTNI/ZDRAVOTNE ORIENTOVANY CR

Zdroj: vlastni zpracovani
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Sedma otazka se ptala na to, jestli se né€kdy respondenti nékteré z téchto
netradi¢nich forem zucastnili. Otazka byla také polouzaviena s mozZznostmi na vybér

a ptipadnym piidanim své vlastni odpovédi, zaznamenané v kategorii ostatni.

Nejvice lidi se zucastnilo nakupniho cestovniho ruchu, i kdyz to bylo pouze
31,8 % lidi. Druha nejpocetné;jsi kategorie zaznamenala odpovédi lidi, které se neucastnili
Zadné ze zminovanych forem CR, a téch bylo témét 30 %. Vzapéti nasledoval CR udalosti
s bezmala ctvrtinovou ucasti vSech respondentii. Nejméné& Castou odpovédi byl CR

dobrovolnicky s pouhymi 5,5 %.

Skoro 7 % lidi ptidalo vlastni odpovéd’, mezi kterymi se vyskytoval naptiklad CR
pracovni, rekreacni, poznavaci nebo jezdecky. Zhruba 13 % lidi uvedlo, Ze se ucastnilo
alespon Ctyf z téchto forem a valna vétsina z nich také vétSinu forem znala, respondenti
byli Zeny i muzi raznych vékovych i piijmovych kategorii a zadna nebyla vyraznéji
zastoupena. Ti, ktefi se zadné z forem neztcastnili, byli opét riizného pohlavi, véku

Vv v

a piijmi bez vyrazngjsiho zastoupeni. Cast z nich neznala témét zadnou z forem a druha

¢ast naopak znala vétSinu z nich.

Graf 7 - Ucast respondentii na konkrétnich forméach CR
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NAKUPNI CR
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DOBRODRUZNY CR
SVATEBNI CR
KULINARSKY CR
TEMNY CR
DOBROVOLNICKY CR
FILMOVY CR
ZDRAVOTNI/ZDRAVOTNE ORIENTOVANY CR
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Osma otazka v poradi byla uréena pro ty, ktefi se n¢jaké z téchto forem zucastnili.
Byla oteviena a zjistovala, jaké konkrétni formy se respondenti zucastnili. Byli vyzvani,

aby napsali mésto a stat, popiipad¢ pii jaké prilezitosti se jich zucastnili.

Na tuto otazku zodpovédélo celkem 55 % respondentt, i kdyz se jich zicastnilo

ptes 70 %. Vybrané odpovedi, které se vyskytovaly i vickrat, naleznete v tabulce 1.

Ze zdravotniho CR se Casto objevovaly ceska lazeiiska mésta a ve svéteé ozdravné
pobyty v Recku. U filmového CR byl nejéast&ji zminén Mezinarodni filmovy festival
Karlovy Vary a pak rizna mista, kde se natacely filmy a pohadky. Ve svété byl parkrat
zminén filmovy festival v Cannes ve Francii a Velka Britanie s ruznymi filmy.
Dobrovolnicky CR obsahl spousty réiznych mést z CR, kde respondenti poméhali
na charitativnich akcich nebo s opravami po zivelnych pohromach. Ze svéta to byly
piedevsim staty stiedni Evropy, kde respondenti vyjeli na workcampy. V temném
cestovnim ruchu byl z Cech zmifiovan Terezin a ve svété to na plné &afe vyhréla polska
Osvétim, kterou uvedli téméf viichni. Ugastnici kulinafského CR uvadéli v CR piedevsim
Prahu a jeji rizné festivaly jidla, ve svété potom hlavné Francii. Ti, co se Gcastnili
svatebniho CR, uvadéli pouze svatebni cesty, které se konaly v ptimotskych letoviscich
v Evropé, nejéast&ji v Recku. Povahy, co vyhledavaji adrenalin, uvedli do dobrodruzného
CR v CR horolezectvi obecné a pak riizna mista z Evropy i celého svéta, nejéastgjsi
aktivitou ale bylo horolezectvi. V CR udalosti zaznély v CR pfedevsim hudebni festivaly,
ve svete to byly Casto fotbalova utkdni po Evropé ¢i jiné sportovni udalosti. Z ndkupniho
cestovniho ruchu byla v CR zminéna hlavné Praha, ve svété pak na plné &afe vedly

némecké Drazd’any s konkrétnim fetézcem Primark.

Tabulka 1 - Nejcastejsi mista konkrétnich forem CR

FORMA CR CR SVET

Zdravotni CR FrantiSkovy lazng, Recko

Marianské lazné,

Podébrady
Filmovy CR Karlovy Vary (MFF) Francie (FF Cannes)
Hradek u Nechanic, Velka Britanie, Novy Zéland

Vesec u Sobotky
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Dobrovolnicky CR | Sazava, Praha, Ptibyslav, Némecko, gvycarsko, Francie,

HorSovsky Tyn Kanada
Temny CR Terezin Polsko (Osvétim), Némecko
(Dachau)
Kulinarsky CR Praha Francie, Italie, Mad’arsko
Svatebni CR X Recko, Spanélsko, jih Francie
(svatebni cesty)
Dobrodruzny CR Skaly po celé CR Rakousko (rafty, horolezectvi),
Italie (horolezectvi), Rumunsko
(offroady)
CR udalosti Ostrava, Hradec Kralové Evropa (fotbalova utkani),
(hudebni festivaly) Némecko (zavody formuli),
Belgie (hudebni festivaly)
Nakupni CR Praha (Cerny most), Polsko (trhy — Kudowa Zdroj),
Brno Rakousko (Viden — Primark),

Némecko (Drazd’any — Primark)

Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka devata zjiStovala, kterych z téchto forem by se respondenti radi zucastnili.
Byla polouzaviena s moznostmi na vybér a umoznovala i dopsani vlastni odpovédi,

zaznamenané v kategorii ostatni.

Nejatraktivnéj$Simi formami byly dobrodruzny a kulinaisky CR se zhruba 40 %
a nasledoval CR filmovy s 36,4 %. Ctvrty nejoblibengjsi se umistil vesmirny cestovni

ruch, ktery by chtéla zkusit zhruba ¢tvrtina vSech respondent.

Ptes 7 % respondentti uvedlo, ze by se zadné z téchto forem nezicastnilo.
Veétsina z nich se také zadné formy nezucastnila a moc jich neznala. Nasli se mezi nimi
ale i taci, které se uz par z nich ziiastnili a i jich vic znali. Zadné pohlavi ani vékova nebo

piijmova kategorie nebyly vyraznéji zastoupeny.
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Graf 8 - Jakych forem CR by se respondenti radi zucastnili
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Zdroj: vlastni zpracovani

KdyZz porovname dva posledni grafy, které se tykaly ucCasti respondent
na riznych formach CR a toho, o jaké formy CR by méli z4jem, mliZeme pozorovat
znatelné rozdily. Nejvyznamnéjsi, témét 30% rozdil, je ptekvapivé u kulinarského CR.
Pouze 11 9% respondenti ho vyzkouselo a 40 % by chtélo, ackoliv je jednou
z nejdostupnéjsich forem, protoze stravovaci sluzby jsou nezbytné. Dal§im vyraznym
rozdilem byl pochopitelné CR vesmirny, ktery by si chtélo vyzkouSet ¢tvrtina vSech
respondentli — vSichni, €0 ho znaji. Piekvapivé bylo, ze nakupni CR, ktery zkusilo nejvice
respondentti, chtélo vyzkouset o polovinu méné lidi. Mensi zdjem nez celkovou ucast

mély také CR temny, zdravotni 1 CR udalosti, rozdil ale nebyl tak znatelny.

Graf 9 - Porovnani ucasti na téchto formdach CR s tim, co by zkusili
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Zdroj: vlastni zpracovaini
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Posledni desata otazka se zamétovala na mobilni aplikace. Zjistovala, jaké
konkrétni aplikace uzivatelé smartphonii pouzivaji. Byla polouzaviena s moznostmi

na vybér a ptipadnou moznosti ptidani vlastni odpovédi, zaznamenané v kategorii ostatni.

12,3 % respondenti odpovédélo, Ze nevlastni smartphone a 6,4 % aplikace
nevyuziva i ptfesto, ze ma smartphone. Nej€astéji vyuzivanymi aplikacemi jsou jizdni
rady, mapy a pritvodci, gps navigace a zpravy nebo pocasi. VSechny tyto aplikace pouziva
kolem 60 % respondentd. Aplikace, které byly zminény nejméné casto, byly
zpravidla uvedeny mladymi lidmi do 25 let.

Graf 10 - Které mobilni aplikace vyuzivaji respondenti nejcastéji

OSTATNI |l 1,3%
NEVYUZIVAM  |16,8%
POCASI, ZPRAVY 62,3%
SPOLUJIZDA (UBER) |Wi5]9%
JiZDNi RADY, INFORMACE O DOPRAVE 65,3%
LETECKA DOPRAVA (VYHLEDAVAC LETENEK,... 16,1%
RECENZE CESTOVATELU (TRIPADVISOR) 18,6%
UBYTOVANI U MISTNICH (COUCHSURFING) |ig)1%
REZERVACE UBYTOVANI (BOOKING.COM, AIRBNB) 25,4%
MAPY A PRUVODCI 58,9%
GPS NAVIGACE 63,3%
NEVLASTNIM SMARTPHONE 12,3%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: vlastni zpracovadni

4.3 Shrnuti vysledku dotaznikového Setieni

70%

Vysledky vyzkumu byly vyhodnocovany v poméru k vyraznému zastoupeni zen

a mladych do 25 let.

Nejznamé;jsi

formou CR byly pro respondenty zdravotné¢ orientovany CR

a dobrodruzny CR. KaZdou z forem znalo vice neZ polovina respondentli, kromé

vesmirného cestovniho ruchu, ktery je spiSe hudbou budoucnosti a ktery uvadéli
pfedev§im mladi. Nejvice respondentii se zucastnilo nakupniho CR, ackoliv jich
byla zhruba jedna tfetina, stejné tak jako u téch, ktefi se zadné z téchto forem CR

nezucastnili. V navstivenych mistech u riznych forem CR se ¢asto objevovaly ptiklady
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nejoblibengjsich mist v CR i ve svété uvedené v podkapitolach &asti 2, kde jsem jednotlivé
formy CR piedstavovala. Nejlakavéjsimi formami se staly CR dobrodruzny, kulinaisky

a filmovy.

Pfi porovnani ucasti a pouhého zajmu o tyto formy jsem dosla k o¢ekavanym, ale
1 prekvapivym zéavérim. Ziejmé bylo, ze se nikdo nezlcastnil vesmirného CR.
Ctvrtina vSech respondentl uvedla, Ze tuto formu CR zna, a zaroven by se ji také
chtéla zcastnit, ziejme pro to, Ze je tak atraktivni a zaroven nedostupna. Prekvapivy byl
30% rozdil mezi poétem zicastnénych a potencidlnich ucastnikli v gastronomickém CR,
protoze jidlo je jednou ze zakladnich lidskych potieb a jednou ze zékladnich sluzeb CR.
Dale byla zajimava vys$si Gcast a nizs§i zajem u nakupniho CR, a to rovnou o polovinu.
Stejné tak u temného CR, ale ne tak vyrazné. Je mozné, ze nakupovani lidi vidi jiz jako
samoziejmost a nelédka je tolik prozivat nakupni CR jako ostatni formy CR. Stejné tak
byla viibec nejzminovanéjsi navstivena atraktivita polska Osvétim, ktera je cCasto i
soucasti povinnych Skolnich vyleti, stejné€ tak jako jiné koncentracni tdbory a turisté pak
nemusi povazovat temny CR tak atraktivni, protoZe ho maji spojeny s povinnou ucasti

na vylets.

V jednotlivych odpovédich nebyly zaznamenany vyrazné zastoupeni zadného
Z identifikac¢nich hledisek, kromé téch vySe zminénych. Obecné tedy mizeme fici, Ze 0
zajmu o tyto formy ani tGcasti na nich nerozhoduje pohlavi, vék, ani ptijem a spiSe zalezi
na konkrétnich zalibach ¢loveka a na tom, o ¢em se dozvi Z riznych zdroji pfi planovani

vyleti a co ho zaujme.

Vice nez 80 % respondentl vyuziva mobilni aplikace na svém chytrém telefonu.
Mezi ty nejvyuzivangjsi se zatadily mapy a pruvodci, GPS navigace, jizdni fady, zpravy
a pocasi, stejné tak, jako bylo zminéno v kapitole 3. Tyto aplikace jsou vyuZzivany jak u
mladsich, tak u starSich jedincl. Zajimavéjsi aplikace, které vyuzivda méné lidi

a predevsim mladi, jsem v kapitole 3 predstavila.

4.4 Navrhovana opatreni

Z vySe zjisténého maji zdjem o tyto formy CR lidé rGzného pohlavi i vékové
a ptijmové kategorie. Jedna se jednoduSe o lidi, ktefi maji z4jem o cestovani, at’ uz
vV mensi ¢i ve veétsi mife. Nektefi vyhledavaji konkrétni formy CR podle svych zalib

a nektefi se jich radi ucastni i nahodné podle toho, co je zrovna zaujme.
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Zameéftila bych se na tfi formy CR, o které byl nejvétsi zajem a mezi kterymi byl

celkem velky rozdil v poétu zacastnénych a poctu potencidlnich ucastnik.

Nejvyraznéjsi rozdil byl u gastronomického CR. Ackoliv se da predpokladat, ze
respondenti by radi ochutnali jidla zahrani¢ni, nemuseji kvili tomu jezdit za hranice, ani
chodit do drahych specializovanych restauraci. Pfedevsim v Praze (ale i jinych méstech)
se nekolikrat rocné potadaji rtizné food festivaly, orientované na konkrétni zemi nebo
oblast. Pro ty, ktefi chté&ji ochutnat cizi kuchyni a vidét i ptipravu ¢i jiné doprovodné
programy, se tyto food festivaly jevi jako skvély zazitek. Castéjsi akce tohoto druhu by
rozhodné nebyly na $kodu jak pro ucastniky, tak pro organizatory. Ceska kuchyné miize
byt ale také velice rozmanitd a lakava. O zatraktivnéni a propagaci ¢eské gastronomie
z konkrétnich regiond se snazi vySe zminény projekt Czech Specials, ktery ma i vlastni
mobilni aplikaci. Rozsifeni kvalifikovanych restauraci a zvySeni povédomi o tomto
projektu by mohlo ptilakat vice lidi k ochutnani tradi¢nich lokalnich specialit. Mobilni
aplikace také nema pfili§ funkci a nestahlo si ji mnoho lidi, proto by se tviirci meli zaméfit

najeji vyvoj a upravy.

Dalsi formou CR, o kterou by méli lidé velky zajem, byl filmovy CR. Na filmy
a serialy se vétsina lidi diva celkem casto, ackoliv je tfeba hned nenapadne naplanovat si
vylet po stopach jejich oblibenych postav z filml ¢i pohddek. Vyse zmitiovany portal
Filmova mista.cz ma velmi Sirokou databézi filmovych ¢i seridlovych mist a uZivatelé,
kterych je také mnoho, dennodenné piidavaji nova mista nebo aktualizuji starsi
ptispévky. Projekt ma i svou vlastni aplikaci, ktera je propracovanéjsi a 1épe ohodnocena,
nez u projektu Cesko — zemé jako z filmu agentury CzechTourism, s aplikaci Czech Film
Trips. Pokud by tyto dva projekty uvazovaly o spojeni, mohl by vzniknout jeden, daleko
obsahlejsi, kvalitn&jsi a 1épe Sifitelny. Momentalné se ale jedna o konkurenci a bylo by
tieba, aby se projekt agentury CzechTourism vice rozvijel a hlavné také zapracoval na své

mobilni aplikaci, pokud chce pfildkat takové mnozZstvi uZivateld, jako ma konkurence.

Viibec nejoblibengjsi byl dobrodruzny CR, kterého se 1 velké procento zucastnilo.
Dobrodruzny CR pod sebou skryva Siroké mnozstvi aktivit, z nichz nékteré v Ceské
republice nezkusime. Velmi dostupné je zde ale horolezectvi, rafting ¢i rizné extrémni
zimni sporty. Internetové stranky zaméfujici se na konkrétni sport v CR sice jsou, ale

nesetkala jsem se se strankou ¢i aplikaci, ktera by se zaméfovala na dobrodruzné aktivity
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vSeho druhu, kromé vySe zminované stranky Extrémni zavody.cz, ktera ale spise
poskytuje kalendaf naplanovanych extrémnich zavodi vseho druhu. Vytvofeni
interaktivni mapy, ktera by zobrazovala mista na mapé s moznymi dobrodruznymi
aktivitami na daném mist¢, by jisté uchvatilo velké mnozstvi lidi, které by mély o tuto

formu CR zajem.

U téch forem CR, o které nebyl projeven takovy zajem (ackoliv Gi¢ast na nich
potvrdilo daleko vice lidi) bychom mohli fict, ze jiz nejsou tak netradi¢ni a atraktivni.
Plati to u nakupniho, zdravotné orientovan¢ho a temného CR. Je mozné, ze lidé maji
zaryté stereotypy - o nakupech jako o nepfijemné ¢innosti, zdravotné orientovaném CR
jako pouze o pobytu v laznich ¢i temném CR jako o navstéveé jen nejznaméjSich mist
byvalych koncentraénich tabord. Proto by mohla pomoct propagace téchto forem CR,

ktera by je predstavila z vice tthli pohledu a znovu by je mohla zatraktivnit.

Jiz zminovany portal (aplikace) v kapitole tfi Kudy z nudy hraje velkou roli pro
potencialni turisty i pro zde zmifiované subjekty, turistické atraktivity a akce. Projekt ma
obrovské mnozstvi navstévnikt na facebooku i na webovych strankach a mobilni aplikaci
si taky stahly desetitisice. Diky své diilezitosti by se pomoci tohoto projektu mohly
vSechny tyto netradicni formy CR vice propagovat. Kdyz lidé hledaji tipy na vylet
a zjist'uji, co je nového, tyto specificky zaméiené formy CR a jejich aplikace by mohly
pusobit jako néco nového a lakavého. Tak, jako jiz byly vytvotfeny projekty a jejich
aplikace ke kulinarskému a filmovému CR, organizatofi by mohli ve vymysleni

a zdokonalovani pokraCovat a zaméfit se i na jiné netradi¢ni formy CR.

Mobilni aplikace Kudy z nudy ale nema pfili§ dobré hodnoceni z divodu malo
Castych aktualizaci a zastaralych dat. Durazné¢ bych doporucila zamétit se na vyvoj
a zlepSeni této aplikace, protoZe spousta lidi, ktefi by jinak aplikaci vyuZivali, musi oteviit
klasické webové stranky a protoZze je mobilni aplikace jednodu$si a dostupnéjsi,

na webové stranky nemuseji viibec pfijit.
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Zaver

V teoretické Casti bakalarské prace jsem predstavila rizné netradicni formy
cestovniho ruchu a zaméfila se predevsim na to, pro¢ by se na jejich rozvoj mél klast vétsi
diraz. Zjistila jsem, jakym zptisobem ovliviji pozitivné (nékdy i negativn¢) cestovni
ruch a jaké konkrétni organizace rozvoji prispivaji, s uvedenymi piiklady jejich ¢innosti.
Zaroven jsem vysvétlila, pro¢ jsou v soucasné dob¢ tak dulezité moderni technologie

a chytré telefony a predstavila nékteré ze zajimavéjsich aplikaci.

V praktické casti bakalaiské prace jsem analyzovala dotaznikové Setieni. Pomoci
nékolika otazek jsem identifikovala respondenty z hlediska veéku, bydlisté a piijmové
kategorie. Nasledovaly vyzkumné otazky, kde jsem se zaméftila na povédomi respondentii
o téchto formach cestovniho ruchu, na to, o jaké z nich by méli zajem a kterych z nich se
zcastnili. Vytvofila jsem také tabulku s nejnavstévovangj$imi misty a zemémi u kazdé
z téchto forem cestovniho ruchu. Posledni otdzka zjiStovala, jak vyuzivaji respondenti
mobilni aplikace. Nasledovalo shrnuti vysledki a navrhovana opatteni, ktera by vedla ke
zlepseni soucasného stavu netradiénich forem v Ceské republice a tim i k celkovému

rozvoji cestovniho ruchu.

Cilem prace bylo zhodnoceni situace netradiénich forem v Ceské republice
a zduraznéni vyznamu chytrych telefont a jejich aplikaci, které by diky soucasnému
masivnimu vyuZzivani mohly pomoci propagovat tyto formy cestovniho ruchu a cestovni
ruch obecné. Zaroven také navrhnuti doporuceni, ktera by mohla soucasnou situaci zlepsit

a prispéet k rozvoji téchto specifickych forem cestovniho ruchu.

Cil prace jsem pomoci nastudované literatury a analyzy vysledki dotaznikového
Setfeni splnila. Navrhovana opatieni by mohla slouzit subjektiim cestovniho ruchu jako

inspirace pro jejich nasledujici ¢innost.
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Seznam pouzitych zkratek

ACKCR = Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky
AHRCR = Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky
AKCCR = Asociace kuchatt a cukraitt Ceské republiky
CK = cestovni kancelar

CR = cestovni ruch

CR = Ceska republika

FF = filmovy festival

ISS = Mezindrodni vesmirna stanice

MFF = Mezinarodni filmovy festival

OS = operacni systém

UHK = Univerzita Hradec Kralové

UNWTO = Svétova organizace cestovniho ruchu

55



Seznam obrazku

Obrazek 1 - Zdravotné orientovany ceStoving FUCKH .........c..cccccuvivciiiiieiiiiie i 15
Obrdzek 2 - MaPA filmOovych MISt V CR ......o.vveveeeeeeeeeeeeeverere e eress s 18
Obrazek 3 - Mapa workcampit INEX na 1610 2016 ............cccoeeeeioiiiiiiiiiiieiie e 20
Obrazek 4 - Ochutnavani mistnich specialit v INAONESTL ..............ccoooiveiiiciiiiiiininn, 23
Obrazek 5 - Vystup na skalu Pidurangala, Sri Lanka ...............cc.cccoocviiiiiiiciniinininnnns 26
Obrazek 6 - Nakupni galerie v MIlANE ..............ccccooveiiiiiiiiiiiiiiii e 29
Obrazek 7 —L0OGO THIPAUVISOL ....cuviiiiiiiiiieieeeie ittt 33
Obrazek 8 - LOGO COUCNSUITING ....vviiiiiiiiiiiieie s 33

Seznam grafi

Graf 1 - Pohlavi FeSPONAENTIL ............c...ceciviiueireii e ieese e sre e 36
Graf 2 - VEk reSpOndentil ..............c.ccccovueiie it 37
Graf 3 - BydliSté reSPONAENntil..............c.coouioiiiiiiiiiieiese st 37
Graf 4 - Status reSPONAENTIL. ..............ccccvciiiiiiiiiiiiieee e 38
Graf 5 - Mésicni prijem respondentit v K¢ .......c.couvuveiieiieiceiiiiiiniisieese e 38
Graf 6 - Povedomi respondentii o specifickych formdch cestovniho ruchu ................... 39
Graf 7 - Ucast respondentii na konkrétnich formach CR............coccoeeveveereererresreerenne, 40
Graf 8 - Jakych forem CR by se respondenti radi zuCastnili............c...ccoocevevevcvevesinannns 43
Graf 9 - Porovnani ucasti na téchto formach CR s tim, co by zkusili ..............c.cc.coouen.. 43
Graf 10 - Které mobilni aplikace vyuzivaji respondenti nejcasteéji ............ccouvurvnnvnnnnns 44

Seznam tabulek
Tabulka 1 - Nejcastejsi mista konkrétnich forem CR .............ccocooeeoiciieneiiiiieneiens 41

56



