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The author describes the company's cooperation with employment agencies and the
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UVOD

Téma diplomové prace v oblasti vztahi agenturnich a kmenovych zaméstnanctu
k firemni kultufe ve vyrobni spole¢nosti podnikajici v automobilovém primyslu si autor
vybral na zakladé zkuSenosti ziskanych ve svém zaméstnani. Autor pracuje jako
Country HR Manager ve spolecnosti Parker-Hannifin s.r.o., kde se spolu se svymi
kolegy z personalniho oddéleni stara o to, aby vyrobni oddéleni méla vzdy k dispozici
dostatek pracovnich sil. Spolecnost zaméstnava pracovniky bud’ ptimo - pod hlavickou
Parker-Hannifin s.r.o. anebo zaméstnava pracovniky pomoci agentur prace. Snahou
spole¢nosti je, aby vSichni jeji zamé&stnanci dosahovali uréité kvalifikace, odvadéli
dobry vykon a také, aby byli zaméstnanci v praci spokojeni a neméli tak potiebu
spole¢nost opoustét. Také proto se spole¢nost Parker-Hannifin s.r.0. snazi o své
zameéstnance pecovat a kontinualné je rozvijet. To jak spolecnost ptisobi, jak se chova
uvniti i navenek, vypovida o jeji firemni kultufe, ktera je obrazem spolecnosti jako
takové. Dal$im padnym ditvodem pro¢ by se méla spolecnost o firemni kulturu zajimat,
je povinnost vyplyvajici ze zdkona, kterd tika, ze spole¢nost ma zajistit vSem svym
zaméstnancim rovné podminky a to jak kmenovym, tak i agenturnim. A proto se prave

toto téma stalo namétem diplomové prace autora.
Cil a vyzkumné otazky diplomové prace jsou formulovany nasledovné:

Cilem této diplomové prace je analyzovat souCasny vztah kmenovych a agenturnich
zaméstnancl Ke spolec¢nosti Parker-Hannifn s.r.o. a jeji firemni kultufe. Pozadovanym
vystupem je dosdhnout jednotného pohledu a stavu, kdy firemni kultura zaméstnance

motivuje a podporuje produktivitu a kvalitu prace.

Vyzkumna otazka je vzhledem k cili formulovana nasledovné:
e Je vztah kmenovych a agenturnich zaméstnanct k firemni kultute jednotny?

e Vytvafi spolecnost agenturnim zaméstnancim srovnatelné podminky pro praci?



Diléi vyzkumné otazky:

e 7Znaji a ztotoziuji se ob¢ skupiny zaméstnanci stejn¢ s cili a strategii
spole¢nosti?

e Vnimaji obé skupiny zaméstnancii hodnoty spolecnosti a jeji eticky kodex stejné?

e Jsou obé& skupiny schopny identifikovat vizudlni styl spolec¢nosti?

e Jsou obé& skupiny zapojeny rovnocenné do komunikace spole¢nosti?

o C(Citi se obé skupiny zapojeny a zplnomocnény v ramci déni ve spolecnosti?

Vzhledem K cili je nejprve nutné popsat prostiedi, ve kterém spole¢nost Parker-
Hannifin s.r.o. ptisobi - tedy oblast automobilového primyslu. Zarovenn je potieba
vénovat se detailnéji problematice planovani lidskych zdroji. Dalsi kapitola se zabyva
tématem zaméstnavani kmenovych zaméstnancli, moznostmi spoluprace s agenturami
prace a nasleduji informace o tom, co je to firemni kultura. Na z&vér teoretické ¢asti
budou popsany vyzkumné metody. Teoreticka ¢ast tak tvofi zaklad nutny pro analyzu
situace ve spolecnosti Parker-Hannifin s.r.o., coz je pfedmétem empirické Casti této
prace. V empirické ¢asti autor vyuzije jako metodu zkoumani problému srovnavaci
analyzu. V této Casti prace bude popsan zplsob, postup 1 kritéria, na kterych bude
srovnavaci analyza postavena. Ziskana data pomohou managementu spole¢nosti
nastavit v ramci organizace takové pracovni podminky, které zajisti, Ze spole¢nost bude

vnimana jednotné vSemi skupinami zaméstnancii.
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TEORETICKA CAST

1 Vyrobni spole¢nost a planovani lidskych zdroju

Konkrétni podminky, které spolecnosti nastavuji pro své zaméstnance i agenturni
pracovniky jsou z velké miry zavislé na proménnych, jako je napiiklad typ spolecnosti,

oblast podnikani daného subjektu nebo zptisob planovani lidskych zdroju.

Tato prace se zabyva vyrobni spolecnosti podnikajici v automobilovém primyslu a
proto je v tivodu tieba definovat pojem automobilovy primysl. Automobilovy primysl
je dynamicka oblast podnikéni, kterd klade vysoké pozadavky na kvalitu svych
vyrobkl, a to piimo souvisi skvalitou zaméstnanc. Planovani lidskych zdroji
podstatn¢ ovlivituje ziskovost spolecnosti jako takové.

Automobilovy primysl je soucasti sekundarniho hospodaiského sektoru,
a jako takovy se zabyva vyvojem, vyrobou, marketingem a prodejem motorovych
vozidel a jejich komponentt. Vyroba automobilt je navazana nejenom na strojirensky,
elektrotechnicky a chemicky primysl, ale také napf. na hutnictvi. Spolecnosti
podnikajici v automobilovém primyslu vyrabi osobni automobily, ndkladni automobily,
autobusy a motocykly. Do tohoto sektoru patii také spolecnosti zabyvajici se jejich
prodejem, udrzbou nebo souvisejicimi sluzbami (napf. doprava novych vozi,
zasobovani servist, vyroba a distribuce nédhradnich dila).

Na spolecnosti podnikajici v automobilovém primyslu jsou kladeny vysoké
bezpe¢nostni a kvalitativni pozadavky. Rizeni vyroby podléha piisnym metodam
a pravidlim, které jsou popsany v normé ISO/TS 16949.1 Plati zde pravidlo, ze pokud
ma automobilka tuto normu zavedenou a ziskala certifikdt, musi pravidla normy
dodrzovat i kazdy jeji dodavatel. Norma ISO 16949 tak urcuje nepiekrocitelny standard
pro cely dodavatelsky fetézec. Norma ISO/TS 16949 v sobé sjednocuje celosvétoveé
pozadavky na systémy managementu jakosti, obsahuje plné¢ znéni normy ISO 9001,

které dopliuje o dalsi pozadavky automobilového prumyslu (pfedev$im pozadavky

1 PARKER IN. Co je to ISO/TS 169497 [s. I.]: Parker In, ©2013. s. 7

11


http://cs.wikipedia.org/wiki/Stroj%C3%ADrensk%C3%BD_pr%C5%AFmysl
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Elektrotechnick%C3%BD_pr%C5%AFmysl&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Chemick%C3%BD_pr%C5%AFmysl
https://managementmania.com/cs/iso-9001

na zavadéni novych vyrobki, schvalovani vyrobkii zdkaznikem, pozadavky
na zpusobilost procest a pozadavky na neustalé zlepsovani).

V Ceské republice fadime mezi nejvyznamnéjdi vyrobce automobild spole¢nosti
Skoda Auto (Mlada Boleslav), Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech (Kolin),
Hyundai (NosSovice), Tatra (Kopftivnice), AVIA (Praha), Iveco Czech Republic (diive
Karosa). Co se tyCe dodavateld, pak sem patii napt. Denso, Faurecia, Bosch,
Continental Ag, Johnson Controls, Valeo aj.

Globaln¢ patii automobilovy primysl mezi velmi vyznamné zaméstnavatele. Také
tiskova zprava agentury Czechlnvest, rocn¢ se zde vyrobi 107,5 automobilti na 1000
obyvatel, coz Ceskou republiku fadi celosvétové mezi 15 nejvétsich vyrobcti aut
na svété. Automobilovy primysl zde zaméstnava vice nez 150 tisic lidi a predstavuje
vice nez 20% narodni produktivity a exportu. V roce 2014 bylo na nasem uzemi
vyrobeno rekordnich 1278 000 automobili. Ceska republika t87i zejména ze své
strategické polohy ve stiedni Evropé, je soucasti Evropské unie a je dobie pfistupnd, co
se tyCe infrastruktury. Podstatou uspéchu je také jeji Siroka sit’ dodavatelii a vysoce

kvalifikovana pracovni sila.?

1.1 Typy spole¢nosti

Vyrobni spole¢nost 1ze popsat jako ekonomicky subjekt, jehoz predmétem podnikani
je vyroba jako takova. Spole¢nost vznika dnem, kdy je zapsana do Obchodniho
rejstiiku. Zakon €. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik, uvadi o obchodnich spolecnostech
nasledujici: ,,Obchodni spolecnost (dale jen "spolecnost") je pravnickou osobou
zaloZenou za Ucelem podnikani, nestanovi-li pravo Evropskych spolecenstvi ¢i zdkon
jinak. Spole¢nostmi jsou vefejnd obchodni spolecnost, komanditni spolecnost,
spolec¢nost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost, evropskéd spolecnost a evropské
hospodaiské zadjmové sdruzeni. Evropské hospodaiské zajmové sdruzeni a evropska
spolecnost jsou upraveny téz pravem Evropskych spolecenstvi a zvlastnimi pravnimi
ptredpisy. Spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost mohou byt zaloZeny

1 za jinym ucelem, pokud to zvlastni pravni pfedpis nezakazuje. Nestanovi-li zdkon

2 CZECHINVEST. Automotive Industry in the Czech Republic. [online] ©2015. [cit. 2015-04-26].
Dostupné z: http://www.czechinvest.org/data/files/automotive-brochure-2015-97.pdf
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jinak, mohou byt zakladateli spolec¢nosti a Gi¢astnit se na jejim podnikani osoby fyzické

i pravnické.’

1.2 Typy vyrobnich odvétvi

Jak jiz bylo zminéno, vyrobni spole¢nost spadd do sekundarniho sektoru
hospodafstvi, ktery je popisovan jako sektor vyrobni a primyslovy. Patfi sem vSechna
odvétvi lidské ¢innosti, kde dochazi k pfeméné surovin na vyrobky nebo zbozi. Soucasti
sekundarniho sektoru jsou tato odvétvi vyroby: strojirenstvi, automobilovy primysl,
elektrotechnicky primysl, chemicky primysl, energeticky primysl, hutnictvi,
stavebnictvi, potravinaisky prumysl, sklafsky primysl, textilni a od&vni primysl,
vyroba spotfebniho zbozi. Dle povahy vyroby sekundarni sektor délime na tézky
a lehky. Sekundarni sektor se vyznamné podili na tvorb&€ HDP. Jeho €innost je klicova

pro vSechny rozvinuté ekonomiky svéta.

1.3 Planovani lidskych zdroja

., Personalni planovani (planovani lidskych zdrojii, planovani pracovnikii) slouzi
k realizaci cilit organizace tim, Ze predvida vyvoj, stanovuje cile a realizuje opatieni
smerujici k soucasnému a perspektivnimu zajisteni ukolii organizace adekvatni pracovni
silou. 4
Kdyz takto Koubek ve své praci definuje personalni pldnovani, mluvi tim konkrétné o
zajiSténi pracovni sily v potfebném mnoZstvi, pracovni sily s potfebnymi znalostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi, s Zadoucimi osobnostnimi charakteristikami, optimalné
motivované a s zddoucim pomérem k praci. Dal§imi pozadavky je flexibilni pracovnik

pfipraveny na zmény, pracovnik optimalné rozmistény do pracovnich mist

1 organizacnich celkill organizace. A to vSe ve spravny Cas a s pfiméfenymi naklady.

8 Zdkon ¢ 513/1991 Sb., obchodni zdkonik. [online] ©2015. [cit. 2015-04-26]. Dostupné z
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast2h1dl.aspx

4 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. 3. vydani. Praha: Management
Press, 2006. s. 87. ISBN 80-7261-033-3.
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Persondlni planovani, pokud mé byt efektivni, musi byt odvozeno z dlouhodobych
cilti organizace a musi jim slouzit. Ackoli je to ¢innost odvozend, je paradoxné jadrem
vSech planovacich procesii, které ve spoleCnosti probihaji. O co vic je personalni
planovani dualezité¢ ve velkych spolecnostech, neni mozné jej opomijet ani v malych
organizacich. Pokud spolecnost personalni planovani podceni, snizuje tak svou
vykonnost, své chyby (jako napt. dlouhodobé neobsazené pracovni misto, Spatné vyuziti
internich lidskych zdrojti, opomijeni karierniho rozvoje vlastnich zaméstnanct apod.) si
tak spole¢nost uvédomi az zpétn€¢. Dle Koubka, aby bylo personalni planovani
efektivni, je tieba dodrzovat nasledujici zasady:

Znat a respektovat strategii organizace. Ten kdo je zodpovédny za tvorbu
persondalniho planu, nese zodpoveédnost za to, Ze vychazi z obecné strategie spolecnosti.

Cyklus planovani organizace a cyklus personalniho planovani by mély byt Casové
sladény. Manazeti by méli o personalnim planovani pfemyslet v kontextu s planovanim
vyroby.

Personalni planovani by mélo byt celoorganizaéni zaleZitosti. Ukolem feditele
spole€nosti je pfivést zbytek managementu k poznani, Ze persondlni planovani je
¢innost, které je tfeba vénovat ndlezitou pozornost, a Ze zanedbavani této oblasti mize
mit pro spolecnost negativni disledky.

Planovani lidskych zdroji v organizaci je mozné rozd¢lit do tii oblasti: a) planovani
potieby pracovnikli, b) planovani pokryti potfeby pracovnikid (pfedvidani zdroji
pracovnikil), ¢) planovani personalniho (karierniho) rozvoje pracovnikii. Planovanim
potieby pracovnikli rozumime zjisStovani poptdvky po pracovnich silach, zatimco
planovani pokryti je zjiStovani nabidky pracovnich sil, at’ uzZ v rdmci organizace nebo
zvenci. Karierni planovani je soucasti motivace pracovnikil pro setrvani u spolecnosti a
zaroven je to moznost, jak zvySovat flexibilitu svych zaméstnanc.

Prvni oblast - planovani potteby pracovnikll - musi zohlediiovat vyvoj ekonomiky
statu. Konkrétn€ je nutné se zaméfit na vyvoj poptavky, vyvoj konkurence, brat v potaz
kupni sily spottebitell, vyvoj vyrobnich technologii, vychéazet z popist pracovnich mist
atd. Je tieba pocitat s nemocnosti nebo s asem potfebnym pro vzdélavani a rozvoj

zamestnanct (Skoleni bezpecnosti prace, Skoleni obsluhy stroji atp.).
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Druha oblast - pokryti potfeby pracovnikii — muize byt ovlivnéna demografii,
ne/atraktivitou urcitého pracovniho oboru, mistem podnikani apod. Personalista musi
znat prostiedi, ze kterého chce pracovnika rekrutovat.

Protoze je mnohdy komplikované pracovni pozici obsadit, je vhodné jiz pfedem
uvazovat o tom, Ze stavajici pracovnik si miize rozsifit svou kvalifikaci a pozdéji tak
obsadit urcité pracovni misto, které bylo slozité pro obsazeni. Zaméstnavatel by se mél
aktivné zajimat o to, zda néktery z jeho pracovnikli nema vyssi ambice a perspektivni
zaméstnance dale rozvijet. Vhodnym néstrojem pro zjistovani téchto informaci jsou
zameéstnanecké prizkumy nebo napfi. ankety.

Smyslem personalniho planovani je zajiStovat perspektivni plnéni vSech hlavnich
ukoll  persondlniho  fizeni (viz vySe), a tim pfispivat k prosperité

a konkurenceschopnosti organizace.®

. V kazdém pripadé je vhodné i vyhodné naucit se rozpoznavat, kam organizace, v niz
a pro niz pracujeme, sméruje a jak je na své cesté korigovana (fizena a ovliviiovana
dal$imi vnitrnimi a vnéjsimi podminkami). Umét rozlisit, kudy se ubira vyvoj a zda nové
nabizeny ,,navod K pouziti podniku‘ neni jen staré zbozi (casto s proslou zdrukou)

V novém atraktivnim obalu. “®

S KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii: Zéaklady moderni personalistiky. 3. vydani. Praha: Management
Press, 2006. s. 88-89. ISBN 80-7261-033-3.

6 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. 2004. s. 11.
ISBN 80-247-0405-6.
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2 Zaméstnanecké pracovnépravni vztahy

Diplomova prace se zamé&fuje na vztah zaméstnancu spole¢nosti Parker — Hannifin
s.r.0. a agenturnich pracovnikti ke spole¢nosti a firemni kultufe. Tato kapitola je tedy
vénovana zaméestnanciim a jejich pracovné pravnim formam. Tyto vztahy vytvaii
ramec, urcité podminky, které je nutné dodrzet a tento rdmec je jiny u zaméstnancu

Parker — Hannifin s.r.o. a jiny u agenturnich pracovnikd.

Problematika pracovnépravnich vztaht je detailn¢€ popsana v Zakoniku prace (Zakon ¢.
262/2006 Sb.). Pracovnépravni vztah je vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem,
ktery vznikl za icelem vykonu zavislé prace. Zavislou préci zde osobné vykonéava
zaméstnanec pro zameéstnavatele, pficemz zaméstnanec vystupuje ve vztahu jako
podiizeny a zaméstnavatel jako nadfizeny. Zaméstnanec praci vykonava za mzdu, plat
nebo odménu za praci, a to na ndklady a odpovédnost zaméstnavatele. Prace je
odvadéna v pracovni dob¢, na pracovisti zaméstnavatele, piipadné€ na jiném
dohodnutém misté. Zavisla prace mize byt vykonavana pouze tehdy, pokud mezi sebou

obé strany uzavfou pracovnépravni vztah.’
Zakonik prace a pracovnépravni vztahy stoji na dodrZovani principl, bez nichz by
veskera dalsi ujednani ztratila smysl, jsou to zejména tyto principy:
e 7zvlastni zdkonnd ochrana postaveni zaméstnance
e uspokojivé a bezpecné pracovni podminky pro vykon prace
e spravedlivé odménovani zaméstnance

e fadny vykon prace zaméstnancem Vv souladu s opravnénymi zajmy
zamé&stnavatele

e rovné zachazeni a zakaz diskriminace

T Zikon ¢ 262/2006 Sb., zdkonik prdace. [online] ©2015. [cit. 2015-04-26]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/cast1hl.aspx
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2.1 Ucastnici pracovnépravnich vztahi

V roli ucastniki pracovnépravnich vztahli vystupuji piedevSim zaméstnavatelé
a zaméstnanci. Mohou jimi byt ale také pfislusné odborové organizace, zaméstnanecké
rady nebo zastupci pro oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Nasledujici text
popisuje pouze subjekty zaméstnance a zaméstnavatele, které jsou pro ucel této prace
podstatné.
2.1.1 Zaméstnanec

Pravo ucastnit se jako zaméstnanec pracovnépravniho vztahu vznika fyzické osob¢
v piipad¢, Ze spliiuje podminky pracovnépravni zpUsobilosti stanovené v § 35
Obcanského zakoniku. Jedna se o podminku dosazeni véku 15 let a ukonceni povinné
$kolni dochazky. Zaci zékladnich $kol plnici povinnou $kolni dochdzku nemohou konat
praci v pracovnépravnim vztahu k zaméstnavateli. Za zvlaStnich podminek smi tyto
osoby vykonavat pouze uméleckou, kulturni, reklamni nebo sportovni ¢innost. Pro
vybrané skupiny zaméstnancli zakonik prace uvadi zvlastni Gpravu, jejimz ucelem je
bud’ zajisténi jejich zvysené ochrany (naptiklad mladistvi zaméstnanci, absolventi skol,
zaméstnanci se zdravotnim postizenim, zaméstnankyné, resp. zaméstnanci a
zaméstnankyné pecujici o dité urcitého véku), nebo zohlediiuje jejich zvlastni postaveni

(naptiklad doméaéti zaméstnanci).®

2.1.2 Zaméstnavatel

Pojem zaméstnavatel oznaCuje subjekt, pro kterou se fyzickd osoba zavazala
k vykonu zavislé prace v pracovnépravnim vztahu. Zaméstnavatelem se muze stat
pravnickd osoba (napf. obchodni spolecnost). U zaméstnavatele, ktery je pravnickou
osobou, pravné jednd piedevSim jeho statutdrni orgdn. O tom, kdo je statutarnim
organem zaméstnavatele, hovoii pfisluSné zfizovaci listiny nebo ptimo zdkon. Jako
zaméstnavatel miaze vystupovat i stat (Ceska republika jedna v pracovnépravnich
vztazich prostfednictvim organizacni slozky stdtu). Zaméstnavatelem se milZze stat
rovnéz fyzickd osoba. Na stran¢ zaméstnavatele mize vi¢i zaméstnanci vystupovat
vzdy pouze jediny pravni subjekt. Plati, ze v témzZe pracovnépravnim vztahu nemiize

mit zaméstnanec vice nez jednoho zaméstnavatele.

8Pfirucka pro persondlni a platovou agendu. [onlineg] ©2015. [cit. 2015-04-26].
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?1D=I1PB008
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Vici zaméstnanci vystupuje na stran¢ zaméstnavatele také tzv. vedouci zaméstnanec,
ktery je opravnén stanovit a ukladat podiizenym zaméstnancim ukoly, organizuje a

kontroluje jejich praci a dava k tomu pokyny.®

2.2 Druhy pracovné pravnich vztahi

Pracovnépravni vztahy mizeme rozd¢lit podle toho, kdo je objektem téchto vztaht.

RozliSujeme:
¢ individudlni pracovnépravni vztahy

e kolektivni pracovnépravni vztahy

Individuélni pracovnépravni vztahy vznikaji mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem
v souvislosti s Uc€asti na pracovnim procesu. Patifi sem i ty vztahy, které vytvareji
ptedpoklady pro vznik pracovnépravniho vztahu a ty, které pracovnépravni vztahy
upevituji a chrani. Kolektivni pracovnépravni vztahy jsou vztahy vznikajici mezi

odborovou organizaci a zaméstnavatelem.
Zakladnimi pracovnépravnimi vztahy jsou:

e pracovni pomer

e pravni vztahy zaloZené dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér
(dohoda o pracovni ¢innosti a dohoda o provedeni prace)

2.3 Pracovni pomér

Pracovni pomér se podle zakoniku prace zaklddda pracovni smlouvou mezi
zam&stnancem a zaméstnavatelem. Obvykle piedchazi obsazeni pracovniho mista
vybérové ftizeni. Vitézstvi ve vybeérovém fizeni je pak predpokladem pro uzavieni

pracovniho poméru. Podminkou obsazeni nékterych pracovnich mist (vymezenych

®  PHrucka pro persondalni a platovou agendu. [online] ©2015. [cit. 2015-04-26].

http://www.mpsv.cz/ppropo.php?1D=IPB007
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zvlastnimi predpisy) je jmenovani. Jmenovani provede osoba, kterd je k tomuto ukonu

zvl4$tnim prepisem povéiena.l”

Nez dojde k uzavieni pracovniho pomeéru, musi byt ze strany zaméestnavatele splnéna
povinnost seznamit fyzickou osobu s pravy a povinnostmi, které by pro ni z pracovni
smlouvy vyplynuly. Dales pracovnimi podminkami, podminkami odménovani, za
nichZz ma praci konat, a povinnostmi, které¢ vyplyvaji ze zvlastnich pravnich piedpist
vztahujicich se K praci, kterda ma byt pfedmétem pracovniho poméru. Zaroven je nutné
zajistit, aby se fyzicka osoba pfed uzavienim pracovni smlouvy podrobila vstupni

1ékai'ské prohlidce.

Vlastni postup pii sjednavani pracovniho pomeéru pracovnépravni piedpisy
nevymezuji, bliz§i Gprava muze byt obsazena v pracovnim fadu. Zaméstnavatel vSak
musi ziskat dostatek informaci a podkladi potiebnych pro rozhodnuti o uzavieni
pracovni smlouvy s konkrétnim uchazeCem. Informace obvykle ziskdvd béhem
vybérového fizeni a také na zdkladé osobniho dotazniku. Plati zde, Ze zaméstnavatel
nesmi vyzadovat od zaméstnance informace, které bezprostiedné nesouviseji s vykonem
prace a se zakladnim pracovnépravnim vztahem (napft. informace o t¢hotenstvi, sexualni

orientaci, pfislusnosti k cirkvi apod.)

Nejpozdéji pii nastupu do prace musi byt zaméstnanec fadné sezndmen s pracovnim
fadem, s pravnimi a ostatnimi pfedpisy k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci, s kolektivni smlouvou a s vnittnimi predpisy zaméstnavatele.!

2.4 Pracovni smlouva

Nejcastéj$im zplisobem zalozeni pracovniho poméru je zaloZzeni pracovni smlouvou.
Jednad se o dvoustranny pravni tkon, ktery musi spliiovat pfedem dané formaélni a
obsahové nalezitosti. Ve vyjimecnych ptipadech zaméstnavatel mize uzavirat dohody o

pracich konanych mimo pracovni pomér, zndmé pod pojmy dohoda o provedeni prace

10 Zdkon ¢ 262/2006 Sb., zdkonik prdce. [online] ©2015. [cit. 2015-04-26]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/cast2h2.aspx
1 PFirucka pro persondlni a platovou agendu. [online] ©2015. [cit. 2015-04-26].

http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=1PB010
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nebo dohoda o pracovni ¢innosti. Pracovni smlouva musi byt uzaviena pisemné a musi
byt vyhotovena a podepsana nejpozdéji v den, ktery je sjednan jako den nastupu do

prace. Zaméstnavatel je povinen sepsanou smlouvu vydat zaméstnanci.

V pracovni smlouvé je zaméstnavatel povinen se zaméstnancem dohodnout:

o druh price, na ktery je zamé&stnanec pfijiman (funkce, ¢innost). Toto je dulezité
zejména z hlediska plnéni zakladnich povinnosti vyplyvajicich z pracovniho
pomeéru pro oba Ucastniky a pro ptipadné zmény pracovnich podminek. Pracovni
smlouva muize obsahovat i vice druhti prace.

e misto nebo mista vykonu prace (obec a organiza¢ni jednotka nebo jinak urené
misto), ve kterych ma byt prace vykonivana. Udaj je dilezity z hlediska
pfipadnych zmén sjednanych pracovnich podminek, pokud jde o pielozeni
zameéstnance nebo jeho vyslani na pracovni cestu.

e den nastupu do prace (nejcastéji je pouzivano oznaceni konkrétnim
kalendarnim dnem, nebo jakykoliv jiny zplisob nevzbuzujici pochybnost o tom,

o ktery den jde).

Kromé vySe uvedenych podstatnych nalezitosti pracovni smlouvy, které musi
byt sjednany, aby mohl platn€ vzniknout pracovni pomér, Ize v pracovni smlouveé
dohodnout i dal§i podminky jako napft. ujednani o mzdg, termin a zpisob vyplaty mzdy,

informace o délce dovolené za kalendaini rok aj.'

12 Zdkon ¢ 262/2006 Sb., zdkonik prdce. [online] ©2015. [cit. 2015-04-26]. Dostupné z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/cast2h2.aspx
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3 Personalni agentury prace

Abychom mohli porovnat agenturni a kmenové zameéstnance v oblasti firemni
kultury, je duleZité se nejdiive seznamit s vyvojem agenturniho zaméstnavani v Ceské
republice. Jeho fungovani v ramci pravnich norem, zakont a samoziejmé i vztaznosti
smérem k zaméstnanciim a spole¢nostem, které s nimi spolupracuji. O téchto a dalSich

legislativnich vztazich pojednéva nasledujici ¢ast diplomové prace.

Uvodem je tfeba upiesnit dva pojmy, a to pojem agentura prace a pojem personalni
agentura. Jak vysvétluje JUDr. Slemarovd, MBA na EPRAVO.cz, maji oba uvedené
pojmy z pohledu trhu prace velmi rozdilny vyznam. Personalni agenturou se zpravidla
rozumi ,,soukromd zprostfedkovatelna prace®, kterd na zdkladé konkrétni objedndvky
ur¢itétho zaméstnavatele (spole¢nosti) vyhleddvd vhodné uchazefe na jim urcena
pracovni mista. Podstatou je, ze spole¢nosti zaméstnaji vyhledané uchazece na hlavni
nebo vedlejsi pracovni pomér, a to jako své vlastni zaméstnance.

Persondlni agentura vyluéné¢ zprostiedkovava zaméstnani uchazece u zaméstnavatele,
se zam¢estnancem zadnou pracovni smlouvu neuzavira.

Agentura prace naproti tomu pfimo zaméstnava uchazece o praci, které pak docasné
za odménu "pronajima" (pfidéluje) do firem, ve kterych zaméstnanec vykonava stejnou
nebo podobnou préci jako kmenovi zaméstnanci dané spolecnosti. Po dobu doc¢asného
pfidéleni zaméstnance agentury prace k vykonu prace u jiného zamé&stnavatele, ukladaji
tomuto zaméstnanci pracovni ukoly, organizuji, fidi a kontroluji jeho praci vedouci
zaméestnanci dané spoleCnosti. Docasné piidéleny zaméstnanec je vSak stale
zamé&stnancem agentury prace, ktera mu vyplaci mzdu.

VyuZiti agentury prace vétSinou fesi problémy v sezonnosti a v dobé zvySenych
pozadavki po produkei. Jak jiz bylo vySe uvedeno, agenturni zaméstnavani se realizuje
na zaklad¢ komplexu smluvnich vztahti, ktery se sklada zejména ze dvou dvoustrannych
smluv, tedy: smlouvy (resp. dohody) uzaviené mezi agenturou prace a uzivatelem
o docasném prtidéleni; a smlouvy (resp. pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni

¢innosti uzaviené mezi agenturou prace a piisluSnym zaméstnancem, ktery je
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zaméstnavan agenturou prace za ucelem vykonu prace u jiného zameéstnavatele
(uzivatele).'®

Kazda personalni nebo pracovni agentura, ktera na trhu v ramci Ceské republiky
pusobi, musi ziskat licenci, aby mohla provadét zprostfedkovatelskou ¢innost. Tuto
licenci udéluje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Jak persondlni agentura, tak
agentura prace, obvykle sestavuji vlastni databaze uchazecli o zaméstnani a zaroven
jsou Vv kontaktu se zaméstnavateli, ktefi pracovni sily shanéji. Zaméstnavatel, ktery se
rozhodne s agenturou spolupracovat, tak ¢ini za uplatu, jejiz vySe je dohodnuta
smlouvou mezi zaméstnavatelem a agenturou prace. Naopak jakakoli uplata uchazece

0o zameéstnani agentufe prace je zakdzana, pod pokutou a hrozbou odebrani licence

k podnikani.

3.1 Vyvoj agenturniho zaméstnavani v Ceské republice

Kapitola se déli na dvé podkapitoly, které od sebe déli rok 2004. Kapitola pred
rokem 2004 popisuje, jak se vyvijela legislativa kratce po revoluci, jaké byly podminky
pro vznik a podnikani agentur prace. Rok 2004 je meznikem, nebot’ se Ceska republika
stala Glenem Evropské unie. To sebou pfineslo n&kolik zmén, protoze zdkony Ceské
republiky musely byt v souladu se zakony unie. V obou ¢astech vychazim z 2 pravnich

dokumentii: Zakona o zaméstnanosti a Zakoniku prace.

3.1.1 Agenturni zaméstnavani do roku 2004

Agenturni zamé&stnavani, jak jej zname dnes, datuje své pocatky do roku 1991, kdy
byla v zakoné ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti zahnuta ¢ast nazvana ,,zabezpeCovani
prava na zaméstnani“. Zprostfedkovani zaméstnani bylo konkrétné obsahem
§ 4 odst. 1 z. €. 1/1991 Sb. Tento odstavec definuje zprostredkovani zamé&stnani jako:
wZprostitedkovani zaméstnani se pro Ucely tohoto zdkona rozumi Cinnost zamétena

na vyhleddvani vhodného zaméstnani pro obcana, ktery se o praci uchazi. Soucasti

zprostfedkovani zaméstnani je téz cinnost informa¢ni a poradenskd. Poradenska

13 EPRAVO. 59384. 4 genturni zaméstndavani a dohoda o docasném pridéleni zaméstnance [online]
©2015. [cit. 2015-04-26]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/agenturni-zamestnavani-a-
dohoda-o-docasnem-prideleni-zamestnance-59384.html
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a informacni ¢innost zahrnuje informace jak o pracovnich mistech, tak o moznostech
rekvalifikace, piipadné informace o zaméstnani v zahrani¢i.“%’

Ackoli zprostiedkovani prace, poradenstvi a informativni ¢innost v tu dobu jiz
bezplatng zajistovaly v ramci Ceské republiky ufady prace, mohly se touto ¢innosti
zabyvat 1 soukromé fyzické nebo pravnické osoby, které ziskaly povoleni.
Za zprostfedkovani zaméstnani se vté dobé nepovazovalo inzerovani volnych
pracovnich pozic ve vefejnych sdélovacich prostiedcich, ale pouze pfimy kontakt mezi
zprostiedkovatelem a ob¢anem. Coz byla prilezitost pro vznik specidlnich agentur, které
se budou touto aktivitou zabyvat. Povoleni udélovalo Ministerstvo prace a socialnich
véci, na zakladé zdkona CNR ¢&. 9/1991 Sb., o zaméstnanosti. V tuto dobu zakon
umoznoval, aby soukromé pravnické ¢i fyzické osoby (zprostiedkovatel¢) vybiraly
za tuto aktivitu od zaméstnavatelll poplatek, ktery mél pokryt vzniklé naklady.

Zakon o zaméstnanosti proSel uUpravou vroce 1992, kdy bylo povoleno, aby
soukromy zprostiedkovatel prace vybiral poplatky (za vydaje spojené se
zprostiedkovanim) rovnéz od obc¢anil. Tato Gprava rozpoutala mnoho uvah o tom, zda je
eticka nebo nikoli. Pokud totiz uvazujeme o ¢lovéku, ktery nema dostatek finan¢nich
prostiedkd, tak radéji zaméstnani bude shénét pies bezplatny ufad prace a nikoli
pres agenturu.

Celkové lze ftici, Ze v pocatcich agenturniho zaméstndvani byla celda aktivita
zamé&fena na zprostitedkovani zaméstnani obC¢anovi a nebralo se zde v tvahu, Ze také
zamg&stnavatelé maji potfebu sehnat vhodné zaméstnance.

V roce 1999 doSlo k dalSim zménam v zdkon€ o zaméstnanosti, které ovlivnilo
podnikéani agentur prace. Doslo ke zruSeni poplatkt, které agentury vybiraly od obcanti.
Upraveny byly také podminky pro odebrani a ziskani povoleni pro podnikani v tomto
oboru. Povoleni miiZze ziskat fyzickd nebo pravnickd soba, kterd prokaze svou
bezahonnost, odbornou zpuisobilost, praxi a trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky.
Povoleni se vydava na 3 roky, pficemz je mozné jej prodlouzit nebo vydat opakovang.
Pokud by na cesky trh prace chtéla vstoupit cizi agentura prace, musela by prokazat
znalost ¢eského jazyka.

Zakon ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace v tuto dobu s pojmem agenturni zaméstnavani
jesteé neoperuje, nicméné je zde zprostiedkovatelim prace piiznano pravo docasné

pridélit svého zaméstnance na préci k jiné organizaci na zéklad¢ pisemné dohody. Dalsi

23



vyznamna zména zacala platit od roku 2001, kdy bylo fakticky definovdano docasné
pridéleni zamé&stnance, a to takto: ,,Zaméstnavatel, u né¢hoz je zaméstnanec v pracovnim
poméru, miize s nim sjednat v pisemné dohod¢, ze ho docasné¢ ptidé€li k vykonu prace
k jiné pravnické nebo fyzické osobé. V dohod¢ musi byt uveden nazev pravnické osoby
nebo jméno a piijmeni fyzické osoby, k niz se zaméstnanec ptidéluje, den, kdy docasné
ptidéleni vznikne, druh a misto vykonu prace a doba, na kterou se docasné pridéleni
sjednava...“ Prvotnim poslanim doc¢asného ptidéleni bylo pomoci zaméstnavateli, ktery
momentalné nema dostatek prace pro svého zaméstnance, a tak jej s jeho souhlasem
pridéli  k jinému zaméstnavateli, nicméné ve vysledku to bylo povoleni
pro zaméstnavani osob pies agentury prace. Do roku 2004 se agentury prace
zamétovaly zejména na zaméstnavani osob na kratkodobé brigady, zejména na zaklade
dohody o provedeni prace, ktera nezakladala povinnost odvodl na socidlni a zdravotni

pojisténi.

3.1.2 Agenturni zaméstnavani od roku 2004

Rok 2004 znamenal pro Ceskou republiku vstup do Evropské unie a s tim souvisejici
zmeény v zakonech. Zpfisnily se podminky zejména pro zaméstnavatele, ktefi museli
splinovat n¢které nové pozadavky bezpecného pracovisté. V zdkoné o zameéstnanosti
z. €. 435/2004 Sb., se poprve objevil pojem agenturni zaméstnavani, byla sem zaclenéna
tzv. ,,Hlava IV* nazvand ,zprostredkovdni zaméstndni agenturami prace“. Zakon
0 zaméstnanosti popisuje ¢innost agentur prace jako ¢innost zamétenou na vyhledavani
vhodného zaméstnani pro obc¢ana, ktery se o praci uchdzi, a na vyhledani zaméstnanct
pro zaméstnavatele, ktery hledd nové pracovni sily.}* Agentury prace mimo jiné
vykonavaji i ¢innost informacni a poradenskou.

Zakonik prace proSel rovnéz zmeénami. Novelou ¢. 436/2004 Sb. byl zruSen
odst. 4 § 38 a doplnén paragrafy 38a a 38b nazvané agenturni zaméstnavani. Vznika
nova povinnost agentur prace hlasit do 31. ledna Ministerstvu prace a socialnich véci
udaje za piedchozi kalendaini rok, pocet volnych mist, které zameéstnavatelé pozadovali
obsadit pracovnikem agentury prace, a dale pocet osob, kterymi agentura tato pracovni

mista obsadila. Zakonik prace dale vymezuje podminky pro ziskdni povoleni

14 EPRAVO. 59384. 4 genturni zaméstndavani a dohoda o docasném pridéleni zaméstnance [online]
©2015. [cit. 2015-04-26]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/agenturni-zamestnavani-a-
dohoda-o-docasnem-prideleni-zamestnance-59384.html
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k zprosttedkovani zaméstnani. Pokud zajemce zada o povoleni, musi pfedem sdélit,
jakym zptisobem bude zaméstnani zprostiedkovavat — zda pouze v ramci uzemi Ceské
republiky, nebo bude cizinctim zprostiedkovavat praci v Ceské republice, ptipadné bude
zprostiedkovavat Ceskym obCanim praci v zahrani¢i. Obvykle se podnikatelské
subjekty zabyvaly kombinaci téchto forem zprostfedkovani. O povoleni smi nov¢ zadat
osoba starsi 23 let, kterd tak mtze dostat pozadavku na 5 letou praxi. Jako novy diivod
zéaniku povoleni ke zprostfedkovani se v zakon¢ objevuje nedodrzovani dobrych mravi.

Ministerstvo prace a socialnich véci, které povoleni vydava, ma povinnost vést
aktualni seznam agentur s platnym povolenim. Zakon o zaméstnanosti popisuje
podminky pro zprostiedkovani zaméstnani formou docasného piidéleni zaméstnance
k vykonu prace pro jinou pravnickou nebo fyzickou osobu. To se v praxi stava
nejvyuzivanéjsi formou zprostfedkovani zaméstnani. Zakonik prace docasné piidéleni
vymezuje vV tom sméru, ze zaméstnavatel a zprostiedkovatel musi zajistit, aby doc¢asné
pridéleny zaméstnanec nemél horsi pracovni a mzdové podminky nez tzv. srovnatelny
zaméstnanec uzivatele. Agentura prace a zaméstnanec musi mit mezi sebou uzavienou
pracovni smlouvu nebo dohodu o pracovni €innosti. Obsahem musi byt 1 souhlas
s doCasnym pridélenim k jinému zaméstnavateli. Uzivatel ma povinnost ukladat
pracovni tkoly, organizovat jej, fidit a kontrolovat jeho praci a vytvaret k tomu piiznivé
pracovni podminky a zajiStovat zaméstnanci bezpecnost a ochranu zdravi pii praci.
Uzivatel nemé povoleno ¢init vic¢i docasné pfidélenému zaméstnanci agentury Zadné
pravni Gkony jménem agentury. Docasné pifidéleni zaméstnance je v zdkoniku prace
¢asové omezeno na 1 rok, vyjimkou miize byt situace, kdy o dels$i docasné pridéleni
zazada sam zameéstnanec nebo situace, kdy zaméstnanec agentury docasné zastupuje za
kmenového zaméstnance, ktery je napt. na rodicovské nebo matefské dovolené.

Dalsi novela zdkoniku prace z roku 2009 pfinasi uzivateli moZnost uzaviit s doasné
pridélenym zaméstnancem dohodu o odpovédnosti za ztratu svéfenych predméta.

Cilem zmén v zakonech bylo zvysit ochranu docasné ptidélenych zaméstnanct,
ale také ochranu stalych zamé&stnanct uzivatele, aby nebyli nahrazovani hiife placenymi

a nedostatecné chranénymi pracovnimi silami.
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3.2 Typy personalnich agentur

3.2.1 Agentury klasické

Tento typ agentur funguje zejména na principu inzerce volného pracovniho mista.
Uchaze¢ kontaktuje agenturu bud’ pfimo, nebo skrze inzerat na konkrétni pozici.
Obvykle nasleduje kratky pohovor a vhodny uchaze¢ je nabidnut spolecnosti, ktera
pozici obsazuje. Obecné tyto agentury pracuji rychle, nicméné Casto na ukor kvality,
protoze kratky pohovor casto neni dostate¢ny pro zjiSténi potfebnych informaci. Tento

zpusob byva vhodny zejména pro nizsi pozice, bez velké zodpoveédnosti.

3.2.2 Agentury vénujici se pfimému vyhledavani uchazece

Ptimé vyhledavani uchazece o zaméstnani, nazyvané téz Executive Search vyuzivaji
spolecnosti, které hodlaji obsadit né&jakou odbornou, piipadné manazerskou pozici.
Tedy takové pracovni misto, kde je tfeba peclivé zvazit, zda uchaze¢ vyhovuje
pozadavkim na zkuSenosti, znalosti atp.

Spoluprace personalni agentury a uzivatele funguje obycejné tak, ze agentura prideli
uzivateli poradce, jehoz Ukolem je vhodného kandidata nalézt. To mize trvat mnohdy
1 n¢kolik mésicii. Je zajmem poradce detailné se sezndmit se specifiky dané pozice
a spolecnosti. Agentury, které se zabyvaji Executive Search, ¢asto ptimo oslovuji urcité
lidi, o kterych vi, Ze na obdobné pozici pracuji u jiného zamé&stnavatele.

vvvvvv

persondlnich agentur.

3.2.3 Personalni agentury poskytujici proniajem zaméstnanci treti osobé

Tento typ personalni agentury, ktery je vice zndm pod pojmem agentura prace
¢i pracovni agentura, je hlavnim tématem pro tuto diplomovou préci.

Agentura prace se od dvou piedchozich zasadné li8i, a to tim, zZe agentura prace je
rovnéz zamestnavatelem pracovnika, kterému praci domluvila.

Zakonik prace popisuje tento typ personalni agentury jako Soukromou instituci
(fyzickou ¢i pravnickou), ktera se zabyva zprostiedkovavanim zaméstndni. Jednd se
0 pripad zavislé prace, Jedna se o pfipad zavislé prace, kdy zaméstnavatel poskytuje na
dobu urcitou svého zaméstnance jinému zaméstnavateli (uZivateli) na zéklad€ tzv.

Dohody o pracovni ¢innosti nebo na zéklad€ pracovni smlouvy. Agentura prace se timto
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zaroven zavazuje poskytnout svému zaméstnanci praci u jiného zaméstnavatele
(uzivatele) podle obsahu pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni ¢innosti, kterou je

povinen vykonavat.'®

3.3 Smluvni vztah mezi agenturou prace a uzivatelem

3.3.1 Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

Na pocatku spoluprace stoji spole¢nost S potfebou ziskat zaméstnance (zadavatel
nebo téz uzivatel). Zadavatel kontaktuje agenturu prace (nebo naopak agentura nabidne
své sluzby uzivateli), za Gicelem uzavieni smlouvy o spolupraci. Diive nez zadavatel
fakticky objedna zaméstnance od agentury, je tieba si prostiednictvim smlouvy vyjasnit
podminky a detaily vzdjemné spoluprace. Smlouva byva pomérné obsahla, je zde
detailné popsano, jakym zplsobem budou spolecnosti postupovat pii objednavéani
pracovniki, jakym zplsobem a zda bude provéfovana profesni zplsobilost docasné
pridéleného zaméstnance apod. Od této smlouvy se vse odviji, proto je velmi dilezité
jeji obsah peclivé zvazit. Aby spoluprace uzivatele s agenturou prace mohla uspésné
zacit, je v z4jmu agentury, aby si vyzadala od uzivatele diilezité¢ informace o pracovnich
a mzdovych podminkach kmenovych zaméstnanct. Tento daj je stéZejni pro vypocet
mzdy docasné pridéleného zaméstnance a jeho UspéSné fungovani v ramci spolecnosti.
Zaroven jsou tyto udaje urcujici pro vypocet ¢astky, kterou si agentura bude fakturovat
za zprostfedkovani zaméstnance. Samotné objednani konkrétniho mnoZstvi
zamé&stnancl probihd formou objednavky. Objedndvka byva obvykle ptilohou rdmcové
smlouvy, ma predem odsouhlaseny obsah (identifikaéni udaje obou podnikatelskych
subjekt, druh prace, misto vykonu prace, datum od kdy do kdy mé byt zaméstnanec
do spolecnosti ptidélen, pocet pozadovanych zaméstnanct, kvalifika¢ni pozadavky, osobu
odpovédnou za dohled nad praci zaméstnancti agentury, udaje o pracovnich a mzdovych
podminkach srovnatelného kmenového zaméstnance uzivatele, fakturacni Castku, datum

vystaveni a pievzeti objednavky vcetné podpisii opravnénych osob. Smlouva vychazi

15 Zakon & 262/2006 Sb., zdkonik prace. [online] ©2015. [cit. 2015-04-26]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/cast13h5.aspx
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Z obchodniho zdkoniku. Obvykle mezi sebou spole¢nosti smlouvu uzaviou na dobu
neurcitou s moznosti vypoveézeni smlouvy v fadech mésici.

Dalsi moznosti jak mlze zaméstnavatel s agenturou prace spolupracovat je vyuzivat
ji, pokud potiebuje sehnat vhodného adepta na volné pracovni misto (tzv. Recruitment).
Zde se nedé hovotit o zaméstnavateli jako o uzivateli, protoze vybrany kandidat se stava
kmenovym zaméstnancem a jeho pouto s agenturou prace tak podepsanim pracovni
smlouvy kon¢i. Agentura prace vhodné kandidaty nejcastéji vybira ze své vlastni
databaze uchazeclt o zaméstnani, pfipadné volnou pozici inzeruje. Uchazeci tak jsou
vétSinou osoby, které s agenturou nemaji zadny smluvni vztah, pouze agentute udélily
souhlas, aby nakladala s jejich osobnimi udaji za ucelem zprostiedkovani zaméstnani.
| Recruitment vychazi z pfedem uzaviené smlouvy mezi zaméstnavatelem a agenturou
prace. Zaméstnavatel poskytuje agentufe informace, aby mohla zacit hledat vhodné
adepty. Agentura prace na zaklad¢ ziskanych udaji organizuje vybérové fizeni, na jehoz
konci je nejvhodnéjsi kandidat, pripadné kandidati, ktefi jsou predstaveni budoucimu
zameéstnavateli. Zaméstnavatel obvykle zorganizuje jesté zavérecné kolo pracovniho
pohovoru, zn¢hoz mize vzejit budouci zaméstnanec spolecnosti. Smlouva o0
Recruitmentu obvykle obsahuje dohodu o vysi ¢astky, kterou zaméstnavatel agentute
prace vyplati
za zprostfedkovani zaméstnance. Castka se obvykle rovna nékolika mésiénim mzdam
zprostiedkovaného zaméstnance nebo mulze byt i fixni. Prostfednictvim agentury prace
spolecnosti nejcastéji hledaji zaméstnance na specializované pozice, kde by organizace

vybérovych pohovord trvala dlouhou dobu.

3.3.2 Dohoda o docasném pridéleni zaméstnance

Pokud se zaméstnavatel sagenturou prace domluvi na docasném pridéleni
agenturnich zaméstnanct, je potfeba aby mezi sebou ob¢ spolecnosti uzaviely pisemné
tzv. dohodu o do¢asném piidéleni zaméstnance. Tato podminka je zakotvena v zakoniku
prace §308 odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sb., kde jsou rovnéz stanoveny obsahové

nalezitosti této dohody.
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3.4 Pracovnépravni vztah agentura prace a zaméstnanec

Jednou z moznosti, jak osoba muze agenturu prace vyuzit, je stat se jejim
zaméstnancem. Pracovni pomér S agenturou lze uzaviit na zaklad¢é pracovni smlouvy
nebo dohody o pracovni ¢innosti. Dohoda o provedeni prace je pro tyto dva tcastniky
zakazana (vyjimku by mohl tvofit vztah, kdy zaméstnanec vykonava praci piimo pro
agenturu prace, nikoli ale pro tfeti osobu — uzivatele).

Zaméstnancem agentury prace se milZe stat osoba starsi 15 let (pro osoby, které jesté
plnoletosti nedosahly, ale plati jistd omezeni, pro to, jakou ¢innost mizou vykonavat).
Podminkou pro uzavieni smlouvy s agenturou prace je absolvovani zdravotni prohlidky
a proskoleni v oblasti bezpe¢nosti prace a pozarni ochrany. Oboji stvrzuje zaméstnanec
svym podpisem. Pokud zaméstnanec nepodepsal prohlaseni danového poplatnika
u jiného zaméstnavatele, podepisuje jej u agentury, kam také (v pifipad¢ studenti)
doruci doklad potvrzeni o studiu, aby mohl uplatnit dafiovou slevu na studenta.

Pracovni smlouva a dohoda o pracovni ¢innosti jsou dale popsany v nasledujicich

kapitolach.

3.4.1 Pracovni smlouva

Pracovni smlouva uzaviend mezi agenturou prace a zaméstnancem se nijak nelisi
od té, kterou uzavird se zaméstnancem zameéstnavatel. Pokud splni vSechny nalezitosti
dané zdkonikem prace, stdva se platnou. Agentura prace muze na zéklad¢ ujednani
Vv pracovni smlouvé svému zaméstnanci praci zprostfedkovdvat u riznych
zameéstnavatell, na zaklad¢ pisemného pokynu k docasnému ptidéleni, ktery
zaméstnanec podepiSe. Agentura prace si na zakladé odpracovanych hodin od uZivatele
fakturuje ptredem sjednanou c¢astku za zprostfedkovani zaméstnance. Zaméstnanec

dostava dohodnutou mési¢ni mzdu od svého zaméstnavatele (agentury prace).

3.4.2 Dohoda o pracovni ¢innosti

Dohoda o pracovni &innosti (dale DPC) vychazi rovnéz ze zékoniku préce.
Podminkou prace v ramci DPC je, e maximélni pocet odpracovanych hodin v ramci
mésice se rovna poloving stanovené mesi¢ni pracovni doby. Odmeéna za praci se musi

rovnat odmeéné, kterou dostavaji pracovnici, ktefi pracuji na plny uvazek. Také dohoda
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0 pracovni Cinnosti uzaviend s agenturou prace ma ve svém obsahu moznost byt

docasné pridélen k jinému zaméstnavateli.

3.4.3 Pokyn k pridéleni

Pokyn k pfidéleni je zasadni dokument pro agenturni zaméstnavani. Je povinnou
nalezitosti a musi mit pisemnou podobu. Tento dokument mé zakonikem prace (§ 309
odst. 2) piesné dany obsah.

Docasné pridéleni u jednoho uzivatele nesmi byt delsi nez 12 kalendarnich mésict.
Vyjimkou je piipad, kdy zaméstnanec sdm pozadd agenturu prace o prodlouzeni
docasného pridéleni u téhoz uzivatele, nebo jde-li o vykon prace na dobu ndhrady
za zamé&stnankyni uzivatele, kterd cerpa matei'skou nebo rodicovskou dovolenou.

Soucasti pokynu k pfidéleni jsou informace, které si jiz predem agentura prace
s uzivatelem dohodla, jako napf. moznosti ukonceni docasného ptidéleni, pracovni
a mzdové podminky srovnatelnych zaméstnancti uzivatele, doba docasného ptidéleni

atd.

Z této kapitoly vyplyva, ze agentury prace maji jasné misto na Ceském pracovnim
trhu a jsou zajimavé i1 pro spoleCnosti, které¢ vyuzivaji jejich sluzeb. Jak bylo ale
ukdzano, agentury prace maji jasné stanovana pravidla, kterd musi dodrZovat at’ ze
zdkona ¢i v rdmci smluv se spole¢nostmi, ¢i se svymi zaméstnanci. Tyto pravidla do
jist¢ miry ovliviiuji vnimédni kultury spolecnosti, ve které agenturni zameéstnanci
vykonavaji praci a ovliviiuje to 1 jejich vnimani sebe sama, jako zaméstnance ¢i své
pozice a dalSich véci, které jsou odlisné od kmenovych zaméstnanct a i tuto proménou
je nutné brat na zfetel pfi zkoumani a porovnavani vnimani vztahu a podnikové kultury

ke spole¢nosti Parker — Hannifin.
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4 Podnikova kultura

Vnimani podnikové kultury je Gstiednim tématem prace, z tohoto diivodu je tfeba
nejen definovat pojem firemni ¢i podnikova kultura, jeji funkce, typy a dalsim kvality.

Tyto poznatky jsou pak uplatnéné v empirické ¢asti prace.

Na tvod je tfeba definovat pojem firemni kultura. Firemni kulturou oznacujeme
souhrn ptredstav, zvykl, pravidel (formélnich a neformalnich), pfistupi a hodnot,
jez jsou ve spolecnosti v§eobecné sdileny a relativné dlouhodobé udrzovany. To co ji do
jisté miry urcuje, jsou podle Hofsteda zdroje nérodnich odlisnosti v mysleni, chovani a
vnimani, kam lze nejen zafadit nabozenstvi, historii ale i dalsi silné integrujici faktory
jako jsou napiiklad jazyk, vzdélavaci systém, masmédia, politicky systém a dalsi.'®

Jde zaroven o produkt mysleni lidi, ktery je spojen také s charakterem provozované
¢innosti. Spada sem i povédomi, které o sobé spolecnost vytvaii - to jak je vnimana
svymi zaméstnanci a okolim. Jak uvadi Bystrov a RiiZicka, vefejnost si svilj nazor o
prinosu spole¢nosti nevytvari podle toho, co o sobé spole¢nost nahlas tika, ale podle
toho, jak se projevuje — a to veskerym svym chovanim, existenci, komunikaci apod.
Organizace neni hodnocena pouze jako celek, ale vyznamnou roli hraji i jednotlivci,
ktefi organizaci reprezentuji, generdlnim feditelem pocinaje, fadovym zaméstnancem
konge. Veiejnost organizaci hodnoti podle jeji kultury.” Firemni kultura se promita také
do tzv. spoletenské odpovédnosti spoleénosti. O tomto tématu mluvi Z. Castoral ve své
praci, kde spolecenskou odpovédnost firmy definuje jako souhrn aktivit, které¢ se od
cilové orientace na zisk posouvaji k pfevazné dobrovolnému prosazovani formalnich i
neformalnich pravidel a norem chovani s $ir§im spoleenskym poslanim. Aktivity
mohou smeéfovat do socidlni oblasti (napf. rovné piilezitosti, etika...), do
environmentalni oblasti (napf. recyklace, obnovitelné zdroje...) aj. Nositeli spoleCenské

odpovédnosti jsou manazefi.'®

18 HOFSTEDE, G., Kultury a organizace: Sofiware lidské mysli. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova
Praha, Filosoficka fakulta. 1999. s. 208. ISBN 80-85899-72-8.

7 BYSTROV, V., RUZICKA, M. Firemni komunikace a ¥izeni reputace. 1. vydani. Brno: Masarykova
univerzita. 2006. s. 17. ISBN 80-210-4104-B.

18 CASTORAL, Z. Ziklady moderniho managementu. 1. vydani. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha. 2009. s. 38. ISBN 978-80-86723-76-1.
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Pro celistvéjsi obrazek o tom, co je firemni kultura (FK), uvadim nékolik dal$ich
faktl, jimiz ji 1ze popsat. Firemni kultura je svébytnym odrazem lidskych individualit
(tzn. jsou to specifické rysy a povahy pracovniki), firemni kultura ptsobi na lidské
védomi 1 podvédomi (ovliviiuje predstavy, pfistupy a hodnoty, a to mnohdy 1 tehdy, kdy
si to Clovék neuvédomuje), kultura firmy vykazuje strukturu (velikost firmy, rdzna
oddéleni, regiondlni a narodni souvislost aj.), kultura firmy je kvalitativni veli¢ina,
kterou neni mozné nijak kvantifikovat, je odrazem minulych udalosti a je tim, co bude
ovlivitovat budoucnost, je rozpoznatelna (Ize ji poznat podle viditelnych projevii), ma
vysokou miru setrvacnosti, byva povazovana za samoziejmost, zejména tam, kde je
po dlouhou dobu upevilovana. Kultura firmy je tim, co je dobrovolné sdileno napiic¢
firmou, neni moZné se o firemni kultufe se zaméstnanci dohodnout. Identita firmy musi
odrazet hodnoty, které jsou pro danou firmu specifické a rozhodujici. ,,4 v tom prdavé

spociva podstata ,, identity ‘. Nejen vypadat, ale byt... “*°

4.1 Funkce podnikové kultury

Pokud posuzujeme firemni kulturu, Ize tak Cinit zvnéjsku nebo zevnitf. Hovotime
o vné&jsich a vnitinich funkcich firemni kultury. Tyto funkce ve své knize popisuje
Pfeifer, Umlaufova.

Vnéjsi funkce. Osoba mimo firmu bude posuzovat to, jak je firma schopna se
adaptovat na vné&jsi podminky (rychlost a pruZznost reakce na zmény na trhu) a piisobi na
ni image firmy (zpisob, jakym se firma navenek prezentuje a jak je vnimana
vefejnosti).

Vnitini funkce. Zde posuzujeme miru integrace, které je firma schopna. At uz se
jedna o integraci nového zaméstnance, nové vyrobni technologie, nebo nového zpiisobu
fizeni. Dale sledujeme i to, nakolik je pribojna firemni strategie. Je-li v souladu firemni

strategie s firemni kulturou, firma mé obvykle velky riistovy potencial.?

Y HALIK, J. Vedeni a fizeni lidskych zdrojii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. 2008. s. 114. ISBN
978-80-247-2475-1.

20 PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M. Firemni kultura. 1. vydani. Praha 1: Grada a.s. 1993. s. 33. ISBN
80-7169-018-X.
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Podnikova kultura plni nékolik vyznamnych uloh:

e je podstatou firemni prezentace

e vypovida o jednotném tsudku

e prezentuje originalitu, prestiz, jedine¢nost

e vypovida o stabilité

e je odrazem profesionality

e dava produktim myslenku

e je prostfedkem uspésné a efektivni komunikace s okolim
e Vvytvaii celkovou image spolecnosti

e ovliviluje pracovni motivaci a schopnost spoluprace
e je nastrojem komunikace

e propojuje ruzné urovné korporace

Aby firemni kultura své funkce plnila, je potieba si ujasnit kritéria pro pfijeti jedince
skupinou, pravidla jak si ziskat davéru, vliv, pratelstvi apod. Dale je nutné jasné
formulovat firemni strategii, strategii poté prezentovat a ovéefit si, zda je spravné
pochopena. Dulezité je rovné€z vhodné volit prostfedky k dosazeni cilti a vyjasnit si
mefitka Gispéchu, S tim souvisi 1 nutnost definovat, co se bude dit pii neuspéchu. Sviij
vyznam ma i uzivani spole¢né fe¢i. O atmosféfe pracovni skupiny piSe ve své praci
Bedrnova, Novy a kol., kde uvadi, Ze vedouci samoziejmé nemiize skupiné nafidit, jak
se ma chovat, protoze socidlni skupina ma sva vlastni pravidla, normy a projevy, které
se utvareji a vyvijeji v zavislosti na jeji skladbég, aktivitich apod. Nicméné fidici
pracovnik neni zcela bezmocny k tomu, jak skupina zachdzi se svymi c¢leny. Ma
moznost ovliviiovat déni ve skupiné tim, ze na ni pisobi. To se mu podaii pouze, pokud
si ziska davéru skupiny, pojima ji jako celek, respektuje ji a chova se spravedlivé ke
viem jejim ¢lentim.?!

Firemni kultura se postupem casu zacind formovat podle ,zajetych® koleji.
Kazdodenni Zivot organizace vytvaii urCité zvyklosti a urc¢ita schémata chovani. Je tedy

velice dalezité firemni kulturu upeviiovat.

21 BEDRNOVA, E., NOVY, 1. A KOL. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. rozsitené vydani. Praha:
Management Press. 2002. s. 293. ISBN 80-7261-064-3.
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4.2 Prostiedky podnikové kultury

O prostiedcich firemni kultury, v prostiedi komeréni sféry téz nazyvanych jako
korporatni kultura (Corporate Culture) ve své knize hovoti Bystrov a Razicka. Souhrn
vjemu, jimiz organizace navenek plisobi, nese oznaceni firemni identita (Corporate
Identity). Firmy usiluji o tzv. ,,dobré jméno* organizace, o dobrou reputaci, jez je
v souladu s firemnimi cili a o¢ekavanim jejich zakladateli/vlastnikt. Kvalitni fizeni
reputace (Reputation Management) je jednim znastroji, které pomahaji firmé
k uspéchu.?? Firemni kultura podle Terrence Deala pouziva v zasadé 4 prostiedky své
prezentace, které lze popsat jako hodnoty, ritualy, symboly a hrdiny.?® Zadny z nich
neni vyznamnéjsi, kazdy ma svou dulezitost a vyznam.

Hodnoty jsou hluboce zakotfenéné principy, které lidé maji a podle kterych se den co
den rozhoduji. Jsou jadrem vSech prostiedkl firemni kultury a dévaji tak vyznam tomu,
co je v poradku a co ne. Hodnoty se projevuji prostiednictvim chovani zaméstnanct
i celé spoleCnosti. Kazdd firma si sama urcuje, jaké hodnoty bude uznavat. Tyto
hodnoty pak maji vliv na piistup k praci a zpusob rozhodovani. V Zivoté se osobni
hodnoty projevuji v chovani jednotliveli, zatimco spolecnost vyjadiuje své hodnoty
prostfednictvim firemni kultury. Hodnoty jsou Siroké téma, spada sem také to, jakym
zpusobem si firma ur€uje své cile a jakou voli strategii, aby téchto cilii dosahla. Idealni
definice firemnich hodnot neexistuje, proto neni mozné fict, Ze jedna firma je lepsi nez
druhd. Firma se snazi udrZet svou konkurenceschopnost a podle toho miize v ¢ase své
hodnoty ménit. Kazda firma by si vSak méla zvolit takové hodnoty, které ji poZenou
kuptedu a pomizou ji udrzet si konkurenceschopnost na trhu.

Pod pojmem ritudl si mizeme piedstavit urité ¢innosti firmy a jejich zameéstnanct,
které maji predem urceny prubeh nebo se konaji opakované. Mlze se jednat o formalni
1 neformalni ¢innost jako napf. pravidelné porady ¢i schiize, pravidelné kulturni akce
(vanoc¢ni vecirky, rodinné dny, dny otevienych dvefi), ale spadaji sem 1 novorocni

projevy, gratulace ke kulatinam atd. Ritualy jsou dtlezitym prostfedkem komunikace.

22 BYSTROV, V., RUZICKA, M. Firemni komunikace a Fizeni reputace. 1. vydani. Brno: Masarykova
univerzita. 2006.s.13.I1SBN 80-210-4104-B.

Z DEAL, T. Corporate Cultures: The Rites and Rituals of Corporate Life. 2. vydani. New York: Perseus
Book Publishing. 2000. s. 5. ISBN 0-7382-0330-0.
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Za symbol povazujeme piredmét, ktery ma hlubsi (skryty) vyznam. Firmy se
prezentuji prostfednictvim rtiznych symbolt, které do sebe zapadaji a ladi — pouzivaji
urcity vizualni styl, téz Corporate Design. Pod termin vizualni styl spadaji veskeré
vizualni projevy organizace, jako barvy, loga, pisma a obrazové motivy. Logo mize byt
pouze jméno firmy, piipadné napis nebo znak. Obvykle je jednoduché, snadno
zapamatovatelné a je mozné ho snadno umistit na papir, tuzku, latku atd. Cilem loga je
vyvolat emoce. Podle Scotta Lermana by mélo logo spliiovat tii podminky, aby uspésné
reprezentovalo firmu. Mélo by byt akéni, presvédéivé a pravdivé.?*

Casto se stivd, ze vramci spoleCnosti existuji ur¢ité firemni barvy. Ty se pak
objevuji v prezentanich materialech, v interiéru, na pracovnim obleceni, na firemnich
vozech apod. Nekteré spolecnosti trvaji v elektronické komunikaci i na pouziti uréitého
typu pisma (velikosti, fontu, barve). U néckterych firem se setkavdme také s tzv.
architekturou, coz znamen4, Ze firma se chova a Casto i v interiéru vypada stejné. Snazi
se v zakaznikovi vyvolat pocit klidu, ze je stale v té stejné firm¢. Oblibenym symbolem
je ikona, neboli maskot, kterého si s ur¢itou firmou spojujeme. Ikona je nositelem
uréitych vlastnosti a néjak vystupuje, stejné vlastnosti si pak zdkaznik podvédomé
spojuje i s firmou samotnou.

Poslednim prvkem firemni kultury jsou tzv. hrdinové. V nékterych firmach je davan
za vzor jakysi hrdina, coz mlZe byt zakladatel nebo konkrétni zaméstnanec, ktery se
néjak proslavil nebo je jenom nositelem ideédlnich vlastnosti pracovnika. Tato postava
mize byt i fiktivni. Tento prvek dle Kima S. Camerona a Roberta E. Quinna vysoce

podporuje urovein moralky zaméstnanctl, rozvoj lidskych zdroji, a tymovou praci.?

4.3 Typologie podnikové kultury

Problematikou typologie firemni kultury se zabyvalo mnoho autori, je to ovSem
slozité téma, protoze kultura kazdé firmy je osobita a individualni. Bélohlavek ve své

knize Organizacni chovani cituje Deala a Kennedyho (1982), ktefi rozliSuji 4 typy

2 LERMAN, S. Building Better Brands: A Comprehensive Guide to Brand Strategy and Identity
Development. 1. vydani. Blue Ash,Ohio: HOW Books. 2013. s. 4. ISBN -13:948-1-4403-3143-5.

% CAMERON, K. S., QUINN, R. E. Diagnosing and changing organizational culture. 2. vydéni. San
Francisco, California: Jossey-Bass. 2006 s. 48. ISBN-10 0-7879-8283-0.
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organiza¢nich kultur podle ochoty nést riziko a rychlost zpétné vazby o vysledcich
¢innosti:

Kultura frajert, svét individualistl, ktefi jsou zvykli podstoupit riziko, ale potiebu;ji
rychlou zpétnou vazbu o tUspéchu ¢i netaspéchu svych aktivit (stavebnictvi, reklama,
manazerské poradenstvi aj.).

Kultura tvrdé prace, postavena na praci a legraci, minimalnim riziku, s rychlou
zpétnou vazbou. Kdo chce uspét, musi byt produktivni pfi nerizikovych ¢innostech
(prodejni firmy, distribuce aj.).

Kultura sazky na budoucnost srozhodovanim, jehoz dusledky jsou zavazné
a uspéch se projevi az po dlouhé dob¢ (odborna ¢innost, projektova ¢innost aj.).

Kultura postupu. Svét bez zpétné vazby, kde je t€zké posoudit vysledky prace. Proto
se pracovnici soustfedi na proces, kterym se prace d¢€la, spiSe nez na jeji vysledek. Tato
kultura sméfuje k byrokracii (banky, statni sprava aj.).?

Zajimavou typologii nachazime také v praci Pfeifera a Umlaufové, kde si autofi
pro popis firemni kultury vybiraji vzdy to, co ma na firemni kulturu v uvazovanych
podminkach nejvétsi dopad (napf. mira rizikovosti, zpétna vazba trhu aj.). Ztoho
vyplyva nasledujici typologie:

Kultura ostrych hochti. Obvykla pro firmy s vysokou mirou rizikovosti a rychlou
zpétnou vazbou trhu, orientuje se na individudlni Spickové vykony, jejim nastrojem je
marketing (reklamni agentury, cestovni kancelate aj.). Heslem je: ,,Jsi jen tak dobry,
jaky je tviyy posledni uspéch®.

Kultura ptatelskych experimenti. Typickd pro podniky s Sirokym sortimentem,
podporuje inovace a experimenty, umoznuje rozvijet lidskou stranku prace, tymovou
praci (drobné spotiebni zbozi, lehky pramysl aj.). Heslem je: ,,Za hodn€ muziky - hodné
Steésti‘.

Kultura jizdy na jistotu. Vyskytuje se V podnicich ohrozenych potencionalnim
neuspéchem a faktem, Ze dneSni chyba se mize projevit za del§i cas. Snaha

0 eliminaci rizik, nechut k neosvéd¢enym postupiim, mnohondsobné provérovani

26 BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani: Jak se kazdy den chovaji spolupracovnici, nadiizen,
podrizeni, obchodni partneri i zakaznici. 1. vydani. Olomouc: Rubico. 1996. s. 112.
ISBN 80-85839-09-1.
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a kontrola (letecky, chemicky, farmaceuticky, jaderny pramysl aj.). Heslem je: ,Je tu
pét let, nic o tom nevi®.

Kultura masli¢ek. Vyskytuje se tam, kde nic moc nehrozi a ¢asova prodleva zpétné
vazby je velkd. Chybi zde ohrozeni a motiv (a Casto i prostiedky) ke snaze se zlepSovat
(statni sprava, skolstvi aj.). Heslem je: ,,Neni dulezité, co a jak délame, ale jak to

hodnoti nadiizeni.?’

4.4 Personalni management a podnikova kultura

Pod pojmem personalni management si l1ze podle M. Nakone¢ného piedstavit proces,
kterym se vytvafi a udrzuje takové prostiedi, v némz jsou lidské zdroje optimélné
vyuzivany. Zaroven tim oznacuje skupinu lidi, kterd se v ramci podniku zabyva fizenim
a rozvijenim lidskych zdrojt.?®

Tématu jak tidit a ovladat podnikovou kulturu se ve své knize podrobné vénuje
Michael Armstrong. Uvadi zde, ze pokud chceme fidit firemni kulturu, je tieba ucinit
nasledujici kroky:

e Identifikovat zakladni premisy a piesvédéeni, a pokud je to tfeba, kriticky je

prehodnotit.

e Definovat podstatné hodnoty - oficialni 1 neoficialni.

e Analyzovat podnikové klima.

e Analyzovat styl fizeni.

e Naplanovat, které aspekty kultury definované vyse (ptedpoklad, hodnot, klimatu

a stylu fizeni) je tfeba zménit, které aspekty je tfeba zachovat a posilit,
a nasledné¢ realizovat tyto zmény.

V tomto procesu hraje hlavni roli generalni feditel firmy, ktery za podpory svého

tymu dokonale definuje poslani organizace. Ma pfedstavu o tom, co mé kdo délat, defi-

nuje a vyhlasuje, co povazuje za spravné hodnoty pro podnik, uplatiiuje vedouci

21 PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M. Firemni kultura. 1. vydani. Praha 1: Grada a.s. 1993. s. 37. ISBN
80-7169-018-X.

28 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace. 1. vydéni. Praha: Grada Publishing. 2005. s. 162.
ISBN 80-247-0577-X.
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postaveni k motivaci ostatnich pracovnikll a zajistuje jejich angazovanost a spolupraci
na cilech podniku.?®

Analyza ptfedpokladt, hodnot, klimatu a stylu fizeni ukaze, kde je nutné provést
zmény, nebo posilit soucasny stav. Je dalezité védét, ze zmeéna kultury mize byt obtizna
a mize se protahnout. Rychlé vysledky nelze ocekdvat, zdsadni zmény muazou trvat
roky. Pravdépodobné se objevi i odpor vi¢i navrhovanym zménam, protoze, kulturni
premisy a hodnoty byvaji hluboce zakoienény a lidé se jich nevzdavaji snadno.
Zamgéstnanci nové hodnoty pfijmou teprve tehdy, kdy jsou pfesvédCeni, Ze nové
hodnoty jsou platné a zavazné a ze neohrozi jejich postaveni v organizaci. Existuji dva
zpusoby, jak zvladnout zménu. V prvnim se zabyvame riznymi projevy kultury
vSeobecné a nechame volny prichod tomu, aby se konkrétni programy samy objevily.
Pti druhé varianté, se pustime piimo do jedné nebo vice specifickych oblasti, pro které
mame konkrétné¢ definované cile. Je ale nevhodné provadét piiliS mnoho zmén
najednou.*

Podnikova kultura je velmi komplexni fenomén, jehoz vyznam je zasadni, protoze
ovliviiuje minéni prostfedi jak vné&jsi, tak vnitini. I zde je potieba si uvédomit, Ze s
ohledem na zaméfeni prace je nutné zvazit, ze zaméstnavatelem agenturnich pracovnika
je agentura prace a nikoliv spole¢nost. Na druhou stranu ve spolecnosti zaméstnanci
agentury prace vykonavaji praci a jsou s firemni kulturou v kazdodennim kontaktu. Tato
diplomova prace se zaméfuje na vnimani kultury Parker — Hannifin agenturnimi
zaméstnanci a nasledné zkoumad, zda spolecnost vytvaii stejné prostiedi pro obé skupiny
zaméstnancl. Z pohledu podnikové kultury vyvstava otdzka, zda i agentury prace
péstuji firemni kulturu a jaké prostiedky k tomu vyuzivaji. Zcela jisté totiz najdeme
agentury prace, které podnikovou kulturu maji a rozvijeji ji, i kdyz rozdilnymi
prostfedky oproti vyrobnim spole¢nostem. A agentury prace, které firemni kulturu
nerozviji, mozna ani Zadnou oficialni nemaji. To se pak mize promitnout 1 do vnimani
agenturnich pracovnikl, kdy néktefi mohou byt soucasti dvou pomeérné jasnych a
silnych podnikovych kultur, pficemz néktefi znaji podnikovou kulturu pouze

spolecnosti, u které vykonavaji praci.

29 ARMSTRONG, M. Jak byt jeste lepsim manazerem. 1. vydani. Praha: Victoria Publishing. 1995. s. 75.
ISBN 80-85865-66-1.

30 ARMSTRONG, M. Jak byt jesté lepsim manazerem. 1. vydani. Praha: Victoria Publishing. 1995. s. 76-
77. 1SBN 80-85865-66-1.
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5 Vyzkumné metody

Pti zvazovani metodologie vyzkumu je prvni zasadni volbou zda se bude jednat o
kvantitativni, kvalitativni ¢i smiSeny vyzkum, ptficemz kazdy z pfistupti ma své silné a
slabé stranky.

,, Podstatou kvantitativniho vyzkumu je vybeér jasne definovanych proménnych,
sledovani jejich rozlozeni vV populaci a méreni vztahii mezi nimi.* 3 Zatimco: ,, Terminem
kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkit se nedosahuje pomoci
statistickych metod nebo jinych zpiisobii kvantifikace.* ** To ukazuje na n&kolik rozdila

mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem, které shrnuje Gavora® takto:

e Cislo versus slovo

e Nestrannost versus vciténi se

e Vysvétleni pficin jevl versus pochopeni vyznamu jevi
e Vybér osob versus volba piipadu

e Ovéfovani existujici teorie versus vytvareni teorie nové

Jestlize cilem prace je analyzovat soucCasny vztah kmenovych a agenturnich
zaméstnancl vaci spolecnosti Parker-Hannifn s.r.o. a jeji firemni kultufe, je mozné
vyuzit jak kvantitativniho tak kvalitativniho pfistupu. Nicméné vyzkumné otazky jsou
formulované jako hypotézy, tedy vyjadiuji vztah dvou proménnych, jak je popisuje
Chraska® a také se v zasadé orientuji na poméfovani dvou skupin s tim, Ze se zkoumana
proménnd méni. Diky zptsobu formulace hypotéz a cili vyzkumu se nejedna o

vytvateni nové teorie. Z tohoto diivodu je v empirické ¢asti vyuzit kvantitativni pfistup.

31 SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Vyd. 1. Praha: Portal,
2007, s. 377. ISBN 978-80-7367-313-0.

32 STRAUSS, A. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy se a techniky metody zakotvené teorie. 1.
vydani. Boskovice: Albert, 1999, s. 196. ISBN 80-858-3460-X.

3 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 4. vydani. Brno: Paido, 2010. s. 272. ISBN 978-80-
223-2391-8.

3 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho vyzkumu. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2011. s. 272. ISBN 978-80-247-1369-4.
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Dalsimi aspekty, které je tieba pii planovani vyzkumu zvazit, je volba metody sbéru
dat, zpiisob méfeni daného problému *°, ale i vybrat statistickou metodu analyzy

v kvantitativnim vyzkumu, jak je popisuje Chraska.®

5.1 Metody zkoumani firemni kultury

Cil prace je ve srovnani dvou skupin a jejich ptistupu k firemni kultue. Na zakladé¢
tohoto cile, je potieba se specificky orientovat na metody, které se daji vyuzit pravé ke
zkoumani firemni kultury. Obecné mezi kvantitativni metody sbéru dat muzeme fadit:
pozorovani, Skalovani, dotaznik, interview, obsahovou analyzu textu a experiment. STuU
kazdé z metod a pfi planovani vyzkumu je nutné se také zamyslet nad validitou a
relibialitou. ,,Validita zajistuje platnost a pravdivost, pak reliabilita se tize po
spolehlivosti pouzitého pristupu. 3 Dulezitym aspektem jsou také etické zasady
vyzkumu, tedy jak informovat respondenty o ucelu, zpracovani dat a vyuziti vysledki.
Dulezitym prvkem v tomto konkrétnim ptipadé je anonymita vyzkumného Setfeni, bez
jejihoz dodrzeni by vysledky zcela jist¢ nebyli validni.

Barry Phegan ve své knize Developing Your Company Culture takto popisuje
dileZitost poznani a analyzy v oblasti firemni kultury ,, Nejsme schopni postavit most
bez znalosti mechaniky struktur, nejsme schopni provést iispésnou operaci srdce bez
predeslého nacviku.“ 3° Komplikace, se kterou je tieba pii zkoumani firemni kultury
pocitat je objektivita, respektive mozna zaujatost vyzkumnika, ktera se miiZe projevit,
jak pii sbéru dat, tak pfi jejich vyhodnoceni. S ohledem na tento fakt, je pro tento

vyzkum vhodny kvantitativni pfistup a mezi zvazované metody sbéru dat patii:

% CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2011. s. 272. ISBN 978-80-247-1369-4.

% CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2011. s. 272. ISBN 978-80-247-1369-4.

3 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 4. vydani. Brno: Paido, 2010. s. 272. ISBN 978-80-
223-2391-8.

8 PELIKAN, J. Ziklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. 1. vydani. Praha: Karolinum, 2004. s.
272. I1SBN 978-80- 7184-569-0.

% PHEGAN, B. Developing Your Company Culture: The Joy of Leadership. 2. vydani. Berkeley,
California: Canterbury Press. 2012. s. 85. ISBN 0-9642205-0-4.
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dotazniky, interview a obsahové analyza dokumentti. Metody zkoumani firemni kultury

uvadi Pfeifer a Umlaufova takto:

e Rozbor dokumentl (strategie firmy, dokumenty o minulosti firmy, obchodni
zpravy, smeérnice, programy rozvoje, piiklady popist prace, statistickd data
- prumérny v€k zameéstnancu, fluktuace, absence, doba zaméstnani ve firme,
firemni periodika, inzerce, piepisy projevi apod.)

e Pozorovani (prohlidka firmy, ucast na poradach a zasedanich, hodnoceni stylu
prace jednotlivych oddéleni)

e Dotazovani (s pomoci nejriznéjsich prizkumi, obvykle anonymnich, rozhovory

s jednotlivci, typickymi i vyjime&¢nymi)*

V empirické ¢asti prace je vyuzita metoda rozboru dokumentt, na jejimz zékladé byl
sestaven dotaznik pouzity pii zaméstnaneckém prizkumu. Nésleduje metoda srovnavaci

analyzy, kterd je aplikovana na porovnani odpovédi obou skupin zaméstnanc.

5.2 Zaméstnanecky prizkum

Zaméstnanecky prizkum je metoda, ktera ma sva specifika a miize vyuzivat techniku
sbér dat, dotaznik a interview. S ohledem na vyzkumné otazky a celkovou strukturu
vyzkumu byla zvolena metoda dotazniku, pfedev§im pro jeho snadnou a dobrou
distribuci a velké pokryti, s tim, Ze je vétSinou autorti uvadéna nevyhoda, kterou je mala
navratnost. Dal§im divodem pro pouZiti této metody je maximalni objektivita, coz
zdtraziiuje i Gavora* a relativné snadné zpracovani vysledkil s vyuzitim statistickych
metod.

Dotaznik jako metoda sbéru dat je z vySe uvedenych diavodi Casto vyuzivan. Sam
dotaznik mlZe mit n€kolik podob. V dotazniku mohou byt oteviené, uzaviené nebo

polozaviené otazky, ¢i $kaly*?. Dotaznik také miize mit papirovou &i elektronickou

40 PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M. Firemni kultura. 1. vydani. Praha 1: Grada a.s. 1993. s. 87. ISBN
80-7169-018-X.

. GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 4. vydani. Brno: Paido, 2010. s. 272. ISBN 978-80-
223-2391-8.

2 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 4. vydani. Brno: Paido, 2010. s. 272. ISBN 978-80-
223-2391-8.
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podobu jak dale uvadi Gavora*®. Pii¢emz elektronickd podoba ma vyhovu &asové
flexibility pro respondenty i vyzkumnika, ale je zde problém s navratnosti. Dotaznik
zadany a vybrany v papirové podobé, ma navratnost vyssi pokud vyzkumnik dotaznik
zada, respondenti ho vyplni a vyzkumnik nasledn¢ dotaznik vybere. Nevyhodou
papirové podoby dotazniku je Casovd a organizacni naroc¢nost. Specifickym typem
dotazniku je, jak bylo uvedeno, zaméstnanecky pruzkum.

Metoda zaméstnaneckého prizkumu nam umozni zjistit nazory zaméstnancii

na zaleZitosti, které se jich tykaji. V praci Provaznika a kol. 44

, je zdlraziovano, ze
pfiznivé pracovni podminky ve skupin€, zejména jsou-li provazeny pozitivnim
prijimanim cild podniku, podstatné zvysuji celkovou pracovni spokojenost a ¢astecné i
adaptabilitu pracovnikl vuc¢i nékterym neptiznivym podminkam prace, coz se obvykle
ptiznivé odrézi i na pracovni vykonnosti.

Prizkumy (ankety) poskytuji informace o preferencich zaméstnanci. S jejich pomoci
zjiStujeme spokojenost s praci, vztahy na pracovisti, pfipadn¢ Upozoriiuji na
problémové oblasti, jejich pti¢iny atd. Proces dotazovani je fizeny managementem,
nicmén¢ zaméstnanci jsou prostfednictvim prizkuml zapojovani do rozhodovacich
procest a maji tak moznost ovliviiovat rozhodovani, ke kterym dochézi. Do jaké miry
organizace pi1 svém rozhodovani pfihlizi k ndzorim zaméstnanct, zavisi na hodnotach
a postojich managementu, atmosféfe zaméstnaneckych vztaht, ale napt. také na tom,
zda v organizaci funguji odbory. Nésledné zmény by ale vzdy mély byt diskutovany se
vSemi zu€astnénymi stranami.

Pro priizkum miizeme volit mezi ¢tyfmi metodami:

Strukturované dotazniky. Dotaznik obsahuje pfedem definované otazky, které mohou
byt uSity na miru konkrétni organizaci. Dotaznik by mél byt sestaven
za prispéni odbornika, ktery je zarukou kvality a dokdze nezaujaté interpretovat
vysledky. Vyhodou dotaznikii je pomérné jednoducha administrativa, kromé tisténé
podoby lze dnes vyuzit on-line verze dotaznik. Timto zpiisobem mulZeme oslovit

vSechny nebo vybranou skupinu pracovnikd.

8 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 4. vydani. Brno: Paido, 2010. s. 272. ISBN 978-80-
223-2391-8.

4 PROVAZNIK. V. A KOL. Psychologie pro ekonomy a manazery. 1. vydani. Praha, Grada Publishing
2002, s. 171. ISBN 80-247-0470-6.
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Rozhovory. Mohou byt zaloZené na otazkach, které maji otevieny konec, ptipadné se
muze jednat Cist¢ o rozhovor o jednotlivych tématech. Dal§i moznosti je Castecné
strukturovany rozhovor, kde jsou urcita témata dotCena, ale nefesi se zadny konkrétni
problém, protoZe cilem je ziskat upfimny a otevieny nazor na véc. Pro rozhovory
upiednostiiujeme individualni setkani se zaméstnanci. Rozhovor pak byvé oteviené;si.
Nevyhodou je finan¢ni ndkladnost, ¢asova narocnost a pomérné slozitd analyza
vysledki.

Kombinace dotaznikti a rozhovort. Toto je idedlni metoda, protoZe v sobé propojuje
kvantitativni idaje ziskané z dotazniku, s kvalitativnimi informacemi ziskanymi pfi
rozhovoru. Je vhodné doplnit dotazniky jistym poctem rozhovort, pfipadné je mozné
pozadat o vyplnéni dotazniku urcitou skupinu lidi, a poté s touto skupinou
o jednotlivych bodech diskutovat.

Specificky vytvoiené skupiny zainteresovanych pracovniki (tzv. referenéni skupiny).
Jedna se o reprezentativni vzorek zaméstnanct, u kterého se zjist'uji postoje a nazory na
zalezitosti tykajici se organizace. Sestavend skupina by méla byt strukturovana,
informovand, tvofivd a divéryhodna. Tento zplsob ptedstavuje relativné rychlou
moznost, jak oslovit vétsi pocet lidi. Problém mize spocivat v tézko
kvantifikovatelnych vysledcich nebo vtom, Ze néktery ¢len skupiny se nechce

vyjadfovat na vetejnosti.

5.3 Analyza dat - srovnavaci analyza

V této diplomové praci je realizovan kvantitativni vyzkumu, ktery vyuziva
zaméstnaneckého prizkumu, kdy metoda sbéru dat je dotaznik, ktery je anonymni a je
distribuovdn v papirové podobé. Tato volba pfistupu k vyzkumu spolecné
s vyzkumnymi otdzkami ovliviluje zplisob analyzy dat.

Jak uvadi Chraska®, vétSinou se data zpracovéavaji v krocich: tabulky &etnosti,
grafické znazornéni dat, vypocet charakteristiky polohy a vypocCet charakteristik

rozptyleni.

4 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: ziklady kvantitativniho vyzkumu. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2011. s. 272. ISBN 978-80-247-1369-4.
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Pro ucely vyhodnoceni dat je vhodné pouzit srovnavaci analyzu, jak ve své knize
radi Pfeifer a Umlaufova®®. Béhem vyhodnoceni konfrontujeme vzitou a strategicky
potfebnou kulturu ve firm¢. Zvazujeme vzajemnou miru shody mezi fakty, které¢ jsme
zjistili v diagnostické etapé a podstatou strategicky potfebné kultury firmy. Na zakladé
ziskanych vysledkti mizeme navrhnout podstavu zmény v kultufe firmy. Vysledkem
konfrontace je bud soulad, nepomér nebo rozpor. V piipadé, ze jsme vyhodnotili
soulad, budeme usilovat o jeho péstovani. Nepomér se budeme snazit vyladit a rozpor
pretvorit. Péstovani kultury firmy je pé¢i o odpovidajici predstavy, ptistupy a hodnoty.
Je to snaha o jejich udrzovani a rozvoj. Vyladéni kultury firmy je procesem posilovani
a rozvoje, snaha o upeviovani zadoucich cennych ptedstav, piistupi a hodnot a naopak
potlacovani téch strategicky nevhodnych. Pfetvofeni kultury firmy je odstranénim
vzitych piedstav, pfistupii a hodnot, které zaméstnanci sdileji a jez jsou v rozporu
s pozadavky firmy.*’ | Strategie, kterou mé firma vyty¢enou, je v rozporu s panujici
kulturou firmy, a tudiz ma zanedbatelnou nad¢ji na zivotaschopnost, protoze zména
kultury Kk obrazu strategie si vyzada dlouhou dobu. Nema-li byt firma fizena
bez realistickych a realizovatelnych strategickych zdméri, je vhodné korigovat jejich
podstatu podle toho, aby byly s aktualni kulturou alespoii slu¢itelné.“*

V empirické ¢asti je nutné dodrzet etické zasady vyzkumného Setteni, které v tomto
pripadé budou dodrzeny informovanym souhlasem respondentli a anonymitou pii
vyplnovani dotaznikii v rdmci Setfeni zaméstnanecké spokojenosti. Metody uvedené v
teoretické Casti, tedy zaméstnanecky prizkum a srovnavaci analyza, budou pouZity v
empirické Casti. Zaméstnanecky prizkum je realizovan formou dotaznikového Setieni a
to pfedev§im s ohledem na cil prace, kterym je analyzovat vtah a vnimani firemni
kultury zaméstnanci a agenturnimi pracovniky. Hlavnim tikolem je tedy zmapovat vétsi
mnozstvi vzorku S pouzitim otdzek, které jsou velmi snadno pochopitelné, jednoznacné

a nepotiebuji dalsi vysvétleni, proto je forma dotazniku vhodnéjsi.

4 PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M. Firemni kultura. 1. vydani. Praha 1: Grada a.s. 1993. s. 87. ISBN
80-7169-018-X.
47 PEEIFER, L., UMLAUFOVA, M. Firemni kultura. 1. vydani. Praha 1: Grada a.s. 1993. s. 88-89. ISBN
80-7169-018-X.
8 PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M. Firemni kultura. 1. vydani. Praha 1: Grada a.s. 1993. s. 89. ISBN
80-7169-018-X.

44



EMPIRICKA CAST

Empirickéd cast této prace se zaméeiuje na ovéreni vyzkumnych otazek, které si autor

stanovil. Vychazi z cile diplomové prace.

6 Cil Setfeni

Cilem této diplomové prace je analyzovat souCasny stav vztahu kmenovych
a agenturnich zaméstnancti ke spolecnosti Parker-Hannifin s.r.o. a kjeji firemni
kultuie. Filosofii spole¢nosti je pfistupovat ke vSem osobam pracujicim ve spole¢nosti
Parker Hannifin stejné - vytvafet srovnatelné podminky a nedélat tak mezi témito
zaméstnanci rozdily.

Dukladna analyza ma pomoci identifikovat oblasti vramci firemni kultury, kde
vnimani kmenového a agenturniho pracovnika neni jednotné. Cilem je sestavit
doporuceni, vedouci k tomu, ze bude firemni kultura vniména jednotné¢ obé&ma
skupinami zaméstnancu.

Autor dale predpoklada, ze analyza pfinese spolecnosti objektivni obraz toho, zda
fadovy zaméstnanec vnima firemni kulturu stejné jako vedeni spole¢nosti, které ji

Vytvari.
Ve svém Setfeni Si autor stanovil dvé hlavni a pét dil¢ich vyzkumnych otazek.

Vyzkumna otazka je vzhledem k cili formulovana nasledovné:
e Je vztah kmenovych a agenturnich zaméstnanct k firemni kultute jednotny?

e Vytvafi spolecnost agenturnim zaméstnanctim srovnatelné podminky pro praci?

Diléi vyzkumné otazky:

e Znaji a ztotoziluji se ob& skupiny zaméstnancl stejné¢ s cili a strategii
spolecnosti?

¢ Vnimaji obé skupiny zaméstnancti stejn¢ hodnoty spolecnosti a jeji eticky kodex?

e Jsou obé& skupiny schopny identifikovat vizudlni styl spolecnosti?
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e Jsou obé skupiny zapojeny rovnocenné do komunikace spole¢nosti?

o (Citi se obé skupiny zapojeny a zplnomocnény v ramci déni ve spolecnosti?

Oblast firemni kultury je vedenim spolecnosti Casto diskutovana. Zameéstnanci
absolvuji v rdmci své pracovni doby nejriznéjsi Skoleni a prezentace, kde jim jsou
predstavovany firemni principy a zdsady chovani. Dosud ale nebylo provedeno zadné
detailni Setfeni, zda tato Skoleni néjak dlouhodobé méni pohled zaméstnanci na
spoleCnost a jejich chovani. Dlouhodobé také spoleCnost fesi pomérné vysokou
fluktuaci agenturnich zaméstnancti, ackoli mzdové podminky téchto lidi jsou
srovnatelné s kmenovymi zaméstnanci. Je tedy tfeba se ptat, jak firemni kultura, ktera
ve spolecnosti panuje, ovliviluje kazdodenni ¢innosti zaméstnancl spolecnosti.

Pro ucely této diplomové prace byl sestaven strukturovany dotaznik na téma firemni
kultura, na ktery zaméstnanci odpovidali v ramci zaméstnaneckého prizkumu.
Nasledovala srovnavaci analyza jednotlivych otazek, ptfi¢emz bylo zohlednéno, zda je
tazatel kmenovy nebo agenturni zaméstnanec. Ob¢ tyto metody jsou v praci popsany.

Spole¢nost zaméstnava své vlastni kmenové zaméstnance a také zaméstnance
agenturni, proto je dle autora nutné predstavit v samostatné kapitole oba zaméstnavatele
- spole¢nost Parker-Hannifin a agentury prace, se kterymi spole¢nost spolupracuje
(Trenkwalder a.s. a Workline s.r.0.). A protoze tato prace pojednava o firemni kultufe,
vénuje samostatnou kapitolu firemni kultute Parker-Hannifin s.r.o., popsanou tak, jak ji

vnima autor, ktery je zaroven predstavitelem managementu spolec¢nosti.

Struktura empirické ¢asti je tedy nasledujici:

e Predstaveni spole¢nosti Parker-Hannifin s.r.o.

e Agenturni zaméstnavani ve spole¢nosti Parker-Hannifin s.r.o.

e Podnikova kultura ve spole¢nosti Parker-Hannifin s.r.o.

e Zaméstnanecky prizkum

e Zpracovani a analyza dat

e Interpretace vysledkl ve zkoumanych oblastech firemni kultury

e Zavér a doporuceni
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Vysledky praktické ¢asti maji pomoci vedeni spolecnosti upravit zpusob, jakym je
Sifena firemni kultura a maji pomoci pii dodrzovani srovnatelnych podminek pro praci

agenturnich zaméstnanct.

47



[/ Charakteristika vyzkumného souboru

7.1 Predstaveni spole¢nosti Parker-Hannifin s.r.o.

7.1.1 V globalnim méritku

Spoleénost Parker-Hannifin s.r.o. je jednou ze tii pobodek, kterou na tuzemi Ceské
republiky, zalozila americkd spole¢nost Parker Hannifin Corporation.

Parker Hannifin Corporation byla zaloZena v roce 1918 v Ohiu, ve mésté Cleveland.
Zakladatel, Arthur L. Parker, zacal svyrobou pneumatickych brzd pro autobusy
a nakladni automobily. V zacatcich spole¢nost fungovala jako rodinny podnik, ktery se
postupné¢ rozrustal a rozsifoval své podnikatelské aktivity.

V soucasnosti spole¢nost po celém svété zaméstnava vice nez 55000 zamé&stnanci.
Jeji pobocky se nachdzi ve 46 zemich svéta, a co se ty¢e rocniho obratu, hovoiime
o Cisle 8 miliard americkych dolarii. Spolecnost Parker Hannifin Corporation se
pobocek je velmi Siroké, zahrnuje té€snici systémy, klimatizace, hydrauliku, pneumatiku,

nejriznéjsi elektronické a fidici systémy, prvky pouzivané v kosmonautice a letectvi aj.

7.1.2 V Ceské republice

Za&atky spolecnosti Parker Hannifin v Ceské republice se datuji do roku 1991.
Nejdiive byla zaloZena kanceladi pro podporu prodeje, jejimz ukolem bylo vybudovat
prodejni sit’, v nasledujicich letech zacala spole¢nost spolupracovat s ¢eskymi firmami
na konkrétnich planech vyroby.

Na tzemi Ceské republiky je spoleénost V soucasné dob& zastoupena tiemi
podnikatelskymi subjekty - obchodné-servisni pobockou (se sidlem v Klecanech u
Prahy) a dvémi vyrobnimi zavody (se sidlem v Chomutové a v Sadské). Produkce obou
firem se zaméfuje na hydraulické a té€snici komponenty, za jejichz distribuci zodpovida
obchodng&-servisni pobocka. Parker Hannifin v Ceské republice zaméstnava cca 1200

zameéstnancu.
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Parker-Hannifin Industrial s.r.o., Chomutov

Chomutovska pobocka aktudlné¢ zaméstnava cca 580 osob. Vyrobky lze rozdélit
do 4 oblasti: hydraulika (hydraulické prvky a systémy pro findlni vyrobce
pramyslovych a mobilnich strojii a zafizeni), tekutinové ptipojky (spojovaci prvky
- Sroubeni, hadice, rychlospojky a diagnostickd technika pouzivand v hydraulice
a pneumatice). Klimatizac¢ni a chladirenska technologie (solenoidové ventily a prvky,
systémy pro chlazeni, klimatizace, v¢etn¢ fizeni téchto systému). Filtrace (vyrobky

zajistujici kvalitni filtraci a purifikaci kapalin a plynit).

Parker Hannifin Czech Republic s.r.o., Praha

Toto obchodné servisni stfedisko se zamétuje na podporu kliCovych prvovyrobct
a podporu velkych zakazek v Ceské a Slovenské republice. Déle se zabyva navrhem
a vyrobou systému, agregati a zakaznickych feSeni, logistikou, hadicovou montazi
a lehkou vyrobou. Prazské obchodné-servisni stfedisko zaméstnava aktualné cca 60
0sob. Spole¢nost byla zalozena v roce 1991 Jindfichem Aschermannem. V roce 2005 se
spolecnost pfestchovala do vlastnich prostor v nové vznikajici primyslové zoné

Klecany-Zdiby. Ro¢ni obrat spolecnosti je ptes pul miliardy korun.

7.1.3 'V lokaci Sadska

Zalozeni Parker-Hannifin s.r.o. se datuje do roku 1995. Tzv. divize Packing
podnikala v pronajatych prostorach v katastru obce Zvétinek nedaleko mésta Sadska.
V nasledujicich letech se zacaly pfipravovat plany na stavbu vlastnich vyrobnich prostor
na pozemku v Sadské. Kolaudace nového arealu pro divizi Packing se uskutecnila
v roce 1999. V roce 2000 zah4jily svou €innost v rdmci Parker-Hannifin s.r.o. dalsi dvé
divize — divize O-Ring a divize Chomerics (do vyrobni haly by se ale tehdy nevesly,
proto pisobily v pronajatych prostorach). Dal§i vyznamné rozsifeni vyrobni haly
probéhlo v letech 2002/2003, kdy byla do Sadské piesunuta vyroba z némeckého
Weilheimu. V tuto dobu jiz vznikaji plany na stavbu druhé vyrobni haly, ktera byla
dokoncena v roce 2006. Od té doby je vyroba vSech tii divizi soustfedéna do vlastniho

arealu.
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Obr. 1 Areal spole¢nosti v Sadské

S V)

Zdroj: Cidrych (2014)

Vyroba

Parker-Hannifin, s.r.o. je soucasti tzv. skupiny tésnéni (Engineered Materials Group
Europe). Spole¢nost se vniting ¢leni do tzv. vyrobnich divizi. VSechny tii divize, které
zde ptsobi (Packing, O-Ring, Chomerics) vyrabi tésnéni. Kazda z divizi v§ak za pomoci
jinych vyrobnich postupti a jinych druhti materiald. V Sadské dale pisobi centralni
finan¢ni odd¢leni (FSU), které zpracovava podklady také pro zavod v Chomutové a
Klecanech. Svou ¢innosti se pfimo nijak nepodili na vyrob&, pfesto ma statut
samostatné divize. Vedle vyrobnich provozii v Sadské pracuji také oddé€leni ndkup,
controlling, personalni oddé€leni a oddéleni kvality. Spolecnost zaméstnava celkem 520
lidi.

Matetské zavody divizi Packing a O-Ring sidli v Némecku, ve méstech Bietigheim-
Bissingen a Pleidelsheim, matefsky zavod divize Chomerics ve Velké Britanii v High
Wycombe. Mateiské zavody vedou vyzkumné a vyvojové ¢innosti a spravuji vyrobné-
technickou dokumentaci.

Divize Packing ma ve svém katalogu produktt vice nez 800 vyrobkovych fad t€snéni
(profilovych hydraulickych, pneumatickych, tésnéni pro vodni Cerpadla, teflonovych
tésnéni, gumo-plastovych a gumo-kovovych vyrobkt). Tésnéni je vyrabéno za vyuziti

vulkanizace pryzi na kompresnich a vstiikovacich lisech, vstfikovani plasta
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a soustruzeni teflonovych ty¢i. Vyznamnymi odbérateli jsou napt. firmy Bosch,
Siemens, Festo, Kércher, Stihl, Mercedes Benz a dalsi.

Produktem divize O-Ring jsou tzv, O-krouzky nejruznéjSich rozmért vyrobené
Z pryze. Pouzivanou technologii je zde kompresni lisovani a vstifikovani pryzi.
O-krouzky se napf. stavaji soucasti vyrobkd firem Jenbacher (dieselové agregaty),
Siemens (transformatory), Danfos (termostatické ventily) atd.

Divize Chomerics je pfednim Vvyrobcem tzv. EMI stinicich materialt
a materiall s vysokym teplotnim gradientem. Vyrobky vznikaji za pouziti kompresniho
tvarovani silikond, vstfikovani termoplastd, sekani na délku, tvarového vysekavani,
obalovani mékkého tésnéni, oplétani molitanovych pénovych paskt a silikonovych
hadic. Uplatnéni vyrobku je rozsahlé - v telekomunikacich, leteckém a automobilovém
primyslu, ve vypocCetni technice, pozdrni technice, v primyslové 1 spotiebni
elektronice.

Produkty Parker-Hannifin s.r.0. splfiuji podminky norem EN ISO 9001 : 2001, ISO
14001 + OHSAS 18001, EN ISO/TS 16949.

Obr. 2 Ukazka vyrobki

Zdroj: Cidrych (2014)
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7.2 Agenturni zaméstnavani ve spole¢nosti Parker-Hannifin s.r.o.

7.2.1 Vyvoj agenturniho zaméstnavani ve spole¢nosti

V soucasné dobé spole¢nost spolupracuje se dvéma agenturami prace — Trenkwalder
a.s. a Workline s.r.o. Obé firmy jsou drzitelem piislusného povoleni ke zprostifedkovani
zaméstnani ve smyslu ustanoveni § 60 odst. 1 a § 14 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich ptedpisi, které jim vydalo
generalni feditelstvi Utadu prace, a maji sjednané platné pojisténi pracovni agentury
proti upadku.

Aby spolecnost Parker-Hannifin s.r.0. zajistila dostatecnou flexibilitu v oblasti
lidskych zdroja, ptedsevzala si, ze alespoil 20% zaméstnancti vyroby bude mit statut
agenturnich zaméstnanct. To zvysi flexibilitu spole¢nosti a zajisti reakci schopnost pfi
vykyvech trhu a optimalizuje mzdové naklady. Podminkou je, aby agenturni
zaméstnanci byli rovnomérné rozdéleni do vSech pracovist. V soucasné dobé pracuji
agenturni zaméstnanci na téchto pozicich: obsluha stroji, operator, kontrolor, sefizovac,
strojni technik, elektrikat, soustruznik a p¥ipravat nastroji.*

Pii vybéru dodavatelli personalnich sluzeb spole¢nost postupovala v souladu
S doporuc¢enim M. Armstronga, ktery pro tento proces radi nasledujici:

,, Potencidlni dodavatelé sluzeb by méli byt pozadani, aby na zakladé zadani predlozili
své nabidky. Aby byl mozny vybér, méli by byt osloveni tii az ctyri dodavatelé. Nabidka
by méla vyjadiovat, jak bude splnéno zadani a jaké budou naklady. Vyber by mél brat
v uvahu, do jaké miry nabidka odpovida potrebam, dale kvalitu a povest firmy
a ndklady (to je dilezité hledisko, ale ne jediné - rozhodujici je uroven poskytovanych
sluzeb). Pred vypracovanim a schvadlenim smlouvy by mély byt jeste ziskany potiebné
reference. Smlouva by méla naprosto jasné a jednoznacné vymezit sluzby, naklady

a zpiisob, jakym je mozné smlouvu ukoncit. “*

49 STYBLO, J. Management a lidé ve firmé: (podnikovy persondlni management, vizeni lidskych,
persondlni prace). 1. vydani. Praha: Eupress, 2008, s. 76. ISBN 978-80-86754-98-7.

50 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. 2007. s. 71. ISBN 978-
80-247-1407-3.
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7.2.2 Predstaveni spolecnosti Trenkwalder a.s.

V soucasnosti mad firma Trenkwalder a.s. vice nez 300 pobocek v 19 evropskych
zemich. Zaméstnava vice nez 70 tisic zaméstnanctl, spolupracuje s vice nez 15 tisici
zaméstnavateli. Centrala firmy je v Ostravé, pobocky se nachazi ve 12 méstech Ceské
republiky.

Agentura nabizi své sluzby firmam a jednotliveim (uchaze¢tim o zaméstnani).
Uchaze¢i se mohou u agentury zaregistrovat, absolvovat pohovor a cekat, zda je
pracovnik agentury oslovi s vhodnou pracovni nabidkou. Druhou moznosti je aktivni
ptistup uchazece, kde si je mozné vyhleddvat volna pracovni mista na webovych
strankach firmy. Uchaze¢ ma 2 moZnosti jak byt zaméstnan — formou docasného
zaméstnani (docasné pfid€leni na urcitou zakazku, kdy ziistdvd zaméstnancem pracovni
agentury). Druhou moznosti je situace, kdy agentura prace uchazeéi praci pouze
zprostiedkuje, pracovnik se tak stava zaméstnancem konkrétni firmy. Uchaze¢ ma
moznost Si na strankach firmy stahnout vzorové dokumenty, které by pii hledani
zamé&stnani mohl potiebovat (napf. motivaéni dopis nebo Zivotopis). Dalsi sluzbou,
kterou firma nabizi je sluzba pracovniho ombudsmana. Na ombudsmana se uchazeci

mohou obracet, pokud potiebuji poradit v oblasti pracovnich vztahd.

Zameéstnavatelim firma poskytuje tyto sluzby:

Docasné piidéleni kmenovych pracovnikill a brigddnika: Pracovnik agentury préce je
dlouhodobé/kratkodobé zaméstndn u klienta, pfi¢emZ pracovné-pravni zaleZitosti
zamestnance leZi na strané agentury prace.

Takeover: Prevzeti kmenovych zaméstnancu klienta do stavu agentury prace pfi
zachovani stavajicich pracovnich podminek pracovnika.

Permanent placement: Vyhledani vhodného uchazece pro pozici, kterou firma
inzeruje. Tomu pfedchazi kompletni vybérové fizeni, které agentura zrealizuje, ptipadné
zrealizuje pouze nékterou etapu vyberového fizeni dle pfani klienta. Pokud by si klient

vvvvvv

nabizi agentura sluzbu Assessment centra/Development centra.
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Executive Search: Tato sluzba je zamétfena na vyhledani vhodného kandidata,
pficemz se jednd o specialisty, nebo top manazery, kterych je na pracovnim trhu
nedostatek.

Univerzalni zaméstnavatel: Sluzba vyhledani, zajisténi veSkeré pracovné-pravni
administrativy a vypoctu mezd za zaméstnance. Pravidla prace urcuje klient.

Outplacement: Sluzba poskytujici pé¢i o uvolnované zaméstnance s cilem pomoci
jim pii hledani pracovniho uplatnéni a zabranit tak vzniku stresovych situaci ze ztraty
zaméstnani.

Trenkwalder a.s. dale nabizi, Ze klientovi pfipravi anketu spokojenosti na piani.
Ptipravi dotaznik na ptani, akci zorganizuje a vyhodnoti.

Persondlni poradenstvi v oblasti optimalizace organiza¢ni struktury, analyz a popist
pracovnich pozic, optimalizace systému fizeni a hodnoceni zaméstnanct, optimalizace
systému vzdelavani a rozvoje zaméstnanct. Klient miize na agenturu pfesunout svou
mzdovou agendu a vyuzivat tak sluzbu Payroll: vypocet mezd.

Pro z4jemce firma nékolikrat do roka organizuje tzv. Fora personalistd, kde jsou
s odbornikem na pracovni pravo rozebirdny riznd témata tykajici se zakoniku prace
a pracovnépravni problematiky.

Spolecnost Trenkwalder a.s. datuje svlij vznik do roku 1991. Tehdy bylo v Ostravé
zalozeno Sdruzeni KAPPA, které si dalo za kol zajistovat chmelové brigady. V roce
2000 byla zalozena akciova spolecnost KAPPA People. V roce 2001 se firma zaloZila
svou pobocku na Slovensku. Nésledovalo spojeni s rakouskou spole¢nosti Trenkwalder
Personaldienste AG a pfijeti nového nazvu: Trenkwalder a.s. V tomtéz roce firma
dokoncila standardizaci svych procesii a ziskala certifikat ISO 9001:2000 a zahgjila
svou ¢innost také na uzemi Polska. V roce 2006 se stala ¢lenem Asociace poskytovateld
personalnich sluzeb (APPS) a &lenem Ceské spole¢nosti pro rozvoj lidskych zdroji
(CSRLZ). V tomto roce také zaGala firma podnikat v Bulharsku. V roce 2007 doslo
k akvizici spolecnosti STEER a ziskani certifikatu ,,Spolecnost pratelska rodiné®.
V roce 2008 probéhla fuze se spolecnosti STEER. V roce 2009, v obdobi hospodaiské

krize v ramci firmy doslo k restrukturalizaci. !

51 TRENKWALDER. [online] ©2015. [cit. 2015-04-26]. Dostupné z:
https://www.trenkwalder.com/cz/Personalni-sluzby/Personalni-agentura-v-ceske-republice.html
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7.2.3 Predstaveni spole¢nosti Workline s.r.o.

Pracovni agentura Workline s.r.o. rozviji své podnikatelské aktivity prostfednictvim
tfi naborovych kancelafi — v Praze, v Brn¢ a v Brandyse nad Labem. Sidlo spole¢nosti
je v Praze. Své sluzby nabizi jednotlivcim a firmam. Zajemci o zamé&stnani mohou
vyuzit nékteré z pobocek a zde se informovat na volnd pracovni mista, anebo se
prostfednictvim internetovych stranek uchazet o konkrétni pracovni pozici, ktera je zde
inzerovana. Uchaze¢ se na webovych strankdch mlze zaregistrovat, a to vyplnénim
elektronického formulafe. Registrace slouzi agentuie, aby mohla na zéklad¢ ziskanych
informaci 1épe posoudit vhodnost kandidata k volnému pracovnimu mistu.

Firmy, které se rozhodnou pro spolupraci s agenturou, mohou vyuzit tii sluzeb:
Docasné prid¢€leni, prevzeti zaméstnancii a vyhledani zaméstnanc.

Docasné ptidéleni zaméstnanci, kdy zaméstnanci agentury jsou do€asné ptidéleni na
zakazku, jsou vyhodné pro firmy, které si chtéji udrzet flexibilitu. Agentura slibuje
flexibilitu v organizaci smén, presCasd, flexibilné zméni pocet zaméstnanct
ve sjednanych terminech. Za komunikaci mezi zdkaznikem a agenturou préce
zodpovida koordindtor. Jeho ukolem je detailné¢ poznat firmu a poté fungovat jako
prostiednik. Resi pozadavky zékaznika a pozadavky docasné pridélenych zaméstnanctL.
Agentura prace svym zaméstnanciim pomaha se zajiSténim ubytovani a dopravy v misté
zakazky, pokud o to zaméstnanec projevi zajem.

Pievzeti zamé&stnancl je sluzba, kterou agentura nabizi zaméstnavateli, ktery ma
potiebu sniZit pocet kmenovych zaméstnancli ve prospéch zaméstnancii docasné
pridélenych. Agentura prace tyto zaméstnance prevezme, pfiCemz stale vykonavaji
stejnou praci, pouze pod hlavickou jiného zaméstnavatele.

Posledni sluzbou je vyhleddvani zaméstnancii pro konkrétni pracovni pozice. Podle
pozadavkl klienta agentura vyhledd vyhovujici kandidaty, otestuje je a klientovi
predstavi ty, ktefi by mohli byt vhodnymi adepty.

Své podnikatelské aktivity zahgjila firma v roce 2012 a v nasledujicim roce prosla
vyraznym rustem. V souCasné dob€ fadi mezi své vyznamné klienty napi. firmy

Continental, Grammer nebo Inventec.>?

52 WORKLINE. [online] ©2015. [cit. 2015-04-26]. Dostupné z: http://www.agenturaworkline.eu/cs
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7.2.4 Smluvni vztah Parker-Hannifin s.r.0. a agentury prace

Podminky spoluprace mezi Parker-Hannifin s.r.o. a agenturami prace jsou zakotveny
ve smlouvé, kterou mezi sebou tzv. uzivatel (Parker-Hannifin s.r.0.) a agentura prace
uzavieli. Smlouva je sepsana tak, aby byla v souladu s § 308 zakoniku prace. Obsah této
smlouvy shrnuji nasledujici odstavce.

V tivodu smlouva popisuje podminky a zpiisob uzavirani jednotlivych konkrétnich
dohod o docasném ptidéleni zaméstnanctu agentury prace k uzivateli a vymezuje prava
a povinnosti obou stran. Dohody o do¢asném piid€leni agenturnich zamé&stnanci jsou
uzavirany na zékladé pisemnych objednavek uzivatele, které uzivatel zasila agentufe
prace. Objednavku vyhotovi uzivatel vyplnénim formuléfe, ktery je nedilnou soucasti
smlouvy. Za uZivatele je opravnén ucinit objednavku zastupce uZzivatele: pracovnik
personalniho oddé¢leni. Po obdrzeni objednavky agentura prace piipravi navrh
na uzavieni konkrétni dohody o docasném priidéleni (opét v podobé odsouhlasené¢ho
formuléfe). Uzivatel navrh bud’ odmitne, anebo akceptuje, ¢imz dochazi k uzavieni
konkrétni dohody o docasném piidéleni. Agentura prace pak zajisti domluveny pocet
pracovnikii v domluveném terminu.

Vlastni objednavce uzivatele mize predchazet také nezavaznd pisemna poptavka
po vyhleddni vhodnych agenturnich zaméstnancti, kterd bude obsahovat okruh
poptavanych pracovnich profesi, ptfedpoklddany termin piidéleni agenturnich
zameéstnancl, dobu trvani docasného pfidéleni agenturnich zaméstnancli a pocet
agenturnich zaméstnancli. V tomto piipad€ agentura prace provéti, zda je schopna
uzivatelem poptavané podminky splnit, pifipadné¢ sdé€li uzivateli, Ze nedisponuje
vhodnymi kandidaty pro ptidéleni k vykonu prace.

Uzivatel je opravnén docasné ptidéleného zaméstnance podrobit testu manualni
zruénosti a obecnych schopnosti zaméstnance (jako napiiklad schopnosti koncentrace,
schopnost opakovat stereotypni ukony apod.). O vybéru konkrétniho docasné
pridéleného zaméstnance rozhoduje mistr, pfip. sménovy vedouci oddéleni, na kterém
bude zamé&stnanec pracovat.

Dalsi kapitolou smlouvy jsou pravidla, ktera popisuji postup v pfipad€ neptitomnosti
docasné pridéleného zaméstnance. Je povinnosti agentury prace tohoto zameéstnance
nahradit, k cemuz muze vyuzit tzv. stiidace (osoba, ktera splituje podminku absolvovani

vstupniho Skoleni a pfislusné odborné znalosti potfebné pro vykon stiidané profese
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pfi zachovani veskerych zdkonnych podminek, jako napf. maximdlni doba vykonu
prace).

Uzivatel je opravnén prubézné¢ meénit pocet docasné piidélenych zaméstnanci
dle svych aktudlnich potieb. Smlouva rovnéz uvadi davody, které mohou vést
k ukonc¢eni do¢asného ptidéleni zamé&stnance.

Dalsi odstavec smlouvy se vénuje pravu uzivatele pozadat o prevedeni konkrétniho
docasné piidé€leného pracovnika do pracovniho poméru a ukoncit tak jeho statut
agenturniho zaméstnance.

Soucasti smlouvy je kapitola, kde uzivatel uruje misto vykonu prace a druh préace,
kterou bude docasn¢ pridéleny zaméstnanec vykonavat.

Smlouva dale stanovuje, jakou cenu uZivatel zaplati agentuie prace za odpracovanou
hodinu docasné pridéleného zaméstnance. Smluvni strany se zavazuji prubézné se
informovat o zménach mzdovych podminek aktudlné platnych u uzivatele, které maji
dopad na odménovani ptidélenych zaméstnanct agentury prace, tak aby byly zachovany
tzv. srovnatelné podminky pro zaméstnance. Mzdu zaméstnanciim vyplaci agentura
prace, kterd je rovnéz povinna odvadet za zaméstnance veskeré zakonné ¢i dohodnuté
srazky (napf. pojistné na socidlni zabezpeCeni, piispévek na statni politiku
zame¢stnanosti, zdravotni pojisténi apod.).

Smlouva dale tesi vysi smluvnich pokut, které agentura prace plati uzivateli, pokud
porusi ¢i nesplni urCit¢é pozadavky wuzivatele. Jednd se zejména o pokuty
za nepiitomnost pracovnika, za poruseni vnitropodnikovych smérnic aj.

Dalsi kapitolou smlouvy je postup feSeni Skod a stanoveni vySe nahrad, které
uzivateli do¢asné pridéleny zaméstnanec zpisobil.

Soucasti smlouvy je popis pracovnich a ochrannych pomticek, kterymi musi agentura
prace pracovniky vybavit, tak aby byla dodrzena pravidla bezpe¢nosti prace
na pracovisti.

Ve smlouvé je rovnéz zakotveno pravo uzivatele provést audit u agentury prace,
za Ucelem zjisténi, zda jsou jednotlivé body této smlouvy o vzdjemné spolupraci

dodrZovany.
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7.2.5 Popis procesi vzajemné spoluprace

Obsahem této kapitoly je popis procest vzajemné spoluprace mezi Parker-Hannifin
s.r.0. a agenturami prace. Za komunikaci na stran¢ Parker-Hannifin s.r.o. je zodpovédné
Personalni oddéleni. Personalni oddéleni urcilo jednoho svého ¢lena, ktery ma oblast
agenturnitho zaméstnavani v ramci spolecnosti na starost. Agentura prace urcila
tzv. koordinatora, ktery tesi vSechny zalezitosti za agenturu.

Mezi témito dvéma osobami probihd kazdy den intenzivni komunikace (osobni
1 telefonicka), kde se fesi aktudlni pozadavky, zmény, problémy. Tato komunikace je
pro fungujici systém stézejni, protoze situace na pracovisti se meéni velmi casto a jen
rychlou reakei na tyto zmény je mozné si udrzet flexibilitu pracovnich sil. Pracovnik
personalniho odd¢leni je prostifednikem mezi spolenosti a agenturami préce, sbird
a zjistuje, jaké jsou aktudlni pozadavky vyrobnich oddéleni a snazi se operativné
vyvazovat mnozstvi doCasn¢ pridélenych pracovniki.

Zastupce persondlniho oddéleni zéaroven kazdy tyden organizuje schizku s
koordinatory pracovnich agentur, kde se probiraji dlouhodobé pozadavky na pracovni
sily. Cilem téchto schiizek je mimo jiné zlepSit vzdjemnou spoluprici obou agentur
(obou koordinatord), a to zejména v pripade, kdy hrozi vypadek pracovniki. Tydenni
schiizky zaroven slouzi jako informacni, tedy o zménach v pravidlech, pfitomnosti
auditu, planovani odstavky apod.

Agentura prace je povinna dodat uzivateli vSechny podklady nutné k evidenci
pfidélenych zaméstnanci v souvislosti s pozadavky platné legislativy (napf. povoleni
k ziskavani cizinci na volna pracovni mista, platné prukazy totoZznosti ptidélenych
zaméstnancl, platné Iékarské prohlidky lékare ZPP, platné prikazy o ziskané
kvalifikaci apod.). Tyto podklady dodd agentura prace nejpozdé€ji v den ndstupu
ptfidéleného zaméstnance k uZivateli. Déle je agentura prace povinna dodat uZivateli
vSechny aktualizace téchto podkladi nejpozdéji do 2 dni po jejich obdrzeni od
pridéleného zaméstnance. Pracovnik persondlniho oddéleni je zodpovédny za evidenci
téchto dokumentt.

Parker-Hannifin s.r.o. jakozto uzivatel uklada docasné pridélenému zaméstnanci
pracovni ukoly, organizuje, kontroluje a tidi jeho préaci, davd mu k tomuto ucelu
pokyny, vytvaii pfiznivé pracovni podminky a zajiStuje bezpecnost a ochranu jeho

zdravi pifi praci. Na zakladé vyhodnoceni rizik pro konkrétni pracovni misto je pak
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uzivatel povinen docasné pfidélené zaméstnance na své ndklady fadné proskolit,
poskytnout jim potiebné specidlni a specifické ochranné pracovni pomucky.

V piipadé vzniku pracovniho turazu poskytne uzivatel prvni pomoc a dale jiz
postupuje v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Zakoniku prace o vzniku pracovniho
urazu docasné pfidéleného zaméstnance a informuje piisluSnou agenturu prace bez

zbyte¢ného odkladu po vzniku udélosti.

7.3 Podnikova kultura ve spolec¢nosti Parker-Hannifin s.r.o.

7.3.1 Cile a strategie spolecnosti

Cile a strategie spole¢nosti, kterymi se bude spole¢nost nasledujici fiskalni rok fidit,
jsou sepsany v dokumentu snazvem Cile a politika jakosti. S obsahem tohoto
dokumentu jsou seznameni vSichni zaméstnanci spole¢nosti a dokument je po cely rok
vizualng¢ pfitomen na vSech pracovistich.

Aktudlni cile a strategie pro vyrobni zédvod v Sadské jsou stanoveny nasledovng:
,»Cilem zavodu v Sadské, je byt preferovanym a vyhleddvanym dodavatelem.*

Pro udrZeni a rozvijeni této strategické pozice, musi lokace Sadska v pribéhu vsech
vyrobnich ¢innosti usilovat o vysoky standard kvality a produktivity, vedouci
K neustalému zvySovani efektivity systému fizeni organizace. K tomu slouzi
zabezpeceni vhodnych vyrobnich technologii, odpovédny piistup vSech pracovnikl
a Vneposledni fad€ i1 aplikace modernich metod managementu kvality. Neméné
vyznamnou oblasti systému fizeni je oblast Bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci.
Organizace ma za cil minimalizovat rizika spojena s jednotlivymi ¢innostmi. Pracuje na
sniZeni rizik a na vytvofeni bezpe¢ného a piijemného pracovniho prostiedi pro své
zamé&stnance. Timto se politika kvality hlasi k politice systému fizeni EMS a OHSAS,
platnych pro celou lokaci Sadska.

Pro podporu vySe uvedenych strategickych zdméra byly vedenim BU Sadska déle
stanoveny nasledujici zasady:

Sluzby zdkaznikiim - cilem korporace Parker Hannifin je stoprocentné spokojeny
zakaznik - Vv podminkach BU Sadska to znamena trvalé zaméteni na kvalitu produkce

a maximalni zédkaznicky servis;
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Implementace Parker Lean principii - cilem je nabizet konkurenceschopné ceny
a soucasn¢ minimalizovat v§echny druhy plytvani v rdmci organizace jak ve vyrobnich,
tak v nevyrobnich procesech;

Finan¢ni vykonost - diky procesu neustalého zlepSovani odhalovat a minimalizovat
rezervy a tim pfispivat k pfiznivym hospodarskym vysledkiim, zejména pak zvySovani
rentability vlozeného kapitalu, zkracovani doby vyroby, omezeni rozpracované vyroby,
udrzovani skladovych a maximalni vyuziti disponibilnich kapacit atd;

Spokojenost zaméstnanct - cilem je byt vyhleddvanym zaméstnavatelem, zaméfit se
na optimalizaci pracovnich podminek, kontinudlni zvySovani kvalifikace
a zainteresovanosti zameéstnancii na vysledcich organizace a zlepSeni komunikace
pro zvySeni spokojenosti a efektivity zaméstnanc.

Pro dosazeni vySe uvedenych zamér jsou pro jednotlivé zadvody ro¢né stanovovany
a vyhodnocovany cile kritérii vykonnosti a podporovan rozvoj systému managementu
kvality.

Vedeni zavodu v Sadské si uv€domuje, Ze dosaZzeni vySe uvedenych zaméra bude
vyzadovat ze strany managementu podporu, véetné¢ zabezpefeni nezbytnych zdroji,
uplatnéni ucinnych kontrolnich mechanismiit a informovani vsech pracovniki

0 konkrétnich zamérech a cilech.

7.3.2 Hodnoty spole¢nosti — Eticky kodex

Vedeni spole¢nosti si jakozto piedstavitel mezinarodni korporace pisobici v
desitkdch zemi, velice zakladd na dodrzovani etického kodexu, ktery ma spolecnost
detailné¢ zpracovany. Dokument s nazvem Kodex chovani je vzdy pielozen do
matefského jazyka, tak aby mu rozuméli vSichni zaméstnanci. Novy zaméstnanec je s
etickym kodexem poprvé sezndmen v prib&hu vstupniho Skoleni. Kazdy rok pak
prochazi vSichni zaméstnanci spole€nosti tzv. periodickym Skolenim etického kodexu,
kde jsou vSechny zasady zopakovany a zdroven jsou Skoleni vice orientovand na
aktualni témata. Kodex chovani ve svém uvodu seznamuje zaméstnance s hodnotami
spolec¢nosti, které zni nasledovné:

Spole¢nost Parker je vystavéna na zakladech poctivého jednani a naslouchani jeho

zakaznikiim 1 zaméstnancum.
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Spolecnost Véri, Zze budouci rlst je zarucen tim, ze spolecnost cti tradici dokonalosti a
neustale sleduje své klicové hodnoty. Filozofie Gspéchu spociva v trvani na dodrzovani
beztthonnosti, poctivosti, respektu a etického chovani. Spole¢nost vita a podporuje
ruznorodost ve vSech aspektech globalniho podnikani. Snazi se o zvySeni Zzivotni
urovné, a to prostfednictvim odpovédného globalniho fizeni.

Spolec¢nost podporuje nadSené zaméstnance, ktefi vnimaji, ze maji fizeni ve svych
rukou - kazdy napad je dilezity a kazda pozice ma svoji vahu.

Jak pise Muzik: ,,Kreativita je schopnost cloveka byt sam od sebe cinny, tvorivé
prijimat nové poznatky a byt produktivni v duSevni oblasti. Bez kreativity by reseni
probléemii, ktere vyzaduje vice nez pouhou reakci a naucené jednani, bylo zcela
nemyslitelné. ** >

Zameéstnanci, zejména ti vedouct, plni své zavazky a uskuteciiuji a ovliviiuji hodnotu
spole¢ného Usili. Zaroven véfi, ze jejich sila spociva ve vztazich mezi jednotlivcei, jejich
zakazniky a svétem, kterému slouzi. Pozornost je zamétena na zékazniky, kteti jsou
cenéni, kdy cilem spolecnosti je ptindSet zakaznikiim radost tim, Ze s nimi navazuje
partnerstvi a reaguje na jejich potieby. Spole¢nost si je védoma toho, Ze tspéch je
mozny pouze zvySovanim produktivity a ziskovosti svych zékaznikl, ¢imz se zaroven
stara i o své uspéchy. Spolec¢nost se zavazuje slouzit svym zakaznikim prostiednictvim
inovaci, vytvafenim hodnot a poskytovanim feseni nejvyssi mozné kvality.

Podporovanim zainteresovanosti vedeni, jdou vedouci zaméstnanci piikladem, ¢imz
neustale a za vSech okolnosti davaji najevo své hodnoty. Jejich zkuSenosti a schopnosti
jsou zakladem provozni dokonalosti spolecnosti Parker. Tito zaméstnanci nesou
odpovédnost za dosahovani takovych vysledkd, které investofi spoleCnosti ocekavaji.
Zaméstnanci si naslouchaji, vzdjemné se podporuji a cti rist a Uspéchy spolecnosti.
Véii, ze pokud se téchto principii budou drzet, bude spolecnost i naddle nejvétSim
svétovym vyrobcem technologii pohybu a fizeni. Predev§im ale véfi, Ze nadani a
produkty spolecnosti Parker jsou pfinosem pro vSechny komunity na celém svéte.

Kodex chovani spolecnosti Parker ma slouzit jako privodce chovanim. Piedstavuje

zavazek ke spravnému chovani, poctivému jednani a integrité. Tento kodex se nezabyva

5 MUZIK, J. Andragogickd didaktika. 1. vydani. Praha, Codex Bohemia, 1998, s. 141. ISBN 80-
85963-52-3.
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vSemi zédkony ani zasadami, ani kazdym etickym rozhodnutim, snazi se byt privodcem
a smérovat zaméstnance tam, kde je mozné ziskat dalsi pomoc.

Parker je globalni spolec¢nost, kterd plisobi na riznych mistech svéta. Zaméstnanci
podléhaji zakoniim a pfedpisim mnoha raznych zemi. I kdyz lze nekteré zdkony pouzit
globalng, je tfeba dbat také na dodrzovani zvykl a zakonii v zemich a také
v organizacich, v nichz ptsobi, naptiklad v Evropské unii. V piipadé ze takovy rozpor
vznikne, je tieba se poradit s pravnim poradcem spole¢nosti, aby mohl byt problém

spravné vyiesen.

Eticky kodex stanovuje zvlastni odpovédnosti pro vSechny své zaméstnance a také
dalsi odpovédnosti platné pro manazery. Podle toho je kazdy zaméstnanec povinen:

e Porozumét pozadavkim tohoto kodexu a pokladat otazky, pokud vzniknou

nejasnosti

e Piijmout hodnoty ¢estného jednani a integrity

e Dodrzovat vSechny zédkony, pfedpisy a zasady spole¢nosti

e Nahlasit jakéhokoli nevhodné chovani

e Ucastnit se a podporovat kazdoro¢niho $koleni integrity

Manazefi a nadiizeni maji dalSi odpovédnosti. Musi modelovat role a vytvaret
pracovni prostiedi, v némz kazdy vi, Ze je od n¢j pozadovano etické a zdkonné chovani.
Manazeti a nadfizeni museji za kazdych okolnosti sledovat, zda nedoslo
k nezdkonnému nebo neetickému chovani, a povzbuzovat zaméstnance, aby se na né
obraceli se v§emi pfipadnymi problémy ¢i pochybnostmi.

Kazdy, kdo porusi kodex chovéni, at uz obsahem nebo formou, bude podroben
disciplindrnimu fizeni, které mtze vést az k ukonceni pracovniho poméru.

Eticky kodex se dale detailn¢ vénuje neékolika oblastem, o jejichZ obsahu pojednavaji
nasledujici odstavce.

Zdravi a bezpecnost: VSichni zaméstnanci maji pravo na zdravé a bezpecné pracovni
prostfedi, proto je kazdy zaméstnanec odpovédny za dodrzovani vSech pravidel
pro ochranu zdravi a bezpec¢nosti, ktera se vztahuji k préci.

Obtézovani, Sikana a ndsili: VSichni zaméstnanCi maji pravo na zdvofrilé a uctivé

jednéani. ObtéZovani, Sikana nebo ndsili plsobi destruktivné na pozitivni pracovni
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prostiedi a takové chovani nebude tolerovano. Nemistné navrhy, nevhodné poznamky,
vtipy, zastraSovani apod. jsou nepfijatelné formy chovani.

Respekt a spravedlivé zachézeni: Spolecnost Parker respektuje jedinecny charakter
a podil kazdého jednotlivce na vysledcich. Firemni zdsadou je vyhledavat, zaméstnavat
a povysSovat zaméstnance na zakladé¢ dovednosti a vykonu, bez ohledu na vék, rasu,
barvu pleti, ndbozenské presvédceni, pohlavi, postizeni, narodnostni ptivod, etnickou
skupinu, sexualni orientaci nebo vojenské zasluhy. Od zaméstnanc se ocekava, ze
podpofti tyto zasady a budou s ostatnimi zameéstnanci jednat uvazliveé a s tctou.

Zneuzivani navykovych latek na pracovisti: Spole¢nost Parker je odhodlana zajistit
vSem zaméstnanciim zdravé prostfedi bez navykovych latek. Vyroba, vlastnictvi,
distribuce nebo pouziti a také stav pod vlivem alkoholu nebo nezakonnych drog na
pracovisti je zakazan.

Zivotni prostfedi: Spolenost Parker je odhodlana zaujimat predni pozici v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi, a to stalym zlepSovanim péce o zivotni prostiedi
k prospéchu zakaznikii, dodavatelii, zamé&stnancti, akcionaft a globélnich spolecenstvi.
VSichni zaméstnanci musi pfijmout zévazek chranit Zivotni prostfedi v podnicich
a prostorach spolecnosti Parker a v jejich okoli. Spole¢nost Parker se tidi zasadou
dodrzovani vSech platnych zdkonl na ochranu Zivotniho prostiedi a pfijetim veskerych
pifimétenych preventivnich opatieni ke sniZzeni potencialniho uvolnéni Skodlivych latek.

Darky a zabava: Smyslem vymény darki a zébavy je vybudovat pratelstvi mezi
obchodnimi partnery. PfestoZze se zvyky v jednotlivych zemich lisi, plati jeden zakladni
princip: zaméstnanec nesmi piijmout ani dat darek nebo zédbavu, pokud by jeho tcelem
bylo vynuceni zavazku nebo nepattiéné ovlivnéni.

Stfet zajml: Zaméstnanci se museji vyhnout vS§em zajmim nebo aktivitim mimo
spole€nost, které vytvareji nebo budi zdani stfetu z4jmil. Ke stfetu z4jml v tomto
smyslu dochazi, kdyz osobni spole¢enské nebo politické aktivity naruSuji schopnost
provadét praci u spolecnosti Parker objektivné a efektivn€, nebo jsou provadény
na naklady spole¢nosti Parker.

Antimonopolni zakony a zakony o hospodaiské soutézi: Uelem antimonopolnich
zékonl a zédkonli o hospodarské soutézi je udrzet volny obchod a poctivou konkurenci
na celém svéte. Tyto zakony zakazuji smlouvy nebo dohody mezi konkurenty, naptiklad

tajné¢ dohody o cendch, které sméfuji proti dalsi konkurenci. Spole€nost Parker se fidi
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zasadami dodrzovani zékonii o hospodaiské soutézi Spojenych statli, antimonopolnich
zakont Evropské unie a podobnych zakont v zemich, kde podnika. Aby nevznikl ani
dojem nevhodného jednani, spolecnost Parker absolutné zakazuje nezakonné porady
s konkuren¢nimi spole¢nostmi ohledné cen, zakaznikti nebo teritorii.

Zakony na regulaci dovozu a vyvozu: VSechny zemé maji zdkony na regulaci dovozu
a vyvozu zbozi. Zékony na regulaci dovozu a vyvozu mohou podléhat z4jmim nérodni
bezpecnosti, zvySeni piijmi prostiednictvim cel a dalSim obchodnim ucelim.
Podnikové zasady zakazuji veskeré prodeje do nékterych zemi, na které je uvaleno
embargo. Pokud mé zaméstnanec odpovédnost za vyvoz, musi tyto zemé znat.

Protikorupéni zakony a zdkony proti Uplatkaistvi: Je pfisné zakdzdno nabizet,
poskytovat nebo slibovat cokoli hodnotného, pfimo nebo nepiimo ziskavat vliv
zahrani¢nich tfednik®, kandidati nebo politickych stran, a to ani v pfipadé¢, ze jde
o mistné zavedeny postup. Tyto zadkony se vztahuji na nase agenty a distributory. Nelze
najimat tfeti strany na to, aby provad¢ly ¢innosti, které sami nesmime provadét ptimo.

Styk svladou: Protoze je spoleénost Parker globalni spole¢nosti, mohou jeji
zaméstnanci piijit do styku s vladnimi Ciniteli. Pfi obchodovani s vladami se normy
chovani mohou liSit od norem platnych pii komerénim podnikani. Naptiklad normy
souvisejici se zdbavou a darky jsou obecné piisnéjsi, pokud jde o vladni Cinitele.

Vladni lobovani a politické ¢innost: Spole€nost Parker miiZze obCas zaujmout vefejny
postoj ohledné kritickych problémt, které jsou dilezité pro blaho jejich zaméstnanct,
zakaznikl, dodavatelli, akcionafi a dalSich. Spolec¢nost Parker vSak nedovoli vyuZiti
zadnych financnich prostiedki spolecnosti k prispivani politickému kandidatovi, stran€,
kampani ani drziteli Gfadu, at’ uz je takova ¢innost zakonna ¢i nikoli.

Integrita finanénich zprav: Uplné a presné zdznamy, jak finanéni, tak nefinanéni,
maji kli¢ovou diileZitost pro udrZzovani povésti spolecnosti Parker a zaroven pro splnéni
jeji odpovédnosti vici akcionartim, obci a dalSim investoriim. VSechny transakce musi
byt zaznamenany podle Ucetnich zdsad USA, mistnich ucetnich z4sad a podle zédsad
vykaz spole¢nosti Parker.

Ochrana aktiv: Je odpovédnosti kazdého jednotlivce ucinit pfiméfena bezpecnostni
opatfeni pro ochranu aktiv spolecnosti Parker pted ztratou a kradezi. Kazdy ma
odpovédnost vyuZzivat zdroje spolecnosti, naptiklad ¢as, materidly a vybaveni, pro ucely

podnikani spolecnosti a nikoli pro osobni prospéch. Veskeré takové osobni pouziti, bez
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ptislusného svoleni v ramci tohoto kodexu, mize piedstavovat i kradez majetku
spole¢nosti.

Dusevni vlastnictvi: Konkurenéni vyhoda spolecnosti Parker na svétovém trhu je
vysledkem kreativniho mysSleni a inovativnich inZenyrskych napadi. DuSevni
vlastnictvi, kam patfi obchodni znamky, patenty, autorskd prava, obchodni tajemstvi
a dalsi informace o vlastnictvi, je tfeba chranit.

Nedovolené pouzivani internich informaci: Zakony o nedovoleném pouzivani
internich informaci (jako napf. informace o vyznamném soudnim sporu, uvedeni
nového vyrobky na trh, ziskdni velkého nového kontraktu apod.) se vztahuji
na ufedniky, feditele, zaméstnance, poradce a také na rodinné pftislusniky, pratele,
obchodni partnery a dal$i zndmosti téchto osob.

Elektronicka komunikace: Elektronicka aktiva spolecnosti Parker, naptiklad
pocitace, telefony, mobilni telefony, faxy a kopirky, jsou uréeny pro pouziti
k obchodnim ucelim spolecnosti. Informace ulozené, prenaSené nebo zpracovavané
v téchto aktivech rovnéZ patii spolecnosti Parker a Ize je kdykoli sledovat. Omezené
osobni pouziti téchto aktiv je povoleno pouze v pifipad€, ze nenaruSuje pracovni
povinnosti a nesouvisi s nezakonnou ¢innosti ani s zadnou obchodni ¢innosti mimo
spolecnost.

Dulezitou soucasti etického kodexu jsou informace o tom, kde hledat v piipadé
potieby pomoc nebo radu. Pokud méa zaméstnanec otazky nebo pochybnosti, je V prvni
fadé doporucovano, aby si promluvil se svym nadtizenym. Dals$im zdrojem je mistni
odd¢leni lidskych zdrojii (Human Resources). Dal$i moznosti je vyuzit sluzbu telefonni
linky Integrity Line — takzvané Etické linky. Tato linka spole¢nosti Parker je zdroj,
Ktery mohou zaméstnanci vyuzit k vyjadfeni obav ohledné dodrzovani zakonu
a predpisti. Telefonni linky a internetové stranky provozuje jind spolecnost, jejiz
zastupci jsou k dispozici 24 hodin denn¢, sedm dni v tydnu. Hovory nejsou sledovany
ani nahravany. Uvedeni jména mize pomoci pii feSeni problému, ale je na zaméstnanci,
zda se rozhodne ztstat v anonymité. Etickou linku obsluhuje specialista vyskoleny
v naslouchani a dokumentovani problému. Jsou k dispozici tlumocnici, aby nic
nebranilo pienosu informaci. Spolecnost se zavazuje, Ze vynalozi veSkerou snahu
o zachovani divérnosti informaci. Volajici obdrzi sledovaci ¢islo, aby si mohl zavolat

zpét a proverit stav svého telefonatu nebo internetového ozndmeni nebo zjistit, zda
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vySetiovatelé nemaji néjaké otazky. Spolecnost Parker nebude tolerovat odvetna
opatfeni proti zaméstnanci, ktery v dobré vife oznami obavy ohledné dodrzovani

zéakont, tohoto kodexu nebo jakékoli jiné obavy tykajici se obchodniho chovani.

7.3.3 Vizualni styl

Spolecnost Parker-Hannifin s.r.o. disponuje vlastnim vizualnim stylem. Ten je do
urcité miry dan korporaci a z¢asti je fizen pfimo konkrétnim zdvodem.
jiz pti ptichodu do aredlu spole¢nosti, je na reklamnich poutacich, cedulich apod. Logo
se pouziva na vSech tiskopisech, reklamnich materidlech, pfi tvorbé elektronickych
prezentaci nebo béhem elektronické komunikace. Zaméstnanci maji logo spolecnosti
také vysité na pracovnim obleceni. Logo pfedstavuje napis Parker, ktery ma ptesné

danou podobu (rozméry, barvu, druh pisma).>*

Obr. 3 Firemni logo

Zdroj: PARKER HANNIFIN. Parker Brand Book WT. 2007

V blizkosti loga se také obvykle nachézi firemni motto ,,Engineering Your Success®,

které spoleénost pouzivéa v angliéting, motto Ize prelozit jako ,,Ridime vés tisp&ch.%®

Obr. 4 Firemni motto

YOUR ENGINEERING YOUR SUCCESS.

Zdroj: PARKER HANNIFIN. Parker Brand Book WT. 2007

5 PARKER HANNIFIN. Parker Brand Book WT. 2007. s. 30
5% PARKER HANNIFIN. Parker Brand Book WT. 2007. s. 34

66



Dalsim projevem korporatniho designu je druh pisma, ktery se pouziva, pokud
zaméstnanec jménem spolecnosti odesila e-maily nebo tiskne dokumenty. Timto
piredepsanym primarnim typem pisma je tzv. font DIN. Jedna se o unikétni font, ktery si
spolecnost nechala pro sebe vytvofit. Tento font je pro zaméstnance volné ke stazeni.

Dalsimi typy pisma, které je povoleno pouzivat, je Helvetica nebo Utopia.>®

Obr. 5 Korporatni font pisma

DIN Bold: Helvetica Bold: Utopia Bold:
ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ  ABCDEFGHWKLMNOPQRSTUVWXYZ  ABCDEFGHITKLMNOPORSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvweyz abcdefghijkmnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12345478501E#5% &[] 123456TB001G 5% 5" ]) 123456 THO0NEFE % &)

Zdroj: PARKER HANNIFIN. Parker Brand Book WT. 2007

Parker ma také danu paletu barev, které lze povazovat za ,.firemni“. Jsou jimi tfi

k sobé ladici palety barev.>’

Obr. 6 Korporatni barvy

Zdroj: PARKER HANNIFIN. Parker Brand Book WT. 2007

Tolik vSe ke korporatnimu designu, obecné si troufam tvrdit, Ze vySe uvedené prvky
vizualniho stylu nejsou nikterak naro¢né na dodrzovani a Parker-Hannifin s.r.o. je

V tomto sméru pomérné diisledny.

7.3.4 Komunikace

Dalsim pilifem firemni kultury je komunikace. Firemni komunikaci definuje
Tureckiova jako specificky druh socialni komunikace, realizovany uvnitf spolec¢nosti a
ovlivilyjici vztahy mezi lidmi v organizaci i vztahy mezi spolecnosti a jejim okolim. Je

to systém, ktery propojuje organizaci (informacné i1 vztahov€) na vSech trovnich

5% PARKER HANNIFIN. Parker Brand Book WT. 2007. s. 49-51
57 PARKER HANNIFIN. Parker Brand Book WT. 2007 s. 57-58
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organiza¢ni struktury.®® Zptisob komunikace je ritual, ktery o firmé¢ mnoho vypovida.
Komunikace probihd v mnoha rovinach (ve vztahu nadfizeny - podfizeny, v ramci
oddéleni nebo tymu apod.). Komunikaci ve spole¢nost Parker-Hannifin s.r.o. Ize popsat
ze dvou hledisek. Prvni je oficialni/formalni, druha je neformalni. Dlouhodobou snahou
managementu je budovat piredevsim komunikaci otevienou. Cilem je, aby zaméstnanci
citili, ze se mizou na své nadfizené s diivérou obratit.

Oficidlni komunikace probiha prostfednictvim nejriznéjSich porad a schiizi v rdmci
tymu, oddéleni a divizi. Tématem jsou aktudlni vysledky, novinky, planované akce
a mnoho dalSich témat. Nedilnou soucasti téchto schiizek je dotaz na zpétnou vazbu.
Jakykoli u¢astnik komunikace ma prostor vznést dotaz, ptipadné fici svlij nazor na véc.
Aby vedeni ziskavalo efektivni zpétnou vazbu, musi dlouhodobé komunikovat se
zameéstnanci a vytvaret si diveéru. Vzorem komunikace je rozhodné management, proto
manazeti 1 dal$i vedouci pracovnici musi mit obstojné komunikac¢ni dovednosti.
Oficialni komunikace ma také svou tisténou podobu. Kazdy tyden spole¢nost zveiejiuje
informacni brozuru s nazvem Parker aktuality a zaroven kazdy treti mésic pak vydava
vlastni firemni ¢asopis, ktery je spoleény pro celou Ceskou republiku.

Jako zpusob neformalni komunikace mizeme uvést kazdoro¢ni vanocni vecirek pro
zameéstnance, sportovni den, nebo akce zaméfené na podporu budovani tymu (tzv.

teambuilding).

7.3.5 Zapojeni a zplnomocnéni zaméstnancu

Zapojeny a zplnomocnény zaméstnanec je de facto predstavitelem idealniho
pracovnika Parker-Hannifin s.r.o. A pravé ztakovychto zaméstnanci se spolecnost
snazi vybudovat tymy. Spole¢nost vnima, Ze tymova prace je dilezitou sloZkou firemni
kultury, ktera je spojena se vzajemnou spolupraci ¢lenti tymu, vztah mezi ¢leny, jejich
odpovédnosti, divérou a soudrznosti v jejich rolich. Tymova prace je ve spole¢nosti
realizovana prostfednictvim tzv. HPT (vykonnych tymu). Prace v tzv. HPT tymech je

zpiisob, jakym spolecnost Parker dok4ze zapojit vSechny své zaméstnance a udélit jim

5 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. 2004. s. 111.
ISBN 80-247-0405-6.
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pravomoci. Tymy piispivaji k adaptabilnosti spole¢nosti tim, ze poskytuji moznosti
roz$itené spoluprace pii rozhodovani a feSeni problémd.

Tymové prostiedi rovnéz motivuje zaméstnance ve vSech funkcich ke zlepSeni za
pomoci kreativniho a inovativniho mysleni. Warren Bennis, odbornik na vedeni a fizeni
spole¢nosti, to shrnul takto: ,, Nikdo neni tak chytry jako my vsichni dohromady. “°

Tym je mald skupina lidi s dovednostmi, které se vzdjemné doplnuji. Tym ma
spolecny ucel, vytycené vykonové cile a jednotnou koncepci. Za to vSe jsou ¢lenové
tymu sobé navzajem zodpovédni. Vykonny tym dosahuje soucinnosti a pracovnich
vysledkii pomoci efektivni spoluprace a dé€lby pravomoci. Aby mohl vykonny tym
fungovat, je potfeba aby v ném mezi ¢leny tymu fungoval zavazek ke spolupraci, shod¢
a divéfe ohledné sdilenych povinnosti. VSichni ¢lenové tymu by také meli disponovat
potfebnymi dovednostmi, které se vzdjemné dopliiuji. V piipadé, Ze vice ¢lent tymu
pracuje spole¢né, dosahnou obvykle lepsiho vysledku, nez kdyby pracovali samostatné
a jejich individudlni vysledky se sloucily. Nejtézsi dovednosti, kterou maji zaméstnanci
dosdhnout, je tzv. sdilend pravomoc. V HPT tymech se pozvolna ujima iniciativy
neformdlni vedeni, které se snazi splnit ti¢el tymu a jeho cile. Do jisté miry to souvisi
s problémy, které se bezprostiedné¢ vyskytnou, a tim, kdo mé jakou kvalifikaci ¢i
schopnosti je vyieSit. Navic béhem toho, co se tym vyviji, leadefi postupné zacinaji
do jisté miry sdilet zodpovédnost za vedeni a rozhodovani se ¢leny tymu. Miru sdilené

zodpovédnosti uréuje raz kol a rozhodnuti, kterym tym zrovna &eli.®

% BENNIS, Warren. Staii psi a nové triky aneb o tvofivosti a spoluprdci. 1.vyd. Management Press,
2001, ISBN: 8072610457.

80 PARKER HANNIFIN. HPT Leader Workbook. 2011.
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Na Obr. 7 nize je znazornén model HPT (Vykonnych tymit) spole¢nosti Parker.
Jednotlivé vrcholy trojuhelniku ukazuji na tfi cile, kterych by mély tymy dosahnout:

1. Obchodni vysledky — feSeni problémt a zhodnoceni — zejména pomoci
zavadéni novych postupt a kreativity — to v§e ma hlavni vliv na Win Score
Card (ptehled vysledki)

2. Osobni rist — zaméstnanci se u¢i novym dovednostem, rozvijeji svoje
schopnosti a maji radost ze svych pokroki

3. Udrzitelnost — zajisténi trvalé rentability spole¢nosti Parker dlouhodobym
rozvojem a odvadénim vysledka

Obr. 7 Grafické znazornéni modelu HPT tymu

Jednotny
problému | piistup

Sdilené
pravomoci
Smysluplny Gcel
Néroéné cile

Osobni a vzajemna zodpovédnost

ZAVAZEK

Zdroj: PARKER HANNIFIN. HPT Leader Workbook. 2011
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Podminky vzniku HPT:

Oblast prvni - Zavazek

Prvni oblasti je tzv. Zavazek — Clen se zavaze tymu, kdyz ma pocit, Ze spole¢né s
ostatnimi ¢leny sméfuje ke spolecnému cili, a kdyZ mezi nimi panuje shoda a divéra
ohledné¢ sdilenych povinnosti.

Jednou ze soucasti oblasti zdvazku je vytvoreni Smysluplného ucelu — tymy si
vyty¢i smér, uvedou se do pohybu a zavazou se tim, ze si vytvoii smysluplny ucel. Je
chybou si myslet, ze jedinym ucelem tymu je, aby se setkalo nékolik lidi pohromad¢ a
»utvorilo tym*®. Musi se sejit za ucelem dosazeni konkrétniho vykonnostniho tkolu.
Pravé to, vic nez cokoli jiného, pomiize skupinég lidi, aby se stala dobrym tymem.

Dulezité je vytvoteni Narocného cile — ucel tymu a jeho cile jsou spolu nerozlu¢né
svazané, protoze kratkodobé cile museji vzdy smétovat ke splnéni celkového tcelu
tymu. Tyto cile rovnéz pomahaji tymu se soustfedit na sviij vykon, sledovat své
pokroky a €init ¢leny vzajemné zodpovédnymi.

Potfebna je 1 Osobni a vzajemna zodpovédnost — Kdyz skupina lidi skutecné
spolupracuje za uc¢elem dosazeni konkrétniho spole¢ného cile, ptinasi to automaticky
atmosféru diveéry a angazovanosti. Jakmile zacne tym spolupracovat na splnéni svého
ucelu a cill, zacne Cinit zodpovédnymi za sviij vykon jak jednotlivce, tak i cely tym.
HPT (Vykonny tym) se pozna tak, Ze misto toho, aby byl za v§echny ¢leny zodpovédny

leader, ¢ini se jednotlivi ¢lenové tyml vzajemné zodpovédnymi.

Oblast druha - Dovednosti

Dovednost — tymy museji disponovat nebo si osvojit spravnou kombinaci vzajemné
se doplnujici dovednosti, aby splnily tymovy tkol. Chybi-li zpoc¢atku v tymu nékteré z
potfebnych dovednosti, neni jesté¢ diivod k obavam. Kromé nékterych pokroc€ilych
odbornych a praktickych dovednosti, se mohou ¢lenové tymu naucit pottebné
dovednosti béhem toho, co se bude tym rozriistat a rozvijet.

Soudasti oblasti Dovednosti je ReSeni problémii — jednou z kli¢ovych stranek délby
pravomoci je fakt, Ze by se tymy mély zacit rozhodovat a fesit problémy vic sami za
sebe. K tomu je zapotiebi, aby si tymy nejprve urcily a posléze pochopily problémy a

moznosti, pred kterymi stoji. Déle je zapotiebi, aby vyuzivaly pii feSeni problému
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vhodné pomiicky k vyhodnoceni svych moznosti, které by je mohly posunout vpted, a v
neposledni fad€ by se mély zacit rozhodovat o tom, jak budou dal postupovat a
realizovat sva feSeni. Mnoh¢é z téchto dovednosti se mohou naucit takzvané za pochodu.
Dalsim dtlezitym aspektem jsou Odborné dovednosti — Clenové tymu museji
disponovat ur¢itymi dovednostmi, znalostmi a kritickymi schopnostmi, aby dokézali
pouzivat piistroje, metodiky a technologie ke splnéni svych pracovnich tikolt. Clenové
tymu by méli byt dale kvalifikovani v nékterych praktickych oblastech, které by mohly
byt tymu ku prospéchu.
— kromé odbornych dovednosti si museji tymy osvojit schopnost zvladat socidlni a
mezilidské pracovni vazby. Tento socidlni prvek pracovni ¢innosti je stejné dilezity
jako odborné a praktické dovednosti. Mezi tyto dovednosti se pocita efektivni
komunikace, aktivni naslouchéni, pfedavani a pfijimani zpétné vazby, fesSeni konfliktd a

uznani zajmu a uspécht druhych.

Oblast treti — Spoluprace

Spoluprace — je v podstaté soucinnost za ucelem dosazeni spoleéného cile. Dale je
kli¢ovym prvkem k dosazeni souladu, coz je stav, kdy spolu dva nebo vice ¢lend tymu
pracuje s cilem vyprodukovat néjaky vysledek, ktery je vétsi, nez kdyby pracovali
samostatné a jejich individudlni vysledky se sloucily.

Pro oblast Spoluprice je dilezity Jednotny pristup — tymy se museji shodnout,
jakym zpisobem budou ¢lenové tymu spolupracovat, aby splnily svlij ucel a dosahly
stanovenych cilii. Soucasti jejich pfistupu musi byt jak sociédlni, tak odborny aspekt.
Mezi klicové prvky lze zatadit zdkladni pravidla nebo povinnosti tymu; funkce a
zodpovédnosti; pomiicky, postupy a metodiky.

Podminkou je také Disciplina — to, co musi tym dé¢lat, aby se stal vykonnym
(vytyCeni cili, pfijeti vzajemné odpovédnosti apod.), je z vétSi Casti pochopitelné
zdravym lidskym rozumem. Problém je, Ze Casto zapominame aplikovat v praxi to, o
gem vime, Ze je pro efektivni vykon tymu potiebné. Reseni je otazkou discipliny a
spolecného usili tymu dasledné dodrzovat zdsady, o kterych vime, Ze pfinesou kyzené

vysledky.
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A pro zaméstnance z mého pohledu nejt¢zsi je tzv. Sdilena pravomoc — v HPT
(Vykonnych tymech) se pozvolna ujima iniciativy neformdlni vedeni, které se snazi
splnit ucel tymu a jeho cile. Do jisté miry to souvisi s problémy, které se bezprostfedné
vyskytnou, a tim, kdo ma jakou kvalifikaci ¢i schopnosti je vyiesit. Navic béhem toho,
co se tym vyviji, leadefi postupné zacinaji do jisté miry sdilet zodpovédnost za vedeni a
rozhodovéni s ¢leny tymu. Miru sdilené¢ zodpovédnosti urcuje rdz kol a rozhodnuti,
kterym tym zrovna Celi.

Schopnost zaméstnancii pracovat v takovém prostiedi je motivujici a zaroven narocna.
A to zejména v oblastech zmény zptisobu mysleni a celkového piistupu. Zapojeny a
zplnomocnény zaméstnanec neni jen pouhym nastrojem K vykonavani pracovnich
¢innosti, ale stava se spolustvoritelem v oblastech pracovniho prostiedi, pracovnich

postupt, Vizi, strategii, cilfi a vysledk firmy.%

61 PARKER HANNIFIN. HPT Leader Workbook. 2011
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8 Pouzité metody, techniky a postupy

Data, z nichz autor vychazel, ziskal ze zaméstnaneckého prizkumu, ktery probéhl
ve spole¢nosti Parker-Hannifin s.r.o. v Sadské, v pribéhu mésice zatri 2014. Cilovou
skupinou dotazovani se stali kmenovi zaméstnanci a zaméstnanci agentur prace. Vice
informaci o dotazniku, vyzkumném vzorku a dotazovani samotném je uvedeno

Vv nasledujicich podkapitolach.

8.1 Zaméstnanecky prizkum

Zamé&stnanecky prizkum, ktery na podzim roku 2014 ve spole¢nosti Parker-Hannifin
s.r.o. probéhl, patfil do kategorie internich zaméstnaneckych prizkumi. Interni
prizkumy probihaji pouze v ramci lokace Sadskd, téma si voli management sam,
na zaklad¢ aktualnich potieb (na rozdil od prizkumi tzv. globalnich, které vychazi
Z nafizeni korporace a jsou jednotné pro vSechny pobocky spolecnosti). Tentokrat bylo
odsouhlaseno téma firemni kultura a jeji vnimani kmenovymi a agenturnimi
zaméstnanci. Toto téma vychazi z firemnich cild pro fiskalni rok 2015, ktery si klade

za cil posilit zapojeni a zplnomocnéni zaméestnanc.

Dotaznik

Sestavenim dotazniku bylo povéfeno personalni oddé€leni, jakozto oddéleni, které se
zam¢fuje na rozvoj zameéstnancl a je zodpovédné za komunikaci s agenturami préce.
Nez byl dotaznik sestaven, bylo odsouhlaseno né¢kolik zasad: v dotazniku budou
obsazeny dotazy tykajici se vSech oblasti firemni kultury (tj. cilt a strategie spolecnosti,
hodnot spole¢nosti, vizualniho stylu, komunikace, zapojeni a zplnomocnéni
zamestnanctll), kazda z téchto oblasti bude mit v dotazniku stejnou vahu a stejny pocet
otazek. Stejnou verzi dotazniku obdrzi kmenovi i agenturni zaméstnanci a dotazovani
bude probihat anonymné. Abychom dokéazali dotaznik zpracovat, potiebujeme
Z dotazniku ziskat obecné informace o seniorité, zaméstnavateli, vzdélani, véku a
pohlavi zaméstnance, ktery dotaznik vyplioval. Otazky v dotazniku jsou polozeny tak,

aby zaméstnanec pouze zaskrtnul odpovéd’, o které si mysli, Ze je spravnd. Dotaznik,
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jehoz kopie je soucasti priloh, obsahoval celkem 25 otdzek na téma firemni kultura (5

pro kazdou oblast). Otazky v dotazniku znély nasledovné:

O o0 3 O O b~ W N =

—_ =
N = O

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.

. Vite, jaka je vize spole¢nosti Parker-Hannifin s.r.0.?

. Jakym zptisobem je cild ve spolecnosti dosahovano?

. Jak vam v plnéni ukolti poméhaji nastavené cile?

. Na koho/na co se podle Vas zamétuje styl fizeni ve spole¢nosti?

. Spole¢nost Parker-Hannifin s.r.0. zije minulosti/sou¢asnosti/budoucnosti?

. Kdy jste se poprvé dozvédel/a o etickém kodexu spolecnosti?

. Do jaké miry etické hodnoty spole¢nosti vstupuji do vasi kazdodenni prace?
. Vite, co je to Eticka linka?

. Kdo je zodpovédny za dodrzovani etického kodexu na pracovisti?

. Jaky postoj zaujimate ke svému zaméstnani ve spolecnosti?

. Poznate mezi obrazky firemni logo?

. Vidél/a jste na nékteré ze spolecenskych akci pofddané v okoli logo spolecnosti
Parker-Hannifin s.r.0.?

Umite si predstavit, Ze oblecCeni s logem Parker-Hannifin s.r.o. nosite i mimo
spole¢nost?

Mate doma néktery z reklamnich pfedméti s logem Parker-Hannifin s.r.0.?
(tuzka, destnik, taska atd.)

Mijite po cesté do zaméstnani ukazatele s logem Parker-Hannifin s.r.0.?

Pokud se rozhoduje o zménéach na vasem oddéleni, pak...

Pokud pfijdete s navrhem nebo novou myslenkou, pak...

V ¢em spatiujete nejveétsi komunikaéni bariéru?

Kde nejcastéji probirate s kolegy déni ve vasem oddé¢leni?

Pokud nejste s fesenim problému u svého vedouciho spokojen, vite na koho se

obratit?

Povazujete Gspéch vaseho oddé€leni také za svlij uspéch?

Citite se zodpovédny za vysledky vaseho oddéleni?

Pracovni atmosféru ve spole¢nosti byste oznacil/a za ...

Citite, Ze jste schopen/schopna ovliviiovat déni ve vasem oddéleni?

Vnimate, Ze vam vas nadiizeny dava davéru?
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Skladba otazek byla odsouhlasena managementem spole¢nosti. Personalni oddéleni
zodpovidalo dale za ptipravu dostatecného mnozstvi dotaznikii a za zorganizovani

samotného zaméstnaneckého prazkumu.

8.2 Zpracovani a analyza dat

Zaméstnanecky prizkum probihal v papirové podobé. Aby byla zajisténa anonymita,
zaméstnanci byli pozaddni, aby vyplnéné dotazniky vhazovali do zapeceténé urny.
Kdyz byl pruzkum u konce, bylo k dispozici velké mnozstvi dat, ktera musela byt
pievedena do elektronické podoby (do predem piipravené tabulky v excelu). Tuto

administrativné naro¢nou ¢innost vykonal autor, ktery se dale podilel i na analyze dat.

Tab. 1 Elektronicka podoba dat ze zaméstnaneckého prizkumu

Hodnoty spoletnosti (Eticky kodex) Vizuidlni styl
6. Kdy jste |7. Do jaké |8 Vite,co |9 Edoje (10, Jaky 11. 12, Vidélia |13, Umite (14, Mate |15 Mijite
se poprvé  |miry je to Eticka [zodpovédn |postoj Poznate jste na si doma po cesté do
dozvedel'a |eticke linka? ¥za zaujimate |mezi néktere ze |predstavit, [nekiery z |zaméstnan|
o etickém |hodnoty dodrzovani [ke svému  |obrazky spoletensk |Ze obleceni|reklamnic |iukazateld
kodexu spoleénosti etického |zaméstnan |firemni teh alkei s logem h s logem
firmy? wstupuji do kodexu na |ive firma? |logo? pofadané |Parker- predméti s |Parker-

c. vasl pracovisti? v okoli Hapnifin |[logem Hannifin
kazdodenn logo firmy |s.r.o. Parker- 5.r.0.7
iprace? Parker- nosite i Hannifin

Hannifin |mimo sr.o.7
5.r.0.7 firmu? (tuzka,
deitnils,
- - - - - - - - ~ |taska atd ™ -

1 A A A C i} C A A A A

2 B B B C B B A B A A

3 A A A C C C A A A A

4 B B A C A C A A A A

5 A A A C i} C A C A A

] A A A B A A A A A A

7 A A c C B C A A B A

8 A A A C A A A A A A

9 A A B B B C A A B C

10 A A B A A B A A A A

11 A A c C B C A B B A

Zdroj: Cidrych (2015)

Z dvodu velkého mnozstvi ziskanych dat bylo nutné si urcit postup, ktery byl poté

V ramci interpretace dat pouzivan.
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V prvni fadé byla vyhodnocena zvlast kazda oblast otazek (tzn. oblast cill a strategie
spoleCnosti, oblast hodnot spolecnosti, oblast vizualniho stylu, oblast komunikace a
oblast zapojeni a zplnomocnéni zamé&stnanci). Béhem hodnoceni oblasti bylo potieba
pro kazdou zpéti otazek nejdiive  zjistit celkovy pomér  spravnych
a nespravnych odpovédi. Dale vyhodnotit procento spravnych a nespravnych odpovédi
u kmenovych zaméstnancl a sestavit tak profil zaméstnance, ktery odpovidal chybné
(profil zaméfeny na firemni senioritu). Nasledné bylo totéz provedeno pro skupinu
agenturnich zaméstnanct.

V dalsim kroku se autor v kazdé oblasti zamé&fil na otazku, u které vyhodnotil
nejvetsi rozdil mezi poctem spravnych odpovédi kmenovych zaméstnanct a agenturnich
zamé&stnancu. Tato data po zpracovani autorem budou ve formé prezentace predstavena
vedeni spole¢nosti, spolu s doporu¢enimi personalniho oddéleni. O piipadnych zménach
bude debatovano napii¢ oddélenimi. Vedouci pracovnici budou vyzvani, aby
vypracovali navrh realizace napravnych opatfeni ve formé akéniho planu. Podpirna
oddéleni (ndkup, personalni odd€leni, controlling) budou poskytovat témto akcim

podporu. Uginnost opatieni bude v budoucnu ovéfena formou dal§iho prizkumu.
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9 Interpretace vysledki

Vyzkumny vzorek
Interniho zaméstnaneckého prizkumu na téma firemni kultura se zacastnilo celkem
213 zaméstnanct, ztoho 52 % tvofili kmenovi zaméstnanci a 48 % agenturni

zamgéstnanci. Tento podil, ktery se téméf blizi poméru 50 na 50, autorovi poskytl

dostate¢né mnozstvi dat pottebnych pro tento prizkum. Celkem se priizkumu zic€astnila

vice nez 1/3 vSech zaméstnancti spole¢nosti.

Graf 1 Znazornéni vysledki zaméstnaneckého prizkumu

26. Jak dlouho pracujete pro firmu Parker-Hannifin s.r.0.? = 27. Kdo je vaim pfimym zamésmavatelem? -
m0-1rok ®m1-3roky m35let m5avicelet B agentura prace M Parker-Hannifin s.r.o.
.2“ m‘.
28, Jake je vaSe nejvy3si dosaiené vzdélani? 29, V&S vék? -

m 18-25 let H 26-35 let m 36-45 let
HASavice let wa6avice let

mmaturita mVS =vyufen mzakladni

Zdroj: Cidrych (2015)
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9.1 Cile a strategie spolecnosti

Odpoveéd na otazku €. 1 — Vite, jaka je vize spole¢nosti Parker-Hannifin s.r.0.? —
zna 53% vsech zaméstnancli. Z kmenovych zaméstnancli znd spravnou odpoved 47%
0sob, z agenturnich zaméstnancti zna spravnou odpovéd’ 58% osob.

Odpovéd na otazku €. 2 — Jakym zpiisobem je cilii ve spolecnosti dosahovdno? — zna
40% vsech zamé&stnancl. Z kmenovych zaméstnancii zna spravnou odpoveéd’ 50% o0sob,
z agenturnich zaméstnanci zna spravnou odpovéd’ 29% osob.

Odpovéd na otazku €. 3 — Jak vam v plnéni kol pomahaji nastavené cile? — zna
78% vSech zaméstnancl. Z kmenovych zaméstnanct zna spravnou odpoveéd’ 73% osob,
z agenturnich zaméstnanci zna spravnou odpovéd’ 84% osob.

Odpoveéd’ na otazku ¢. 4 — Na koho / na co se podle Vas zamétuje styl fizeni ve
spole€nosti? — znd 76% vSech zaméstnanci. Z kmenovych zaméstnancii zna spravnou
odpovéd’ 75% o0sob, z agenturnich zaméstnanci zna spravnou odpoveéd’ 78% osob.

Odpoveéd’ na otazku ¢. 5 — Spole¢nost Parker-Hannifin s.r.o. zije v (minulosti/
soucasnosti/ budoucnosti)? — zna 78% vSech zaméstnanci. Z kmenovych zamé&stnanci
zna spravnou odpovéd’ 75% o0sob, z agenturnich zaméstnanci zna spravnou odpovéd’

82% osob.

9.2 Hodnoty spolecnosti

Odpovéd’ na otazku ¢. 6 — Kdy jste se poprvé dozvédél/a o etickém kodexu
spolecnosti? — zna 77% vSech zamé&stnancl. Z kmenovych zaméstnancli znd spravnou
odpovéd’ 71% osob, z agenturnich zaméstnancti zna spravnou odpovéd’ 84% osob.

Odpoved na otazku €. 7 — Do jaké miry etické hodnoty spolecnosti vstupuji do vasi
kazdodenni prace? — zna 61% vSech zaméstnancii. Z kmenovych zaméstnanct zna
spravnou odpoveéd’ 60% 0sob, z agenturnich zameéstnancti zna spravnou odpoveéd 63%
osob.

Odpovéd’ na otazku ¢. 8 — Vite, co je to Eticka linka? — zna 69% vSech zaméstnanct.
Z kmenovych zaméstnanci zna spravnou odpovéd 75% 0sob, z agenturnich

zameéstnancl zna spravnou odpovéd’ 61% osob.
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Odpovéd’ na otazku ¢. 9 — Kdo je zodpovédny za dodrzovani etického kodexu
na pracovisti? — zna 12% vSech zaméstnancii. Z kmenovych zaméstnanct znd spravnou
odpovéd’ 12% osob, z agenturnich zaméstnanct zna spravnou odpoveéd’ 12% osob.

Odpovéd na otazku ¢. 10 — Jaky postoj zaujimate ke svému zameéstnani ve
spolecnosti? — zna 58% vSech zaméstnanct. Z kmenovych zaméstnancti znd spravnou

odpovéd’ 51% o0sob, z agenturnich zaméstnancti zna spravnou odpoveéd’ 66% 0sob.

9.3 Vizualni styl

Odpovéd’ na otazku €. 11 — Poznate mezi obrazky logo spolecnosti? — zna 95% vSech
zam&stnancl. Z kmenovych zaméstnanci zna spravnou odpovéd 90% osob,
z agenturnich zaméstnancd zna spravnou odpoveéd’ 99% osob.

Odpovéd’ na otazku €. 12 — Vidél/a jste na nékteré ze spole¢enskych akci poradanych
v okoli logo spolecnosti Parker-Hannifin s.r.0.? — znd 60% vSech zaméstnanc.
Z kmenovych zaméstnanci zna spravnou odpovéd 72% o0sob, z agenturnich
zamé&stnancu zna spravnou odpoveéd 48% osob.

Odpoved na otazku €. 13 — Umite si piedstavit, Ze logo spole¢nosti Parker-Hannifin
s.r.0. nosite i mimo zaméstndni? — zna 41% vSech zaméstnanci. Z kmenovych
zam&stnanci zna spravnou odpovéd 60% o0sob, z agenturnich zaméstnanct zna
spravnou odpovéd’ 21% osob.

Odpovéd’ na otazku ¢. 14 — Mate doma néktery z reklamnich pfedmétt s logem
Parker-Hannifin s.r.o. (tuzka, deStnik, taska atd.)? — znd 33% vSech zaméstnancu.
Z kmenovych zaméstnanci zna spravnou odpovéd 51% 0sob, z agenturnich
zamé&stnancu zna spravnou odpoveéd’ 12% osob.

Odpovéd na otazku ¢. 15 — Mijite po cesté do zaméstnani ukazatele s logem
spolec¢nosti Parker-Hannifin s.r.0.? — zna 64% vSech zaméstnanc. Z kmenovych
zam&stnanci zna spravnou odpovéd 66% 0sob, z agenturnich zaméstnanct zna

spravnou odpovéd’ 61% osob.
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9.4 Komunikace

Odpovéd’ na otazku ¢. 16 — Pokud se rozhoduje o zménach na vasem oddé€leni,
pak...? — zna 50% vSech zaméstnancl. Z kmenovych zaméstnancii zna spravnou
odpovéd’ 52% o0sob, z agenturnich zaméstnanct zna spravnou odpovéd’ 48% osob.

Odpoveéd na otazku ¢. 17 — Pokud pfijdete s ndvrhem nebo novou myslenkou,

odpovéd’ 64% o0sob, z agenturnich zaméstnancti zna spravnou odpoveéd’ 57% osob.

Odpoveéd na otazku ¢. 18 — V Cem spatiujete nejvetsi komunikacni bariéru? — zna
34% vSech zaméstnancl. Z kmenovych zaméstnancti zna spravnou odpoveéd’ 25% osob,
z agenturnich zaméstnanci zna spravnou odpovéd’ 43% osob.

Odpovéd’ na otazku ¢. 19 — Kde nejCastéji probirate s kolegy déni ve vasem
oddéleni? — zna 39% vSech zaméstnancli. Z kmenovych zaméstnanci zna spravnou
odpovéd’ 41% osob, z agenturnich zaméstnanct zna spravnou odpoveéd’ 38% osob.

Odpoveéd’ na otazku ¢. 20 — Pokud nejste s feSenim problému u svého vedouciho
spokojen/a, vite na koho se obratit? — zna 76% vSech zaméstnanci. Z kmenovych
zaméstnancli zna spravnou odpovéd 76% o0sob, zagenturnich zaméstnanci zna

spravnou odpovéd’ 76% osob.

9.5 Zapojeni a zplnomocnéni zaméstnanci

Odpovéd’ na otazku ¢. 21 — Povazujete uspéch vaseho oddéleni také za sviij uspéch?
— zna 75% vSech zaméstnancll. Z kmenovych zaméstnancii zna spravnou odpovéd’ 74%
0sob, z agenturnich zaméstnanci zna spravnou odpovéd’ 76% 0sob.

Odpovéd’ na otazku €. 22 — Citite se zodpoveédny za vysledky vaseho oddéleni? — zna
60% vsech zaméstnanct. Z kmenovych zaméstnancii zna spravnou odpoveéd’ 60% osob,
z agenturnich zaméstnanct zna spravnou odpoveéd 59% osob.

Odpovéd’ na otazku €. 23 — Pracovni atmosféru ve spolecnosti byste oznacil/a za...?
— zna 61% vSech zaméstnancii. Z kmenovych zaméstnancti zna spravnou odpovéd 54%
0sob, z agenturnich zamé&stnancd zna spravnou odpoveéd’ 68% o0sob.

Odpoveéd na otazku ¢. 24 — Citite, Ze jste schopen/schopna ovliviiovat déni ve vasem
oddéleni? — znd 18% vSech zaméstnancli. Z kmenovych zaméstnancli zn4 spravnou

odpovéd’ 18% o0sob, z agenturnich zaméstnanct zna spravnou odpoveéd’ 18% osob.
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Odpovéd na otazku €. 25 — Vnimadte, ze vam vas nadiizeny dava daveéru? — zna 50%
vSech zaméstnancl. Z kmenovych zaméstnancti znd spravnou odpovéd 46% osob,

Z agenturnich zaméstnanci zna spravnou odpovéd’ 58% osob.
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ZAVER A DOPORUCENI

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav vztahu kmenovych
a agenturnich zaméstnancti ke spolecnosti Parker-Hannifin s.r.o. a Kkjeji firemni
kultute.

Zaroven timto ovéfit platnost filosofie spole¢nosti, coz je jednotny piistup ke vSem
osobam pracujicim ve spole¢nosti, tzn. vytvaiet srovnatelné podminky a ned¢lat tak
mezi témito pracovniky rozdily.

Na zaklad€ vyhodnoceni zaméstnaneckého prizkumu, kde byly obéma skupinam
pracovnikil pokladany shodné dotazy tykajici se jejich nazoru na firemni kulturu

v Parker-Hannifin s.r.o. bylo zjisténo nasledujici:

e Vztah kmenovych a agenturnich zaméstnanct k firemni kultufe je v porovnavané
rovin¢ jednotny.

e Spolecnost agenturnim zaméstnanclim vytvaii srovnatelné podminky pro préci.

Nasledujici odstavce odpovidaji na dil¢i vyzkumné otazky této prace, kdy vzdy
Vv rozhodujici vétsiné pfipadii zaméstnanci odpovédeli shodné. Nicméné jsou zde jisté
odchylky, které stoji za zminéni a ze kterych budou vypracovéana doporuceni, ktera

mohou posilit vztah obou skupin pracovnikll ke spole¢nosti a jeji firemni kulture.

e Znaji a ztotoziiuji se ob& skupiny zaméstnancli stejné¢ s cili a strategii

spolecnosti?

V rozhodujici vétsing€ piipadd ano. Nejmarkantng&jsi rozdil mezi tim jak nahlizi na
oblast cilii a strategie spolecnosti kmenovi a agenturni zaméstnanci se ukdzal tam, kde
byli zaméstnanci dotdzani, jakym zpisobem je ve spoleCnosti cilii dosahovéno.
Odpoveéd na otdzku znéla: ,,za pomoci zplnomocnénych zaméstnanct®. Vysledek
ukazoval na 21% rozdil mezi spravnymi odpovéd'mi, a to ve prospéch kmenovych
zaméstnancl. Tento Vvyrazny rozdil vypovidal o tom, ze kmenovi zaméstnanci
absolvovali jiz nékolik Skoleni na toto téma a v jejich pracovnim tymu to timto

zpusobem jiz nékolik let funguje.
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e Vnimaji obé skupiny zaméstnancii stejné hodnoty spolecnosti a jeji eticky kodex?

V rozhodujici vétSin€ pripada ano. Pro oblast hodnot spolecnosti se ukazal nejvetsi
nesoulad v odpovédich na otazku, ktera se tykala toho, zda je zaméstnanec hrdy na to,
ze pracuje ve spoleCnosti Parker-Hannifin s.r.o. Rozdil 14% dovedl autora
k zajimavému zjisténi, a to, ze vic hrdi jsou agenturni zaméstnanci. Mozna tato
skutecnost odrazi fakt, ze lidé zaméstnani dlouhodobé pies agentury prace, mohli jiz
v minulosti ziskat nékolik $patnych zkuienosti se zaméstnavateli. Casto jsou to lidé,
ktefi se za praci piist¢hovali z kraje s vysokou nezaméstnanosti, nyni jsou zaméstnani
ve spolecnosti, kterd dodrzuje vSechny povinnosti zaméstnavatele a o své zaméstnance
se stard. Na druhou stranu zistavd otazkou, jak tuto hrdost zvysit u kmenovych

zaméstnancu.

e Jsou obé skupiny schopny identifikovat vizudlni styl spolecnosti?

V rozhodujici vétSin€ pripadi ano. Nejvétsi rozdil mezi odpovéd'mi na otazky ze
skupiny vizudlni styl se ukéazal v otazce, kde se autor pta - Mate doma nécktery
z reklamnich pfedméta s logem Parker-Hannifin s.r.o. (tuzka, de$tnik, taska atd.)? Ano
odpovédélo o 39% vice kmenovych nez agenturnich zaméstnanct. Tento dotaz muze
ptipadat mén¢ dulezity, nicméné poukazuje na to, ze v tomto ohledu se spolecnost
nechova stejné ke vSem pracovnikiim. B&hem nastupu obdrzi kmenovy zaméstnanec
balicek, ktery obsahuje né&kolik propagacnich drobnosti, nicméné agenturni
zaméstnanec tento balicek nedostava. Pokud by se tento zvyk zavedl i pro agenturni

zaméstnance, jist¢ by to mezi zaméstnanci zvysilo pocit, Ze jsou si obé skupiny rovny.

e Jsou obé¢ skupiny zapojeny rovnocenn¢ do komunikace spole¢nosti?

V rozhodujici vétSin€ piipadi ano. Pro oblast komunikace se ukazal nejvétsi
nesoulad v odpovédich na otazku, ktera se tyka toho, zda zaméstnanec vidi né&jaké
bariéry v komunikaci? Zadny problém v komunikaci nevidi o 18% vice agenturnich

zaméstnancl nez kmenovych.

o Citi se obé skupiny zapojeny a zplnomocnény v ramci déni ve spole¢nosti?
V rozhodujici vétsing ptipadt ano. Nejveétsi rozdil mezi odpovéd'mi ziskala v oblasti

zapojeni a zplnomocnéni zaméstnancti otazka - Pracovni atmosféru ve spole¢nosti byste
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oznacil/a za...? Odpovédélo preferovanou odpovédi ,,tymovou a spolupracujici® o 14%

vice agenturnich zaméstnancli nez kmenovych.

Navrzena doporuceni a FeSeni

Na zakladé¢ analyzy, kterd byla provedena v ramci zpracovani empirické ¢asti
diplomové prace, praktickych zkuSenosti autora pracujiciho v daném oboru a studiu
odborné literatury, navrhuje autor nasledné doporuceni a feseni:

Jednou z moznosti, jak agenturni zaméstnance rychleji vpravit do zab&hlého tymu,
je pfi vstupnim Skoleni zaméstnancim zduraznit téma zplnomocnéni zaméstnanc.
Pravdépodobné bude nutné revidovat prezentaci, kterd se na vstupnim skoleni pouziva.

Dalsi moznosti je ptidélit novackovi na pracovisti mentora z fad kolegii, ktery mu
bude schopny sdélit co nejvice informaci o fungovani tymu. Mentor se zaméti zejména
na témata jako komunikace s kolegy a nadiizenymi, pracovni ocekavani apod. Toto by
mohlo novackovi pomoci rychleji zapadnout a pochopit, jak tym pracuje.

Doporuceni je zaméfit se na rozvoj vedoucich pracovnikid, ktefi jsou pro
zamé&stnance obrazem toho, jakd je spolecnost jako takova. Je dulezité, aby byla
rozvijena jejich schopnost budovani tymu, schopnost komunikace (v€etné¢ komunikace
Vv krizovych situacich).

V soucasné dob& behem nastupu obdrzi kmenovy zaméstnanec firemni balicek, ktery
obsahuje nékolik propagacnich drobnosti, nicméné agenturni zameéstnanec tento balicek
nedostava. Pokud by se tento zvyk zavedl 1 pro agenturni zaméstnance, jisté¢ by to mezi
zameéstnanci zvysilo pocit, Ze jsou si ob& skupiny rovny.

Tento vysledek dava jasné najevo, Ze komunikaci jako dovednost je tieba
u zamé&stnancl rozvijet, at’ uZ se jedna o komunikaci na urovni kolegii, nebo ve vztahu
nadfizeny - podfizeny.

Pro posileni tymového ducha by bylo vhodné zorganizovat cilenou
teambuildingovou akci, ktera se bude zaméfovat na konkrétni pracoviste.
Specializovana firma by méla aktudlni situaci Vtymu konzultovat s manaZerem,
popf. zastupcem zaméstnancli a nasledné pfipravit program usity tymu na miru.

Aktivity by mohly probéhnout pod supervizi HR oddéleni, které by si nad touto

aktivitou vzalo patronat.
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Po implementaci navrhovanych opatfenich doporucuje autor ovéfit ocekavanou
pozitivni zménu prostfednictvim opakovaného zaméstnaneckého prizkumu zaméfeného

na téma firemni kultury.

Pokud se spole¢nost rozhodne né&jakym zpisobem ménit zajetou firemni kulturu, je
tteba se pfipravit, ze to ssebou piindsi dobie pfipravenou komunikaci smérem
k zam¢&stnanctim, kdy je nutné jasné vysvétlit smysl zmén a pfinést jasnou a motivujici
vizi. S procesem by zaméstnavatel mél zacit bezodkladn¢ a uvédomit si, ze zmény si
vyzadaji dostatek casu. Nejvetsi hrozbou, kterd mtize proces zmény zhatit je, pokud se ji
nebudou ucastnit ti, kterych se zména tyka predevsim. Management musi prevzit aktivni
a dominujici roli. Chybou by také bylo podcenéni vlivu vzité kultury a absence

daslednosti a trpelivosti.
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