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Analyza konkurenéniho trhu SKODA AUTO a.s.

ve vybraném regionu

Analysis of the competitive market SKODA AUTO a.s.

in the selected region

SOUHRN

Cilem diplomové prace je analyzovat izraelsky trh se zamétenim na automobilovou znacku

SKODA a navrhnout kroky k posilenti trzni pozice.

Teoretickd ¢€ast vychazi z definovani zakladnich pojml tykajicich se konkurence
a konkuren¢niho prostfedi. Prostfednictvim vykladu pojmt ziskame dobry zaklad
k pochopeni problematiky. Cést je vénovéana strategickym analyzam, v ramci kterych jsou

vysvétleny PESTE analyza, Portertiv model a SWOT analyza.

Uvod praktické Gasti se zabyva popisem stitu Izrael, jeho geografii, obyvatelstvem,
statnimi svatky, zvyky pti obchodnich jednani, dopravou a primyslem. Nasleduje analyza
izraelského automobilového trhu jako celku. Jako prvni se provedla analyza makrookoli se
zaméfenim na politické, ekonomické, socialni a technologické faktory. Dalsi analyzou je
Portertiv model péti sil. Cast prace je vénovéna spoleénosti SKODA AUTO a.s. v lzraeli.
Kromé specifikace vybranych cCinnosti je vénovan prostor analyze silnych a slabych
stranek, hrozeb a piilezitosti znacky SKODA. Na zakladé toho byly navrzeny kroky

vedouci k posileni pozice SKODA AUTO a.s. na zkoumaném trhu.



Summary

The aim of this thesis is to analyze the Israeli market with a focus on brand SKODA and

suggest steps to strenghten its market share.

The theoretical part is based on the definition of basic concepts relating to competition and
competitive environmnet. Through the interpretation of the terms we get a good foundation
for understanding this problem. Part of it is devoted to strategic analysis, within which

explains PESTE analysis, Porter’s model and SWOT analysis.

Introduction the practical part describes the state of Israel, its geography, population,
national holiday, customs in the trade negotiations, transport or industry. Followed by an
analysis of the Israeli automotive market as a whole. In the practical part is as the first
analysis of the macro environment with focusing on the political, economic, social and
technological factors. Further analysis was Porter’s five forces model. Another part is
devoted to the company SKODA AUTO a.s. in Israel. In additon to the specifications of
selected activities was devoted the space to evaluating the strengths, weaknesses, threats
and opportunities SKODA. On this basis were proposed steps to strenghten market share

on Israeli market.

Kli¢ova slova: automobilovy trh, Izrael, konkurence, PESTE analyza, SKODA AUTO a.s.

Keywords: automotive market, Israel, competition, PESTE analysis, SKODA AUTO a.s.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

BERD Vydaje na vyzkum a vyvoj uskute¢néné v podnikatelském sektoru
B2C Business to customer

BRIC Brazilie, Rusko, Indie, Cina

CIVETS Kolumbie, Indonésie, Vietman, Egypt, Turecko, Jihoafricka republika
CSSD Ceska strana socialné demokraticka

GERD Celkové vydaje na vyvoj a vyzkum

HDP Hruby domaci produkt

KDU-CSL  Kiestanska a demokraticka unie — Ceskoslovenska strana lidova
KSCM Komunisticka strana Cech a Moravy

NIS Novy izraelsky Sekel

OECD Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj

OSN Organizace spojenych narodi

SRC Selektivni katalyticka redukce

SUvV Sportovni uZzitkové vozidlo

TDI Motor s pfimym vstfikem nafty vybanené turbodmychadlem

TSI Ptepliiovany motor s pfimym vstfikem benzinu

USA Spojené staty americké

VB Velka Britanie

VW Volkswagen

SEZNAM CIZICH SLOV

Market share Podil na trhu



1 Uvod

Jednoznacné nejdiskutovanéjsi udalosti minulych let, kterd negativnim zptisobem zasahla
vSechny subjekty, byla finan¢ni krize. Postihla vSechny stéty, kazdy vSak jinou mérou. Ta
se odvijela od protikrizovych opatfeni, které jednotlivé zemé pftijaly, a vyvoji ekonomik.
Vlady se snazily pomoci upadajicimu priimyslu prostiednictvim danovych ulev, snizenim
dani ¢i pomoci Srotovného. Pravé posledni jmenované zna¢né ovlivnilo narust poptavky po
vozech, zejména v Némecku se toto opatieni setkalo s velkym ohlasem ze strany obyvatel.
Srotovné nebylo zavedeno ve viech stitech. V Ceské republice bylo toto opatieni
schvaleno, ale nebylo zavedeno. Poslaneckd snémovna piehlasovala 9. zati 2009
prezidentské veto 101 hlasem poslancti CSSD, KSCM a KDU-CSL, pro $rotovné viak
nebyly vyc¢lenény finan¢ni prostiedky ve statnim rozpoctu a jeho ptipadné spusténi bylo
ponechano na rozhodnuti vlady. Poté, co se v listopadu 2009 poptavka po osobnich autech
stabilizovala, prestala jej prosazovat i Ceska strana socialné demokraticki a nakonec
nebylo zavedeno. Je otazkou, zda by Srotovné piineslo o¢ekavany efekt vzhledem k tomu,

ze vétsina domaci produkce aut je urcena pro export.

Na klesajici poptavku mély vliv obavy domdacnosti pii rozhodovani o koupi nového auta
Vtomto nejistétm obdobi. Jejich obavy byly podniceny piedev§im rostouci
nezaméstnanosti. Dal§imi faktory byly stoupajici ceny vstupli a pohonnych hmot.
Automobilové spolecnosti musely Celit naslednému poklesu zisku a byly nuceny rychle
reagovat na danou situaci vhodné zvolenymi opatfenimi. Omezeni vyroby, propousténi
agenturnich zaméstnancl ¢i slevy na vozy patfily mezi hojn€ uzivané néstroje. Rovnéz
vyroba vozil v zahrani¢i a nalézani novych trhii se ukazaly byt dobrou cestou jak pfekonat
krizi. Vyuziti trzniho potencialu téchto ,,novych® zemi bylo pro automobilové vyrobce
klicovym bodem. Mezi takové staity muzeme zatadit napiiklad BRIC, CIVETS ¢i zemé

tietiho svéta.

V soucasnosti, kdy kazdy vyrobce automobili ma ve svych cilech zvySovani objemu
prodeje a market share na jednotlivych trzich, je toto téma velmi aktualni, jelikoz pomoci
analyzovani a objevovani trznich mezer muze svého cile dosdhnout. Také orientace na

trhy, které nejsou tolik nasycené, pfinese své vysledky. Diplomova prace se zabyvé statem,



Ktery navzdory valeCnym stietim a znepfatelenym sousednim statim piedstavuje jedno
z nejlepsich mist k zalozeni spole¢nosti, o ¢emz vypovida pocet start-up spole¢nosti nebo

stabilni tempo rustu ekonomiky. Prace je vénovana statu Izrael.

Pfi zmince o Izraeli se lidem vétSinou jako prvni piedstavi nabozenské spory, terorismus
nebo valeéné konflikty. Zapominaji vSak na to, ze se jednd o stat s mnoha historickymi
pamatkami, 0 stat kde se spojuje tradice s modernim svétem a V neposledni fad¢ o stat,
ktery disponuje velmi vysp€lymi technologiemi. Jako kterykoli trh, ma i tento urcita rizika,
se kterymi musi kazdd spolecnost pocitat. Vzhledem ke zdej$i koncentraci nckolika
nabozenskych vyznani a narodnostnich mens$in, se jako prvni riziko jevi rozdilnost
v tradicich a zvycich. Pfed vstupem na trh je tak zcela nezbytné zjistit potiebné informace
0 svém potencidlnim partnerovi a byt dostatecné pfipraven na jednani s nim. Dale musime
mit na zfeteli napjatou vojensko-politickou situaci, zejména pak izraelsko-palestinsky
konflikt, ktery by v pfipadé zintenzivnéni mohl negativné ovlivnit budouci obchody.
Nesmime opomenout také vzdalenost délici oba potencidlni obchodni partnery od sebe, coz

muze spolecnosti vstup na izraelsky trh vyrazné ztizit.



2 Cil prace a metodika

21 Cil

Cilem této diplomové prace je analyzovat izraelsky trh se zaméfenim na automobilovou
znatku SKODA. Oproti ostatnim automobilovym trhiim se ten izraelsky 1i§i v tom, Ze zde
VOozy nejsou vyrabény (jen minimalni pocet kusové vyroby), ale jejich nabidka se
uskute¢nuje na zakladé importu. Kromé dovozu je ojedinélym jevem i absence konfigurace

vozil ze strany klienti.

Dil¢im cilem této diplomové prace je navrzeni krok vedoucich K posileni trzni pozice

SKODA AUTO a.s. na trhu.

Prvni cCast teorie vychdzi z definovani zakladnich pojmil tykajicich se konkurence
a konkurenéniho prostfedi. Prostfednictvim vykladu téchto pojmt ziskame dobry zaklad
K pochopeni problematiky. Druhd teoreticka ¢ast je vénovana strategickym analyzam,

v ramci kterych jsou vysvétleny PESTE analyza, Porteriv model péti sil a SWOT analyza.

Aby mohla byt provedena odpovidajici analyza, musi byt nejdiive vénovan dostatecny
prostor k seznameni se S mistnim trhem. V praktické ¢asti jsou logicky sefazeny jednotlivé
kapitoly, které v souhrnu poskytuji uceleny obraz o izraelském trhu. V ramci toho je jako
prvni provedena analyza makrookoli se zaméfenim na politické, ekonomické, socilni,
technologické a ekologické faktory. Analyza mikrookoli dotvofila zaklad potfebny pii
zavéreéném navrzeni opatieni. Dal§i &ast price je vénovana spolenosti SKODA
AUTO as. v lzraeli. Kromé specifikace vybranych ¢innosti byl vénovan prostor analyze
silnych a slabych stranek, hrozeb a piilezitosti znalky SKODA. Na zakladé toho byly
navrzeny kroky vedouci k posileni market share spole¢nosti SKODA AUTO as. na

zkoumaném trhu.

V ramci tohoto tématu by bylo mozné rozsdhlejsi provedeni PESTE a SWOT analyzy,
ovSem diky omezenému rozsahu prace bylo nutné zahrnout jen ty faktory, které urcitym

podilem souvisi s automobilovym primyslem.



2.2 Metodika

Teoretickd Cast diplomové prace vychazi ze sbéru dat na zakladé¢ odborné zahranicni,
tuzemské literatury a internetovych stranek. K vysvétleni pojmt nezbytnych pro lepsi
porozuméni tomuto tématu byla pouzita metoda deskripce. V ramci metody bylo vyuzito

srovnani pojeti u zahrani¢nich a domacich autort.

V praktické &asti byly aplikovany zjisténé teoretické poznatky. Uvod se zabyva popisem
statu Izrael - jeho geografii, obyvatelstvem, dopravou, primyslem a védou, stdtnimi svatky
a samoziejm¢ zvyky pouzivanymi pii obchodnim jednanim. Vzhledem k politickym

okolnostem je zde popsan také izraelsko-palestinsky konflikt.

Kapitola lzraelsky automobilovy trh vychazi z metody dotazovani (fizeny rozhovor
s managerem firmy), konkrétné na odd¢leni P2, a ze ziskanych poznatkii z internich

materiala.

V dalsi kapitole byla provedena analyza makrookoli, neboli PESTE analyza, zahrnujici
politické, ekonomické, socialni, technologick¢é a ekologické faktory ovliviiujici
automobilovy pramysl. Zdroje ktéto analyze byly ve vétSim rozsahu cCerpany

z internetovych stranek izraelskych uradl, servert ¢i tamnich periodik.

Dalsi analyzovanou oblasti bylo mikrookoli, kde byla pomoci Porterova modelu péti sil
rozpoznana mira hrozeb silné rivality, nové vstupujicich konkurentt, substitutl produktu
a vyjednavaci sily zakazniki a dodavateli. V navaznosti na Portertv model péti sil byla
provedena komparace znadky SKODA s konkurenénimi automobilkami pisobicimi na
trhu. Pro ucelngjsi zobrazeni byly prodeje jednotlivych modeltt porovnavany v ramci
segmentu, do kterého patfi. Komparace mohla byt realizovana diky internim datiim, ktera

byla sestavena a vyhodnocena na zakladé vlastni konstrukce.

Po prezentaci provedenych analyz nasleduje struény popis spoleénosti SKODA
AUTO a.s. se zaméfenim na pusobnost této znacky na izraelském trhu. Charakteristika

spole¢nosti SKODA AUTO a.s. a jeji ¢innosti v Izraeli byla zpracovéana diky poskytnutym



zahraniénim internim Udajim, metod¢ dotazovani a Vyro¢nim zpravam SKODA

AUTO a.s.
SWOT analyza byla posledni provedenou analyzou v diplomové praci. Identifikace silnych

a slabych stranek, hrozeb a pftilezitosti umoznily sestaveni opatfeni vedoucich k posileni

trzni pozice.
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3 Literarni prehled

3.1 Konkurence

V soucasné dobé¢ nestaci znat pouze své zakazniky. Firmy by mély vénovat stejny cas, kdy
se zabyvaji zkoumanim zakaznickych preferenci také svym konkurentim. Nicméné
muZzeme narazit na spolecnosti, které neptikladaji tak velkou vahu vyzkumu konkurence.
Postaci jim napiiklad informace ziskané pfi konkurencnim stfetu, kdy poté ziji v mylné
predstave, ze maji veskeré informace. Takovych firem jiz nastésti neni mnoho. Spise se
setkame s tim, ze firmy porovnavaji své ceny, produkty, reklamu s konkuren¢nimi podniky

a nasledné& vyhodnocuji jejich klady a zapory. *

Pojem konkurence definovalo ve svych knihach jiz mnoho autort. Jednotlivé definice se
vice ¢1 mén¢ lisi, ale vSechny se zabyvaji konkurencnim chovanim a strukturou prostfedi.

Pro ptiklad uvedeme nékteré definice:

»Konkurence je oteviFeny trzni proces objevovani a prizpiisobovani v podminkdch nejistoty,
ktery miize zahrnout prechodné soupereni i prechodnou spolupraci. V tomto konkurencnim
procesu nevyjadruje trzni podil firmy jeji trini ,silu”, ale odrazi jeji celkovou

efektivnost. “?

. Konkurence existuje tehdy, jestlize ekonomické subjekty usiluji o prizen svych

poptavajicich tim, Ze se predhdanéji ve sniZovani cen a zvySovani kvality svych produktii. “*

., Konkurence miize vzniknout pouze tam, kde je pocet ticastnikii vyssi nez jeden. “*

1 KOTLER, Philip. Marketing Management. Praha: Victoria Publishing a.s., 1997, s. 789. ISBN 80-85605--
08-2.

2 KRABEC, T. Oceriovani podniku a standardy hodnoty. 1.vyd. Praha: GRADA, 2009. s. 61. ISBN 978-
247-2865-0.

8 KRABEC, T. Ocerovani podniku a standardy hodnoty. 1. vyd. Praha: GRADA, 2009. s. 61. ISBN 978-
247-2865-0.

4 KRABEC, T. Oceriovani podniku a standardy hodnoty. 1. vyd. Praha: GRADA, 2009. s. 60. ISBN 978-
247-2865-0.
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,,Konkurence je velmi dilezitym faktorem, podminujicim marketingové moznosti firmy.
Firmy proto zjistuji, kdo je jejich konkurentem, kdo by se jim mohl stat, jak silny je
konkurent, v jaké oblasti je pro firmu konkurentem, jaké jsou jeho cile, strategie, silné

a slabé stranky, aj.“®

To, zda bude trh konkuren¢ni, neovlivni pocet spole¢nosti na trhu, ale mira jeho
otevienosti a pfistupu novych firem na trh. I v piipadé, ze by se na trhu prozatim nachéazela

jedina firma, bude se jednat o konkurenéni trh.

3.2 Clenéni konkurence

Stejné jako tomu bylo sruznymi definicemi pojmu konkurence, tak i na ¢lenéni
konkurence nemaji vSichni autofi stejny pohled. Napiiklad dle Kotlera v knizce Marketing
Managemet je to d€leni dle trzniho a pramyslového pojeti konkurence. M. Zden€k ve své
knizce Jak zvysit konkurenceschopnost podniku rozebira déleni dle mikroenomie. V jeho
pfipad¢ se jednd o konkurenci ze strany nabidky, poptavky a napii¢ trhem. Pro tuto

kapitolu budeme ¢lenit konkurenci dle D. Jakubikové.

Konkurence se ¢leni dle hlediska teritorialniho:
» globalni

alian¢ni

narodni

meziodvétvova

odvétvova

vV V V V V

komoditni’

Firmy by mély mit na paméti zejména fakt, Ze ohroZeni jejich pozice mlze pfijit ze strany

konkurenti piisobicich po celém svété, nikoli pouze téch mistnich.

5 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 1. vyd. Praha: GRADA, 2008. ISBN 978-80-
247-2690-8.

6 HOLMAN, Robert. Ekonomie. Praha: C.H.Beck, 2011, s. 691. ISBN 978-80-7400-006-5.

7 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 1. vyd. Praha: GRADA, 2008. ISBN 978-80-
247-2690-8.
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Z hlediska nahraditelnosti vyrobku v konkuren¢nim prostiedi:
» konkurence znacek
» konkurence odvétvova
» konkurence rodu

> konkurence formy?®

Dle poctu prodejct a vyrobci na trhu, urovné diferenciace vyroby
» Cisty monopol
» oligomonopolie
» monopolisticka konkurence
> 9

dokonala konkurence

Dle urovné organizovanosti a propojitelnosti producentii do alianci
» monopol
> kartel
» syndikat

> trast!®

3.3 Konkuren¢ni vyhoda

Spolecnosti musi byt nejen schopné vytvorit vysokou absolutni hodnotu, ale také vysokou
hodnotu v porovndni s konkurenci, a navic s dostatecné nizkymi naklady. Konkurencni
vwhoda je schopnost spolecnosti vykonavat néco jednim i vice zpiisoby tak, Ze to

konkurence nedokdaze.*t*

8 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 1. vyd. Praha: GRADA, 2008. ISBN 978-80-
247-2690-8.

9 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 1. vyd. Praha: GRADA, 2008. ISBN 978-80-
247-2690-8.

10 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 1. vyd. Praha: GRADA, 2008. ISBN 978-
80- 247-2690-8.

11 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing Management. Praha: Grada Publishing a.s., 2007,
s. 188. ISBN 978-80-247-1359-5.
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Kazdy podnik se snazi o to, aby ziskal konkuren¢ni vyhodu. Tedy, aby zakaznici vnimali
u jeho produktti vyssi uzitnou hodnotu, nez u konkurencnich. Vyssi uzitnd hodnota splni
jejich potieby a oni jsou potom také ochotni zaplatit vyssi cenu za dany produkt. VIastnosti
¢1 znacka vyrobku jsou povazovany za uzitnou hodnotu. U znackovych produkt plati
spotiebitel za znacku, kterd mu poskytuje spolecensky status. Ziskani konkurenéni vyhody
ma také svoje pozitiva z pohledu vlastnika, kterému to pfinese zna¢nou ekonomickou

rentu. 12

.wEkonomicka teorie vymezuje ekonomickou rentu jako zvlastni prijem ziskany vyrobnim
faktorem navic k castce, kterou by investor ziskal jinym pouzitim, napr. uloZzenim kapitalu

Vv bance. “13

3.4 Konkurenceschopnost

,,Konkurenceschopnost firem se odvozuje od konkurencni vyhody, kterou firmy ziskaly
svym zpusobem produkce a piisobenim na trzich ve srovnani se svymi souperi na trhu. Na
urovni firmy neboli mikroekonomické urovni je pojem ,,konkurenceschopnost pomerné
jasny a oznacuje a oznacuje schopnost firmy soutézit, rist, byt ziskovou, tj. produkovat se
ziskem takové vyrobky, které splnuji pozadavky otevieného trhu, pokud jde o cenu, kvalitu

apod.“**

Pro ziskani konkurenceschopnosti musi firmy disponovat ur¢itymi piedpoklady, jako jsou

mobilita, integrita, identita a suverenita.

12 7U7ZAK, Roman. Strategické iizeni podniku. Praha: Grada Publishing a.s., 2011, s. 78. ISBN 978-80-247-
4008--9.

13 7UZAK, Roman. Strategické fizeni podniku. Praha: Grada Publishing a.s., 2011, s. 78. ISBN 978-80-247-
4008--9.

4 PAVELKOVA A KOL., Drahomira. Klastry a jejich vliv na vykonnost firem. Praha: Grada Publishing a.s.,
2009, s. 27. ISBN 978-80-247-2689-2.
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3.5 Strategicka analyza

Nez zaneme s definovanim strategické analyzy, je nutné nejprve vysvétlit, co vlastné
znamena pojem strategie. Pravdépodobné vétsina lidi na otazku jaka je definice strategie
odpovi, ze se jednd o strategii jako plan, coz je ve skuteCnosti dobry zacatek. Strategie
pochazi z feckého slova strategii, strategos nebo generals. To znamena, ze byla ptivodné
spojena s vadci a jejich vyhrami ve valeénych bitvach. Neni proto té¢Zké odhalit dalsi
vyuziti strategie ve hrach, sportu nebo v podnikani, protoze cil je Casto vniman vSemi
stejné — porazit konkurenci. Jelikoz strategie je o pochopeni firemni vykonnosti
a konkuren¢ni vyhody, bude uzite¢né prezkoumat nékteré mikroekonomické pojmy
tykajici se primyslu, firem a vykonnosti. Efektivni strategie vytvari zpisob jak pfemyslet

o vasi firmé, Zivotnim prostfedi a odvétvi ve kterém piisobi.’®

Podstatou pro vymezeni strategie spole¢nosti vedouci k ziskani konkuren¢ni pievahy je
objeveni spojeni mezi firmou a jejim okolim. Pribéh definovani strategie je komplikovany
proces, obnasejici systematicky postoj Kk identifikaci a také analyzovani vné&jsich
faktor, které urcitym zptisobem ovliviiuji spolecnost. Nejdualezitéjsi ukol, ktery musi
strategie splnit, je ptipravit spole¢nost na vSechny situace, které by se mohly v budoucnosti

objevit.®

Wtrategicka analyza obsahuje rizné prvky analytické techniky vyuzivané i pro identifikaci
vztahu mezi okolim podniku, zahrnujicim makrookoli, odveétvi, konkurencni sily, trh,
soucasti vedecké metody, je jejim zdakladem. Analyza predstavuje rozloZzeni urcitého
komplexu na jednotlivé soucasti. Postupuje od celku k cdstem, sloZkam, ze kterych se celek

sklada. Cilem strategické analyzy je identifikovat, analyzovat a ohodnotit vSechny

15 WARNER. Strategic analysis and choice. New York: Business Expert Press, 2010, s. 4. ISBN 978-
160649-176-8.

16 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN 80-7179-
367-1.
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relevantni faktory, o nichz Ize predpokiadat, ze budou mit viiv na konecnou volbu cilii

a strategie podniku. “Y’

Obrazek 1  Strategicka analyza

Vniéjsi faktory

Politické, ekonomickeé, Atraktivita odvEvi, Konkurendni sily,
sociokuliumi, hyting sily, klifové ik ladové postaveni
technologické a jiné faktory Gspéchu, konkurenti
vlivy makrookali, tlaky strategicke a oGekdvané reakce
na globalizace konkurendni skupiny eivali

Strategickd pozice podnilku

Vnitini faktory

Specificke prednosti, dostupné rdmje,
relativil Konkurenéni sila, silné a slabé
stranky, vyvakenost portfoha

Zdroj:Sedlackova, 2006, str. 10

Strategicka analyza se sklada z analyzy vnéjsSiho okoli podniku a jeho vnitfnich zdroji.
Tyto dva okruhy jsou propojené a jeden souvisi s druhym. Analyza okoli zahrnuje analyzu
vlivu makrookoli a mikrookoli. Analyzu makrookoli mizeme provést pomoci PEST
analyzy nebo metody ,,4C*. Prvni zminéna analyzuje ptesné dle jejiho nazvu politické,
ekonomické, socialni a technologické dopady makrookoli. PouZzitim metody ,,4C* bychom
analyzovali faktory globalizace. Pii analyze mikrookoli je nejcastéji aplikovan Porteriv
model péti sil. Analyza vnitinich zdroji vede ke zjisténi strategické zpusobilosti, kterou
musi podnik disponovat, aby mohl reagovat na vzniklé pfilezitosti a hrozby. SWOT

analyza je metoda, ktera zahrnuje externi i interni analyzu.'8

17 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. Praha: C.H.Beck, 2006, s. 8. ISBN 80-
7179-367-1.

1818 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. Praha: C.H.Beck, 2006, s. 10. ISBN
80-7179-367-1.
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3.6 PESTE analyza

PESTE analyzu neboli analyzu makrookoli vyuzivaji spole¢nosti Vv situacich, kdy planuji
vstoupit na novy trh, oteviit vyrobni podnik nebo uvést novy produkt. Prostiednictvim této
analyzy zkoumayji jednotlivé jevy, které ovliviiuji jejich ¢innost. Na obrazku nize vidime
sily ovliviiujici makroprostiedi podniku dle Kotlera, ktery rozliSuje prostiedi

demografické, ekonomické, ptirodni, technologické, politické a kulturni.

Obrazek 2  Sily ovliviiujici makrooprostredi firmy

Zdroj: Kotler, 2007, s. 138

Cilem analyzy je objeveni takovych jevi, které budou pro spolecnost piinosné v podobé
nalezené prileZitosti ¢i naopak hrozby. Neni tedy ucelem provadét analyzu vSech
prvkia, ale pouze téch podstatnych. Soucasti by mélo byt zjisténi, s jakou
pravdépodobnosti dojde k té hrozbé nebo pitilezitosti. Naptiklad automobilovy vyrobci
musi pfedem pocitat s moznou hrozbou poskozeni dobrého jména vyrobee v piipad¢, ze se
jejich vozy budou na zahrani¢nich trzich prodavat kdekoliv, nejen v autorizovanych

autosalonech.'®

19 Strategické Fizeni a analyza podniku — nezbytna podminka pro usp&sny rist. Marketingové noviny [online].
2003 [cit. 2014-02-17]. Dostupné z: http://www.marketingovenoviny.cz/marketing_1104/
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Oznaceni PEST dostalo béhem uplynulych let fadu dal$i obmén pomoci piehazeni nebo
pfidani pismen. NejCastéji se pouziva pojem PEST (v nékterych publikacich mizeme
narazit na STEP), jehoz pismena znazorfuji pocate¢ni pismena anglickych slov
oznacujicich faktory politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické. % Ve
Velké Britanii Casto narazime na oznafeni SLEPT. Pismeno L pfedstavuje pravni
prosttedi, které v PEST analyze spada do politického prostiedi. V 21. stoleti si podniky
Castéji uvédomuji svoji spoleCenskou zodpoveédnost viici spole¢nosti a Zivotnimu prostiedi.
Proto je ¢im dal vétsi pozornost vénovana ekologii. Pfidanim pismene E oznacujici Zivotni
prostfedi dostaneme ze SLEPT pojem PESTLE, PESTEL. V prvotni PEST analyze

patfilo toto pismeno do prostfedi politického, ptipadné technologického.?!

Vyjimecné narazime na pojmy PESTLIED, STEEPLE a LONGPESTLE. V prvnim
zminéném je pfidan faktor mezinarodni, zivotniho prostiedi a demografie. STEEPLE se
skladd ze socialniho/demografického, technologického, ekonomického, ekologického,
politického, legalniho a etického prostfedi. LONGPESTLE je mistni, narodni a globalni
verze PESTLE analyzy.?

Neexistuje jednotnd shoda autord publikaci, diky ¢emuz se lisi uzivané pojmy PEST
analyzy a Clenéni v jednotlivych prostfedich. Nicméné, at’ jsou v knihach pouzity
kterékoliv z vyjmenovanych pojmt, ¢i bude zatazeno ekologické prostiedi do politického

nebo samostatné vytvoreného prostiedi, tak by se vysledek nemél lisit.

3.6.1 Politické prostiredi

Prvnim prvkem analyzy je politické prostfedi. Politické faktory ovliviiuji spolecnosti
v mnoha ohledech — vytvati vyhody a pfilezitosti, ale také mohou znamenat bariéry

Vv podnikani. Podniky se prostfednictvim politickych a pravnich faktori rozhoduji o tom,

DJAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing - Strategie a trendy. Praha: Grada Publishing a.s., 2013,
s. 100. ISBN 978-80-247-4670-8.

Z1Businessvize. Kde se vzala a k cemu je PEST analyza [online]. 2010 [cit. 2014-02-17]. Dostupné
z: http://lwww.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-pest-analyza

22Mindtools. PEST Analysis [online]. 2010 [cit. 2014-02-17]. Dostupné

z: http://lwww.mindtools.com/pages/article/newTMC_09.htm
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zda maji vstoupit na konkrétni zahrani¢ni trh, ¢i nikoliv. Tyto faktory ovliviuji také
vybér mozného vstupu na trh. Motivujicim faktorem pro zahrani¢ni investory je stabilni
prostiedi statu. Mezi politické a pravni faktory, které mohou mit vliv na spolecnosti,
patii: politicka stabilita, korupce, danova politika, mistni zakony, piistup k zahrani¢nim

spole¢nostem aj.?

Politické riziko mtze byt definovano jako riziko nahlé zmény Vv politickém prostiedi,
které¢ zahrnuje zménu politického systému, revoluce nebo naptiklad znarodnéni podnik.
Investofi logicky preferuji staty s nizsim politickym rizikem (zemé¢ s politickou stabilitou).
Daniové systémy se Vkazdém staté liSi a to dokonce i vramci evropského trhu.
z prijma pravnickych osob. Do politického prostiedi patii dle Machkové také korupce.
Navzdory usili mnoha mezindrodnich organizaci a vlad statl, korupce stale zlstava
vaznym problémem zejména v méné rozvinutych zemich.?* Korupci jako souéasti PEST
analyzy se v publikacich zabyva jen nepatrna ¢ast autord, coz je v dob¢, kdy na jeji rizné
podoby mtizeme narazit snad v kterémkoliv staté, mozno brat jako nedostate¢né zobrazeni

politického prostiedi.

CPI (Corruption Perceptions Index), neboli index vnimani korupce se pouziva V ramci
mezinarodniho porovnavani korupce. Ve statech, které jsou na mapé znazornény tmaveé
cervenou barvou, se vyskytuje nejvyssi mira korupce. Plati zde pravidlo, Ze ¢im je index

A4

vys§i, tim je korupce méné vnimana.

2 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, 28 s. ISBN 978-80-247-
2986-2.

2 MACHKOVA, Hana a Petr KRAL. International marketing. Praha: Oeconomia, 2010, s. 23. ISBN 978-
80-245-1643-1.
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Obrazek 3  Corruption Perceptions Index 2013

SCORE

o W Gon

. 04 1030 2020 203 4040 05 0 707 08 9010

Zdroj: Transparency International

3.6.2 Ekonomické prostiredi

Nesourodost Vv zatazovani jednotlivych jevii do prostiedi mizeme ukazat napiiklad
v ekonomickém prostiedi. Autofi Vachal a Vochozka zahrnuji do tohoto prostiedi: vyvoj
HDP, miru inflace, nezaméstnanost, urokové sazby, ceny energii a stav ekonomiky
s ptihlédnutim k hospodaiskému cyklu.® Ekonomické tidaje mohou byt viak nestalé
a nejednoznacné. Kromé toho, ekonomicky ukazatel nam nikdy neposkytne kompletni

obraz, ale zjednoduseny snimek ekonomickych jevi.

V knize autorky Machkové je navic dikladné rozebrana zahrani¢néobchodni politika.
wZahranicné obchodni politika je soubor aktivit statu, kterymi cilevédomé piuisobi na
zahranicni obchod své zemé, a to zejména cestou obchodnépolitickych nastrojit
uplatiiovanych ve vztazich kviastnim podnikatelskym subjektim a ve vztazich k tretim
zemim. Mira pusobeni obchodnépolitickych ndstrojii ovliviiuje obchodni politiku, kterd

miize byt previzné protekcionistickad ¢i prevazné liberalni. “*®

% VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové rizeni. Praha: Grada Publishing a.s., 2013, s. 98. ISBN
978-80-247-4642-5.

2 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, 28 s. ISBN 978-80-247-
2986-2.
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Vlady méné rozvinutych zemi maji snahu chranit domaci trh a spotiebitele pred
zahrani¢ni konkurenci pomoci opatienich jako jsou cla, kvoty, veterinarni predpisy, zékaz
dovozu atd. Hovofime o nich jako o statech uplatiiujicich protekcionismus neboli
ochranafstvi. Opakem protekcionismu je liberalismus, vyskytujici se spise u vyspélych
statd. V ramci obchodni politiky mohou byt vyuzity nastroje autonomni, smluvni
a proexportni. V praxi ziskdvaji autonomni a smluvni nastroje jiz jasnou podobu
netarifnich nebo tarifnich nastroji. Tarifnim nastrojem je clo, které se vybira v ptipad¢,
ze zbozi piejde pres hranice konkrétniho stdtu. Vybrané clo nalezi do piijmi statniho
rozpoctu. Vlady zadmérné v nékterych odvétvich pouzivaji vysoké clo z divodu
znemoznéni dovozu, a tim i jako ochranu narodniho trhu, rozvijejiciho odvétvi. Cena
dovazeného produktu se zvysi o uvalené clo a spotiebitelé radéji kupuji mistni levné;si
vyrobky. Také se mize jednat o zavedeni z diivodu zvyhodnéni dopravy. DalSimi hojné se
vyskytujicimi nastroji jsou nastroje netarifni. Zde maji vlady Sir$i spektrum vybéru
jednotlivych nastroji jako dovozni prirazka, mnoZstevni omezeni, dovozni depozitum,
antidumpingové clo aj. Radi se sem také riizné povinné certifikaty, predepsané vyrobni

postupy aj., jejichz splnéni vyzaduji mistni ufady.?’
3.6.3 Sociokulturni prostiedi

Tteti aspekt PESTE analyzy se zamétuje na socidlni a kulturni prostfedi. Socialni sily
ovlivituji nase postoje, zajmy a nazory. Odlisné socialni a kulturni prostfedi stale
navzdory globalizaci, hraje diileZitou roli v mezinarodnim marketingu. V ramci kulturniho
prostfedi dochazi ke zménam velmi pomalym tempem. Vyznam kultury je pro mezinarodni
marketingové odborniky opravdu hluboky. Kultura je vSudypfitomny vliv, ktery je
zakladem vsech aspektl socialniho chovani a interakce. Je zahrnuta v objektech uzivanych
v kazdodennim Zivot€ a zplisobech komunikace ve spolecnosti. Slozitost kultury se odrazi

ve velkém mnozstvi jejich definic. Pojem kultury je velmi Siroky a slozity. Zahrnuje

2 MACHKOV A, Hana. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, 28 s. ISBN 978-80-247-
2986-2.
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Vv podstat¢ vSechny casti lidského Zivota. Zptsob souziti lidi ve spolecnosti je ovlivnén
naboZenstvim, vzdélanim, rodinou a referenénimi skupinami.?®

Dle Hollesena miize byt prostfedi definovano viditelnymi prvky kazdodenniho zivota, jako
jsou fec¢ t€la, oblékani, Zivotni styl, napoje a stravovaci navyky. Ale také mén¢ viditelnymi
hodnotami spolecenskymi, jako jsou rodinné hodnoty, role pohlavi nebo pratelstvi. Mezi
zakladni prvky kultury spolecnosti pak patii narodnostni identita, etnickd kultura ci

nabozenstvi.

Obrazek 4  Viditelné a neviditelné ¢asti kultury

The visible daily behaviour
e.g. - body language

= clothing

- lifestyle

~ drinking and eating habits

Values and social morals
e.g. - family values

- sex roles

- friendship patterns
Basic cultural assumptions
e.g. - national identity

- ethnic culture

- religion

Zdroj:Hollensen, 2008, s. 141

Dtlezitou ¢asti procesu socializace jsou referenéni skupiny. Primarni referencni
skupiny zahrnuji rodinu, spolupracovniky a dalsi didvérné seskupeni. Oproti tomu
sekundarni referencni skupinu tvofi spoleCenské organizace. Vzdélavani je vlastné
proces ptrenosu dovednosti, myslenek a postoji stejné jako Skoleni v jednotlivych
oblastech. Prostfednictvim vzdélavani dochazi k pienosu stavajici kultury a tradic na

novou generaci populace. Také ve 21. stoleti je vzdélani dulezitym faktorem v Zivoté

28 HOLLENSEN, Svend. Essential of Global Marketing. London: Prentice Hall, 2008, s. 139. ISBN 978-0-
273-71784-3.
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obyvatel. To jaké Grovné vzdélani dosahneme, bude mit vliv na dalsi piipadné pracovni

pozice.?®

Rovnéz Jakubikovd ve své publikaci spojila socidlni a kulturni prostfedi dohromady.
O tomto prostiedi hovoti ve dvou rovinach — kulturni a socialni. Oba tyto faktory souvisi
s kupnim chovanim spotfebitele. Do kulturniho prostfedi ndlezi kulturni hodnoty, jazyk,
spotfebni zvyky, chovani muzi a Zen, vnimani aj. V ramci socidlniho prostiedi jsou
rozliSovany jevy jako socidlni tfidy, zivotni Groven, zivotni styl, Groven vzdélani, piijmy

a majetek spottebitelii, mobilita obyvatel atd.*

Vykyvy poctu obyvatel maji také piimy dopad na spolenost. Zmény ve struktufe
obyvatel budou mit vliv na nabidku a poptavku zbozi a sluzeb v ekonomice. Pokud vzroste
svétova populace, dojde poté k naplnéni predpovédi o nedostatecném mnozstvi potravin,
coz zapricini potfebu vyssich investic do jejich produkce. Vzhledem k nedostatku potravin

Vv Africe, zemé jako Uganda piehodnocuji odmitani geneticky modifikovanych potravin.®!

Ve vétsing publikaci se setkavame s tim, Ze autofi uvadéji demografické prostiedi jako
soucast pismene S — socialni prostfedi. Demograficky faktor mtze byt ale také uvadén jako

samostatné prostiedi.

Pro spolecnosti piisobici na mezinarodnich trzich je dilezité pochopit hodnoty zakazniki
a pfiymout mistni respektované normy chovani. Marketingové a reklamni strategie se

stanou uspéSnymi pouze tehdy, jestlize bude spole¢nost dobie znat mistni trh a kulturu,

29 HOLLENSEN, Svend. Essential of Global Marketing. London: Prentice Hall, 2008, s. 139. ISBN 978-0-
273-71784-3.

%0 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing - Strategie a trendy. Praha: Grada Publishing a.s., 2013, s.
100. ISBN 978-80-247-4670-8.

31 THE MACRO ENVIRONMENT & PEST ANALYSIS. Leanmarketing [online]. 2012 [cit. 2014-02-18].

Dostupné z: http://www.learnmarketing.net/pestanalysis.htm
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3.6.4 Technologické prostiedi

Marketingové strategie svétovych firem jsou do uréité miry ovliviiovany technologickym
prostiedim, jehoz prostfednictvim dostavaji informace o0 technické vyspélosti statu
a 0 mozném vyuziti védecko-vyzkumnych kapacit. V pfipadé¢, ze se spolecnosti zajimaji
o mezinarodni srovnani dle vydaji na vyzkum ¢i vyvoj v podnikatelském odvétvi, mohou
pouzit ukazatal BERD (Business Enterprise Expenditure on R&D) ¢i GERD (Gross
Domestic Expenditure on R&D). Rozkvét modernich technologii umoznil podnikani
kdekoliv ve svété a vyhodnéjsi alokaci zdroji. V soucasnosti se informacni technologie
staly béznym ndstrojem slouzicim k zlepSovani vztahi mezi dodavateli a odbérateli. Do
elektronického obchodovani (e-business) se zapojili obchodni partneti, klienti
uskuteciujici obchodni transkace prostiednictvim webové pocitatové sité. Mezi takové
obchodni transakce patii nakupovani pfimo na internetu, zajistovani finan¢nich pievodu ¢i
platby za pfistup k informacim. Obchodovani ptes internet se stalo velmi popularni hlavné

u koneénych spotiebiteli (B2C).

Technologické prostiedi ovliviiuje konkurenceschopnost podniku. Je nesmirné dilezité,
aby byly tyto faktory monitorovany a spole¢nost udrzovala nejméné stejnou technickou
urove jako jeji konkurence. Jedna se o pfistup k vyzkumu a véd¢, investice spolecnosti do
vyzkumu, vladni podporu védy a vyzkumu, dostupnost informaci, nové pracovni metody

a techniky aj.>

Dle Kotlera by pozornost méla byt vénovana faktoriim jako je rychlost technologickych
zmén. Nové technologie se vyvijeji S nevidanou rychlosti. Produkty, které byly jeden rok
novinkou na trhu, mohou byt dalsi rok jiz zastaralé. S kazdou novou technologii vznika
nova prilezitost, firmy by se tedy mély snazit o to, aby jejich produkty nezaostavaly za
technologickymi zménami. Vzhledem k nestalosti trendt, je sledovani zddoucim jevem, na

jehoz zéklad¢ se vedeni miiZe rozhodnout, zda bude dana inovace soucésti produktu

2 MACHKOV A, Hana. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, 28 s. ISBN 978-80-247-
2986-2

3 Analyza vné&jsiho okoli podniku (SLEPTE). Podnikator [online]. 2012 [cit. 2014-02-18]. Dostupné
z:http://www.podnikator.cz/zacatek-podnikani/zalozeni-spolecnosti/n:16645/Analyza-vnejsiho-okoli-
podniku-SLEPTE
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a pripadné ovlivni-li poptavku po ném. Vysoké rozpocty na vyzkum a vyvoj vynakladaji
firmy orientujici se na vyvoj a vyzkum vlastnich technologii ¢i produkti. Investice jsou
specifické pro uréité odvétvi pramyslu, jako je farmaceuticky, automobilovy, letecky ¢i
strojirensky prtimysl nebo informac¢ni technologie atd. Na vyvoji se miize firma podilet
sama ¢&i formou externi spoluprice. Mezi nejvétsi investice spoleénosti SKODA
AUTO a.s. patfila vystavba technologického centra v hodnoté ptes 1 miliardu korun a také

novych linek k vyrobé vozu SKODA Rapid nebo nové Octavie I11. generace.

Rostouci regulace jsou logickym disledkem vzristajiciho se poctu novych vyrobkl
a technologii. Vsechny nové produkty jsou po technologické strance stale na vysSsi Grovni
a z toho divodu se vefejnost zajimad o to, jak jsou bezpecné. Staty nafizuji napiiklad
testovani novych 1ékii & kontrolu potravin.®® V automobilovém primyslu testuje
bezpecnost vozii Euro NCAP. Zcela piekvapivé zvitézil v Evropé c¢insko-izraelsky
automobil Qoros 3 sedan v testu bezpeCnosti. V roce 2013 testovala Euro NCAP
dohromady 33 vozil a nejlepSiho vysledku dosahl pravé tento viz, celkové 88 %. V ramci
bezpecnosti se testuji bocni a Celni ndrazy, narazy na kil, ochrana chodct a détskych

spolujezdci, hlavové opérky aj.*®

K posouzeni technologické vyspélosti jednotlivych stati se pouziva technologicky index.
Technologickd vyspélost se posuzuje dle mnoha kritérii ve sféfe informacnich
a komunikacnich technologii. Vy$§i dosaZzené hodnoty indexu ukazuji vyssi
technologickou uroven zemé. Co se tyCe technologické vyspélosti, obsadil Izrael
V mezindrodnim srovnani S ostatnimi staty 20. misto s indexem 5,24. Ceska republika se

umistila na 42. misté s indexem 4,33.

3 KOTLER, Philip. Moderni marketing. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 152. ISBN 978-80-247-1545-
2.

% PECAK, Radek. Zlom: Cinské auto vyhrdlo test bezpecnosti v Evropé [onling]. 2014 [cit. 2014-02-21].
Dostupné z: http://auto.aktualne.centrum.cz/clanek.phtml?id=799243
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Tabulkal Technologicka vyspélost ve svété

1. Svédsko 5,94 24. Estonsko 5,09
2. Singapur 5,86 25. Irsko 5,02
3. Finsko 5,81 26. Malta 4,91
4. Dansko 57 31 Litva 5,66
5. Svycarsko 5,61 32, Kypr 4,66
6. Mizozemi B 33. FPortugalsko 463
7. Morsko 5,569 37. Slovinsko 4 58
8. usa 5,56 38. Spanélsko 554
9. Kanada 551 39. Chile 4,44
10. Velka Britanie 55 41 Loty&sko 4,35
12. Korea 5,47 42 Cesko 433
14. Mowy Zéland 5,36 43. Madarsko 43
15. Island 533 48. Italie 417
16. MNémecko 5,32 49, Polsko 416
17. Australie 529 52. Turecko 407
18. Japonsko 5,25 £9. Recko 3,99
19. Rakousko 5,25 64. Slovensko 3,94
20. Izrael 5,24 G67. FRumunsko 39
21. Lucembursko 5,22 70. Bulharsko 3,89
22 Belgie 513 TB. Mexiko 3,82
23 Francie 513

Zdroj: www.finexpert.e15.cz

3.6.5 Ekologické prostredi

Ekologické prostiedi je Casto piitazovano do politického nebo technologického prostiedi,
ale vzhledem Kk automobilovému priamyslu je nutné tomuto prostiedi vénovat véEtsi
pozornost. ,,Mezi ekologické faktory mizZeme 7adit napr. piirodni a klimatické vlivy,
globalni environmentdlni hrozby (Cerpani neobnovitelnych zdrojii energie, ubytek
ozonove vrstvy, zvySovani emisi sklenikovyc plynii, globalni oteplovani, klimatické zmeny

apod.) ¢i legislativni omezeni spojend s ochranou Zivotniho prostiedi. © %

% GRASSEOVA, Monika. Analyza podniku v rukou manazera. Brno: BizBooks, 2012, s. 180. ISBN 978-80-
265-0032-2.
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Z pohledu automobilového prumyslu jsou nyni dulezitym bodem napiiklad emisni normy
jednotlivych zemi. V soucasnosti vénuji vyrobci a legislativei velké tsili vytvoreni
a budouci realizaci globalnich podminek a norem upravujicich parametry vozl pro

zachovani trvale udrzitelného rozvoje v environmentalnich souvislostech

3.7 Portertv model péti sil

Porteriiv model péti sil mize pomoci organizacim zjistit atraktivitu ¢i potencialni zisk
pochazejici z jejich odvétvi, a to prostfednictvim analyzovani relativniho dopadu kazdé
z péti sil na jejich odvétvové struktufe. Pro organizace je uzite¢né porozumét odvétové
struktufe a zformulovat takovou strategii, kterd by branila jejich postaveni ve vztahu
Kk péti silam. Krom¢ toho, organizace by mély byt schopny navrhnout takovou strategii,
ktera bude aktivné ovliviiovat téchto pét konkurencnich sil v jejich prospéch. Najdou se
vSak kritiky Porterova modelu péti sil, zejména z divodu absence komplementa ve
formulaci modelu.®” Komplementy rozumime vyrobky, které spotiebitelé nakupuji
spole¢né s dal§im zbozim (napiiklad mycka + tablety nebo auta + pohonné hmoty). To

znamena, ze komplementy mohou také ovliviiovat situaci na trhu, stejné jako substituty.

,,Model je postaven na predpokladu, Ze strategickd pozice podniku pusobicim v urcitém
odvétvi je urcovana predevsim pusobenim péti zdkladnim cinitelu. Model péti sil
zduraznuje vSechny zakladni slozky odvétvové struktury, které mohou byt v daném odveétvi
hnaci silou konkurence. Je potieba vzit ovSem v uvahu, Ze v jednotlivych odvétvich
nebudou mit vSechny z téchto peti faktoru stejnou duleZitost. Kazdé odvetvi je jedinecné

a md svou viastni strukturu. “38

S"HENRY, Anthony E. Understanding Strategic Management. United States: Oxford University, 2011, s. 81.
ISBN 978-0-19-958161-0.

38 GRASSEOVA, Monika. Analyza podniku v rukou manazera. Brno: BizBooks, 2012, s. 191. ISBN 978-80-
265-0032-2.

27



Obrazek 5 Hybné sily konkurence v odvétvi
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F
Hrozba
substituénich
vyrabkl

Substituty

Zdroj: Marini¢, Nyvltova, 2010, s. 194

Portertiv model péti sil predstavuje tyto hrozby:

Hrozba silné rivality — v segmentu pusobi velké mnozstvi silnych ¢i agresivnich
konkurenti, ktefi ¢ini dané odvétvi neatraktivnim. ,Je jesté vice neatraktivni,
jestlize stagnuje nebo upadd, jestlize rozsireni kapacit tovaren vyzZaduje znacné
skokové investice, jestlize jsou fixni naklady vysoké, bariéry vystupu vysoké nebo
jestlize maji konkurenti znacnou motivaci v segmentu se udrzet. Tyto podminky
povedou k castym cenovym valkam, reklamnim bitvam a zavddeni novych produkti,
takze soupereni bude nakladnéjsi. “°

Hrozba nové vstupujicich konkurentd - ,, Ohrozeni ze strany novych konkurenti
zavisi predevsim na vstupnich bariérdach do daného odvétvi, coz je nejcastéji spjato
S existenci a pusobenim nékterého z ndsledujicich Sesti faktorii: uspory z rozsahu,
kapitalova ndrocnost vstupu, pristup kdistribucnim kanalim, ocekavana reakce

zavedenych firem, legislativa a vlddni zasahy, diferenciace vyrobkii. “®° Atraktivita

39 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. Praha: Grada Publishing a.s., 2007,
s. 380. ISBN 978-80-247-1359-5.

40 GRASSEOVA, Monika. Analyza podniku v rukou manazera. Brno: BizBooks, 2012, s. 192. ISBN 978-80-
265-0032-2.
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trhu je tedy ovlivnéna predev§im vstupnimi a vystupnimi bariérami. Z pohledu
ziskovosti segmentu je pro firmu nejpfitazlivejsi takovy trh, ktery ma vysoké vstupni
bariéry a naopak nizké vystupni. Neboli trh, na ktery diky vysokym pozadavkiim bude
moci vstoupit jen malé mnozstvi firem, a Vv ptipad¢ ztratovosti mohou takové firmy
diky nizkym narokiim vystoupit. Pokud by byly vysoké vstupni i vystupni bariéry,
znamenalo by to zna¢né riziko pro neuspésné spolecnosti, které budou diky tomu
muset bojovat o svoji existenci. Trhy s nizkymi bariérami zpravidla nepfinasi firmam
vysoké zisky. Krom¢é vySe zminénych variant se firmy mohou setkat strhem, kde
budou nizké vstupni a vysoké vystupni bariéry.**

Hrozba substituce produktii — za substituty povazujeme vyrobky, které si jsou
podobné a jejichz ucel vyuziti je takika totozny. Pokud se na trhu vyskytuji vyrobky,
u kterych by mohlo nastat ohroZeni zastupitelnosti, stiva se v tom okamziku trh
neatraktivnim. Spolecnosti u takovychto produktti sleduji technologicky vyvoj,
cenové trendy a konkurenci.*?

Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakazniki — zdkaznici mohou prostfednictvim své
rostouci sily vyvijet tlak na zlepSeni kvality, servisu, niZ$i ceny, sluzby aj. ,,Sila
zakaznikit se zvySuje, jestlize jsou koncentrovani a organizovani, jestlize vyrobek pro
né tvori vyraznou cast jejich nakladi, jestlize vyrobky nejsou diferencované, dale pak
pokud jsou ndklady spojené se zménou nakupovaného vyrobku pro zdakaznika nizké
a V neposledni radé pokud je zdkaznik vzhledem ke svym nizkym ziskum citlivy na
cenu. “*® Vychodiskem by mohla byt orientace na zakazniky, ktefi disponuji mensi
silou.

Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavateli — trh pifestava byt atraktivnim
v moment¢, kdy mohou dodavatelé zvySovat ceny, snizovat doddvany objem produkti.
Dodavatelé tézi ze situace, kdy je na trhu minimalni pocet substituti, vyrobky jsou

nezbytnou soucésti vyroby, organizovanosti, prakticky nemoznosti zménit dodavatele

4L GRASSEOVA, Monika. Analyza podniku v rukou manazera. Brno: BizBooks, 2012, s. 192. ISBN 978-80-
265-0032-2.

4 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. Praha: Grada Publishing a.s., 2007,
s. 381. ISBN 978-80-247-1359-5.

43 GRASSEOVA, Monika. Analyza podniku v rukou manazera. Brno: BizBooks, 2012, s. 192. ISBN 978-80-
265-0032-2.
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atd. Navazani dobrych obchodnich vztahti a omezeni zavislosti na dodavkach pouze od

jednoho dodavatele mize byt feseni, jak ustat silu dodavateli. 44

3.8 SWOT analyza

SWOT analyza patii v soucasné dobé mezi nejpouzivanéjsi analytické metody. Tato
analyza vznikla diky vyzkumnému projektu na Stanfordské univerzit¢ pod vedenim
Alberta Humphreyho. Pro firmy je SWOT analyza nezbytnym strategickym krokem, diky
kterému sndze poznaji nejen své silné a slabé stranky (interni faktory), ale predevsim
prilezitosti a hrozby (externi faktory), které musi zohlednit pfi stanovovani svych cill
a vizi. Vyuziva informace a data obdrzena béhem obdobi analyzovani organizace. V ramci
vnitini analyzy je velka pozornost vénovana kontrole zdrojl spole¢nosti. Soucasti je odhad
objemu zdroju, se kterymi firma mutze aktualné disponovat a vyhodnotit budouci praci
S nimi, pfip. zda se jedna o zdroje nahraditelné ¢i jedine¢né. Mezi metody vnitini analyzy
patii nakladové uzitkové amalyzy, benchmarking, analyza hodnotového Fetézce aj.
Vnéjsi prostiedi je urCeno pfileZitostmi a hrozbami. PESTLE analyza vyuziva faktort
politickych,  ekonomickych, socialné-kulturnich, technologickych, legislativnich

a ekologickych pfi analyzovani vnéjsiho prostiedi.*®

4 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. Praha: Grada Publishing a.s., 2007,
s. 381. ISBN 978-80-247-1359-5.

45 GRASSEOVA, Monika. Analyza podniku v rukou manazera. Brno: BizBooks, 2012, s. 296. ISBN 978-80-
265-0032-2.
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Obrazek 6  Zakladni ramec SWOT analyzy
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Zdroj:Grasseova, 2012, s. 296

V obréazku je zndzornén prakticky piinos této metody. Matice SWOT se vyuZziva v piipadé
potieby generovat alternativy strategii. Toto vSak neni jediné vyuZziti matice, v praxi se
vyuziva také pro identifikaci kritickych oblasti spolecnosti ¢i jako podklad k definovani

vize a strategickych sili organizace.

Z anglictiny byl ptevzat nazev SWOT, kde pocatecni pismena znamenaji:

» Strenghts — mezi silné stranky patfi interni faktory, které pomohly ziskat
spolecnosti dané postaveni na trhu. Jsou to oblasti, ve kterych spolecnost ur¢itym
zptisobem vynika. Radime sem zkus$ené a kvalifikované zaméstnance, know-how,
zdravi firmy, strategickou geografickou polohu, dobré jméno podniku, flexibilitu

firmy, kvalitni produkty a servis, moderni technologie aj. %°

% DOMANSKA, Lucie. Rizika a piilezitosti v podnikani pomize odhalit SWOT analyza. Podnikatel.cz
[online]. 2008 [cit. 2014-02-14]. Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/clanky/rizika-a-prilezitosti-odhali-

swot-analyza/
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» Weaknesses — slabé stranky jsou protikladem silnych. Ukazuji, Ze firma ma
v ur¢itych oblastech nedostatek ¢i jeji uroven neni dostate¢né uspokojiva. Za
slabé se stranky je povaZovédna Spatna poveést podniku, absence marketingovych

zkugenosti, vysoké naklady, nepostacujici vyrobni postupy aj.*’

» Opportunities — prilezitosti mize firma nalézt ve svém vnéj$im okoli. Diky jejich
realizaci roste a dostava se do lepSiho postaveni nez ma konkurence, a to naptiklad
v podobé piilezitosti jako jsou ptiliv novych investic, expanze na nové trhy, ziskani

novych kontakt s partnery, konkurenéni vyhody aj.*8

» Threats — hrozby znamenaji pro firmu piekazky v jeji ¢innosti, se kterymi nebylo
pocitano. Patii sem Zzivelné pohromy, konkurence, nestabilni vyvoj ekonomiky,

politicka situace, ztrata zakaznika aj.

. Komplexné pojata SWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace anebo jeji casti
proti identifikovanym prileZitostem a hrozbam, které vyplyvaji z okoli, a vymezuje pozici

organizace nebo jeji c¢asti jako vychodisko pro definovani strategii dalsiho rozvoje.*°

Pomoci SWOT analyzy se spolecnosti snazi omezit slabé stranky, rozvijet silné stranky,
vyuzit potencidlu pftileZitosti, které se objevi a pfedchdzet hrozbam. Diky identifikaci
vSech téchto stranek mohou spole€nosti Iépe dosdhnout konkunkrenéni vyhody pied svymi
konkurenty. V dnesni dob¢ je pro kazdou spole¢nost dilezitym aspektem schopnost ziskani
této vyhody. Firmy musi €elit riznym hrozbam napiiklad v podobé nestabilniho vyvoje

wrwe

nebo zmeénu preference zakaznikda.

47 Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 278 s.
ISBN 978-80-247-1535-3.

*® Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 278 s.
ISBN 978-80-247-1535-3.

49 GRASSEOVA, Monika. Analyza podniku v rukou manazera. Brno: BizBooks, 2012, s. 296. ISBN 978-80-
265-0032-2.
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Na zédkladé SWOT analyzy mtiizeme dedukovat néasledujici strategie:

» SO — strategie vyuziti. Vyuziva silnych stranek spole¢nosti k hodnoceni prilezitosti
objevenych ve vnéjSim prostredi.

» WO - strategie hledani. Strategie je zaméfena na odstranéni slabych stranek
pomoci piilezitosti

» ST - strategie konfrontace. Strategic s¢ muze realizovat v piipadé, jestlize je
spolecnost dobfe pfipravena na ptimou konfrontaci s ohrozenim.

» WT - strategie vyhybani. Strategie zamétfend na piekonani slabych stranek

a vyhnuti se ohrozeni*

4 Prakticka cast

Praktickd ¢ast vychazi z vyse uvedenych teoretickych poznatki, které jsou aplikovany na

spole¢nost SKODA AUTO a.s. piisobici na izraelském trhu.

4.1 lzrael

Vznik izraelského statu se datuje k 14. 5. 1948, kdy ho v Tel-Avivu vyhlasil David Ben
Gurion. Vyhlaseni nezavislosti bylo doprovazeno nesCetnymi valkami S Ostatnimi

arabskymi stty, jejichz cilem bylo zni¢it izraelsky stat.>!

,Od 70. let je Izrael investicni destinaci (Motorola, Intel, IBM), stale zde roste priliv
a odliv primych zahranicnich investic, v teritoriu se nachazi velky pocet nadnarodnich

spolecnosti (napr. Microsoft, HP, Motorola, Volkswagen, L ‘Oréal). «“52

5 GRASSEOVA, Monika. Analyza podniku v rukou manazera. Brno: BizBooks, 2012, s. 296. ISBN 978-80-
265-0032-2.

1 Vznik Statu Izrael a valka za nezavislost. Eurabia.parlamentnilisty [online]. 2008 [cit. 2014-03-05].
Dostupné z: http://eurabia.parlamentnilisty.cz/Articles/1910-vznik-statu-izrael-a-valka-za-nezavislost.aspx

52 Izrael. Czechaccelerator [online]. 2011 [cit. 2014-03-03]. Dostupné
z: http://www.czechaccelerator.cz/destinace/izrael/
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Globalni finanéni krize v letech 2008 — 2009 uspisila recesi v Izraeli, ktera ovSem trvala
jen kratkou dobu. Recese zasahla stat v dob¢, kdy mél vytvofené dobré zaklady k jejimu
piekonani diky dlouhodobé obezietné fiskalni politice a odolnému bankovnimu sektoru.
Ekonomika Izraele se zotavila 1épe nez ekonomiky vétSiny rozvinutych, podobné velkych
ekonomik. Izrael ma technologicky vyspélou trzni ekonomiku. Hlavni slozky dovozu
tvoti obili, ropa, suroviny a vojenské vybaveni. Naopak nejvyznamnéjsi podil na vyvozu
maji brousené diamanty, hi-tech a 1éCiva. Vyznamny byl rok 2010, kdy Izrael oficialné

pristoupil K OECD.%3

Izrael je v soucasnosti zcela netypickym piikladem statu s demokratickym politickym
ziizenim na Blizkém Vychodé. Hlavou stitu je od roku 2007 Simon Peres. Ceska

republika udrzuje s Izraelem velmi dobré vztahy.

4.1.1 Geografie

Izrael, oficidlnim nazvem State of Izrael se rozkladd na Blizkém Vychodé na plose
20 770 km2. Izraelské biehy na zapadni strané omyva Stfedozemni mofte, z dalSich stran
sousedi s Libanonem, Syrii, Jordanskem a Egyptem. Na vice neZ poloviné uzemi
nalezneme polopoust’. V Izraeli se potykaji s problémem nedostatku vody, a i diky tomu
je voda povazovana za narodni bohatstvi. Nejvétsi zasoba vody je ukryta v Galilejském

wevr

rozmanité a stfida se zde hned nekolik geografickych oblasti — pousté, pobiezi, hory.

3 The World Factbook: Middle East: Israel. Central Intelligence agency [online]. 2014 [cit. 2014-02-15].
Dostupné z: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/is.html

% Izrael. Orbion [online]. 2014 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z: http://izrael.orbion.cz/stat/pruvodce/geografie-
2143/
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Obrazek 7  Geograficka mapa Izraele

Zdroj:http://www.waronline.org

4.1.2 Obyvatelstvo

V Izraeli zije piiblizné 8,045 mil. obyvatel, pficemz téméf 92 % obyvatel Zije v méstskych
oblastech. Mnoho mést bylo postaveno na mistech, ktera znali lidé uz od nepaméti, jako je
napiiklad Jeruzalém. Hlavni mésto Jeruzalém je s poctem obyvatel ptes 760 000 nejvetsi
mésto v Izraeli. Zaujme nas svoji neobvyklou rozmanitosti, ve které se snoubi historie se
souasnym modernim svétem spolecné se smési kultur, narodnosti ¢i néabozenstvi.
U pobftezi Stfedozemiho mote najdeme izraelské finan¢ni a obchodni centrum - mésto Tel
Aviv-Yafo. Uzemi je rozdéleno na $est hlavnich oblasti — Central, Haifa, Jerusalem,
Northern, Southern, Tel-Aviv. Izrael je mistem, kde se potkavaji rtzné etnické ci
nabozenské skupiny a pro mnohé z nich se tento zidovsky stat stdva novym domovem.
Z pohledu nabozenstvi tvoii nejpodetnéjsi skupinu Zidé (75,1 %), dale to jsou s 20,7 %

Muslimové a 4,2 % ostatni nabozenské skupiny.>

5 \zrael. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online]. 2014 [cit. 2014-02-15]. Dostupné

z: http://lwww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky vychod/izrael/
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Obrazek 8

Méstsky zZivot v Izraeli

Haifa 268,250 - N .\¥— Metulla 1,500
Hadera 75,300 - N \.\. \i\ - Kiryat Shmona 22,000
Netanya 169,400 O\ \ Safed 27,300
Herzliya 83,000 \\\'\:\. \ \ Tiberias 39,900
Ra'anana 70,500 \\\. \ Carmiel 43,500
Kfar Sava 79,800 - Nazareth 63,800

Bnei Brak 142,300 7 7 Jerusalem 730,000
Petach Tikva 176,200 / ~—— Kiryat Gat 47,800
Ramat Gan 127,400 ——24] ~_——Be'erSheva 184,500
Tel Aviv-Yafo 371,400 —+— - Eilat 44,500
BatYam 130,400 —H— /
Rishon Lezion 217,400 —+—/ 3

Holon 165,800v—J
Rehovot 101,900 — /

Lod 66,600
Ashdod 196,900 —

Ashkelon 105,100

Zdroj:www.mfa.gov.il

Hebrejstina je ufednim jazykem stitu. Vyjimku tvoii arabska menSina, ktera za uiedni
jazyk povazuje arabStinu. BéZné se také setkdme s anglictinou ¢i rustinou. Oficialni ménou

je izraelsky Sekel (NIS).

4.1.3 Statni svatky

V piipadg, ze se spole¢nost rozhodne zaméfit svoji obchodni ¢innost k zemi jako je Izrael,
kde se misi vice ndboZenskych skupin a narodnosti, mély by prvni kroky vést k poznani
mistnich tradic, zvyka a Vv neposledni fad¢ statnich svatki. Porozuméni a akceptace
mistni kultury usnadni vstup na novy trh. Podnik se rychleji adaptuje v pro néj neznamém

prostiedi, coz znamenad i zisk urcité konkuren¢ni vyhody.

wHebrejsky kalendar je lunisoldarni, data Zidovskych svatkii jsou z hlediska gregorianského
kalendare pohybliva. Plati to i pro Den nezavislosti, statni svatek, ktery miize pripadnout

i na duben, i kdyz nezavislost byla vyhldsena 14. kvétna 1948.°°

5 \zrael. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online]. 2014 [cit. 2014-02-15]. Dostupné
z: http:/lwww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky vychod/izrael/
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Mezi vyznamné statni svatky napiiklad patii oslava Nového roku neboli Ro§ HaSana.
V obdobi mezi zafim a fijnem se nachazi Jom kipur. V tento den se v zemi nevysila rozhlas
ani televize. Doprava je také omezena. Na kvéten vychazi Lag ha-Omer, ktery oceni
zejména d¢ti, protoze nemusi jit jeden den do Skoly. Dalsi svatky jsou Chanuku, Sukot,

Purim, Savuot aj.%’

4.1.4 Zvyky pti obchodnim jednani

Spolecnosti uskuteciiujici své obchody s partnery z Izraele musi velmi diikladné dbat na
samotnou piipravu pred kazdym setkdnim. V zemi, kterd se skladad z nc¢kolika etnickych
skupin a rovnéz nabozenské vyznani zde neni jednotné, by prvni kroky mély vést k ziskani
informaci o narodnosti, vyznani ¢i nadzorech obchodnich partnerti. Dale by mély pocitat
s tim, Ze mistni obchodnici disponuji neobycejnymi vyjednavacimi schopnostmi
a znalostmi téchto taktik. Proto se v praxi miZeme Casto setkat s tim, ze spole¢nosti majici
v Izraeli oteviené pobocky zaméstnavaji spiSe mistni obyvatele, jejichZz orientace
V obchodu piindsi podniku mnohem vétsi piinos. Pfi jednani se nejcastéji pouziva anglicky
jazyk. Dorozumime se s nim jak v malych tak velkych spole¢nostech, ale mizeme narazit
také na partnera, ktery bude upfednostiiovat hebrejstinu. Pracovni doba v Izraeli je odlisna
od té, co zname z evropskych obchodnich styki. Jedndni si mizeme netradicné sjednat od
nedéle do ¢tvrtka, a to vzdy od 8 do 17 hodiny. Pfed setkanim se vyplati potvrzeni
terminu, a také vC€asny pfichod muize vytvofit dobré minéni. Co se ty€e obleceni, tak hlavni
roli bude hrat typ dané schizky. Na meeting s vedoucimi osobami podniku je Zadouci
zvolit formalni obleceni, ale pokud se bude jednat o “normalni* schiizku, davaji Izraelci
prednost spiSe lezérnimu znaCkovému obleceni. V oblastech, kde si to kodexy zadaji, je
nutné respektovat tradice v chovani a oblékani. Mezi charakteristické rysy patii rychlé
jednani, nemoZzné dodatecné jednani o zméné v platebnich podminkach, hrdost na vlastni

zem.%8

5 Izrael. Hospoddrské noviny [online]. 2009 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z: http://hn.ihned.cz/c1-38277270-
izrael
%8 Izraelci jsou piatelsti, citlivi a velmi obratni obchodnici. Hospoddrské noviny [online]. 2009 [cit. 2014-02-

15]. Dostupné z: http://hn.ihned.cz/c1-38277250-izraelci-jsou-pratelsti-citlivi-a-velmi-obratni-obchodnici
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4.1.5 Doprava

I pies rozmanitost dopravy (silnicni, Zzelezni¢ni, lodni, leteckd) se vlada potyka
S problémem nedostatecné infrastruktury, a to zejména u silnicni dopravy, kde chybi
pokryti spojeni mezi velkymi mésty. Dulezitym projektem, ktery tento stat ¢eka, je stavba
tramvajového systému ve mésté Tel Aviv. V Zelezni¢ni dopravé mad monopolni postaveni
Israeli Railwas. V soucasnosti je rozsah délky trati tisic kilometrd, a proto planuje
v budoucnu Israel Railways rozsiteni Zelezni¢ni sit€. U letecké dopravy ma Izrael
k dispozici okolo 50 letist, avSak jen tfi z nich pouziva k mezinarodni dopravé. Jsou to
letist¢ v blizkosti mést Tel-Aviv, Ejlat a Haifa. Lodni doprava ma k dispozici 5 pfistavil
(Asdod, Haifa, Ejlat, Chadera, Tel Aviv-Yafo), které vSak diky rostoucimu primyslu maji

nedostate¢nou kapacitu a je nutné investovat do rozsiteni.>

V piipadé¢ méné dostupnych mist lidé vyuzivaji sluzeb taxi ¢€i jizdnich kol. Toto
nedostate¢né pokryti infrastruktury mize byt dobrou piilezitosti pro zahranicni spole¢nosti,

které by mély zajem se podilet na planovani nebo vystavbé téchto siti.

4.1.6 Primysl, véda a technologie

Izraelsky prumysl se koncentruje na vyrobu produkti s vysokou pridanou hodnotou,
které¢ jsou predevSim zalozeny na techmologickych inovacich. Mezi takové produkty
muzeme zahrnout 1ékafskou elektroniku, pocitacovy hardware a software, solarni energii,
telekomunikace nebo zpracovani potravin. Uspéch tamniho zemédélstvi je vysledkem
letitych bojui s nepfiznivym podnebim a soucasné¢ maximalnim vyuzitim nedostatecnych
zdrojt, jako jsou voda a orna pida. V soucasnost tvoii zemeéd¢lstvi asi 1,5 % HDP a 2,2 %
vyvozu. Produkce dokaze pokryt potieby obyvatel z 93 %, dovazi se jen nekteré potraviny

jako kava, cukr, kakao, olejniny, maso aj.%°

zrael. Businessinfo [online]. 2013 [cit. 2014-02-15]. Dostupné

z: http://lwww.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu/teritorialni-informace-zeme/izrael.html

®lsrael Industry. Hanner-Ofer [online]. 2013 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z: http://www.hanner.co.il/Israel-
Lawyers/Israel-facts.htm
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Ve stfrednédobém obdobi maji perspektivu tato odvétvi:
» Automobilovy prumysl
» Chemicky primysl
» Ocelafsky primysl

> Hi-tech primysl %

Dlouhodoby horizont se ukazuje byt atraktivhim pro nasledujici odvétvi:
» Zeleznice, MHD

Zatizeni pro tézbu

Energetika

Obrabéci stroje

Sklo, porcelan

Dodavky do primyslu obrany

Mineralni vody, pivo

Zavlazovaci systémy

PSenice

YV V V V V V V V V

Cukrovinky aj.%?

wJako mnoho jinych malych zemi ma Izrael ostie definované védecké a technologické
strategie zamérené na posileni jeho konkurenceschopnosti. V oblasti vedy podporuje
zakladani center excelence soustredenych kolem vyznamnych védcii a zdaroven se snazi
udrzet kvalitu vedecké urovné napric védeckou sférou na vysoké urovni. V oblasti
technologii Izrael usiluje o nadpriimerny vykon prostrednictvim soustiedeéni se na omezené

mnozstvi zajmovych oborii.“®

61 Izrael. Export [online]. 2013 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z: http://www.export.cz/poptavky/zahranicni-
poptavka/tag/lzrael

62 1zrael. Export [online]. 2013 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z: http://www.export.cz/poptavky/zahranicni-
poptavka/tag/lzrael

63 Véda a technologie. Velvyslanectvi statu Izrael v Ceské republice [online]. 2012 [cit. 2014-02-15].
Dostupné z: http://embassies.gov.il/Praha/Aboutlsrael/Science Technology/Pages/SCIENCE-
TECHNOLOGY .aspx
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4.2 lzraelsko-palestinsky konflikt

Ani v 21 stoleti nejsou konflikty mezi staty ni¢im ojedinélym. VéEtSinu téchto stietl

najdeme ve statech leZicich na tzemi kontinentu Asie ¢i Afriky.

Obrazek 9  Mapa ohnisek svétovych konflikti

Zdroj: http://www.kct-tabor.cz

Na konci 19. stoleti zacal zidovsky lid postupné osidlovat izemi Izraele, ¢ili Palestiny, coz
vyvolalo zna¢né nepokoje a mizeme to také oznalit za pocatek izraelsko-palestinského
konfliktu. Po rozpadu Osmanské FiSe v roce 1922 vznikl protektorat Britsky mandat
Palestina, pod které spadalo soufasné uzemi statd Izraele, Jordanska a Palestiny.
Protektorat byl v rukou Spojeného kralovstvi, nicméné spravou se mohli urcitou mérou
zabyvat i Arabové a Zidé. Nasledovalo piijeti Bilé knihy, coZ vyvolalo fadu nepokojt
a utoki zidovskych organizaci na Brity. Tuto vzniklou situaci neumélo Spojené kralovstvi
zdarng€ vyfesit, a proto se k feSeni dostalo OSN. Byla sestavena komise, ktera se méla
zabyvat rozdélenim Palestiny. Navrzené plany uzemi byly pfijaty ze strany Zidd, zatimco
tzv. Liga arabskych stati tento plan odmitla. Podle plant rozdéleni izemi OSN vyhlasil
Izrael dne 14. 5. 1948 svoji nezavislost. Tento krok se setkal s nesouhlasem okolnich statu.
Jejich reakci byly utoky na izraelsky stat, které vyustily v pies rok probihajici Valku za
nezavislost. Uzavieni pfiméfi nezabranilo pokracujicim nepokojim a utokiim. Vznikaly
organizace podporujici zanik Izraele a nenavist vii¢i nému, v roce 1959 organizace Fatah
a o Sest let pozdé€ji Organizace pro vysvobozeni Palestiny. Ani politicka sféra neztstala
nestranna, v roce 1987 se objevila politicka strana Hamas, ktera podporovala itoky na

Izrael. Posledni piiméfi bylo sjednano vroce 2012. Piedchazelo mu umrti velitele
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vojenskych sil organizace Hamés a nésledné ostfelovani Izraele. Organizace spojenych
narodl na konci roku 2012 akceptovala Palestinu za ne€lensky pozorovatelsky stat.

Nékteré staty jako napiiklad Ceska republika se proti tomuto uznani ohradily.®

I pfes soucasné priméfi, které je mezi obéma stranami, miizeme v budoucnosti ocekéavat
dalsi rozbroje ¢i utoky. Snaha o vyfeSeni tohoto konfliktu je urCité otdzkou nékolika let,
mozna 1 desetileti, kdy podstatnym faktorem bude snaha obou stran o uc¢inné jednani

a dosazeni piijatelného kompromisu.

4.3 Izraelsky automobilovy trh

Automobilovy trh je tvofen primarnim trhem Snovymi vozy a sekundarnim trhem
s ojetymi vozy. Ceny dovezenych vozidel se pro primarni trh stanovuji na zaklad€ jednani
mezi zahrani¢nimi vyrobci a izraelskymi importéry. Sekundarni trh s ojetymi vozy je
naopak volny trh skladajici se zrozmanité nabidky ojetych automobilt s odlisSnymi
vlastnostmi a cenami. Vzhledem k vysoké cené novych automobild, ktera se jesté zvysi
o doprovodné dané, diva znadni &ast Izraelcti prednost koupi ojetého vozu.®® Nakup
nového vozu je pro vétSinu izraelskych domacnosti druhym nejvétsim vydajem, hned po
koupi domu. To je také hlavnim diivodem, pro¢ se zvysil prumérny vék vozidla ptiblizné
na 7 let. Ale i toto zvySeni ma sva negativa v podob¢ rostoucich nakladt na nahradni dily,
ztratu bezpeénosti nebo vyssi spotiebu paliva.®® Ve srovnani s Ceskou republikou, kde je

prumérny vek vozidel 14 let, jsou izraelska vozidla relativn€ nova.

Pro izraelsky automobilovy trh je charakteristicka jeho stabilita a dlouhodoby riist. Jedna
S0 uzavrieny trh, nebot’ zde najdeme pouze importéry riznych znacek. S vyrobci

automobild se miizeme vyjime&né setkat jeding u kusové vyroby.®’ Piisobi tu hned n&kolik

®41zraelsko-palestinsky  konflikt. Ohniska konfliktii [online]. 2011 [cit. 2014-02-15]. Dostupné
z: http://lwww.kct-tabor.cz/gymta/OhniskaSvetovychKonfliktu/index.htm

% Interni data spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

®Vehicle &  Transportation. Dun's 100 [online]. 2012 [cit. 2014-02-15].  Dostupné
z: http://duns100.dundb.co.il/ts.cgi?tsscript=scriae&category=107

87Interni data spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

41


http://duns100.dundb.co.il/ts.cgi?tsscript=scriae&category=107

importéri. V Asociaci dovozct vozidel je registrovano 17 importéri, kteti dovazeji

43 znacek. Mezi predni importéry patfi:

Colmobil

Delek Motors

Champion Motors

Union Motors

Telcar

Karraso

David Lubinski

Automotive Equipment & Vehicles
UMl

Mayer Cars and Trucks®

YV V.V V V V V V V VY

Kazdy importér se zabyvd jen uritymi znackami. Naptiklad Colmobil je dovozce
Mitsubishi, Hyundai a SMART. Delek Motor se vénuje importu Mazdy a Fordu.
Champion Motor dovazi znatky VW, Audi, SKODA a Seat. Union Motors zastupuje
Toyotu.

Nejvetsi podil na trhu ziskal v roce 2012 Colmobil, a to 17,2 %. Za nim se zafadili Delek
Motors s 16 % a Champion Motors s 14,1 %. Vyznamnost market share vidime jiz v grafu,
z n&jz je ziejmé, ze pies 57 % z celkového objemu prodanych vozidel v Izraeli, prodali

dohromady ¢tyii nejveétsi importéfi.

88 Interni data spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
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Graf 6 Market share importéri na trhu v roce 2012
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Automotive

Equip.; 5,4%

Zdroj: vlastni zpracovani

O rok pozdégji se pomér ziskaného trzniho podilu zménil. Prvenstvi na trhu si dokazal
udrzet Colmobil s 19,5 %. Druhy nejvétsi trzni podil ziskal Champion Motor, ktery
zaznamenal nartst o 0,3 %, a v souhrnu to ¢inilo 14,4 %. Tteti misto a zaroven nejvéEtsi
pokles postihl Delek Motors. Ostatni importéii pfevazné zaznamenali nepatrny pokles ¢i

narust svého podilt, ale jejich pozice na trhu to nijak neovlivnilo.

Graf 7 Market share importéra v roce 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Rozvoj automobilového primyslu ukazuje rostouci trend Vv poctu importovanych vozd.
Podle zprav danového uradu statu Izrael bylo v kvétnu 2013 dovezeno 23 018 osobnich
vozl, coz ve srovnani s po¢tem vozi v loniském roce znamena nariast o 26,6 %. Stoupl
i dovoz uzitkovych vozu, presnéji feéeno v kvétnu 2013 bylo importovano 634 vozi.
V kvétnu 2012 se jednalo o 375 importovanych uzitkovych vozl. Zajimavym faktem je
skutecnost, ze ackoliv vzrostl import vozi, tak dalsi odvétvi zaznamenala pokles importu.

Jedna se o produkty typu pracky, susicky, videa, televizory nebo my¢ky nadobi.®

Co se tyka poctu prodanych vozi na izraelském trhu, tak rekordni pocet byl dodan v roce
2011 a to 225 949 aut. V nésledujicich letech jiz objemy prodejii nedosahly tak vysokych
hodnot. V roce 2013 se jednalo o 208 640 dodavek.

Graf 8 Pocet prodanych vozi v Izraeli
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 9 je na prvni pohled jasné, Ze nejvétsi poptavka je po vozech segmentu A, neboli
tyto vozy nejvice vyhovuji preferencim a pozadavkiim zakaznikti. V porovnani s rokem
2011 poklesl pocet dodavek vroce 2013 o 18 627 vozua. Tento trend bychom mohli
zdvodnit nasycenosti trhu diky dodanym 91 127 voziim v roce 2011.

8 Import of motor vehicles to Israel up 26% in May. Port2port [online]. 2013 [cit. 2014-02-15]. Dostupné
z:  http://lwww.port2port.com/article/Land-Transport/Automobile/Import-of-motor-vehicles-to-Israel-up-26-
in-May
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U ostatnich segmentii nebyl propad tak vyrazny nebo byl zaznamenan mirny nartst
(AO — Sedan, Light SUV). Naopak segment A0 — MPV prezentujici se vozy Kia Soul,
Skoda Roomster, Nissan Note, Citroen C3 Picasso celkové vzbudil u obyvatel nejmensi

zajem.

Graf 9 Pocet prodanych vozi dle segmentu
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Mistni trh je ze 72 % tvofen segmenty A, A0, A00. Velké oblibé se t&si i segment Light

SUV, kde za poslednich Sest let vzrostly prodeje o vice nez 84 %.

Graf 10 Prodeje segmentu Light SUV
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4.4 Preference zakazniku

Stejné jako vSechny trhy, mé i ten izraelsky sva specifika. Pfi vybéru svého automobilu
davaji potencialni zdkaznici ptfednost produktu spliiujicimu jejich konkrétni pozadavky.
Zakaznici nejvice preferuji vozy ze segmentu A. Pro pfedstavu bychom sem mohli zaradit
napiiklad Ford Focus, Hondu Civic, Opel Astra, Hyundai I30, Renault Fluence, Kia Forte,
Mazda 3 nebo SKODA Octavia. Pfi vybéru typu karoserie je nejvyhledavangj$im typem
sedan. Pro sedan je charakteristické oddéleni prostoru pro osoby a prostoru
zavazadlového. Co se tyka paliva a motoru je upfednostiiovan benzinovy motor, nejcasteji
ve variant¢ 1.61/1.2 TSI. Naprostda vétSina novych vozi byla dodana
s touto motorizaci, ptesné¢ 98 %. Dieslové motory se pouzivaji naptiklad pro taxisluzbu,
zejména kvili danovym predpisim. Samoziejmosti je také volba automatické
prevodovky. Vice nez 84 % novych osobnich automobili ma na pifani klienta

automatickou prevodovku. V segmentu A00 ma tento typ pievodovky 60 % vozi.”

4.5 PESTE analyza

PESTE analyza se zabyva politickymi, ekonomickymi, socidlnimi, technologickymi

a ekologickymi faktory, které ur€itym zptiisobem ovliviiuji automobilovy pramysl.

45.1 Politické faktory

Pro automobilové vyrobce jsou nejvyznamngjsi ty faktory, které mohou ovlivnit dovoz,
nebo kone¢nou cenu automobilu. Jednd se o clo, dan z pridané hodnoty, spotiebni

a ekologickou dan. Vsechny tyto nastroje maji vliv na kone¢nou cenu automobilu.

Politickym systémem v Izraeli je parlamentni demokracie, kde ma predseda vlady zna¢né
pravomoce. Tento demokraticky systém je na Blizkém vychodé ojedinélym piipadem.
Izrael vede neustdle spory se svymi sousedy kromé¢ Egypta a Jordanska, se kterymi ma
uzaviené mirové smlouvy. 1 pfes zavedeny demokraticky systém je v zemi
z bezpecnostnich divodii umoznéno véznéni bez nutnosti soudu, zabaveni majetku bez
poskytnuti nahrady, kontrola nad tiskem. Parlament se voli na ¢tyfleté obdobi. V lednu

2013 probehly posledni volby, ve kterych vyhrala strana Likud Bejtenu. V budoucnu mize

7 Interni data spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
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dojit k politickym neshodam se sousednim Iranem v otazce nuklearniho programu, coz je
Vv lzraeli velmi citlivé téma. Moznost, Zze by néktery ze sousednich statd ziskal vyhodu

v tomto oboru, bude znamenat existen¢ni hrozbu pro tento Zzidovsky stat.’*

Specifickym faktorem je absence obchodnich vztahu s okolnimi staty zapri¢inéna
neustdlymi konflikty. Spolecnosti tak davaji pfednost obchodnim partnerim ze
vzdalen¢jSich kontinentii jako je Evropa, Asie, aj. Negativnim dopadem je zvySeni
logistickych nakladu, které by mohly byt uSetieny, pokud by Izrael obchodoval se svymi

sousednimi staty.

V srpnu 2009 vstoupila v platnost damova reforma podporujici koupi vozidla s nizsi
mirou znecisténi zivotniho prostiedi. Vlada poskytovala slevy na vSechny modely dle
jejich stupné znecistovani. Rozsah této slevy se pohyboval v rozmezi 0 — 15 000 NIS.
Toto opatieni mohlo byt rozhodujici u obyvatel, kteti delsi dobu uvazovali o koupi nového
vozu, a pomoci této slevy by si viiz pofidili za niz§i cenu. Soucasné se zavedenim slev v§ak
vzrostla spotiebni dai u vozidel ze 72 % na 83 %.? ,,Green tax* ovliviiovaly ceny vozi
také v roce 2013, ale spiSe smérem nahoru. Ceny nékolika nejprodavanéjsich izraelskych
modelt v lednu vzrostly. Umyslem daiové reformy bylo snizit poskytované podpory pii
nakupu novych vozi. Tato zména znamenala sniZeni deficitniho schodku o 400 mil. NIS.
Jako priklad rostoucich cen modeltt mtizeme uvést model Ford Focus (0o 5 000 NIS),
Toyota Corolla (0 4 250 NIS) nebo Kia Picanto (0 1250 NIS). Danova reforma, ktera
vstoupila v platnost v srpnu 2009, rozdélovala jednotlivé modely do zebticku podle miry
zne¢isténi. Cim niZ8i poradi v Zebiicku neboli niz§i znedisténi, tim byla vys§i poskytnuta
sleva na dani. Vroce 2013 nabyla platnosti piisn&jsi kritéria, coz zvysilo cenu aut
s manualni pfevodovkou U mini vozl zprimérnych 62000 NIS az o 3000 NIS,
u rodinnych vozu se cena z primérnych 124 000 NIS zvedla az o 5000 NIS. Modely
s dieselovymi motory zdrazily v rozmezi 5 000 NIS - 9000 NIS. Dan¢ z nadkupu a uzivani

elektrickych a hybridnich automobilu zlstaly upraveny tak, aby jest¢ vice podnitily

"Businessinfo [online]. 2013 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/izrael-
zahranicne-politicka-orientace-18663.html

2\/ehicle &  Transportation. Dun's 100 [online]. 2012 [cit. 2014-02-15].  Dostupné
z: http://duns100.dundb.co.il/ts.cgi?tsscript=scriae&category=107
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jejich nakup. Dané z novych vozii mohou byt snizeny na zéklad¢ jejich klasifikace

bezpecnosti.” Aktualni sazba DPH je ve vysi 17 %.

Daii z piijmu FO se pohybuje v rozmezi 26,7 % — 46 % a dan z piijmu PO ve vysi 26 %.
Vyznamnou skupinu dani tvoii dovozni dané obsahujici clo, DPH a spotfebni dain. Podle
asocia¢ni dohody mezi Izraelem a Evropskou unii, neni ¢eskym exportérim vyméfovano
clo. Spotiebni dan mize dosahovat hodnot mezi 0 % - 95 % a vypocitava se ze sumy CIF
ceny importu a cla, ktera se je§té vynasobi danym koeficientem.’® Izraelsky stat ma
protekcionisticky charakter, a proto je nutné pocitat s moznymi ochranaiskymi

opatienimi.

Vlady zemi na Blizkém Vychodé se potykaji s problémem korupce. Ve vSech 19 zemich
v regionu bylo vyhodnoceno vysoké riziko korupce Vv jednotlivych odvétvich. Alzirsko,
Egypt, Libye, Syrie a Jemen jsou zemé¢ s kritickou mirou korupce. Naopak nejlepsiho
bodovani dosahl Izrael, Kuvajt, Libanon a Spojené arabské emiraty. Region ma nékolik
klicovych problémii: nadmérné utajovani, nedostatek dohledu a obcanské angazovanosti.
Hodnoceni miizeme vidét na obr 10., kde jednotliva pismena ptedstavuji urcitou uroven
korupce: A velmi nizka, B nizk4, C mirna. D vysoka, ktera se déli jesté dle vykonnosti,

E velmi vysoka, F kriticka.”

Green taxes will push up prices of new cars in 2013 [online]. 2012 [cit. 2014-03-24]. Dostupné z:
http://www.haaretz.com/business/green-taxes-will-push-up-prices-of-new-cars-in-2013-1.463787

"Izrael: Finantni a datiovy sektor. Businessinfo.cz [online]. 2013 [cit. 2014-02-15]. Dostupné
z: http://lwww.businessinfo.cz/cs/clanky/izrael-financni-a-danovy-sektor-18665.html#sec5

Transparency International  [online]. 2013  [cit.  2014-03-03].  Dostupné

z: http://lwww.transparency.org/country
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Obrazek 10 The Index bands countries according to their level of risk of corruption

ISRAEL, KUWAIT, LEBANON BOSNIA & HERZEGOVINA,
UNITED ARAB EMIRATES (UAE) CYPRUS, INDIA, KENYA,
MEXCO, NEPAL, SERBIA,

SINGAPORE, SOUTH AFRICA,
THAILAND, UKRAINE

GHANA,
MALAYSIA, PAKISTAN, RUS
RAWANDA, TANZANIA, TUR

Zdroj:www.transparency.org

Konkrétné v Izraeli se korupce pohybuje na vysoké arovni. Vyskytuje se snad ve vSech
odvétvich. Pro piiklad mizeme uvést hodnoty zroku 2013 uveiejnéné v Global
corruption barometer. V ramci politickych stran je index 4,2; v parlamentu 3,5; v armadé
2,6; v médiich 3,5; cirkvich 4,1; v obchodnim/soukromém sektoru 3,5; ve vzdélavacich

zatizenich 2,7; v soudnictvi 2,9; ve zdravotnickych zafizenich 3,1; u policie 3,5.76

6 Transparency International [online]. 2013 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z: www.transparency.org
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4.5.2 Ekonomické faktory

Tempo ristu HDP mélo v poslednich letech zatim klesajici trend. Zatimco v roce 2010
¢inila hodnota 5,7 %, tak v uplynulych dvou let poklesla na 3,4 %. Tento pokles mohl byt
zpusoben napfiiklad snizenim objemu vyvozu ¢i omezenim vydaji spotiebiteld. Dle
zvefejnénych informaci Bank of Israel dosahlo tempo ristu HDP v roce 2013 hodnoty
3,6 %."

Inflace nebo také Ize fici rist cenové hladiny, ma vliv na vSechny subjekty. Rist cenové
hladiny ma negativni dopad na ceny produktii i surovin. Spotiebitelé budou tedy muset
vynalozit vyssi naklady na jejich pofizeni. V roce 2012 hodnota ¢inila 1,7 %, v obdobi

12/2013 to bylo 1,8 %."®

Mira nezaméstnanosti oproti roku 2012 poklesla o 0,7 %, tedy v roce 2013 ¢inila 6,2 %o,
coz je viak ve srovnani smirou nezaméstnanosti v Ceské republice niz§i hodnota.
Nezaméstnanost tudiz nepoklesla proto, Ze by se zvysSilo zapojeni praceschopnych
Izraelcii do pracovniho procesu, ale proto, ze poklesl pocet tech, kdo o tu praci stoji
a hledaji ji. Jednim z problémii izraelské zaméstnanosti i izraelské spolecnosti jako celku je
nizka mira pracovniho zapojeni arabskych Zen a charedi-zboznych Zidovskych muzii.
Dalsim, nemensim problémem, jsou nizké mzdy, porusovani pracovnéprdvnich predpisi

a prdce na castecny uvazek. ™

Zavérem si jesté ukazme vyvoj vySe zminénych ukazateld na ¢asové ose v porovnani se
svétovou hodnotou. V roce 2013 dosahlo tempo ristu HDP hodnoty 3,6 % a dle predikci

by hodnota méla v dalSich letech mirn¢ klesat. Dle odhadu se u miry inflace oc¢ekavaji

Vv nasledujicich letech ptiblizné stejné hodnoty.

"Monetary  Policy. Bank of Israel [online]. 2014 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://www.boi.org.il/en/NewsAndPublications/RegularPublications/Research%20Department%20Publicatio
ns/MonetaryPolicyReport/INF2013-02e.pdf

8Statistics. Bank of Israel [online]. 2014 [cit. 2014-02-15]. Dostupné
z: http://lwww.boi.org.il/en/DataAndStatistics/Pages/Indicators.aspx?Level=1&Indicatorld=1&sld=0
Nezaméstnanost v Izraeli v roce 2013 klesla. Izrael a Blizky vychod [online]. 2014 [cit. 2014-02-15].
Dostupné z: http:/eretz.cz/2014/02/nezamestnanost-izraeli-roce-2013-klesla/#more-24445
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Graf 1 Vyvoj tempa ristu HDP v letech 2001 - 2018
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Graf 2 Vyvoj miry inflace v letech 2001 - 2018
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Mira nezameéstnanosti ma od roku 2010 klesajici trend, ktery by mél 1 nadéale pokracovat

v dalsich letech. V budoucnu se v Izraeli o¢ekava nizsi hodnota ve srovnani se svétovou.
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Graf 3 Vyvoj miry nezaméstnanosti v letech 2001 — 2018
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4.5.3 Socialni a demografické faktory

Izrael je stat, kde se muzeme setkat s mnoha narodnostnimi menSinami, kulturami,
nabozenstvimi a samoziejmé tradicemi. Ackoliv byl prohlasen za Zidovsky stat, tak zde
lidé maji nabozenskou svobodu a rovnopravnost. Nejpocetnéjsi narodnostni skupinou
jsou Zidé — 75,1 %, nasleduji je muslimové — 20,7 % a zbytek tvoii mensiny kiestand,
drazt. Zivotni styl obyvatel je silné ovlivnén jejich naboZenstvim. Co se tyka vékové
struktury obyvatelstva Izraele, tak nejrozsahlejsi skupinu tvofi obyvatelé ve véku od
15 — 64 let, procentuelné to je 64,2 %. Veékové skupina od 0 — 14 let zaujima 26,1 %
a posledni skupina nad 65 let ma pouhych 9,7 %. Vékova skupina nad 65 let tvofi pomérné
maly podil v celé struktufe, ackoliv primérna délka zivota u muzi dosahuje zhruba okolo
79 let. U Zen to je o néco vice, konkrétné 83 let. Z pohledu gramotnosti, dostava se
V lIzraeli vzdélani rovnocenné muzim i zenam. Pro pfedstavu, gramotnych muzi je zde

97,3 % a Zen 93,6 %.%°

Pocet obyvatel v Izraeli ma rostouci trend, jak je vidét v grafu 4. V roce 2012 se jednalo
0 7,8 milionu obyvatel a dle poslednich odhadi v roce 2013 ptesahl pocet obyvatel hranici

8 miliond. Zna¢ny podil na tomto ristu maji imigranti, ktefi sem piichazeji s vidinou

8 \zrael. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online]. 2014 [cit. 2014-02-15]. Dostupné
z: http:/lwww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky vychod/izrael/
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nového domova. Doprovodnym jevem rostouciho poc¢tu obyvatel je zvySena poptavka po
autech a kupni sila. Nepomér osidleni ve méstech a vesnicich je v Izraeli jasné znatelny.
Okolo 92 % populace dava ptednost Zivotu ve mésté. Tento jev pozitivné pisobi na zajem

o ,,mé&stské vozy*.

Graf 4 Pocet obyvatel v Izraeli (v mil.)
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Na vzdélani je v Izraeli kladen velky diraz. Détem je poskytovano bezplatné vzdélani ve
$kolach. Skolni dochézka je povinna pro déti od 5 do 16 let a probiha od 1. zai do
30. Cervna. Izrael se fadi mezi stity s vyS$Sim poctem vysokoskolsky vzdélaného
obyvatelstva, coz svéd¢i o vysoké urovni izraelskych univerzit, které jsou zahrnuty
v evropské TOP 100. Studenti si mohou vybrat ze Siroké Skaly oborl, mezi kterymi
samoziejm¢ nechybi pfirodni a humanitni védy. V Izraeli je osm univerzit poskytujicich
bakalarské, magisterské a doktorantské tituly. Mnoho univerzit a vysSich odbornych $kol

nabizi kurzy a studijni programy v angli¢ting. %

Z pohledu automobilovych vyrobct je nutné védét, na jaké strané vozovky se v zemi jezdi.

V Izraeli, jako ve vétSiné stati jezdi automobily po pravé strané, coz vyrobcum uSetii

8 LIVING IN ISRAEL. Invest in |Israel [online]. 2009 [cit. 2014-02-15]. Dostupné
z: http://lwww.investinisrael.gov.il/NR/exeres/8E074756-AF9C-4D6D-8AE3-4B402CFEELEF.htm
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dalsi ptipadné naklady spojené s vyrobou vozu ptizptisobenym pro jizdu na opacné stran¢.
Levéa strana sméru jizdy je specificka pro zemé jako Irsko, VB, Australie, Japonsko, Sri

Lanka, Pakistan nebo Uganda.

Obrazek 11  Which side of the road do they drive?
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4.5.4 Technologické faktory

Izrael se jiz od svého vzniku orientoval na vzdélani a oblast aplikovaného vyzkumu, také
start-up spole¢nosti mély podporu vlady od pocatku. Start-up spoleénosti nemusi byt
nutné noveé zaloZend spoleCnost. Je to predevSim spolecnost, kterd vstoupila na trh se
Zzna¢nymi ambicemi a plany. Prostfednictvim svych ambici chce uvést na trh néco
inovativniho, nového, co na trhu jesté neni. Kromé téchto cilii také chce byt svétovou
jednic¢kou v oboru.8? V prepoctu na obyvatele vznik4 v Izraeli nejvice start-up spoleénosti
a také se do nich oproti jinym statim investuje vice rizikového kapitalu. Pfi porovnani
s ostatnimi zemémi zjistime, Ze je to 2,5 krat vice nez v USA, 30 krat vice nez v Evrop¢,

80 krét vice nez v Indii a 300 krat vice oproti Cing.%

82BARTOS, Ondfej. Startupy viude kolem... Startup.lupa [online]. [cit. 2014-03-03]. Dostupné
z: http://startup.lupa.cz/clanky/startupy-vsude-kolem/
81zrael. Czechaccelerator [online]. 2011 [cit. 2014-03-03].  Dostupné

z: http://lwww.czechaccelerator.cz/destinace/izrael/
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Obrazek 12 Umisténi start-up spole¢nosti
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Zdroj: The time of Israel

Nov¢ vzniklym podnikiim se zde dostava zna¢na podpory ze strany statu, je zde osmnact
podnikatelskych inkubatorii a mnoho venture kapitalovych fondi. O tom, Ze je Izrael
velmi vyspélym statem, svéd¢i také prvenstvi v poctu patentli v oblasti mediciny.
VynaloZené vydaje na vyzkum a védu se v Izraeli vy$plhaji k hodnoté 4,5 % HDP. Pro
srovnani, v Ceské republice se hodnota vydaji vynaloZenych na védu a vyzkum v roce
2012 pohybovala okolo 1,9 % HDP. V ramci zemi OECD vklada Izrael do vyzkumu
a v&dy nejvice prostiedkt. Neni proto divu, ze v tomto staté najdeme jeden z nejvétsich
podilii odborniki s technickym vzdélanim na svété 8 Mistni infrastruktura se i pres
svlyj dobry stav potykd s problémem nedostate¢ného pokryti souvisejicim s rostoucim

provozem.

Co se tyce energetickych zdroji, ma Izrael velmi dobfe nakrogeno k tomu, aby se stal
energetickou mocnosti. V bfeznu 2013 byla zahajena tézba plynu z loziska Tamar, coz pro
izraelskou ekonomiku znamenalo zvySeni HDP. Tamar vSak neni jediné lozisko v lzraeli.
Dalsi, prozatim nevyuzité, avSak vzbuzujici mnohem vétsi zdjem diky obrovskému

mnozstvi ukrytého plynu, je Leviathan. V souvislosti s timto loziskem se mluvi 0 19

zrael. Czechaccelerator [online]. 2011 [cit. 2014-03-03]. Dostupné

z: http://www.czechaccelerator.cz/destinace/izrael/
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bilionech kubickych stop plynu.®® V piipadé vyvozu plynu by mohly okolni staty usetfit na
nakladech za elektfinu, pfipadné by mohlo dojit k omezeni zavislosti naptiklad na ruskych
dodavkach plynu. Nasledujici graf nam ukazuje, jak hodné jsou staty zavislé na zemnim
plynu z Ruska. Ceska republika patii dokonce mezi pomyslnou $pi¢ku nejvice ohroZenych

zemi pii pieruSeni dodavek. Evropské staty by zajisté uvitaly dodavky z lzraele.

Graf 5 Evropska zavislost na Gazpromu
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4.5.5 Ekologické prostredi

Zivotni prostiedi znamena prioritni otizku pro izralskou vladu. Neni proto divu, Ze
automobilovy vyrobci Renault a Nissan vyrabéji pro Izrael elektromobily v ramci projektu
na podporu elektromobili. Bylo vybudovano 50 000 dobijecich stanic, pfi¢emz jedno
nabiti postaci k ujeti pfiblizn€ 100 km. Tento projekt mé& pomoci snizit zavislost na ropé

a benzinu.8®

8 Jzrael miti mezi energetické mocnosti. Export plynu zemi pfinese miliardy dolard. Patria [online]. 2013
[cit. 2014-03-04]. Dostupné z: http://www.patria.cz/zpravodajstvi/2488368/izrael-miri-mezi-energeticke-
mocnosti-export-plynu-zemi-prinese-miliardy-dolaru.html

8 Auto.idnes.cz [online]. 2008 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z: http://auto.idnes.cz/renaulty-a-nissany-pro-
izrael-budou-jezdit-na-elektrinu-p23-/automoto.aspx?c=A080122 182736 _automoto_fdv
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V lzraeli plati momentalné emisni norma EURO V., jeji nastupce nabyva platnosti az
1. zati. ,,Limity EURO 6, které vstoupi pro nove homologovana auta v platnost 1. zdaii
2014, jsou tak nizké, Ze bude nutné naftdaky osadit drahou technologii SRC (selektivni
katalytickad redukce), ve které se skodliviny odlucuji s pomoci mocoviny. “®’" Pozadovanych
hodnot Ize u naftovych motorti dosahnout pouze s pouzitim SRC, coz bude mit za nasledek

zvySeni pofizovaci ceny vozu.

Obrazek 13 Global Emissions Regulations
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Nové limity zajisté ovlivni poptdvku po vozech s dieselovym motorem. Vyrobci vynalozi
niz8i prostiedky k splnéni hodnot u benzinovych motord nez u dieselu. Izraelsti zdkaznici
davaji prednost benzinovym motorim, neboli norma EURO VI nijak zvlast neovlivni

prodeje automobild.

8 Auto.idnes.cz [online]. 2013 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z: http://auto.idnes.cz/zdrazeni-naftovych-aut-
Ovk-/automoto.aspx?c=A131017_184053 automoto_fdv
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Tabulka 2 Prehled limitta jednotlivych emisnich norem EURO

cO NO, HC + NO, HC pé
Rok/norma

(g/km) (g/km) (g/km) (g/km) (g/km)
1992 I 3,16 - 1,13 0,18
1996 I 1,00 - 0,70* 0,08**
2000 III 0,64 0,50 0,56 0,05
2005 IV 0,50 0,25 0,30 0,025
2009 W 0,50 0,18 0,23 0,005
2014 VI 0,50 0,08 0,17 0,005

, NAFTOVE MOTORY

Zdroj: www.cs.autolexicon.net

4.6 Shrnuti analyzy

Nésledujici analyza ukdzala, Ze piijaté opatieni vlady v podobé zvySeni dani mély
negativny dopad na kone¢nou cenu automobilu, ktera se zvysila o nékolik tisic NIS.
Rovnéz vys$si mira korupce by mohla mit vliv na automobilovy primysl. Izraelska
ekonomika se vyviji stabilnim tempem bez vétSich vykyvi. Dle predikci International
Monetary Fund mizeme v nasledujicich letech oc¢ekavat ptiblizné stejné hodnoty u vSech

zminénych ekonomickych indikatord.

Zivotni styl je ovlivnén naboZenstvim a uréity vliv miize mit také to, zda obyvatelé Ziji ve
mésté nebo ne. Zivotni troveii je zde podobna té zapadni. Co se tyée podpory védy
a vyzkumu patii Izrael mezi staty, které investuji do tohoto odvétvi nejvice prostiedkd.
Svéd¢éi o tom vysokd troven technologii a podil obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim.
Vlada se snazi o snizeni zavislosti na ropé a benzinu prostiednictvim podpory
elektromobild. Pfijeti normy EURO VI zpfisni podminky pro vSechny vozy, ale

u dieselovych motorti to bude navic znamenat potebu novych technickych feseni.
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4.7 Porteriv model péti sil

V ramci analyzy konkurence odvétvi pracuje Porterdv model s nasledujicimi faktory:
a) Hrozba silné rivality
b) Hrozba nové vstupujicich konkurentt
€) Hrozba substitutti produktu
d) Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakaznika

e) Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavatelt

ad a) V Izraeli ma SKODA AUTO as. hlavni konkurenty Hyundai, Ford, Toyotu
a Kiu, neboli znacky orientujici se na vozy malé, nizsi stiedni a stfedni tiidy. Vozy jsou
zdkaznikim dodavany prostiednictvim importéri, kteti se vzdy zamétuji na urCity okruh
znaéek. Champion Motors, importér znadky SKODA jako jediny dosahuje jiz od roku
2007 rostouciho market share. Vroce 2013 ¢inil trzni podil 14,5 %. Prodeje

konkurenénich znacek jsou znazornény podle segmentii v dalsi kapitole.

ad b) Pro vstup na trh je dilezité najit prosperujiciho importéra, ktery bude vozy
nabizet. ZkuSenosti importéra jsou velmi dualezité k okolnostem, kdy si zakaznici vybiraji
pouze vozy ze skladu, namisto jejich konfigurace. V automobilovém primyslu se
V soucasnosti pohybuje velké mnozstvi znacek. Ptipadnou bariérou vstupu nové
konkurence mize byt pravé absence schopného importéra, vysoké ndklady spojené
suvedenim a propagaci. Hrozbou by se také mohly stat elektromobily. Spole¢nost by
nem¢la prehliZet ani znacku Qoros, kterd vznikla jako joint-venture ¢inské automobilové
spolecnosti Chery Automobile a izraelské investicni spolecnosti Israel Corporation.
Automobilova spolecnost se v souCasnosti orientuje na domaci ¢insky trh a vstup na
evropsky trh, konkrétné slovensky. Na izraelském trhu se zatim vozy Qoros neprodavaji,
ale ptipadnym uvedenim nového Qoros 3 by se rozsifily fady konkurenti SKODA

Octavia.
ad c) Za substituty mohou byt povazovany ojeté vozy. V piipad¢ zvySeni cen novych aut

dojde logicky k ristu poptavky po ojetych vozech. Spotiebitelé tedy mohou zaménovat

jeden produkt za druhy. Ve velkych méstech jako je Tel-Aviv, Haifa, Jeruzalém je

59



infrastruktura na takové trovni, Ze za substitut miizeme oznacit tramvaje, taxi ale i jizdni

kola ¢i vlak.

ad d) Na trhu se vyskytuje velky pocet konkurentd — vice nez 20 znacek, coz dava
vyjednavaci sile zakaznikl zna¢nou vahu. Zakaznici si mohou vybrat z mnoha znacek

a také kazdy segment je zastoupen hned nékolika modely.

ad e) Na izraelsky trh se vozy importuji, tudiz piipadna hrozba rostouci sily dodavatelt se
muze vyskytnout spiSe v ceském prostiedi. Automobilka by neméla byt zavisla na
dodavkach pouze od jednoho dodavatele, jelikoz ptipadnd nemoznost vyroby bude mit vliv
i na vyrobu ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Naptiklad firmé Grupo Antolin znemoznily
pred étyfmi lety povodné vyrobu. Ohrozilo to i vyrobu ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.,
kde doslo k ¢astecnému zastaveni vyroby. Na ¢eském trhu ma spole¢nost predni postaveni,

coz ji pfinasi moznost vyhodnéjsich podminek pfi uzavirani smluv s dodavateli.

4.8 Konkurencni znacky v regionu

Na izraelském trhu pisobi mnoho automobilovych znac¢ek. V ramci komparace s ostatnimi
znackami byly porovnavany prodeje modeli SKODA AUTO as. dle jednotlivych
segmentl s nejvyznamngj§imi konkurenty. V ptipadé, Ze by bylo vzato pouze prvnich pét
nejprodavanégjSich znacek — Hyundai, Ford, Toyota, Kia a Mazda, nebyla by tato
komparace dostatecné vystizna vzhledem k faktu, Ze tyto znacky nepokryvaji svymi
modely vSechny analyzované segmenty. Pro lepSi ndzornost je vyvoj prodejii znazornén

Vv Casové posloupnosti let 2011 — 2013.

4.8.1 Segment AOO

Vyvoj v tomto segmentu ma kolisavy trend. Dominantni postaveni zde potvrdila znacka
Kia patiici mezi top 3 na izraelském trhu. SKODA Citigo je teprve v podatcich svého

zivotniho cyklu. Viz byl v Izraeli uveden v roce 2012.
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Graf 16 Vyvoj prodeje v segmentu A0
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4.8.2 Segment AO

V segmentu A0 ma SKODA Fabia silnou konkurenci, ale i piesto patii mezi deset
nejprodavangjSich vozdi v Izraeli. Stabilni pozici stidle udrzuje Hyundai i20, ktera
v lofiském roce zaznamenala pouze nepatrny pokles. SKODA Fabia je jiz na konci svého
zivotniho cyklu a v pfistim roce by mél byt uveden jeji nastupce. Zakaznici ocekavaji novy
model a pofizeni nového vozu tak odkladaji o rok déle. V roce 2015 lze ocekavat nartst
trzniho podilu. V tomto mezidobi se miZe stat konkurence a jeji nové vozy urcitym
rizikovym faktorem, a to zejména pro zékazniky, ktefi nemohou s pofizenim cekat cely

rok. Model SKODA Fabia si oblibili také provozovatelé taxi sluZeb.

Graf 17 Vyvoj prodeje v segmentu A0
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.8.3 Segment AO-MPV

Automobilové spole¢nosti nevénuji tomuto segmentu tak velkou pozornost, coz ma za
nasledek velmi tzky okruh modelt. Konkrétnd se zde pohybuji znacky Kia, SKODA
AUTO, Nissan a Citroen. Navzdory tomu, ze nebyl v poslednich letech proveden facelift
modelu Roomster, stale o n¢j maji zdkaznici zdjem. Dominantni postaveni mél v roce 2013

model Citroen C3 Picasso. SKODA Roomster zaznamenava veelku stabilni objem prodeje.

Graf 18 Vyvoj prodeje v segmentu AO-MPV
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4.8.4 Segment A

Segment A, neboli segment preferovany zakazniky je prezentovan znamymi modely jako
Ford Focus, Hyundai i30, SKODA Octavia nebo Honda Civic. Od roku 2013 sem fadime
také SKODA Rapid, jehoz vstup vyvolal mezi zakazniky pozitivni ohlas. Dokazuje to
I pocet 2 827 dodanych vozu za lonisky rok. Od prvni pricky, kterou obsadila Toyota
Corolla s 9 370 dodanymi vozy, déli znadku SKODA jesté mnoho sili. Nicméné SKODA
strategie a propagaéni prostfedky. SKODA Rapid a Octavia jsou hojné vyuzivany ve

vozovém parku taxi sluzeb.
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Graf 19 Vyvoj prodeje v segmentu A
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4.8.5 Segment B

Jediny Superb si vydobil predni pozici ve svém segmentu. ManaZzefi a vladni Cinitelé
béhem poslednich let projevili znacny zajem o tento viz. Do povédomi se zapsal 1 diky

svému mistu ve vozovém parku policie ¢i fleet managementu. S poctem 1 222 prodanych

% v

vozu obsadil prvni pticku. Své konkurenty pied¢il téméf 0 50 % vyssi dodavkou aut.

Graf 20 Vyvoj prodeje v segmentu B
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4.8.6 Segment SUV Light

SUV zaznamenaly v poslednich letech velky boom. Znatka SKODA uvedla na trh
SKODA Yeti v dobg, kdy tento segment je§té nebyl zdaleka tolik zaplnén. Byl to vyborny
tah, ktery pfinesl rostouci prodeje snad ve vsech zemich, kde se prodaval. Nejinak tomu
bylo i na izraelském trhu, kde prodeje vozu SKODA Yeti béhem uplynulych péti lety
rostly. Ostatni automobilové spole¢nosti nezistaly necinné piihlizet a uvedly na trh své
konkuren¢ni vozy. Je jen otazkou Casu, kdy bude tento segment nasycen. Musime vzit
V potaz také velikost statu, ktery nepatii mezi nejvétsi. V lonském roce byly Nissan Juke

a Mazda CX-5 nejprodavangjsimi modely. Prodeje SKODA Yeti byly téméf o 50 % niZsi.

Graf 21 Vyvoj prodeje v segmentu SUV Light
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49 SKODA AUTO a.s.

WSKODA AUTO se sidlem v Mladé Boleslavi v Ceské republice patii k nejstarsim
automobilkam na svete. Pocatky spolecnosti sahaji do roku 1895, kdy Viclav Laurin
a Vaclav Klement vytvorili podnik, ktery polozil zdklady vice neZ stoleté tradice vyroby

Ceskych automobilu.

Znacka SKODA je vice nez 20 let soucasti koncernu Volkswagen. Béhem této doby se
objemy prodejii skupiny SKODA AUTO podstatné zvétsily a jeji produktové portfolio se
wrazné rozsifilo. V soucasné dobé SKODA AUTO zaméstndvd po celém svété vice nez

26 400 osob.

64



Skupina SKODA AUTO ma vyrobni zavody v Ceské republice a v Indii a vyrabi auta také
v Ciné, Rusku, na Slovensku, na Ukrajiné a v Kazachstanu. Tato mezindrodni zdkladna
witvorila predpoklady pro planovany rist Skupiny v pristich nékolika letech. Podminky
K tomu jiz existuji, totiz skvelé vozy, silna znacka, motivovany a schopny tym a schopnost

pireménit inovace v takovy piinos pro zakazniky, ktery odpovida heslu Simply clever. 8

Vsechny tyto faktory pomohly spolecnosti prekonat krizi v automobilovém primyslu
a naddle sméfovat k splnéni cild vytyCené Rustové strategie. Nejvyznamngj$im
stanovenym cilem bylo zvyseni odbytu o polovinu do roku 2018. Dalsi prvky strategie jsou

znazornény v obrazku nize.

Obrazek 14 Riistova strategie SKODA

pozice znadky
a aredlova strategis

Orientace Globalni
na udrZitelny portfolio
rozvoj produktd

Zaméereni na naklady

~S~.

Zdroj: Vyroéni zprava SKODA Auto, 2010, str. 99

8 Vyro&ni zprava Skoda Auto 2012, str. 3
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4.10 SKODA AUTO as. Vv lzraeli

Spole¢nost SKODA AUTO a.s. prodava své vozy v lzraeli prostiednictvim importéra
Champion Motors. Champion Motors byl zaloZzen v roce 1965. Je to exkluzivni importér
a distributor znatek VW, Audi, Seat a SKODA AUTO v Izraeli. Spole¢nost je ve
vlastnictvi Allied Group, coZ je jedna z pfednich obchodnich skupin v lzraeli. Zalozil ji
Aaron Gutwirth v roce 1965. Skupina je charakterizovana dlouhodobou obchodni vizi,
finan¢ni stabilitou a zavazkem k izraelské ekonomice a spolecnosti. Svoji spoleCenskou
zodpovédnost provadi prostiednictvim nadace Gutwirth a cilené podporuje oblast védy,
vyzkumu, zdravotnictvi, kulturnich zafizeni a vysokoskolského vzd€lani. Pracovni misto
zde naSlo 600 zaméstnancii a celostatnich dealeri v siti zahrnujici 47 workshopti a 45
predvadécich hal. Champion Motors je jediny dovozce na trhu prezentujici konzistentni
rist v poslednich péti po sobé jdoucich letech, a to s 95% tempem rtstu.®® Aby tento trend
mohl pokracovat i v nasledujich obdobich je nezbytné udrzovat a posilovat dlouhodobé
vztahy se svymi obchodnimi partnery. Soucasné s tim investovat prostiredky do rozvoje
infrastruktury. Urovei a mnoZstvi dopravnich komunikaci stéle neni dostate¢na vzhledem
K zvySujicimu se poc¢tu aut. Dilezitym faktorem je lidsky kapital. V dnesni dob¢ je
spoluprace vysokych Skol a firem naprosto béznou situaci. Studenti diky tomu ziskavaji

praxi a firmy si mohou zacit “vychovavat* své odborniky.

Obrazek 15 Hlavni showroom v Tel Aviv

Zdroj: http://www.skoda.co.il

8 Interni data spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
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Obrazek 16 Tel Aviv - showroom

Zdroj: http://www.skoda.co.il

Champion Motors je jediny importér, ktery udrZuje rostouci market share jiz od roku
2007. V roce 2012 vzrostl trzni podil o 2,1 %, diky ¢emuz se stal dovozcem S nejvyssi
dosazenou mirou trzniho rastu. Tento rast potvrdil také v loiiském roce, zvyseni 0 0,4 %

znamenalo druhé misto ziskaného trzniho podilu mezi importéry na trhu.

Graf 11 Market share Champion Motors
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Znatka SKODA si nasla své misto rovnéZ ve vozovém parku vlady a vyznamnych
obchodnich spole¢nosti. Behem let 2005 — 2010 bylo dodano izraelské policii na 1 000
vozii SKODA Octavia. Vozy SKODA Superb byly dodény izraelskym vladnim ministréim
a nejvyssim soudctim. Tyto vozy ale potiebuji ¢asteéné Gpravy. Politicka situace v Izraeli
pfiméla vladni organy k zavedeni urcitych bezpecnostnich opatieni. Jednim z nich jsou
opancéfované auta zajistujici jejich ochranu. Tyto vozy si vzhledem k nizsi cené
opancéfovani objednavaji piimo u vyrobce v Ceské republice. Koncern VW nepodporuje
vyvoz opancéfovanych vozl kvili moZnosti zneuZziti téchto prostiedkli. Toto zbozi
podléha piisné&jsi kontrole vzhledem k moznosti jeho klasifikace jako zbozi dvojiho uZiti.
Zbozim dvojiho uziti se mysli ty druhy zbozi, které mohou byt vyuzity jak pro civilni Gcely

tak pro teroristické, vojenské ucely.%
Graf 12 znazoriiuje pocet dodanych vozu v letech 2005 — 2013. Prodeje automobilti znacky
SKODA mély za poslednich devét let rostouci trend, ktery mizeme pfi¢ést Sirokému

produktovému portfoliu, ve kterém nasla znacna ¢ast populace sviij novy automobil.

Graf 12 Dodavky vozi SKODA v Izraeli
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% Osobni konzultace na oddé&leni EUD, SKODA AUTO a.s.
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V grafu 13 je znazornéno porovnani prodeji jednotlivych modeld za rok 2012 a rok 2013.
Za rok 2013 se jedna o dodavky od ledna do fijna. Oproti pfedchazejicimu roku je u vSech
modeli vidét pokles. Poptavka po SKODA Fabia znateln& klesla, a to 0 vice jak 50 %.
Divodem poklesu je fakt, Ze se jiz nachazi na konci svého Zivotniho cyklu. Tento rok
piijde na trh novd SKODA Fabia, a proto zakaznici radéji pockaji s nakupem, nez aby si
koupili star§i model. Graf nam potvrdil oblibenost a preferenci vozii SKODA Octavia
u tamniho obyvatelstva. S poctem 3 798 kusl je nejprodavanéj$im vozem, nasleduje

SKODA Rapid s 2 331 vozy a také SKODA Superb s 1 386ks.

Graf 13 Pocet prodanych vozi dle modela
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Oblibenost vozll segmentu A jasné potvrzuje i procentualni rozdéleni jednotlivych modela

dle jejich prodeju v roce 2013.
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Graf 14 Share in total (2013)
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Kromé vozl se do Izraele dovaZzi také nahradni dily a prisluSenstvi. Nejvétsi podil v roce
2013 tvotila skupina Repair (36 %). Pokud srovname dle obratu jednotlivé polozky, tak do
této skupiny patii motory short, setrvacnik/unase¢, kompresory, turbodmychadla/motorové
kompresory, chladi¢ stlaceného vzduchu/chladi¢ vyfukovych plynl, dvouspojkova
prevodovka ¢i dily ostatni pro opravu motoru. Srovnatelny podil maji Accident
a Maintenance. Skupinu 0drzby prezentuji olejové filtry, zapalovaci svicky, pfevodovy
olej, vlozky vzduchovych filtrti, filtry prachové a pylové, sady ozubenych femenl nebo
palivové filtry. Produkty spadajici do kategorie Accident jsou kryty pfednich naraznikda,
svétlomety, dvefe, kryty zadnich naraznikli, viko zadni, kondenzatory, vika piedni,
xenonové svétlomety, blatniky. Zbyly podil si na trhu rozdélily skupiny Wear (vodni
Cerpadla, brzdové desticky, startovaci baterie, brzdové kotouce), Electronics (motorky pro
dily karoserie, konektory pro zapalovaci kabely, elektrické svazky, senzory, piepinac
elektricky) a Economy. Vyse uvedené rozde€leni je pro lepsi prehlednost zobrazeno ve

vyseovém grafu. %

91 K onzultace na oddé&leni PAM, SKODA AUTO a.s.
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Graf 15 Trzni podil ndhradnich dili a prisluSenstvi v roce 2013
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4.11 Obchodni sit’

Obchodni sit’ je rozmisténa do strategickych mést v Izraeli a do budoucna se pocita
S jejim rozsifenim. V soucCasnosti se na tizemi nachazi 10 pobocek dealeru, 22 servisi
a 1 exkluzivni taxi dealer. Pro automobilové spole¢nosti znamena uzivani znacky jejich
vozi v taxi sluzbé tginnou formu propagace. SKODA AUTO a.s. neni jedinou spoleénosti
majici taxi dealera, také Ford a Toyota zatadili taxi dealery do své obchodni sité. Mozné
rozsifeni dealerské sité¢ se realizuje prostfednictvim monitoringu registrovanych aut, dle
toho jak se predpoklada vyvoj registrace v budoucnu. Obchodni sit’ znacky SKODA by se

v budoucnosti méla rozsitit o 4 poboc¢ky dealert a 1 servis.%

92 Osobni konzultace na oddéleni P2, SKODA AUTO a.s.
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Obrazek 17 Obchodni sit’ v I1zraeli

Zdroj: interni materialy
4.12 Portfolio

Izraelsti zakaznici si mohou sviij novy viiz znatky SKODA vybrat z pestré skaly
jednotlivych modelt. Najdeme zde kompletni nabidku vozi, a to od nového Superbu az
po Citigo. Diky tomuto Sirokému pokryti zakaznického segmentu a vyborné kooperaci
Champion Motors, zaznamenava spole¢nost rostouci objemy prodeji a nadale upeviuje

SVoji pozici na trhu.

Kazdy viiz ma svoji sérii, ke které je pfidavan narodni standard. Specifickym rysem pro
Izrael je absence konfigurace vozi. To znamend, ze zakaznici si nekonfiguruji své
budouci vozy dle jejich pozadavki jako je to b&zné v Ceské republice. Importéii

objednévaji vozy a klienti si vybiraji dle toho, co maji na skladu. Rozdil mezi ceskym
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a izraelskym zakaznikem je ten, ze Cesky zakaznik jde do autosalonu s cilem
nakonfigurovat si viiz od vybéru motoru, vybavy az po barvu sedacek, zatimco izraelsky
zakaznik jde k prodejci scilem odvézt si viz. Importér proto musi velmi dobie znat
preference mistnich obyvatel pii objednavani vozi. Pfipadné riziko, v podobé hromadicich
se zasob na sklad¢, je dostateénym hnacim motorem k monitorovani preferovanych vozu.
Dalsim specifikem trhu mizeme nazvat design. To znamena, ze vzhled auta je pro
zakazniky velmi dulezity, a az v druhé fadé se zajimaji o motorizaci ¢i vybavu. Chromové
elementy, atraktivni kola ¢i svétla jsou prvky, které nesmi chybét u zadného vozu. Co se
tyée vybav znatky SKODA, tak se na mistnim trhu mizeme setkat s vybavou Ambition
nebo Elegance. Zakladni vybavu Active v Izraeli nenajdeme. Nové modely se na izraelsky

trh uvadéji primérné s prodlevou jednoho roku od oficialniho uvedeni.®®

4.12.1 SKODA Superb

Superb je opravnéné nazyvan vlajkovou lodi znagky SKODA. ,, Nekompromisnost v kvalité
a neprekonatelny pomeér ceny a hodnoty — tak zni presvédciva a zaroven jednoducha
rovnice tispéchu pro vozy SKODA Superb. Viiz SKODA Superb spojuje vysokou uZitnou
hodnotu s nadcasove elegantnim designem a nejmodernéjsimi technologiemi. Charakter
tohoto vozu urcuji kvalitni materialy ve spojeni s praktickymi i komfortnimi reSenimi,
jakymi jsou napriklad odvétravana predni sedadla. Nejen ulozny prostor o objemu az
1 835 litru je impozantni, ale také volny prostor pro nohy cestujicich na zadnich sedadlech
Jje dokonce i na viiz vys$si stredni tridy neobvykle velky. Vysokou atraktivitu a oblibu tohoto
modelu zajistuje nabizena Siroka paleta vykonnych a zaroven efektivnich a ekologickych
naftovych i benzinovych motorii.”®* Importér Champion Motors nabizi tento viiz ve
variantach: vybava Ambition/Elegance, objem 1.8, 2.0 TSI ¢i TDI, automaticka

prevodovka.

4.12.2 SKODA Octavia

»» Viiz SKODA Octavia, ktery byl poprvé predstaven v roce 1996 a od roku 2004 vyrabén
ve druhé generaci, je dnes vzorem — ve zpracovani, zpiisobilosti pro kazdodenni provoz,

vyuziti prostoru a v neposledni radé i v poméru mezi cenou a hodnotou. U sériové

9 Osobni konzultace na odd&leni P2, SKODA AUTO a.s.
% Vyro&ni zprava Skoda Auto 2011, str. 50
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vyrabénych vozii SKODA Octavia byla pozornost zaméirena na ekologicky provoz. Novd
technologie Green Tec umoznila ve vozech SKODA Octavia a SKODA Octavi Combi diky
automatickému  systemu Start-Stop, rekuperaci brzdné energie a pneumatikam
s optimalizovanym valivym odporem maximdalni mozné sniZeni emisi a usporu pohonnych
hmot.”® Viz SKODA Octavia si zakaznici mohou diky oblibenosti vybrat z mnoha
variant. Vybava Ambition/Elegance, objem 1.2, 1.4, 1.6, 1.8, 2.0 TSI nebo TDI,

pievodovka manualni/automatick4.®

4.12.3 SKODA Yeti

.,V roce 2009 dobyla SKODA s pomoci modelu Yeti novy trini segment. Jako jeden z viibec
prvnich modelit v kategorii kompaktnich SUV vzbudil SKODA Yeti pozornost na mnoha
trzich nejen v Evropé. Systém pohonu vsech kol, doddavany na prani, z néj déla silného
partnera i mimo zpevnéné cesty.”®’ Prodeje tohoto modelu mély za poslednich pét let
rostouci trend. Zda bude tento trend prodeje pokracovat i v budoucnu neni jednoduché
piedpoveédét. V segmentu Light SUV stale pribyvaji nové konkurecni modely a je jen
otazkou casu, kdy bude izraelsky trh pfesycen. Viz Yeti je nabizen ve vybavé

Ambition/Elegance, objem 1.2, 1.4, 1.8, 2.0 TSI nebo TDI, automaticka pievodovka.

4.12.4 SKODA Rapid

,.Sesta modelova rada spojuje vsechny rysy, které jsou pro znacku typické a jedinecné.
Tento model byl navrzen jako ,,vSestranny talent”. Pri jeho koncipovani se hledélo
predevsim na vyuziti pro rodinné jizdy a vysokou prakticnost v dennim provozu. Proto
model SKODA Rapid nabizi pii zachovani kompaktnich vnéjsich rozmérii — délky 4,39
metru a Sirky 1,70 metru — zvlast' velkoryse reSeny vnitini prostor. V jeho vybaveni se
uplatnuji nejmodernéjsi technologie a bezpecnostni standard je na nejvyssi soucasné
tirovni. % Na izraelsky trh byl Rapid uveden v roce 2013 a zatadil se mezi nejprodavangjsi
modely této znacky. Béhem prvniho roku se prodalo 2 331 vozi, ¢imz se stal po Octavia

druhym nejprodavangjsim modelem. Rapid Spaceback bude uveden v pribéhu leto$niho

% Vyroéni zprava Skoda Auto 2011, str. 51
% Interni data spoleénosti SKODA Auto a.s.
97 Vyroéni zprava Skoda Auto 2012, str. 14
9% Vyro&ni zprava Skoda Auto 2011, str. 54
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roku na tomto trhu. Tento pomérné novy viz se v Izraeli prodava ve variantach: vybava

Ambition/Elegance, objem 1.2, 1.4, 1.6 TSI nebo TDI, pfevodovka manualni/automaticka.

4.12.5 SKODA Roomster

,,SKODA Roomster je prostorovym zdzrakem modelové fady znacky SKODA. Tak byl
navrzen, pojmenovdan a ze Stejného duvodu je uspésny u zdakaznikii. Jeho poznavacim
znakem je cisty design a flexibilita v interiéru. Od uvedeni na trh v roce 2006 je znacka
SKODA ispésnd také v kategorii kompaktnich MPV.”*® Prodeje modelu Roomster
nedosahuji vysokych objemt, ale musime brat v potaz to, ze tento model neprosel
v minulych letech faceliftem ¢i jinou Upravou. Roomster se nabizi ve vybavé

Ambition/Scout, objem 1.2, 1.4 TSI, manualni/ automaticka ptrevodovka.

4.12.6 SKODA Fabia

.,SKODA Fabia je uz fadu let jednim z nejcastéji Zadanych modelii znacky SKODA. K jeho
prednostem patri vyvazeny pomér mezi vnitinim prostorem a vnéjSimi rozmery. Viiz
prikladnym zpiisobem spojuje kompaktnost a oviadatelnost s komfortem a zpusobilosti
i pro jizdu na dlouhych trasich. SKODA Fabia limuzina se pritom miize pochubit
maximalnim uloznym prostorem o objemu 1 163 litri. Bezpecnost pri jizde zvysuji také
volitelné integrované svétlomety, keré se natdaceji dle sméru jizdy.”'® Fabia je jiz
v posledni fazi svého zivotni cyklu a tento jev je znacné viditelny na objemech prodeje.
Zéakaznici si rad€ji pockaji na novy model, ktery by se mél na izraelském trhu objevit
v roce 2015, ptipadné daji prednost konkurencni znacce. Fabia je dostupna ve variantach:
vybava: Ambition/Elegance/Sport, objem 1.2, 1.4, 1.6 TSI, TDI a pievodovka

Mmanualni/automaticka.

4.12.7 SKODA Citigo

,Mald SKODA s velkou budoucnosti: moderné navrzeny, nejmensi automobil znacky
SKODA, uvedeny na trh v roce 2011, si ziskal srdce obyvatel metropoli predevsim diky své
obratnosti, uspornosti a bezpecnosti. Diky mnoha prekvapivym detailum predstavuje

SKODA Citigo koncepci moderniho automobilu do mésta, ktery vsak dokdze nabidnout

9 Vyroéni zprava Skoda Auto 2012, str. 14
100 y/yro&ni zprava Skoda Auto 2011, str. 53

75



i radost z jizdy.”'®* V roce 2012 byl viz piedstaven na trhu. Nabizi se v t&chto

variacich: vybava Ambition/Elegance, objem motoru 1.0 MPI, manualni/automaticka

prevodovka.

4.13

102

SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy byly identifikovany silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby
spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Silné stranky

>

V V V V V V VYV V V V V V VY

Dlouh4 tradice znacky

Investice do vyvoje, spole¢ny vyvoj s koncernem VW
Globalni rozsiteni

Dobra povést u klientti

Kvalifikovani zaméstnanci

Modernizace vyroby

Siroké portfolio automobilt

Finan¢ni situace

Vlastni skolici stredisko

Poskytovani Siroké skaly sluZzeb — poprodejni sluzby, servis, financovani
Ptedni pficky v riznych anketach, sponzoring

Husta sit’ dealerti po celé republice

Firemni kultura a design

Zamé&stnanecké benefity

Slabé stranky

>
>
>
>

Omezeni ze strany koncernu — napiiklad vybavy (Superb x Passat)
Vyssi ceny modela
Casova naro¢nost pii zaskolovani pracovnikll v zahrani¢nich zavodech

Produktové portfolio zaméfené jen na osobni vozy

101 yyroéni zprava Skoda Auto 2012, str. 14

102 Interni data spole¢nosti Skoda Auto a.s.
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PrileZitosti

» Vstup na nové trhy

Y V V V

Hrozby

Konkurence

YV V V V V

Tabulka 3

Vyrobni podniky v zahrani¢i
Vozy, které by pokryly nové segmenty

Vyvoj svétové ekonomiky, kurzu
Dovoz levnych, ojetych vozl ze zahranici
Riist cen pohonnych hmot, energii

Zmeéna cen vstupnich faktora

Matice SWOT

Nové trendy v automobilovém pramyslu — Green line

Danové ulevy, které mohou vlady nabizet pii koupi nového auta

SKODA

Silné stranky - S

Slabé stranky - W

Dlouha tradice znacky
Investice do vyvoje
Ziskowvost

Siroké& portfolio produktd
Kwvalitni servis a poprodejni
sluzby

Moderni vyrobni technologie

Vyssi ceny automobild

Omezeni ze strany
koncernu VW

pracovniki v zahrani&i

PrileZitosti - O

VyuZiti - SO

Hledani - WO

Nowveé trendy v
automobilovém primysiu

Omezeny potet vyrobnich
podniki v zahranidi

Ziskani novych trhid

VyuZiti silné stranky ve
prospéch prilezitosti

Prilegitost otevfit vyrobni
podnik v dalsim staté

Zarazeni elektromobilu do
produbktoveho portfolia

Prekonani slabé stranky =
wyuFitim prileZitosti

Investici do otevieni
nového wrobniho podniku
by mohl ohrozit nedostatek
kevalifikovanych pracovnilkd

Hrozby - T

Konfrontace - ST

Vyhybani - WT

Neautorizované servisy
Rist cen pohonnych hmot
Dovoz levnych ojetych vozi

Konkurence

Vyuziti silné stranky k
odvraceni chroZeni

Zavedeni noveho modelu
niZsi tridy
Rozsifeni sitéd =
autorizovanymi servisy

Minimalizace slabé stranky
a vyhnuti se chrozeni

Modernizace vwhav vozld

Provedeni faceliftu vozd

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.14 Shrnuti SWOT analyzy

Z vyse uvedenych silnych stranek miizeme vyzdvihnout zejména dlouhou tradici znacky,
ktera vytvorila zakladni kamen dobrého jména a poveésti spoleCnosti. Déale sem patii
globalni rozsifeni. Kromé& vyrobnich podniki v Rusku, Indii, Ciné je nezbytné uvést
i dcefiné spole¢nosti, jimiz jsou SKODA AUTO Slovensko, SKODA AUTO Deutschland
a SKODA AUTO India Private Limited. Piisobnost na zahrani¢nich trzich byla jednim
z faktort, diky kterému spolecnost piekonala krizi. Neméné dualezitou strankou jsou
investice do vyvoje, vyrobnich linek a dal$i modernizace. VSechny tyto jevy by nebyly
mozné, pokud by spoleénost neméla stabilni finanéni pozici. SKODA AUTO Vysoka

Skola a SKODA AUTO Stiedni odborné ugilisté piinasi firmé kvalifikované zaméstnance.

Do kvadrantu slabych stranek patii jisté omezeni ze strany koncernu Volkswagen. Ackoliv
se na vyvoji podili SKODA AUTO a.s. spole¢né s VW, tak vzhledem k mozné konkurenci
znacek mezi sebou, byly nékteré vybavy upraveny. V ramci zahrani¢nich zavodu je nutné
vénovat vice ¢asu K zauceni kvalifikovanych zaméstnancti. Ovliviiyjicimi faktory jsou

kultura a tradice, které se v kazdé zemi lisi.

Spolec¢nost by méla vyuZit ptilezitosti v podob¢ vstupu na nové trhy. Vzhledem k rozsiteni
automobilového primyslu by to mohly byt naptiklad africké trhy. Zakaznici se jiz vice
zajimaji o trendy v automobilovém priamyslu a ekologii, coz by mélo byt dostate¢nym

argumentem k dalSimu vyvoji vozu Green Line.

Posledni stranku hrozeb tvofii jevy, které se vyskytuji v automobilovém primyslu neustale.
Znatku SKODA nejvice ohrozuji levnéj§i konkurenéni jihokorejské znatky Kia
a Hyundai. Rist cen vstupti a pohonnych hmot jsou faktory, které spole¢nost nemuiize

ovlivnit. Zmény budou mit dopad na vSechny automobilové vyrobce.
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5 Navrzena opatreni

Poslednim krokem by mélo byt navrzeni konkrétnich opatieni, ktera by vedla k posileni
trzniho potencialu spoleénosti SKODA AUTO as. v lzraeli. Pokud chce byt znacka
uspésna, tak nesmi spoléhat pouze na jedno opatieni, které by ji mélo zajistit rostouci
prodeje. Zvlasté v zemi jako je Izrael, kde se mize situace zménit z hodiny na hodinu.
Jednotlivé nastroje by mély byt riznorodé, piipadné zaméieni pouze na jednu oblast

pozadovany efekt nepfinese.

Izraelsky trh a jeho potencial je piilezitost sama o sobé. Diky tomu, Ze se jedna
o limitovany, uzavieny trh, je zde znacnd zavislost na dovozu produkti. Této skutecnosti
miize vyuzit SKODA AUTO as. nejen v ramci dovozu automobili, ale rovnéz v oblasti
nahradnich dild a pfislusenstvi. Rozsifeni produkti a pokryti segmentu, které chybi
v nabidkovém portfoliu je moznou pftilezitosti. Mezi importovanym piisluSenstvim chybi
naptiklad navigace v hebrejském jazyce. V Izraeli je ptes 346 aut na 1 000 obyvatel, coz
skryva urcité rezervy trhu ve srovnani s ostatnimi staty. Tento fakt ukazuje, Ze rozSifFeni
obchodni sité autosalont a servist pomtize v budoucnu k rostoucim prodejum. Jde jen o to
umistit pobocky do strategickych mist, oblasti, kde byl zaznamendn vyssi pocet registraci

novych voz.

Uvadéni novych ¢i faceliftovych modelii na mistni trh je dal$im nezbytnym krokem.
Spolecnost by méla brat ohled na preference obyvatel a orientovat se na segment A, tedy
zaatraktivnéni SKODA Octavie a Rapid. Infrastruktura je v Izraeli na dobré Girovni, ale
postrada dostateéné pokryti. Z toho divodu jsou zcela nezbytné investice do staveb
novych tsekli pozemnich komunikaci umoznujicich spojeni velkych mést i dopravu na
venkov. Poskytnuti téchto investic pomiize spoleénost SKODA AUTO a.s. nejen k rozvoji
infrastruktury, podpofe automobilového primyslu, ale také zvysi povédomi o znacce

u obyvatel.
Finanéni profit z objemu prodanych aut maji i prodejci, kteti na zakladé svych

komunikacnich a vyjednavacich schopnosti mohou pozitivné ovlivnit zakaznika. Znalost

a orientace na mistnim trhu jsou pfidanou hodnotou kazdého z nich. Prodejci mohou byt
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pozitivné motivovani prostfednictvim vhodné zvolenych prostiedki jako je zvySeni prémii,
ur¢ité % z kazdého prodaného vozu ¢i dalsi benefity souvisejici s dalSim vzdélavanim,

relaxaci Ci sportem.

Prilezitosti je také implementace Human Touch. Kazda spolecnost se chce urcitym
zptsobem odligit od konkurence, v ptipadé SKODA AUTO as, je to prostiednictvim
vysoké spokojenosti klientti. Pomoci ji k tomu ma filozofie Human Touch. Zavedeni této
filozie u importéra Champion Motors je vyznamnou pfilezitosti k navazani novych
kontaktd se zdkazniky a udrzeni téch Soucasnych. Pro Uspésné plnéni je nutna vysoka
kvalita prodejcti a komunikace, neboli pfedpoklady nutné pti feseni klientovych problémil

a pozadavku, schopnosti mu pomoci atd.

Fleet management neboli sprava vozového parku je vyznamny faktor, ktery by nemél byt
opomenut pii snaze spolecnosti o zvyseni trzniho podilu. V piipade velkych spolecnosti se
mize jednat o dodavky viadu nékolika stovek az tisice vozi. Aby SKODA
AUTO a.s. vitézila ve vyhlaSenych tendrech, je prvotnim aspektem porozuméni potfebam
fleet zakaznikti a vySe nakladd, kterda se musi vynalozit na celkovy provoz vozidla.
V poslednich letech upfednostiiuji podniky pii vybéru svého vozového parku kromé
nizkych provoznich nakladii i ekologi¢nost. Aby znatka SKODA ziskala své misto ve fleet
managementu firem je nutné, aby dokéazala ustit v silné konkurenci ostatni znacek

a nabizela uspornéjsi vozy.
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6 Zavér

Automobilovy trh se stale jeSté nevzpamatoval z krize, ktera ho v minulych letech zasahla,
kdy v duasledku poklesu poptavky musely spolecnosti ptfijmout protikrizova opatfeni
a bojovat o svoji existenci. Zejména evropsky automobilovy trh byl silné zasazen dopady
dluhové krize a jeho zotaveni se o¢ekava v horizontu nasledujicich péti let. Budoucnost
budou mit automobilovy vyrobci ve svych rukdch, nebot’ Sanci uspét maji pouze ti, kteti
nepodceni dulezitost vyvoje a orientace na emerging markets neboli rozvijejici se trhy.
Soucasné s tim nesmi opomijet piipadné hrozby a krize, které mohou kdykoliv nastat.
Ptikladem je aktualni ukrajinskd krize, ktera by se mohla negativné promitnout do
automobilového primyslu. Zv1asté u spolecnosti, které jsou jejich obchodnimi partnery

nebo maji na uzemi Ukrajiny ¢i Ruska postavené vyrobni zavody.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat izraelsky trh z pohledu konkurence, kterd se
v lzraeli vyskytuje a rovnéz z pohledu situace v regionu. Tyto analyzy vedly K navrhnuti
dalsich opatieni, které by posilily trzni pozici spolenosti SKODA AUTO a.s. na trhu.
Prostfednictvim analytickych nastroji jako jsou PESTE analyza, SWOT analyza
a Porterv model péti sil, byly rozebrany vSechny podstatné oblasti, které spolecnost
pottebuje k dalSimu rozhodnuti o podniknuti krokti vedoucich k upevnéni své pozice na
trhu. Aby mohla byt pfijata opatieni, je nutné nejprve vyuzit piilezitosti, které trh nabizi.
Ptilezitosti je jiz samotny i1zraelsky trh, ktery skryva velky potencial. Tento uzavieny trh je
zavisly na importu produktd, coz ptedstavuje Sanci nejen, co se tyce automobilil, ale
1 nédhradnich dild a pfisluSenstvi. M¢lo by se jednat o komponenty, jejichZ nabidka je velmi
omezena nebo se na trhu nevyskytuje vibec. V piipadé nalezeni takové trzni mezery
a jejiho vyplnéni by se pozice spole¢nosti upevnila. Dalsi moznosti je rozsifeni obchodni
sit¢ v podob¢ zvyseni poctu autosaloni a servisi. V Izraeli je pfes 346 aut na tisic
obyvatel, coZ do budoucna poukazuje na urcity rist a pravé hustd obchodni sit’ pomuze
Kk tomu, aby zakaznici navstivili zrovna nas autosalon. Izrael§ti zékaznici si potrpi na
design aut, tudiz pravidelné uvadéni novych ¢i faceliftovych vozl ptfinese zajisté kladny
ohlas. Obzvlasté pokud budou vozy patfit do segmentu A. ZvySeni poctu prodanych aut
nebude mozné, jestlize se nebude rozvijet mistni infrastruktura. Investicemi do

infrastruktury podpoii spolecnost nejen rust prodeju, ale i rozvoj tohoto odvétvi. Prodejci
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maji diky svym komunikaénim a vyjedndvacim schopnostem také podil na poctu
prodanych aut. Proto jejich dals$i motivace je nepostradatelnou soucésti opatieni.
Piedposlednim navrzenym krokem je implementace Human Touch. Pro spole¢nost jsou
vztahy se zakazniky prioritou a diky této filozofii nejen udrzi ty stavajici zakazniky, ale
ziska i nové. Zakaznik, ktery nema viiz SKODA je piilezitosti k ziskani. Opatfeni uzavira
fleet management. Vitézstvi v tendrech a nésledné dodavky aut do vozového parku firem
nesmi v téchto opatfenich chybét. V ptipade velkych spole¢nosti se muze jednat o dodavky
v fadu stovek vozl, coz by mélo pozitivni dopad na snahu spolecnosti o zvySeni trzniho

podilu na trhu.

Diplomova prace ukazala, Ze si spole¢nost SKODA AUTO a.s udrzuje na izraelském trhu
dobré postaveni a prodeje maji rostouci trend. Velkou zasluhu na tom vSem ma zajisté
importér Champion Motors, ktery jako jediny zaznamenava rostouci trzni podil jiz nékolik
let ve srovnani s ostatnimi importéry. VySe zminéné navrhy by proto mohly pomoci

upevnit soucasnout pozici a do budoucna ji jesté posilit.
V préci byla provedena PESTE analyza se zaméfenim na faktory ovlivitujici automobilové

vyrobce. Provedeni hlubsi analyzy, stejné jako vénovéani vice prostoru otdzkam typu

korupce nebo elektromobilita neumoziuje dany rozsah prace.

82



7 Seznam pouzitych zdroji

Seznam literatury:

DVORACEK, Jiii a Peter SLUNCIK. Podnik a jeho okoli. Praha: C.H.Beck, 2012, 16 s.
ISBN 978-80-7400-224-3.

GRASSEOVA, Monika. Analyza podniku v rukou manazera. Brno: BizBooks, 2012, s.
296. ISBN 978-80-265-0032-2.

HOLLENSEN, Svend. Essential of Global Marketing. London: Prentice Hall, 2008, s. 139.
ISBN 978-0-273-71784-3.

HENRY, Anthony E. Understanding Strategic Management. United States: Oxford
University, 2011, s. 81. ISBN 978-0-19-958161-0.

HOLMAN, Robert. Ekonomie. Praha; C.H.Beck, 2011, s. 691. ISBN 978-80-7400-006-5.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing - Strategie a trendy. Praha: Grada
Publishing a.s., 2013, s. 100. ISBN 978-80-247-4670-8.

JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 1.vyd. Praha: GRADA,
2008. ISBN 978-80- 247-2690-8.

MACHKOVA, Hana a Petr KRAL. International marketing. Praha: Oeconomia, 2010, s.
23. ISBN 978-80-245-1643-1.

MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, 28 s.
ISBN 978-80-247-2986-2.

Kolektiv: Vybrané kapitoly z teorie firmy. Praha: CZU, 2012. ISBN: 978-80-213-2268-4.

83



KOTLER, Philip. Marketing Management. Praha: Victoria Publishing a.s., 1997, s. 789.
ISBN 80-85605--08-2.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing Management. Praha: Grada
Publishing a.s., 2007, s. 188. ISBN 978-80-247-1359-5.

KRABEC, T. Ocenovani podniku a standardy hodnoty. 1.vyd. Praha: GRADA, 2009.
261 s. ISBN 978-247-2865-0.

MARINIC, Pavel a Romana NYVLTOVA. Financni Fizeni podniku. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3158-2.

PORTER, Michael E. Competitive strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors. New York: Free Press, 1998. ISBN 978-0-684-84148-9.

PRAHALAD, C.K a V. RAMASWAMY. Budoucnost konkurence: Spoluvytvireni
Jjedinecné hodnoty se zakaznikem. Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-126-7.

PRIBOVA, Marie. Analyza konkurence a trhu. Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 80-
7169-536-X.

SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. Praha: C.H.Beck, 2006,
s. 8. ISBN 80-7179-367-1.

VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing a.s.,
2013, s. 98. ISBN 978-80-247-4642-5.

Vyroéni zprava SKODA AUTO 2010

Vyroéni zprava SKODA AUTO 2012

84



WARNER. Strategic analysis and choice. New York: Business Expert Press, 2010, s. 4.
ISBN 978-160649-176-8.

ZUZAK, Roman. Strategické iizeni podniku. Praha: Grada Publishing a.s., 2011, s. 78.
ISBN 978-80-247-4008--9.

Seznam internetovych zdrojii:

Analyza vn¢jsiho okoli podniku (SLEPTE). Podnikator [online]. 2012 [cit.
2014-02-18]. Dostupné z: http://www.podnikator.cz/zacatek-podnikani/zalozeni-
spolecnosti/n:16645/Analyza-vnejsiho-okoli-podniku-SLEPTE

Auto.idnes.cz  [online]. 2008  [cit.  2014-03-10].  Dostupné  z:
http://auto.idnes.cz/renaulty-a-nissany-pro-izrael-budou-jezdit-na-elektrinu-p23-
/automoto.aspx?c=A080122 182736 automoto fdv

Auto.idnes.cz [online]. 2013 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z: http://auto.idnes.cz/zdrazeni-
naftovych-aut-Ovk-/automoto.aspx?c=A131017 184053 automoto fdv

Autolexicon  [online]. 2013  [cit.  2014-03-10]. Dostupné  z:
http://cs.autolexicon.net/articles/emisni-norma-euro/

BARTOS, Ondfej. Startupy viude kolem... Startup.lupa [online]. [cit. 2014-03-03].
Dostupné z: http://startup.lupa.cz/clanky/startupy-vsude-kolem/

Brianlucas [online]. 2013 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z: http://brianlucas.ca/roadside/

Businessvize. Kde se vzala a k ¢emu je PEST analyza [online]. 2010 [cit. 2014-02-17].

Dostupné z: http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-pest-analyza

Cumminsemissionsolutions [online]. 2013 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:

http://cumminsemissionsolutions.com/ces/index.jsp

85


http://www.podnikator.cz/zacatek-podnikani/zalozeni-spolecnosti/n:16645/Analyza-vnejsiho-okoli-podniku-SLEPTE
http://www.podnikator.cz/zacatek-podnikani/zalozeni-spolecnosti/n:16645/Analyza-vnejsiho-okoli-podniku-SLEPTE
http://auto.idnes.cz/renaulty-a-nissany-pro-izrael-budou-jezdit-na-elektrinu-p23-/automoto.aspx?c=A080122_182736_automoto_fdv
http://auto.idnes.cz/renaulty-a-nissany-pro-izrael-budou-jezdit-na-elektrinu-p23-/automoto.aspx?c=A080122_182736_automoto_fdv
http://auto.idnes.cz/zdrazeni-naftovych-aut-0vk-/automoto.aspx?c=A131017_184053_automoto_fdv
http://auto.idnes.cz/zdrazeni-naftovych-aut-0vk-/automoto.aspx?c=A131017_184053_automoto_fdv
http://startup.lupa.cz/clanky/startupy-vsude-kolem/
http://brianlucas.ca/roadside/
http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-pest-analyza
http://cumminsemissionsolutions.com/ces/index.jsp

DOMANSKA, Lucie. Rizika a pfilezitosti v podnikani pomize odhalit SWOT
analyza. Podnikatel.cz [online]. 2008 [cit. 2014-02-14]. Dostupné z:

http://www.podnikatel.cz/clanky/rizika-a-prilezitosti-odhali-swot-analyza/

Green taxes will push up prices of new cars in 2013 [online]. 2012 [cit. 2014-03-

24]. Dostupné z: http://www.haaretz.com/business/green-taxes-will-push-up-
prices-of-new-cars-in-2013-1.463787

http://www.skoda.co.il

Import of motor vehicles to Israel up 26% in May. Port2port [online]. 2013 [cit. 2014-02-

15]. Dostupné z: http://www.port2port.com/article/Land-Transport/Automobile/Import-of-

motor-vehicles-to-Israel-up-26-in-May

International Monetary Fund [online]. 2013 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:

http://www.imf.org/external/index.htm

Israel Industry. Hanner-Ofer [online]. 2013 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://www.hanner.co.il/lsrael-Lawyers/Israel-facts.htm

Israel’s Green Car Tax Break Set to Expire in August. Jspace [online]. 2013 [cit. 2014-03-
03]. Dostupné z: http://www.jspace.com/news/articles/israel-s-green-car-tax-break-set-to-

expire-in-august/14371

Izrael. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [onling]. 2014 [cit. 2014-02-15].
Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky vychod/izrael/

Izrael mifi mezi energetické mocnosti. Export plynu zemi pfinese miliardy
dolari.  Patria  [online]. 2013 [cit. 2014-03-04]. Dostupné z:
http://www.patria.cz/zpravodajstvi/2488368/izrael-miri-mezi-energeticke-

mocnosti-export-plynu-zemi-prinese-miliardy-dolaru.html

86


http://www.podnikatel.cz/clanky/rizika-a-prilezitosti-odhali-swot-analyza/
http://www.haaretz.com/business/green-taxes-will-push-up-prices-of-new-cars-in-2013-1.463787
http://www.haaretz.com/business/green-taxes-will-push-up-prices-of-new-cars-in-2013-1.463787
http://www.skoda.co.il/
http://www.port2port.com/article/Land-Transport/Automobile/Import-of-motor-vehicles-to-Israel-up-26-in-May
http://www.port2port.com/article/Land-Transport/Automobile/Import-of-motor-vehicles-to-Israel-up-26-in-May
http://www.imf.org/external/index.htm
http://www.hanner.co.il/Israel-Lawyers/Israel-facts.htm
http://www.jspace.com/news/articles/israel-s-green-car-tax-break-set-to-expire-in-august/14371
http://www.jspace.com/news/articles/israel-s-green-car-tax-break-set-to-expire-in-august/14371
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky_vychod/izrael/
http://www.patria.cz/zpravodajstvi/2488368/izrael-miri-mezi-energeticke-mocnosti-export-plynu-zemi-prinese-miliardy-dolaru.html
http://www.patria.cz/zpravodajstvi/2488368/izrael-miri-mezi-energeticke-mocnosti-export-plynu-zemi-prinese-miliardy-dolaru.html

Izrael. Hospodarské noviny [online]. 2009 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://hn.ihned.cz/c1-38277270-izrael

Izrael: Finanéni a danovy sektor. Businessinfo.cz [online]. 2013 [cit. 2014-02-15].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/izrael-financni-a-danovy-sektor-
18665.html#sec5

Izrael. Czechaccelerator [online]. 2011 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z:
http://www.czechaccelerator.cz/destinace/izrael/

Izrael. Orbion [online]. 2014 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://izrael.orbion.cz/stat/pruvodce/geografie-2143/

Izrael. Export [online]. 2013 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:

http://www.export.cz/poptavky/zahranicni-poptavka/tag/lzrael

Izraelci jsou pratelsti, citlivi a velmi obratni obchodnici. Hospodarské noviny [online].
2009 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z: http://hn.ihned.cz/c1-38277250-izraelci-jsou-pratelsti-

citlivi-a-velmi-obratni-obchodnici

Izraelsko-palestinsky konflikt. Ohniska konfliktii [online]. 2011 [cit. 2014-02-15].
Dostupné z: http://www.kct-tabor.cz/gymta/OhniskaSvetovychKonfliktu/index.htm

Které zemé jsou technologicky nejvyspélejsi?. FinExpert.e15 [online]. 2013 [cit. 2014-03-

10]. Dostupné z: http://finexpert.e15.cz/ktere-zeme-jsou-technologicky-nejvyspelejsi

LIVING IN ISRAEL. Invest in Israel [online]. 2009 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://www.investinisrael.gov.il/NR/exeres/8EQ74756-AF9C-4D6D-8AE3-
4B402CFEE1EF.htm

Mindtools. PEST Analysis [online]. 2010 [cit. 2014-02-17]. Dostupné z:

http://www.mindtools.com/pages/article/newTMC 09.htm

87


http://hn.ihned.cz/c1-38277270-izrael
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/izrael-financni-a-danovy-sektor-18665.html#sec5
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/izrael-financni-a-danovy-sektor-18665.html#sec5
http://www.czechaccelerator.cz/destinace/izrael/
http://izrael.orbion.cz/stat/pruvodce/geografie-2143/
http://www.export.cz/poptavky/zahranicni-poptavka/tag/Izrael
http://hn.ihned.cz/c1-38277250-izraelci-jsou-pratelsti-citlivi-a-velmi-obratni-obchodnici
http://hn.ihned.cz/c1-38277250-izraelci-jsou-pratelsti-citlivi-a-velmi-obratni-obchodnici
http://www.kct-tabor.cz/gymta/OhniskaSvetovychKonfliktu/index.htm
http://finexpert.e15.cz/ktere-zeme-jsou-technologicky-nejvyspelejsi
http://www.investinisrael.gov.il/NR/exeres/8E074756-AF9C-4D6D-8AE3-4B402CFEE1EF.htm
http://www.investinisrael.gov.il/NR/exeres/8E074756-AF9C-4D6D-8AE3-4B402CFEE1EF.htm
http://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_09.htm

Monetary Policy. Bank of Israel [online]. 2014 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://www.boi.org.il/en/NewsAndPublications/ReqularPublications/Research%20Departm
ent%?20Publications/MonetaryPolicyReport/INF2013-02e.pdf

Nezaméstnanost v Izraeli v roce 2013 klesla. Izrael a Blizky vychod [online]. 2014

[cit. 2014-02-15]. Dostupné z: http://eretz.cz/2014/02/nezamestnanost-izraeli-roce-
2013-klesla/#tmore-24445

New World Order Opposition [online]. 2014 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http://nwoo.org/view.php?nazevclanku=evropska-zavislost-na-gazpromu-v-jednom-
grafu&cisloclanku=2014030029

PECAK, Radek. Zlom: Cinské auto vyhrdlo test bezpecnosti v Evropé [online]. 2014 [cit.
2014-02-21]. Dostupné z: http://auto.aktualne.centrum.cz/clanek.phtml?id=799243

Strategické fizeni a analyza podniku — nezbytnd podminka pro GspéSny rust.

Marketingové noviny [online]. 2003 [cit. 2014-02-17]. Dostupné z:

http://www.marketingovenoviny.cz/marketing 1104/

Tel Aviv called one of the best plaTel Aviv called one of the best places to
open a start-up. The Time of Israel [online]. 2012 [cit. 2014-03-10]. Dostupné
z http://www.timesofisrael.com/tel-aviv-one-of-the-best-places-to-open-a-

start-up-study-says/

THE MACRO ENVIRONMENT & PEST ANALYSIS. Leanmarketing [online]. 2012 [cit.
2014-02-18]. Dostupné z: http://www.learnmarketing.net/pestanalysis.htm

The World Factbook: Middle East: Israel. Central Intelligence agency [online]. 2014
[cit. 2014-02-15]. Dostupné z: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-

factbook/geos/is.html

88


http://www.boi.org.il/en/NewsAndPublications/RegularPublications/Research%20Department%20Publications/MonetaryPolicyReport/INF2013-02e.pdf
http://www.boi.org.il/en/NewsAndPublications/RegularPublications/Research%20Department%20Publications/MonetaryPolicyReport/INF2013-02e.pdf
http://eretz.cz/2014/02/nezamestnanost-izraeli-roce-2013-klesla/#more-24445
http://eretz.cz/2014/02/nezamestnanost-izraeli-roce-2013-klesla/#more-24445
http://nwoo.org/view.php?nazevclanku=evropska-zavislost-na-gazpromu-v-jednom-grafu&cisloclanku=2014030029
http://nwoo.org/view.php?nazevclanku=evropska-zavislost-na-gazpromu-v-jednom-grafu&cisloclanku=2014030029
http://auto.aktualne.centrum.cz/clanek.phtml?id=799243
http://www.marketingovenoviny.cz/marketing_1104/
http://www.timesofisrael.com/tel-aviv-one-of-the-best-places-to-open-a-start-up-study-says/
http://www.timesofisrael.com/tel-aviv-one-of-the-best-places-to-open-a-start-up-study-says/
http://www.learnmarketing.net/pestanalysis.htm
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/is.html
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/is.html

Transparency International [online]. 2013 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:

www.transparency.org

Transparency International [online]. 2014 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http://cpi.transparency.org/cpi2013/results/

Véda a technologie. Velvyslanectvi statu Izrael v Ceské republice [onling].
2012 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://embassies.gov.il/Praha/Aboutlsrael/ScienceTechnology/Pages/SCIE
NCE-TECHNOLOGY .aspx

Vehicle & Transportation. Dun's 100 [online]. 2012 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://duns100.dundb.co.il/ts.cqgi?tsscript=scriae&category=107

Vznik Statu Izrael a valka za nezavislost. Eurabia.parlamentnilisty [online]. 2008 [cit.

2014-03-05]. Dostupné z: http://eurabia.parlamentnilisty.cz/Articles/1910-vznik-statu-

izrael-a-valka-za-nezavislost.aspx

WarOnline [online]. 2014 [cit. 2014-03-10]. Dostupné  z:

http://www.waronline.org/en/IDF/intro/israel map.jpg

Seznam grafi:

Graf 1 Vyvoj tempa rastu HDP v letech 2001 — 2018
Graf 2 Vyvoj miry inflace v letech 2001 — 2018

Graf 3 Vyvoj miry nezaméstnanosti v letech 2001 — 2018
Graf 4 Pocet obyvatel v Izraeli (v mil.)

Graf 5 Evropska zavislost na Gazpromu

Graf 6 Market share importérti na trhu v roce 2012

Graf 7 Market share importérti na trhu v roce 2013

Graf 8 Pocet prodanych vozu v Izraeli

Graf 9 Pocet prodanych vozi dle segmentu

Graf 10 Prodeje segmentu Light SUV

89


http://www.transparency.org/
http://cpi.transparency.org/cpi2013/results/
http://embassies.gov.il/Praha/AboutIsrael/ScienceTechnology/Pages/SCIENCE-TECHNOLOGY.aspx
http://embassies.gov.il/Praha/AboutIsrael/ScienceTechnology/Pages/SCIENCE-TECHNOLOGY.aspx
http://duns100.dundb.co.il/ts.cgi?tsscript=scriae&category=107
http://eurabia.parlamentnilisty.cz/Articles/1910-vznik-statu-izrael-a-valka-za-nezavislost.aspx
http://eurabia.parlamentnilisty.cz/Articles/1910-vznik-statu-izrael-a-valka-za-nezavislost.aspx
http://www.waronline.org/en/IDF/intro/israel_map.jpg

Graf 11
Graf 12
Graf 13
Graf 14
Graf 15
Graf 16
Graf 17
Graf 18
Graf 19
Graf 20
Graf 21

Market share Champion Motors
Dodavky vozii SKODA v lzraeli
Pocet prodanych vozu dle modeli

Share in total (2013)

Trzni podil ndhradnich dilt a ptisluSenstvi

Vyvoj prodeje v segmentu AOO
Vyvoj prodeje v segmentu AO

Vyvoj prodeje v segmentu A0-MPV
Vyvoj prodeje v segmentu A

Vyvoj prodeje v segmentu B

Vyvoj prodeje v segmentu SUV Light

Seznam obrazku:

Obrazek 1
Obrazek 2
Obrazek 3
Obrazek 4
Obrazek 5
Obrazek 6
Obrazek 7
Obrazek 8
Obrazek 9
Obrazek 10
Obrazek 11
Obrazek 12
Obrézek 13
Obrazek 14
Obrazek 15
Obrazek 16
Obrazek 17

Strategicka analyza

Zakladni rdimec SWOT analyzy

Sily ovliviiyjici makrooprostiedi firmy
Corruption Perceptions Index 2013
Viditelné a neviditelné ¢asti kultury
Hybné sily konkurence v odvétvi
Geograficka mapa Izraele

Méstsky zivot v Izraeli

Mapa ohnisek svétovych konfliktl

The Index bands countries according to their level of risk of corruption

Which side of the road do they drive?
Umisténi start-up spolecnosti

Global Emissions Regulations
Riistova strategie SKODA

Hlavni showroom v Tel Aviv

Tel Aviv - showroom

Obchodni sit’ v Izraeli

90



Seznam tabulek:

Tabulka 1l Technologicka vyspélost ve svété
Tabulka 2 Ptehled limittu jednotlivych emisnich norem EURO

91



