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Anotace
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Uvod

Autorka si pro svou bakalaiskou praci zvolila téma psychosocidlni stres a psychické
nasili na pracovisti nebot’ se domniva, Ze téma je v dnesni dobé velice aktualni a Casto feSené,
navic se uzce dotyka jejiho studijniho oboru Rizeni lidskych zdroji. Predchazeni
psychosocialnimu stresu a psychickému nasili na pracovistich by mélo byt jednou z hlavnich
priorit modernich a uvédomélych spolecnosti. V dnesni moderni uspéchané dobé, kdy jsou
hlavni kritéria prace maximalni vykonnost, rychlost a bezchybnost, je stres, Sikana a nasili na
pracovisti béznym jevem velké ¢asti firem. Moderni spole¢nosti se dnes snazi piedchazet témto
negativnim jevim prevenci, utuzovanim pracovnich kolektivi a kvalitnim manazerskym

vzdélanim.

Psychosocidlni tlak ovliviiuje negativné nejen kvalitu na pracovisti, ale v neposledni
fadé ovlivituje i dalsi faktory soukromého Zivota. Postizeny ¢lovék si odnasi své problémy
domti, nedokaze je nechat za dvefmi pracovisté. Pokud tento tlak trva dlouhou dobu, objevuji
se 1 zdravotni problémy spojené s nespavosti, depresi a podrazdénosti. Pro partnera takového
clovéka je obtizné se s touto situaci vyrovnat, a i kdyz je s danou problematikou sezndmen,
ne vzdy je schopny byt svému partnerovi oporou. Tato situace se podoba sné¢hové kouli, kteréd

na sebe nabaluje stale vic problémd.

Cilem prace je vysvétleni jednotlivych pojmi psychologie, jejich klasifikace
a vysvétleni dané problematiky jako celku. DalSim cilem je zkoumani vzniku psychosocidlniho
stresu a faktori, které ho ovliviiuji. Také nesmime opomenout nové terminy v této
problematice, jako je mobbing, bossing, bullying nebo sexualni haraSeni. Dale bude zkouman
psychosocialni stres a psychické nasili s objasnénim moznych pfi¢in pro¢ k nim dochazi.
Rovnéz bude zkoumana osobnost mobbera a divody, které ho vedou k jeho jednéni, dale pak
skutecnost, zda se d4& mobbingu a bossingu zabranit, ptedejit, nebo ho alespont minimalizovat.
V praci bude pojednéno o vlivu psychosocidlniho stresu a psychického nésili na zdravi jedince

a skutecnosti, zda mobbing ovlivituje chod organizaci a firem.

V praktické casti bude zkoumdna skutecnost, jak se fenomén mobbingu dotyka
jednotlivych pohlavi a jaké je zastoupeni mobbingu v soukromém a statnim sektoru. Zavérem
budou posuzovany obé€ti mobbingu z hlediska jejich vzdélani. S odkazem na vySe zminéné

zamery vyzkumu byly stanoveny tii zakladni hypotézy, a to:



Hypotéza 1: Zeny trpi mobbingem vice nez muzi

Hypotéza 2: v soukromém sektoru je vyssi riziko psychosocidlniho stresu nez v sektoru

statnim.
Hypotéza 3: vysokoskolsky vzdélani lidé trpi Sikanou vice nez lidé s niz§Sim vzdélanim
Tyto hypotézy budou vyzkumem potvrzeny nebo vyvraceny.

Problematiku psychosocidlniho nasili a psychického stresu na pracovisti je tieba dale
zkoumat v souvislosti s prevenci téchto fenoméntll, coz vSak dalece ptfesahuje rozsah této
bakalarské prace. Autorka se domniva, Ze zmapovani prevence psychosocialniho nasili
a psychického stresu na pracovisti je podstatné pro pfijeti opateni proti témto jevim, které by
s odkazem na bio-psycho-socialniho pojeti nemoci vedly ke zlepSeni klimatu na pracovisti

a zvyseni efektivity a produktivity préce.



TEORETICKA CAST

1 STRES NA PRACOVISTI A PSYCHOSOCIALNI STRES

Tato kapitola je vénovéana stresu na pracovisti a psychosocidlnimu stresu. Budou
popsany pracovni podminky a stres, vztahy na pracovisti a to jak s podfizenymi, tak
s nadfizenymi.

Podle Arnolda, Silvestera, Pattersona, Robersona, Coopera a Burnese. Slovo stres
puvodné odvozeno z latinského slova stringere, znamena tézce tdhnout. To, jak stres ovlivituje
jedince, ukazuje definice pivodné uZzivand ve strojirenstvi a fyzice, touto definici bylo
napéti a zatizeni. Definice nakonec ovlivnila pojeti toho, jak plsobi stres na jednotlivce.
Nekteti ze zastanct teorie tvrdi, Ze stres, kterému je Cloveék vystaven miizeme méfit stejné tak,
jak méfime fyzikalni napéti na stroji. To, Ze stres pfimo souvisi se zdravotnim stavem, je jiz
delsi dobu znamo. Mezi prvni védce, ktefi se snazili pomoci védeckych pokust vysvétlit proces
spojeni nemoci se stresem, byl fyzik a u¢enec Hans Selye. Ten popsal tii stadia, se kterymi

se setkava jedinec vystaveny stresu.

e Alarmujici reakce po fazi rezistence, kterd je poc¢atecni, nasleduje protiader, pfi némz
se automaticky aktivuje obranny mechanismus jedince, ktery je vystaven stresové
situaci

e Rezistence, kdy se jedinec snazi adaptovat a dosahnout rovnovahy. Pokud v této fazi
nedojde ke zméné, obranny mechanismus pfestane pusobit a jedinec piesouva do faze
treti

e Dostavuje se vycCerpanost, adaptivni mechanismus kolabuje

Stadia stresu mizeme rozdélit do téchto skupin
e Psychické — napt. pochybnosti, paniku, Spatnou pamét’, obavy, zmatek
e Fyziologické — napt. zvraceni, svalové napéti, buseni srdce, zpocené dlanég, tréma
e Behavioralni (souvisejici s chovanim) — napi. neklid, pteslapovani z mist na misto,
nahlé ztiSeni nebo naopak hlu¢nost a otevienost, poruchy spanku, vznétlivost, nadmérné

piti alkoholu nebo kofeinu'

! Jones G., Moorhouse A., Jak ziskat psychickou odolnost, vyd. Grada ISBN 978 — 80 -247 — 3022-6
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jedinec zapadéa do kolektivu a do prostiedi. Jedna osoba miiZze v tomto prostiedi prosperovat

a naopak druhé osoba naopak.

Stres je sila, ktera tlaci na psychologické a na fyzikalni sily mimo rozsah stability
a u jedince dochazi tim padem k napéti, uvédomuje si, Ze dochazi ke stresu a za¢ind pocit'ovat

strach.

Stres se samoziejm¢ odrazi jak na fyzickém stavu c¢loveka, tak i psychickém.
Pti kratkodobém i1 dlouhodobém stresu se vyskytuji uréit¢ symptomy. V nize uvedené tabulce
popisuji fyzikdlni a behavioralni symptomy stresu, které mohou vazné onemocnéni vyvolat

¢1 zhorsit.

Symptomy stresu

Fyzikalni symptomy Behavioralni symptomy | Zdravotni potize
stresu stresu stresového piivodu
Ztrata apetitu Stala podrazdénost lidmi Hypertenze: vysoky krevni
tlak
Osoba se dozaduje jidla, Pocity neschopnosti Koronarni tromboza:
kdyz je pod psychickym prekonat stres infarkt
tlakem
Casté poruchy traveni Staly nebo opakujici se Migréna
nebo paleni zZahy strach z nemoci
Zacpa nebo prijjem Pocit neuspéchu Senna ryma a alergie
Nespavost Pocit, ze jsem Spatny nebo | Svédéni: intenzivni
pocity sebe nenavisti svrbéni
Stala tnava Potize ucinit rozhodnuti Peptické viedy
Tendence k poceni bez Pocit osklivosti Zacpa
rozumného divodu
Nervozni zaskuby Ztrata zayjmu o ostatni lidi | Kolitida: zanét tlustého
stfeva
Okusovani nehtl Uvédomovanti si Revmatick4 artritida
potlatované zloby
Bolesti hlavy Neschopnost ukdzat pravé | Menstruacni obtize
citéni
Kitece a kieCe svalil Pocit, ze jsem cilem Nervova dyspepsie:
nepfiatelstvi ostatnich lidi | plynatost a porucha traveni
Nuceni na zvraceni Ztrata smyslu pro humor Porucha stitné zlazy,
nadmeérnd Cinnost Stitné
zlazy
Dusnost bez pfitomnosti Pocit lajdackosti Cukrovka
namahy
Pocity k placi Strach z budoucnosti Potize s kizi
Casty plac Pocit, ze selhava jako Tuberkul6za
osoba nebo rodi¢
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Neschopnost sedét bez Osoba ma pocit, Ze neméa | Deprese
nervozity nikoho, komu by se svétila
Vysoky krevni tlak Potize s koncentraci
Neschopnost dokon¢it
jeden tkol pred chvatem

k dal$imu ukolu

Intenzivni strach

z otevieného nebo
uzavieného prostoru, ze
samoty

Tabulka ¢. 1

Nejen, ze stres na pracovisti ni¢i psychické a fyzické zdravi osob, které jsou stresu
vystavené, ale pro zaméstnavatele predstavuji vystresované osoby vyssi naklady na pracovisti.
Jelikoz se stale zvySuje tempo zivota jedincl a jsou kladeny stale vyssi a vyS$i naroky
na zameéstnance, jsou v rozvinutém svété v dasledku stresu stale Castéjsi tyto jevy: infarkt,

mrtvice, urazy, sebevrazdy a zabiti ¢lovéka.

Je potieba si uvédomit, ze v kazdém zaméstnani je potencionalni Cinitel stresu. Podle
vyzkumnych pracovnikl bylo identifikovano sedm hlavnich zdroji pracovniho stresu (Cooper

a kol. 1988a, Sutherland a Cooper, 2000).

e Vnitrni faktory spojené se zaméstnanim
e Role v organizaci

e Osobnost a zvladani strategie

e Vztahy v praci

o Vyvoj kariérniho postupu

o  Kultura a klima organizace

e  Propojeni domova a prace

1.1 Pracovni podminky a stres

Fyzické prosttedi, ve kterém pracujeme, plisobi na nase smysly (hluk, prach, zadpach
atd.) a ovliviiuje nejen fyzicky, ale také duSevni stav zaméstnance. Bylo potvrzeno rozsahlym
vyzkumem, ze pracovni podminky souvisi s duSevnim zdravim. Kornshauer (1965) spravné
predpokladal, Ze nepfijemné pracovni podminky piimo souvisi s duSevnim zdravim

zaméstnance. Mezi nepiijemné pracovni podminky patii napiiklad nutnost pracovat rychle,

12



vynalozit spoustu fyzického usili a také nevyhovujici a nepfiméiend pracovni doba. Jak jsem
jiz uvadéla vyse, kazdé z pracovist’ ma potencionalni environmentalni zdroje stresu. Zdrojem
stresu muze byt naptiklad i to, Ze zaméstnanci zabyvajici se detailni praci, maji Spatné osvétleni,
nebo naopak silné osvétleni. Pro dispecery letového provozu piedstavuje téz problém
a psychickou zatéz. To, jak je zafizena kancelat miize také ovliviiovat psychiku zaméstnance,
a pokud Spatné¢ navrzend kancelat vyzaduje Casté kontakty mezi zaméstnanci aje Spatné
uzpusobena komunikacni sit, vyvolava Spatné vztahy na pracovisti a Castéjsi konflikty mezi

zaméstnanci. 2

Chalupa uvadi, ze pokud na pracovisti nastane krize, je velmi dilezité, aby byla
profesiondlné provadéna komunikace se zameéstnanci. Kdyz se tak stane, piispéje dobie
provadéna komunikace ke zdarnému vyfteSeni krizové situace a miize posilit semknutost firmy.
Vedeni by m¢lo komunikovat se zaméstnanci intenzivné a prubézné. Mlze se tak predejit

mnoha problémiim a véas se zjistit, zda nedochazi ke stresu nebo nasili mezi zaméstnanci.

1.2 Vztahy na pracovisti

Silvester, Patterson, Roberson, Cooper a Burnes se zminuji, ze lidé, se kterymi
se setkdvame v nasSem zivoté, mohou byt hlavnimi zdroji jak podpory, tak stresu. Nasi praci,
pfedevsim jednani s naSimi nadfizenymi, miize radikélné ovlivnit to, jak se budeme na konci
naSeho dne citit. Jak predpokladal Selye (1974), je uceni se zit s ostatnimi lidmi jeden z nejvice
stresujicich aspekti naseho zivota a to i navzdory tomu, ze pokud je clovéku dana pftilezitost,
hleda alespon n¢kdy vztahy a socidlni kontakty, coz je ptirozené, jelikoz je Clovek socialni tvor.
Zvla$tni je, Ze v této oblasti bylo provedeno velmi malo vyzkumii. Spatné vztahy na pracovisti

byly vyzkumniky na Michiganské univerzité definovany jako vztahy, které obsahuji nizkou

2ARNOLD, J., SILVESTER, J., PATTERSON, F., ROBERTSON, I, COOPER, C., BURNES, B.,
Psychologie prace. Vydani prvni. Brno: ComputerPress, a.s., 2007.  ISBN 978 — 80 — 251 -1518-3

3CHALUPA, R., Efektivni krizovd komunikace: pro vSechny manazery a PR specialisty, Vydani prvni. Praha:
GradaPublishing, a.s., 2012. ISBN 978-80-247-4234-2
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sebeduveru, nizky zajem vyslechnout problémy nebo se zabyvat problémy, s nimiz jsou

¢lenové organizace konfrontovany, dale také nizkou podporou.

Jak vyvodila vétSina studii tykajicich se tohoto tématu, diivéra zaméstnanci
je propojena s vysokou roli nejasnosti, Spatnou komunikaci, psychickym vypétim zptisobenym
nizkym uspokojenim v zaméstnani, dale pak ohrozeni zdravi spojené¢ho se zaméstnanim. Jako
titi  kritické vztahy v zaméstnani oznacujeme: vztahy s nadfizenymi, vztahy s kolegy

a spolupracovniky a v neposledni fadé vztahy s podiizenymi. 4

Jen velmi zifidka se v pracovnim procesu setkavame s izolovanymi pracovniky.
Zpravidla byvaji pracovnici sdruzovani do socialnich skupin, ¢imz by se mélo docilit toho,

aby zvladli svéfené pracovni tikoly. °

1.3 Vztahy s nadfizenymi, kolegy a podrizenymi

Silvester, Patterson, Roberson, Cooper a Burnes uvadéji, ze 1€kati a klinickymi
psychology podporovana myslenka je ta, ze emotivni nezplsobilost se vyskytuje prevazné
tehdy, pokud je vztah mezi podfizenym a nadiizenym psychologicky nezdravy, at jiz
z jakéhokoliv divodu. Inspirativni styl vedeni mize vyrazné snizit mnozstvi stresu, ktery
podfizeni na pracovisti prozivaji. Inspirativni styl vedeni upfednostiiuje potieby a rozvoj
konkrétnich osobnosti, nastaveni osobniho ptfikladu a jasné stanoveni poslani pro organizaci

nebo pracovni skupinu.

Pokud je manazer vystaven tlaku, jak to jiz v dnesni uspéchané a hektické dobé byva

stale Castéji a skoro jiz bézny jev, pfenasi sviij stres na svoje podiizené. Proto dochézi k natlaku

*ARNOLD, J., SILVESTER, J., PATTERSON, F, ROBERTSON, I, COOPER, C., BURNES, B,
Psychologie prace. Vydani prvni. Brno: ComputerPress, a.s. 2007.  ISBN 978 — 80 — 251 -1518-3

SPROVAZNIK, V. Psychologie pro ekonomy a manazery. Prvni vydani. Praha 7: GradaPublishing a.s 2002.
ISBN 80-247-0470-6
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na podfizené, stresu a mize vtomto disledku dojit i k psychické nebo fyzické Sikané

podfizenych.

Vztahy mezi kolegy byvaji mnohdy komplikované a narocné. Konflikty a stres mezi
spolupracovniky mtZze vzniknout z mnoha divodi. Casto byva jednim z divodd strach
z konkurence, nebo konflikty osobnosti, ty popisujeme jako ,.kancelarska politika®. Spravni
socialni politika na pracovisti miize byt rozhodujici pro dusevni stav a pohodu zaméstnancti
organizace. Jelikoz vétSinu Casu trdvime v zaméstnani, ve spolecnosti kolegt, je velice dulezité,
jaké s nimi mame vztahy. Nasi kolegové nam muzou zajistit cennou podporu a naopak zptisobit
velky psychicky stres. French a Caplan (1972) zjistili, ze pokud se spolupracovnici podporuji,
rapidné se snizuje napéti v organizaci. ,,Tato podpora také snizila uc¢inky napéti v zaméstnani

na hladinu kortizonu, tlaku krve, hladiny glukozy a poétu vykoutenych cigaret.

SARNOLD, J. SILVESTER, J., PATTERSON, F, ROBERTSON, I., COOPER C., BURNES, B., Psychologie
prdce. Vydani prvni. Brno: ComputerPress, a.s. 2007. ISBN 978 — 80 — 251 -1518-3
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2 MOBBING

Kapitola se vénuje konkrétnim znakiim mobbingu, mobbingu z pohledu firemni kultury,
osobnosti mobbera, popisu technik mobbingu, tomu, jak ob& na mobbing reaguje

a samoziejme také obéti samotné.

Co je vlastné¢ mobbing? Svobodova se zminuje, Ze existuje mnoho definic, ale Zadna
mezinarodné¢ uzndvand. Jednoduse bychom mobbing mohli popsat jako soustavné,
systematické a cilené utoceni na osobu nebo skupinu. Jedna se o hrubé, neetické, nepratelské
chovani vici kolegovi. Cilem je obét’ zahnat do kouta a znepfijemiiovat mu cCas traveny
v zaméstnani, ponizit ho, znevazit a nakonec 1 donutit k odchodu ze zaméstnani. Je jedno, jak
se obét’ na pracovisti chova, nebo jak provadi svoje pracovni povinnosti, mobber si vzdy najde
néjakou zaminku k tomu, aby mél diivod obét’ terorizovat. Psychicka Sikana a psychické nasili,
které nabira stale vétsi zavaznosti je zjednoduSené diskriminacni projev, nezadouci agresivita

a patologicky fenomén.’

Podle Trnkovské se mobbing bohuzel vyskytuje na celém svété, ovSem nejlépe je
legislativné oSetfeny a také zmapovany je ve Skandinavii, Velké Britanii, Holandsku,
Némecku, Australii ¢i USA. Severské zemé patfily k prvnim, které provadély studie
o mobbingu (Norsko, Svédsko, Finsko), poté se k nim ptidala i stiedni Evropa. Pokud bychom
chtéli zjistit, jak je na tom Ceska Republika, mohli bychom se obratit na agenturu GfK Praha,

ktera od roku 2001 pravidelné kazdé dva roky provadi Setieni v této oblasti.®

»Vyzkumny ustav bezpecnosti prace provedl mapovani nasili na pracovisti v oblasti
zdravotnickych a socialnich sluzeb v letech 2004 — 2005. Dotaznikové Setieni (1286 osob)

ukazalo, ze 13% respondentii ma osobni zkusenost s mobbingem, 12% s fyzickym ndasilim,

a dokonce 38% zkoumanych osob se slovnim napaddanim.

’SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing-skrytd hrozba. Prvni vydani. Praha 7: Granda
Publishing, a.s., 2008. ISBN 978- 80-247-2474-4

STRNOVSKA, S., MOBBING — Staronovy fenomén v nasich pracovnych vztahoch? VII. PELHRIMOVSKY
PODVECER, 21. - 22. 10. 2011

9SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing-skrytd hrozba. Prvni vydani. Praha 7: Granda
Publishing, a.s., 2008. str. 22 ISBN 978- 80-247-2474-4
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Svobodova uvadi, ze po uspofadani ankety, ktera byla provadéna na pracovnim serveru
Job3000, se ukazala velice zajimava a piekvapiva cisla. 80% odpovidajicich se setkalo

s mobbingem (necelych 20% se fesilo, zbytek odpovidajicich skoncil vypovédi ze zaméstnani).
10

Podle Trnkovské ovSem neznamend, ze pokud v zaméstnani dochazi ke konflikttim,
jedna se automaticky o mobbing. Pokud nam kolega znepfijemiiuje zivot minimalné jednou

tydné po dobu piil roku, potom se jedn o mobbing. !!

2.1 Znaky mobbingu

Wangerova uvadi, Ze mezi znaky mobbingu patfi jiz vySe zmiflovan casovy horizont,
minimaln¢ jednou tydné po dobu pil roku. Mobbing mtze dale zahrnovat fyzické nebo verbalni
napadani, ve slovech, gestech a také v textu. Jde pfedevSim o to obét ponizit, ztrapnit,
zesmé$nit. Utoky jsou systematické a cilené, zakeiné, rafinované, objevuje se v nich nelidskost
a bezcitnost. Neni pravidlem, Ze mobber pachd svoje ¢iny piimo, muze si k tomu zvolit
prostiedniky, ktefi uskuteciiuji jeho napady, mlze se stat, ze prostiednik pacha své cCiny

nevédomeé.

Mobbing je skrytd hrozba, jelikoz se jeho ptiznaky neprojevuji hned a navic nejsou
viditelné. Nasledky, které ma mobbing, jsou srovnatelné s ostatnimi druhy nésili. Skrytost je
charakteristickym znakem mobbingu. Agresor vétSinou nechce byt pfistizen pii Cinu, vSe
probiha skryté, nendpadné, pozvolna. Tato nendpadnost agresorovi déla dobie. Vidi, jak se obét’

trapi. Problémem je také to, ze se o mobbingu na vefejnosti nemluvi. Obcas si ani obét’

1YSVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing-skrytd hrozba. Prvni vydani. Praha 7: Granda
Publishing, a.s., 2008. ISBN 978- 80-247-2474-4

UTRNOVSKA, S., MOBBING — Staronovy fenomén v nasich pracovnych vztahoch? VII. PELHRIMOVSKY
PODVECER, 21. - 22. 10.2011
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nevsimne, ze se néco déje, nebo si to spiSe nechce pripustit. Na prvni pohled mlze situace

vypadat jako neskodné popichovani nebo jako vtipné kanadské zertiky, ale opak je pravdou.

Mg¢li bychom mit na védomi, ze pod vlivem mobbingu se sniZzuje pozornost zameéstnance,
motivace a postoj k vykonu prace se méni, znané klesa soustiedénost. Cloveék pod vlivem
uzkosti a strachu nevykonava svou pfidélenou praci naplno, mize Castéji chybovat, selhavat

nebo mtize dojit k pracovnim uraziim.

Muzeme si polozit otdzku, pro¢ se viilbec mobbing vyskytuje. Odpovédi najdeme hned
nekolik. Napiiklad to, ze mobbing je ignorovany a tolerovany, at #z z divodu, ze nikdo
neptedpoklada, ze by ve svém okoli ¢i pracovnim tymu mohl mit agresora; nebo ma strach,
aby nepiivodil potize. Dals§i odpoveédi na otdzku, pro¢ se viibec mobbing vyskytuje je ta,
ze ptipady jsou velmi malo zvefejiiovany. Mnohdy byva diivodem to, Ze se obét stydi piiznat,
Zze ma problém a potifebuje pomoci, proto radéji ze zaméstnadni odejde. Pro mobbery je

to uspéch.

Pokud funguje dobte firemni kultura a zaméstnanci na pracovisti jsou spokojeni, je
mensi pravdépodobnost, Ze se na pracovisti bude vyskytovat mobbing. Naopak, pokud panuje
na pracovisti negativni atmosféra, vznikaji patologické vztahy, mezi n€z patii pravé mobbing.
Pevné moralni zaklady jsou jednim z piedpokladii dobré firemni kultury. Vedouci pracovnici

by méli byt ptikladem pro své podiizené.

Z preventivniho hlediska je jednim z tkol, aby pisobili na mezilidské vztahy uvnitt

firmy. ZaleZi i na fidicich schopnostech vedoucich, zda vznikne mobbing. '?

2.2 Mobber a typologie mobbert

Jak vlibec takovy mobber vypada? Co je jeho umyslem? Miizeme piesn¢ definovat

charakteristické rysy mobbera nebo jsou zcela individualni? Svobodova uvadi, ze mizeme

2WANGEROVA, 1. Psychologie price a organizace: Nové poznatky. Vydani 1. Praha 7: GradaPublishing,
a.s., 2011, ISBN 978-80-247-3701-0
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zcela urcit¢ fici, Ze mobber ma v sob¢ urcitou davku agresivity a zakomplexovanosti.
Vyrovnany, sebevédomy ¢lovek si rozhodné nemusi dokazovat svoji silu na nékom slabsim.
V kazdém priipade se jednd o zdatného manipulatora, ktery byva egocentricky, zpochybiiuje
kvality jinych zaméstnancti nebo obecné lidi, je zavistivy, siln¢ autoritativni, pfevlada v ném
pocit, ze je nepostradatelny, dilezity a vyjimeény. OvSem ve skuteCnosti je mobber
nespokojeny se svym pracovnim zivotem, soukromym zivotem a Vv horSim piipadé
ma problémy v obojim. Byvéa vybusny, nervézni. Umi se skvéle pretvaiovat. Je ambiciozni,
ma sklony lidem nutit svlij nazor a presvédcovat je o své pravdé, chybi mu schopnost empatie.
Mobber je nevyrovnany, nedokaze kontrolovat vnéjsi projevy svych emoci, trpi slabou emocni

inteligenci, rad poniZuje, zneuziva ostatni, ublizovani ho jistym zpisobem uspokojuje.'?

Typologie podle Huberové:

e Strljci mobbingu: urcujici ¢initelé mobbingu, vymysleji stale nové strategie a nenechaji
obét’ vydechnout, slibuji si od tohoto chovani vyhody, nebo potiebuji ulevit, od své
vlastni frustrace. Jednaji bud’ sami, nebo v kolektivu.

e Nahodni pachatelé: znaprosto bezvyznamného konfliktu rozvinou trvaly spor,
ze zacatku jde o vyrovnany boj, dokud jeden ze za€astnénych nema v konfliktu prevahu.

e Spolutcastnici: mezi spolutcastniky jsou dva typy. Jeden z nich je typ, ktery aktivné
podporuje mobbera, tlaci napt. obét” do tstrani, ma k ni nemistné poznadmky. Druhym
typem jsou piihlizejici spolutiCastnici, do teroru se neptidavaji, vSe pasivné sleduji.
U obou typl je nepopiratelna spoluucast, jelikoz mobber potiebuje ke svym ¢inim

spojence. Leyman tuto skupinu oznacuje jako spolupachatele.

Typologie podle Svobodové:
e Tyran a manipuldtor: tento typ mobbera ponizuje a ni¢i druhé, uto¢i na jejich
sebevédomi, sebediivéru, dokaze rozhadat kolegy mezi sebou, snadno narusit kolektiv.
Obét’ znevazuje, aby si zvedl svou vlastni hodnotu. Casto vyuziva teti osoby, intrikuje,

coz mu dokaze dotahnout vse do vitézného konce.

1BSVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing-skrytd hrozba. Prvni vydani. Praha 7: Granda
Publishing, a.s., 2008. ISBN 978- 80-247-2474-4
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Mobber diktator: touzi po moci a nadvladé, je dominantni, chce mit za kazdou cenu
prevahu. Rad se zdokonaluje, potfebuje uznani, nadmérny obdiv. Inklinuje k zadavani
ukolt, rozkazovani, hrani si na vedouciho. Potiebuje mit stale vSe pod kontrolou, védet
o vSem co se ve firmé déje.

Mobber nicitel konkurence: jednim slovem kariérista. Citi se novymi spolupracovniky
ohrozen, proto sahd po mobbingu, chce byt v zaméstnani nejlepsi. Mnohdy byva
mobberova kvalifikace oslabend nebo dokonce mtize i své vzdélani predstirat nebo si
jisté informace upravovat.

Nespokojeny mobber: typ ¢loveka, ktery je nejisty, frustrovany, snazi se svoje chyby
hodit na druhé, obvinuje ze vSeho obét’, nebo spolupracovniky. Hlavni zbrani mobbera
je to, Ze se snazi vSechny své chyby a to co je na ném Spatné hodit na obét’. Tim utésuje
pocit ménécennosti a utiSuje vnitini napéti.

Stresovany mobber: mobber, ktery mé problém v soukromém, nebo pracovnim zivoté.
Hleda si tzv. obétniho beranka, na kterém si vSechen svijj stres a frustraci vybije. Skryva
tak svou bolest a utrpeni, mnohdy 1 deprese. Na obét’ hodi vSechny starosti a trapeni,
které nedokéze sdm unést.

Znudény mobber: stereotypni napli prace, monotonnost. Mobber ma dostatek Casu
vymyslet nové véci, to obvykle byva spoustécem mobbingu.

Byvala obét mobbingu: a¢ je to az k neuvéieni, je Clovek, ktery si na vlastni kizi
vyzkouSel, jaké to je byt obéti mobbingu. Tento typ mobbera je velmi tézké
prokouknout, jelikoz vzbuzuje litost. Diivodem mobbingu byva to, ze se byvala obét’
boji, aby se situace znovu neopakovala, tak se radéji stava tyranem, nez aby si znovu
prosel roli obéti.

Mobber stiedobod vesmiru: vétSinou se tento typ mobbera stavi do pozice obéti,
utlacovaného zaméstnance. Snazi se vyvolat litost a soucit. K tomuto jednani se
uchyluje zejména v ptipadé€, ze je na né¢ho prenesena zodpovédnost. Obét’ ma vycitky
svédomi, mysli si, Ze mobberovi kiivdi, snazi se obét’ dohnat k sebeobrang, aby nakonec

mohl vSe otoCit proti nému a obét’ udélat ze sebe.

Typologie podle Svejdové:
Nevédomy mobber: ¢lovek, ktery si neuvédomuje, Zze svym chovanim nékomu ublizuje
nebo ho Sikanuje, ¢i tyranizuje. Ma nutkavy pocit fidit situaci a rozdavat ukoly.
Zamérem neni obét’ poskodit, nebo ji ublizit, i kdyz se tak stavd. Pokud na to n¢kdo

mobbera upozorni, méni své chovani a od mobbingu upousti.
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e Mobber s dobrymi umysly: ¢lovek, ktery nechce obét’ Sikanovat, pouze se snazi obét
meénit z jeho pohledu k lepsimu a ve prospéch obéti. Mlize vSak svou obét’ zesmésiiovat
pfed ostatnimi spolupracovniky, nebo také zdkazniky. Obéti dava rady, snazi se ji
poucovat. Pokud ptijde pouceni z nezavislé strany, pachatel si ve vétSin€é piipadii
uvédomuje své chovani a zanechava ho. V dalSich ptipadech vidi své pohnutky a kolegy

nechd jednat na zakladg jejich vlastniho presvéddeni.'*

Dle Svobodové pokud bychom se nad problém mobbingu zamysleli déle, mohli bychom
diskutovat o tom kdo je horsi mobber, zda je to muz nebo Zena. Bohuzel jednozna¢na odpoveéd’
na tuto otazku neni. Zavisi i na mnoha dalSich faktorech (kolegové, nadtizeny, obét’, prostredi
atd...). Jednoznacné nelze urcit kdo je horSim mobberem. Fyzické nasili ve formé& facky
zanechd mnohdy mensi nasledky, nez dlouhodobé psychické terorizovani, nucend izolace,
ponizovani, zesmésnovani. Z vyzkumui profesora Leymanna vyplynulo, ze muzi i Zeny jsou
v mobbingu na stejném stupni vyskytu. U muzii mobberti dominuje spiSe jejich agresivni
stranka povahy, kladou dliraz na fyzickou silu, jsou emocidln¢ chladné;si a tvrdsi. Obét’ shazuji,
urazeji, jsou vulgarni, cynicti. Zatajuji dulezité ukoly, které mé obét’ plnit, a poté poukazuji
na jeji neschopnost. Zeny jednaji skryté, tajné, oviem neni to pravidlem. Toto chovéni je viak
vice zdkeiné a je detailngjsi. Pievlada zde emocni vydirani: narazky, mlzeni, piikazy, pomluvy,
kritika i sebemensi chyby. Zeny mobberky se posmivaji obéti, at’ uz je to kvili postavé, hlasu,
gestim a najdou si sebemensi prilezitost k mobbingu. U Zen je Castéj$i nez u muzi, Ze si

na pomoc berou tieti osobu. '’

23 Techniky mobbingu

Svobodové uvadi, Ze striijci mobbingu jsou ve svych technikach velmi vynalézavi.

Obvykle nedochdzi k fyzickému napadani (neni to vSak pravidlem, mobber se mize uchylit

USikana v prdci [online].[cit. 15. 3. 2015]. Dostupné z: http://www.sikanavpraci.cz/vztahy/pachatel/

15SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing-skrytd hrozba. Prvni vydani. Praha 7: Granda
Publishing, a.s., 2008. ISBN 978- 80-247-2474-4
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k fyzickému nasili). OvSem hlavni zbrani jsou nendpadné a drobné tutoky, zesméesiovani.
Témito technikami se snazi mobber svou obét’ vyvést z rovnovahy a predevsim chce docilit,

aby obét’ opustila zaméstnani.

Utoky mobbera mtizeme rozdélit do tdchto oblasti:

o Utoky na zdravi a soukromi (kradeze, vyhruzky, zvefejiiovani diivérnych informaci)

e (Odborné schopnosti a kvalifikace (zbyte¢nd dramatizace malickosti nebo drobnych
chyb ob¢ti)

e Utoky na povést a Gictu (nadavky, zesmésiiovani, pomluvy)

o Komunikace a vztahy (zaml¢ovani dilezitych informaci, ignorace, izolace)

Mobbing velmi vyjimecné probiha otevien¢, mobber nechce, aby si jeho chovani v§imli
1 ostatni zameéstnanci. Proto byva psychicky teror tak dlouho ptehlizen nebo se i ¢asto o ném

nevi.

2.3.1 Obtizna komunikace, slovni utoky

Obét je nejvice zmatend z komunikace s mobberem. Mezi verbdlni a neverbalni
komunikaci je velky rozpor, mezi tim co tiké a jak to fika. Gestikulace se neshoduje s tim co
mobber tikd, véty dostavaji jiny vyznam, ani obsah neni pro obét’ srozumitelny, véty nejsou
logicky uspotadané, jsou nedokoncené, odvadi fe¢ od podstatnych véci, nechava na stole listky,
nebo posila vzkazy ptes spolupracovniky. To samoziejme vyvoldva zmatek a obét’ na to
dopléci, je bezradna a déla chyby. Mobber v zadném piipadé nechce obéti pomahat, veskerou

vinu poté svali na obét’.

Mobber pouziva celou skalu verbalnich technik, aby svou obét’ znemoznil. Skace obéti
do teci, oktikuje ji, nenecha obét’ vyjadrit svlij nazor, nevynechd jedinou pftilezitost, aby obét’
znemoznil, zesmesnil a ponizil. Vyhyba se kontaktu z o¢i do oci a sdélovani informaci touto
formou, mluvi mlhavé, dvojsmysiné. Kazdodenni kritika se z po¢atku vztahuje pouze na oblast
zaméstnani a pracovnich schopnosti obéti, pozdé€ji se pfesouva na soukromy zivot. Mobber
zpochybniuje vSechna rozhodnuti obé&ti, nenecha na ném nit suchou, kazdou sebemensi chybu

zvelicuje a dramatizuje.

2.3.2  Mimoslovni ttoky a dalsi techniky

Byli bychom na omylu, pokud bychom si mysleli, Ze mobbing probiha jen verbalnim

zpisobem. Je 1 mnoho neverbalnich technik, které dokdzou obét zahnat do kouta nebo
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stresovat. Napftiklad to, ze mobber neodpovi na pozdrav, hazi na obét’ pohrdavé pohledy, nebo
kdyz obét’ ptijde do mistnosti, okamzité ukon¢i rozhovor s kolegy. Pokud obét’ mluvi, mobber

nahlas znudéné€ vzdychd, nebo doprovazi fec ironickymi gesty a posunky.

Velmi oblibena je taktika pomlouvani, imitovani jeho osoby, ustaviénad kontrola obéti
na jeho pracovisti. Miize se stat Ze kolega- mobber se snazi jednat jako nadfizeny obéti,
nedostava bud’ zddné tkoly, nebo je zahlcovan nesmyslnymi ¢i nezvladatelnymi tkoly,

nad rdmec jeho sil. Sabotuje podporu a spolupraci s obéti.'®

2.4 Reakce obéti na mobbing

Podle Svobodové je to, Ze obét trpi je nezpochybnitelné. Za prvé trpi tim, ze je obéti
a za druhé tim, ze se mobberovi nedokaze branit. Pokud sebere odvahu a svéfi se rodiné
nebo ptatelim, z pocatku se setka s pochopenim, ale pozd¢€ji zacnou i oni pochybovat o tom,
zda jde opravdu o pracovni teror a obét’ ztraci jedinou utéchu a podporu. Rodina a pratelé
si mohou myslet, Ze situaci obét’ zvelicuje, nebo ze svého mobbera zbytecné provokuje. Obet’
ztraci motivaci v zaméstnani, meéni se jeho postoje, ztraci zadjem a nedobrovolné se socialné
izoluje a tim ztraci i schopnost spolupracovat. Reakce obéti na Sikanu prochazi nékolika fazemi,

pokud ze zamé&stnani neodejde nebo situaci nehodlé fesit diiv, nez bude pozdé.

1. faze: V této fazi si obét’ zatim nic neptipousti nebo neuvédomuje. Po Case zacina
vnimat, ze je néco Spatné, ale snazi se si to nespojovat se svou osobou. Konflikty, které jsou

zatim pouze drobné, bere jako nedorozumeéni a nevidi v nich zamér.

2. faze: Obéti dochazi, ze se nejedna o ndhodu, ovSem nehledd vinika v mobberovi,
ale sdm v sobé&, napiiklad si mysli, Ze se musi vice snazit, ze né¢im okoli provokuje, nezapada

do nového pracovniho kolektivu.

16SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing-skrytd hrozba. Prvni vydani. Praha 7: Granda
Publishing, a.s., 2008. ISBN 978- 80-247-2474-4
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3. faze: V této fazi jiz obeét’ vi, co se déje. Porad jesté situaci nefesi, i1 pres to ze vidi,
ze situace a konflikty nejsou ndhodné. Obava se, ze pokud se nékomu s timto problémem svéfi,
udéla chybu, premysli i nad tim, zda si situaci neptibarvuje, nebo nevymysli. Doufa, Ze si vSe

bere jen osobné a je vztahovacny a také v to, ze se situace Casem uklidni.

4. faze: Obét koneCné zjist'uje, Ze utoky jsou mifené na ného a Ze nejsou nahodné. Snazi
se zjistit pro¢ se mobber tak chova, jelikoz nenachazi odpoveéd’, nartistd v ném pocit nejistoty.
Ma strach se komukoliv svéfit, pokud sebere odvahu a svéfi se, vétSinou se setkava
s nepochopenim, nebo s radami, aby se zacal chovat jinak, Ze mobbera provokuje. Obét’

se dostava do psychického zmatku.

5. faze: V této fazi si obét uvédomuje agresi mobbera v plné sile a prichdzi Sok. Obét’
se zac¢ind ¢im dal vice obavat mobberovych utoku, citi se osamocend, podvedenda, dostavuje

se uzkost a bolest.

6. faze: Psychické nasili obét’ totdlné vytadilo ze hry, utikda pfed svym mobberem
do nemoci, k ndvykovym latkdm jako je tfeba alkohol nebo drogy a bohuzel n¢kdy se stava i to,

7e se obé&t pokusi o sebevrazdu.!’

2.5 Obét’ mobbingu

vvvvvv

tteba se dozveédét podstatné a dulezité informace o obéti mobbingu. Dle Svobodové to,
ze existuje typicky profil obéti, je pouze mytus. To, Ze se obéti stavaji lidé slabi, nebo
handicapovani neni pravda. Obéti mobbingu se muze stat doopravdy kdokoliv z nds, muzi,
zeny, nezavisle na véku, vzdelani nebo povolani. Existuji typy lidi, ktefi maji takové povahové
rysy, Ze jsou snadnéj$i obéti mobbingu. Spolecnym rysem je naptiklad to, Ze nécim vybocuji,
jsou napadné nebo neobvyklé, miize to byt jak fyzicka tak psychicka odliSnost. Obét’ nemusi

vyboCovat pouze v negativnim slova smyslu, mize vybocovat i svymi pozitivy. V obou

SVOBODOVA, L., Mobbing- nebezpecny fenomén nasi doby. Vydani prvni. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, 2001. ISBN 978-80-86973-66-1
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piipadech dokéze mobber vyuzit téchto odliSnosti. Negativa zvyrazni a pozitivni odliSnosti
naopak pofadné znevazi a znehodnoti. Podstatnou véci je to, ze pokud mobber chce n¢koho

terorizovat, diivod, at’ uz sebemensi, si vzdy najde.

Fyzicka odliSnost: Jiz ze Skolnich let si mizeme pamatovat, Ze pokud se n¢kdo lisil
svym fyzickym vzhledem, byl teréem posméchu a Sikany ze strany kolektivu, stacilo, aby mél
bryle, nadvahu, zrzavé vlasy, pihy, prosté cokoliv co neni mezi vétsinou néco bézného. Bohuzel
ani v dospélém veku tomu neni jinak. Staci, aby se obét’ naptiklad jinak oblékala, nebo m¢la
télesnou vadu, mobber toho okamzité vyuzije. Nejvetsi rizikovou skupinou jsou lidé osaméli,
lid¢, kteii nemaji pratelé, rodinu, ¢i pevné zdzemi. Dalsi pozornost vzbuzuje, pokud je jediny
muz v Zenském kolektivu nebo naopak, stejné tak je to i s v€ékem. Mezi Casté obéti téz patii

prislusnici mensin, homosexudalové, cizinci nebo lidé, ktefi jsou nemocni.

Psychicka odlisSnost: To, Ze se ob¢ti stdva pouze Clovek slabsi, liny, neschopny nebo
problémovy, je pouze mytus. Velkou roli hraje to, jak odolnd je obét’ proti zatézi. Jedinci, ktefi
maji niz$i odolnost, jsou logicky ve vétsi nevyhodé. U jedincl oslabenych, poddajnych,
labilnich, introvertnich, pasivnich, nepribojnych je vétsi riziko nervového zhrouceni, nebo
psychosomatickych poruch, jelikoz maji vétsi potize Celit mobbingu. V Zadném piipadé
by nemélo dochazet k tomu, aby si lidé mysleli, Ze obéti si mohou za svou situaci sami. Nikdo
z nés si nezaslouzi byt ponizovan a psychicky terorizovan. Lidé, ktefi jsou naivni a daveétivi
jsou také snadnym ter¢em mobbingu. Svého mobbera omlouvaji, Ze je nestastny, nebo
ze to v zivot€¢ nema lehké, ovSem pro takové chovani neni zddna omluva. Svoji upfimnosti
a naivitou dodéavaji mobberovi jesté vétsi silu. Nékdy se mize stat, Ze si obét’ mysli, ze mobbera
zméni, naivné se domnivaji, ze pokud ukaze mobberovi, Ze jim plsobi bolest a trapeni, mobber
projevi litost a své chovani zméni. Jedinci s nizkou sebedtvérou jsou dal§im snadnym teréem
k psychickému nésili na pracovisti. Jedinec, ktery ma nizké sebevédomi, je ustraseny
nevédomky mobbera pfitahuje, protoze piesné takovou obét mobber pottebuje. Lid¢, ktefi
chybuji, se téz stavaji Casto obét'mi, nebo ti, co se snadno nechaji vyprovokovat. Osoby, které
tézko snaseji kiivdu a nedorozumeéni, jsou svédomiti, tak ani t¢ém se mobber nevyhyba. Snadno
dostane obét’ presné tam, kde ji chce mit. Existencné zavisli jedinci (matky samozivitelky,
pracovnici, ktefi maji smlouvu na dobu urcitou, nebo pracujici v oblasti s vysokou
nezaméstnanosti) jsou dal§imi mezi snadnymi obét'mi mobbingu. Muze se zdat, ze lidé, ktefi
jsou extroverti, nechybi jim sebevédomi, jsou aktivni, iniciativni, priitbojni se nemuzou

s mobbingem setkat, ale i tito lidé mohou zakusit jaké to je stat se ob&ti mobbingu. V tomto
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piipadé je to prave proto, Ze se mobber boji konkurence, narusuje jeho zvyky, napiiklad pomalé

pracovni tempo a tim padem musi byt tento zaméstnanec odstranén.

Ovsem osoby, které maji pevné rodinné zdzemi, pratelé, jsou soucasti jinych kolektivi,
nez jen toho v zameéstnani, se po psychické strance davaji rychleji dohromady, nez jedinci
osam¢li. Extroverti a asertivni jedinci maji mnohem vétsi iispéSnost v prekonani konfliktu, bez

vétSich nasledku.

Dalsi kategorii jsou novi zaméstnanci, ktefi pfijdou do jiz zab&hlého kolektivu. Problém
muzZe nastat, pokud se obét’ odlisSuje od priiméru, nebo pievysuje kolegy vzdélanim, inteligenci
nebo znalostmi. Tito lidé nedostanou ani ptilezitost prokdzat svoje schopnosti a zpravidla jsou
vyrazeni jako ,,nezddouci“. Dilezité je, aby si obét’ uvédomila, Ze za vzniklou situaci nemuze

ona, ale mobber. '

2.5.1 Odolnost obéti proti mobbingu

Primérni roli hraje odolnost obéti. Mluvime o vlastnostech obéti a jeji schopnosti
se branit psychickému nasili a vzdorovat mobberovi a jak dlouho je schopna v této tézké situaci
vydrzet. Zalezi na sebedlivére a sebevédomi Cloveka a také na tom, jak je obét’ schopna fesit
problémy a jak dlouho je schopna v naro¢né situaci setrvat. Dal§im dalezitym faktem je to, jaké
ma obét’ rodinné a financni zazemi, zda rodina pomaha obéti celou situaci rozebrat, psychicky
ji podrzet. Finan¢ni zazemi nenuti obét v takovém zaméstnani zlstavat, protoze prave
existencni divody byvaji ¢astym zdrojem mobbingu. Pokud ma ¢lovék praxi v oboru a dobrou
kvalifikaci, je vice zddan na trhu prace a tim padem ho nenuti nic v zaméstnani, kde dochézi

k mobbingu, setrvavat. '’

18SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing-skrytd hrozba. Prvni vydani. Praha 7: Granda
Publishing, a.s., 2008. ISBN 978- 80-247-2474-4

1YSVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing-skrytd hrozba. Prvni vydani. Praha 7: Granda
Publishing, a.s., 2008. ISBN 978- 80-247-2474-4
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2.6 Obrana proti mobbingu

V této kapitole se budu zabyvat tim, zda je mozné se né¢jakym zpiisobem mobbingu
bréanit, zda mizeme v pomoci spoléhat i na kolegy a jestli v Ceské republice existuje zakon

tykajici se psychického nésili na pracovisti.

Svobodova zminuje, ze nejjednodussi rada je ta, mobbingu se zcela vyhnout, ovSem
teorie se Casto neshoduje s praxi. Dilezitd je predevSim prevence. Jiz jsem se nckolikrat
zminila, Ze je dulezité, jak4 atmosféra na pracovisti panuje, jak je nastavena firemni kultura,
jejiz soucasti by mély byt pevné moralni zaklady. Dalsi diilezitou roli hraje to, jak schopny
vedouci stoji v Cele firmy, jakym zpiisobem vede své zaméstnance, jak fesi konflikty a hlavné
zda umi konflikty feSit v jejich zarodku. Mylné se miizeme domyvat, Ze mobbing je pouze
problémem obéti, coz je omyl. Mobbing je problémem celé firmy! Protoze pokud ve firmé
pracuji spokojeni zaméstnanci, logicky dobie odvadi svou praci a tim se sniZzuje riziko
ekonomickych ztrat. Jestlize k mobbingu dojde, musi byt firma pfipravend tuto situaci fesit,
méla by mit plany na to, aby efektivné, rychle a radikalné¢ mobbing vyftesila. Konec nenastava,
kdyz konkrétni situace skon¢i. Firma by mé¢la mit strategie jak se s mobbingem vypotadat pfi
tom kdyZ probih4 a stejné tak i po ném. Smutné je, ze v Ceské republice stale nejsou konkrétni
navody, jak se s mobbingem vypotadat a jak ho fesit. V jinych zemich jako je naptiklad Francie
nebo Svycarsko existuji antimobbingové zikony nebo alespon tzv. antimobbingové ujednani
(napt. Némecko). Pfimo ve Svycarsku maji firmy zaméstnance, kteif vzniklé situace spojené

s mobbingem pomahaji fesit.

Firma by se m¢la soustiedit na kvalitni vybér pracovnikli. Pfi spravné zvolném postupu
u ptijimaciho fizeni, 1ze odkryt patologické osobnosti a to, zda ma uchazec sklony k mobbingu.
JenZze toto je také jedna z velmi diskutabilnich véci, mobbefti jsou velmi obratni v maskovani
a pretvarce, ovSem sklony k agresivité, hadkam, konfliktim, soutézivosti, zavisti, netoleranci,

nenavisti atd. vysledovat Ize.

Rozhodné si nemlizeme myslet, ze situace je vyfeSena tim, kdyz obét’ ze zaméstnani
odejde a mobber na pracovisti zlstane. Situace se bude dfive ¢i pozdéji opakovat. Je tedy
dilezité sledovat, zda se na konkrétni pozici stidle neméni zaméstnanci. Toto je ukol pro

personalni oddéleni, které by v€as mélo pfijit na to, proc se tak déje.

Informovat a proskolit zaméstnance o mobbingu je velmi podstatnd véc. Zaméstnanci

by méli byt schopni rozpoznat, kdy dochazi k psychickému nésili. I pfes to, Ze mobbing je
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v dnesni dobé ponékud diskutované téma a pomérné skryta hrozba dnesni doby, stale se najdou
jedinci, ktefi v tomto ohledu nemaji pfili§ informaci. Piikladem mohou byt star§i generace,
kterym tento pojem nic nefikd, ne snad z divodu, Ze by se nemohli v diivéjSich dobach setkat
s psychickym nasilim na pracovisti, ale spiSe proto, Ze problém nebyl popsan a nefesil se tak,

jako v dnesni dob¢. Mira stresu byla také na jiné urovni.

Pokud vedouci pracovnik dobfe reprezentuje svou funkci, je jednodus$i mobbingu
predejit. Jeho ukolem by mélo byt, aby zac¢lenil nového kolegu do pracovniho tymu, mél by se
orientovat jaka je na pracovisti atmosféra, mé¢l by se snazit, aby na pracovisti vladly pozitivni
vztahy jak mezi kolegy tak i mezi nim a podfizenymi, kterym by mél naslouchat. Jestlize se na
pracovisti objevi pomluvy, intriky, napéti, mél by vcas tyto signaly zaznamenat a zacit jednat.
Nutnosti je pracovniky vzdélavat, vénovat se pravidelnému hodnoceni pracovnikii, spravné
nastavit firemni kulturu a hlavné pii sebemensim naznaku mobbingu zacit neprodlené jednat.
Vedouci pracovnik musi byt pfesvédCeny, ze dobré mezilidské vztahy na pracovisti hraji
vyznamnou roli, Ze se od téchto vztahl odrazi zdravotni stav jedincli, pohoda a spokojenost
nejen na pracovisti, ale také v osobnim zivoté. Mlizeme fici, Ze prevence mobbingu by méla
obét je ta, ze se musi zacit branit okamzité, jak zjisti, Ze k mobbingu dochazi. Jenze takové rada
psychicky vycerpanému ¢loveku zajisté ptijde jako nesmysl. Oproti mobberovi si obét’ ptipada
slabd, neschopna, ma z mobbera logicky strach. Cim déle s obranou zaéne, tim hiife, kdy je
uz psychickym nasilim a stresem doslova paralyzovana. Obét’ by si méla polozit nekolik
podstatnych otazek. Chci viibec v tomto zaméstnani ztistat? Pokud se obéti na pracovisti nelibi
a to nejen kvili mobberovi, ale i z jinych divodi, je naprosty nesmysl zde zistavat. Pokud
ovSem o zaméstnani nechce piijit, dalsi otdzkou je, jestli se dokdze mobberovi branit a zda na to
ma dost sil. V ptipad¢€, ze si obét’ neni jistd tim, ze ma dostateCnou zejména psychickou silu
s mobberem bojovat, bylo by lepsi ze zaméstnani odejit, protoze diiv nebo pozdéji by k tomu
stejné doglo. Sance, 7e se mobber vzda této zvricené zabavy na ucet obéti je velice mélo
pravdépodobna. Je jen otazkou casu, kdy obét vystvou, nebo kvuli zdravotnim divodim
odejde. Rozhodné by se obét’ neméla stydet za to, Ze ze zaméstnani, kde dochazi k mobbingu

odchazi. Naopak by méla sama sobé pogratulovat, Zze dokédzala poznat problém a odejit

2SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing-skrytd hrozba. Prvni vydani. Praha 7: Granda
Publishing, a.s., 2008. ISBN 978- 80-247-2474-4
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z takového prostfedi, nez by to na ni zanechalo trvalé néasledky. Nejedna z obéti mobbingu
¢1 bossingu skoncila na psychiatrii, nebo hife, spachala sebevrazdu. Jednou z dalSich moznosti
je, ze se obét rozhodne postavit mobberovi a svilj boj nehodld prohrat. Obét’ by rozhodné
neméla byt v napéti, ale uvolnéna, sebejista. Nez se obet’ pusti do boje, méla by si zkusit v klidu
s mobberem promluvit, pokud na to méa dostatek sily a odvahy. Jsou dolozené ptipady, kdy
rozhovor s mobberem opravdu zafungoval, ale zalezi na mobberovi a také na fazi mobbingu.
Mobber bude timto piistupem obéti zcela jisté¢ zaskocen. Obét by neméla mobberovi nic
vyc¢itat, ani ho obvilovat, méla by se snazit piijit na to, co mobberovi na ni tak vadi a naopak,
snazit se mobberovi popsat jak se citi ona. To jak zareaguje, obéti hodné napovi o moznych
pfi¢inach a motivech. K vedenému rozhovoru obét’” miize ptfizvat i nadfizeného. Typicky
mobber se svou obéti nebude viibec komunikovat a rozhodné nepfipusti Zadnou svou chybu.
Dalsi z dtlezitych rad pro obét’ je naptiklad to, aby si nasla v zaméstnani spojence, aby vedla
denik o chovani mobbera, 1 pfes to, ze je to obtizné. Obét’ by si své problémy ze zaméstnani
neméla nosit do soukromého Zivota, stres pak jeji zdravi ovlivituje mnohondsobné vic, nez kdyz
alespon na chvili na stres a problémy zapomene. Obét’ by se méla snazit, aby ji uz dale mobber
neovladal, neméla by ztracet nadhled. Kdyz se na tuto situaci podivime dopodrobna, mobber
je nejisty a slaby cloveék. Je nutné, aby obét’ o0 mobbingu informovala i svého zaméstnavatele!
Posledni moznosti je obratit se na piislusné instituce. Pokud ani nadfizeny s napadenym
zaméstnancem neni ochotny fesit vzniklou situaci, musi se obratit na odbory, vyssiho
nadtizeného, Inspektorat prace, sepsat stiznost a piedat ji majiteli nebo zfizovateli firmy.
V Ceské republice existuji i dalsi instituce, na které je mozno se v t&zkych chvilich obratit, neni
jich sice mnoho, ale existuji, jsou jimi: Cesky helsinsky vybor, SdruZeni Prace a vztahy,

v krajnim piipadé i soud. !

21ISVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing-skrytd hrozba. Prvni vydani. Praha 7: Granda
Publishing, a.s., 2008. ISBN 978- 80-247-2474-4
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2.7 Obrana proti probihajicimu mobbingu

Pokud uz k mobbingu doslo, méli byste si uvédomit par zasadnich véci. Jak uvadi Pavel

Beiio ve své knize MUj §éf, mij nepfritel, mate v této situaci pet zakladnich pravidel.

Prvnim pravidlem je se rozhodnout, zda na konkrétnim pracovisti zlistat nebo odejit. Je
pouze vasi volbou zda chcete bojovat a néco s danou situaci délat. Pokud jste se rozhodli zlstat,
nem¢li byste podceniovat sprosté vtipky, kanadské zertiky a zesméSiiovani ze strany kolegt.
Hned ze zacatku musite dat najevo, Ze jsme schopni jit do protititoku! Nebojte se byt rdzni
a klidné 1 hystericti a jit rovnou za nejvysSim vedoucim. Mobber si pravdépodobné vybere
jinou obét. DalSim pravidlem je, si najit spojence. Nem¢li byste se stydét svéfit roding,
¢i pratelim. Vas problém rozhodné nezlistane pouze v zaméstnani, diive nebo pozdéji se stres
a psychickd zatéz projevi i v osobnim zivoté. Pokud vam rodina nebo pratelé nebudou oporou,
rozhodné se nestyd’te najit odbornou pomoc. Sledujte rizné diskuze na internetu na téma
mobbing. Pfedposlednim cilem je si ujasnit, ceho vlastné chceme dosdhnout a jakou ,,strategii
boje* zvolime. Je diilezité zvazit vSechna pro a proti. Je mozné, Ze pokud odejdete ze stavajiciho
zaméstnani, dostanete nabidku na lepsi praci, kde budete spokojenéjsi. Nebudete uz pod
neustalym tlakem a stresem. Pokud se i pfes to vSechno rozhodnete dal bojovat, je tfeba se dobte

piipravit.

V této ptipravé by neméli chybét tyto materialy:

A) Pisemnosti 0 zaméstnani — napln prace, pracovni smlouva, provéfeni o hmotné
odpovédnosti atd. VSechny tyto tdaje je tfeba si detailné¢ prostudovat a dale
si uvédomit co patii a nepatii k vaSim povinnostem v zamestnani a k ¢emu by vas
nikdo nemél tlacit. Do téchto pisemnosti patii 1 pracovni ¢i provozni fad. Stoji
rozhodné¢ za to védét, zda ve vasi firm¢ tato listina existuje.

B) Denik — do tohoto deniku byste si méli podrobn¢ zapisovat, kdy a s jakymi formami
mobbingu ¢i bossingu jste se setkali. Zapisovat byste si méli 1 hodinu a to, jaky mél
konflikt pribéh. VSechny tyto informace se vdam mohou v budoucnu hodit napiiklad
u soudu. Dalsi vyhodou tohoto deniku je, Ze pfi psani mlizete uvolnit nahromadény
stres a emoCni vypéti, srovnat si myslenky a Iépe se vyporadat s tim co se prave
stalo.

C) ,Dokumenty* - vse si od vedouciho nechavejte podepsat. At uz se jedna o sporna

rozhodnuti vedoucich, dochazkové listy, kdy pracujete ptes Cas, zapisy z porad,
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kde se projednavalo néco k vasi osobé€, vyplatnice, dokumenty ke sniZzeni vaSeho
osobniho ohodnoceni.
D) Zakonik prace — rozhodné stoji za to porovnat paragrafy a zakon s tim, co se vam
pravé dgje?’
Podstatné je 1 to, zamyslet se, zda se umite efektivné prosadit a zda umite v nekterych
pfipadech kolegu odmitnout. Um¢t fikat ,,ne** je také velmi dilezité. Zamyslete se,
jak efektivné dokdzete komunikovat s jinymi lidmi?
Jak piSe ve své publikaci pan PhDr. Beflo, neni mnoho ptipadi, kdy by obét’ mobbing
ustala. ,,Neznam mnoho piipada kdy se ob&tem lobbingu a bossingu podatilo vydrzet
a vSechno ustat.“ Dosud bych to tak — velmi hrubé- odhadoval na 1:50. (z padesati
obéti se jich celych devétactyticet podafi odstranit a pouze jeden zaméstnanec vydrzi

a zustane. Ale pozor tento odhad je z roku 2002). 3

2BENO, P. Miij $éf, miij nepritel? Brno: ERA group spol. s. 1. 0 2003. ISBN: 90- 86517-34-9
22 BENO, P. Miij §¢f. miij nepritel? Brno: ERA group spol. s. r. o 2003. ISBN: 90- 86517-34-9
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3 BOSSING, SEXUALNi HARASENI A BULLYING

Tato kapitola je vénovéana popisu dal§ich moznych druhti nasili. Konkrétné se jedna

o bossing, sexudlni haraSeni a bullying.

Bossing je zjednoduSen¢ psychicky teror ze strany nadiizeného. Ve vétsiné piipada
vyviji nadfizeny tlak na podiizeného, aby si vynutil jeho ptizpiisobeni, poslusnost nebo odchod
ze zamestnani. Bossing byva nahrazovan vyrazem mobbing shora. Vedouci pracovnik ma
vétSinou jiné techniky a strategie pro Sikanovani podiizeného pracovnika. Mize to byt zarlivost
na podiizené¢ho pracovnika, protoze je schopnéjsi. Vedouci ma obavy o svoje pracovni misto,
nebo také vztek a zlobu na celou organizaci, nenavist vic¢i dal§im nadfizenym, ¢i manazeram.
Vztek ventiluje tak, Ze ho posild smérem dolii na své podfizené. U nadfizeného se také mohou
projevit jeho negativni vlastnosti, poté co ziska moc. Vedouci pfidéluje podiizenému nevhodné,
nebo narocné ukoly, které je t€¢zké splnit, didle zaméstnance izoluje od ostatniho kolektivu,
nezve ho na porady, zamlcuje mu duilezité¢ informace, tim podifizenému naznacuje, Ze se s nim
v budoucnu nepocitd. Velmi diskutované je i téma diskriminace ze strany zaméstnavatele,
napiiklad diskriminace rasova, genderova, ¢i jakakoliv diskriminace, tykajici se odliSnosti

zameéstnance.

Je nepopiratelné, ze pokud se nadiizeny snizi k bossingu jeho odborna uroven je
neadekvatni. Velmi smutné je, Ze bossing mize byt i nastrojem personalni politiky, jak se zbavit
zaméstnancll bez nutnosti vyplaceni odstupného platu, protoze pokud zaméstnanec poda sdm

vypoveéd’, firma neni povinna mu vyplatit odstupné platy. Tato forma psychického nasili je

nez zaméstnanec, ktery je na stejné profesni irovni jako obét’. 2

Muzeme si polozit otazku, proc se viibec vedouci k bossingu uchyluje. Nemusi zde hrat
roli pouze to, ze vedouci je neprofesiondlni, dalsim diivodem muze byt nefeSeny konflikt
s podiizenym. Také pak hné€v na organizaci. V této situaci se muze stat, ze vedouci nezvlada
korigovat problémy v organizaci a prevadi veSkerou zodpovédnost na své podiizené. Vybiji

si na nich svlij vztek a nervozitu. I na vaseho nadiizené¢ho miize byt kladen tlak z vySSich mist.

%Sikana v praci  [online].[cit. 15.3.2015]. Dostupné z: http://www.sikanavpraci.cz/co-vsechno-je-

sikana/bossing/
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Bohuzel 1 zde plati pravidlo posloupnosti. Nékdy miize tento tlak postihnout cely
kolektiv, jindy pouze ,,vybraného* zaméstnance. Dale to v§ak mizou byt i osobni divody, tuto
nesnasenlivost mize zpusobit cokoliv, at’ je to odlisné vzdélani ¢i jiny pohled na svét, Stastné
vztahy, oblibenost v kolektivu nebo si prosté¢ a jednodusSe nemusi nadfizeny se svym
zaméstnancem padnout do oka. At uz je duvod bossingu jakykoliv, v zadném ptipadé by
k tomuto jevu nemélo na zddném pracovisti dochézet. Jedna se o celkovému pochybeni jak

v profesnim Zivoté tak i osobnim. 2

Jak uvadi Ferrarova sexualni harrasment, neboli také sexualni nasili, sexualni Sikana.
Tento druh nésili je pachan na Zenach del§i dobu a dochazi k nému casto. Rozdil mezi
mobbingem a sexudlnim obtézovanim je ten, Ze mobbing je zaméten piedevsim na psychické
nasili, které vznikd nahromadénim mnoha drobnych nedorozuméni a madlokdy dochézi
k psychickému nasili. Pfi sexualnim obtéZovani dochazi i mimo pracovisté a bohuzel pro obét
dochazi i k fyzickému kontaktu, ktery ma negativni nasledky na psychiku obéti. Podle vyzkumt
byli jako nejcastéjsi formy sexualniho obtéZzovani oznafeny tyto formy: sexudlné podbarvené
vtipy, nardzky na soukromi zivot nebo sexistické feci. Podle vyzkumi nejsou sexudlni navrhy

nebo dokonce znasilnéni tak Casté.

Sexudlni obtéZovani mizeme shrnout jako urazejici, neopetované, odmitané eroticky

podbarvené chovani, které druhd strana odmita.

U sexualniho obtézovani jde ptedevsim o tento typ chovani:
e Takové chovani, které si zeny nepieji

e Chovani, které zeny urdzi a ponizuje

e Kter¢ prekracuje zenami vymezené hranice

e Pii kterém se zeny po odmitnuti setkavaji s negativnimi nasledky

K sexudlnimu obtézovani nedochdzi jen ze strany muzii, i Zeny mohou sexudlné
obtézovat své kolegy nebo podtizené. Ale ve vétsing piipadil je tomu naopak. Ze zavereéné
zpravy vyzkumu Gender a Sociologie, Sociologicky stav AV CR, z roku 2005 se se sexualnim
obtézovanim v zaméstnani potykala cela ¢tvrtina Ceské populace, ktera nékdy pracovala. Pokud

bychom chtéli procentudlné vycislit sexualni obtéZovani, je to 28% Zen a 22% muzil. Pfirucka

HUBEROVA, B., Psychicky teror na pracovisti. Neografia, a.s., 1995. ISBN 80-85186-62-4
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Rovné ptilezitosti zen a muza se zabyva piimo diskriminaci muzl a zZen v pracovnépravnich
vztazich. Dle této piirucky je sexualni chovani nezddouci povahy, nebo jiné sexualn¢ zalozené
chovéni, které se dotykd Zen nebo muzli v zaméstnani. Toto chovani zahrnuje nezadouci

fyzické, neverbalni a verbalni projevy.?¢

Co je vlastné cilem sexualniho obtézovani? Mohlo by se zdat, Ze je to donuceni obéti
k sexudlnim hratkdm, coz je ovSem omyl. Nadfizeny se svym sexudlnim obtéZovanim snaZzi
upevnit svou pozici, zvysit si své nizké sebevédomi. Sexudlni obtéZovani jde velmi tézko
prokazat, jelikoz je to psychické nasili pachané na osobé. Podstatné je to, jak sexudlni
obtézovani vnima adresat. Pokud mu budou poznamky a nardzky nadfizeného nepifijemné,
nevhodné nebo se sexudlnim podtextem, potom se miize jednat o sexualni obtézovani, aniz by

sam pachatel vnimal svoje chovani jako sexistické a mize mu ptipadat nezavadné a v norm¢.

Slovo bullying se pouziva ptfedevsim ve Velké Britanii, slovo bully v pfekladu znamena
brutalni ¢lovék nebo tyran, hrubian, hulvat. Bulling mtzeme pielozit jako zastraSovani,
Sikanovani, tyranizovani. Hlavni taktikou bullyingu je intrikdistvi, Sikanovani a dalsi teror
na pracovisti. Provadi ho kolegové na pracovisti nebo nadfizeny a hlavnim cilem je pod trvalym
tlakem zptisobit tyranizované osob¢ n¢jakou Skodu. Obét bullyingu miize skoncit v nemocnici,

nebo dokonce sebevrazdou. V podstaté jde o synonymum mobbingu.?’

FERRAROVA, E., Pfirucka pro implementaci rovnych prileZitosti Zen a muzii: a principii gander main

streamingu ve verejné zpravé v Ceské republice. Praha. Gender Studies, o. p. s. 2007. ISBN 976-80-86520-03-2

ZSikana v praci  [online].[cit. 15.3.2015]. Dostupné z: http://www.sikanavpraci.cz/co-vsechno-je-

sikana/bullying/
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4 PRAVNI OBRANA

V kapitole jsou uvedeny hlavni pravni normy tykajici se dané problematiky. Tyto normy

jsou dulezité k pravni obrané v ptipadé mobbingu, bossingu, bullying ¢i sexudlnimu haraSeni.

Svobodova zmifiuje, Ze v Ceské republice bohuzel neni mobbing a dal3i formy nasili
uzakonény, proto byva jejich zalovatelnost té¢zka. Soudci ohledné této problematiky nemaji
prilis zkuSenosti a jsou v této oblasti malo informovani. Z jejich strany je mobbing casto
bagatelizovan a podcenovan, stejné tak jako u zaméstnavatelll, ktefi mobbing nespravné
povazuji za béznou soucast pracovniho procesu. Je ovSem uz Castéjsi, ze zaméstnanci zaluji
kolegy nebo zaméstnavatele z mobbingu. Je velmi dilezité schovavat materidly, vyhruzky,

vzkazy, strucné feceno cokoliv, co miize usvéd¢it mobbera z jeho viny.

Obét’ se miize odvolat na Listinu zakladnich prav a svobod. Ta je velmi jasna. V Clanku
1 stoji: ,,Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti a i v pravech. Zakladni pravo a svobody jsou

nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné.

Clanek 10

o Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni Cest, dobrad povést
a chranéno jeho jméno

o Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota.

o Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym shromazdovanim, zverejiiovanim

nebo jinym zneuzivanim udajii o své osobe.

Zakonik prace hraje také dualezitou roli, zde se v § 13 odst.2b tika, ze: ,,zaméstnavatel
musi zajistit rovné zachazeni se zameéstnanci a dodrZovat zdkaz jakékoliv diskriminace

zaméstnancii, jakoz i fyzickych osob uchazejicich se o zaméstnani *“.

Dale odst. 5 tika, ze ,zaméstnavatelé jsou povinni pecovat o vytvareni a rozvijeni
pracovnépravnich vztahit v souladu s timto zdkonem, s ostatnimi prdavnimi predpisy

a s dobrymi mravy*.

Dale se obét’ mize odvolat na § 16:
e Zaméstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci, pokud

jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penézitych
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plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou pfipravu a o piilezitost dosdhnout
funkéniho nebo jiného postupu v zameéstnani.

V pracovnépravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskriminace. Pojmy prima
diskriminace, neprima diskriminace, obtézovani, sexualni obtézovani, prondsledovani,
pokyn k diskriminaci a navadeni k diskriminaci a pripady, kdy je rozdilné zachazeni

pripustné, upravuje zvlastni pravni predpis.

Prava jedince téZ haji Obcansky zékonik, § 11 az 13, ktery mluvi o ochran¢ osobnosti:

§ 11:,,Fyzicka osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi, obcanské

cti a lidske distojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevii osobni povahy.

§

12:

Pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy
tkajici se fyzické osoby mebo jejich projevii osobni povahy sméji byt porizovany
nebo pouzity jen s jejim svolenim.

Svoleni neni treba, pouziji-li se pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové snimky
nebo obrazové a zvukové zaznamy k uceliim urednim na zakladé zakona.

Podobizny, obrazové snimky a obrazové a zvukové zdznamy se mohou bez svoleni
fyzické osoby poridit nebo pouzit primérenym zpiisobem téz pro védecké a umélecke
ucely a pro tiskove, filmové, rozhlasové a televizni zpravodajstvi. Ani takové pouziti

vSak nesmi byt v rozporu s opravnenymi zajmy fyzické osoby.

13

Fyzick4 osoba ma pravo se zejména domahat, aby bylo upusténo od neopravnénych
zasahti do préva na ochranu jeji osobnosti, aby byly odstranény nasledky téchto zasah
a aby ji bylo dano ptfimétené zadostiuc¢inéni.

Pokud by se nejevilo postacujicim zadostiu€inéni podle odstavce 1 zejména proto,
zebyla ve znacné mife sniZzena dustojnost fyzické osoby nebo jeji vaznost
ve spolecnosti, mé fyzicka osoba téZ pravo na ndhradu nemajetkové jmy v penézich.
Vysi nahrady podle odstavce 2 urci soud s piihlédnutim k zavaznosti vzniklé ujmy

a k okolnostem, za nich k poruseni prava doslo.
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Vyzkum

Cile a metodika vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat informovanost vefejnosti o problematice
mobbingu, bossingu, sexudlniho haraSeni a psychosocialniho stresu na pracovisti. Zda jsou
respondenti obeznameni s t€émito terminy, zda se s nimi nékdy setkali v praxi, pfipadné se stali
jejich obétmi.

Jako dil¢i cile si autorka stanovila zjisténi, jak se 1iSi Cetnost pfipadii mobbingu Zen
a muzi. Déle se zamé¢fila na to, jestli jsou lidé pracujici v soukromém sektoru vice postizeni

psychosocialnim stresem nez lidé pracujici ve statnim sektoru.

Tyto cile byly ovéfovany stanovenim nasledujicich hypotéz:

H1:Mobbingem trpi vice Zeny neZ muzi.

H2: V soukromém sektoru je vétsi riziko psychosocialniho stresu, nez ve statnim sektoru.
H3:Vice trpi Sikanou vysokoskolsky vzdélani lidé, nez 1idé s niz§im vzdélanim.

Jako vyzkumnou metodu zvolila autorka anonymni dotaznik (viz pftiloha €. 1), tedy
metodu kvantitativni. Tuto variantu zvolila z toho diivodu velkého poctu respondentii. Domniva
se také, ze se 1idé rad¢ji vyjadiuji anonymné a nejsou pftili§ ochotni se zdrzovat naptiklad pii

interview.

Na zéklad¢ toho, Ze oslovila velky pocet respondentd, se rozhodla vyuzit v dotazniku
uzavieny typ otdzek. Jejich vyhodou je ziskani vétsiho objemu dat za kratSi dobu. Jsou jasné

vymezené varianty odpovédi a je tak eliminovana moznost, ptilis velké diferenciace odpovédi.

Ferjencik uvadi, Ze kvotovy vybér vzorkll je uskute¢nén na zaklade jasn€ danych znakd.
Tato metoda byla zvolena 1 pro tento typ dotazniku. Mezi obCany jsem rozdala 100 dotaznikd,
cilené rozdano stejnému poctu zen a muzi. Vzhledem k tomu, ze byli dotazniky rozdany

osobng, jejich navratnost byla 100 %2,

BFERJENCIK, Uvod do metodologie psychologického vyzkumu. Vydani prvni. Praha: Portal, 2000. ISBN 80
—80-71781 -367-6
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Vyzkumny vzorek

U respondentli autorka zjistovala pohlavi, vé€k, dosazené vzdélani, typ spolecnosti

a pozici, ve které pracuji.

Otéazka €. 1 odhaluje pohlavi dotazovanych. Pro ptehlednost je zobrazena v grafu €. 1.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondenti

® Zena W muz

Z grafu €. 1 je patrné, Ze na polozené otazky odpovidal stejny pocet Zzen 1 muzi, tato
skutecnost neni ndhodna. Respondenti takto byli vybrani z diivodu prvni hypotézy, kde je

srovnavam pocet lidi postizenych bossingem v zavislosti na pohlavi.
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Otézka C. 2 zjistuje vek respondentli. Znazoriiuje ji graf €. 2.

Graf ¢. 2: Vékova struktura respondenti
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Zde byla zjistovana veékova diferenciace dotazovanych. Nejpocetné;si kategorie je mezi
36 - 50 lety, tedy 40 respondetti, v procentech se jednéd o 40 %. Nejméné je zastoupena vékova

kategorie 18 — 25 let, z ni odpovidalo 10 dotazovanych, tedy 10%.

Otézka €. 3 zobrazuje dosazené vzdélani respondentli, zndzornéna je v grafu ¢. 3.

Graf ¢. 3: Vzdélani respondentii

vysokoskolske NG 0%
vyssiodbormné W 2%
stiedni s maturitou | N :0°
vyucen [ 8%
zakladni 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 060% 70%

Nejpocetnéji je zde zastoupena kategorie vysokd Skola, kterda predstavuje
60% dotazovanych. V kategorii zdkladni vzdé€lani neni zastoupen zadny respondent. Nejmensi

skupinou jsou tedy dotazovani s vyssi odbornou Skolou, kterou zastupuji 2% dotazanych.
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Otéazka €. 4 se zabyva tim, v jakém typu spolecnosti dotazovani pracuji. Znazoriuje ji

graf €. 4.

Graf ¢. 4: Typ spole¢nosti

m soukromy sektor — m statni sektor

Vyrazngji jsou v této skupiné zastoupeni lidé pracujici ve statnim sektoru. Konkrétné
se jedna o 76 lidi, coz je 76%.
Otéazka €. 5 se zabyva pozici, ve které dotdzani muzi a Zeny pracuji. V grafu ¢. 5 je

otazka piehlednéji zpracovana.

Graf ¢. 5: Pracovni pozice

starobni dichod M 5%
nezamestnany N 8%

student I 10%

pracovnik ve zdravtotnictvi I 10%
manazer W 2%
delnik G 2 5%
uiednik GG 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nejvice respondentil pracuje, jako ufednik jedna se o 40 lidi, 40 %. Vyraznéji je také

zastoupena kategorie délnik, ve které je 25% dotazovanych. Studenti a pracovnici
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ve zdravotnictvi maji shodny pocet respondentti, 10%. Nejméné z dotazovanych pracuje jako

manazer, tato kategorie je zastoupena 2 respondenty, tedy 2 %.

Typickym respondentem v dotazniku je Zena / muz, ve v€ku 36 — 50 let, vysokoskolsky

vzdélani, pracujici jako Ufednik ve statnim sektoru.
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Interpretace vyzkumu

H1:Mobbingem trpi vice Zeny neZ muZi.
Tuto hypotézu jsem ovéiovala otdzkami ¢. A 1, 2.

Otazka €. A 1, se dotazuje, zda se respondenti setkali s mobbingem v praxi, znazornéna

je v grafu €. 6a.

Graf ¢. 6a: Setkani s mobbingem

m setkal/a  ® nesetkal/a

Setkani s mobbingem zazilo 63 respondentt, tedy 63 % vSech dotazovanych. Z toho

bylo 42 Zen, tento fakt znazornuje graf €. 7.
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V grafu €. 6b je znazornén pomér muzil a Zen, kteii se setkali s mobbingem.

Graf ¢. 6b: Setkani s mobbingem Zeny x muZzi

®Zena ®muz

V grafu je jasn¢ vidét, Ze vic se s mobbingem setkavaji zeny nez muzi. Muzil je pouze
33 % z téch, kteti odpovédeli, Ze se s mobbingem jiZ setkali, konkrétné€ se jednd o 21 muzi.

Otéazka A 2 je zaméiend na to, v jaké pozici se nachazeli ti, ktefi se setkali s mobbingem,

a je zndzornéna v grafu €. 7.

Graf ¢. 7: V jaké pozici se respondenti setkali s mobbingem
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V grafu ¢. 7 jsou zndzornény pozice, na kterych se nachazeli ti, ktefi odpovedél,
7e se s mobbingem jiz setkali. 75 % z nich odpovéd¢lo, ze bylo pii této udalosti jako svédek,

25 % bylo obéti a zddny z dotazovanych se neoznacil za pachatele.
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Otéazka ¢. A 2 je také znazornéna v pomérném zastoupeni muzu a Zzen. Znazornéni je

provedené v grafu ¢. 8 a grafu €. 9.

Graf ¢. 8: Obét’ mobbingu

®Zena ®muz

Graf ¢. 8 vyjadiuje pomérné zastoupeni muzii a Zen, z téch, kteti odpovedeli, ze se jiz

s mobbingem setkali, je zcela patrné, Ze vice se stavaji obéti mobbingu Zeny a to z celych 88 %.

Graf ¢. 9: Svédek mobbingu

®Zena ®Imuz

Svédky mobbingu se stavaji zpravidla Zeny, v grafu je znazornéno, ze se jedna

0 60 % respondentll, ktefi se s mobbingem jiz sekali.

Hypotéza €. 1 se potvrdila. V otazce ¢. A 1 se ukazalo, ze 67 % respondentu, ktefi

se setkali s mobbingem jsou zeny. Ddéle se zjistilo, Ze obéti mobbingu jsou z 88 % Zeny.
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Svédkem mobbingu jsou také zeny vice neZ muzi, konkrétné se jednd o 60 %. Z téchto tidaji
vyplyva, Ze trpi vice mobbingem nez muzi. Dale z dotazniklli vyplynulo, Ze pokud se obét’
setkala s mobbingem v 50 % pfipadl se nebranila, ve 38 % ptipadd se obratila na nadiizené¢ho
nebo kolegu, v 6 % pouzila protiatok a v 6 % dala vypovéd’. Setkani s mobbingem ovlivnilo

pusobeni respondentl ve firmé a jejich budouci povolani z 56 %.

H2: V soukromém sektoru je vétsi riziko psychosocialniho stresu, nez ve statnim

sektoru.

Tato hypotéza byla ovéfovana otazkami ¢. D 1 — D 10.

Otazku ¢. D 1 znazornuje graf ¢. 11, otdzka je vénovana tomu, zda se dotazovani
domnivaji, ze jsou v praci pretézovani.

Graf ¢. 10: Pocit pretiZenosti v zaméstnani

® dJomnivam = nedomnivam

Vice respondentli se domniva, ze nejsou ve své praci pietézovani. Tuto skutecnost

uvedlo 777%.
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V grafu €. 11 je znazornéna pomérna cast téch, kteti se domnivaji, ze jsou pretézovani.

Graf ¢. 11: PiretéZovani v praci statni sektor x soukromi sektor

m statng sektor = soukronu sektor

Ze zobrazenych dat je vidét, Ze neni velky rozdil mezi pietézovanim zaméstnancii ve
statnim a soukromém sektoru. O 3 % vice, 25 % jsou pietézovani respondenti v soukromém

sektoru.

Otéazka ¢. D 2, ktera se tyka pocitu toho, zda respondenti pocit'uji tnavu v zameéstnani,

je znazornéna v grafu €. 12.

Graf €. 12: Pocit unavenosti ze zaméstnani

= citim = necitimn

Tento graf je vypovidd o tom, Ze vétSina dotazovanych respondentt, konkrétné 58 %

se citi byt ze svého zaméstnani unaveni.
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Otéazka €. D 2 je také zobrazena v grafu €. 13, jedné se o zobrazeni pomérné Casti téch,

kteti odpovedéli, Ze se citi unaveni ze své prace.

Graf ¢. 13: Pocit unavenosti ze zaméstnani soukromi x statni sektor

m statng sektor = soukronu sektor

Na zobrazeném grafu lze videt, Ze pocit unavenosti z prace se o moc nelisi ve statnim
a soukromém sektoru. Vice unaveni jsou pracovnici ze statniho sektoru, jedna se

0 63 % dotazovanych.

Otéazka €. D 3. odhaluje, zda si respondenti berou svou praci domt, k dotazu se vaze graf ¢. 14.

Graf ¢. 14: Brani si prace domi

® beru = neberu

Vyraznégji zastoupenou skupinou z dotdzanych lidi je ta, kterd si svou praci domu nebere, jedna

se 0 62 % z nich.
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Otéazka ¢. D 3 je téz v grafu €. 15, v tomto ptipad¢€ se jedna o srovnani respondet, ktefi

si svou praci domul berou a v rozdilnosti statniho a soukromého sektoru.

Graf ¢. 15: NoSeni prace domi statni x soukromi sektor

m statng sektor = soukronu sektor

Oproti statnimu sektoru, ve kterém si bere praci domu pouze 34 % dotazovanych, je to

v soukromém sektoru vcelku bézné. Praci domi si beru 50 % respondent.

Otazka ¢. D 4 je vénovana tomu, zda se dotazovani domnivaji, Ze jsou ve svém

zaméstnani dostate¢né ocenéni, dané odpovédi jsou zpracované v grafu €. 16.

Graf ¢. 16: Pocit ocenéni v praci

= domnivam = nedomnivam

Drtiva vétsina dotazanych se domniva, ze neni v praci dostatecné ocenéna. Tento fakt uvedlo

71 % respondentd.
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Otéazka ¢. D 3 je rovnéz zpravovana v grafu €. 17, srovndva neocenéné respondenty

z pohledu soukromého a statni sektoru.

Graf €. 17: Nedostateéné ocenéni v zaméstnani

m statni sektor  m soukronu sektor

Z grafu vypliva, Ze vice se citi neocenéni zaméstnanci plisobici ve statnim sektoru.

Jedna se 0 82 % z téch, ktefi uvedli, Ze se neciti dostate¢né ocenéni ve svém zaméstnani.

V grafu €. 18 je znazornéna otazka €. D 5, s dotazem zda respondentim vyhovuje jejich

pracovni kolektiv.

Graf ¢. 18: Spokojenost s pracovnim kolektivem

= yyhovuje = nevyhovuje

Z grafu je patrné, ze pracovni kolektiv vétsin€ dotazanych respondentd vyhovuje, jedna

se 0 82 % z nich.

49



Graf €. 19 zobrazuje rovnéz otazku ¢. D 5, v tomto pfipad¢ se jedna o pomérnou Cast

téch respondentti, kterym jejich pracovni kolektiv vyhovuje.

Graf ¢. 19: Spokojenost s pracovnim kolektivem soukromi x statni sektor

m statng sektor = soukronu sektor

V této otdzce neni mezi statnim a soukromym sektorem téméi zadny rozdil, jedna se

o 1 %, kdy konkrétné soukromi sektor ma 83 % a statni 82 %.
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Otéazka €. D 6 je zamétend na otazku, jaky styl fizeni uplatnuje nadfizeny respondentt.

Odpovédi dotazovanych zobrazuje graf ¢. 20.

Graf ¢. 20: Styl Fizeni podniku
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Nejcastéjsim stylem pouzivanym zaméstnavateli respondentii je demokraticky styl,
34 %, déle je vice vyuzivam direktivni styl fizeni, 31 %, nésleduje liberalni styl se 23 %

a nejméné Casto je uplatnovan participativni styl fizeni podniku.

Graf €. 21 zobrazuje otazku ¢. D 6, stejné jako predesly graf, na rozdil od né&j vSak

zobrazuje, jaky styl se nejvice uplatiiuje ve statnim sektoru.
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Graf ¢. 21: Styl Fizeni podniku ve statnim sektoru
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Jako styl fizeni podniku ve statnim sektoru je nejvice vyuzivan demokraticky styl fizeni,
uvedlo to 42 % respondenttl, ktefi pracuji ve statnim sektoru. Déle je vice vyuzivan direktivni
styl, 28 % a libretni styl, 25 %, nejméné vyuzivany je participativni styl s 5 %.
Grafem €. 22 je zobrazeno, jak odpovidali respondenti pracujici v soukromém sektoru

na otazku ¢. D 6, jaky styl fizeni uplatiiuje jejich nadtizeny.

Graf ¢. 22: Styl Fizeni podniku v soukromém sektoru
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Nejcastéjsi odpoveédi respondentli pracujicich v soukromém sektoru je, ze jejich
nadfizeny uplatituje direktivni styl fizeni podniku, tedy 42 %. Dale je vyuzivan participativni
styl, ktery je zastoupeny 33 % respondentil. Nasleduje liberalni styl, 17 % a jako posledni je
demokraticky styl s 8 %.
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Otéazka ¢. D 7 je zobrazena gram ¢. 23, je zaméfena na to, zda se respondenti setkali

s terminem syndrom vyhoteni.

Graf ¢. 23: Setkani se syndromem vyhoreni

®ano mqne

Termin syndrom vyhofeni znd pievdznd vétSina vSech dotdzanych respondentd,

v procentech se jedna o 90 %.

V grafu ¢. 24 je opét zndzornéna otazka ¢. D 7, v tomto piipad¢ je zobrazena ve srovnani
respondentli pracujicich ve statniho nebo soukromého sektoru odpovidajicich, Ze se s terminem

syndrom vyhoteni jiz setkali.

Graf ¢. 24: Styl Fizeni podniku ve statnim sektoru

m statni sektor = soukromi sektor

Vice seznameni s terminem syndrom vyhoieni jsou respondenti pracujici v soukromém

sektoru, jednd o 96 % z nich.
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Grafem ¢. 25vykresluje otazku ¢. D 8, ve které se respondenti odpovidali na to, ze vi,

jaka je prevence pred syndromem vyhoteni.

Graf ¢. 25: Znalost prevence proti syndromu vyhoieni

®ano mne

Znalost toho, jaka je prevence proti syndromu vyhoteni je 75 % z dotazovanych

respondentt.

Otazku ¢. D 8 také znazornuje graf ¢. 26, védomost prevence je zde rozpracovana

v porovnéni soukromého a statniho sektoru z téch respondentd, ktefi odpovidali, Ze ji znaji.

Graf ¢. 26: Znalost prevence proti syndromu vyhoieni soukromi x statni sektor

m statng sektor = soukronu sektor

Prevenci proti syndromu vyhoieni znaji vice ve statnim sektoru, oproti 67 % je to

78 % dotazanych.
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Grafem ¢. 27 je vyjadiena otazka ¢ D 9, kterda mapuje, zda by respondenti ptivitali

v zaméstnani psychologa.

Graf ¢. 27: Privitani psychologa ve firmé

®ano mne

58 % dotazanych respondentil jsou proto, aby byl v jejich firmé psycholog. 42 % z nich

se domniva, Ze to neni nutné.

Grafem ¢. 28 je popsana otazka ¢. D 8, stejné jako v predeslém grafu, oproti nému je

vSak zpracovana pouze z dotdzanych, ktefi odpovédeli, ze by psychologa ptivitali.

Graf ¢. 28: Privitani psychologa ve firmé statni x soukromi sektor

m statng sektor = soukronu sektor

Otazka je zpracovana z ve srovnani respondentli pracujicich ve statnim a soukromém
sektoru. Ukazalo se, ze ve statnim sektoru by psychologa pfivitalo vice lidi, tedy

59 % dotazanych. V soukromém sektoru stejné ptani vyslovilo 54 % respondentd.
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Graf ¢. 29 vyjadiuje otazku ¢. D 10, zda se respondenti domnivaji, ze je vhodné ud¢€lat

osvétu proti Sikan¢ a psychosocialnimu stresu v zaméestnani.

Graf ¢. 29: Vhodnost osvéty proti Sikané a psychosocidlnimu stresu

®ano mne

Vétsina dotazovanych, 86 % se domnivd, Ze osvéta proti mobbingu, bossingu,

sexualnimu haraseni, psychosocialnimu stresu ¢i syndromu vyhoteni je vhodna.

Graf ¢. 30 odkazuje na otazku ¢. D 10, ve které respondenti odpovidali na vhodnost

osvéty proti Sikan€.

Graf ¢. 30: Vhodnost osvéty proti Sikané a psychosoc. stresu soukr. x statni sektor

m statng sektor = soukronu sektor

V grafu je zobrazeno procentudlni vyjadifeni rozdilu mezi respondenty ze statniho

a soukromého sektoru, kteti odpoveédéli, ze je vhodné udélat osvétu proti mobbingu, bossingu,
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sexualnimu haraseni, psychosocialnimu stresu a syndromu vyhoteni. Ve statnim sektoru

se jednd o 86 % a v soukromém o 88 % respondentii.

Hypotéza ¢. 2 se potvrdila. V otazce ¢. D 1 se ukazuje, Ze vice se citi pieté¢zovani
pracovnici ze soukromého sektoru, jedna o 25 % z nich. Otazka ¢. D 2, na kterou respondenti
odpovidali, zda se citi v praci pretézovani, vypovida ve prospéch soukromych firem, vice
vytiZeni se totiz citi pracovnici ze statniho sektoru, je to 63 % z nich. Zda si berou respondenti
praci domtl, se dotazovala otazka ¢. D 3. V soukromém sektoru je toto vyrazngjsi jev, jedna
takto 50 % z dotdzanych. Mnohem vice neocenéni se citi pracovnici ve statnim sektoru, kdy
na takto v otdzce ¢. D 4, odpoveédélo 82 % znich. Otazka ¢. D 5 zda vyhovuje kolektiv
zaméstnancl, dopadla témét shodné, presto jsou s kolektiv spokojenéjsi respondenti pracujici
v soukromém sektoru, 83 %. Otdzka ¢. D 6 se zamétuje na styl fizeni ve firm¢. Styl fizeni ve
staitnim sektoru je vice demokraticky (42 %) a liberdlni (25 %) oproti direktivnimu (42 %)
a participativnimu (33 %) vyuzivaném v soukromém sektoru. D 7 je ¢islo otazky kterd zjistuje,
zda se dotazovani setkali s terminem syndrom vyhoteni, vice téch ktefi se s nim setkali, bylo
pracovnikli soukromého sektoru (96 %). Otazka €. D 8 je vénovana tomu, zda respondenti znaji
prevenci proti syndromu vyhoteni. Vice informovani v této otdzce jsou dotazovani zaméstnani
ve statnim sektoru. V otdzce ¢. D 9 je obsazena otazka, zda by respondenti ptivitali v praci
psychologa. Toto ptani mélo vice zaméstnanci ve statnim sektoru, 59 %. Otazka D 10
se dotazuje, zda se dotazovani domnivaji, ze je vhodna osvéta proti bossingu, mobbingu,
sexualnimu haraseni, psychosocialnimu stresu nebo syndromu vyhoteni. Vhodnéjsi se osvéta
zda pracovniklim puasobicim v soukromém sektoru. Z dopliujicich otazek v dotazniku
vyplynulo, ze pokud e respondent setkal s bossingem, tak se v 66 % ptipadl nebranil,
v 17 % se obratil na nadtizeného nebo kolegu a v 17 % dal vypovéd’. V 83 % ptipadu setkani
s bossingem ovlivnila ptisobeni ve firmé a budouci povolani dotazanych. V ptipadé¢ sexudlniho
haraseni se zachovala obét’ z 50 % tak, ze se nebranila, z 25 % se obratila nadfizeného nebo
kolegu a z 25 % pouzila protititok. Sexualni haraseni ovlivnilo ze 75 % pilisobeni ve firmeé

a budouci povolani respondent.
H3: Vice trpi Sikanou vysokoSkolsky vzdélani lidé, nez lidé s nizSim vzdélanim.
Tuto hypotézu autorka ovétovala otazkami ¢. A 1,2; B 1,2; C 1, 2.

Otazka €. A 1, se dotazuje, zda se respondenti setkali s mobbingem v praxi, znazornéna

je v grafu €. 31.
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Graf ¢. 31: Setkani s mobbingem

m gsetkal/a = nesetkal/a

Setkani s mobbingem zazilo 63 respondentt, tedy 63 % vSech dotazovanych. Z toho

bylo 42 Zen, tento fakt znazoriiuje graf ¢. 31.

Graf €. 32 zobrazuje otazku ¢. A 1 v pomérném zastoupeni dle vzdelani respondentt.

Graf ¢. 32: Setkani s mobbingem dle vzdélani
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Z grafu muzeme vidét, Ze nejvice se setkali s mobbingem respondenti, ktefi maji vyssi
odbornou $kolu, jednalo se o vSechny z nich, tedy 100 %. Druhou skupinou, kterd se setkala
s mobbingem jsou ti, ktefi vystudovali vysokou Skolu. Nejméné jsou zde zastoupeni

respondenti se stfedni Skolou zakoncenou maturitou (57 %).
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Otéazka A 2 je zaméiend na to, v jaké pozici se nachazeli ti, ktefi se setkali s mobbingem,

a je zndzornéna v grafu ¢. 33.

Graf ¢. 33: V jaké pozici se respondenti setkali s mobbingem
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V grafu €. 33 jsou zndzornény pozice, na kterych se nachazeli ti, ktefi odpovedél,
7e se s mobbingem jiz setkali. 75 % z nich odpovéde¢lo, ze bylo pii této udalosti jako svédek,

25 % bylo obéti a zddny z dotazovanych se neoznacil za pachatele.

Otéazka €. A 2 ukazuje v grafu €. 34, kolik respondentt, dle jejich vzd€lani, se stalo obé&ti

mobbingu.

59



Graf ¢. 34: Obéti mobbingu
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Nejvice se obéti bossingu stali respondenti, ktefi jsou vyuceni, jedna se o 60 %. Dale
pak nasleduji 1idé se stiedni skolou ukoncenou maturitni zkouskou, 35 % a poté vysokoskolsky

vzdélani (18 %).

Graf €. 35 se vaze k otazce €. A 2, je v ném uvedeno procentudlni vyjadieni respondett,

kteti se s mobbingem setkalo v pozici svédka, opét je zde diferenciace dle vzdélani dotdzanych.

Graf ¢. 35: Svédci mobbingu
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Z grafu mizeme vidét, Ze nejvice se setkali s mobbingem respondenti, ktefi maji vyssi
odbornou $kolu, jednalo se o vSechny z nich, tedy 100 %. Druhou skupinou, ktera se setkala
s mobbingem jsou ti, ktefi vystudovali vysokou Skolu. Nejméné jsou zde zastoupeni

respondenti se stfedni Skolou zakon¢enou maturitou (57 %).
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Otéazka A 2 je zaméiend na to, v jaké pozici se nachazeli ti, ktefi se setkali s mobbingem,

a je zndzornéna v grafu ¢. 33.

Graf ¢. 36: Setkani s bossingem dle vzdélani

m setkal/a  mnesetkal/a

Vice dotazovanych se s bossingem jiz setkalo, tuto skute¢nost uvedlo 58 %

respondenttl.

Graf ¢. 37 je také vénovan otazce €. B 1, tentokrat ale zaméfeni na dosazené vzdélani

respondentt.
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Graf ¢. 37: Setkani s bossingem
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Nejvice se s bossingem setkali lidé s vysokoskolskym diplomem, 75 %. Vyuceni
respondenti se s bossingem setkali ve 38 %, lidé se stfedni Skolou s maturitou ve

33 % a dotazovani s vyssi odbornou $kolou se s bossingem nesetkali.
Otazka €. B 2 je uvedena z pohledu lidi, ktefi se s bossingem setkali, v grafu ¢. 38 je
rozpracovana v jaké pozici se tak stalo.
Graf ¢. 38: V jaké pozici se respondenti setkali s bossingem
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Z bossingem se prevazna vétSina z dotdzanych setkala v pozici svédka, 90 %. Jako obét’

se uvedlo 10 % a jako pachatel se neuvedl zadny respondent.
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Grafem ¢. 39 je vyjadiena otazka €. B 2 z pohledu obéti bossingu v zavislosti na jejich
vzdélani.
Graf ¢. 39: Obéti bossingu
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Nejvice se stali obéti bossingu respondenti s vysokou Skolou, konkrétné 93 % z nich.
Dale bylo 33 % ob¢ti z fad respondentli s vyuénim listem, poté 20 % maturantd a Zzadny

dotazovany s vyssi odbornou skolou.

Graf ¢. 40 zpracovava otazku ¢. B 2 zpohledu svédki bossingu, v rozdéleni dle

dosazeného vzdélani ucéastnikt dotazniku.
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Graf ¢. 40: Svédci mobbingu
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Nejvice svédkl bossingu jsou lidé vysokoskolsky vzdélani, konkrétné 93 %. Dalsi
v potadi jsou lidé vyuceni, 33 %, poté se stfedni Skolou s maturitou, 20 % a respondenti s vyssi

odbornou skolou v této kategorii nejsou zastoupeni.

Graf €. 41 zpracovava otazku ¢. C 1, kde respondenti odpovidaji na to, zda se setkali

se sexualnim harasSenim.

Graf ¢. 41: Setkani se sexualnim haraSenim

m setkal/a  wnesetkal/a

Z grafu vyplyva, ze vEétsi ¢ast respondentli, 74 %, se sexualnim harasenim nesetkala.

S timto jevem se setkalo 26 % dotazanych.
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Graf ¢. 42 je vénovan otazce €. C 1, kterd je procentualné vyjadiena dle dosazeného

vzdélani respondentt.

Graf ¢. 42: Setkani se sexualnim harasSenim dle vzdélani
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Se sexudlnim harasenim se nejvice setkali vysokoSkolsky vzdélani lidé, 32 %.
Respondenti se stfedni Skolou ukon¢enou maturitou se sexualnim harasenim setkalo ve 23 %.

Lidé vyuceni a s vyssi odbornou Skolou se s timto druhem Sikany nesetkali.

Grafem €. 43 je vyjadiena otazka ¢. C 2, kterd ukazuje, v jaké pozici se nachdzeli

respondenti, kdyz se setkali se sexudlnim harasenim.
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Graf ¢. 43: V jaké pozici se respondenti setkali se sexualnim harasenim
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VétSinou se respondenti se sexualnim harasenim setkali v pozici svédka. Tento fakt

uvedlo 69 % dotazovanych lidi.

Otazka ¢. C 2 je znazornéna v grafu €. 44. Znézoriiuje obéti sexudlniho haraseni

v diferenciaci dle dosazeného vzdélani dotazanych.

Graf ¢. 44: Obéti sexualniho haraSeni
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Obétmi sexualniho haraseni se stali pouze vysokoskolsky vzdélani lidé. Ani u nich

se vSak nejedna o bézny jev (8 %).
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Grafem ¢. 45 je zobrazena otazka ¢. C 2, kdy je uvedena z pohledu svédki sexudlniho

haraseni v zavislosti na vzdélani respondenti.

Graf ¢. 45: Svédci sexualniho haraSeni
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Svédky sexudlniho haraSeni se nejvice stali lidé s vysokou Skolou, 11 % a poté
respondenti se stiedni Skolou s maturitou, 7 %. Dotazovani s vyuénim listem a vy$s§i odbornou

Skolou se svédky sexualniho haraseni nestali.

Hypotéze ¢. 3 se potvrdila. Otazka ¢. A 1 ukazala, Ze nejvice lidi, ktefi se setkavaji
s mobbingem jsou lidé, ktefi vystudovali stfedni Skolu s maturitou, jedna
se 0 100 % dotazanych. V otazce €. A 2 se ukazuje, Ze nejvice se obéti mobbingu stavaji lide,
ktefi obor ukonceny vyucnim listem. Svédky mobbingu se pak nejvice stavaji lidé s vyssi
odbornou skolou, jedna se o celych 100 % znich. Otazkou B 1 bylo zji§téno, ze nejvice
se s mobbingem setkavaji 1idé s vysokoSkolskym titulem, konkrétné 75 %. Otéazka
B 2 dokazuje, Ze obéti mobbingu jsou nejcastéji, 93 %, respondenti s vysokou skolou. Svédkem
mobbingu jsou rovnéz lidé vysokoskolsky vzdélani, 93 %. Otazka C 1 prokazuje, Ze nejvice se
sexudlnim haraSenim setkévaji respondenti s vysokou Skolou (37 %). Otazka C 3 uvadi, ze obéti
sexudlniho haraseni se z dotdzanych stalo 8 % a jsou to vSichni vysokoskolsky vzdélani lidé.

Také svédky je mezi lidmi s vysokoSkolskym titulem nejvice, 11 %.
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Shrnuti vyzkum

Podle provedeného vyzkumu, ktery autorka uskutecnila prostfednictvim dotazniku,
ktery rozdala 100 respondenttim (50 Zen a 50 muzl), zjistila, Ze se ji potvrdily vSechny tfi

hypotézy, které si stanovila.

Hypotéza €. 1 se potvrdila. V otdzce ¢. A 1 se ukazalo, Ze 67 % respondentt, ktefi
se setkali s mobbingem jsou Zeny. Dale se zjistilo, ze ob&ti mobbingu jsou z 88 % Zeny.
Svédkem mobbingu jsou také Zeny vice nez muzi, konkrétné se jednd o 60 %. Z téchto tidaji
vyplyva, ze trpi vice mobbingem nez muzi. Dale z dotaznikli vyplynulo, ze pokud se obét
setkala s mobbingem v 50 % ptipadi se nebranila, ve 38 % piipadi se obratila na nadiizen¢ho
nebo kolegu, v 6 % pouzila protiatok a v 6 % dala vypovéd’. Setkani s mobbingem ovlivnilo

pusobeni respondentl ve firmé a jejich budouci povolani z 56 %.

Hypotéza €. 2 se potvrdila. V otazce ¢. D 1 se ukazuje, Ze vice se citi pretézovani
pracovnici ze soukromého sektoru, jedna o 25 % z nich. Otazka ¢. D 2, na kterou respondenti
odpovidali, zda se citi v praci pretézovani, vypovida ve prospéch soukromych firem, vice
vytiZeni se totiz citi pracovnici ze statniho sektoru, je to 63 % z nich. Zda si berou respondenti
praci domtl, se dotazovala otazka ¢. D 3. V soukromém sektoru je toto vyraznéjsi jev, jedna
takto 50 % z dotdzanych. Mnohem vice neocenéni se citi pracovnici ve statnim sektoru, kdy
na takto v otdzce ¢. D 4, odpoveédélo 82 % znich. Otazka ¢. D 5 zda vyhovuje kolektiv
zaméstnancl, dopadla témét shodné, presto jsou s kolektiv spokojenéjsi respondenti pracujici
v soukromém sektoru, 83 %. Otdzka ¢. D 6 se zamétuje na styl fizeni ve firm¢. Styl fizeni ve
staitnim sektoru je vice demokraticky (42 %) a liberalni (25 %) oproti direktivnimu (42 %)
a participativnimu (33 %) vyuzivaném v soukromém sektoru. D 7 je ¢islo otazky kterd zjistuje,
zda se dotazovani setkali s terminem syndrom vyhoteni, vice téch ktefi se s nim setkali, bylo
pracovnikli soukromého sektoru (96 %). Otazka €. D 8 je vénovana tomu, zda respondenti znaji
prevenci proti syndromu vyhoteni. Vice informovani v této otdzce jsou dotazovani zaméstnani
ve statnim sektoru. V otdzce ¢. D 9 je obsazena otazka, zda by respondenti ptivitali v praci
psychologa. Toto ptani mélo vice zaméstnanci ve statnim sektoru, 59 %. Otdzka D 10
se dotazuje, zda se dotazovani domnivaji, ze je vhodna osvéta proti bossingu, mobbingu,
sexualnimu haraseni, psychosocialnimu stresu nebo syndromu vyhoteni. Vhodnéjsi se osvéta
zda pracovniklim puasobicim v soukromém sektoru. Z dopliujicich otazek v dotazniku

vyplynulo, Ze pokud se respondent setkal s bossingem, tak se v 66 % ptipadi nebranil,

v 17 % se obratil na nadfizeného nebo kolegu a v 17 % dal vypoveéd. V 83 % ptipada setkani
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s bossingem ovlivnila ptsobeni ve firmé a budouci povolani dotazanych. V ptipadé¢ sexualniho
harasSeni se zachovala obét’ z 50 % tak, Ze se nebranila, z 25 % se obratila nadfizeného nebo
kolegu a z 25 % pouzila protiatok. Sexudlni haraseni ovlivnilo ze 75 % putsobeni ve firmé

a budouci povolani respondenti.

Hypotéze ¢. 3 se potvrdila. Otazka ¢. A 1 ukazala, Ze nejvice lidi, kteti se setkavaji
s mobbingem jsou lidé, ktefi vystudovali stfedni Skolu s maturitou, jedna
se 0 100 % dotazanych. V otazce €. A 2 se ukazuje, Ze nejvice se obéti mobbingu stavaji lidé,
ktefi obor ukonceny vyu¢nim listem. Svédky mobbingu se pak nejvice stavaji lidé s vyssi
odbornou skolou, jedna se o celych 100 % znich. Otazkou B 1 bylo zji$téno, Ze nejvice
se s mobbingem setkdvaji 1idé s vysokoSkolskym titulem, konkrétné 75 %. Otazka
B 2 dokazuje, Ze obéti mobbingu jsou nejcastéji, 93 %, respondenti s vysokou skolou. Svédkem
mobbingu jsou rovnéz lidé vysokoskolsky vzdélani, 93 %. Otazka C 1 prokazuje, Ze nejvice se
sexudlnim harasenim setkavaji respondenti s vysokou Skolou (37 %). Otazka C 3 uvadi,
ze obéti sexualniho haraSeni se z dotdzanych stalo 8 % a jsou to vSichni vysokoskolsky vzdélani

lidé. Také svédky je mezi lidmi s vysokoskolskym titulem nejvice, 11 %.
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5 ZAVER

Cilem bakalai'ské prace bylo vysvétleni zakladnich pojmi jejich klasifikace a vysvétleni
problematiky, dale vyli¢eni faktorti zpusobujicich psychosocialni stres. Popsani novych
termini dané problematiky, naptiklad mobbing, bossing, bullying ¢i sexudlni haraSeni.

V neposledni fad¢ byl zkouman psychosocidlni stres a psychické nasili na pracovisti.

V teoretické Casti autorka zabyvala stresem na pracovisti a psychosocidlnim stresem
z pohledu vztahli na pracovisti s nadfizenymi, kolegy a podiizenymi. Déle vypracovala téma
Sikany, pfedevsim se zaméfila na mobbing, kterému se vénuje ve své bakalarské praci nejvice
auvadi zde typologii mobberti, dle uznavanych odbornic, jako jsou napi. Huberova,

Svobodova, Svejdova. Obsahem prace jsou téZ pojmy bossing, sexualni harageni a bullying.

Prakticka ¢ast byla zaméfena na dokazovani stanovenych hypotéz. Prvni hypotéza: ktera
byla zkoumdana, ze trpi mobbingem vice Zeny, nez muzi, se potvrdila. Z vyzkumu prvni
hypotézy vyplynulo, Ze 67 % respondentt, ktefi se s mobbingem setkaly, jsou Zeny. Zvlastnosti
je to, ze 88 % obéti mobbingu jsou zeny a také to, ze v 60 % byly svédky mobbingu také zeny.
Znepokojujicim zjisténim je fakt, ze v 56 % ptipadi setkdni s mobbingem ovlivnilo plsobeni

respondentli ve firmé a vybeér jejich budoucich povolani.

Dalsi zkoumanou hypotézou bylo, Ze zaméstnanci v soukromém sektoru trpi vice
psychosocialnim stresem, nez ve statnim sektoru. Tato hypotéza se potvrdila. Z prizkumu
hypotézy ¢islo 2 se ukazuje, Ze vice se citi pretéZovani pracovnici ze soukromého sektoru. Jedna
se 0 25 % pracovnikl soukromého sektoru oproti 22% ze statniho sektoru. Na druhou stranu se
vice pracovnikll stitniho sektoru domniva, Ze jsou v praci pfili§ vytizeni a to 63 %.
V soukromém sektoru ma tento dojem 56 % pracovnikli. Skute¢nost ze 50% dotazanych
pracujicich v soukromém sektoru odpovédelo, Ze si praci berou domt, je znepokojujici. Jako
pozitivni zjiSténi autorka shledava, ze 82 % pracovnikl statniho sektoru a 83 % pracovniktl

soukromého sektoru je velmi spokojeno s pracovnim kolektivem.

Posledni hypotéza byla zamétena na to, jestli jsou vysokoskolsky vzdélani zaméstnanci
v zaméstnani vice Sikanovani, nez ti s nizSim vzdélanim. Také tato hypotéza se potvrdila.

Z toho vyplyva, ze vSechny stanovené hypotézy se potvrdily.

Tteti hypotéza potvrdila, Ze nejvice se s mobbingem setkavaji lidé s vysokoskolskym

titulem, konkrétné se jedna o 75 %. Ukézalo se, Ze 93 % vysokoSkolakd, kteti se s mobbingem
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setkali, byli v roli obéti a stejny pocet byl v roli svédki. Zajimavosti je, vSichni, kteti uvedli,

ze se stali obéti sexudlniho haraseni, jsou zaméstnanci s vysokoSkolskym titulem.

Vzhledem k dosazenym vysledklim vyzkumu se prokazalo, ze Sikana a psychosocialni
stres na pracovisti jsou velkym problémem dnesni spolecnosti. Autorka se domniva, ze by bylo
vhodné zameéstnance informovat v této problematice vice a preventivné proti tomuto jevu

pusobit.

Tato prace by mohla byt dale vyuzivana ke studijnim ucelim, vzhledem k tomu,
ze shrnuje a uceluje popsané téma. Tato prace by mohla byt prospésna také tém, ktefi si na dané
téma potiebuji prostudovat odbornou literaturu a mohli by tedy pouzit seznam literatury z této

bakalaiské prace.

Zavérem této odborné prace by autorka rada doporucila zabyvat se dal§im vyzkumem
na danou tématiku, konkrétné¢ zmapovanim prevence psychosocialniho stresu na pracovisti.
Dtivodem zminéného doporuceni je skutecnost, ze z vyzkumii vyplynulo, ze psychosocialni

stres na pracovisti je velky problém a je tedy nutné mu predchazet.
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PRILOHY
Priloha ¢. 1

Dotaznik

Vazeny pane/ vaZena pani,

prosim o vyplnéni dotazniku pro moji bakalarskou praci na téma
»Psychosocialni stres a psychické nasili na pracovisti“. Ke kazdému z danych
témat jsou stru¢né poskytnuty vysvétlivky. Dotaznik je anonymni. Pfedem

dékuji za Vasi ochotu a pomoc.
(Zatrhnéte prosim spravnou odpovéd’).

Renata Auerova

Pohlavi: Muz Zena

Vék: 18-25  27-35  36-50 50-65

Vase nejvyssi dosazné vzdélani:

Zakladni Vyucen Stfedni s maturitou Vyssi odborné ~ Vysokoskolské — Bc., Mgr./Ing.
Typ spole¢nosti, ve které pracujete: Soukromy sektor Statni sektor

Pozice, na které pracujete: Délnik Manazer Top Manazer  Vlastnik



A) MOBBING = soustavné, cilené utoceni na osobu Ci skupinu, hrubé,

nepridtelské, neetické chovdni vici kolegovi.

1) Setkali jste se s mobbingem v praxi?
a) Ano
b) Ne
2) Pokud ano, v jaké pozici jste byli?
a) obet’
b) pachatel
c) sveédek
3) Pokud jste byli obéti, jak jste se zachovali?
a) pouzil/a jsem protiutok
b) nebranil/a jsem se
c) obratil/a jsem se na nadfizeného (kolegy)
d) dal/a jsem vypoveéd’
4) Ovlivnilo to Vase pusobeni u firmy?
a) ano
b) ne
5) Ovlivnilo to Vasi budouci kariéru?
a) ano

b) ne



B) BOSSING = Sikana ze strany zaméstnavatele. Neoditvodnéné zachdazeni,
nepiiméieny postih, socidlni izolace, zaddavani ukoli, které zaméstnanec
nemiize zvladnout.

1) Setkali jste se s bossingem v praxi?
a) ano
b) ne

2) Pokud ano, v jaké pozici jste byli?
a) obet’
b) pachatel
c) sveédek

3) Pokud jste byli obéti, jak jste se zachovali?
a) pouzil/a jsem protiutok
b) nebranil/a jsem se
c) obratil/a jsem se na kolegy
d) dal/a jsem vypoveéd’

4) Ovlivnilo to Vase pusobeni u firmy?
a) ano
b) ne

5) Ovlivnilo to Vasi budouci kariéru?
a) ano

b) ne



C) SEXUALNI HARASENI = urdzejici, neopétované, eroticky podbarvené
chovani, které druha strana odmita.

1) Setkali jste se se sexudalnim harasSeni v praxi?
a) ano
b) ne
2) Pokud ano, v jaké pozici jste byli?
a) obet’
b) pachatel
c) sveédek
3) Pokud jste byli obéti, jak jste se zachovali?
a) pouzil/a jsem protiutok
b) nebranil/a jsem se
c) obratil/a jsem se na nadfizeného (kolegy)
d) dal/a jsem vypoveéd’
4) Ovlivnilo to VaSe pusobeni u firmy?
a) ano
b) ne
5) Ovlivnilo to Vasi budouci kariéru?
a) ano

b) ne



D) PSYCHOSOCIALNI STRES

PSYCHOSOCIALNI RIZIKA jsou negativni psychologické, fyzické a
socidalni disledky, které vyplyvaji ze Spatné struktury organizace a iizeni prdce.

STRES — jsou - li naroky na praci vétsi, nez schopnosti je zvladnout.
1) Domnivate se, Ze jste v praci pretézovani?
a) ano
b) ne
2) Citite se v praci unaveni?
a) ano
b) ne
3) Berete si praci doma?
a) ano
b) ne
4) Domnivate se, Ze jste za praci relevantné ocenéni?
a) ano
b) ne
5) Vyhovuje Vam kolektiv zaméstnanca?
a) ano
b) ne
6) Jaky styl Fizeni uplatiiuje Vas nadrizeny?
a) direktivni styl vedeni — vysoce aktivni vedouci
b) demokraticky styl — prostor i pro druhé
¢) liberalni styl — nepiima odpovédnost
d) participativni styl — rozvoj tymové prace
7) Setkali jste se s terminem SYNDROM VYHOREN{?
a) ano

b) ne



8) Vite, jaka je prevence proti syndromu vyhoieni?
a) ano
b) ne

9) Privitali byste v zaméstnani pomoc psychologa?
a) ano
b) ne

10) Domnivate se, Ze by byla vhodna osvéta mobbingu, bossingu, sexualniho haraseni,
psychosocialniho stresu, ¢i syndromu vyhoreni?

a) ano

b) ne
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