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Uvod

Tato bakalarska prace je zaméfena na analyzu procest v multi-user skladu
spolecCnosti FIEGE s.r.o. Cilem je navrhnout moznosti zlepSeni analyzovanych
procesU z hlediska nejnovéjSich trendu logistického Fizeni. Z pohledu poskytovatele
logistickych sluzeb jsou skladové procesy nastaveny tak, aby jejich vystup

maximalné splfioval pozadavky zakaznika a byl pro firmu nakladové pfijatelny.

V soudasné dobé patfi mezi nejvétsi logistické trendy $tihla a zelena logistika. Stihla
proto, protoze aplikovanim jejich principl je podnik schopen zamezit plytvani a
zlepSit tak svoji ekonomickou situaci. Zelena logistika predstavuje pfedevSim
zlepSeni jména spole€nosti na trhu. Ve skladovém hospodarstvi se vyskytuji nové
moderni technologie, které vyrazné pfispivaji k efektivité skladovych operaci a
kazda spole¢nost, zaméfend na poskytovani logistickych sluzeb v oblasti

skladovani, by je méla brat v uvahu jako mozny potencial pro zlep$eni.

Teoreticka Cast této prace vysvétluje pojem skladovani a jeho jednotlivé Easti. Jak
pro statickou, tak pro dynamickou c&ast skladovacich systémua autor vybira
vyznamneé zastupce obou téchto skupin. Dale jsou v praci shrnuty nejnovéjsi trendy

logistiky v podobé §tihlé logistiky, zelené logistiky a inovativnich technologii.

V praktické Casti je nejprve predstavena spole¢nost FIEGE s.r.o. Dale jsou popsany
jednotlivé procesy jak v procesnim toku od pfijmu po zaskladnéni, tak v procesnim

toku od vychystavani po expedici.

Nasledné jsou navrhnuty moznosti na zlepSeni jednotlivych procesu z hlediska
Stihlé a zelené logistiky, pfipadné modernich technologii. Autor pfitom zminuje

druhy plytvani, které se v danych procesech vyskytuiji.

V zavéru praktické ¢asti jsou jednotlivé navrhy zhodnoceny dle moznych pfinosu a

rizik pro firmu.



1 Skladovani

Skladovani zajistuje uskladnéni produktt na mistech, kde se vyrobi, ale také mezi
mistem vyroby daného zbozi a jeho spotfebou. Vytvafi tak meziclanek mezi
vyrobcem skladovaného zbozi a zakaznikem (Lambert, Stock, Ellram, 2005).
V neposledni fadé poskytuje dalezité informace vedoucim pracovnikim, jako je stav

nebo rozmisténi skladovaného zbozi. Skladovani vyrazné napomaha zaijistit

v v

nakladl vynalozenych na skladovaci procesy a potfebné vybaveni.

Pro vétSi prehlednost logistického procesu se vymezuji tfi zakladni funkce
skladovéani (Sixta, Mac¢at, 2005):

Transfer produktt

e Pfilem zboZi na sklad, kde je zboZi pfevzato zaméstnancem skladu a

zkontrolovano na zakladé prislusnych dokumenta.
e Uskladnéni zbozi, kdy je se zbozim manipulovano do skladovaci jednotky.
o Kompletace zbozi na zakladé objednavky od zakaznika.

e Cross-docking, pfi kterém dochazi k pfesunu zbozi z prostoru pfijmu pfimo

do mista expedice, kdy je proces uskladnéni zcela vynechan.

e Expedice a baleni zbozZi s naslednym transferem pfipravenych zasilek do

nakladniho vozidla, pfipadné jiného dopravniho prostfedku.
Uskladnéni zbozi
e Prechodné uskladnéni, které je potfebné pro doplfiovani béznych zasob.

o Casové omezené uskladnéni, kdy zasoby jsou ovlivnény sezénni nebo

kolisavou poptavkou.
Prenos informaci

e Informacni systémy (WMS) poskytuji informace o stavu a umisténi zasob,
vyuziti skladu a vyznamné urychluji a zkvalitriuji pfesun duleZitych informaci,

nutnych k zabezpeceni veskerych skladovacich funkci.



e Pomoci WMS se mohou skladové procesy pIné automatizovat a usnadnit tak
praci personalu skladu. Macurova (2014) uvadi nékolik plné podporovanych

procesu systéemy WMS:
o evidence pfijmu zboZi,
o pfejimka,
o uskladnéni a vychystavani,
o kompletace a expedice,
o inventarizace,
o analyza dat o zasobé.

Pojeti skladového systému zavisi na typu skladovaného zboZi a také na jeho formé.
Tyto aspekty pomahaji pfi vybéru skladového vybaveni, struktury skladovaciho

systému a vyznamné se podileji na zvoleni vhodného informaéniho systému.

Pfi projektovani skladovych prostorli, pfipadné pfi vybéru nejvhodnéjSiho jiz

postaveného skladu, je nezbytné brat v uvahu tyto skute¢nosti (Gros, 2016):

o Skladované polozky, téz oznaCované jako Stock Keeping Unit (SKU), jsou
spotiebitelska baleni, ve kterych je zbozi dodavano zakaznikim skladu,
svymi vilastnostmi ovliviiuji kompletaci objednavek a kladou poZadavky na

prostory, kde je zbozi kompletovano.

e SKU jsou na sklad pfijimany v manipulaénich jednotkach, popfipadé se
tyto jednotky vytvareji pomoci skladovacich prostfedkd na vstupu do skladu.
Mezi skladovaci prostredky patfi napfiklad palety nebo kontejnery. Nasledné
jsou polozky v téchto skladovacich jednotkach pfevezeny k uskladnéni. Pfi
kompletaci zbozi pro zakazniky se obCas vytvareji nové manipulacni
jednotky. Tyto nové jednotky mohou usSetfit misto v nékladnim vozidle a
zlepSit tak jeho celkovou vytizenost. Manipulacni jednotky ovliviuji
technologické vybaveni skladu, napfiklad vhodné zvoleni regalovych soustav

nebo vybér automatické balicky palet.

e Neékteré zbozi muze byt nachylné na teplotu nebo vihkost, dale muze

podléhat ur€itym bezpecnostnim narokim na skladovani Ci jinym specialnim
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pozadavkum. Z tohoto divodu rozliSujeme skladované skupiny zbozi,

které ovliviiuji koncept skladového systému.

Pfi vybéru skladovaciho systému hraje vyznamnou roli i skupenstvi polozZek
pfijimanych na sklad. RozliSujeme pevné latky, které mohou byt balené v pytlich,
kontejnerech nebo jen volné lozené, dale kapaliny, nejCastéji skladované
v prumyslovych kontejnerech nebo nadrzich a poslednim skladovanym
skupenstvim jsou plyny, které se skladuji v plynojemech nebo v tlakovych lahvich
(Gros, 2016).

Ve skladech se objevuji skladované polozky riznych tvarl, hmotnosti a také
v rizném mnozstvi, proto tyto polozky kladou odliSné naroky na zpusob skladovani,
na skladovaci zafizeni a na manipulacni prostfedky (Macurovd, Klabusayova,
Tvrdon, 2014). Vhodné vybrana skladovaci technologie pfispiva k uspofe €asu a
skladovych prostor(. Dle typu manipulace se zbozim se skladové systémy déli na
statické a dynamické a oba tyto systémy vyZaduji pouziti riznych skladovych

technologii.

1.1 Statické casti skladovych systémii

Statické Casti skladovych systémU( predstavuji systém uskladnéni tak, Zze po
uskladnéni zbozZi provadi nasledujici manipulaci Clovék, za pomoci razné
manipulacni techniky (Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2014). Nasledujici dvé
podkapitoly blize popisuji nejvyznamnéjSi zastupce statickych casti skladovych

systému.

1.1.1 Policové regaly

Policové regaly maji jednoduchou stavebnicovou konstrukci a jsou vyuzivany
pFedevsim pro skladovani mensiho a leh&iho zbozi, které zde maze byt uskladnéno
v krabicich nebo bednach po nékolika kusech, pfipadné je mozné zbozi ulozit do
polic zcela volné. Policové regalové systémy jsou obsluhovany ru¢né a jednotlivé
police lze vySkové pfizplsobit pro odliSné manipulaéni jednotky (Macurova,
Klabusayova, Tvrdoni, 2014).

Vyhodou policovych regalu je jejich rychlé slozeni a rozlozeni, nicméné se tyto
systémy potykaji s nizkou vyuzitelnosti skladovaci plochy, kvdli jejich omezené

vySce a maximalni zatizenosti (Gros, 2016). Vysoké police vyzaduji investici na
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pojezdovy manipulacni prostfedek, diky kterému dosahne manipulant do pater, ke
kterym by se bez manipula¢niho prostfedku nedostal. Policové regaly s vysokym a

nizkym dosahem operatora zachycuje obrazek 1.

Zdroj: Standardni policovy regal. https://www.jungheinrich.cz [online]. Jungheinrich, 2018 [cit. 2018-
11-28]. Dostupné z: https://www.jungheinrich.cz/produkty/policove-regaly/standardni-policovy-regal/

Obr. 1 Policoveé regaly s vysokym a nizkym dosahem operétora

1.1.2 Paletoveé regaly

Do paletového regalu se zaklada zbozi, jehoz manipulacni jednotkou je paleta.
Nejbéznéji se v praxi vyskytuji pfihradové paletové regaly, které nabizeji
bezprostiedni pfistup ke vSem skladovanym paletam (Gros, 2016). Tyto regaly jsou
tvofeny stojinami, pfipevnénymi k podlaze skladu. Dale se skladaji z nosniku, které
Spojuji stojiny a jsou na nich umistény skladované palety, kdy se mezi dvé stojiny
na jednu uroven nosnikl obvykle uskladni 3 europalety. Mezi regaly je vytvofena
ulicka pro manipulacni techniku o Sifce od 1 do 3 metru. Paletové regaly maiji, stejné

jako ty policové, variabilni vySku uloznych udrovni, které se daji vertikalné
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modifikovat v zavislosti na vySce naloZzenych palet. Pfihradovy paletovy regal Ize
vidét na obrazku 2.

B2

- 1§l'l!ili’l'lﬂy

Zdroj: Pfihradovy regal. https://www.jungheinrich.cz [online]. Jungheinrich, 2018 [cit. 2018-11-28].
Dostupné z: https://www.jungheinrich.cz/produkty/prihradovy-regal/

Obr. 2 Pfihradovy paletovy regal

Tento typ regalového systému Ize postavit ve dvojnasobné hloubce regalll, aby byla
maximalné vyuzita skladovaci plocha (Gros, 2016). Tato technologie ovSem
pfedstavuje nutnost manipulace se dvéma paletami najednou, a tim vznikaji

naklady na pofizeni specialnich vysokozdviznych vozika.

1.2 Dynamické ¢asti skladovych systému

K zajisténi manipulace se zbozim je zapotfebi dynamicka ¢ast skladovych systémd,
ktera zabezpecCuje pfedevSim horizontalni a vertikalni pohyb zbozi, dale jeho
kompletaci a baleni (Gros, 2016). Manipulaci obvykle provadi lidé za pomoci
manipulaéni techniky nebo automatizované skladové technologie. Nasledujici

podkapitoly zachycuji nej¢astéji se vyskytujici dynamické €asti skladovych systémda.

1.2.1 Ruéni manipulace

Pfi ruéni manipulaci je zbozi pfenaseno pracovnikem skladu za pomoci jeho vilastni

sily. Je to nejstarSi zplUsob, jak manipulovat s bfemeny a ma nejvétsi dopad na
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fyzické zdravi operatori (Gros, 2016). Tento druh premistovani zbozi klade
pozadavky na osobni charakteristiky manipulatora. V pfipadé noSeni zboZi s velkou
hmotnosti je tfeba zohlednit faktory jako je sila, vySka, hmotnost nebo stafi
zaméstnance. Také dalSi aspekty, jako Spatné navyky manipulanta nebo podminky
pracovniho prostfedi, maji vliv nejen na zdravi lidi, ale také na bezpecny pfesun

zbozi pomoci ru¢ni manipulace.

Pro zamezeni nezadouciho vlivu na lidské zdravi je nutné zvolit takové nastroje a
zafizeni, které maximalné usnadni operatorovi manipulaci se zbozim. Pfi
vertikalnim pohybu zbozi se vyuzivaji zdvihaci ploSiny na bazi elektrického,
pripadné hydraulického pohonu. Nékteré ploSiny Ize pfemistovat a nabizi tak SirSi
oblast vyuziti. Jednim z nejrozSifenéjSich nastroji pro horizontalni pfesun zbozi
jsou ruéni paletové voziky, které obvykle slouzi pro pfesun europalet pfi nosnosti
voziku az 5 000 kilogramu. Zbozi, které neni umisténo na paletach, se ¢asto prevazi
naroltejnerech. Tyto rucni voziky se diky své malé Sifce vyuzivaji v uzSich ulickach
skladu a jejich viceurovhova konstrukce umozniuje uloZeni zbozi do vice pater
(Gros, 2016).

1.2.2 Manipulaéni technika s motorovym pohonem

Voziky s motorovym pohonem maiji ve skladu vyuziti od pfijmu zbozi az k jeho
expedici. Nabizeji rozsahlou moznost pohybu s manipula¢nimi jednotkami a jsou
tak nejrozSifenéjSim druhem manipulaénich prostfedkd (Gros, 2016). Pro vnitini
vyuZziti se obvykle pouZzivaji voziky s elektromotorem nebo pohanéné stlaenym
plynem. Pro venkovni uziti jsou nejvhodnéjsi voziky s benzinovou nebo naftovou
pohonnou jednotkou, které dokazi manipulovat s bfemeny o vysSi vaze. Vycet
nejCastéji se vyskytujicich motorovych manipulacnich prostfedkd je zachycen

v tabulce 1.

14



Tab. 1 Parametry manipula¢ni techniky s motorovym pohonem

Nazev Pouziti Nosnost | Zdvih Pohon

Siroké spektrum vyuZiti od

Celni vysokozdvizny pfepravy palet pomoci vidlic po
vozik pfepravu manipulanich jednotek

ovalného tvaru pomoci chapadel

Az5t Az7,5m Elektro

Vysokozdvizny vozik Totozné s ¢elnim Diesel

se spalovacim vysokozdviznym vozikem, avSak Az 18t Az7,5m Benzin
motorem vhodnéjsi pro venkovni pouziti Plyn

Paletovy vozik Pfesun palet s nizkym zdvihem Az 3,5t AZ 54 cm Elektro

Vhodny do sklad(l s uz§imi
Retrak ulickami diky vysuvnému sloupu Az25t Az13m Elektro
voziku

Pfi vychystavani zbozi nabizi
operatorovi pfimy pfistup ke
zboZi pomoci vertikalniho pohybu
zafizeni i s operatorem

Vychystéavaci voziky Az12t | AZ11,56m Elektro

Zdroj: zpracovano podle GROS, Ivan. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka Skola chemicko-
technologické v Praze, 2016. ISBN 978-80-7080-952-5.

1.2.3 Vyskové regalové zakladace

Tento typ manipula¢niho zafizeni dokaze obsluhovat regaly do vysky az 40 metra
a nabizi tak velké vyuziti skladovacich ploch (Gros, 2016). Funguje jak s lidskou
obsluhou, které je umoznéno ihned kompletovat zbozi, tak automatizované, kdy
nabizi vy$8i manipulacni rychlost, ale faze kompletace je zde mozna pouze s celymi

manipulaénimi jednotkami.

1.2.4 Skluzy

Pomoci naklonéné roviny dochazi vlivem gravitace samotného zboZi k jeho pohybu
principem FIFO. Pro spravné fungovani skluzu je tfeba pfesné nastavit jejich sklon
pro zamezeni ucpani drahy nebo poskozeni samotnych manipula¢nich jednotek
(Gros, 2016).
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2 Soucasné trendy v logistice

2.1 Stihla logistika

Princip Stihlého mysleni se vyskytuje nejen ve vyrobé, ale v ramci celého podniku.
Tento podnikovy pfistup se oznacduje jako lean enterprise, jehoz schéma je
vyobrazeno na obrazku 3. Jednim z ¢lanku stihlého podniku je §tihla logistika, ktera
ma za ukol zamezit plytvani v logistickych procesech. V dodavatelském fetézci je to
pouze vyroba, ktera pfidava hodnotu danému vyrobku, zbylé c¢lanky, jako
skladovani, kontrola a doprava, se nepodileji na pfidané hodnoté vyrobku. Stihly
pristup v logistice se snazi operace nepfidavajici hodnotu zlepsit a dosahnout tak

snizeni nakladii vynaloZenych na logistické procesy (Simon, Miller, 2014).

$tihla vyroba

Management
znalosti a dovednosti

Rozvo] podnikové
kultury

Stihla administrativa )

Zdroj: SIMON, Michal a Antonin MILLER. Stihl4 logistika. IT systems [online]. 2014, 16-18 [cit. 2018-

09-30]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/it-pro-logistiku/stihla-logistika.htm

Obr. 3 Clénky $tihlého podniku

Stihla logistika, stejné jako tihla vyroba, rozli$uje nasledujici 3 druhy plytvani:
Muda

Prvnim druhem plytvani je Muda a znamena plytvani ve smyslu provadéni procesu,
které nepfidavaji hodnotu zakaznikovi. Tyto procesy jsou rozdéleny do

nésledujicich skupin (Jirsak, Mervart, Vin§, 2012):

e Nadprodukce, ktera vznika dfivéjSim dodanim zbozi nebo ve vétSim

mnozstvi, nez je pozadovano.
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e Doprava a manipulace, ktera se stava nadbyteCnou, muze zpusobit
poSkozeni zboZi a vznika napfiklad pfi umisténi rychloobratkového zbozi do

odlehlych ¢asti skladovych hal.

e Nadbyteéné zasoby, pro které je nutné vyhledat volné misto na skladé,
mohou mit podobu jak dokonéenych, tak nedokon&enych vyrobkl nebo

materialu.

o Cekani mezi procesy znamena predevsim &asovou ztratu a vznika tehdy,
kdy proces nasledujici nemuze zacit bez vystupu z procesu pfedchazejiciho

nebo se objekt vyskytne ve fronté pfed nasledujicim procesem.

e Prostor, kde se skladuje nebo je pfevazeno zbozi, by mél byt optimalné
vyuzity.
e Vady, u kterych je nutné pfepracovani nebo dodate¢na uprava.

e Pohyb, pfi kterém pracovnici musi vyvinout zvySené usili, napfiklad aby

dosahli do vysSich pater policovych regall.
Mura

Druhym druhem plytvani je Mura, ktera zastupuje plytvani v podobé Spatné
provazanych vnitfnich a vnéjSich procesl. Mura zapfiCifiuje vznik pfedchozich
sedmi skupin plytvani Muda. Pfiklad nespravné provazanych procesu v logistice se
nachézi mezi procesem kompletace a baleni. Pokud je kapacita baliciho pracovisté
vétSi nez kapacita pracovisté kompletacniho, stava se, Zze proces baleni je vystaven
C¢ekani na dokonceni procesu kompletace. Cilem Stihlé logistiky je optimalizovat
zatizeni jednotlivych pracovist tak, aby nedochazelo k ¢ekani, nadprodukci a dalSim
druhdm plytvani. Pokud chce vyrobni podnik zamezit plytvani mura, mél by zvazit
zavedeni systému Kanban nebo dalSi systémy zalozené na principu tahu (Do,
2017).

Muri

Trojici druh( plytvani uzavir4 Muri, které v japonstiné znamené ,nemozné*“. Tento
vyraz se vaze k priliSnému zatizeni pracovnik, ktefi jsou vystaveni tlaku a vznika
tak vétsi chybovost provadéné prace. Muri byva zamémé vyvolavano
zameéstnavatelem s cilem zvysit pracovni produktivitu, a mize mit za nasledek

ztratu zaméstnancu (Jirsak, Mervart, Vinsg, 2012).
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Z pohledu poskytovatele logistickych sluzeb je zakaznik nejCastéji pfimo vyrobce
zbozi, ktery mu plati za logisticky servis a pfidana hodnota téchto sluzeb vznika
predevSim pfi manipulaci se zbozim od pfijmu az k expedici. Pro uplatnéni stihlého
principu u poskytovatele je nutné zaméfit se na veSkeré poskytované sluzby
zakaznikovi a na procesy, které nepfidavaji hodnotu téchto sluzeb. Nasledujici 4
podkapitoly se zabyvaji tim, jakym zpusobem dosahnout zlepSeni jednotlivych

¢innosti v logistickych procesech.

2.1.1 Procesni rizeni

Proces je definovan jako soubor Cinnosti, které vedou k pfedem stanovenému
vysledku za pfedpokladu, Ze jsou Cinnosti provadény spravné. Tyto ukony jsou
nejcastéji vykonavany pracovniky, ktefi pfi nich uplatriuji jak svUj intelekt, tak svoiji
manualni zruénost. V optimalnim prostfedi vede kazda série ukonu ke zvySeni
hodnoty vyrobku nebo sluzby pro zakaznika procesu, tedy pro proces nasledujici.
Shiranim a néaslednym zapisovanim informaci o jednotlivych c¢innostech a
spojitostech mezi nimi, je mozné proces podrobné popsat a dale s nim pracovat
(Svozilova, 2011).

Procesni fizeni se zabyva pfredevS§im zmapovanim podnikovych procesu.
Vytvofené procesni mapy umoznuji analyzu, minimalizaci a nasledné
standardizovani zmapovanych procesu. Value stream mapping (VSM) je nastroj
vyvinuty spoleCnosti Toyota, ktery se pouziva pro mapovani hodnotového toku a
jeho vysledkem je kompaktni obraz hodnotového toku (sluzeb), ktery dokaze odhalit
neefektivitu v procesech, uzka mista a pfipadné ztraty. Cilem tohoto mapovani je
budouci navrh optimalniho stavu bez moznych ztrat a plytvani. Po standardizaci
procesu jiZz neni mozné, aby pracovnici provadéli ty samé procesy odlisné a

navySovali tak logistické naklady (Simon, Miller, 2014).

Pro modelovani procesul se ¢asto pouzivaji drahové diagramy, které zachycuiji, jaka
¢innost je provadéna, kdo ji provadi a kdy. Vyhodou téchto modell je pfehledné a
jednoduché vyjadfeni realného procesu, takZe jsou srozumitelné i pro Sirokou
vefejnost. Z drahovych diagramu je snadné vycist, co dané ¢innosti pfedchazi a co
ji nasleduje, pfipadné jaké kroky Ize provadét soucasné. Mezi dalSi vyhody patfi
mira detailnosti zachycenych procesu. Je mozné vytvofit jak vysoce abstraktni

model, tak velice detailni s jednotlivymi dil¢imi €innostmi. Drahové diagramy mohou
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byt vertikalni nebo horizontalni. U vertikalniho diagramu probiha hlavni tok procesu
shora doll, kdezto u horizontalniho probih& zleva doprava. Obrazek 4 zachycuje
vybrané prvky drahovych diagramu (Svozilov4, 2011).

\—j
Proces Zacatek/konec Rozhodnuti Procedura
_/’__-_
Odkaz/udalost Dokument Databaze
v

' 1
I

—.. ________ b L

Pracovni tok Tok informace Vztah Podminka

Zdroj: SVOZILOVA, Alena. Zlep$ovéni podnikovych procest. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-3938-0.

Obr. 4 Vybrané symboly drahovych diagramu

2.1.2 Simulace

PocitaCova simulace umozfiuje modelovat logistické procesy, a tim vytvofit model
zachycujici budouci realny stav. Nasledné se fadou pokusl provadi What-if
analyza, ktera slouzi k zodpovézeni otazek, co se stane, kdyz nastane urcita situace
(Simon, Miller, 2014). Nevyhodou poé&itadovych simulaci je pofizeni nakladného

softwaru a potfeba odborniku, ktefi jsou schopni simulaci vytvorit.

2.1.3 Erogonomie

Ergonomie se v logistice zabyva odstranénim zbyteénych pohybU, které vedou
k plytvani na pracovisti. Dale klade pozadavky na uspofadani pracovniho mista a
pracovist s nim souvisejicich, pfi sou€asném zohlednéni fyzickych proporci
pracovnikt (Simon, Miller, 2014).

Tato védni disciplina slu€uje znalosti mnoha védnich obord, jako jsou hygiena
prace, fyziologie, psychologie a dalSi. Cilem je zmirnit fyzickou a psychickou
namahu pracovnikd pomoci vhodné vytvofenych pracovnich podminek. Ergonomie

Cerpa znalosti o lidskych organech z fyziologie prace, znalosti o mezilidskych
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vztazich v pracovnich procesech z psychologie prace a poznatky o vlivu pracovniho
prostfedi na lidsky organismus z hygieny prace (Drahotsky, Reznigek, 2003). Déale
vyuziva poznatky z antropometrie, diky kterym je mozné optimalné zvolit vysSku
pracovni plochy, jelikoZ se tento védni obor zabyva proporcemi lidského téla. Jako
zakladni ergonomickd metoda se povazuje pracovni studie, pomoci které se
optimalizuji pracovni procesy. Tato metoda obsahuje 3 faze, kterymi je analyza
soucCasného stavu, navrh nového feSeni a hodnoceni projektu, které zahrnuje

oCekavané uspory nového feSeni a kalkulaci doby navratnosti.

Na obrazku 5 je mozné vidét maximalni bezpecné zatizeni Clovéka pfi zvedani

bfemen z rliznych poloh.

3kg 7kg ' .
= (e Vyika ramen
Vyska ramen :.,-1.7

7kg || 13k 8 .
, 9 ||\ | 7 Vyka lokte
Vyska lokte ; '
10K \' 16k . ) s 1 25Kg 15kg
, e bl Ll | vyika Kloubd
Vyik.a kloubd = prstli na ruce
prstl na ruce =
7kg || 13kg W 20kg || 10kg
. 5 = = | = + © Vyska poloviny holené
Vyska poloviny holen i 10k Ex
3kg 7kg = = 9 9

Zdroj: Zpracovano podle ExxonMobil Device Tool for Removal of Hydrant Pot Lids.
http://www.hse.gov.uk [online]. [cit. 2018-11-23]. Dostupné z:

http://www.hse.gov.uk/airtransport/case-studies/removal-of-hydrant-pot-lids.htm

Obr. 5 Maximalni bezpec¢né zatizeni muze a Zeny pri zvedani bfemen

2.1.4 Analyza materialovych tok

Pro sledovani pohybu zbozi nebo pracovniki se velmi ¢asto pouziva nastroj
Spaghetti diagram, ktery je vysledkem zaznamenavani pohybu pfimo do planu
budovy skladu a slouzi tak k odhaleni zbyte¢nych pohybl a manipulace ve

sledované oblasti. Pohyb zboZi nebo pracovnikl je zjiStovan pomoci mobilnich
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zarizeni vybavenych pfislusnym softwarem, popfipadé hardwarovym zafizenim
skladu. Sledovani pohybu pomoci elektronickych zafizeni se nazyva elektronizace
Spaghetti diagramu. Pohyb objekti Ize zaznamenavat také bez pomoci
elektronickych zafizeni, napfiklad fyzickym sledovanim objektu. Vysledna
naméfena vzdalenost je nasledné zkoumana s cilem optimalizovat layout
pracovisté a zefektivnit logistické procesy. Nespornou vyhodou Spaghetti diagramu
je skute€nost, Ze pfi jeho vytvafeni neni zapotfebi zadny specializovany software
(Simon, Miller, 2014).

2.2 Zelenalogistika

Aby byl podnik konkurenceschopny, musi brat v potaz cenu nabizenych vyrobku a
sluzeb a naklady na né vynaloZené. V dnesni dobé se stava znacnou konkurencni
vyhodou zaméreni podniku na zivotni prostiedi a spole¢enskou odpovédnost. Velky
podil na tom ma i spole¢nost Volkswagen AG, ktera v roce 2015 instalovala do
svych dieselovych vozl software, ktery vozidlim vyrazné napomahal plnit emisni
limity oxidt dusiku, a tim vyvolala ve svété diskusi ohledné dopadu automobilového
prumyslu na zivotni prostfedi. V zelené logistice se kromé efektivnéjSich
logistickych procesu klade diraz na material manipula¢nich jednotek a obald, ktery
by mél mit co nejmensi dopad na zivotni prostfedi. V ramci zelené logistiky je také
dilezité vyuziti zemédeélské pady, ktera je zabirana velkosklady a vyrobnimi halami,
a proto je dulezité maximalné vyuzivat skladové a vyrobni plochy, aby nebylo tfeba

novych vystaveb, které by zvySily tempo mizeni pudy. (Jurova, 2016).

Duvodu, pro¢ zacit myslet ekologicky muze byt nékolik. Jednim z duavodu je
vylepSeni jména firmy a zajisténi tak konkurenéni vyhody na trhu. Zavedeni zelené
logistiky muze pfispét ke snizeni nakladl, vynalozenych na obalovy material,
spotifebu vody nebo paliva. Dale muze podnik brat v ivahu regulace ze strany statu,
pfipadné Evropské unie nebo podlehnout tlaku vefejnosti, ktera ¢im dal tim vice
vyzaduje ekologicka FfeSeni nejen v logistice. Zelena logistika mé& jeden spole¢ny cil
se $tihlou logistikou, a to zamezit plytvani. Stihla logistika ve smyslu ekonomickém
a zelena ve smyslu ekologickém. DalSimi cili zelené logistiky je zvySeni moralky
zameéstnancl, jelikoz zelené mysleni znamena myslet ekologicky napfi¢ celou
organizacni strukturou podniku, dale eliminace odpadl a omezeni spotfeby
chemikalii (Stas, 2017).
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Zelena logistika také upozorriuje na Skodlivost emisi CO2 a snaZi se je eliminovat.
Na obrazku 6 je vyobrazen graf, ktery zachycuje celkové emise v milionech tun CO2
v Ceské republice od roku 2005 do roku 2015. Z grafu je patrné, Ze za dané obdobi

maji emise CO2 na naSem Uzemi klesajici tendenci.

Emise CO, celkem v Ceské republice
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Zdroj: Zpracovano dle Ceska republika — emise CO2. http://oenergetice.cz [online]. 2014 [cit. 2018-
11-28]. Dostupné z: http://www.oenergetice.cz/statistiky/ceska-republika-emise-co2/

Obr. 6 Graf celkovych emisi CO v Ceské republice mezi lety 2005 az 2015

2.3 Inovativni technologie ve skladovani

Mezi inovativni prvky ve skladovani patfi napfiklad technologie RFID. Spociva
v automatické identifikaci zbozi pomoci RFID Cipl a vyrazné zrychluje logistické
procesy a zvySuje jejich pfesnost (Jurova, 2016). Inovativni technologie pro
vychystavani zbozi ve skladech jsou systémy Pick by Voice a Pick to Light. Pick to
Light spociva ve vychstavani zbozi na zakladé svételnych signald. Technologie Pick
by Voice vyuziva pro vychystavani digitalni hlas a blize ji popisuje kapitola 4.4 této

bakalarské prace.
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3 Analyza souc¢asného stavu skladovych procest

3.1 Predstaveni spole¢nosti FIEGE s.r.o.

Tato podkapitola se zabyva charakteristikou spole¢nosti FIEGE s.r.o., jejimi

zakazniky, lokacemi a poskytovanymi sluzbami.

3.1.1 Zakladniinformace o FIEGE s.r.o.

Firma FIEGE s.r.o. patfi do mezinarodni spole¢nosti FIEGE Group, jejiz zaCatky
pusobeni v Ceské republice se datuji k roku 1994. V Ceské republice patfi tato
spole¢nost k vyznamnym poskytovatelim logistickych sluzeb a zaméstnava vice
nez 300 zaméstnancu. Vedeni firmy se nachazi v P3 Logistickém parku v Praze

Hornich Pocernicich.

3.1.2 FIEGE s.r.o.v Ceské republice

FIEGE s.r.o. poskytuje svoje sluzby v nasledujicich étyfech skladech v Ceské

republice:
Sklad v ProLogis Park Uzice

Tento sklad disponuje nékolika fadami pfihradovych regall a je tak vhodny pro
zakazniky, ktefi svoje zbozi pfivazeji na europaletach. Dale jsou zde poskytovany
logistické sluzby pro jeden z nejvétSich internetovych obchodd s obuvi a probiha

zde zpracovani vratek pro némeckého lidra v oblasti e-commerce.
Sklad v CTPark Bor

Sklad, nachéazejici se v blizkosti némeckych hranic v Boru u Tachova, ma rozlohu
70 000 m?, na kterych se nachazeji vyrobky jediného zékaznika, japonského

vyrobce pneumatik Bridgestone.
Sklad v Segro Logistics Park Hostivice

Tento sklad, nachazejici se zapadné od Prahy, se vyuziva k uskladnéni europalet

zakaznik( a pro zpracovani vratek, stejné jako ve skladu v UZicich.
Sklad v Arete Park Lovosice

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou procesu pravé v tomto skladu, ktery je

blize popsan ve zbylé ¢asti prace.
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3.1.3 FIEGE s.r.o. v Evropé

Spole€nost plsobi v nasledujicich evropskych zemich:
e Némecko,
e Polsko,
e Belgie,
e Nizozemsko,
e Svycarsko,
e Ukrajina,
o |talie,
e Rakousko,
e Slovensko,

e Madarsko.

3.1.4 FIEGE s.r.o.v Asii

Spole€nost pasobi v nasledujicich asijskych zemich:

e Cina,

e Hong Kong,
e Taiwan,

e Indie.

3.1.5 Z&kaznici FIEGE s.r.0. a jejich zaméreni

Tabulka 2 zachycuje vycet zakaznikl spole¢nosti FIEGE s.r.o. a odvétvi, ve kterém

pusobi.

Tab. 2 Zakaznici spole¢nosti FIEGE s.r.o. a jejich zaméreni

Zakaznik Odvétvi
Zalando, Deichmann Maoda / Online retail
Hankook, Nokian, Bridgestone Pneumatiky
Herlitz Skolni potfeby / Kancelafské vybaveni
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3.2 Skladové hospodarstvi

Procesy v této bakalarské praci jsou analyzovany v multi-user skladu, ktery se
nachazi v Arete Park Lovosice. V tomto skladu se nachazi vice zakazniku, kterym
FIEGE s.r.0. poskytuje logistické sluzby. Analyza procesu v této bakalarské praci se
tyka zakaznika, ktery je blize popsan v nasledujicim odstavci. Samotny sklad
disponuje vybornou dostupnosti z dalnice D8 a skladova plocha ¢&ini témér
10 000 m?, na které se nachazi 16 fad pfihradovych paletovych regalli a 8 fad
policovych regald. Dale je sklad vybaven nékolika nakladacimi a vykladacimi
rampami, oddélenymi prostory pro preCerpavani oleju z cisterny, kancelarskymi
prostory pro administratory a vedeni skladu, tfemi nabijecimi stanicemi pro

manipulacni techniku a dvéma poloautomatickymi ovinovacimi stroji.

V tomto skladu jsou poskytovany logistické sluzby zakaznikovi, ktery se zabyva
distribuci autochemie, autokosmetiky a maziv. Produkty jsou skladovany na
europaletach, atypickych paletach nebo v plastovych kontejnerech. Mensi zbozi se
skladuje v jeho distribu€nich obalech v policovych regélech. V mnoha pfipadech se
jedna o vysoce hoflavé vyrobky, proto jsou ve skladu dodrZzovany pfisné

bezpecnostni normy.

3.3 Prijem zbozi

Pfijem zbozi do skladu zacina jeho avizaci. Avizaci navozu provadi zakaznik pfes
avizacni portal, kam zada Cislo rampy, na kterou se bude zboZi vykladat, dale den
vykladky a hodinové okno, ve kterém vykladka probé&hne. DalSimi nezbytnymi udaji
jsou informace o dopravci, informace o poctu palet k vyloZzeni a Cislo dodavky.
Pokud kamion pfijede pozdéji nez 15 minut od zacatku avizovaného hodinového
okna, je sloZen nasledujici kamion a opozdéné vozidlo ¢eka na nejblizSi volné
vykladkové okno. Pfijem je mozny pouze v provozni dobé skladu s tim, ze posledni

pfijem musi byt zapocat nejpozdéji hodinu pfed koncem této provozni doby.

Pfi fyzickém pfijmu zbozi vozidlo nacouva k vykladkové rampé s otevienymi
zadnimi dvefmi navésu. Jakmile je navés v optimalni poloze pro vykladani zbozi
pres vykladaci otvor rampy, fidi€ vozidla vypne motor a zabezpecCi vozidlo proti
pohybu. Administrator skladu zkontroluje pfepravni dokumenty va&i avizaci

v systému. Dale probiha vykladka zbozi skladnikem na pfijmovou plochu ve skladu.
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Skladnik pfitom vyuziva elektricky paletovy vozik pro transport europalet, v pfipadé

atypickych palet nebo kontejnerd vyuziva €elni vysokozdvizny vozik.

V prubéhu pfesunu zbozi z vozidla na pfijmovou plochu skladu operéator kontroluje
prepravni manipula¢ni jednotky, zdali skute€né maiji byt vyloZené, jelikoz v jednom
vozidle se mUze nachazet i cizi zbozi, které ma byt doru¢eno do jiného skladu.
Jakmile je zboZi vyloZzeno, skladnik zkontroluje pocet pfijatych prepravnich
manipulac¢nich jednotek vuci nakladnimu listu a provede jejich kvalitativni kontrolu.
V pfipadé nesrovnalosti ji skladnik zaznamena do pfislusnych dokumentl a
administrator skladu o tom informuje zakaznika. Pokud se nesrovnalosti neobjevi,

skladnik potvrdi dokumenty a pfeda je dopravci.

V pfipadé pfijmu heterogennich palet je zbozi na nich nejprve roztfidéno
operatorem skladu dle SKU a pfesunuto na nové manipulaéni jednotky. Poté se,
stejné jako u homogennich palet, provadi kvalitativni a kvantitativni kontrola
jednotlivych polozek pfijmu. Dale se kontroluje EAN alespon jednoho kusu zbozZi na
paleté.

Pokud je pfi pfijmu zbozi pfijato vice ¢i méné zboZi, nez bylo avizovano, je tato
skute€nost zachycena do prepravnich dokumentd. V pfipadé poSkozeni samotného
zbozi nebo jeho obalu, pofidi administrator skladu fotografie Skody a vyplni spolu
s fidiCem vozidla Skodni protokol, ktery spolu s fotografiemi za$le zakaznikovi a

skladnik pfesune zbozi do zény poSkozeného zbozi.

Zbozi, které projde vstupni kontrolou, muze byt zaskladnéno, pokud si u négj
zakaznik nevyzada polepeni etiketami. Pokud je vyzadovano polepeni, je zbozi

odvezeno na lokaci uréenou pro etiketovani a je zménéna i systémova lokace zbozi.

3.4 Etiketovani zbozi

Néktereé zbozi se jeSté pfed samotnym zaskladnénim na zadost zakaznika polepuje
etiketami. V takovém pfipadé zasle zakaznik email o typu a poctu zbozi, které ma
byt polepeno a kod Stitka, kterymi ma byt zbozi polepeno. Tyto Stitky jsou pfevazné
cizojazyCné, jelikoz zbozi jimi polepené se vétSinou odesila na Slovensko nebo do
Madarska. V pfipadé, Ze pfijde na sklad zboZi urené pro Cesky trh a nema na obalu

informace o produktu v Ceském jazyce, polepi se toto zbozi Ceskymi etiketami.
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Nejprve operator skladu vyhleda v systému typ Stitki dle zaslaného kédu a
nasledné zvoli nejvhodnéjsi papir pro tisk etiket. Kazda etiketa ma svoji
prednastavenou velikost v zavislosti na velikosti obalu daného zbozi. Velké kanystry
se polepuji etiketami o formatu A4, naopak malé Zarovky se polepuji etiketami o
velikosti 38 x 21 mm. P¥i polepovani nékolika set kusu zbozi se Stitky tisknou na
etikety umisténé na kotouci, ktery nabizi jednodussi manipulaci s vétSim mnozstvim

etiket.

Jakmile jsou etikety pfipravené k polepovani, pfesune je operator skladu z tiskové
oblasti na misto, kde probiha lepeni etiket na zbozi. Toto pracovisté vyuziva dlouhy
pracovni stul, u kterého stoji 4 pracovnici, ktefi lepi Stitky na zbozZi. V okamziku, kdy
tito pracovnici obdrzi vytisténé etikety, vyzvednou si zbozi urCené k polepeni
z lokace pro zbozi uréené k polepeni a pfivezou si ho k pracovnimu stolu pomoci
ruéniho paletového voziku. Pokud se zbozi nachazi v regalu ve vyssich patrech a
neni tak mozna manipulace pomoci ru¢niho paletového voziku, musi pracovnici
pozadat fidi¢e vysokozdvizného voziku o pfesun zbozi z vy$Sich pater na plochu

skladu.

Kdyz se zbozi nachazi u pracovniho stolu, kazdy z pracovnika vylozi urcitou ¢ast
zbozi na stul a vynda ho z distribu¢niho obalu, aby mél pfistup k jednotlivym kusim
zbozi. Z archu §titkd, pfipadné z kotouce, odlepi etiketu a nalepi ji na spotrebitelsky
obal zbozi tak, aby nova etiketa zakryla pivodni informace o zbozi a zaroven aby
byl pIné viditelny ¢arovy kéd produktu. Etiketa zaroven nesmi zakryt piktogramy,
pokud je sama neobsahuje. Jakmile jsou vSechny kusy vybaleného zbozi polepeny,
pracovnik je vlozi do stejného distribuéniho obalu, ze kterého je vyndal a prelepi
celé baleni lepici paskou. Jednotliva baleni sklada na nové vytvofenou manipulacni
jednotku, nejcastéji europaletu. Tento proces se opakuje do doby, dokud neni cela
manipulacni jednotka zpracovana dle pozadavku zakaznika. Vystupem je
manipulacni jednotka, ktera obsahuje polepené zboZzi jednoho druhu a je pfipravena

k zaskladnéni.

3.5 Zaskladnéni zbozi

Pokud je zboZi pfipraveno na pfijmové ploSe skladu nebo pfichystané na skladové
ploSe po polepovani etiketami, skladnik ho pomoci retraku zaskladni dle informaci

z ruéniho terminalu. Skladnik nejprve zada pfihlasovaci udaje do terminalu, poté
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nacte ¢arovy kod, umistény na pfijmovém stitku, ktery obsahuje kazda manipulacni
jednotka. Termin&l nasledné zobrazi volnou lokaci, kam ma byt zbozi zaskladnéno.
Po zobrazeni lokace terminalem skladnik nalozi manipulaéni jednotku na vidlice
retraku a odveze zbozi k pfisludnému regalu. Poté naskenuje ¢arovy kod s lokaci
umistény na papirovém S§titku na paletovém regalu a potvrdi na skeneru

zaskladnéni do pfislusné lokace. Nasleduje fyzické zaskladnéni zboZi do regalu.

Méné objemné zbozi, které je mozné umistit do policovych regall, se z mista oblasti
pFijmu nebo etiketovani odvazi k policovym regaliim. Stejné jako u objemnéjsiho
zbozi si skladnik zobrazi volnou lokaci pomoci terminalu a zbozi elektrickym
nizkozdviznym vozikem nebo retrakem odveze k pfislusné skladové lokaci. Pomoci
skeneru naskenuje ¢arovy kod na Stitku, umisténém na policovém regalu, a potvrdi
zaskladnéni na skeneru. Poté skladnik vynda jednotliva distribuCni baleni

Zz manipulacni jednotky a umisti je do policového regalu na pfislusnou pozici.

3.6 Precerpavani cisterny

Proces pfeCerpavani cisterny znamena staceni oleju z cisternového nékladniho
vozidla do IBC (Intermediate Bulk Container). Tento proces zacina pfijezdem
cisterny do skladu. Nejprve skladnik otevfe vrata budovy, a poté FidiC cisterny
nacouva piimo do oddélené jednotky skladu, ur€ené pro staceni oleji. Operatofi
skladu pfipravi pracovisté pro sta€eni tim, Ze vahu, na které jsou vazeny kontejnery,
zkalibruji, aby ukazovala skutecné hodnoty. Dale pfipravi zvySené misto pro
operatora, ktery provadi staCeni oleji do kontejnerll pomoci staceci pistole. Toto

zvySené misto je feSeno pomoci nékolika europalet umisténych na sobé.

Jakmile je pracovisté pfipraveno, nasleduje zapojeni hadice do cisterny, ktera je
rozdélena do nékolika komor. Jednotlivé komory umoznuiji transport nékolika artiklt
najednou. V momenté, kdy je hadice spojena s cisternou, zapoji operator na jeji
druhy konec staceci pistoli a skladnik pfiveze prazdny kontejner na vahu. Hmotnost
kontejneru je na zacatku vazeni odeCtena a vaha vynulovana, aby dosSlo ke
spravnému méfeni hmotnosti samotného oleje. Jeden kontejner vazi okolo 52
kilogramu v zavislosti na typu. Operator pfed staCenim zkontroluje stav kontejneru
a ocCisti jeho vrchni ¢ast a prostor u vypusti. Nasledné fidi¢ nakladniho vozidla otoci
vypoustécim ventilem, tim vznikne tlak a olej postupné naplni hadici. Pracovnik

skladu umisti trubici staceci pistole do otvoru kontejneru a otoCenim tahla na staceci
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pistoli spusti plnéni kontejneru. Jakmile je kontejner naplnén na poZadovanou
hodnotu, operator otodi tahlo zpét pro uzavieni pritoku oleje. Cely proces plnéni
sleduje na digitalni obrazovce, kde ma k dispozici aktualni informaci o hmotnosti
napousténého oleje. IBC se obvykle plni na 90 % celkového objemu, tzn. 900 litrQ
pfi objemu kontejneru 1 000 litrd. Po jeho napinéni nasleduje odebrani vzorku oleje,
uzavieni vikem a zaplombovani, které chrani kontejner pred otevienim. Napinény

kontejner je pfevezen na skladovou lokaci do pfihradového paletoveho regalu.

Tento postup preCerpavani se opakuje do doby, nez je cisterna zcela prazdna. Po
vyprazdnéni cisterny fidiC uzavie vypoustéci ventil, odpoji hadici a operator vypoji
staCeci pistoli. Hadici i staCeci pistoli ulozi do uloznych prostord na nakladni
soupravé. Skladnik, zodpovédny za proces staceni, vyplni potfebné dokumenty a

pfeda je fidici, ktery nasledné opusti s ndkladnim vozidlem sklad.

3.7 Vychystavani zbozi

Proces vychystavani zbozi zaCina zadanim objednavek zdkaznikem do systému.
Operéator skladu zada svoje pfihlasovaci udaje do terminalu a zvoli polozku
vychystavani. Nasledné naskenuje Carovy kod vytisténé objednavky a terminal
zobrazi prvni artikl v objednavce s jeho lokaci. Déle si pracovnik pfichysta prazdnou
europaletu, kterou umisti na ru¢ni paletovy vozik, a pfemisti se k prvni lokaci, kde
nejprve naskenuje c¢arovy kod lokace, umistény na paletovém regalu, potvrdi ho a
naskenuje ¢arovy kéd zbozi, ktery také potvrdi v terminalovém prostfedi. Poté ho
skener vyzve kzadani poctu kusl zbozi, které si z dané lokace nalozi na
europaletu. Jakmile potvrdi pocet kusU zbozi, skener poSle operatora na dalSi

lokaci.

Nejprve je vychystavano zbozi z pfihradovych paletovych regalu, poté z policovych
regall. Pokud termindl jiz neukazuje dalSi lokaci, vychystavani objednavky je u
konce a operator ho systémové ukonCi pomoci pfikazu v terminalu. Objednavku
nalozenou na europaleté odveze do kompletacni zény skladu. Terminal, ktery

pouzivaji operatofi k vychystavani zbozi je zachycen na obrazku 7.
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Zdroj: MC3200 MOBILE COMPUTER. https://www.zebra.com/gb/en.html [online]. [cit. 2018-10-16].

Dostupné z: https://www.zebra.com/gb/en/products/mobile-computers/handheld/mc3200.html

Obr. 7 Terminal zebra vybaveny snimac¢em c¢arovych kodi

3.8 Kompletace zbozi

Jakmile je zbozi vychystano zregall a pfipraveno v kompletaéni zéné, zacina
proces kompletace tim, Ze operator skladu pfekontroluje vychystané zbozi vuci
zakaznikové objednavce. U kazdého artiklu pracovnik zkontroluje jeho produktové
Cislo na spotfebitelském obalu vuéi produktovému Cislu v objedndvce pomoci
ruéniho skeneru. Dale zkontroluje skuteény pocet vychystanych kusu vUGi
objednanému mnozstvi zakaznika. Pokud produktové C¢&islo nebo mnozstvi
nesouhlasi s objednavkou, feSi tuto skuteCnost operator provadéjici kompletaci
s operatorem zodpovédnym za danou vychystanou objednavku. Na konci

kompletaéniho procesu musi byt realita shodna s objednavkou v systému.

Pokud pfi kontrole zbozi neni nalezena neshoda, operator rozhodne, zda ponecha
zbozi na europaleté, nebo zvoli jinou manipula¢ni jednotku, na kterou zboZi
presklada. Kdyz je zbozi pfipraveno na manipulaéni jednotce, operator zada do

systému typ manipulaéni jednotky, na které bude zboZi expedovano a potvrdi
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systémovou kompletaci. Dale vytiskne dodaci list, fakturu a Stitek pro dopravce,
ktery obsahuje Cislo objednavky, jeji Carovy kod, adresata a smér odeslani. Palety
mohou byt oznadeny smérem odeslani Praha, Usti nad Labem, Brno nebo
Slovensko v zvislosti na tom, v jakém regionu se nachézi koncovy zakaznik.
Vytisténé dokumenty operator pfilozi k manipulacni jednotce. Timto krokem koncCi

kompletace a zboZzi je pfipraveno k zabaleni.

3.9 Baleni zbozi

Po kompletaci zbozi odvazi operator manipulacni jednotku do balici ¢asti skladu.
Ve vétsiné pfipadl se jedna o europaletu, kterd se bali pomoci poloautomatického
ovinovaciho stroje. Nejprve operator naveze paletu na balici zafizeni, poté uvaze
konec stretch félie k rohu palety a zvoli pozadovany program baleni. Program baleni
se odviji od vlastnosti baleného zbozi. Pro zbozi o mensi hmotnosti nebo
s choulostivym obalem voli operator program, jenz folii utahuje mensi silou a
nedochazi tak k deformaci nebo padu zbozi z palety. U produktt s vétsi hmotnosti,
napfiklad u kanystrd s kapalinami, je zadouci pouzit program s vétsi utahovaci

silou, aby se zamezilo pohybu zboZzi na paleté pfi jeji manipulaci.

Pokud se jedna o pUlpaletu nebo europaletu s tak lehkym zbozim, Ze nejde zabalit
na poloautomatickém ovinovacim stroji, je nutné ji zabalit ruéné. V takovém pfipadé
ji operator zabali pomoci stretch félie, kdy nejprve uvaze jeji konec na rohu
manipulacni jednotky a poté omotava zbozi félii do té doby, dokud neni na paleté

stabilni.

Jakmile je paleta zabalena ve f6lii, operator vlozi do samolepici obalky dodaci list a
fakturu a nalepi ji viditeIné na folii obalené zbozi. Vedle obéalky dale nalepi Stitek pro
dopravce. Nasledné paletu odvazi do mista expedice podle sméru uvedeném na

Stitku dopravce.

3.10 Expedice zbozi

Kazdy den do skladu pfijizdé€ji nakladni vozidla, ktera nakladaji zasilky pro koncoveé
zakazniky a vezou je do distribuniho skladu. Jakmile je kamion pfistaven
k nakladaci rampé&, zadina proces expedice. Cast skladu, kde se nachazi zbozi
urCené k expedici, je rozdélena do sekci podle sméru, na které bude zbozi

odeslano. Pokud pfijede kamion, ktery odvazi zbozi do distribu€niho skladu pro
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region Praha, budou na néj naloZeny vSechny manipulacni jednotky se zbozim,
které jsou oznaceny Stitkem dopravce pro Prahu. Nejprve operator na pfenosném
pocitaCi ulozi ze serveru seznam vychystanych zasilek, ktery nasledné otevie
v tabulkovém editoru. Nasledné pfipoji k laptopu skener a skladnici zaCnou navazet
manipulacni jednotky uréené k expedici pfed nakladaci otvor rampy. Operator
skenuje jednotlivé ¢arové koédy na Stitku dopravce, ktery je umistény na kazdeé
manipulacni jednotce. Jakmile je kéd naskenovan, ulozi se do tabulkového editoru
a skladnik zaveze zboZi do navésu kamionu. Skenovani se opakuje do doby, dokud
neni naves kamionu plny. Poté operator vytiskne a podepiSe nakladni list se vSemi
expedovanymi objednavkami a pfeda ho fidi€i nakladniho vozidla. Timto je proces

expedice u konce.
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4 Navrh na zlepseni vybranych procesu

Tato kapitola se zabyva navrhem na zlepSeni vybranych procesl, které maji
nejvétsi potencial pro zdokonaleni a jejich realizace je proveditelna. Tato dilCi
Zleps$eni vedou k optimalizaci celkového procesniho toku a stavi na principech stihlé

a zelené logistiky nebo inovativnich technologii.

4.1 Inbound procesni mapa

Procesy od pfijmu zbozi po jeho zaskladnéni se obvykle nazyvaji anglickym slovem
inbound. Mapu inbound procesniho toku zachycuje obrazek 8.

Zakaznik Dopravce Operator skladu [ skladnik Administrator
Avizace .| Pfijem informaci o
navozu l navozu

NE.
h 2 e |
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| tasového okna " okno volné ?
¥ ANO
Prijezd vozidla | Kontrola prepravnich
do aredlu skladu o dokumentt
v
Reseni problému VyloZeni nakladniho ANO— Jsou dokumenty
zakaznikem vozidla v pofadku 7
Y 1 NE
v I
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kvantitativni kontrola . - X Lo
; . . = problém pfi ——» zakaznikovi o
manipulaénich ANO
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: NE > finalni
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i
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Obr. 8 Procesni tok od pfijmu po zaskladnéni
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4.2 Zlepseniinbound procesniho toku

Tento procesni tok se sklad& ze Ctyf hlavnich procesd, jejichz navrh na zlepSeni

obsahuje tato podkapitola.

Prvnim procesem je pfijem zbozi od dopravce na skladovou plochu. Z hlediska
Stihlé logistiky se plytvani vyskytuje pfi pozdnim pfijezdu dopravce, nesouladu

vylozeného zboZi s avizaci od zakaznika, pfipadné pfi pfijmu posSkozeného zbozi.

Pokud dopravce pfijede déle nez v pfedem avizovaném vykladkovém okné,
pracovnici, zodpovédni za vykladku zpozdéného nakladniho vozidla, jsou vystaveni
Cekani. Ve §tihlé logistice se pravé Cekani oznacuje jako jeden z druhl plytvani
Muda. Casové okno je pfizpGsobeno tak, aby v ném bylo mozné v b&zném
pracovnim tempu vylozit naklad na pfijmovou plochu. Maximalni doba ¢ekani na
zpozdéné vozidlo je 15 minut, coz znamena, Ze v pfipadé, kdy vozidlo pfijede se
14minutovym zpozdénim, maze byt vylozeno. V takovém pfipadé je celkovy €as na
vykladku zkracen o dobu zpozdéni a jak skladnici, tak administratofi mohou byt
vystaveni nadmérnému zatiZzeni, které se oznacuje jako plytvani Muri. Jelikoz
pri€inou plytvani je externi proces, ktery je plné v rezii dopravce, neni mozné tomuto
plytvani zamezit zadnymi internimi zménami vlastnich procesu. Jediny ucinny

nastroj v této situaci mize byt penalizace dopravce za pozdni pfijezd vozidla.

V pfipadé, Ze je nalezena kvantitativni neshoda u vyloZzeného zbozZi nebo je zbozi
poSkozené, je nutné provést nezbytné Cinnosti pro odstranéni téchto neshod. Mezi
tyto Cinnosti patfi manipulace se zbozim do zény vadného zbozi, nebo vypInéni
Skodni dokumentace. Zde se takeé, jako u pfedchoziho procesu, objevuje plytvani
Muda a odstranit ho zménou vlastnich procesu neni mozné, jelikoz za kvantitu a

kvalitu pfijimaného zbozi odpovida dopravce, pfipadné zakaznik.

Z hlediska zelené logistiky se v procesu pfijmu zbozi nevyskytuje nadmérné
plytvani. Pro zlepSeni jména spoleénosti je dobré, aby dopravci, ktefi pfijizdéji do
skladu se zbozim, pouzivali pro pfepravu nakladni vozidla minimalné s emisni

normou Euro 5, optimalné pak Euro 6.

Druhym inbound procesem je etiketovani, které provadi obvykle 4 operatofi skladu
a tyké se pouze zbozi, u kterého si etiketovani vyzada zakaznik. V celkovém objemu
pfijimaného zbozi se jedna zhruba o 5 %. Na zaCatku tohoto procesu musi operatofi

zodpovédni za lepeni etiket pfivézt zboZi z lokace uréené pro zatim nepolepené
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zbozi ke svému pracovnimu stolu. Obvykle se zbozi nachazi v pfizemnich lokacich
paletového regélu, ale pokud vznikne pozadavek na polepeni velkého mnozsvi
zbozi, skladnici jsou nuceni zbozi umistit do vyS$Sich pater regalu, jelikoz etiketovaci
pracovisté nema dostateCnou kapacitu a neni schopno pozadavek zpracovat
okamzité. Tato patra jsou mimo dosah béznych pracovnikd, ktefi jsou tak vystaveni
¢ekani, nez jim skladnik vysokozdviznym vozikem sunda potfebné zbozi z regalu.
Tento problém souvisi s plytvanim Mura, jelikoz pracovisté, kde se provadi lepeni

etiket, nema v dany moment potfebnou kapacitu.

Tato kapacita nemusi byt zvySena pouze zvySenim poctu pracovniku. Proces
etiketovani na pracovnim stole Ize zlepS$it pomoci specializace prace. V sou¢asném
procesu etiketovani mél kazdy pracovnik za ukol ty samé Cinnosti. Nejprve pfemistit
zboZi v distribuénim obalu z manipulaéni jednotky na pracovni stul, poté vybalit
jednotlivé kusy zbozi z distribu¢niho obalu, polepit jednotliva spotfebitelska balent,
a poté je umistit do obalu, ktery je nutné prelepit paskou a umistit na novou
manipulacni jednotku. Pokud se tyto €innosti rozdéli mezi jednotlivé pracovniky,

dojde k zefektivnéni celkového procesu etiketovani.

Dadle Ize tento proces zefektivnit pomoci sou€asnych technologii pro etiketovani.
Pro polepeni velkého objemu zbozi jsou Stitky tistény na kotouc s etiketami, které
jsou manualné odlepovany pracovnikem. Pomoci etiketovacich klesti je mozné lepit
etikety na zbozi, aniz by se jich operator musel fyzicky dotykat, a také rychlost lepeni
je zde mnohem vétsi. Nespornou vyhodou téchto klesti je pofizovaci cena, nizka

hmotnost a jednoduchost ovladani.

Z hlediska ergonomie je velky potencial pro zlepSeni v pracovnim stole. Stavajici
pracovni stll neni vySkové stavitelny a nelze ho pfizplUsobit vySce operatorl. Pri
pofizeni pracovniho stolu, ktery nabizi elektrické nastaveni vySky, se zamezi
negativnimu dopadu na fyzické zdravi pracovnikl, pfedevSim se zabrani bolesti

zad.

Pro zamezeni nadmérné spotreby papiru v procesu etiketovani je tfeba, aby
administrator spravné vypocital potfebny pocet etiket nutnych k vytisténi. Pokud
zakaznik pozaduje polepeni 136 kusu jednoho druhu zboZi etiketami o velikosti
52,5 x 29,7 mm, musi administrator vzit v ivahu celkovy pocet etiket na jednom

archu papiru. Etikety téchto rozméru jsou na archu umistény v deseti fadach po
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Ctyfech kusech. Celkovy pocet je tedy 40 etiket na jeden arch. Pokud administrator
vypocte spravné celkovy pocet potfebnych archu, dostane se k Cislu 4. Celkem tedy
vytiskne 160 etiket, z toho 24 jich zbyde nepouzitych. Obvykle se stava, ze je

vytisténo daleko vice etiket, nez je potfeba a nadbytecné etikety kon¢i v odpadu.

Tretim inbound procesem je pre€erpavani cisterny. Je to velice specificky proces,
pfi kterém je zachazeno s nebezpelnymi latkami v podobé technickych oleju. U
staceni oleju z cisterny do plastovych kontejnert (IBC) nehraje hlavni roli ¢as, ale
bezpe€nost. Pfi staCeni stoji operator skladu na vyvySeném misté pomoci
europalet, které pro tento proces neni prilis vhodné, jelikoz europaleta neni celistva
plocha a nenabizi tak stabilni podklad pro pohyb &lovéka. Resenim miize byt

mobilni zvedaci ploSina, ktera diky své mobilité najde vyuziti i pfi jinych procesech.

Ctvrtym inbound procesem je zaskladnéni zbozi. Toto zaskladnéni probiha jak
fyzicky, tak systémové. Skladnici jsou vybaveni terminaly, které zobrazuji pozici pro
uloZeni zbozi. Tyto terminaly pracuji na operacnim systému Android a nabizi
moznost pfipojeni k Wi-Fi, kterou je pokryt cely sklad. Ru¢ni terminaly vyZaduji pfi
jejich obsluze zapojeni obou rukou a ¢asto tak zpomaluji praci skladniku. V dnesni
dobé existuje na trhu mnoho novych technologii, které se zabyvaji fizenim
skladovych procesl. Jednou z nich je technologie Pick by Voice, kterd je blize

popsana v kapitole 4.4.

4.3 Outbound procesni mapa

Anglickym slovem outbound se nazyvaji skladové procesy od vychystavani zbozi

po jeho expedici. Mapu outbound procesniho toku Ize vidét na obrazku 9.
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Obr. 9 Procesni tok od vychystavani po expedici

4.4 Zlepseni outbound procesniho toku

Procesni tok se v této Casti sklada ze ctyfech hlavnich procesi. Tato kapitola
obsahuje navrhy na zlepSeni téchto procest pomoci nejnovéjSich logistickych

trendq, které vedou k celkovému zlepSeni outbound procesniho toku.
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Prvnim outbound procesem je vychystavani zbozi. Tento proces je Casové
operatort skladu sou€asné. Na zacatku tohoto procesu je kazdému pracovnikovi
pridélena objednavka, kterou vychystava na zakladé informaci vyobrazenych na
ruénim skeneru. Operatofi pouzivaji jako manipulacni techniku ru€ni paletové
voziky s prdzdnou europaletou, se kterymi absolvuji trasu ur€enou terminalem.
Nejprve je vychystavano zbozi z paletovych regall, poté z policovych. Jakmile
pracovnik dojde s vozikem na lokaci, naskenuje ¢arovy koéd lokace, odlozi skener
na volné misto v jeho blizkosti a nalozi zbozi dle informaci z terminalu. Zbozi se ve
stava se, Ze se dané zbozi nachazi ve vyssich patrech regalu. V takovém pripadé
musi operator zavolat skladnika s vysokozdviznym vozikem, aby zbozi sundal
z vy$Siho patra. Vznika zde plytvani Muda z divodu c&ekani, které mize byt
v fadech nékolika minut. Jakmile skladnik sunda zbozi je mozné jeho €ast nalozit.
Pokud se jedna o vysokou paletu s téZkym zbozim, je z ergonomického hlediska
vhodné, aby operator vychystavajici objednavku nalozil zbozi spole¢né se
skladnikem, pro zamezeni pfipadnych zranéni zpusobenych zvedanim tézkych
bfemen. Po nalozeni zbozi operatorem je zbylé zbozi umisténo zpét do regalu a
operator pokracuje s vychystavanim pomoci ruéniho terminalu do té doby, nez ma
v8echny polozky objednavky naloZzené. Paletu s hotovou objednavkou umisti do

kompletacni zény.

Pokud by byli operatofi vybaveni elektrickymi nizkozdviznymi voziky, vyrazné by se
uSetfil Cas potfebny na manipulaci se zbozim. V sou€¢asném procesu se pracovnici
pohybuiji rychlosti lidské chlize, coz je v priméru 5 kilometrd za hodinu. Elektrické
nizkozdvizné voziky disponuji rychlosti az 12 kilometrd za hodinu. Z toho vyplyva,

Ze pfi pouziti elektrické manipulacni techniky je uspora €asu vice nez dvojnasobna.

V souCasném procesu vychystavani zbozi je nezbytnou soucasti ruéni pfenosny
termindl, ktery operéatorovi ukazuje misto ulozeni zbozi, typ zbozi a pocet kusu
k vychysténi. Tento terminal musi mit v pribéhu vychystavani téméf celou dobu
Vv ruce a pfi nakladani zbozi ho odkladat. Jednou z inovativnich techologii nejen pro

vychystavani zbozi je technologie Pick by Voice.

Pick by Voice technologie zpociva ve vychystavani zbozi pomoci hlasu. Kazdy

operétor je vybaven terminalem, ktery je pfipevnén k pracovnimu odévu a béhem
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vychystavani se s nim nemanipuluje. Dale je operator vybaven bezdratovymi
sluchatky s mikrofonem, které jsou k terminalu pfipojeny pomoci technologie
bluetooth. Terminal komunikuje se skladovym systémem pomoci Wi-Fi a je schopen
transformovat lidsky hlas do digitalni formy. Pomoci digitalniho hlasu je pracovnik
informovan o skladové lokaci zbozi, a jakmile ji dosahne, potvrdi ji hlasovym
pfikazem. Dale dostane pracovnik informaci skrze sluchatka o typu a poctu zbozi.
Operator nahlasi do mikrofonu urcity pocet Cislic kddu EAN, dale mnozstvi
odebraného zbozi a nasledné je poslan digitalnim hlasem na novou lokaci. Diky této
technologii zcela odpada nutnost manipulace s prfenosnym ruénim terminalem,
zmensSuje se pocCet chybné vychystanych polozek a zkracuje se €as potfebny pro
vychystavani objednavek. Navic Ize tuto technologii pouzit i pro zaskladfovani
zbozi. Sluchatka s mikrofonem a terminal pouzivany pro technologii Pick by Voice

je vyobrazen na obrazku 10.

Zdroj: Voice Computers. http://www.rfbs.com.au [online]. 2017 [cit. 2018-10-22]. Dostupné z:

http://www.rfbs.com.au/hardware_voice.aspx

Obr. 10 Sluchatka s mikrofonem a terminal pro technologii Pick by Voice

Druhym outbound procesem je kompletace zbozi. Pfi tomto procesu operatofi
skladu kontroluji vychystanou objednavku vac&i objednavce systémové. Déle
rozhoduiji, jestli zbozi odjede ze skladu na europaleté, nebo na jiné manipulacni
jednotce. Kontrola vychystanych objednavek znamena prepocitani zbozi, které na

europaleté pfivezl operator skladu zodpovédny za vychystani dané objednavky.
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Pokud pfi vychystavani operator vychystal Spatny typ zbozi nebo Spatny pocet kusu,
je tato chyba odhalena na kompletaénim stanovisti a musi byt bezpodminecné
napravena. Vznika pfitom plytvani Muda v podobé cCekani na operatora
zodpovédného za chybné vychystanou objednavku, nez znovu pfipravi spravny
poCet nebo typ zbozi. Jelikoz vychystavani zbozi zavisi primarné na Clovéku, nelze
jeho chybovost zcela odstranit, ackoliv pomoci jiz zminéné technologie Pick by

Voice Ize procento chybovosti vyrazné snizit.

Na kompletacnim stanovisti se dale vyskytuje plytvani Mura, jelikoZ se na ném

Casto hromadi vychystané objednavky a operatofi zodpovédni za kompletaci nejsou

vrwvs

Vv s

Resenim je zmé&na pomé&ru pracovnikd napfi¢ celym outbound procesnim tokem.

Z hlediska zelené logistiky je vhodné, aby naloZzené kamiony odjizdély ze skladu
plné vytizené. Vyrazné tomu napomaha vhodné zvolena manipulaéni jednotka na
kompletanim stanovisti. Pokud se jedna o mensi zbozi, je dobré ho z pavodni
europalety preskladat na paletu o polovi¢ni velikosti. V pfipadé, ze objednavka Cini

pouze jeden kus zbozi, je vhodné ji odeslat jako balik.

Tretim outbound procesem je baleni zbozi. Tento proces jiz vyuzivd moderni
technologii v podobé poloautomatického ovinovaciho stroje. Diky pfednastavenym
balicim rezimdm nedochazi k plytvani obalovym materialem a vyzaduje pouze
jednoduchou obsluhu. Pokud nelze manipulacni jednotku kvdli jeji nizké hmotnosti
zabalit na ovinovacim stroji, je nutné zabalit ji ru¢né. V takovém pfipadé operator
skladu pouziva pro baleni stretch folii, ktera je navinuta na kartonové dutince.
V prubéhu baleni zbozi ruénim zpisobem se kartonova dutinka protaci v rukou
pracovnika a diky jejim ostrym hranam muze pracovnikovi zpUsobit odfeniny na
prstech. Tento ergonomicky problém je mozné vyiesit ru¢nim odvijeCem fdlie, ktery

je z kazdé strany vlozen do kartonové dutinky a protaci se na principu loziska.
Déle se v procesu baleni vyskytuje plytvani Mura v podobé Spatného provazani
procesu kompletace a baleni. Pokud ma balici pracovisté vétSi kapacitu nez

pracovisté kompletaCni, vznika plytvani Muda v podobé cekani na dokonceni

procesu kompletace. Tento problém feSi zména kapacit jednotlivych pracovist.
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Poslednim outbound procesem je expedice zbozi, pfi kterém nedochazi
k vyraznému plytvani. Stejné jako v procesu pfijmu zbozi na sklad je z hlediska
zelené logistiky vhodné, aby dopravci pouzivali vozidla s emisni normou alespon
Euro 5.
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5 Zhodnoceni navrhu

Navrhovana opatfeni, ktera vedou ke zlepseni inbound a outbound procesnich tokd
maji rizny charakter. Néktera se zaméfuji na zavedeni novych technologii, jina na

zmeénu provadeéni internich procest ¢i na zménu smluvnich podminek s dopravci.

Obradzek 11 zachycuje matici, ve které jsou vybrané navrhy rozdéleny podle

moznych pfinosu a rizik pro firmu.

Elektrické nizkozdviiné voziky
Technologie Pick by Vaice
Penalizace dopravce za pozdni pfijezd
Zména mysleni zaméstnancd

Riziko

. . Zména personalni obsazenosti procesi
Etiketovaci klesté

Ruéni odvijet folie

Specializace prace pfi etiketovani
Elektricky polohovatelny stdl

Prinos

Obr. 11 Matice vybranych navrhu na zlepseni

5.1 Navrhy s velkym rizikem a malym pfinosem

Z obrazku 11 je patrné, Ze navrhy na zlepSeni procesu s velkym rizikem a malym

pFinosem nejsou v této praci obsazeny. Takové navrhy se v praxi témér neaplikuiji.

5.2 Navrhy s malym rizikem a malym pfinosem

ZlepSeni procesl s malym pfinosem a malym rizikem je vtomto pfipadé
zastoupeno technologiemi, které urychli celkovy procesni €as, pfipadné zlepSi
erogonomii procesu. Investice do téchto technologii je v fadu stovek korun, takze
nepfedstavuji velké finanéni riziko pro firmu a zaroven jsou uzivatelsky pfivétivé,
jelikoz zaucCeni se s takovymi technologiemi nevyzaduje dlouha Skoleni pro

pracovniky.

5.3 Navrhy s velkym rizikem a velkym pfinosem

Elektrické nizkozdvizné voziky mohou mit pro firmu velky pfinos v podobé snizeni

Casu potfebného pro vychystavani. Toto opatfeni je ale doprovazeno velkymi
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financnimi naklady. Jeden elektricky nizkozdvizny vozik stoji zhruba 200 000 korun
a navratnost mize byt nékolik mésict az let. Navic firma musi zajistit Skoleni pro
obsluhu téchto vozikd, kterd mohou byt pfi vysoké fluktuaci zaméstnancl velice

nakladna.

Spole¢nost Globus CR, k.s. uvadi, ze diky technologii Pick by Voice se jim
produktivita vychystavani ve skladech zvysila téméf o 100 %. Toto opatfeni tedy
zcela jisté vede ke znacné uspofe Casu pfi procesu vychystavani. Tato technologie
je doprovazena velkym investi¢nim rizikem jak v podobé pofizeni hardwaru, tak

predevsim ve zméné soucasného informacniho systému pro fizeni skladu.

Penalizace dopravce za pozdni prijezd je efektivni nastroj, jak dodrzet v€asnou
vykladku ve skladu. Je ale nutné pocitat s tim, Zze dopravce nemuze ovlivnit
dopravni situaci, a proto i pozdni pfijezd nemusi byt jeho vina. V takové situaci je
zde riziko rozvazani spoluprace ze strany dopravce. To samé plati i pro pfipad, kdy

je od dopravce vyzadovana minimalni emisni norma jeho nakladnich vozidel.

Zména mysleni zaméstnancu je jeden z nejslozitéji aplikovatelnych navrhl na
zlepSeni. Jedna se o zménu firemni kultury, a ne kazdy zaméstnanec je ochotny se
na provedené zmény adaptovat. Je velice dulezité, aby v podniku lidé zastavali ty
samé hodnoty a sami eliminovali plytvani jak z hlediska stihlé, tak z hlediska zelené

logistiky pro dosazeni nejvyssi urovné poskytovanych sluzeb.

5.4 Navrhy s malym rizikem a velkym pfFinosem

Zména personalni obsazenosti procesi ma za cil odstranit plytvani Mura.
V pfipadé optimalniho stanoveni kapacit jednotlivych pracovist je tomuto plytvani
zamezeno a jednotlivé procesy se vyznacuji plynulou navaznosti. Rizika se zde
prakticky nevyskytuji a pfinosem je bezproblémovy prichod zbozi celym procesnim
tokem bez vyznamnych plytvani v podobé Spatné provazanosti jednotlivych

procesu.

Specializace prace pri etiketovani stejné jako v prfedchozim pfipadé prakticky
neobsahuje rizika a pfinasi zna¢né snizeni Casu potfebného pro proces etiketovani.
Elektricky polohovatelny stil ma nejvétsi pfinos pro zdravi pracovnik podniku,
ktefi na ném etiketuji zbozi nékolik hodin denné. Dokaze se vySkové pfizpusobit

razné vysokym pracovnikim a vyzaduje investici zhruba 15 000 korun za jeden stul.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo navrzeni moznych zlepSeni skladovych procesl
z hlediska §tihlé a zelené logistiky, pfipadné inovativnich technologii, na zakladé

analyzy procesu v multi-user skladu.

V prvni kapitole byl nejprve vysvétlen pojem skladovani. Poté autor popsal jeho
dynamickou a statickou ¢ast pomoci vybranych zastupcu z obou téchto oblasti.

V druhé kapitole byly postupné pfedstaveny soucasné logistické trendy.

Na zacCatku praktické Casti byla popsana spole¢nost FIEGE s.r.o. a jeji sklad, ve
kterém byly procesy analyzovany. Dale autor popsal jednotlivé procesy od pfijmu
az po expedici zbozi a rozdélil je do dvou procesnich tokl, ke kterym vytvoril
drahové procesni mapy. Poté uvedl mozné navrhy na zlepseni. Navrhy na zlepseni
se v této praci odvijely od rlznych druhl plytvani, které byly autorem zjistény

v prubéhu analyzovani jednotlivych procesu.

V zaveéru praktické ¢asti autor zhodnotil navrzené moznosti na zlepSeni skladovych
procesu a rozdelil je do pfehledné matice podle moznych rizik a pfinosu pro firmu.
Navrhy s velkym rizikem a malym pfinosem nebyly v matici zastoupeny, protoze
nema vyznam je v praxi aplikovat. Naopak tfi navrhy byly vyhodnoceny jako velice
pFinosné s nizkym rizikem pro firmu a vychazely z principu §tihlé logistiky. Takovym
navrhim by méla firma vénovat nejvétsi pozornost a pokusit se je zrealizovat. Jako
zastupce inovativnich technologii byl vybran systém Pick by Voice, ktery se jevi jako
financné velice nakladny, ale zaroven pfedstavuje revoluéni feSeni pro proces
vychystavani, popfipadé zaskladnéni zbozi. Jako zelené feSeni autor vybral
napfiklad minimalni emisni normu pro nakladni vozidla dopravclt. Zavedeni
takového opatieni vSak muze pfinést nespokojenost na strané dopravce a zvysit tak

riziko rozvazani spoluprace.
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SUMMARY

This bachelor thesis is focused on the analysis of processes in
multi-user warehouse of FIEGE s.r.0. The aim is to propose ways
to improve the analyzed processes in terms of the latest trends in
logistics management.
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its individual parts. In addition, the latest trends in logistics in the
form of innovative technologies, lean and green logistics are
summarized.

In the practical part, FIEGE s.r.0. company is introduced. In
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possibilities for improvement of individual processes in terms of
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suggested. The author mentions the kinds of wastes that occur in
the processes.

At the conclusion of the practical part, the individual proposals
are evaluated according to the possible benefits and risks for the
company.
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