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Navrh doporuceni pro zvySeni zijmu zakazniku o
bezobalovy prodej

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva spotiebitelskym chovanim v oblasti bezobalového
prodeje. Cilem prace je piispét k probihajici diskusi o udrzitelnych obalech a nabidnout
doporuceni pro rozsifeni a zvySeni prodeje bezobalovych vyrobkd. Prace bude zkoumat
soucasny stav trhu sbezobalovymi vyrobky, identifikovat mozné prilezitosti rastu
a nabidnout doporuceni, ktera by rozsifili a zvysili prodej v této oblasti.

V teoretické Casti prace jsou definovany pojmy, jako jsou obaly, ekonomické
a ekologické aspekty baleni. Dale pak pojmy souvisejici s minimalizaci odpadu, udrzitelnou
spotiebou a cirkularni ekonomikou. A v neposledni fadé bezobalovy zptsob nakupovani.

Vyzkumna c¢ast prace klade daraz na studium chovani spotiebiteld, pokud jde
o oblast bezobalové formy prodeje. Vysledky kvantitativniho vyzkumu zkoumajiciho
faktory ovliviyjici chovani ¢eskych spotiebiteld jsou analyzovany a vyhodnoceny pomoci
Sesti statistickych hypotéz. Kromé toho byly provedeny dva kvalitativni vyzkumy. Prvni
kvalitativni Setfeni mélo podobu rozhovort se zastupci bezobalovych prodejen a druha
kvalitativni studie zahrnovala rozhovory se zakazniky specializovanych bezobalovych
prodejen 1 zdkazniky, ktefi nakupuji nebalené vyrobky.

A v posledni Casti vlastni prace byl proveden terénni prizkum v podobé nakupu
u prodejce baleného a u prodejce bezobalového zbozi. Na zaklad€ zjisténych poznatkt jsou

navrzena doporuceni pro zvySeni zajmu zakazniki o bezobalovy prodej.

Klic¢ova slova: bezobalovy obchod, obal, odpad, udrzitelnost, zero waste



Proposal for recommendations to increase customer

interest in packaging-free sales

Abstract

The diploma thesis deals with consumer behaviour in the area of packaging-free
sales. The thesis aims to contribute to the ongoing debate on sustainable packaging and offer
recommendations to expand and increase sales of packaging-free products. The thesis will
examine the current state of the packaging-free market, identify potential growth
opportunities and offer recommendations to expand and increase sales in this area.

The theoretical part of the thesis defines concepts such as packaging, economic and
environmental aspects of packaging. Then, concepts related to waste minimization,
sustainable consumption and circular economy. Last but not least, the packaging-free way
of shopping.

The research part of the thesis emphasizes the study of consumer behavior regarding
the area of the packaging-free form of sales. The results of quantitative research investigating
the factors influencing the behaviour of Czech consumers are analysed and evaluated using
six statistical hypotheses. In addition, two qualitative researches were conducted. The first
qualitative research took the form of interviews with representatives of unpackaged stores
and the second qualitative study included interviews with customers of specialised
unpackaged stores and customers who buy unpackaged products.

And in the last part of the actual work, field research was conducted in the form of
shopping at a packaged goods retailer and a non-packaged goods retailer. Based on the

findings, recommendations are proposed to increase customer interest in unpackaged sales.

Keywords: packaging-free shop, packaging, waste, sustainability, zero waste
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1 Uvod

Globaln¢ se ro¢né vytvorti 2,2 miliardy tun odpadu neboli 1,4 kg na osobu denn€, coz ma
nepfiznivy dopad na Zivotni prostiedi na vSech urovnich, od jednotlivcy, instituci, mést, zemi
az po cely svét.

Diky nasemu konzumnimu zpusobu Zivota, naplnénému vydélavanim penéz a jejich
utracenim a diky modelu hospodatského rustu zaloZzeného na efektivité a neomezeném rustu
dochézi k neustalému zhorSovani socialnich a ekologickych podminek, které ve vétSiné
spoleCnosti odepiraji velké Casti populace 1 =zakladni zivotni potfeby. Globalni
environmentalni problémy se stale vice projevuji v globalnim oteplovani, zméné€ klimatu,
ztraté biologické rozmanitosti, vyCerpani piirodnich zdroju, ekologické degradaci pudy,
ovzdu$i a vodnich ploch ve spojeni s pasti chudoby, socidlni zranitelnosti, Spatnymi
pracovnimi podminkami, nezameéstnanosti, prohlubujicimi se nerovnostmi a financni
nestabilitou. Coz samoziejmé vyvolalo otazky, zda je mozné soucasny styl zivota udrzet
1 v budoucnu.

Soucasny stav svéta se vyznacuje rostoucim povédomim o potiebé snizovat mnozstvi
odpadu a chranit zivotni prostfedi. Jednou z oblasti, kde je to zvlasté dulezité, je oblast obala.
Obaly jsou v naSem zivoté vSudypfitomné a vytvareji znacné mnozstvi odpadu a tim
prispivaji ke zhorSovani zivotniho prostiedi. I proto se ¢im dal vice prosazuji udrzitelné)si
a ekologiCtéjsi obalova feSeni, vcetné rozSifovani bezobalovych vyrobki. Mnoho
spotiebiteld hleda zpisoby, jak snizit sviij dopad na zivotni prostiedi a zit udrzitelné&j$im
zpusobem Zivota, a bezobalové vyrobky mohou byt cestou, jak toho dosahnout. Ve svéte
téchto trendli a obav je téma rozsifovani a zvySovani prodeje bezobalovych vyrobkt velmi

aktualni a zaslouzi si dal$i zkoumani.
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2 Cil priace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout soubor doporuceni, ktera by mohla
pomoci s rozsifenim bezobalového prodeje. Tento cil byl naplnén prostiednictvim dil€ich
cila, mezi které patfilo zmapovani postoje vefejnosti vi¢i bezobalovému prodeji. Druhym
dil¢im cilem bylo zjisténi postoju zastupct podnikatelskych subjekt v oboru bezobalového
prodeje. A poslednim dil¢im cilem bylo pfimé porovnani sortimentu a cen u vybraného

prodejce baleného a u prodejce bezobalového zbozi.

2.2 Metodika

Metodika prace vychazela ze stanoveného cile. Obsah prace byl vytvoren logicky
navazujicimi kapitolami, které se skladaji ze dvou hlavnich Casti, a to teoretické a vlastni
Casti.

Teoreticka Cast byla vypracovana pomoci kompilace textd a podrobného prostudovani
Ceské 1 zahrani¢ni odborné literatury. Prvni ¢ast literarni reSerSe byla zaméfena na vymezeni
pojmu obaly, typy obali a jejich funkce. V druhé casti byly rozvedeny ekonomické
a ekologické aspekty baleni a dopady obalovych materiald na Zivotni prostiedi. Nasledné
pak ob&hové hospodarstvi a moznosti zachazeni s obaly. V posledni casti byly uvedeny
moznosti snizeni odpadu a docileni udrzitelnéjsi spotieby, coz zahrnovalo kapitolu o trvale
udrzitelném rozvoji a spolecenské odpoveédnosti firem, koncept zero waste a nakonec
koncept obchodu bez obalu.

Podkladem pro vlastni cast prace byly kvantitativni 1 kvalitativni metody vyzkumu.
Vyzkum (kvantitativni) byl zaméfen na faktory ovliviiyjici nakupni chovani Ceskych
spotiebiteld a zhodnoceni postoji spotiebiteli k bezobalovému zptisobu nakupovani.
Pro vyhodnoceni vyzkumu (kvantitativni) byly pouzity statistické metody analyzy dat,
konkrétni metody jsou popsany nize. Ze ziskanych dat byly vyvozeny zavéry a zhodnoceny
moznosti rozsifeni bezobalové formy prodeje. Rovnéz byla také vypracovana persona
zakaznika, ktery nakupuje bez obalu a zakaznika, ktery nakupuje ve specializovanych
bezobalovych obchodech. Prostiednictvim modelovych vypocta byly porovnany naklady
u vybranych prodejct baleného a u prodejce bezobalového zbozi.

Prvni vyzkumné Setieni (kvantitativni) bylo zaméfeno na nakupni chovéni

spotiebiteld a postoje k bezobalové formé€ nakupovani. Sbér dat probihal
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od 11.10. —20.12.2022 elektronickou formou, ktera byla doplnéna telefonickym ¢i osobnim
dotazovanim zejména pro ziskani respondentt v nejstarsi vékové kategorii, a to z davodu
nemoznosti elektronické komunikace. Cilovou skupinou byli Cesti spotiebitelé od 16 let,
kteti nakupuji potraviny a zbozi kazdodenni potteby. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 375
respondentii. Respondenti odpovidali na 37 otazek (viz Piiloha ¢. 3), ztoho 6 otazek
se tykalo sociodemografickych udaju a 2 otazky byly oteviené. Mezi nékterymi znaky byly
zkoumany zavislosti pomoci téchto hypotéz:

HO1: Znalost bezobalové moznosti nakupu nezavisi na vékové kategorii

HO2: Znalost bezobalové moznosti nakupu nezavisi na vzdélani

HOs: Frekvence bezobalového nakupovani nezavisi na tom, zda se osoby zajimaji

o zivotni prostiedi

HO4: Frekvence bezobalového nakupovani nezavisi na pohlavi

HOs: Frekvence bezobalového nakupovani nezévisi na tom, zda osoby pouzivaji
znovupouzitelné sacky

HOs: NoSeni vlastnich tasek nezavisi na tom, zda se osoby zajimaji o zivotni prostredi

Pro ovéfeni zavislosti mezi kvantitativnimi znaky byl u pfedem stanovenych hypotéz
pouzit chi-kvadrat 2 test nezavislosti v kontingencni tabulce. V kontingen¢ni tabulce jsou
promitnuty cetnosti dvou zkoumanych kvalitativnich proménnych. Testem nezavislosti
téchto dvou znakd, jsou porovnavany zjisténé Cetnosti a teoretické (oCekavané) Cetnosti,
které by mély nastat v pfipadé nezavislosti sledovanych znakd. Veskeré vypocty byly
provedeny v softwaru Statistica. Vzorec pro vypocet teoretickych Cetnosti je nasledujici
(Rezankova, 2007, str. 73-75; Svato§ova, 2009, str.7-8).:

nij = =2 (1)

Kde: ni= suma Cetnosti v i-tém fadku,

nj = suma cetnosti v j-tém radku,
n = celkova Cetnost
Odchylky od nezavislosti jednotlivych znakt v kontingen¢ni tabulce byly ovétovany

pomoci Pearsonovy statistiky G:

r

_ : (nu-nulz
o ;;:1 mij (2)

Kde: n'ij= empiricka Cetnost v butice v i-tém fadku a j-tém sloupci,
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nij = teoreticka Cetnost v butice v i-tém radku a j-tém sloupci,

r = pocet kategorii prvniho znaku,

s = pocet kategorii druhého znaku.
Testovou statistikou byla ovérovana platnost nulové hypotézy:

Ho: Znaky v kontingencni tabulce jsou nezavislé
Hi: Znaky v kontingenc¢ni tabulce jsou zavislé
Pro tento test musi byt splnéna podminka, ze rozsah souboru musi byt vétsi nez 40,
pokud je vSak mensi, tak musi byt jednotlivé oCekavané Cetnosti v 80 % vétsi nez 5 a zadna
nesmi byt mensi nez 1. Nasledné byla pomoci chi-kvadrat 2 testu vypoctena p-hodnota
a otestovana vzajemna zavislost vybranych proménnych na hladiné vyznamnosti a=0,05.
V pfipadé, ze je vypoctena p-hodnota mensi nez hodnota 0=0,05, nulova hypotéza se zamita
a je potvrzena zavislost vybranych proménnych (Rezankova, 2007, str. 73-75).
Druhé vyzkumné Setieni (kvalitativni) bylo zaméfeno na porozumeéni zkuSenostem

s bezobalovym nakupovanim, konkrétné na postoje zastupci specializovanych
bezobalovych prodejen, zakaznikd specializovanych bezobalovych obchodu a zakazniku,
ktefi nakupuji formou bez obalu a probihalo formou polostrukturovanych rozhovort.
Prizkumu se dohromady zacastnilo 25 respondentd, a to konkrétné 5 zastupcu
specializovanych bezobalovych obchodl, 10 zakaznika, ktefi bez obalu nakupuji nejcasteji
ve specializovanych bezobalovych prodejnach a 10 zakaznikt, ktefi nakupuji formou bez
obalu jinde nez ve specializovanych obchodech. Zastupci specializovanych bezobalovych
obchodi byli osloveni pomoci emailové komunikace. Pro osloveni zakaznik
specializovanych bezobalovych obchodu i zakazniki, ktefi pro nakup bez obalu vyuzivaji
supermarket/hypermarket, drogerii, online obchody apod. byly vyuZzity rizné facebookové
skupiny, dale pak diskuzni foéra zaméfena na témata souvisejici s udrzitelnosti a také primé
osloveni u obchodu. Setfeni bylo s nékterymi dotazanymi provedeno osobng, ale byla
vyuzitai elektronicka forma a aplikace Microsoft Teams. Zastupciim bezobalovych obchodt
bylo polozeno celkem 10 otevienych otazek a otizka na neanonymni zpracovani.
Od zakazniki specializovanych bezobalovych obchodl a zakaznikii bez obalu byly v prvni
casti polostrukturovaného rozhovoru zjis§t ovany zakladni sociodemografické tidaje a v druhé
Casti byli zakaznici specializovanych bezobalovych obchodi dotazani na 7 otevienych
otazek a zakaznici bez obalu na 6 otevienych otdzek. Oteviené otazky byly zaméfené
na motivaci k nakupovani bez obalu, nejcastéji nakupované zbozi, frekvenci nakupu

a motivaci ostatnich spotiebitelt.
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Treti vyzkumné Setieni bylo zaméfeno na cenové srovnani specializovanych
bezobalovych obchodii a obchodnich fetézed. Setieni bylo provedeno v lednu/unoru 2023
v 2386 specializovanych bezobalovych obchodech - Bezobalu, Slow spot, Naber si,
Nebaleno, BOUT, Bezobalovy kolonial Jelen a 6 supermarketech/hypermarketech - Albert,
Tesco, Kaufland, Penny, Billa, Globus. V Setfeni byly porovnany zékladni druhy potravin,
které byly rozdéleny do 5 skupin, celkem bylo porovnano 36 jednotlivych druht potraviny
(viz Tabulka 1).

Tabulka 1 Seznam potravin pro cenové srovndni

Mouky: - PSeni¢na hladka

- PSeni¢na polohruba

- Spaldova

- Zitna celozmna

- Kokosovad mouka bio
Obiloviny a téstoviny: - Vlocky ovesné

- Vlocky zitné

- Vlocky ovesné bio

- Kuskus pSeni¢ny

- Jahly

- Jahly bio

- Té&stoviny bezvajecné semolinove
- Ryzov¢ téstoviny
Ryze a luSténiny: - Ryze basmati

- Ryze jasminova

- Ryze basmati bio

- Colka erveni

- Colka &ervens bio

- Fazole Cervené

- Cizma

Kofeni: - Vanilkovy cukr bio

- Titinovy cukr

- Sul moiska jemna

- Himalajska sil

- Paprika sladka

- Paprika pdliva

- Chilli mleté

- Pepf mlety

- Pepft cely

- Bobkovy list

- Cesnek suseny mlety
- Skofice mletd

Dalsi: - Kvasny ocet

- Olivovy olej — extra virgin
- Slunec¢nicovy olej

- Repkovy olej

Zdroj: Vlastni zpracovani
V Setfeni bylo vychazeno z faktu, ze spotfebitel klade diraz na cenu, proto byly vzdy
porovnany nejlevnéjsi varianty daného produktu. Veskeré ceny byly uvedeny v K¢ na 100 g.

Pro porovnani cen jednotlivych potravin byla vzdy vypoc¢tena primérna cena a median.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola je teoretickym ramcem, ktery slouzi k uvedeni do feSené problematiky.
Prvni Cast vymezuje pojem obaly, typy oball a jejich funkce. Druha Cast je zaméfena na
ekonomické a ekologické aspekty baleni, kde jsou i piiblizeny druhy obalovych materialt
a problematika obalu jako odpadu. Na coz navazuje tieti Cast zabyvajici se obéhovym
hospodarstvim a moznostmi, jak s obaly zachazet, konkrétn€ navrh obal z jinych materiald,
redukovani materialu, znovupouziti obalu ¢i jeho recyklace. V posledni ¢asti jsou rozvedeny
moznosti snizeni odpadu a docileni udrzitelngjsi spotieby, coz zahrnuje kapitolu o trvale
udrzitelném rozvoji a spolecenské odpoveédnosti firem, koncept zero waste a nakonec

koncept obchodu bez obalu.

3.1 Obaly

Protoze se mnozstvi obal, zvlasté ve vyspélych zemich, neustale zvysuje, je potieba
se této problematice vénovat, zabyvat se opétovnym pouzitim oball a vyuzivat takové obaly,
které pii pozdéjsi likvidaci nebudou pfili§, nejlépe vibec znecistovat zivotni prostiedi

(Vanécek, 2008, str. 142).

3.1.1 Pojem obal

Obaly jsou pro fadu vyrobka neodmyslitelnou soucasti a jejich zakladnim principem
je uchovat vyrobky v nezménéné podobé az do jejich spotfeby (Ministerstvo zivotniho
prostiedi, 2022).

Obalem se dle zakona ¢. 477/2001 Sb., o obalech, rozumi , vyrobek zhotoveny
z materidlu jakékoliv povahy a urceny k pojmuti, ochrané, manipulaci, doddvce, popripadeé
prezentaci vyrobku nebo vyrobkit urcenych spotiebiteli nebo jinému konecnému uZivateli,
Jestlize je zdroveri prodejnim obalem, skupinovym obalem ci prepravnim obalem.

Philip Kotler a Gary Armstrong (2004, str. 410) ve své knize zmifuji pojem baleni,
kterym se rozumi ,,ndvrh designu a vyroba obalového materidlu pro dany vyrobek.
Pod pojmem baleni vyrobku zahrnujeme rovnéz jeho znaceni, tj. tiSténou informaci
obsazenou na obalu vyrobku nebo uvniti tohoto obalu. *

Ve chvili, co obal jiz neplni svou funkci, tak se stava odpadem. AvSak nékteré obaly
mohou byt vstupni surovinou pro vyrobu novych obalt (Ministerstvo zivotniho prostiedi,

2022).
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3.1.2 Druhy obala

Obaly se dé€li na tfi razné typy, a to konkrétné na spotiebitelsky, manipulacni
a pfepravni obal, pfi¢emz kazdy z nich plni svou zvlastni tlohu. Av§ak vyrobek nemusi byt
zabalen do vSech téchto druht obala (Baltelevneji.cz, 2014).

Spotiebitelsky (primarni) obal predstavuje takovy obal, ktery pfimo obaluje vyrobek.
Muze byt do n€j zabalen jeden i vice vyrobku. Jak jiz z nazvu vyplyva, tak s timto obalem
pfichazi do kontaktu pfimo spotiebitel, jedna se hlavné o zbozi pro Business-to-consumer
trhy (Vanécek, 2008, str. 144; Baltelevneji.cz, 2014).

Manipulacni (sekundéarni) obal nékdy téz nazyvan obchodni, chrani jiz zabalené zbozi
pfi jeho pfepravé a zaroven usnadiiuje jeho manipulaci. Sekundarni obal byva vétSinou
krabice, ktera je zhotovena z nékolika materiala ¢i smrstovaci folie (Baltelevneji.cz, 2014).

Prepravni (tercialni) obal je samostatna jednotka uréena pro piepravu a je vyuzivan,
jak pro skladovani, tak i identifikaci vyrobku. Zakladni Glohou prepravniho obalu je zajistit
jednoduchou a bezpecnou cestu vyrobku v ramci fetézce pro distribuci. Mezi prepravni obal
se fadi napfiklad paleta nebo kartonova krabice (Baltelevneji.cz, 2014). Vyrobky by mély
byt i v tomto obalu prezentovany, a to z toho diivodu, Ze nékteré prodejny je umistuji rovnou

do regalt, napiiklad se jedna o prodejny typu diskont (Vanécek, 2008, str. 143).

3.1.3 Funkce obalu

Obal ma spliiovat hned nékolik funkci, které na sebe navazuji a vzajemné se dopliiuji.
V odborné literatufe najdeme hned nékolik funkci obald, avsak podstatou kazdého obalu
je zabranéni znehodnoceni produktu, prodlouzeni zivotnosti a sdé€lovani dulezitych
informaci o puvodu produktu, datu jeho spotieby a sloZeni. Zaroven obal slouzi také jako
komunika¢ni nastroj vyrobce (Statni zdravotni ustav, 2022; Ratia, 2019, str. 21). Mezi
zakladni tfi funkce patii manipulaéni, ochrannd a informacni (vizualné€ komunikacéni) funkce
(Van&dek, 2008, str. 144-147).
Ochranna funkce: Obal slouzi k ochrané produkti pred fyzikalnimi, chemickymi
a biologickymi zménami. Primarni funkci obalu je chranit zbozi pied nezddoucimi zménami
vychazejici z interakce s prostfedim a udrzeni kvality, bezpecnosti zbozi (Singh et al., 2017,
str. 15).
Manipulacni funkce: Obal je urCen pro usnadnéni prepravy a distribuce v celém
dodavatelském fetézci. Obal zabraruje napiiklad smichani riiznych potravin a je napiiklad

prakticky nemozné prepravovat tekuté produkty bez obalu (Singh et al., 2017, str. 15).
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Informacni funkce: Obal zakaznikiim poskytuje dilezité informace, jako je slozeni,
o vyrobci, trvanlivosti, skladovani. Zarover 1 informaci, jak s obalem po spotiebé vyrobku
nalozit, zda ho vyhodit ¢i vytridit (Samosebou.cz, 2018; Vanécek, 2008, str. 147).
Tato funkce je velmi dulezita i ze zdravotniho hlediska, kdy muize spotiebitel diky
informacim predchazet riznym civilizaénim chorobam jako je napfiklad potravinova alergie
(Statni zdravotni ustav, 2022).
Mezi dal§i funkce obalu patii naptiklad funkce ekologicka, prodejni, graficka

(Vanécek, 2008, str. 144).

3.2 Ekonomické aspekty baleni

Potieba obalt a jejich vyvoj byly zptsobeny tim, Ze vyroba a spotieba probihaly na
raznych mistech a v riznych Casech, a vyrobené zbozi bylo tieba distribuovat a prepravovat.
Obaly jsou spojovacim c¢lankem mezi vyrobou a spotiebou, a tento vyznam obali
v urbanizovanych spole¢nostech neustale roste. Predpovéd je, ze do roku 2025 budou
ve méstech zit dvé tretiny lidi na svété. Coz znamena, ze ve méstech bude zit vice lidi, nez
kolik jich obyvalo planetu v 80. letech 20. stoleti. Pfi takové mife urbanizace je distribuce
zbozi, zejména potravin, kliCova a role obala je obrovska (Pongracz, 2007, str. 238).

Ekonomika baleni je pro jednotlivé clanky distribucniho fetézce podstatnou
zalezitosti. Nadmérna spotieba a nespravné nakladani s obaly vede ke Skodam na zivotnim
prostfedi, a proto je dulezité prozkoumani celého vyrobniho procesu z hlediska energie,
ekonomického zisku a vlivu na zivotni prostfedi (Hesampour et al., 2022).

Rezie na obal tvori zhruba 7-10 % ceny vyrobku, ale v potravinafstvi to mize byt
vlivem zvySenych narokti na obal az 15 % ceny vyrobku. Snizovanim naklad(i na baleni
dochazi ke znacnym usporam, tudiz k ristu zisku. AvSak nesmi se stat, ze by z davodu
uspory materidlu dochéazelo ke snizeni kvality obalu a jeho ochrany. Zaroven v ptfipadé
pouziti jiného obalového materidlu nesmi dojit k zat€zi environmentalniho prostiedi
(Smejtkova a Dobias, 2004, str. 3; Vysekalova, 2011, str. 190).

Mezi faktory, které ovliviiuji naklady na baleni, patii dle Smejtkové a Dobiase (2004,
str. 3):

e volba obalového materialu
e rozmér obalu

e znuvupouzitelnost obala
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Nejlepsi volbou je obalovy material, jez spliiuje funkci obalu a jeho naklady jsou co
nejniz§i. AvSak vyjimkou je luxusni zbozi, kde se vybira luxusni obalovy material,
tudiz 1 draz§i (Smejtkova a Dobids, 2004, str. 3).

Pokud maji obaly stejné funkcni vlastnosti, tak se voli z divodu tUspory nakladi co
nejmensi obal. NejvétSich nakladu se dosahuje u baleni malého objemu zboZzi, a naopak
nejniz§ich u bezobalové prepravy (napf. cisterny na pivo, mléko apod.) (Smejtkova a Dobias,
2004, str. 3; Zhang a Zhao, 2012, str. 904-905).

Opétovné pouziti oball muze vést k asporam nakladd. Avsak z marketingovych
divodu se design obalt Casto lisi. Spolecnost, ktera dodava bedny s naplnénymi lahvemi
urcitého typu, chce po vraceni obdrzet stejnou bednu se stejnymi lahvemi. Ale spottebitelé
vétsinou nevraceji pouze jeden typ lahvi, to znamena, ze maloobchodnik musi investovat do
prostoru a prace na tfidéni lahvi a beden. Vyrobci ¢i maloobchodnici ¢asto povazuji systém
jednorazovych oball za méné nakladny, zejména v pfipadé primarnich obalt (Coelho, 2020,
str. 2)

Kli¢ovymi faktory, které ovliviiuji ekonomiku i dopady opakované pouzitelnych obala
na zivotni prostfedi, jsou prepravni vzdalenosti a logistika, mira navratnosti, dopad tfidéni,
Cisténi a udrzby, jakoz i dopady na poskozeni vyrobku (Coelho, 2020, str. 7).

Ke zvySovani nakladi dochazi, i pokud se prechazi od vratnych obali k obalim
nevratnym. Ale zase je nutné zminit, ze tyto naklady vyvazuji uUspory pii zachazeni
se znovupouzitelnymi obaly a niz§i namahou zakazniki. Proto je tfeba promyslet vyhody

1 nevyhody obou moznosti (Smejtkova a Dobias, 2004, str. 3).

3.3 Ekologické aspekty baleni

,Spotrebitelsky model lidstva je zaloZeny na prilisné konzumaci, a stopa, kterou po
sobé zanechdvame, ohroZuje preziti vétsi casti lidstva a celého naSeho ekosystému jako
takového *“ (Ratia, 2019, str. 9). Problémem jsou predevsim jednorazové produkty a obaly,
které maji kratkou zivotnost a umoznily vznik moderni spotfebni spolecnosti (Kazda, 2019,
str. 7).

Minimalizace obali a pouzivani materialti Setrnych k zivotnimu prostfedi ma zasadni
vyznam pro snizeni dopadi vyroby a likvidace obalii na zivotni prostfedi. To znamena
zaméfit se na obaly, které jsou malé a lehké, a pouzivat materialy, které jsou recyklovatelné,
opakované pouzitelné a maji co nejmensi negativni vliv na zivotni prostredi (Vysekalova,

2011, str. 190).

19



Vyznam obalti Setrnych k zivotnimu prostiedi roste. Spotiebitelé si stale vice
uvédomuji, jaky dopad ma jejich volba na Zivotni prostiedi, jak ukazal i prazkum, ktery pro
spoleCnost Tetra Pak provedla spole¢nost GlobeScan. Z tohoto vyzkumu vyplyva,
ze spotrebitelé maji zdjem o snizeni své ekologické stopy, vcéetné zvySeni moznosti
recyklace a snizeni pouzivani obalovych materialti (Vysekalova, 2011, str. 191).

., rustem ekologického uvédoméni lidi se postupné ekologickd funkce obalu stava
marketingovou. Svédci o tom skutecnost, Ze pro nékteré spotiebitele je pravé ekologickd
snesitelnost obalu prvoradym kritériem pri vybéru produktu“ (Zamazalova a kol., 2010,

str. 177).

3.3.1 Obalové materialy

Obalovy material je material, ze kterého je obal vyroben. Dnes se pro obalové ucely
pouziva Siroka skala materialt. Mezi zakladni obalovy material se dle Smejtkové a Dobiase

(2004, str. 14) fadi:

e plast,

* papir,

e tkaniny,
e sklo,

e kovy,

e dfevo,

e pozivatelné obaly.

U potravinafskych vyrobkt se nejcastéji jako obalovy material pouziva plast, kov,
sklo a papir. Sklo a papir se fadi mezi obalové materialy, které jsou ekologicky nejSetrné)si
(Singh et al., 2017, str. 3).

Sklo je vyrabéno ze skelnych piskt a jeho vyroba je energeticky velmi naro¢na.
Avsak z ekologického hlediska je nejvhodnéj§im obalovym materidlem. Mezi jeho hlavni
vyhody patii bezproblémovd a opakovatelna recyklace, da se recyklovat v podstaté
do nekonecna. Nicméné jeho recyklace je naro¢na na vodu a také energii, jelikoz se sklo tavi
pii vysokych teplotach. A proto z hlediska ochrany zivotniho prostiedi je vratné sklo
mnohem piijateln&j§i (Gajdosova et al., 2019, str. 28; Stépankova, 2018).

Papir se vyuziva jiz od starovéku. Pfesto, ze papir patii mezi ekologicky nejSetrné)si
obalovy material, tak to, Ze je papir recyklovatelny neznamena, ze je zaroven ekologicky.

Pokud bychom chtéli veskery plast nahradit papirem, tak by na planeté nezbyl ani jeden
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strom. I kdyz recyklace napomahé snizovat tlak na t€zbu dieva, kazda tuna recyklovaného
papiru uSetii pfiblizn€ 14 stromu, také papir 1ze recyklovat pouze pét az sedm krat a pak se
stava nepouzitelnym. Zarovern se papir recykluje jesté hiife nez plast, tudiz ho také nelze brat
jako vyhru (Gajdosova et al., 2019, str. 27-28; St&pankova, 2018; Tridéniodpadu.cz, 2017).

Plast je nejrychleji se rozvijejici skupinou obalovych materiali. Plasty jsou
syntetické materialy vyrobené z polymera na bazi ropy, které jsou odolné a velmi pomalu se
rozkladaji, coz vede kvyCerpani zdroji a masivnimu hromadéni odpadu (Shlush
a Davidovich-Pinhas, 2022, str. 66). Tudiz jeho dopady na zivotni prostiedi jsou velmi
negativni. Zpracovani a op€tovné pouziti plasti je velmi omezené (Ratia, 2019, str. 25).

Druhy plastovych obald (Smejtkova a Dobias, 2004, str. 10):

e PET - Polyethylentereftalat — prahledny plast, pouzivany napiiklad k vyrobe
lahvi

e HDPE - Polyethylen vysokohustotni — neprihledny plast, pouzivany
napfiklad k vyrobé lahvi na Sampon apod.

e PVC - Polyvinylchlorid — pouziva se pfedevs§im u stavebnich materiala
¢i zdravotnich pomucek (rukavice, hadice, dychaci masky atd.)

e LDPE - Polyethylen nizkohustotni — slouzi naptiklad k vyrob& odpadkovych
pytla

e PP —Polypropylen — pouzivany napiiklad jako soucast elektrické izolace

e PS —Polystyren — vyuziva se na vyrobu kelimku ¢i plastovych nadob

I kdyz plasty oproti jinym obalovym materialiim pfinasi obrovské prednosti — jsou
lehké, ohebné, odolné, trvanlivé a relativne levné, tak odpad z plastu je jednim z nejvétsich
nebezpeci pro nasi planetu. Plast nas obklopuje ze vSech stran, v tiSinach oceanu, v polarnich
ledovych pustinach, ale i u nas v loznici, koupelné ¢i kuchyni. Na svétovych moftich se plavi
celé koberce z plastového odpadu, které dosahuji az velikosti kontinentu (Kazda, 2019,
str. 7).

V soucasné dobé¢ lezi na dné oceant priblizné 5000 miliard plastovych kouskd, které
vytvareji celé plastové kontinenty. Na severu Tichého oceanu se nachazi jeden z nejvétSich
kontinentti plovoucich odpadka, fika se mu sedmy kontinent, jeho rozloha je 3,43 milionu
km?, coz je Sestkrat vice, neZ je rozloha Francie. Plastové zbytky zplisobuji kazdoroéné smrt
vice nez 1 milionu mofskych ptaku a také vice nez 100 000 moi'skych savca (Gaia.org, 2022;

Ratia, 2019, str. 31).
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Problémy souvisejici s plastem l1ze rozdélit do tii kategorii: vliv na zivotni prostiedi,
zdravi a spottebu zdroji. Bohuzel problémy spojené s plasty by zaplnily celé knihy. (Kazda,
2019, str. 11). V nasledyjici tabulce ¢. 1 je vycCet zakladnich problémt spojenych
s plastovym odpadem v oceanech.

Tabulka 2 Problémy zpusobené plastovym odpadem v ocednech

Problémy zpusobené plastovym odpadem v oceanech

Podmofisky zZivot Hospodarstvi
Moisti zivocichové si plasty pletou s potravou nebo - Neptiznivy dopad na cestovni ruch a rybolov
se do odpadu zamotaji
Degradace pfirodnich pracovist

Skodlivé chemikalie
Lidské zdravi Zmény klimatu
- Skodlivé chemikalie, které konzumuje napt. v - Recyklaci 1 milionu tun plasti by se usetfilo tolik
rvbach emisi CO2 jako kdyby se z provozu stahlo milion

aut

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé publikace (Europarl.europa.eu, 2021)

Nicmén¢ bez umélé hmoty by nebyla dnesni moderni spolecnost schopna fungovat,
témer ve vSech zivotnich oblastech prebiraji plastové materialy dilezité ulohy. Proto by byl
obecny zakaz plastid zcela mimo spoleCenskou realitu, avSak jejich omezeni je nezbytné
(Kazda, 2019, str. 15).

Kovy také patii mezi vyznamné obalové materialy. Kovové materialy se pouzivaji
pro razné spotiebitelské a prepravni obaly, jako jsou napftiklad plechovky, tuby, kovové
folie, kontejnery apod. Pro potravinarské obaly se pouziva zejména ocel, hlinik a cin
(Smejtkova a Dobids, 2004, str. 26). Nejvice problémovy je hlinik, pfi jeho vyrobé vznika
velké mnozstvi nebezpecného odpadu, tzv. Cerveny (hnédy) kal. Tento odpad se bud’ uklada
na skladky nebezpecného odpadu Ci se spali. Zaroven je pii jeho vyrobé spotiebovano velké
mnozstvi energie a vody. A proto je tfidéni a recyklace hliniku velmi dulezita (Tlusta, 2019,

str. 28; Ttidéniodpadu.cz, 2017).

3.3.2 Obal odpadem

Od 70. let 20. stoleti, kdy se odpad stal vyznamnym problémem, jsou obaly
spojovany s plytvanim. To je dano i tim, Ze obalové odpady jsou velmi viditelnou soucasti
environmentalnich problémt. Avsak negativni image obali nevznika v misté prodeje, lidé
si Casto nevS§imaji obalt pfi jejich koupi, pfepraveé i pii pouzivani produktu, ale az
v okamziku, kdy je vyrobek spotifebovan, obal splnil svou funkci a stava se tedy odpadem.
Az v té chvili je obal vniman jako ekologicky zasah a plytvani zdroji (Pongracz, 2007,
str. 238).
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Odpad je stinnou strankou ekonomiky. Na pocatku byl odpad vniman jako zatéz
spoleCnosti, ktera musi byt odstranéna, a to nejrychlejsi a nejlevnéjsi moznosti. Coz stoji za
vznikem rezimu hromadné likvidace, jehoz podstatou je kupeni odpadu na jednom misté
jako smésny. Odpad je neoddé€litelnou soucasti kazdého stadia produkce, a at’ uz vznika
v jakémkoliv useku fetézce, tak stale nejvétsi podil vytvaii spotiebitelsky odpad (Murray,
2002, str. 15-16).

ProtoZe jsou obaly nedilnou soucasti vétsiny vyrobku, tak predstavuji podstatnou Cast
odpadu. Jiz desitky let je uznavano, ze jsou obaly jednim z hlavnich divoda znacného
narustu pevného odpadu. Proto predstavuji skuteCny environmentalni problém. V nékolika
zemich predstavuji obalové materialy 15-20 % celkového odpadu. Samotné plastové obaly
tvori 50 % celkového mnozstvi plastovych odpada (Meherishi et al., 2019, str. 1). Pramérna
Ceska rodina vyprodukuje tunu odpadu ro¢n€, pificemz 25 % az 30 % tvoti odpad z obald.
Dal§im problém je fakt, ze na nékteré produkty je pouzito pfili§ obalového materialu,
¢imz dochazi k vétsi spotfebé zdroja a vzniku odpadu (Elgaaied-Gambier, 2016, str. 15,
Kuras, 2014, str. 20).

SniZeni mnozstvi oball 1ze dosahnout dle Dolezalové (2014, str. 73):

e vyfazeni jednorazovych obald,

e minimalizaci mnozstvi obald,

e vyuzivanim vratnych oball, recyklace oball, v pfipadé, Ze je to proveditelné
po technické a ekonomické strance

Za kazdym vyrobkem se skryva mnohem vice odpadu nez si vétSina spotiebiteli
uvédomuje. Vznika pii jejich vyrobé i distribuci. Nicméné vzniku odpadi nelze uplné
predejit. Proto je dulezité sodpady zachazet dle hierarchie nakladani s odpady,
ktera setazuje jednotlivé zpusoby od nejvice po nejméné efektivni (Arnika.org, 2021):

e idealni variantou je predchazet vzniku odpadu,

e znovupouZiti obalq,

e tfidéni, recyklace a kompostovani,

e jiné vyuziti (napfiklad k vyrobé energie),

e likvidace odpadu — spalovny, skladky, coz je nejméné vyhovujici moznost

Ke zmirnéni problému bylo navrzeno n€kolik riznych metod, avSak predchazeni
vzniku odpadu je tim nejucinnéjS§im zpusobem, jak mnozstvi odpadu snizit, a je tedy
na vrcholu efektivni hierarchie. Pfedchazeni vzniku odpadu se mohou ztcastnit vyrobci,

podnikatelé, instituce, ale i tvirci politik, zastanci spoleCenské odpovédnosti a média,
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a tim zvysit citlivost spotiebitell a utvaret jejich chovani smérem k predchazeni vzniku
odpadii. Zapojeni spotiebitelt je pii snaze o snizovani mnozstvi odpadu klicové. Spotiebitelé
mohou rozhodovat o tom, jak nalozi s vyrobky, které vlastni, a zda si koupi nové vyrobky.
Bez jejich ucasti proto nelze cil predchazeni vzniku odpadi uskutecnit (Hou a Sarigolli,
2021, str. 12-13).

Hierarchie nakladani s odpady zdiraziiuje vyznam Setfeni surovinami a poprvé byla
definovana v Radmcové smérnici o odpadech ¢. 98/2008. Vyjadiuje, ze tato metoda ma mensi
dopad na zivotni prostiedi a lidské zdravi, pficemz se bere v uvahu cely zivotni cyklus

vyrobku. (Arnika.org, 2021).

3.4 Cirkularni ekonomika

Soucasné prevazuje fungovani linearni ekonomiky dle principu ,vyrobit, prodat,
spotfebovat a vyhodit“. Avsak tento zplisob ekonomiky je trvale neudrzitelny (Meherishi
etal., 2019, str. 19).

Linearni spotfeba piedstavuje pro planetu obrovskou ekologickou zatéz a negativni
dopady na Zivotni prostedi. Ke zhorSeni situace pfispivaji i skladky, a to z divodu produkce
vyluht a plyna. Skladkovy plyn se sklada predev§im z methanu a oxidu uhlicitého, zaroveni
se na skladkach premnozuji hlodavci, ktefi mohou §ifit riizné nemoci. Naopak pfi spalovani
vznika sice méné methanu, ale zase zde vznika velké mnozstvi oxidu uhli¢itého
a spotiebovava se zbytecné moc energie (Mohrmann a Jarolimek, 2019).

Aplikovani zelené logistiky je moznost, jak zvysSit trvalou udrzitelnost v linearni
ekonomice. Podstatou této logistiky je ekologické mysleni zaméfujici se na minimalizaci
znecCisténi prirodniho prostiedi a spotieby zdroja (Beskovnik a Jakomin, 2010, str. 1).

Avsak jeste vetsiho snizeni zne€isténi zivotniho prostiedi a niz§iho plytvani zdroji lze
docilit ptechodem od linearni ekonomiky k ekonomice cirkularni. Definice cirkularni
ekonomiky neni uplné tak jednoducha, v podstaté se jedna o koncept, ktery se snazi
o minimalizaci mnozstvi vyprodukovaného odpadu. Zakladnim principem cirkularni
ekonomiky je uzavieni materialovych tokii v nekonecnych cyklech, kdy se odpad stava
novym vstupem pro dalsi vyrobu. (INCIEN, 2022).

Cirkularni ekonomika, Cesky také ob&hové hospodaistvi, se zabyva od pocatku
budoucnosti produktu, jejim zakladem je navrh ekologicky Setrnych dodavatelskych fetézcu,

navrh ekologickych produkti a znovupouziti produktt (Meherishi et al., 2019, str. 19).
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Cirkularni ekonomika spojuje nékolik principt, které maji za ukol pouzivat minimum
pfirodnich zdroja a soucasné produkovat minimalni mnozstvi odpadu. Pro ptehlednost uvadi
Institut cirkularni ekonomiky (2022) Sest dulezitych pfistupt a principd, které jsou pro
zavadeéni cirkularni ekonomiky do praxe dilezité.

1. Ekodesign

Navrh produktu je ztakovych materiali, aby mél minimalni dopad na zivotni

prostiedi, a to v prubéhu celého jeho zivotniho cyklu.

2. Prumyslova symbiéza

Odpad z jednoho produktu se stava zdrojem pro jiny produkt. Tento pfistup se snazi

omezit vliv pramyslu na zivotni prostfedi. Prumyslova symbioza je Casto zaloZena

na premeén¢ odpadu na zdroje, vyuzivani odpadni energie ¢i recyklaci vod.

3. Sdilena ekonomika

Misto nakupu se produkt pronajme. Neni tieba vlastnit produkt jako takovy, ale sluzbu,

kterou nam poskytuje.

4. 3R principy (redukovat, znovu pouzivat, recyklovat)

Tyto tfi metody poskytuji novy Zzivot produktim, ktery se mély stat odpadem. 3R

principy zahrnuji hned nékolik prikladd, napfiklad tzv. Re-use center, kam lidé mohou

odevzdavat produkty, které jiz nevyuzivaji, dale napiiklad zpétny odbér produktt
samotnym vyrobcem, ktery je recykluje a tim snizuje mnozstvi primarnich vstupt.

5. Cradle to cradle

Jedna se o podobny princip, ktery funguje i v pfirod¢€, kdy je produkt navrzen tak, aby

mohl byt do nekone¢na recyklovan. Diky tomu maji produkty neutralni ¢i pozitivni

dopad na zivotni prostiedi.

6. Biomimikry

Jedna se o disciplinu, ktera zkouma feSeni poskytovana ptirodou a ty se snazi aplikovat

do vyroby novych produkti a sluzeb.

Dulezity je samoziejmé celkovy pfistup k Zivotnimu cyklu vyrobku a navrzeni
takovych systému, které nejen chrani zivotni prostiedi, ale také vytvareji zisk a jsou soucasti

ekonomického ristu (INCIEN, 2022).
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Obrazek 1 Linedrni ekonomika vs cirkuldrni ekonomika
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3.4.1 Nakladanis obaly v cirkularni ekonomice

Obaly hraji v nasi spolecnosti nesmirn€ dulezitou roli, protoze nejen pomahaji
predchéazet ztratdm potravin a plytvani, ale také snizuji spotfebu energie pii prepraveé
a expedici zbozi. AvSak obavy z velkého mnoZstvi odpadnich materiald produkovanych
obalovym prumyslem vSak rostou, a proto je potieba nalézt feSeni (Stark a Matuana, 2021,
str. 2).

Mezi pozadované principy nakladani s primyslovymi obaly v dodavatelskych
tetézcich dle Escursell et al. (2020, str. 8-9) patii:

e navrhovani obali z jinych materiala,
e redukovani materialu,
e opétovné pouziti obalu,

e recyklace obalu.

3.4.1.1 Navrhovani obali z jinych materialu

Obalové materialy jsou nej¢astéji z neobnovitelnych zdroja. Konkrétné plasty hraji
v obalech obrovskou roli, pfedstavuji priblizné 20 % hmotnosti v§ech obalovych materialt
a jako baleni jsou vyuzivany u 53 % veskerého zbozi. Pro srovnani, sklo, které také
predstavuje 20 % vSech obalovych materiald, tak je do néj zabaleno pouze 10 % veskerého

zbozi (Pongracz, 2007, str. 245).

26



Avsak komplikaci v recyklaci nepfedstavuji jen plasty, ale napfiklad i obaly, které
jsou vyrabény zraznych obalovych materiald. I proto se tyto obaly fadi mezi trvale
neudrzitelné (Pongracz, 2007, str. 246).

Mezi udrzitelné obalové materialy dle Stark a Matuana (2021, str. 2-5) patfi:

e materialy na bazi dfevénych vlaken,
o papir,

e nanomateridly z celulozy,

e bioplasty.

Celuloza je nejrozsitenéjSim biopolymerem, jedna se o cenny a snadno dostupny
zdroj pro udrzitelnou obalovou techniku. Celuldzu lze ziskat z biomasy, jako je dievo, lesni
zbytky, zemédelské zbytky, fasy a nekteré bakterie (Stark a Matuana, 2021, str. 2).

Celul6za mize byt vyuzita pro vyrobu nejruzné€jSich vyrobkt, od kelimka na horké
napoje, boxu na jidlo, obalt ¢i jako pfimés do jinych materialt apod. Vyrobky z celuldzy
maji mnoho vyhod, jsou to produkty, které jsou 100 % biologicky rozlozitelné v pudé i ve
vodé€. A hlavné oproti ropnym plastim neohrozuji zivot ptidnich a mofskych ekosystému
(GreenStore.cz, 2015).

Papir se po tisicileti ziskaval z rostlin. Papir je vyrabén zhutnénim vlakna, vétSina
papiru se pripravuje z dievni hmoty jehli¢natych stroma. Avsak celulozova vlakna se Casto
beli pomoci chemickych ¢inidel, aby se zlepsil jas a bélost papiru. Standardni proces béleni
muze vést k uvolfiovani nepfiznivych chemickych latek do zivotniho prostiedi. Proto se
hledaji vhodnéj§i metody béleni. Zaroveri papir sam o sob& neposkytuje dostate¢nou ochranu
pro baleni potravin, a to z divodu $patnych bariérovych vlastnosti, nizké tepelné tésnosti
a pevnosti. A proto je Casto impregnovan ¢i laminovan jinym materialem, zména metod
zpracovani papiru by mohla rovnéz zlepsit jeho funkéni vlastnosti a zaroveil mit mensi dopad
na zivotni prostiedi (Stark a Matuana, 2021, str. 3). Ale, jak jsem jiz psala v kapitole
obalovych materiala papir neni, tak ekologicky, jak se zda a zaroven proces recyklace je
narocny a lze ho recyklovat pouze pét az sedm krat. A zanedbatelny neni ani pocet stromd,
ktery na vyrobu papiru padne (Stépankova, 2018).

Zéjem o nanomaterialy z celulozy je ¢im dal vétsi, jsou povazovany za levné, lehké
a Setrné k zivotnimu prostfedi (Stark a Matuana, 2021, str. 3). Nanomaterialy ¢im dal vice
ovliviyji i potravinaiské odvétvi, jednou z hlavnich oblasti je i vyvoj potravinatskych obala.
Vyzkumnym pracovnikim se povedlo =z nanocastic celulézy vyvinout biologicky

rozlozitelné kompozitni membrany. Vyzkum prokézal, Ze tyto folie z biologického materialu

27


http://GreenStore.cz

mohou byt vhodnym obalovym materidlem pro potraviny a zaroven omezit mnozstvi odpadu
(EUON, 2020).

Slibnou alternativou k béznym plastim jsou v souCasné dobé takzvané bioplasty.
Definice bioplasti neni jednoznacna, avSak vétSinou pouZziva pro vymezeni plastu, které jsou
bud’ na biologické bazi nebo biologicky odbouratelné ¢i oboji (Shlush a Davidovich-Pinhas,
2022, str. 67). Tento svét bioplasti je pomérné novy, ale rychle se rozvijejici. Diky velké
rozmanitosti bioplasti na trhu je dnes mozné nalézt udrzitelnou alternativu bioplastu
s podobnym vykonem a vlastnostmi pro témér kazdy konvencni plastovy material
(Plamondon a Sinha, 2018, str. 54; Stark a Matuana, 2021, str. 5).

Avsak ne vSechny bioplasty maji biologicky ptvod, nékteré se vyrab€ji za pouZiti
plasti z fosilnich paliv ¢i obsahuji chemicka aditiva. V tu chvili nejsou recyklovatelné

¢i biologicky rozlozitelné (Plamondon a Sinha, 2018, str. 54).

3.4.1.2 Redukovani materialu

Z divodu velkého mnozstvi odpadu z obald, je tfeba zavést opatieni, ktera by tuto
situaci zménila. I proto se spolecnosti v dnesni dob& snazi mnozstvi obalového materialu
redukovat navrhovanim tenkych a lehkych obali nebo snizovanim mnozstvi zejména
manipulacnich oballl (Davis a Song, 2006, str. 158).

Obalova feSeni, ktera vedou ke snizeni odpadii v domacnostech spotiebitelt
i v distribuci a maloobchod€, mohou vést k co nejacinnéjsimu snizeni dopadi na Zivotni
prostiedi v fetézci vyrobek — obal. A proto je dulezité navrhovat obaly, které produkty
dostate¢né chrani a umoziuji spotiebiteli kompletni vyuziti zabaleného vyrobku (Gustavo
etal., 2018, str. 18).

Ke snizeni mnozstvi obalovych materiald se pouzivaji rizné analyzy, které maji
za cil optimalizaci naklad(i a minimalizaci vlivu na zivotni prostfedi a socialni hlediska
udrzitelnosti. Tyto analyzy vychazi z nakupnich zvyklosti spottebiteld, a tedy z otazek, zda
baleni zvétSit a tim pouzit méné obalového materialu ¢i naopak baleni zmensit (Gustavo
et al., 2018, str. 23).

Je nutné zménit design oball tak, aby se minimalizoval jejich pocet a zaroven,
aby stale spliiovaly funk¢ni a legislativni pozadavky. Nelze tedy obalovy material Setfit

na ukor zkazeni a vyhozeni vyrobku (Pongracz, 2007, str. 242).
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3.4.1.3 Opétovné pouziti obalu

Vétsina obalti je na jedno pouZiti a po jejich uziti se z nich stava odpad, tudiz jejich
zivotni cyklus je velmi kratky a spotfebovava se velké mnozstvi zdroji (Zhang a Zhao, 2012,
str. 900). Strategie na snizeni objemu a dopadu pouzivani materialti se vétSinou zamétuji
na odlehCovani a recyklaci. AvSak vratné obaly jsou uznavany jako uCinn€j§i moznost,
jak snizit dopad objemu pouzitych obalovych materialti (Coelho et al., 2020, str. 2).

Opétovné pouziti znamena, ze 1ze obaly pouzit znovu, a to ihned ¢i po jednoduchém
oSetfeni (Zhang a Zhao, 2012, str. 901). Op&tovné pouziti neni novinkou, znovupouzitelné
formy obala se historicky pouzivaly v mnoha aplikacich, a stale se s nimi setkavame.
Avsak v poslednich desetiletich je vidét jisty trend odklonu od vratnych obalG smérem
k jednorazovym obalim, rovnéz trend k mensim balenim produktd odrazuje od opakované
pouzitelnych feSeni. Coz vedlo ke zvySeni spotieby materialti, mnozstvi odpadu a dasledku
na zivotni prostfedi (Coelho et al., 2020, str. 2).

Podle Mahmoudi a Parviziomran (2020, str. 6) pfinasi opétovné pouziti obald
pro podniky mnoho vyhod, a to:

e minimalizace negativnich vlivi na zivotni prostiedi,
e usporu nakladu,
e lepsi ochranu produktu a vyssi bezpe¢nost zameéstnancu.

Pii vyuzivani vratnych obalti se snizuje poptavané mnozstvi primarnich surovin,
tudiz 1 mnozstvi vznikajicitho odpadu z jednorazovych obalt, coz ma pozitivni dopad na
zivotni prostfedi. Diky kolobéhu obali v dodavatelském fetézci se uspoii naklady na
vyrobu a likvidaci jednorazovych oball. Znovupouzitelné obaly jsou rovnéz obvykle
pevnéjsi a kvalitngjsi, a proto je niz§i pravdépodobnost poskozeni obalu (Mahmoudi
a Parviziomran (2020, str. 6).

Mezi charakteristiky opétovného pouziti obalt patii (Palsson, 2018, str. 87):

e vyssi investini naklady,
e vyssi naklady na obéh obald,
e vysoké naroky na management procesu.

Investi¢ni naklady na pofizeni znovupouzitelnych obali jsou dle Palssona (2018,
str. 87) vyS$§i nez u jednorazovych oball, a to predev§im z davodu pevné€jsiho materialu
a vysSich pozadavkt na ochranu produktu. Ale diky opétovnému pouziti se tyto naklady

rozprostrou.
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Vyssi naklady se tykaji 1 logistickych Cinnosti spojenych s rostoucimi naroky na
manipulaci, skladovani, CiSténi a prepravy obala (Coelho et al., 2020, str. 7). Vyssi naklady
hrozi i v pripadé Spatného skladovani pii nepouzivani vratnych obald, kdy muze dojit ke
kradezi nebo zniCeni obala (Palsson, 2018, str. 90).

Aviak studie Skerli¢ a Muha (2020, str. 7-13) tvrzeni o vy§8ich investiénich
nakladech na pofizeni znovupouzitelnych obali vyvraci. Studie se konkrétné zabyvala
porovnanim nakladd zivotniho cyklu jednorazovych obalt a vratnych obald, vyplyva,
ze 1 pres veskeré naklady jsou vratné obaly vyhodnéjsi. Z vyzkumu je patrné, ze naklady
na pofizeni znovupouzitelnych obalG pro ro¢ni spotfebu podniku — prepocitano na
jednotku spotfebovaného obalu jsou nizs$i nez u jednorazovych obald. Naklady na
skladovani jsou téz niz§i u vratnych obalG, naopak naklady na dopravu jsou
u znovupouzitelnych obalt vy$s$i nez u jednorazovych obali. Veskeré naklady jsou
uvedeny nize v tabulce ¢.2.

Tabulka 3 Srovnani nakladut jednorazovych a vratnych obalu

N Porizeni Skladovani | Doprava Celkem
Jednorazové obaly | €0.1013 €0.1037 €0.1342 €0.3392
Vratné obaly €0.0033 €0.0628 €0.2116 €0.2777

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé publikace (Skerli¢ a Muha, 2020, str. 13)

Vyzkum (Silva et al., 2013, str. 377), ktery probihal v Brazilii, mél za cil vyvinout
model vratnych obali s minimalizaci odpadu a spotieby zdroju a nahradit tak jednorazovy
obalovy systém pouzivany spoleCnosti se sidlem v Joinville, Santa Carina. Vysledkem
tohoto vyzkumu bylo, ze model vratnych obalti spotieboval o 18 % méné materialu nez
model jednorazovych oballi, coz snizilo naklady spolecnosti. Praxe zpétné logistiky
prokazuje vyhody, které pfispivaji technicky, ekonomicky a ekologicky k podnikani.

Ackoli vyvoj obali ukazuje mnoho piikladi opakované pouzitelnych obalovych
systému, je ziejmé, ze ne vSechny distribu¢ni systémy a dodavatelské fetézce jsou vhodné
pro pouziti znovupouzitelnych oballi. A proto je nutna kriticka analyza pro kazdou skupinu
vyrobku, dodavatelskych fetézct a systému dodavek, aby bylo mozné vyvinout udrzitelny

systém vratnych obalti (Coelho et al., 2020, str. 8).

3.4.1.4 Recyklace obalu

Lidé casto zamériuji pojem recyklace s tfidénim, av§ak vyznam pojmu se lisi. Tridéni

je to, co dela vétsina z nds doma, kdy odpad roztfidime a poté vyhodime do ptislu§ného
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kontejneru, popelnice ¢i sbérného dvora. Vytiidény odpad putuje na tfidici linku, kde se
znovu dle druhu roztfidi a rozhodne se, zda je vhodny k recyklaci ¢i putuje na skladku nebo
do spalovny (Ttidéniodpadu.cz, 2017).

Recyklace je technologicky proces, kdy se z odpadu stava novy produkt. Recyklace
pfispiva k men§imu poskozeni zivotniho prostfedi tim, ze neni potfeba vytézit a vyrobit
novou surovinu. Recyklace byva Casto zkreslena predstava o ochrané zivotniho prostredi,
ale sama recyklace je prumysl, ktery je naro¢ny na energii, vodu a vytvaii odpad, zplodiny.
Zaroven je potreba si uvédomit, ze ne vSe, co hodime do kontejneru, jde recyklovat,
recykluje se predev§im karton, ocel, hlinik a sklo. Recyklovany papir, sklo a kov maji skoro
stejnou hodnotu jako ptivodni produkty. (Gajdosova etal., 2019, str. 27; Plamondon a Sinha,
2018, str. 61-62). S plasty je to slozitéjsi, vétsina plasti se recyklovat vibec neda. Obecné
lze fict, ze 1ze recyklovat dva druhy plastt, a to PET a HDPE, na obalech oznacovany ¢islem
1 a2 (Ratia, 2019, str. 28).

Pojem recyklace byl rozsifen o pojmy downcyklace a upcyklace (Plamondon a Sinha,
2018, str. 62).

Downcyklace probiha ve chvili, kdyz recyklovanim vznika méné kvalitni produkt,
nez byl produkt vstupni. Jedna se tedy o druhotné zpracovani produktu, ktery jiz nema plnou
hodnotu jako produkt ptivodni. Downcyklovan je nejcastéji plast, napojové kartony a textil.
(Gajdosovaetal., 2019, str. 27). Plasty 1ze vétsinou pouze downcyklovat do produkta s nizsi
kvalitou ¢i funkCnosti, naptiklad obal od jidla se vrati jako néco, co se do kontaktu s jidlem
jiz nedostane (Plamondon a Sinha, 2018, str. 62). Sice skoro kazdy plastovy obal zdobi
trojuhelnik ze Sipek, ktery déla dojem, ze je plast recyklovan, avSak k recyklaci dojde
u minimalniho mnoZstvi plastu (Plamondon a Singha, 2018, str. 60). Napiiklad v Ceské
republice se dle oficialnich udajt EKOKOM podati vytiidit 69 % plastovych obalt. AvSak
z plastovych obalt, které skonci ve Zlutém kontejneru, se pfeméni na novy produkt asi 50 %.
Tedy realné se v Ceské republice zrecykluje 34,5 % plastovych obald (Zajimejse.cz, 2019).
Pro¢ tomu tak je? Protoze u plasti je potieba mnohem komplexné&jsi proces pro extrakci
pavodnich materialg, i proto jsou recyklované produkty nizsi kvality nez puvodni. Zaroveni
rozmanitost umélych hmot ztézuje tfidéni a nez ziskavat v zaplavé riznych odpadu
odpovidajici materialy, tak je vétSinou levné&jsi a jednodussi vyrobit novy plast. Proto se
vétSinou smési umeélého odpadu zpracovavaji k méné hodnotnym produktim jako jsou

lavi¢ky, hadry na €isténi €1 izolaéni material (Kazda, 2019, str. 29).
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Upcyklace je opakem downcyklace, tedy je to takové zpracovani odpadu, pti kterém
vznikd kvalitn€jsi produkt, nez byla vstupni surovina (Gajdosova et al., 2019, str. 27).
., Upcyklace je proces znovuvyuZiti materidlu, ktery md mensi negativni dopad na Zivotni

prostiedi, nez md soucasna recyklace “ (Ttidéniodpadu.cz, 2017).

3.5 Moznosti minimalizace odpadu a dosazeni udrzitelnéjsi spotireby

Udrzitelnéjsi spotfeba ma rizné moznosti, jako je zkraceni délky dodavatelského
fetézce, volba mistnich potravin, ekologické zemédélstvi, podpora ekologické modernizace
a vyuzivani postupi spravedlivého obchodu. Alternativni potravinové sité a pristupy
k udrzitelné spotfebé nabyvaji na vyznamu a maji schopnost pretvorit stavajici zemédelské
a potravinarské systémy smérem k modelu vyroby a spotieby, ktery je odpoveédnéjsi vici
zivotnimu prostiedi (Spilkové a kol., 2016, str. 8).

V poslednich letech se rozviji minimalisticky zivotni styl, ktery reaguje na nyné&jsi
konzumerismus. S ¢imz souvisi i rezistence vici obalim a usilovani o bezobalovy zptsob
zivota. Hnaci silou je praveé samotny odpad, ve kterém se spole¢nost za¢ina topit a zneCistuje
jim Zzivotni prostiedi (Permakultura, 2018, str. 8). Spotiebitelé hraji dulezitou roli
v minimalizaci odpadu, protoze pravé oni se rozhoduji, co s produktem délat ¢i si potidit
produkt novy. Chovani spotiebiteld v pfedchazeni plytvani se tyka Siroké skaly Cinnosti
v pribéhu celého zivotniho cyklu produktu (Hou a Sarigolla, 2021, str. 12).

Zivotni prostedi je shrnutim viech zdroji, které spolegnosti ziskavaji, vyuZivaji nebo
o n¢ souteézi. Z tohoto divodu se neustale hovoii o tom, jak Zzivotni prostiedi pusobi
na jednotlivé organizace. Avsak to, jak organizace ovliviiuji environmentalni politiku se jiz
tolik nefesi. Produkty se vyrabi na zakladé toho, co spotfebitelé chtéji a po Cem touzi, a prave
tento zpusob vyroby je odpovédnym za ekologické problémy, ke kterym neustale dochazi.

Coz vyzaduje nutna feSeni (Worthington, 2013, str. 3).

3.5.1 Trvale udrzitelny rozvoj a spoleCenska odpovédnost firem

Udrzitelny rozvoj je v dneS$ni dobé jednim z nejpouzivan€jSich pojmi. Model
ekonomického ristu, ktery je zalozen predevsim na efektivité a neomezeném rustu, vedl
ve vétsine spolecnosti ke zhorSeni socialnich 1 ekologickych podminek odepirajici 1 zdkladni
podminky pro zivot velké Casti populace. A to vyvolalo otazky, zda lze souCasny pokrok

udrzet 1 v budoucnu (Roy, 2021, str. 1).
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Vzhledem k rozmanitosti lidskych spolecnosti, ekosystému, i vyzvam vyplyvajicich
z ruznorodych socioekonomickych dusledkii neustale vznikaji nové definice trvale
udrzitelného rozvoje, které zahrnuji rizna chapani a ocekavani pozadovaného pokroku
(Roy, 2021, str. 2). Svétova komise pro zivotni prostiedi a rozvoj definovala v roce 1987
udrzitelny rozvoj jako ,,fakovy rozvoj, ktery napliiuje potieby pritomnych generaci, aniz by
ohrozil schopnost budoucich generaci napliiovat potieby své“ (Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, 2022). Aby bylo mozné dosahnout trvalé udrzitelnosti, tak se za prvé nesmi
spotfebovat vétsi mnozstvi, nez je mozné ve stejném ¢asovém obdobi obnovit a za druhé se
nesmi zneCi§t'ovat environmentalni prostfedi, nez je mozné zrecyklovat ¢i vycistit ve stejném
casovém obdobi (Vanécek, 2008, str. 153). Trval4 udrzitelnost ma zajistit rovnovahu mezi
tfemi pilifi: socidlnim, ve kterém se jedna hlavné o posileni socialni soudrznosti a stability,
environmentalnim, kde je prioritou ochrana pfirody, zivotniho prostiedi, pfirodnich zdroja
a krajiny a ekonomickym, kde je dulezit¢ udrzeni konkurenceschopnosti ekonomiky.
Symbolicky je to vyjadieno heslem lidé, planeta, prosperita (Mula¢ova, Mulac a kol., 2013,
str. 59; Vochozka, Mulac a kol., 2012, str. 82).

Casto je také popisovan jako komplexni soubor strategii, které umoziiuji uspokojit
socialni potieby lidi v souladu s environmentéalnimi limity (Mula¢ova, Mulac a kol., 2013,
str. 59).

Environmentalnim problémim, které se ¢im dal vice projevuji v globalnim
oteplovani, zméné klimatu, ztraté€ biologické rozmanitosti, vyCerpani prirodnich zdroja, Celi
aktualné cely svét. Proto se potieba ucinit svét udrzitelnym stala vyznamnou v Evropé i ve
svéte. Vzhledem k neustalému zrychlovani technologickych zmén a narUstajiciho
propojovani svéta je potieba svét vnimat v souvislostech a brat tak ohled na zodpoveédnost
kazdého statu vaci globalnimu spolecenstvi. I proto v roce 2015 Organizace spojenych
narodu piijala 17 cila udrzitelného rozvoje, které se tykaji vSech stati a kazdy maze pomoci
s jejich naplnénim (Ministerstvo zivotniho prostredi, 2022). Cile udrzitelného rozvoje jsou

znazornény na obrazku €. 2.
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Obrazek 2 Cile udrzitelného rozvoje
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Zdroj: Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2022

Uloha podnika pii podpore udrzitelného rozvoje je zasadni. Proto by se spole¢nosti
m¢ély snazit vytvaret sdilené hodnoty pro vS§echny zucastnéné strany a nabizet globalni fesent
socialnich problému, jak je uvedeno v 17 cilech udrzitelného rozvoje, které se zabyvaji
potfebami zjisténymi v celosvétovém meétitku (Lopez et al., 2022, str. 691)

Corporate Social Responsibility neboli spoleCenska odpovédnost firem je definovana
jako ,,odpovédnost podnikii za jejich dopady na spolecnost”, kterd spojuje socialni,
environmentalni a etické otdzky do obchodnich operaci. Mimo soustiedéni na vlastni zisk
(profit) by se firma méla zaméfit 1 na své vlivy v oblasti zivotniho prostredi (planet)
a socialni oblasti (people), znamé téz jako koncept 3P neboli troji zodpovédnost (Lopez
etal., 2022, str. 691). Mezi zasady dodrzované spolecensky odpovédnou firmu patii
ekonomicka, environmentalni a socialni odpovédnost. V ramci ekonomické oblasti je tieba
dodrzovat zasady kodexu podnikatelského chovani, konkrétné odmitnuti korupce,
transparentnost, dobré vztahy se zakazniky, akcionafi a obchodnimi partnery a v neposledni
fadé ochrana dusevniho vlastnictvi. Do socialni oblasti ¢innosti spoleCensky odpovédné
firmy patii naptiklad komunikace se stakeholdery (vSechny osoby a instituce, co maji co do
¢inéni s danym podnikem, tedy dodavatelé, odbératelé, zaméestnanci apod.), dobrocinnost,
respektovani lidskych prav a pracovnich predpist. V environmentalni oblasti se nachazi
produkce sohledem na zivotni prostiedi a pracovni podminky zameéstnanct, ochrana
vyuzivanych pfirodnich zdroju, hospodareni s obaly a odpady (Mulaova, Mula¢ a kol.,

2013, str. 62).

3.5.2 Zero waste

Zero waste v prekladu ,,nulovy odpad” nebo také ,nulové plytvani“ ¢i ,nulova

ztrata“. Je to v podstaté zivotni styl, jehoz cilem je maximalné minimalizovat tvorbu odpadu.
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A nula v nazvu je spiSe symbolickym a motiva¢nim idealem k redukci ekologické stopy.
Jedna se o pristup predchazeni odpadu, ktery po spotiebitelich pozaduje pfijmout
zodpovédnost za své nakupy a nakladani s odpadky a po firmach prevzeti zodpoveédnosti
za své vyrobky za celou dobu jejich zivotniho cyklu (Gajdosova a kol., 2019, str. 7).

Vydat se na cestu zero waste znamena predevsim nevyhazovat zbyte¢né odpad na
skladky, snizit mnozstvi pouzitého materialu a opetovné pouzit ten soucasny. Koncept zero
waste je jednoduchy, jasny, ale zaroven revoluc¢ni, avSak revolucni aspekt vznikd pouze
z divodu dnesni doby, ktera vede ke kolapsu a maximalnimu plytvani. Nejedna se o zadnou
novou mysSlenku, takto zili 1 nasi predkové, kdy se nevyhazovalo v podstaté skoro nic, coz je
protikladem dnesni spole¢nosti, kdy na skladkach lezi témér nové véci (Palmer, 2005,
str. 11).

Nulovy odpad je snovy cil, neexistuje zpusob, jak vymytit plytvani uplné, ale je
mozné se k nému alespon priblizit. Zero waste funguje stejné jako permakulturni pravidlo
tfi R, které se snazi odpadu predejit: reduce — omezeni spotieby, reuse — znovupouziti,
recycle — zrecyklovat. Uz pfi vybéru vyrobku, se mize spotiebitel rozhodnout, zda pujde
odpad z néj k recyklaci ¢i na skladku v (Permakultura, 2018, str. 31).

Bea Johnson je francouzsko-americka autorka, fecnice a minimalistka, kterd vyznava
a propaguje hnuti bezodpadového zivota ve 21. stoleti. Ve své knize Zero Waste Home —
Domacnost bez odpadu uvadi pyramidu s péti Z k redukci odpadu v domacnosti/zivote.
Zasadou pyramidy 5 Z je vyhnout se primarné tomu, co by stejné skoncilo v kosi. Vyuzivat
véci, které jiz vyrobeny byly a neplytvat zdroji ndkupem novych véci (Johnson, 2016,
str. 25).

Obrazek 3 Bezodpadova pyramida

Y . ZAMITN
g = ZNOVU POUZI
y - ZKOMPOSTUIJ
Zdroj: blog.zerowastelife.cz, 2019
1. ZAMITNOUT
Prvni pravidlo: ,,odmitnout, co nepotrebujeme “ (Johnson, 2016, str. 25). Omezeni

spotieby je velmi dilezity krok na cest€ k nulovému odpadu, pokud se néco

35


http://blog.zerowastelife.cz

nespotiebuje, tak se nevytvaii odpad. Je dilezité se zaméfit nejen na piimou spotiebu,
ale 1 nepifimou. Mezi produkty nepiimé spotieby patii letaky a vSechny mozné reklamni
predméty, které se neustale dostavaji do nasich domov, sice nékteré z téchto predmeéta
je mozné recyklovat, ale cilem domacnosti bez odpadu neni recyklovat vice, ale naopak
odpad vibec nevytvaret. Je dalezité si uvédomit, Ze jakmile si ¢lovék danou véc vezme,
tak ji tim schvaluje a podporuje. Napiiklad pokud piijme reklamni letak, tak se bude
muset porazit strom, ze kterého se vyrobi nové letaky, nebo si v hotelovém pokoji vezme
lahvicku Sampénu a bude se muset vytézit dalsi ropa na vyrobu jiné. Pravidlo zamitnuti
je ze vSech zasad 5Z nejobtizngjsi. Lidé Casto pfijimaji predmeéty ze zdvorilosti, ale
pokud se rozhodnou nevytvaret odpad, méli by se v tomto ohledu naucit fikat ne
a ptipadné to i kratce vysvétlit. Zamitnuti jiz vznikly odpad neodstrani, ale udava divod
k poptavce po alternativach (Jant, 2019; Johnson, 2016, str. 25-27; Vandyke, 2019,
str. 15).
2. ZREDUKOVAT

Druhé pravidlo: ,,co potrebujeme a nemiizeme zamitnout, tak zredukujme “ (Johnson,
2016, str. 28). Opravdu pouzivate veskeré produkty, které mate doma a potrebujete vse,
co st kupujete? Zredukovani mnozstvi odpadu je bezprostiredni pomoci pro ekologickou
krizi a také pfinasi zjednoduseny zpusob zivota, ktery umoziuje soustiedit se na kvalitu
misto kvantitu. Zamitnuti je celkem jasné, ale pravidlo zredukovani je vice individualni,
kazdy musi sam posoudit, co je vzhledem ke zplsobu zivota, finan¢ni situaci i riznym
mistnim faktorim proveditelné (Johnson, 2016, str. 28-30).
3. ZUZITKOVAT

Tteti pravidlo: ,,Co spotfebovdavame a nemuzZeme zamitnout Ci zredukovat, tak
zuzitkujme. Neopoustéj staré véci pro nové‘ (Johnson, 2016, str. 30). Je to prosté,
zakladem je vyuzit produkt do jeho maxima. AvSak nejedna se pouze o plné vyCerpani
jeho zivotnosti, ale 1 o nalezeni alternativniho pouziti produktu, ve chvili, co jiz neslouzi
ptvodnimu tGcelu. Zuzitkovani je dilezitym bodem pyramidy SR, zahrnuyje, jak spotiebu,
tak Setfeni a poskytuje alternativu k vyhazovani odpadu. Pomoci zuzitkovani lze
odstranit zbytecnou spotiebu, zmirnit Cerpani zdroji a prodlouzit Zivotnost zakoupenych
produktt (Jant, 2019; Johnson, 2016, str. 30-31).
4. ZRECYKLOVAT

Ctvrté pravidlo: ,co nemiiZeme zamitnout, zredukovat i zuZitkovat,

tak zrecyklujeme “ (Johnson, 2016, str. 32). ,, Recyklace je aspirin, jenz ma zmirfiovat
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slusné velkou kocovinu, kterou prinasi nadmérna spotieba“ — William McDonough.
Jak vystihuje dany citat, s recyklaci to neni tak jednoduché (Johnson, 2016, str. 32).
Cast4 piedstava o recyklaci je, Ze je zero waste, aviak realita je jina, i recyklace vytvafi
odpad a nékteré materialy se nedaji recyklovat viibec, natoz do nekonecna. Zarover je
k recyklaci zapottebi velké mnozstvi energie, tak neni ani dostatek smérnic ¢i nafizeni,
které by vyrobce, obce, spotiebitele a zpracovatele odpadu vedly k optimalni spolupraci.
U kazdého produktu je tfeba zvazit, jaky ma dany vyrobek zivotni cyklus a jestli je
mozné ho recyklovat (Jant, 2019; Johnson, 2016, str. 32).

Nejvétsim problémem, kvali kterému neni recyklovani feSenim, jsou plasty,
zrecykluje se pfiblizn€ pouhych 9 % vSech plasti. Navic plasty produkuji pfi vyrobé,
spotiebé 1 recyklaci toxické zplodiny a ty, které se daji zrecyklovat, tak se znehodnocuyji
a vyrobky z nich jiz recyklovatelné nejsou, tudiz kon¢i na skladce. Problémem jsou také
vyrobky oznaCovany jako biologicky odbouratelné ¢i kompostovatelné, ale pfitom jsou
vyrobeny ze smési plastovych materialti, coz spotiebitele ¢asto plete a hazi je do stejné
zluté nadoby jako bézné recyklovatelné plasty, avsak ty recyklacni proces kontaminuji.
Cely proces recyklace by mél byt zjednodusen, nejlépe, aby byl globalné standardizovan
a vyrobky byly navrhovany tak, aby recyklace probihala jen v nutném rozsahu (Johnson,
2016, str. 33; Stépankova, 2018).

5. ZKOMPOSTOVAT

Paté pravidlo: ,.zkompostovat zbytek* (Johnson, 2016, str. 34). Dnes je mozné
kompostovat, jak vrodinnych domech se zahradou, tak i v byté v centru mésta.
Kompostovani se tyka biologicky rozlozitelnych material(, které se pfeméni na hnojivo
a vrati se zpatky do zemé. Organicky material tvoii témeérf tietinu odpadkd v nasich
domovech, a proto je kompostovani krokem k domacnosti bez odpadu. V mnoha
meéstech existuji vefejné kompostéry, kam je mozné organicky odpad jako jsou slupky,
ohryzky, shniléd zelenina a ovoce odvést. Dokonce si mista ke kompostovani 1ze najit na
mapé komunitnich zahrad a kompostéra (mapko.cz). Zarovern je mozné kompostovat
(Gajdosova a kol., 2019, str. 34; Johnson, 2016, str. 34-35).

Nulovy odpad ptinasi jasné ekologické vyhody, a to snizovani znecistovani, podpora
ochrany zbyvajicich zdroju. AvSak pfinosy tohoto pfistupu nejsou pouze ekologické,

ale predstavuji 1 zlepSeni zivotni urovné (Johnson, 2016, str. 39).
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3.5.3 Bezobalové nakupovani

Filozofie nulového odpadu si ziskala celosvétové uznani a rostouci povédomi
spotiebiteld o environmentalnich a socialnich dopadech potravinovych dodavatelskych
fetézct ve vyspeélych zemich je hnaci silou vzestupu bezobalovych obchodu. Nakupovani
bez oballi umoziiuje minimalizovat produkci odpadu a podpofit udrzitelnost. Bezobalové
obchody jsou reakci na ekologické a socialni dopady obalti. Obchody se zbavuji obalt tim,
ze nabizeji nebalené vyrobky, které si zakaznici mohou zakoupit v opakované pouzitelnych
nadobach. Tato forma nakupovani je vyzvou pro stavajici systém maloobchodniho prodeje
potravin a podporuje efektivn€jsi vyuzivani zdroju, a to nejen snizenim mnozstvi obalového
odpadu, ale také snizenim mnozstvi potravinového odpadu, protoze zakaznici si mohou
koupit jen to, co skute¢né potiebuji (Beitzen-Heineke et al., 2017, str. 1528).

Bezobalové obchody maji spole¢né charakteristiky odlisujici se od jinych obchodd,
potraviny a drogerie se nachazi ve vétSich boxech, nasypnicich ¢i barelech, zbozi si zakaznici
nabiraji do vlastnich ¢i ptj¢éenych nadob nebo je mozné si je v obchodé zakoupit, pro odbér
jsou urceny nasypniky, lopatky, klesté, trychtyte a cena je pak urCena dle vahy ¢i mnozstvi.
(Kocmankova, 2022).

Myslenka bezobalového nakupovani je ainnym feSenim pro snizeni mnozstvi odpadu
a podporu opétovného pouziti. Diky odstranéni obalid si zakaznici mohou vyzkouset
potraviny bez "obalového filtru", jez pfimo ovlivnil vztah spotfebitele k jidlu jako
podstatnému zdroji zivota. Obal sice nese informaci o riznych vyzivovych hodnotach atd.,
toho 1ze dosahnout pomoci QR kodua nebo stitkdh umisténych pfimo na vydejnich mistech
nebo v jejich blizkosti. Dale si bezobalové obchody zakladaji na lokalnosti a autenticité
vyrobku a zpravidla nabizeji bio produkty ve vysoké kvalité. Bezobalové obchody se snazi
podporovat udrzitelnost v celém dodavatelském fetézci, a to navazanim pifimého vztahu
s jednotlivymi vyrobci a dodavateli. Cilem je minimalizovat mnozstvi odpadu a podporovat
udrzitelngjsi ptistup k vyrobé a distribuci potravin (Andreoni, 2017).

Bezobalové nakupovani se neustdle vyviji a predstavuje moznost, ktera ma
do budoucna obrovsky potencial zmirnit environmentalni dopady potravinaiského
prumyslu. Avsak aby se tomu tak doopravdy stalo, je tfeba rozsifit sortiment nebaleného
zbozi, zvysit jeho dostupnost a Sifit povédomi o této moznosti nakupovani (Marken
a Horisch, 2019, str. 166). Beitzen-Heineke et al. (2017, str. 1528) ve svém ¢lanku uvadi, ze
pro dosazeni ,,rozsahlych, vyznamnych, ekologickych a socidlnich vyhod, budou muset

bezobalové obchody nabizet uroven sluzeb srovnatelnou s konvencnimi supermarkety “.
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Dle Markena a Horische (2019, str. 166) je ,,pro zvySeni bezobalového nakupovani nuiné
porozumét, které faktory podporuji nakup bez obalu a jaké prekdazky brani spotiebiteliim
v nakupu nebalenych vyrobkit “.

Obrazek 4 Nakup v bezobalovych obchodech
o
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3.5.3.1 Bezobalové obchody v Ceské republice

Bezobalové nakupovani je rozsifené predevSim v Severni Americe, Kanadé
a zapadni Evropé. Ceska republika patii dokonce k evropskym bezobalovym
velmocem, dle po&tu bezobalovych obchodd na milion obyvatel ma po Spandlsku
a LotySsku tfeti nejrozvinutéjsi trh v Evropé. Bezobalové obchody miZzeme najit
na bezodpadové mapé na webové strance Reduca.cz. Nalezneme zde dokonce
1 farmarské trhy, kvétinarstvi, sady, dobrocinné obchody atd. (Bezobalu.org, c2022,
Reduca.cz, c2017-2021).

Obrazek 5 Bezodpadova mapa
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Zdroj: Reduca.cz, c2017-2021

Nejvice bezobalovych prodejen bylo v Ceské republice v roce 2021, a to konkrétnd
118 (viz graf ¢. 1), ¢islo se muze zdat nizké, ale to je z divodu, Ze do statistiky nejsou

zahrnuty veSkeré obchody nabizejici zbozi bez obalu, ale pouze ty specializované.
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Avsak v roce 2022 se pocet bezobalovych obchodu snizil, divodd je hned nékolik. Lidé
béhem pandemie Covid 19 dostali strach nakupovat bez obalu kviili moznému prenosu
onemocnéni nebo vyuzivali moznost nakupu online. Dal§im divodem je valka na
Ukrajiné a rostouci inflace, zakaznici se obavaji budoucnosti, proto Setfi. Malé
bezobalové prodejny se zameéruji na kvalitni potraviny a ty aktualné spotiebitelé
ze svého nakupniho seznamu $krtaji. Tato situace se netyka pouze Ceské republiky,
trzby bezobalovych obchodu klesly v ramci celé Evropy (Bufivalova, 2022).
Graf 1 Vyvoj poctu bezobalovych obchodii v CR

118
08 109 105
58
31 II
. N

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé publikace (Bezobalu.org, c2022)

Neziskova organizace Bezobalu se povazuje za prikopnika bez obalu v Ceské
republice. Prvni obchod Bezobalu byl otevien v roce 2014 v Bélehradské ulici na Praze
2 jako testovaci prodejna, ktera byla vytvofena za i€elem vyzkumu, zda je mozné zavést
distribuci cenové dostupnych kvalitnich potravin v opétovné pouzitelnych obalech.
Provoz této prodejny byl ukoncen koncem ledna 2020, a to z diivodu dosazeni limitu
prostoru prodejny, ktery jiz nebyl dostacujici (Bezobalu.org, c2022).

Neziskova organizace Bezobalu se vénuje osvété v podobé raznych workshopu,
Skoleni ¢i prednasek tykajici se nulového odpadu, dale se vénuje vyzkumu
bezodpadového prodeje a aktualné provozuje v Praze tfi bezobalové obchody
(Bezobalu.org, c2022).

Spoluzakladatel spolecnosti Bezobalu Petr Hanzel v rozhovoru pro iPodnikatel.cz
zduraznil, ze zalozeni bezobalového obchodu je zna¢nou vyzvou a je s nim spojeno
mnoho rizik. Je tfeba pfekonat fadu prekazek, mimo jiné problémy s hygienickymi
predpisy, chovanim zakazniki, myslenim dodavatel, logistikou, skladovanim
a distribucni technologii. ,, Bezobalu proto nevzniklo jako firma, ale neziskovd
organizace, kterda md za cil prostrednictvim vyzkumu a vyvoje vyslapat cestu budoucim

bezobalovym obchodnikiim ** (Startingup, 2014, str. 10-9).
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Bezobal samoziejmé nemusi byt zaméfen pouze na potravinové zbozi. Koncept
bezobalovych staciren s ekologickou drogerii predstavila spoleCnost Tierra Verde
v roce 2017. Zakaznici si mohou drogerii a kosmetiku natocit do vlastnich nadob ¢i do
nadob, které jsou k dispozici na prodejnach. Aktualné Tierra Verde dodava staCenou
a sypanou ekodrogerii vice nez 300 partnerim v Ceské i Slovenské republice, aviak
nejsou jimi pouze bezobalové obchody, mezi partnery mizeme napiiklad najit i dm
drogerii a potravinové fetézce Albert a Globus. Seznam konkrétnich obchodl, kde je
mozné vyuzit staCirnu drogerie Tierra Verde, nalezneme pfimo na jejich webovych

strankéach (https://tierraverde.cz/nejblizsi-stacirna) (Tierraverde.cz, c2020-2022).

V prazskych HoleSovicich najdeme dokonce prvni bezobalovou prodejnu pro psy
DOGG, s.r.0., ktera vznikla diky spolupraci internetového obchodu DOGG s projektem
Pespotesi. Milovnici psu si zde mohou zakoupit zdrava krmiva od Ceskych dodavatelq,
pamlsky a dopliiky vyzivy bez obalu nebo si natoit psi kosmetické pripravky.
Zakaznici si mohou donést bud’ svou vlastni nadobu, nebo si sklenéné obaly zakoupit
pfimo na misté. V prodejné nechybi ani nabidka psich hracek, ru¢né vyrabénych obojkt
a voditek (DOGG.CZ, c2022). Za projektem PesPotési stoji Tereza a Tomas Boftilovi,
kteti se po tfileté spolupraci se spolecnosti DOGG rozhodli pokracovat svou vlastni
cestou a v unoru 2022 otevieli v Celakovicich sviij vlastni bezobalovy obchod pro
kocCky a psy spolecné s kavarnou pod projektem Piines! AvSak pokud nema zakaznik
moznost zajet si do Celakovic, je mozné vyuzit i jejich bezobalovy e-shop (Prines.eu,
c2022). Ano, skutecné e-shop, 1 bezobalové prodejny mohou nabidnout online nakup,
coz dokazuje nejen obchod Piines!, ale naptiklad i1 prazsky bezobalovy obchod
Nebaleno, ktery ma ve své nabidce potraviny, ekologickou drogerii, ptirodni kosmetiku
a dalsi. Jak takovy rozvoz bezobalovych produktt funguje? Ke kazdému produktu, ktery
je na vahu, se pficita cena za zalohovanou nadobu, kterou lze vratit kuryrovi pii dals$im
nakupu ¢i ji odnést na jakoukoliv pobocku (Nebaleno.eu, c2017-2020). Jesté v dubnu
tohoto roku méla spole¢nost Nebaleno otevieno tfi bezobalové obchody v Praze, avSak
v kvétnu oznamila zavieni jedné ze svych prodejen. Spolecnost jako divod uvedla
., prisel covid a jak vidno s sebou vznesl velkou zménu do uvazovani lidi. Pro mnohé

z vas prestalo byt bezobalové nakupovdni prioritou
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3.5.3.2 Nabidka bezobalovych produktii v obchodech

Nakoupit bez obalu dnes lze 1 v nékterych béznych nakupnich fetézcich. Napftiklad
maloobchodni fetézec Albert instaloval v fijnu 2021 bezobalovou sténu ve své prodejné
v prazském nakupnim centru Chodov a letos v Cervnu tento systém zavedl 1 v ostravském
Albertu v Nové Karolin€. Zakaznici zde mohou vybirat a nakupovat z pomérné Siroké
nabidky suchych potravin jako jsou snidaiiové smési, ofechy, vlocky, obiloviny, téstoviny,
lusténiny, seminka ¢i drogistické zbozi, kde 1ze v sekci sypké drogerie zakoupit napiiklad
praci prasek, jedlou sal a v sekci tekuté drogerie také mydlo, Sampon apod. Nakoupit je
mozné do svych vlastnich nadob ¢i do zalohovanych znovupouzitelnych nadob, které ma
Albert ve své nabidce (Albert.cz, c2022).

Moznost bezobalového nakupovani neustale roste 1 v drogériich. Spole¢nost DM
nabizi od roku 2019 stacené Cistici a praci prostfedky od vyrobce Tierra Verde, které je
mozné zakoupit do znovupouzitelnych platovych nadob v objemu 1 nebo 1,5 litru. Aktualné
je mozné nakoupit bezobalové produkty na 21 prodejnach dm (dm.cz, ¢2022). Drogerie
ROSSMANN spolupracuje se spoleCnosti Henkel a od roku 2019 na nékterych svych
prodejnach zavedla plnici stanice, kde si zakaznici vyrobky natocit, konkrétné praci prasek,
avivaz, mydlo, myci pfipravek na nadobi, Sampony a sprchové gely. AvSak aby si zakaznik
mohl produkty natocit, musi si v drogerii zakoupit znovupouzitelnou nadobu na konkrétni
produkt. ,,Drogerie bez obalu muzZe usetrit az 77 % plastového materidalu za rok*
(Rossmann.cz, 2019). I Ceska kosmeticka spolecnost Manufaktura spustila letos pilotni
projekt stacené kosmetiky, aktualn€ je mozné si zakoupit dva nejprodavanéjsi produkty,
konkrétn€ pivni Sampodn a sprchovy gel louka. Oproti drogerii DM ¢t ROSSMANN si zde
zakaznik muze pfinést vlastni nadobu ¢i si porfidit univerzalni lahvi¢ku na prodejné.
Momentalné je mozné si produkty natoCit v péti prodejnach Manufaktury, seznam najdeme
na jejich strankach (Manufaktura.cz, 2022).

Zbozi bez obalu prichazi i do internetovych obchodt. Napfiklad internetovy obchod
Rohlik.cz pfisel s projektem OtocC obal, kdy si zakaznik mize trvanlivé potraviny, mlécné
vyrobky a drogerii zakoupit ve vratnych obalech. Nadobu zakaznik vrati pfi pfistim nakupu
kuryrovi a ta poté putuje zpatky k dodavateli, ktery ji vymyje a vrati zpatky do obéhu
(Rohlik.cz). Internetovy obchod Kosik.cz momentalné nabizi piiblizné¢ 140 produktt
v recyklovanych papirovych saccich, které 1ze kompostovat. Svazet prazdné obaly by dle

obchodniho feditele Tomase Jefabka nebylo nejekologictéjsi feseni, a to z dvodu emisi aut,
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které svazi prazdné obaly na vymyti a kazdy litr vody a saponatu, ktery je tfeba k vycisténi
nadoby (Bufivalova, 2022).

Avsak obchodni fetézce nepfichazeji pouze s bezobalovym nakupovanim. Obchodni
retézec Kaufland jako prvni zaCal nabizet salatové okurky bez plastové folie, ¢imz usetii
50 tun plastu ro¢né a u citront nahradil plastovy pasek papirovy. Kaufland nabizi v useku
ovoce a zeleniny tzv. nEKOnec¢ny sacek, ktery lze pouzit opakované a nahrazuje
jednorazové plastové pytliky a také u mlécnych vyrobka znacek K-Classic, K-Free a K-Take
it veggie, bylo odstranéno jednorazové plastové vicko a zakaznik si muze poridit
nEKOnecné vicko (Kaufland.cz, 2020).

Reditel obchodni &asti Bezobalu Jifi Sedlak se k nékterym témto projektim stavi
kriticky, je presvédCen, ze ,, konvencni retézce musely ustoupit tlaku spolecnosti, udélat
zmény smérem k ekologickym konceptiim. Jsou to ale drobné kroky, jedna se spise
o greenwashing’, v bezobalu vidi hlavné marketingovou prilezitost “ (Bufivalova, 2022).

Setrn& nakupovat miize zakaznik nejen v bezobalovych prodejnach, ale napiiklad i na

farmarskych trzich ¢i pfimo na farme (Permakultura, 2018, str. 74).
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4 Vlastni prace

Vlastni prace prezentuje vysledky provedenych Setfeni, které zkoumaly nakupni
chovani spotiebiteld, jejich postoje k zivotnimu prostiedi a bezobalovému nakupovani. Dale
obsahuje cenové srovnani mezi obchodnimi fetézci a specializovanymi bezobalovymi

obchody.

4.1 Nakupni zvyklosti spotiebiteli pii niakupu potravin a zbozi
kazdodenni potieby
Vyzkumné Setfeni bylo rozdéleno na Sest vyznamnych celkd, a to konkrétné
sociodemografické charakteristiky respondentd, nakupni chovani, vztah respondenti
k zivotnimu prostiedi, postoje spotiebiteld k bezobalové formé€ nakupovani, postoje
spotiebiteld, ktefi nakupuji formou bez obalu a postoje spotiebiteld, ktefi nakupuji ve

specializovanych bezobalovych obchodech.

4.1.1 Charakteristika demografickych udaja respondenti

Setieni bylo uréeno pro &eské spotiebitele od 16 let, ktefi nakupuji potraviny a zbozi
kazdodenni potieby. Celkovy pocet respondenttt byl 375, z toho 209 Zen (55,7 %) a 166
muza (44,3 %). Podil zastoupenych Zen byl nepatrné vyssi, coZ je mozné odivodnit tim,
ze obecné zeny nakupuji vice nez muzi. Historicky zeny tradicné ptebiraly roli hlavnich
nakupujicich pro své rodiny a tento trend pokracuje i dnes (Stfitesky, 2015, str. 64-65).
Graf 2 Pohlavi respondentii — procentudini hodnoty (%)

55.70%

=Muz = Zena
Zdroj: Vlastni zpracovani
Vékové kategorie respondentl jsou znazornény v nasledujicim grafu (Graf 3). Nejvétsi
podil respondentt byl ve vékové kategorii 20-30 let (23,20 %, 87), nasledovala kategorie
31-40 let (20,53 %, 77), dale pak 41-50 (17,87 %, 67). Kategorii 51-60 tvofilo 13,6 % (51)
dotazanych a kategorii 61 let a vice 13,07 % (49) dotazanych. Nejmensi podil respondentti
byl ve vé€kové kategorii méné nez 20 let (11,73 %, 44).
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Graf 3 Vékové kategorie respondentit — procentudini hodnoty (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzdélanostni struktura respondentll je znazornéna v grafu €. 4, respondenti meéli
nejcasteji stfedoskolské vzdeélani s maturitou, konkrétné 121 respondenti (32,27 %)
a vysokoskolské vzdelani melo 118 (31,47 %) respondenti. Tteti nejpocetné€jsi skupinou
(21,07 %, 79) tvorili lidé se stfedoSkolskym vzdelani bez maturity. Vyssi odborné vzdélani
uvedlo 5,87 % (22) respondentl. Zakladni vzdélani mélo 9,33 % (35) dotazanych,
coz odpovida Casti respondentd, ktefi byli ve vékové kategorii méné nez 20 let.

Graf 4 Vzdélani respondentu — procentudlni hodnoty (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z hlediska ekonomické aktivity méli nejvétsi zastoupeni zamé&stnanci, konkrétné 190
(52,67 %) respondentd. 50 (13,33 %) dotazanych byli pracujici studenti a 24 (6,40 %)
dotazanych byli nepracujici studenti. Lze tedy fict, ze vice nez 60 % respondenti bylo
ekonomicky aktivnich. 9,07 % (34) respondenti uvedlo, Ze jsou osobou samostatné
vydélecné cCinnou. 11,47 % (43) tvorili lidé, ktefi jsou v dichodu a 6,4 % (24) na

matefské/rodiCovské dovolené. Nezaméstnanych bylo pouze 10 (2,67 %) respondentd.
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Graf 5 Ekonomicka aktivita respondentit — procentudlni hodnoty (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
V tabulce 4 1ze vidét zastoupeni respondentdi v jednotlivych krajich Ceské republiky.
Nejveétsi podil respondentti bylo ze StiedoCeského kraje (29,6 %) a z hlavniho mésta Praha
(29,33 %).
Tabulka 4 Kraje, kde respondenti Ziji — ciselné a procentudlni hodnoty (%)

Kraj Pocet respondentii Podil v %
Hlavni mésto Praha 110 29.33 %
Stiedocesky kraj 111 29.6 %
Jihocesky kraj 23 6,13 %
Plzenisky kraj 15 4%
Karlovarsky kraj 6 1.6 %
Ustecky kraj 24 6.4 %
Liberecky kraj 11 2,93 %
Kralovéhradecky kraj 16 4,27 %
Pardubicky kraj 7 1.87 %
Kraj Vysocina 9 2.4 %
Jihomoravsky kraj 27 7.2 %
Zlinsky kraj 4 1,07 %
Olomoucky kraj 4 1,07 %
Moravskoslezsky kraj 8 2,13 %
Celkem 375 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvétsi podil respondentd uvedlo, ze zije ve velkych méstech s vice nez 100 000
obyvateli (143 respondentt).
Graf 6 Velikost obce, kde respondenti Ziji — procentudlni hodnoty (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.2 Nakupni chovani respondenti

Druha Cast Setfeni se tykala nakupniho chovani respondenti. Prvni otazkou z této
sekce bylo zjistovano, zda respondent osobné nakupuje potraviny a zbozi kazdodenni
potfeby (jedna se o zbozi, které zakaznik nakupuje Casto, bez velkého premysleni,
napt. mydlo, Sampon, noviny apod.). 357 (95,2 %) respondentt uvedlo, ze nakupuji a 18
(4,8 %), ze nenakupuji. Respondenti, ktefi nenakupuji, jsou pouze spotiebiteli, a tedy nejsou
soucasti rozhodovaciho procesu pii nakupu. Jedna se predevsim o jedince, ktefi spadaji do
veékové kategorie méné nez 20 let, kdy ndkup do domacnosti obstaravaji predevsim rodice.
Pokud respondent uvedl, ze potraviny nenakupuje, tak byl v dotazniku pfesmérovan na
sociodemografické otazky.

Graf 7 Nakupovani potravin a zbozi kazdodenni potieby — procentudlni hodnoty (%)

4.80%

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondentt (29,97 %, 107) uvedlo, ze nakupuji jednou nebo dvakrat tydné
(28,57 %, 102) a ne€kolikrat za tyden nakupuje 73 (20,45 %) dotazanych. 9,52 % (34) lidi
tvorili ti, ktefi nakupuji jednou za 14 dni, a 8,96 % uvedlo nepravidelné nakupy,
tudiz nedokazou specifikovat Cetnost svych nakupt. A pouze 9 (2,52 %) respondentt
nakupuje jednou meésicné.

Graf 8 Cetnost ndkupii respondentii — procentudini hodnoty (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondentil (87,11 %, 311) pro své nakupy vyuziva obchodni fetézce, jako

jsou Tesco, Albert, Lidl, Billa, Kaufland atd. Druhou nej¢asté&jsi volbou byly specializované
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prodejny, véetné pekaren, uzenarstvi, prodejen smiSeného zbozi, prodejen zdravé vyzivy
apod (129 odpovédi). Celkem 120 (33,61 %) respondenti uvedlo, ze Casto nakupuji
v samoobsluhach (malych obchodi). Internetové obchody vyuziva 59 (16,53 %)
respondentt a farmarské obchody a trhy 47 (13,17 %) respondentt. Pouze jeden respondent
zvolil moznost "jiné" a uvedl, ze nakupuje formou kombinaci vSech vySe uvedenych mist.

Graf 9 Nejcastéjsi misto nakupu potravin a zboZi kaZdodenni potieby (moznost vice

odpovédi) — procentudlni hodnoty (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem nasledujici otazky bylo zjistit, které parametry jsou pro respondenty pfi
nakupu potravin a zbozi kazdodenni potieby dulezité. Kazdy parametr respondenti hodnotili
na Skale od 1 do 4 (1 velmi dalezité, 2 spiSe dulezité, 3 spisSe nedulezité, 4 zcela nedulezité).
Pfi vyhodnoceni primérnych hodnot odpovédi (viz Graf 10) vySla cena (1,762) jako
nejdualezitéjsi kritérium pii rozhodovani o nakupu, na druhém misté byla kvalita a sloZeni
(1,812) a na tfetim misté pavod produktu (2,465). Jako nejméné dulezity faktor zvolili
dotazovani oznaceni Bio/Eko. Avsak 68 (19,05 %) respondenttl uvedlo kritérium oznaceni
Bio/Eko jako dulezité, a z nich 40 respondentt alespori ob¢as nakupuje formou bez obalu.
Cenu jako velmi dulezitou ¢i spiSe dulezitou oznacilo celkem 299 (83,75 %) respondentt,
znichz 97 (32,44 %) nakupuje pouze v obchodnich fetézcich jako je Tesco, Albert, Lidl
apod. Obalovy material oznacilo jako dilezité kritérium celkem 104 (29,13 %) respondent,
znichz 37 (35,58 %) respondentli vyuziva alespon obcas bezobalovou formu nakupovani.

Primérné hodnoty jednotlivych parametra jsou uvedeny v Tabulce 5.
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Graf 10 Parametry ovliviiujici rozhodovani pri ndkupu — ciselné hodnoty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5 Priimér jednotlivych parametrii oviivimjici rozhodovani pri ndakupu

Hodnoceny parametr Prumér
Cena 1,762
Znacka/vyrobce 2,524
Kvalita/slozeni 1,812
Mnozstvi (vyhodna baleni) 2,549
Pivod produktu 2,465
Oznaceni Bio/Eko 3,19
Obalovy material 2,919

Zdroj: Vlastni zpracovani

VétsSina dotazovanych se na nakupy snazi nosit své vlastni tasky (viz Graf 11).

143 (40,06 %) respondentii uvedlo, ze si svou vlastni tasku nosi vzdy. 85 (23,81 %)

dotazanych uvedlo, ze si tasky nenosi vibec, z toho 22 (25,88 %) respondentli nejcastéji

nakupuje potraviny a zbozi kazdodenni potifeby v online obchodech. V souvislosti

s novelizaci zakona o odpadech v roce 2018 maji prodejci povinnost zpoplatnit plastové

taSky pro zakazniky, coz vedlo k vyraznému snizeni spotfeby jednorazovych tasek

(Enviweb.cz, 2019).
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Graf 11 Viastni taska na nakup — procentudlni hodnoty (%)

= Ano, vzdy = Snazim se, ale né¢kdy zapomenu = Ne, nikdy
Zdroj: Vlastni zpracovani
Nakupovani do tzv. ,nekonecnych sackid“ (znovupouzitelnych sackt) neni
u respondentt piili§ rozsifené. 40,34 % respondent uvedlo, Zze , nekone¢né sacky* nikdy
nepouzivaji a 27,17 % respondentt, Ze o nich nikdy ani neslySeli, tedy vice jak 60 %
dotazanych tuto moznost nakupu nevyuziva. Nekonecné sacky mohou lidé vyuzivat
1 v nékolika obchodnich fetézcich v oddéleni ovoce/zeleniny ¢i peciva.

Graf 12 Ndkup do ,, nekonecnych sackit “ — procentudlni hodnoty (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.3 Vztah respondentu k Zivotnimu prostiredi

Ve treti Casti Setfeni byly zjiStovany predevsim postoje respondentd k Zivotnimu
prostiedi.

Nasledujici otazka se tykala tfidéni odpadu. 80,39 % (287) respondenti uvedlo,
ze odpad tfidi, z nich 57,14 % se zajima o Zzivotni prostfedi. 19,61 % (70) dotazanych
zodpovédélo, Zze odpad vubec netfidi, vétsSina (88,57 %) téchto respondentd se nezajima

o zivotni prostiedi.
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Graf 13 Tridént odpadu — procentudlni hodnoty (%)

o

= Ano = Ne
Zdroj: Vlastni zpracovani
Na otazku, které druhy odpadu respondenti tfidi bylo mozné vybrat vice odpovedi.

Z grafu 14 a Tabulky 6 lze vidét, ze respondenti nejvice tfidi plast (99,65 %), poté papir

rrrrrr

Graf 14 Druhy odpadii, které respondenti tridi — procentudini hodnoty (%)
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Papir meeessssssss— 97 22%,
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Odévy mmeeee— 54.17%
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Bioodpad mees—— 42 36%
Objemny odpad m———— 4].67%
Nebezpetny odpad m—— 36.11%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6 Druhy odpadii, které respondenti tridi — Ciselné hodnoty

Druh odpadu Pocet respondentii
Plast 287
Papir 280
Sklo 266
Napojové kartony 170
Odévy 156
Elektroodpad a baterie 141
Kovy 125
Bioodpad 122
Objemny odpad 120
Nebezpeény odpad 104

Zdroj: Vlastni zpracovani
Jednim z divodu, pro¢ respondenti netiidi je, Ze tfidéni zabere spoustu Casu, tuto
moznost vybralo konkrétn€ 43,84 % (32) respondentd. DalSim nejcastéjsim davodem je

nedostatek kontejnertt v misté bydlisté, coz uvedlo 39,73 % (29) dotazanych. Pouze 2
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respondenti (2,74 %) uvedli, ze netfidi, protoze nemaji dostatek informaci, pro€ a jak tfidit.
Vlastni odpovéd napsalo 10 respondenti, 6 z nich uvedlo ,nezajem“, dalsi odpovédi
respondentu se jiz liSily: ,,vozi stejné na skladku®; ,lenost, neefektivita tfidéni, prostor pro
nadoby na tfidéni (doma), spotfeba vody a myciho prostfedku pii vymyvani nadob*; , za
odvoz odpadu platim = netfidim*; ,,nema to cenu, ve spalovné to stejné smichaji.

>

Graf 15 Duvody netridént odpadu — procentudlni hodnoty (%)

Nedostatek kontejnera v
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misté bydlisté 39.73%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

O zivotni prostfedi se zajimad méné nez polovina dotazanych, velmi se zajima
15,97 % (57) a spiSe se zajima 32,21 % (115). O problematiku zivotniho prostiedi se spise
nezajima 37,25 % (133) a vibec se nezajima 14,57 % (52) dotazanych. Respondenti, ktefi
se o tuto problematiku velmi nebo spiSe zajimaji, byli odkazani na otazku ¢.11 a ostatni
pokracovali na otazku ¢. 12.

Graf 16 Zdjem o Zivotni prostiedi — procentualni hodnoty (%)

14.57%
37.25% 32.21%
= Ano, velmi se zajimam Ano, spiSe se zajimam
Ne, spiSe se nezajimam Ne, vubec se nezajimam

Zdroj: Vlastni zpracovani

V piedchozi otazce uvedlo 48,18 % respondentd, ze se o problematiku zivotniho
prostfedi zajimaji. Tito respondenti byli dotdzani, kde o této problematice ziskavaji
informace. U otazky bylo mozné vybrat vice odpovédi a uvést i svou vlastni odpoved.

Nejcastejsim zdrojem pro ziskavani informaci respondenti uvedli internet — webové stranky
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(88,37 %, 152), dale pak knihy, které uvedlo 41,86 % (72) respondenti a jako tieti nejcaste]jsi
zdroj respondenti uvedli socialni sité (36,63 %, 63). Dale zaskrtli televizi (33,14 %, 57),
noviny a ¢asopisy (30,81 %, 53), ve Skole (16,28 %, 28) a jako posledni rozhlas (10,47 %,
18). Respondenti mohli uvést i svou vlastni odpovéd’, tuto moznost zvolili tfi respondenti,
mezi odpovédmi konkrétné bylo: , nejcCastéji od mamky, kterd pracuje v organizaci
zabyvajici se jim“; , knihovna KD Vyskov*“ — tato odpovéd’ by mohla byt zarazena
k odpovédi knihy; ., seminate, pfednasky“ — tato odpoveéd’ spada pod kategorii ve skole.

Tabulka 7 Zdroje informaci o problematice Zivotniho prostredi — Ciselné a procentudlini
hodnoty (%)

Zdroje informaci Pocet respondentii Podil v %
Televize 57 33,14 %
Rozhlas 18 10,47 %

Inte‘;ﬁ;ékw;)bove 152 88.37 %
Socialni sité 63 36,63 %
Noviny, ¢asopisy 53 30,81 %
Knihy 72 41,86 %
Skola 28 16,28 %

Jinde 3 1,74 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.4 Postoje spotiebitela k bezobalové formé nakupovani

V této cCasti Setfeni byla zjisfovana informovanost spotiebiteli o bezobalovém
zpusobu nakupovani.

Prvni otazkou bylo zjistovano, zda respondenti maji povédomi o bezobalovém
zpusobu nakupovani. Celkem 273 (76,47 %) jiz nékdy o této moznosti nakupu slyseli.
Naopak 84 (23,53 %) dotazanych o této formé nakupu nikdy ani neslySelo. Povédomi
o bezobalovych obchodech klesalo s vyssim vékem a niz§im vzdélanim. O moznosti nakupu
do znovupouzitelnych nadob nevédé€lo vice muzi nez zen.

Graf 17 Povédomi o bezobalovém nakupovdni — procentudini hodnoty (%)

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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U respondentd, ktefi se s touto formou nakupu jiz setkali nebo o ni alespon slyseli,
nasledné bylo zjistovano, kde se s ni setkali poprvé. Dotazani zde mohli vybrat jednu ze ¢tyt
moznosti ¢i uvést svou vlastni odpoveéd. Celkem 132 (48,35 %) respondentd se
0 bezobalovém zptsobu nakupovani dozvédeli skrze média, 82 (30,04 %) respondenta se
o této formé dozveédéli od svych pratel, rodiny. Ostatni ziskali informace ve Skole (9,16 %,
25) nebo v zaméstnani (2,56 %, 7). Zbytek respondentti (9,96 %, 27) uvedlo svou vlastni
odpoveéd’, mezi kterymi se objevily naptiklad tyto odpovédi ,,vlastni aktivni zdjem*; , potkala

jsem obchod®; ,,az na Rohlik.cz*;

> >

ptfimo v obchod¢, kde tuto moznost nabizeji®.

Graf 18 Zdroje, kde se respondenti dozvédéli o bezobalovém nakupovdani — procentudlni
hodnoty (%)

Média (TV, radio, noviny apod.) NI 4835%
Rodina/pratelé I 30.04%
Skola MEEEE 9.16%
Zaméstnani M 2.56%
Vlastni odpovéd NN 9.96%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Zdroj: Vlastni zpracovani

U respondentt, ktefi o bezobalovém zptisobu nakupovani doposud neslyseli, bylo
zjistovano, jaky je jejich zajem o nakup produktid ve znovupouzitelnych ¢i zalohovanych
nadobach. Tato otazka se tykala nejen respondentd, ktefi o této formé nakupu neslyseli, ale i
respondenti, ktefi bezobalovym zpisobem nikdy nenakupuji, dohromady tedy
233 respondentt, z nichz 25 (10,73 %) zvolilo odpoveéd’ rozhodné ano a 70 (30,04 %) spise
ano. Naopak 25 (10,73 %) respondenti zodpovedé€lo, Ze rozhodné ne a 113 (48,5 %) zvolili
moznost spise ne (viz graf 19). Pokud bychom se zaméfili na respondenty, ktefi o této forme
nakupu nikdy ani neslyseli (84), tak vétSina respondentt by o moznost nakoupit produkty ve
znovupouzitelnych ¢i zalohovanych nadobach nestala, konkrétné 53 (63,1 %) respondentd
uvedlo spiSe ne a rozhodné€ ne vybralo 8 (9,5 %) respondenti. Pouze jeden dotazany by
rozhodné tuto moznost nakupu vyuzil a 22 (26,2 %) dotazanych spiSe ano. Respondenti,
ktefi jiz o bezobalové moznosti nakupu slySeli (149), ale nikdy tak nenakupuji,
tak 24 (16,1 %) znich uvedlo, ze by rozhodné stali o nakup do znovupouzitelnych
¢i zalohovanych nadob, spiSe by o tuto moznost stalo 48 (32,2 %) respondentt. Naopak vice

jak polovina respondentt nestoji o nakupovani do znovupouzitelnych nebo zalohovanych
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nadob, moznost spiSe ne zodpoveédélo 60 (40,3 %) respondenti a rozhodné ne vybralo 17
(11,4 %) respondentd.

Graf 19 Ochota nakupovat ve znovupouzitelnych/zdlohovanych nadobdch — procentualni
hodnoty (%)

10.73% 10.73%

30.04%
48.50%
= Rozhodn¢ ano Spise ano
Spise ne Rozhodn¢ ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 124 respondentt uvedlo, Ze nakupuje formou bez obalu, z nich vice jak 80 %
byly Zeny (104, 83,9 %) a pouze 16,1 % (20) byli muzi. Nejvice respondentti, ktefi nakupuji
bezobalovym zpusobem spadalo do vékové kategorie 20-30 let a 31-40 let, se zvySujicim se
vékem pocet nakupujicich klesal. Celkem 8 (2,93 %) respondentti nakupuje formou bez
obalu vzdy, 32 (11,72 %) respondenti zodpovédélo, Ze casto a dalSich 32 (11,72 %)
dotazanych, ze obCas. Moznost ziidka vybralo 52 (19,05 %) respondentt a vice jak polovina
respondentli uvedla, Ze bezobalovym zpisobem nenakupuji nikdy.

Graf 20 Nakupovani bezobalovym zpiisobem — procentudlni hodnoty (%)

2.93%
11.72%

11.72%

54.58%
19.05%

= Ano, vzdy = Ano, ¢asto = Ano, ob¢as = Ztidka = Ne, nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak polovina respondentd, ktefi bez obalu nikdy nenakupuji byli muzi
(83, 55,7 %), zbytek respondentt byly Zeny (66, 44,3 %). Respondenti (n=149) uvadéli jako
nejcastejsi divod nenakupovani formou bez obalu jejich samotny nezajem (2,637). Druhym

nejCastéj§im duvodem byla nedostupnost bezobalové sekce v obchodé (2,812),
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kde respondent nakupuje. A na tfetim misté byla vzdalenost bezobalového obchodu od
bydlisté (2,818). Mezi dalsi davody, pro¢ respondenti bezobalovou formou nenakupuji,
spadaji nevyhovujici podminky nakupu, nedostupnost v§ech druht potravin a vysoka cena
jednotlivych produkti. Jako nejméné podstatné kritérium, pro¢ respondenti bez obalu
nenakupuji, vybrali §patnou kvalitu produkti. 70 (47 %) respondenti uvedlo, Ze jednim
z divodu, pro¢ nenakupuji formou bez obalu, je cena, z nich 68 (97,1 %) uvedlo cenu jako
dulezity parametr pii rozhodovani o nakupu produktu a 48 (64,3 %) z nich uvedlo, ze si
mysli, ze ceny v bezobalovych obchodech jsou vyssi nez v jinych obchodech. Primérné
hodnoty jednotlivych kritériich jsou uvedeny v Tabulce 8.

Graf 21 Ditvody nenakupovdani bezobalovou formou — ciselné hodnoty
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bezobalového  bezobalové zajem produktii podminky vsech druhit produktii naro¢nost nakupu podminky
obchodu od sekce v nakupu potravin (naplnéné
bydliste obchodé, kde nadoby jsou
nakupuji €7ké)

m Souhlasim = SpiSe souhlasim Spise nesouhlasim Nesouhlasim = Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8 Pritmérné hodnoty jednotlivych ditvodit nenakupovani bezobalovou formou

Hodnocené kritérium Primér
Vzdalenost bezobalového obchodu 2,818
od bydlisté
Nedostupnost bezobalové sekce 2,812
v obchodé¢, kde nakupuji
Nemam o to zajem 2,637
Vysoka cena produkti 2,959
Nevyhovujici podminky nakupu 2,906
Nedostupnost v§ech druhii potravin 2,912
Spatna kvalita produkti 4,026
Fyzicka naro¢nost (naplnéné 3,496
V nadoby jsou tézké)
Cas straveny na nakupu 3,543
Hygienické podminky 3,342

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vice jak polovina respondentt (102, 68,5 %), kteti bez obalu nenakupuji, si mysli,
Ze jsou ceny ve specializovanych bezobalovych obchodech vyssi. A konkrétné 47 (31,5 %)
dotazanych si mysli, ze ceny vyssi nejsou.

Nejvétsi podil respondentd (20,38 %, 21) si mysli, Ze ceny v bezobalovych
obchodech jsou o 20 % drazsi, dale pak 18 (17,48 %) respondentt, ze jsou drazsi o 30 %.
V ostatnich odpovédich respondenti uvadeli urcita rozmezi nebo Ze to nedokazi odhadnout,
sem spadalo 23,3 % respondentu.

Graf 22 O kolik % jsou bezobalové obchody dle respondentu drazsi — procentudlni hodnoty
(%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U respondentu, ktefi uvedli, Ze nakupuji bez obalu, i kdyz naptiklad zfidka, bylo
zjistovano, kde tyto produkty nakupuji nejcastéji. Tato otazka se tykala 124 respondentt.
Vice jak polovina dotazanych uvedla, ze nejCastéji nakupuji produkty bez obalu ve
specializovanych bezobalovych obchodech. Na farmatrskych trzich nakupuje bez obalu
19,20 % (24) dotazanych a v supermarketech/hypermarketech 12,80 % (16) dotazanych.
Internetové obchody vyuziva pouze 4,8 % (6) respondenti a pouze 2,4 % (3) respondentt
nakupuje bezobalové produkty v drogerii. Moznost jinde vybrali 3 dotazani. Na zaklad¢ této
otazky, se Setfeni rozd¢lilo na dvé skupiny respondentt, a to konkrétn€ na spotiebitelé, ktefi
nakupuji formou bez obalu (n=52) a spotfebitelé, ktefi nakupuji ve specializovanych

bezobalovych obchodech (n=73).
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Graf 23 Misto, kde respondenti nejcastéji nakupuji formou bez obalu — procentudlni hodnoty
(%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
4.1.5 Postoje spotiebiteli, kteri nakupuji bez obalu

V této Casti vyzkumného Setfeni byly zjisfovany postoje spotiebitelt, kteti nakupuji
formou bez obalu, a to nejcastéji na farmatskych trzich, v supermarketu/hypermarketu,
online, v drogériich ¢i jinde. Tato Cast se tykala celkem 52 respondentt. Vice jak polovina
téchto respondentt nakupuje formou bez obalu ziidka (64,7 %) a zadny z dotazanych timto
zpusobem nenakupuje vzdy.

Prvni otazkou bylo zjistovano, zda respondenti vyuzivaji vice moznych obchodu pro
nakup bez obalu ¢i vyuzivaji pouze ten, ktery uvedli jako nejcastéjsi. 62,7 % (32) dotazanych
uvedlo, Ze jiny obchod pro bezobalovy nakup nevyuzivaji, vétSina téchto respondentt
nakupuje formou bez obalu zfidka (84,4 %, 27), a to nejcastéji na farmarskych trzich
a v supermarketech/hypermarketech. Pouze jeden z téchto respondentti nakupuje bez obalu
Casto, a to v supermarketu/hypermarketu a Ctyfi respondenti nakupuji bez obalu obcas
a kazdy znich jinde. Naopak 37,3 % (19) dotazanych uvedlo, ze pro nakup bez obalu
vyuzivaji 1 jiné obchody, a to nej¢astéji farmarské obchody a trhy, které vybralo 35 % (7)
respondentt, dale supermarket/hypermarket (30 %, 6) a na tietim misté specializované

bezobalové prodejny (25 %, 5).
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Graf 24 Vyuzivani jinych obchodit pro nakup bez obalu — zdkaznici, kteri nakupuji formou
bez obalu — procentudlni hodnoty (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi hlavni davody, pro¢ respondenti nakupuji bez obalu, patfi Setrnost k zivotnimu
prostiedi (1,843), stimto divodem souhlasilo 42 (82,4 %) respondenti a znich se
36 (85,7 %) zajima o zivotni prostiedi. Druhym nej¢astéj$im diivodem je dobry pocit (1,98)
ana tfetim misté, ze nakoupi pouze tolik, kolik potfebuji (2,157). Naopak nejméné
respondenti souhlasili s usporou penéz diky moznosti nakupu malého mnozstvi (3,216).

Graf 25 Duvody, pro¢ respondenti nakupuji bez obalu — ciselné hodnoty
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 9 Pritmérné hodnoty jednotlivych ditvodit nakupovdni bez obalu

Hodnocené kritérium Priumér
Setrnost k Zivotnimu prostiedi 1,843
Vyhovuje mi nakuop do vlastnich 2.902
obalu
Dobry pocit 1,98
Nakoupim pouze tolik, kolik
. 2,157
potiebuji
Kvalita potravin 2,255
Bez obalu je Vlde’t, jak zbozi 2,294
i vypada
Uspora penéz diky moznosti koupit
. . 3,216
malé mnoZzstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti povazuji za nejvetsi nevyhodu bezobalového nakupovani nutnost hledat
si obchody s bezobalovymi sekcemi. Dale pak, Ze je nutné si nakup pfedem naplanovat.
A naopak hygienické podminky respondenti nevnimaji jako problém bezobalového

nakupovani (viz Tabulka 10).
Graf 26 Nevyhody ndkupu bez obalu — ciselné hodnoty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10 Prumérné hodnoty jednotlivych nevyhod ndakupu bez obalu

Hodnocené kritérium Priumér
Zabere to vice ¢asu 2,765
Je tfeba nakup predem naplanovat 2,353
Nutné mit s sebpu velké mnozstvi 2,529

nadob
Fyzicka naroc¢nost (naplnéné 300
nadoby jsou t&zké) ’
Nutnost hledat si obchody
L : 2,078
s bezobalovymi sekcemi

Hygienické podminky 3,275

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.6 Postoje spotiebiteli, kteri nakupuji ve specializovanych bezobalovych

obchodech

V posledni ¢asti vyzkumného Setfeni byly zjistovany postoje spotiebitell, ktefi pro
nakup bez obalu nejCastéji vyuzivaji specializované bezobalové obchody. Tato Cast se
celkem tykala 73 respondenti. 26 % (19) z téchto respondenti nakupuje bez obalu ziidka,
11 % (8) nakupuje touto formou vzdy, 37 % (27) Casto a 26 % (19) obcas.

54,8 % dotazanych uvedlo, ze pro nakup bez obalu nevyuzivaji pouze specializované
bezobalové obchody. 70 % téchto respondentd vyuziva pro bezobalové nakupovani
farmarské obchody a trhy, 19,51 % supermarket/hypermarket. Naopak 45,2 % respondentt
nakupuje bez obalu pouze ve specializovanych bezobalovych obchodech.

Graf 27 Vyuzivdni mist pro bezobalové nakupovdni — procentudlni hodnoty (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Spotfebitelé povazuji vSechna kritéria, ktera jsou uvedena v Tabulce 11, jako
dulezity podnét k nakupovani bez obalu. Jeden z hlavnich motiva je Setrnost k Zivotnimu
prostiedi (1,233), s timto podnétem souhlasilo ¢i spiSe souhlasilo 95,9 % respondentd, z nich
97,1 % uvedlo, Ze se zajima o zivotni prostiedi. Dalsim divodem je dobry pocit (1,397)
a také moznost nakoupit pouze tolik, kolik zdkaznik pottebuje (1,493). Na poslednim misté
je dostupnost bezobalového obchodu v blizkosti obchodu, s timto divodem souhlasila vice

jak polovina respondenti (54,8 %), naopak nesouhlasilo 42,5 % respondentd.
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Graf 28 Duvody k nakupu ve specializovanych bezobalovych obchodech — ciselné hodnoty

70
62
60
50
40 41
40
30 2625 22
18 19 20
20 15
12
8
10 6 6
111 2, 222 Jf43 4 2 24
o - i
Setrnostk ~ Vy h(ml]e mi  Dobry pocit Nal\mlplm Uspom penéz Lokalni pivod  Nabidka Kvalita Bezobaluje  Dostupnost Domaci
Zivotnimu ndkup do pouze tolik, diky moznosti  produkti  specifickych ~ potravin vidét, jak obchodu v atmosféra
prostiedi  vlastnich obali kolik potfebuji koupit malé potravin (bio, zbozi vypada  blizkosti

mnozstvi vegan, bez bydliste
lepku...)

m Souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Nesouhlasim  ® Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 11 Prumérné hodnoty jednotlivych ditvodu k ndkupu ve specializovanych
bezobalovych obchodech

Hodnocené kritérium Primér
Setrnost k Zivotnimu prostiedi 1,233
Vyhovuje mi nakup do vlastnich
, 1,932
nadob

Dobry pocit 1,397

Nakoupim pouze tolik, kolik
. 1,493

potiebuji

Uspora penéz diky moznosti
nakoupit malého mnoZzstvi

Lokalni pivod produkti 1,699

Nabidka specifickych potravin (bio,

2,164

vegan, bez lepku...) 2,068

Kvalita potravin 1,63

Bez obalu je Vlde’t, jak zbozi 2,164
vypada

Dostupnost obchgdvu v blizkosti 2425
bydlisté

Domaci atmosféra 2,027

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazkou byly zjistovany davody, které respondentim pii nakupu ve
specializovanych bezobalovych obchodech vadi. Dle Tabulky 12 1 Grafu 29 lze vidét,
ze respondenti s t€émito divody spiSe nesouhlasi. Nejvice respondentim vadi vzdalenost
bezobalového obchodu od bydlisté (2,644), coz uvedlo 45,2 % respondentt a poté oteviraci
doba bezobalovych obchodi (2,671), coz uvedla vice nez polovina respondentt (56,2 %).
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Naopak nejvice respondenti nesouhlasi, ze by s hygienickymi podminkami mél byt

v bezobalovych obchodech problém.

Graf 29 Divody, které respondentim pri ndkupu ve specializovanych bezobalovych

obchodech vadi — c¢iselné hodnoty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12 Priimérné hodnoty jednotlivych ditvodii, které respondentiim vadi pri ndkupu ve

specializovanych bezobalovych obchodech

Hodnocené kritérium Primér
Zabere to vice ¢asu 2,863
Je tfeba nakup predem naplanovat 2,836
Nutné mit s sebpu velké mnozstvi 3041
nadob ’
Neni mozné nakoupit v§e pod
jednou stfechou 2,871
Vzdalenost bezobalového obchodu 7 644
od bydlisté ’
Nedostupnost oblibenych znacek 3,37
Fyzicka néro{:nost (naplnéné 7 086
nadoby jsou t¢zké) ’
Postup pfi nakupu 3,548
Oteviraci doba 2,671
Spatné moznosti parkovani 3.329
v blizkosti prodejny ’
Hygienické podminky 3,877

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skoro 90 % respondentd povazuje nabizeny sortiment ve specializovanych

bezobalovych obchodech za dostacujici, konkrétné 15,07 % (11) uvedlo rozhodné ano

a 71,23 % (52) uvedlo spiSe ano. Pouze jeden dotazany uvedl, ze nabidka produkti je

rozhodn€ nedostate¢na a 9 (12,33 %) respondentli povazuje sortiment za spiSe nedostatecny.
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Respondenti, ktefi povazuji nabizeny sortiment bezobalovych obchodu
za nedostateCny, méli moznost uvést, o které produkty by nabidku rozsifili. Tti respondenti
uvedli, Ze by stali o nabidka masa a masnych vyrobku, dva respondenti uvedli vétsi nabidku
drogistického zbozi. Néktefi dotazani v obchodech postradaji chlazené vyrobky (ne-bio
produkty), tempeh, zdravéjsi cukrovinky pro déti, tekutiny — mléko, sirupy, alko i nealko
napoje.

Graf 30 Dostacujici sortiment ve specializovanych bezobalovych obchodech — procentudlni
hodnoty (%)

1.37%

= Rozhodné anoI = Spige ano

= Spise ne Rozhodné ne
Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena je Casto probiranym tématem u bezobalovych obchodt. Proto bylo nasledujici
otazkou zjistovano, jak cenu vnimaji pfimo zakaznici bezobalovych prodejen. 37,73 % (29)
dotazanych uvedlo, Ze jsou ceny rozhodné piijatelné a 47,95 % (35) dotdzanych povazuje
ceny za spiSe prijatelné. Pro 12,33 % (9) respondentii jsou ceny spiSe nepfijatelné.

A rozhodné nepfijatelné nevybral zadny z dotazanych.

Graf 31 Prijatelnost cen ve specializovanych bezobalovych obchodech — procentudlni
hodnoty (%)

= Rozhodn¢ ano = Spise ano

= SpiSe ne Rozhodn¢ ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posledni otazkou bylo u respondentt, ktefi nakupuji v bezobalovych obchodech,
zjistovano, zda si mysli, Ze jsou obchody dostateCné propagovany. Z grafu 32 lze vidét,
ze vét§ina dotazanych si mysli, ze bezobalové prodejny nejsou dostateCné propagovany.
Pouze 8 (10,96 %) dotazanych uvedlo, ze jsou spiSe dostate¢né propagovany a zadny
z dotazanych neni presvédcen o dostatecné propagaci.

Graf 32 Dostatecna propagace specializovanych bezobalovych obchodii — procentualni
hodnoty (%)

0%

10.96%
31.51%
57.53%
= Rozhodn¢ ano Spise ano
Spise ne Rozhodn¢ ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Ovérovani zavislosti mezi zkoumanymi jevy

V nasledujici ¢asti prace jsou ovéfeny predem stanovené hypotézy o nakupnim chovani
spotiebiteld. Pro ovéreni zavislosti mezi kvantitativnimi znaky byly stanovené hypotézy
oveéfeny metodou y2 test nezavislosti v kontingencni tabulce. Testovani zavislosti hypotéz
probihalo za pomoci programu Statistica.

Hypotéza 1:
Prvni testovand hypotéza byla ve tvaru: Znalost bezobalového nakupovani

nezavisi na vékové kategorii. Predpoklad byl zkouman mezi otazky ¢. 12 a €. 33.

HO:: Povédomi o bezobalovém nakupovani nezavisi na vékové kategorii spotiebitele

H1:: Povédomi o bezobalovém nakupovani zavisi na vékové kategorii spotiebitele

Tabulka 13 Povédomi o bezobalovych obchodech dle vékové kategorie

Povédomi o Vékova kategorie

bei"ba"’Ye{“ Méné nez | 20-30 let | 31-40let | 41-50 | 51-60 | 61 let | Celkem
nakupovani 20 let let let a vice

Ano 28 77 70 59 29 10 273

Ne 7 6 5 8 19 39 84
Celkem 35 83 75 67 48 49 357

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zakladé kontingencni tabulky byly vypocteny oCekavané Cetnosti, které splnily

podminku pro pouziti chi-kvadrat testu.

Vypocet:
a=0,05

G=121,8204

p = 0,0000

P-hodnota je mens$i nez hladina vyznamnosti oo = 5 %, tudiz zamitame testovanou

hypotézu HO1. Povédomi o bezobalovych obchodech zavisi na vékové kategorii.

Hypotéza 2:

Druha testovana hypotéza byla ve tvaru: Znalost bezobalové moznosti nakupu

nezavisi na vzdélani. Tento predpoklad byl vyhodnocen pomoci otazek ¢. 12 a €. 34.

HO2: Povédomi o bezobalovém nakupovani nezavisi na vzdélani spottebitele

H12: Povédomi o bezobalovém nakupovani zavisi na vzdélani spotiebitele

Tabulka 14 Povédomi o bezobalovych obchodech dle vzdélani

Povédomi o Vzdélani

bezobalovém "7\ j2dni | SS bez SS's VO3 VS Celkem
nakupovini maturity maturitou

Ano 14 38 92 22 107 273

Ne 12 40 27 0 5 84
Celkem 26 78 119 22 112 357

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé sestavené kontingenCni tabulky byly vypocteny

kdy byla potvrzena podminka pro vypocet chi-kvadrat testu.

Vypocet:
a=0,05

G =70, 22611

p = 0,00000

ocekavané Cetnosti,

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu HO2 o nezavislosti danych znaka

zamitame a pfijimame hypotézu Hl2, tudiz povédomi o bezobalovém zpusobu

nakupovani zavisi na vzdélani spotiebitele.
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Hypotéza 3:
Tteti testovana hypotéza byla ve tvaru: ,,Frekvence bezobalového nakupovani
nezavisi na zajmu o zivotni prostiredi“. U této hypotézy byly vyhodnoceny otazky ¢. 10

ac. 14.

HOs3: Frekvence bezobalového nakupovani nezavisi na tom, zda maji spotfebitelé zajem
o zivotni prostiedi
H1s: Frekvence bezobalového nakupovani zavisi na tom, zda maji spotfebitelé zajem

o zivotni prostiedi

Tabulka 15 Frekvence bezobalového nakupovani dle zdjmu o Zivotni prostredi

Zajem o Frekvence bezobalového nakupovani

Zivotni Vidy Casto Obtas | Z¥idka | Nikdy | Celkem
prostredi

Ano 7 25 9 3 12 56

SpiSe ano 1 5 20 36 43 105
SpiSe ne 0 2 2 12 70 86

Ne 0 0 1 1 24 26
Celkem 8 32 32 52 149 273

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro y2 test nebyla splnéna podminka, ze zadné z oCekavanych Cetnosti nesmi byt mensi
nez 1. Proto byly slouCeny odpovédi ano a spiSe ano, ne a spiSe ne. Vznikla nova
kontingen¢ni tabulka, kterd jiz spliiovala predpoklady pro vypocet chi-kvadrat testu.
Tabulka 16 Sloucend kontingencni tabulka pro H03

Zajem o Frekvence bezobalového nakupovani
Zivotni Vidy Casto Obtas | Z¥idka | Nikdy | Celkem
prostredi
Ano 8 30 29 39 55 161
Ne 0 2 3 13 94 112
Celkem 8 32 32 52 149 273
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet:

a= 0,05

G =170,30304

p = 0,00000

P-hodnota je mensi nez hladina vyznamnosti o = 5 %, proto zamitame testovanou
hypotézu HO3. To znamena, Ze frekvence bezobalového nakupovani zavisi na zajmu

o Zivotni prostredi.
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Hypotéza 4:
Ctvrta testovana hypotéza byla ve tvaru: ,,Frekvence bezobalového nakupovani

nezavisi na pohlavi“. Tento pfedpoklad byl vyhodnoceni pomoci otazek ¢. 14 a ¢. 32.

HO4: Frekvence bezobalového nakupovani neni zavislé na pohlavi spotiebitele

H14: Frekvence bezobalového nakupovani je zavislé na pohlavi spotiebitele

Tabulka 17 Frekvence bezobalového nakupovani dle pohlavi

Pohlavi Frekvence bezobalového nakupovani

Vidy Casto Ob¢as Ziidka | Nikdy | Celkem
Zena 7 28 26 43 66 170
Muz 1 4 6 9 83 103
Celkem 8 32 32 52 149 273

Zdroj: Vlastni zpracovani
Predpoklady pro vypocet y2 testu byly splnény.

Vypocet:

a=0,05

G =45,46561

p = 0,00000

Z dat je patrné, Ze bezobalovym zpusobem nakupuji spiSe zeny. Na zaklade
provedeného testu zamitame HOs. Frekvence bezobalového nakupovani zavisi na pohlavi.
Hypotéza S:

Paty testovany predpoklad byl ve tvaru: ,,Frekvence bezobalového nakupovani
nezavisi na pouzivani znovupouzitelnych sacku*. Predpoklad byl zkouman mezi otazky

¢.6ac. 14.

HOs: Frekvence bezobalového nakupovani neni zavislé na tom, zda spotiebitel pouziva
znovupouzitelné sacky
Hl1s: Frekvence bezobalového nakupovani je zavislé na tom, zda spotrebitel pouziva

znovupouzitelné sacky
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Tabulka 18 Frekvence bezobalového nakupovani dle pouzivani znovupouzitelnych sackii

Pouzivani Frekvence bezobalového nakupovani
zaovupoustelnyeh | vy qy Casto Obtas | Ztidka | Nikdy | Celkem
Vidy 7 18 3 3 2 33
Casto 1 8 8 9 5 31
Ob¢as 0 4 10 22 15 51
Nikdy 0 2 10 15 85 112
NeslySel/a jsem o 0 0 1 3 42 46

nich

Celkem 8 32 32 52 149 273

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro test nebyla splnéna podminka, ze zadna z oCekavanych Cetnosti nesmi byt mensi

nez 1. Proto byly slouCeny odpovédi nikdy a neslySel/a jsem o nich, ano vzdy a ano Casto.

Vznikla nova kontingen¢ni tabulka, ktera jiz splitovala pfedpoklady pro vypocet chi-kvadrat

testu.

Tabulka 19 Sloucend kontingencni tabulko pro HOs

Pouzivani __ Frekvence bezobalového nakupovani
znovupouzitelnych | Vidy Casto Obcas Ziidka | Nikdy Celkem
sacki
Ano 8 26 11 12 7 64
Obcas 0 4 10 22 15 51
Nikdy 0 2 11 18 127 158
Celkem 8 32 32 52 149 273
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet:

a= 0,05

G =162,4441

p =0,0000

P-hodnota je mensi nez hladina vyznamnosti a = 5 %, proto zamitame testovanou

hypotézu HOs. Tudiz frekvence bezobalového nakupovani zavisi na pouzivani

znovupouzitelnych sacki.

Hypotéza 6:

Sesty testovany predpoklad byl ve tvaru: ,,NoSeni vlastnich taSek neni zavislé

na zajmu o zivotni prostredi*. Tento predpoklad byl zkouméan mezi otazky ¢. 5 a €. 10.

HOs: NoSeni vlastnich taSek nezavisi na tom, zda ma spottebitel zdjem o zivotni prostiedi

H1s: NoSeni vlastnich tasek zavisi na tom, zda ma spotiebitel zajem o zivotni prostredi
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Tabulka 20 NoSeni viastnich taSek dle zdjmu o Zivotni prostiedi

NoSeni vlastnich Zajem o zivotni prostiredi
taSek Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Celkem
Ano, vidy 44 54 34 11 143
Snazim se 12 56 55 6 129
Ne, nikdy 1 5 44 35 85
Celkem 57 115 133 52 357
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet:

a=0,05

G =126,9891

p =0,0000

Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu HOs o nezavislosti jednotlivych znakt
zamitame a pfijimame hypotézu Hle, ktera fika, ze noseni vlastnich tasek na nakup zavisi
na tom, zda maji lidé zajem o zivotni prostredi. Vlastni taSku na nakup nosi spise osoby,

které se zajimaji o zivotni prostiedi.

4.2.1 Shrnuti vysledku Setieni

Provedené Setfeni bylo zaméfené na spottebitelské chovani v oblasti bezobalového
nakupovani ve spojeni se zdjmem o zivotni prostiedi. Vyzkumu se celkem zucastnilo
375 respondentd, z nich 18 respondenti uvedlo, ze nenakupuji potraviny a zbozi kazdodenni
potfeby, tudiz kvantitativni Setfeni zaméfené na spotfebitelské chovani se tykalo
357 respondent. Vétsina respondent nejcastéji nakupuje v obchodnich fetézcich. A pii
rozhodovani o nakupu je pro respondenty nejdalezit€jsi cena, dale pak kvalita, slozeni
a puvod produktu. Nejméné dualezité kritérium pii vybéru potravin a zbozi kazdodenni
potieby bylo pro dotazané oznaceni bio/eko. VéEtsina respondentd si na nakup snazi nosit své
vlastni tasky a ti, ktefi si vlastni tasky nenosi, tak nejcastéji nakupuji v online obchodech.
Moznost nakupu do znovupouzitelnych sackt neni u respondenti pfili§ rozsifené a pomeérné
velky pocet respondenti o této moznosti nikdy ani neslySelo, i kdyz je takovy nakup mozny
i v obchodnich fetézcich. 20 % respondentt netfidi odpad a z nich 88,57 % se nezajima
o zivotni prostiedi. Nejcastéjsim davodem, pro¢ respondenti netiidi, je Casova naro¢nost ¢i
nedostatek kontejnerti v misté bydlisté. Nejvice tfidény odpad je plast, papir a sklo, a naopak
nejméné tfidény odpad je bioodpad, objemny odpad a nebezpeCny odpad. Celkové se
o problematiku zivotniho prostfedi zajima méné nez polovina dotdzanych a informace

nejcastéji ziskavaji z webovych stranek. 273 (76,47 %) respondentt jiz nékdy o bezobalové
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moznosti nakupu slyseli a naopak 84 (23,53 %) respondenti viibec nevi, ze takova moznost
nakupu existuje. Dotazani, kteti o této moznosti nakupu maji povédomi, tak se o ni poprvé
dozvédéli predev§im z médii nebo od rodiny/pratel. Respondenti, kteti uvadeli svou vlastni
odpoveéd, tak nejvice zminovali, ze se o moznosti dozvedéli az kdyz bezobalovy obchod
¢i bezobalovou sekci vidéli. Vice jak polovina respondentti bez obalu nikdy nenakupuje,
a to predevs§im z divodu jejich nezajmu. Dale pak kvili nedostupnosti bezobalové sekce
v obchodg¢, kde respondenti nakupuji nebo vzdalenosti specializované bezobalové prodejny.
Vice jak 60 % respondentt si mysli, ze jsou ceny v bezobalovych obchodech vyssi nez
v jinych obchodech. Respondenti, ktefi bez obalu nakupuji, 1 kdyz tieba zfidka, tak pro
nakup nejvice vyuzivaji specializované bezobalové obchody. Nakupujici bez obalu jsou
predevsim zeny, jednalo se o vice jak 80 % respondentli. Vice muzi vyuziva bezobalové
sekce oproti specializovanym bezobalovym obchodim. Mezi hlavni divody motivujici
k nakupu bez obalu patii Setrnost k zivotnimu prostredi, dobry pocit a moznost nakoupit
pouze tolik, kolik zakaznici potfebuji. Respondenti povazuji za nejvétsi nevyhodu
bezobalového nakupovani nutnost hledat si obchody s bezobalovymi sekcemi ¢i planovani
nakupu predem. Zakaznikim specializovanych bezobalovych obchodi nejvice vadi
vzdalenost prodejny od mista bydlisté a oteviraci doba obchodd. Skoro 90 % zakaznikt
povazuje sortiment v bezobalovych obchodech za dostacujici a ceny jsou pro né piijatelné.
Respondenti nakupujici ve specializovanych prodejnach bez obalu nepovazuji jejich
propagaci za dostatecnou.

Graf 33 Inspirace pro ndkupy bez obalu zdkaznikii, kteri nakupuji ve specializovanych
prodejndch a zdkazniki, kteri nakupuji bez obalu jinde — procentudlni hodnoty (%)

0,
Bez obalu je vidét, jak zbozi vypad | 719,
, , 57.70%
Kvalita potravin - — 507,

32.70%

Uspora penéz diky moznosti koupit malé mnoZstvi 65.80%
. . Y 71.20%
Nakoupim pouze tolik, kolik potiebuji ; 89%
o,
0,
Vyhovuje mi nikup do vastnich obali 0% 83.60%
& .. . T 82.70%
Setrnost k Zivotnimu prostiedi 95.90%
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m Zakaznici, ktefi nakupuji bezobalu jinde (obchodni fetézce, online obchody, drogerie apod.)
B Zakaznici specializované bezobalové prodejny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Statisticky vyznamny rozdil byl zjistén mezi nasledujicimi proménnymi:
e Znalost bezobalové moznosti nakupu zavisi na vékové kategorii
e Znalost bezobalové moznosti nakupu zavisi na vzdélani
e Frekvence bezobalového nakupovani zavisi na zajmu o zivotni prostredi
e Frekvence bezobalového nakupovani zavisi na pohlavi
e Frekvence bezobalového nakupovani zavisi na pouzivani znovupouzitelnych saccich

e NoSeni vlastnich tasek zavisi na zajmu o zivotni prostredi

4.3 Vnimani a praxe bezobalového nakupovani

Druhé Setfeni bylo v podobé polostrukturovanych rozhovori a bylo urceno
pro zastupce bezobalovych prodejen, zakazniky specializovanych bezobalovych
obchodu a zakazniky, ktefi vyuZzivaji bezobalové nakupovani. Prizkumu se zicastnilo
5 zastupcu, 10 zakaznikt specializovanych bezobalovych obchodt a 10 zakaznika, ktefti

nakupuji formou bez obalu.

4.3.1 Postoje zastupcu specializovanych bezobalovych obchodu

V této Casti Setfeni probehl polostrukturovany rozhovor s 5 konkrétnimi zastupci
specializovanych bezobalovych obchodd. Autorka prace oslovila hned nékolik
bezobalovych prodejen, a to nejen v Praze. Rozhovoru se konkrétn€ zacastnily tyto
bezobalové obchody: Nousacek — MniSek pod Brdy, koloniadl beZobalka - Pardubice,
Bezobalu - Praha, Zero Way - Brno a jeden z obchodu zustal v anonymité (dale jen obchod
X).

Vsichni dotazani zastupci uvedli, Ze ziji podle konceptu zero waste, tedy sméfovanim
k minimalizaci odpadu, a to ve v§ech smérech svého zivotniho stylu. Autorka prace se zde
snazila zjistit, co je k tomuto presvédcCeni pfivedlo. Spole¢nym znakem je pfedevs§im zijem
zménit konzumni styl zivota, a s tim spojena problematika s negativnimi dopady odpadi na
zivotni prostfedi. Nektefi z dotdzanych uvedli, ze jiz od mala byli vedeni ke skromnosti
a stiidmosti €i jejich prvnim krokem bylo veganstvi/vegetarianstvi, kdy jim dalsim logickym
krokem pfislo vydat se touto cestou.

Majitelé bezobalovych obchodi uvadéli razné duvody, které je presvédCily
k otevieni jejich vlastni prodejny. AvSak tfi z nich odpovédeli stejn€, konkrétné Nousacek,
beZobalka, obchod X, a to, ze v jejich mésté zadny bezobalovy obchod nebyl a chtéli tento
zpusob nakupu pfiblizit dal§im lidem. Majitelku obchodu Zero Way naopak poprvé
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nadchnul koncept bez obalu pii cestovani po Kanad¢, a proto se rozhodla piivést ho 1 sem
do Ceské republiky. Co se ty&e neziskové organizace Bezobalu, tak zde mazeme hovofit
o prikopnikovi konceptu bezobalovych obchodt v Ceské republice (viz kapitola 3.5.3.1
Bezobalové obchody v CR).

Dalsi otazkou bylo zjistovano, cemu musi zakladatel bezobalového obchodu celit.
Zde se vSichni dotazani shodli, ze nejvétsi prekazkou je byrokracie a predpisy jako takové,
pro bezobalové obchody obcCas zadna pravidla nejsou, tedy i1 sami Ufednici maji obcas
problém se v tom vyznat.

Typickym zakaznikem bezobalového obchodu dotazani nejcastéji popisovali zeny,
a to konkrétné¢ maminky s détmi se zdjmem o Cist$i potraviny ¢i méné toxickou domacnost,
zeny, kterym déti zmeénily pohled na to, co jedi a jak ziji. Dale pak studenti, ¢i nadSenci
alidé, ktefi rozumi hodnotam bezobalového obchodu. A pak samoziejmé riznorodi
zakaznici, ktefi napfiklad chodi nakupovat pouze obcas, tieba z divodu konkrétnich
oblibenych produktu, které bezobalové prodejny nabizi.

Dalsi otazkou byly zjistovany problémy, s kterymi se majitelé u zakaznika

setkavaji. Zde byly odpovédi opravdu rozdilné. Zakaznici maji nejvétsi problém:
,Jjednoznacné s cenou®; , ne dost Siroky sortiment; ,,malo rozsifené povédomi o fungovani

> 2 9

bez obalu®;

>

bariéry nakupu — zakaznik chce mit vSechno a rychle, coz v bez obalu uplné
nejde, zakaznik si zbozi nabird sam, nékdy ma i strach, ze néco rozsype*; ,,obcas se objevi
ohlasy ohledné¢ toho, Ze zbozi je nahé, nebalené, tim padem nehygienické™.

Propagace bezobalovych obchodlii neni po financni strance uplné€ jednoducha.
Proto vétsina obchodii vyuziva predevsim socialni sité — Facebook, Instagram, pfipadné
pfimo webové stranky meésta Ci své vlastni webové stranky.

Sortiment bezobalovych obchodi je rizny, zde samoziejmé zalezi i na prostorach
a moznostech samotného obchodu. Av§ak mnohé mozna prekvapi, ze zde zakaznik opravdu
sezene zakladni potraviny a zbozi pro kazdodenni potieby. To znamena od riznych lusténin,
ryze, ruzné druhy mouky, suSené ovoce, orisky, kofeni, seminka, mlécné vyrobky, pivo,
vino, suSenky, zakladni drogerie, razny doplikovy prodej — lahve, ubrousky, brcka,
kosmetické dopliiky atd.

Posledni tii otazky Setfeni byly zaméfené predevsim na problematiku konceptu bez
obalu v Ceské republice. Aktualng bezobalové obchody &eli krizi a bohuzel jiz nékolik
desitek obchodt svou Cinnost ukoncilo. Jeden z prvnich diivodu je urcité Covid, lidé zménili

zpusoby nakupovani, aktualni situace je takova, ze lidé hodné Setii a néktefi se vice omezuji,
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co se tyCe kvality. Co se tyCe bezobalovych sekci v obchodnich fetézcich, tak zde se zastupci
déli na dva razné tabory, néktefi jsou nazoru, ze se jedna predev§im o greenwashing,
nonsens. , Supermarkety jsou jako svatostanky konzumerismu, spoluzodpovédné za to,
jak lidé ziji v koloto¢i ,krysiho zavodu“ neStastni a odpojeni, jsou antonymem
k udrzitelnosti. To, ze vytvorii bezobalovou sekci, miize znamenat jen jejich snahu nepfijit o
jakéhokoliv jednoho zékaznika. Zakaznik mize mit chut okusit koupit ¢ast z nakupniho
kosiku bezobalové, tak mu to musi umoznit, protoze co kdyby zacal nakupovat jinde?
Vnimam to tedy v podstaté jako vysméch a propagandu®. Naopak nektefi to vnimaji kladné
a jako moznost rozsifeni povédomi o této moznosti nakupu mezi vice zakaznik. Budoucnost
bezobalovych obchodu je v tuto chvili té€zko popsatelna. ,,Vnimam to jako stézi udrzitelné.
Ministerstvo zivotniho prostfedi je schopno vyznamné financné prispét masové lobby
v kampani ,,zeru maso“, ale kdo z nas si mize dovolit kampar za bezobalové obchody?
Kdo by mél fict lidem, ze by bylo pro vSechny ptinosné zit bez odpadu? Bylo by mozné, aby
se ministerstvo postavilo za fungovani a smysluplnosti takovych projekti? Ale to jsou jen
recnické otazky. Kazdy, kdo zkusil oslovit nékoho ,,nahofe”, dostalo se mu az na vyjimky

stru¢né zamitavé odpovédi, nebo zadné jako v pfipadé mésta Pardubic.

4.3.2 Postoje zakazniku specializovanych bezobalovych obchodu

V této Casti Setfeni byl proveden polostrukturovany rozhovor s 10 zakazniky
specializovanych bezobalovych obchodi. Nejprve byly uvedeny sociodemografické tidaje
respondenti. Mezi respondenty pievazovaly zeny, konkrétné se rozhovoru zucastnilo 8 Zen,
4 z nich byly na matefské dovolené, 3 byly zaméstnané a jedna byla studentkou vysoké
Skoly, dale se rozhovoru zucastnili 2 muzi, ktefi byli zaméstnani. Praimérny vék vsech
respondentu Cinil 32,6 let, u zen byl primérny vék 31,63 let a u muzi byl 36,5 let. Polovina
dotazanych dosahla vysokoskolského vzdélani, ¢tyfi dotazani méli stiedni §kolu s maturitou
a jeden z dotazanych vyssi odborné vzdélani. 5 respondent bylo z Prahy, 3 respondenti ze
Stredoceského kraje, 1 respondent z Kralovéhradeckého a 1 z JihoCeského kraje.
Respondenti odpovidali na nasledujici otazky:

1) Zijete dle konceptu ,,zero waste“? (Tedy bezodpadovym zpiisobem fivota, snaha o
minimalizaci jakéhokoliv odpadu) Pokud ano, jak jste se k tomuto konceptu

dostal/a Ci co Vs presvédcilo vydat se touto cestou?

Vétsina respondentt si netroufne tvrdit, Ze ziji dle konceptu ,,zero waste” na 100 %,

ale snazi se produkci odpadu snizit na minimum a zit bezodpadové. Prvotni motivaci
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respondentli vydat se touto cestou je zajem o zivotni prostfedi, dale respondenti Casto
zminovali, ze je napliiuje védomi, ze pfispivaji ke snizeni mnozstvi odpadu. Déle polovina

vvvvvv

Zeny, které byly na matei'ské, ¢asto uvadély, Ze jejich prvotni motivaci byl pravé piichod
potomka, kdy je vice zaCalo zajimat, jakym zpusobem ziji, jaké jidlo konzumuji a jaky to
ma celkovy dopad na zivotni prostiedi. Jedna z dotazanych uvedla: ,,Ano, uz nékolik let se
snazim zit bezodpadovym zivotnim stylem. A dostala jsem se k nému po precteni knihy
"Zero Waste Home" od Bey Johnsonové a nechala se inspirovat jejim piistupem ke snizovani
odpadu ve vSech oblastech zivota.*

2) Jak jste se poprvé dozvédél/a o bezobalovych obchodech a co Vis
motivovalo/presveédcilo, zde zacit nakupovat? (7 jakého divodu v bezobalovém
obchodé nakupujete).

Respondenti nejcasteji zmifiovali, Ze prvotnim zdrojem informaci o bezobalovych
obchodech, byli pratelé a rodina. Dal§im uvadénym zdrojem byla predevsim média v podobé
webovych stranek, ale museli si dohledavat pfimo informace o udrzitelnéjsim zpusobu ziti
¢i moznosti snizeni dopadi odpadi apod. Jeden z respondentti uvedl, Ze bezobalové obchody
objevil pfi cestovani po Evropé, tento koncept se mu natolik zalibil, Ze se rozhodl takto
nakupovat i po navratu do Cech. Naopak za zdroj informaci nikdo z respondenti neuved]
TV ¢i rozhlas. Motivaci respondentt je predev§im snizeni odpadi, které maji negativni
dopady na zivotni prostredi.

3) VyuZivdte i jiné obchody, kde je moZné nakoupit bez obalu (napriklad drogerie s
bezobalovou sekci apod.)? Co si myslite o bezobalovych sekcich, které naleznete
napiiklad v supermarketu/drogerii apod.?

Dotazani se snazi pro bezobalovy nakup vyuzivat hlavné specializované bezobalové
obchody. AvSak nejCastéj§im divodem, pro¢ respondenti vyuzivaji i jiné obchody, tak je,
ze jim néktery sortiment v bezobalovych prodejnach chybi. Nejcastéji uvadeli farmarské
trhy, drogerie s bezobalovou sekci a feznictvi. Néktefi respondenti jako divod vyuzivani
drogerie s bezobalovou sekci uvedli, ze nabizi jiny sortiment ¢i znacky nez specializované
bezobalové obchody. Zadny =z dotazanych nezminil, Ze by vyuzival supermarket
¢i hypermarket s bezobalovou sekci. AvSak tuto moznost vnimaji pozitivn€é, mysli si,
ze jakékoliv prispéni snizit odpad ma smysl. A tato cesta mohla presvedcit vice spotiebitela

zaCit timto zptisobem nakupovat.
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4) Jak casto v bezobalovém obchodé nakupujete?

Co se tyCe frekvence nakupi, tak se zde vétSina respondent shodla, Ze nakupuji
v pruméru jednou tydné. Dva respondenti uvedli, ze v bezobalovych obchodech nakupuji
jednou za 14 dni, avSak naptiklad pecivo kupuji Cast€ji, a to pfimo v pekarné.

5) Jaké zhoZi v bezobalovém obchodé prevainé nakupujete? A je néco, co Vim

v bezobalovém obchodé chybi?

Zakaznici bezobalového obchodu nakupuji predevsim zakladni potraviny, které jsou
v kuchyni nejbéznéjsi, jako jsou t€stoviny, mouky, rizné lusténiny, ryze, cukr, olej a dalsi.
Ale najdete zde i vejce, maslo, rizné druhy cukrovinek, jako je Cokolada, suSenky, bonbony.
Dale respondenti uvadéli 1 drogistické zbozi, v bezobalovych obchodech najdete 1 Cistici
prostfedky, praci prasek, Sampony (pfedevsim v tuhé podobé¢), mydlo, ale i pastu na zuby.
Vétsina z dotazanych uvedla, ze jim néco v bezobalovém obchodé chybi, avSak zde se
odpovédi respondentd pomérné liSily. VétSina uvadéla: maso a masné vyrobky, vice
mlécnych vyrobku, SirSsi nabidka drogistického zbozi. Nektefi respondenti zminili,
ze samoziejmé 1 zalezi na bezobalovém obchodé&, nékteré maji pestiejsi nabidku, jiné naopak
zase mene.

6) Mpyslite si, Ze jsou bezobalové obchody dostatecné propagovainy? Je néco, co by
podle Vis bezobalové obchody mohly délat v tomto sméru lépe?

Vsichni dotazovani se shodli, ze bezobalové prodejny nejsou dostatecné
propagovany. Respondenti jsou si védomi, ze bezobalové obchody nemaji dostatek
finan¢nich prostfedkt, aby mohli investovat piimo do néjaké reklamni kampané. Ale urcité
by zde byla potfeba oslovit vice potencionalnich zakaznikd, budovat povédomi o tomto
zpusobu nakupu ruznymi workshopy, prednaskami, kterych neni mnoho. Nekteré
bezobalové obchody maji minimum informaci na svych socialnich sitich ¢i je dokonce viubec
nemaji.

7) Jak byste ostatni motivoval/a k nakupu v bezobalovém obchodé?

U posledni otazky se respondenti pomérné shodli, ze se jedna predev§im o vnitini
motivaci spotiebitele, je hrozné tézké nékoho motivovat ke zméné zivotniho stylu. Néktefi
dotazani uvedli, ze si mysli, ze lidé maji Casto strach bezobalovou prodejnu navstivit,
z divodu nevédomosti, jak takovy nakup ,.bez obalu“ funguje. Zde to opét dost souvisi
s urCitym nedostatkem propagace, tudiz i v tomto sméru je propagace velmi dulezita. Dale
respondenti uvadéli, ze by meél byt na spotfebitele vyvinut vétsi tlak ve smyslu, aby byli

vSichni seznameni, jaké dopady maji obaly na zivotni prostfedi. Mysli si, ze si hodné
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spotiebiteld tento fakt vilbec neuvédomuje a mozna by v tomto ohledu mél zasahnout stat

a vice o téchto tématech mluvit.

4.3.3 Postoje zakazniku, ktefi nakupuji bez obalu

V této Casti Setfeni byly provedeny polostrukturované rozhovory s 10 zakazniky,
kteti nakupuji formou bez obalu, ale nejCastéji pro tento nakup vyuzivaji drogerie, obchodni
fetézce, farmarské trhy ¢i online obchody. I zde prevladaly spiSe Zeny, konkrétné 7 zen
a 3 muzi. Primérny vék zen byl 30,14 let a prumérny vék muzl 28 let. Polovina respondentti
meéla vysokoskolské vzdélani a druha polovina stfedoskolské s maturitou. 4 dotdzani byli
studenti a 6 dotazanych mélo zaméstnani. Polovina respondentii byla z Prahy, 3 respondenti
ze Stredoceského kraje, 1 respondent z Jihomoravského kraje, 1 respondent z Libereckého
kraje.

Respondenti odpovidali na nasledujici otazky:
1) Zijete dle konceptu ,zero waste“? (Tedy bezodpadovym zpiisobem Zivota, snaha

o minimalizaci jakéhokoliv odpadu) Pokud ano, jak jste se k tomuto konceptu

dostal/a Ci co Vs presvédcilo vydat se touto cestou?

Odpovedi respondenti se ruzné lisily, ale lze fict, ze vé€tSina se snazi prispét ke
snizeni dopadd odpadu na zivotni prostiedi. Jeden z respondentti odpovédél: , Ne, neZiji
podle konceptu nulového odpadu. Snazim se vSak délat malé zmény, abych snizil mnozstvi
odpadu a byl ohleduplnéjsi k zivotnimu prostredi“. Jedna z dotdzanych naopak zase uvedla:
,,JKonceptem nulového odpadu jsem se zacala fidit poté, co jsem vidéla, kolik odpadu vzniklo
pii uklidu plaze, kterého jsem se zicCastnila. Kdyz jsem na vlastni o¢i vidéla dopad odpadu
na zivotni prostiedi, chtéla jsem ve svém zivoté néco zmenit*. D4 se fici, ze motivace
respondentt je stejna, vSichni uvadéli, Ze chtéji prispét ke snizeni dopadii obalovych odpada
na zivotni prostiedi.

2) Jak jste se poprvé dozvédél/a o bezobalovém zpiusobu nakupovini a co Vis
motivovalo/presveédcilo, timto zpusobem zacit nakupovat?

Prvotnim zdrojem, kde se respondenti o tomto zptusobu dozvédéli, bylo bud’ pfimé
setkani s touto moznosti v obchodé nebo od pratel/rodiny. Nékteti uvedli, Ze je tento zptisob
nakupu vylozené zaujal az na misté prodeje, kdy si uvédomili, pro¢ to nezkusit
a spotifebovavat o to méné obali. Odpovédi ohledné motivace se shodovaly s predchozi

otazkou, tedy snizeni odpadii a tim snizit dopady na zivotni prostredi.
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3) Kde nejcastéji nakupujete formou bez obalu? A jak casto?

Ctyfi dotazani uvedli, Ze nejcast&ji bezobalové nakupuji online, respondenti uvadali
Rohlik.cz, kde je mozné nakoupit ve vratnych obalech (oto¢ obal). Dva respondenti uvedli
farmarské trhy, tfi dotdzani uvedli supermarket/hypermarket a jedna dotazand uvedla
drogerii. Frekvence nakupt byla u zacCastnénych ruznoroda, nékteti uvedli, Zze jsou
bezobalové sekce v obchodech minimalné zastoupené, takze spise zalezi, jak Casto se do
téchto obchodi dostanou. Respondenti nakupuji pravideln€ji, vétSina uvadéla, ze dvakrat
tydné, avSak vzhledem k tomu, ze nakupuji jen nékteré produkty ,bez obalu“, lze fict,
Ze timto zpusobem nakupuji jednou za 14 dni.

4) Z jakého diivodu pro bezobalovy ndakup nevyuZivite specializované bezobalové

obchody?

Dotazani by méli zajem nakupovat ve specializovanych bezobalovych obchodech,
avSak bezobalové obchody nejsou dostupné vsude, coz je hlavnim divodem, pro¢ tam
nenakupuji. Néktefi uvedli, ze radéji vyuzivaji online obchod ¢i supermarket/hypermarket,
protoze nakoupi vSe pod jednou stfechou, jako je napfiklad maso, masné vyrobky, Siroka
nabidka mlé¢nych vyrobku atd., které ve specializovanych bezobalovych obchodech nejsou.
Problém vidi 1 v oteviraci dobé€, protoze specializované bezobalové obchody zaviraji diive.
Dotazani také zminili urCitou nejistotu a strach, jak se v téchto obchodech nakupuje,
nevyhovuje jim, ze Casto nejsou uvedeny postupy nakupu a musi oslovovat obsluhu, coz neni
kazdému pfijemné.

5) Jaké zbozZi formou bez obalu pievainé nakupujete?

Respondenti, ktefi nakupuji bez obalu online ¢i v supermarketu/hypermarketu,
tak uvadéli, ze je nabidka pomérné pestra, a nejcasteji nakupuji ovoce, zeleninu, drogerii,
ryzi, mouku, téstoviny, lusténiny, cukr, sul apod. Ti, ktefi nakupuji na farmaftskych trzich,
tak uvadéli, ze se jedna predevsim o ovoce, zeleninu, seminka, ofechy. Jedna z dotazanych,
ktera uvedla, ze bez obalu nakupuje nejcastéji v drogerii, tak nakupuje predevsim Cistici
prostiedky, praci prasek, Sampon a mydlo.

6) Jak byste ostatni motivoval/a k bezobalovému nakupovani?

Nejdulezit€jsi je dle respondenti propagace vyhod bezobalového nakupovani a také
diraz, ze kazdy jedinec mize pomoc ke snizeni dopadi mnozstvi odpadu na zivotni
prostiedi. Nékteti dotazani uvadéli, ze by zékaznici méli byt motivovani realitou, ze pokud
se spotiebitelské chovani nezméni, tak neumoznime existenci budoucim generacim. Jeden

z dotazanych odpoveédél: |, Ostatnim bych pfipomnél, Ze kazda mala zména mize mit vyznam
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a ze naSe spole¢né ¢iny mohou mit velky dopad na snizovani mnozstvi odpadu a ochranu

zivotniho prostiedi pro budouci generace®.

4.3.4 Persony

Na zaklade vyhodnocenych Setfeni byla vyhodnocena charakteristika zakaznika, ktery
nakupuje ve specializovaném bezobalovém obchod€ a zakaznika, ktery nakupuje bez obalu
v drogerii/supermarketu/hypermarketu/online.

Zakaznik specializované bezobalové prodejny:
e Pohlavi: Zena
e Veékova kategorie: 25 — 35 let
e Vzdé&lani: VS/SS s maturitou
e Spolecensky status: na matetské/zaméstnanec
e Dulezité parametry pii nakupu: cena, kvalita a slozeni
e Frekvence nakupu: 1x tydné
e Nakup bez obalu: vzdy, Casto
e Divody nakupu bez obalu: Setrnost k zivotnimu prostiedi, dobry pocit, nakup
potiebného mnozstvi, kvalita potravin
e Prekazky bezobalového obchodu: Vzdalenost od bydlisté, oteviraci doba
o Cinnosti: tiidéni odpadu, nodeni vlastnich tasek a pouzivani znovupouzitelnych
sackua
Modelova persona specializované bezobalové prodejny:

Natalie Cerna, Zena, 30 let, vdana, ma jedno dité — 15mesi¢ni dceru a aktualné je znovu
téhotna. Natalie je momentalné na rodiCovské dovolené, jinak je zaméstnana v udrzitelném
knihkupectvi se stfednim piijmem 40 000 K¢ hrubého mési¢né. Jeji manzel je osoba
samostatné vydélecné Cinna, vétsina jeho piijmu pochazi z hudebniho primyslu a také se
vénuje malifstvi. Ziji spolu v Praze v byté, ktery pati manzelovym rodi¢im. Natalie se vzdy
zajimala o zdravy zivotni styl, avS§ak ve chvili, co se narodila jejich dcera, tak se rozhodla
spolecnost, kdy chce vétsina lidi vSe a nejlépe hned. Proto se odhodlala pozménit svij zivotni
styl a zacCala se sebevzdélavat pomoci riznych webinait na zdravou vyzivu, coz ji dovedlo
1 k problematice zivotniho prosttedi. Natalie si uvédomila, ze zijeme v domacnostech plnych
Skodlivych latek — aditiv, konzervant, chemie, a proto chce dopady raznych odpadu na

domacnost a celkové na zivotni prostfedi minimalizovat. Zaroven ji nevyhovuje,
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jak v obchodnich fetézcich vSichni pospichaji, kolikrat ani nepfemysli, co nakupuji a také si
mysli, ze lidé nakupuji zbyte¢n€ vice, nez potiebuji. Jeji manzel ji ve vSech smérech
podporuje, a souhlasil, ze by bylo dobré nékteré jejich navyky, i co se tyCe nakupniho
chovani, zménit. Svymi nakupy by zaroven chtéli podporovat mensi a lokalni prodejce.

Obrazek 6 Persona - specializovany bezobalovy obchod

Natdlie Cerna

"Zvol si ridst namisto
pohodi”

Veék: 30

Titul: Ing.

Rodinny stav: vdand
Status: na rodicovske
dovolené

Prace: udrzitelné
knihkupectwi

Prijem: 42 000 K&
Bydlisté: Praha
Charakter: spoleéenska,
pratelska, empaticka,
chleduplnd, starostliva,
asertivni, skromna, tvofiva

Cile

#fastnd rodina
bezodpadova/netoxicka domacnost
rozéifeni povédomi o zero waste
kemunité

100 % prechod na netestovanou
kesmetiku

otevreni vlastniho specializovaného
bezobalové obchodu

Hodnoty

rodinngé bezpedi
sebelicta

osobni rozvoj

pfiroda, Zivotni prostiedi
pochopeni

vyrovnanost

tolerance

poznani

Bio

Matdlie md wvystudovanou Ceskou zem&délskou
univerzitu, konkrétng fakultu Zivotniho prostiedi.
WEdy ji problematika Zivotniho prostiedi zajimala,
aviak aZ s pfichodem dcery se zagala vice zajimat
o dopady spoleénosti | jednotlivee na Zivotni
prostredi.

Natdlie je aktualné na roditovské dovolené a éeka
dal# miminko. Svij volny &as vénuje své 15t
mésiéni dcefi a manZelovi. Zdrovel se velmi rada
sebevzdéldvd a svilj fas vEnuje aktivitdm, které
prispivaji k jejim Zivotnim cilim. Se svou rodinou
travi rada Eas v pfirodé.

Natdlie je velmi aktivni, tedy vétiinou ji nenajdete
v klidu doma, rdda jezdi i s kogdrkem na bruslich, a
kdyZ manzel hlidé dceru, tak si chodi zaplavat &i
zabéhat.

Zajmy
zahradkarstvi
zdravy Zivotni styl
tetba

ekologie
udrZitelnd méda

Typ zakaznika

Reakce na cenu

VErnost znatce

Zkouseni novych véci

m|

pontanni nakup

o
=
o
=
g
o
]
=
=]
ol
A
=
A=

MNakup dle recenzi

Nakupni preference

Cena

Znacka/wyrobce

Kwvalita/sloeZeni

MnoZstvi (vywhodna baleni)

Pivod produktu

Oznaéeni Bio/Eko

GI

balovy materidl

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Xtensio

Zakaznik, ktery nakupuje bez obalu jinde nez ve specializované bezobalové prodejné:

e Pohlavi: Zena (z kvantitativniho Setfeni vychazi: v bezobalovych sekcich

nakupuje vice muzu nez ve specializovanych bezobalovych obchodech)

e Veékova kategorie: do 30 let

e Vzd&lani: VS/SS s maturitou

e Spolecensky status: student/zaméstnanec

e Dulezité parametry pii nakupu: cena, kvalita a slozeni

e Frekvence nakupu: vice nez jednou tydné

80




e Nakup bez obalu: obcas/ziidka

e Divody nakupu bez obalu: Setrnost k zivotnimu prostredi, dobry pocit, nakup

pottebného zbozi

e Piekazky bezobalového nakupovani: nutnost hledat si obchody s bezobalovymi

sekcemi, nakup je potieba predem naplanovat

o Cinnosti: tiidéni odpadu, noSeni vlastnich tagek
Modelova persona nakupujici bez obalu jinde nez ve specializované bezobalové
prodejné:

Anna Ryzakova, zena, 24 let, vystudovala vysokoskolské vzdelani 1. stupné v Hradci
Kralové a aktualné studuje v Praze na Karlové Univerzité. Zije v Praze, a i kdyz studovala
v Hradci, tak se vracela doma do Prahy. Aktualné pii Skole pracuje jako hlidacka déti, jeji
pfijem se mésicné v hrubém pohybuje kolem 10 000 — 15 000 K¢. Anna ma psa jménem
Oliver, kterého si vzala zutulku a nejradéji s nim travi Cas v pfirodé. Moc rada cCte,
sebevzdélava se. Anné€ neni lhostejné zivotni prostiedi, a proto se snazi, co nejvice tridit,
snazi se zit udrzitelnéj$im zpasobem, proto napfiklad nakupuje v Secondhandu, misto
vyuzivani fast fashion. Vadi ji, kolik odpadu je pouze ze samotnych obalt a uvédomuje si,
Ze o této problematice nevi vSe a chtéla by zjistit vice, a to 1 v oblasti nakupovani béznych
potravin. Anna se pravidelné zudastiiuje dobrovolného uklidu odpadu po celé Ceské
republice. Po Skole by si chtéla dobrovolnictvi vyzkouset i v zahrani¢i, a to nejradé€ji prave

s environmentalni problematikou jako je naptiklad zachrana zelv.
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Obrazek 7 Persona - bezobalové nakupovdni

Anna Ryzakova

"I cesta tisfic mil
dlouha zadina prvnim
krokem™

Vék: 24

Titul: Bc.

Rodinny stav: Svobodnad
Status: Student

Prace: brigadné hlidani
déti

Prijem: 10 000 - 15 000
Ké

Bydlisté: Praha
Charakter: pratelska,
cilevédoma, fantazijni,
kreativni, pracovita,
charizmaticka, zvidava

Cile

dostudovani V5

napsani vlastni knihy
dobrovolnictvi v zahraniéi
vzdélat se vice v oblasti
udrzitelnosti

LI

Hodnoty
vyrovnanost
poznani
nadhled
harmonie
lelid
individualita
pokora

LI T T T T

Bio

Anna je studentkou Karlowy univerzity, fakulty
socidlnich véd. Ma rada uméni, rdda travi as v
piirodé a se svymi piateli. Miluje swého psa,
kterého si vzala z dtulku a chodi s nim na dlouhé
prochazky. Anné neni Zivotni prostiedi lhostejneé
a snafi se v této oblasti vice vzdélavat.. Vadi ji,
kolik odpadu je viude kolem nas, proto chce
sama prispét ke sniZeni odpadu. SnaZi se
pouFivat netestovanou kosmetiku a zuéastnila se
i riznych demonstraci proti tyrani zvifat. Anna
by po zkole chtéla na néjakou dobu odjet jako
dobrovolnik, nejvice ji laka - chranime mofské
zelvy.

Zajmy
cteni knizek
cestovani
uméni

joga

Typ zakaznika

Reakce na cenu

VE&rnost znadce

ZkouZeni novych véci

Spontanni nakup

Promyéleny nakup

2I

dkup dle recenzi

Nakupni preference

Cena

Znatka vvrobce

Kvalita/sloZeni

MnoZstvi (vyhodna baleni)

Pdvod produktu

0Oznateni Bio/Eko
]

Obalovy material

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Xtensio

4.4 Srovnani cenové urovné specializovanych bezobalovych obchodu
a prodejen supermarketi/hypermarketu

Treti Setfeni bylo zaméfeno na porovnani cen bezobalovych obchodi a obchodnich
fetézct (supermarket/hypermarket). Cena je pro spotiebitele velmi dilezitym parametrem
pfi nakupovani, coz dokazuje i1 provedeny kvantitativni vyzkum této diplomové prace.
A vice jak polovina respondentl, ktefi bez obalu nenakupuji, si mysli, Ze jsou ceny
v bezobalovych obchodech vyssi. Vétsina respondentt si mysli, Ze jsou drazsi 0 20 % - 30 %.
A proto se autorka rozhodla tuto oblast prozkoumat. Pro cenové srovnani byly vybrany
obchodni fetézce na zakladé vysledka kvantitativni studie, z niz vyplynulo, ze zde nakupuji
respondenti nejCastéji. Srovnavany byly ceny 6 specializovanych bezobalovych obchodu -

Bezobalu, Slow spot, Naber si, Nebaleno, BOUT, Bezobalovy kolonial Jelen spolecné
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s 6 obchodnimi fetézci - Albert, Tesco, Kaufland, Penny, Billa, Globus. Dale nebudou
uvedeny konkrétni nazvy obchodd, a to z davodu, Ze se nejedna o srovnani cen jednotlivych
obchodi.

Samoziejmé se velmi §patn€ srovnava zbozi stejnych kvalit. Naptiklad v bezobalovém
obchodé je prodavan mak od drobného péstitele a jeho kvalita se da ocekavat vyssi nez
kvalita nejlevnéj§iho maku v Tesco. Nicméné autorka prace vychazi z faktu, ze spottebitel
klade duraz na cenu a o kvalitu se jiz tolik nestara. Proto jsou proti bezobalovym obchodim
postaveny  nejlevnéjsi  nalezené  produkty  zjednotlivych  Sesti  uvedenych
supermarketti/hypermarkett.

Veskeré ceny jsou uvadény v K¢ na 100 g. Pro vypocet jednotlivych primérnych cen
a mediand nebyly pouzity obchody, které dany produkt nenabizi.

Tabulka 21 Vybrané potraviny pro srovadni cen
Mouky: - PSeni¢na hladka
- PSeni¢na polohruba
- Spaldova
- Zitna celozrmna
- Kokosova mouka bio
Obiloviny a téstoviny: - Vlocky ovesné
- Vlocky zitné
- Vlocky ovesné bio
- Kuskus pSeni¢ny
- Jahly
- Jahly bio
- Téstoviny bezvajeCné semolinové
- Ryzové téstoviny
Ryze a luSténiny: - RyZe basmati
- RyZe jasminova
- RyZe basmati bio
- Cotka erveni
- Cogka &ervena bio
- Fazole ¢ervené
- Cizrna
Kofeni: - Vanilkovy cukr bio
- Titinovy cukr
- Sul moiska jemna
- Himalajska stl
- Paprika sladka
- Paprika paliva
- Chilli mleté
- Pepf mlety
- Pept cely
- Bobkovy list
- Cesnek suseny mlety
- Skofice mletd
Dalsi: - Kvasny ocet
- Olivovy olej — extra virgin
- Slunecnicovy olgj
- Repkovy olej

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro jednotliva cenova srovnani jsou uvedeny Tabulky a Grafy. V tabulkach je pro
bezobalovy obchod vyuzita zkratka BO a pro supermarket/hypermarket S/H.

Mouky:

V tabulce nize lze vidét srovnani cen nékterych druhi mouky. Zelenou barvou jsou
zvyraznény buriky, kde mouka vychazi pramérné levnéji. Je zajimavé, ze pouze Spaldova
mouka je v obchodnich fetézcich v prepoctu na 100 g levnéjsi. Nejveétsi cenovy rozdil je
u kokosové bio mouky, kdy v bezobalovém obchodé vychazi o 3 K&/100 g levnéji.

Tabulka 22 Cenové srovnani mouky K¢/100 g

Ll BOI1 BO2 BO3 BO4 BOS BO6 | Primér | Medidn
mouky

PSenicna

hladlea 23 22 2.1 26 2 1,9 2,183 215
Pienicna |, ; 22 2.1 2.6 2 1.9 2.183 2.15
polohruba

Spaldova 56 6 6.5 59 45 45 55 575
2ol 2.5 2.6 2.7 32 22 2.5 2617 2.55
celozrnna

Kokosova

mouka 10 9.9 11,9 11,9 9.4 9.5 10,433 | 995
bio

PSenicna

hladle 2.19 2,19 2.49 2,19 2,19 2.19 2,19 2.19
Psenicna |, |4 2.19 2.19 2.19 2.19 2.19 2.19 2.19
polohruba

Spaldovi 4.49 4,99 3,49 3,99 4,99 3,99 4323 424
2ol 3.69 3.69 3.49 3.99 2.79 469 3.723 3.69
celozrnna

Kokosova

mouka 15,38 13,58 12,99 11,99 | 13.485 | 13,285
bio

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 34 Porovndni priimérnych cen (K¢/100 g) mouky
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Peni¢na hladkda  PSeni¢na Spaldova  Zitna celozmna Kokosova bio

polohruba

Bezobalové obchody  ® Supermarket/hypermarket

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obiloviny a téstoviny:

V tabulce 22 jsou porovnany ceny ruznych obilovin a téstovin. Vysledky ukazuji,
Ze tyto polozky jsou v piepoctu na 100 g cenové dostupnéjsi v bezobalovych obchodech,
s vyjimkou ovesnych vloCek, které jsou cenové vyhodnéjsi ve vybranych obchodnich
fetézcich. Naopak zitné vlocky jsou v bezobalovych obchodech vyrazné levnéjsi, a to az
0 7K¢/100 g.

Tabulka 23 Cenové srovnani obilovin a téstovin K¢/100 g

Druh

obilovin a BO1 BO2 BO3 BO4 BOS BO6 Prumér | Median
téstovin

Ve sy 56 5.9 57 6.5 33 4.1 5,183 5,65
ovesne

Viocky 55 5.9 57 3.5 3 3.1 445 45
Z1tné

Vhpslsy 11.5 59 6.7 6.5 3.9 7,65 6,6
ovesné bio

LG 6.9 8.9 8.5 6.9 6.9 3.9 7 6,9
pSeniény

Jahly 5 48 45 49 4,62 438
Jahly bio 53 8.7 8.4 79 7.9 39 7,64 7,9
Téstoviny

bezvajeiné 3.1 2.5 1.1 6.9 8.9 35 3,1
semolinové

Ryzove 12,9 13,5 14.9 12,55 | 132
téstovin

Vlocky 5,98 498 3,98 4,98 5,98 4.98 5147 | 498

ovesne

Viocky 11,9 11,98 9,96 11,98 12,9 9,99 | 11462 | 11,97
7itné

VAL 7.19 10,38 7,98 20,36 8.99 10,98 | 899

ovesné bio

Kuskus 6,98 6.98 7,98 6.98 6.98 6.99 7,148 | 698

pSeniény

Jihly 6.98 7.98 538 6.98 7.98 5.49 6,98 | 698

Jahly bio 11,98 9.98 12.98 9.99 | 11,233 | 10,985
Téstoviny

bezvajetné | 6,98 6.98 6,76 448 458 5,98 5,96 6,37

semolinové

LTS 183 11,98 | 17,225 19.975 1299 | 16,094 | 17,225
teéstoviny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 35 Porovndni pritmérnych cen (K¢/100 g) obilovin a téstovin
20
16.094

15 12.55
11.462 10.98 11.233
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5.1467 7.148 7.
5.183 7 6 798 5.96
445 I I 1
0 I

Vlocky Vlocky  Vlocky  Kuskus Jahly  Jahly bio Téstoviny Ryzové
ovesné zitné  ovesné bio pSenicny bezvajené téstoviny

W

Bezobalové obchody  m Supermarket/hypermarket

Zdroj: Vlastni zpracovani

RyzZe a lu$téniny:

Analyzovany byly také ceny riznych druhl ryze a lusténin, pficemz nejvyraznéjsi
prumérny cenovy rozdil byl zjistén u jasminové ryze, kterou lze v bezobalovém obchodé
portidit o 3 K¢/100 g levnéji. Piestoze cenové rozdily u ostatnich polozek nejsou vyrazné, je
pozoruhodné, ze bioprodukty v této kategorii jsou v obchodnich fetézcich cenové
dostupné;jsi.

Tabulka 24 Cenové srovndni ryze a lusténin K¢/100 g

Druh ryze

oy BO1 BO2 BO3 BO4 BOS BO6 | Pramér | Medidn
a luSténin
Ryze 6.9 7 75 7 59 6,86 7
basmati
Ryze 5.9 55 5.9 5.9 72 45 5,817 59
jasminova
Ryze
Dot e | 145 13.9 14 13.5 13975 | 13,95
Lt 74 7.9 6.5 6 7.9 7,14 74
cervena
ol 12,5 13,9 115 11,9 1245 | 122
cervena bio
LEEIE 6.9 6,5 6.9 75 6,95 6,9
cervene
el 13.9 13,5 13.9 13.8 13,775 | 13,85
cervené bio
Cizrna 6.8 6.9 65 6.6 6,7 6,7

Cizrna bio

Ryze

. 9,98 10,98 7,78 9,98 7,99 9,342 9,98
basmati
Byze’ . 7,98 12,9 6,18 6,98 11,78 8,345 9,028 8,1625
jasminova
Ryze
basmati bio 11,98 9,49 12,9 11,457 11,98
vCOCka . 7,98 10,98 7.38 9,98 9,18 9,19 9,115 9,185
cervena
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tdm 11,98 11,9 11,18 11,98 11,98 | 11,804 | 11,98
cervena bio
LEEIE 6,98 8,98 8,78 8,98 7,53 79 8,192 | 834
cervene
LEEE 11,98 12,98 1298 | 12,647 | 12,98
cervené bio
Cizrna 6,98 8,98 9,98 7,98 8.64 8513 | 8,644
Cizrna bio 11,98 10,98 10,78 12,828 10.98 11,51 | 10,98
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 36 Porovndni priimérnych cen (K¢/100 g) ryzZe a lusténin
16 13.975 13775
14 11.457 12.4591 804 12.647 11.683 11.51
}S 9.342 9.0275 9.115 8192 851
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basmati jasminovd basmati Cervena cCervena cCervené  Cervend
bio bio bio
Bezobalové obchody  ® Supermarket/hypermarket

Zdroj: Vlastni zpracovani

Koreni:

V tabulce 24 lze vidét porovnani cen vybraného kofeni. Srovnani pro kofeni je

celkem jednozna¢né. Bezobalovym obchodim mize konkurovat pouze low cost znacka

Tesco ,,Stockwell & Co* a znacka Globus ,,My Price”. Ptikladem lze uvést naptiklad pept

mlety, ktery se da koupit 34,5 K¢/100 g od znacky ,,Stockwell & Co®, pficemz druha

nejlevngjsi znacka je pak ,,Avokado™ s cenou 99,5 K&/100 g. A od znacky ,,My price”

koupime pept mlety za 36,33 K&/100 g a druhd nejlevnéjsi znacka je ,,Nadir s cenou

79,5 K&/100 g.

Tabulka 25 Cenové srovnani koreni K¢/100 g

E;}‘el:n, BO1 BO2 BO3 BO4 BOS BOG6 | Primér | Medidn
ZxTrﬂ::i(:)Vé 60.5 60 59.9 35 53,85 | 59,95
’cfuff(i:OVi 9.4 95 9 49 55 8.9 7,867 8,95
jSeﬁnlnl::ioi"skzi 1.9 1.6 1.9 1.5 1.7 1,72 1,7
giilmaléijsl«i 3.9 4,9 42 3.5 45 3.6 4,1 4,05
IS):::)drli‘lfa 35 40 35 45 45 35 39,167 | 375
ig::iia 35 40 35 45 45 35 | 39,67 | 375
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Chilli mleté 35 M) 30 M) 45 38 40
Pepi mlety 60 55 65 65 65 45 59167 | 625
Pept cely 65 65 7 114.45 60 55 71,908 65
}i’;’tbk"vy 75 69 79 79 79 69 75 77
DK 65 75 75.9 71 68 75.9 71,8 73
suSeny

it 45 60 49 48 60 35 495 48,5
mleta

Vamilkovd | 5005 | 15578 | 13625 | 14875 | 123.75 1159 | 131,113 | 131,015
cukr bio

LD 7.98 7.98 4,98 7.98 7.79 8.99 7617 | 7,98
cukr

Sul mofslad |, - 3,58 5,58 3,98 2,89 2.79 3,602 | 37235
jemna

gol‘lmalaJSka 4,98 568 3.99 5.98 6.58 4,98 5365 | 5,33
bl 33 67.6 33 33 95217 | 6798 |54967 | 50,3
paprika

Letihes 275 756 35.6 2633 | 95217 756 | 55975 | 55,6
paprika

Chilli mleté | 876 60.98 | 60357 | 6598 8857 | 60332 | 70,637 | 6348
Pept mlety | 34.5 139.5 36,33 995 99.5 795 | 81472 | 895
Pept cely 49286 | 1145 598 13278 | 1295 945 | 96,728 | 1045
g;’tbk“y 1118 118 118 118 120,15 118 | 117,325 | 118
DI 5633 | 110357 43 5098 | 128214 | 8536 | 80,54 | 72,67
suSeny

it 67.6 7.6 445 29.66 68.8 703 5891 | 68,2
mleta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 37 Porovndni pritmérnych cen (Kc/100 g) koreni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi:
V nasledujicim cenovém srovnani lze vidét, ze kvasny ocet, slunecnicovy olej,

fepkovy olej vychazi levnéji v obchodnich fetézcich, avsak jedna se pouze o haléfové
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rozdily. Olivovy olej — extra virgin vychazi pramérné levnéji nez v obchodnim fetézci, avsak
median je u bezobalového obchodu vysSsi.

Tabulka 26 Cenové srovnani ostatnich produktit K¢/100 ml

Druh koreni BO1 BO2 BO3 BO4 BOS BO6 Prumér | Mediin
Kvasny ocet 2.9 2.8 2.7 1,7 2.4 2,5 2,6
Olivovy olej

—extra 29 29,5 29 29.9 19.5 20,9 26,3 29
virgin

i::i“““‘c"vy 8.2 8.2 8 9,9 6,5 59 7,783 8
ﬁeﬁkovi' oleI' 8.5 8.1 8.6 9.9 6.5 52 78 8,1
Kvasny ocet 1,29 1,29 1,29 2,29 249 2,19 1,807 | 1,74
Olivovy olej

_ extra 23,98 27,9 24,98 29,98 29,98 2699 | 27,302 | 27445
virgin

i::i“““‘c"vy 5,99 8,99 6.69 7.99 6,99 5,99 7,107 | 684
Repkovy olej | 5.99 7.99 749 8,99 6.99 5,99 7,24 7,24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 38 Porovndni priimérnych cen (K¢/100 ml) ostatniho sortimentu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.1 Shrnuti Setreni

Vysledky cenového srovnani ukazaly, ze vétSina vyrobkt v bezobalovych obchodech je
levn&jsi. Z 38 hodnocenych vyrobkt bylo pouze u 10 zjisténo, Ze jsou v bezobalovych
obchodech drazsi, ale rozdil byl minimalni. Nejvétsi rozdil byl zaznamenan u bio jasminové
ryze, kterd byla v prodejnach bez obalu draz§i pfiblizné o 2,5 K&/100 g Naopak
nejvyrazng€jsi cenové rozdily vykazovala kategorie kofeni, kde obchody bez obalu nabizi
nizsi ceny oproti supermarketim/hypermarketim.

Z cenového pruzkumu také vyslo, ze v pripadé, ze spotiebitel nakupuje nejlevnéjsi

potraviny znacky ,, Tesco Value®, pak se mu nakup v bezobalovém obchodé spise nevyplati.
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Odpovédi tohoto Setfeni je: Nakup v bezobalovém obchodé neni drazsi oproti

supermarketim a hypermarkettim.
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S Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Tato kapitola se zaméfuje na porovnani vysledkii provedeného Setieni s vefejné
dostupnymi vyzkumy a studiemi poskytnutymi vyzkumnou spole¢nosti Ipsos.
A v nasledujici podkapitole jsou predlozeny navrhy se zamérem zvysit zajem spotiebitela

o bezobalovy prode;.

5.1 Srovnani vysledki vyzkumného Setieni s jinymi studiemi

Vysledky provedenych Setfeni spottebitelského chovani zaméfeného na zijem
o zivotni prostfedi a postoje spotiebitelll k bezobalovému nakupovani byly srovnany
s nasledujicimi studiemi:
e CVVM SOU AV Ceska republika, v.v.i. , Zpusob stravovani, nakupovani
a chovani Ceské spolecnosti vzhledem k zivotnimu prostiedi* z listopadu 2020,
e Nielsen Admosphere Ceska republika, a.s. ,,Bezobalové nakupovani“ z dubna
2022
e Ipsos Ceska republika, s.r.o. ,,Postoj Cechd k ciléim udrzitelného rozvoje —
SDGs* ze zati 2020
e Ipsos Ceska republika, sr.o. ,,CSR a Reputace firem“ zdubna 2022
(nezvefejnéna studie poskytnuta spolecnosti Ipsos)
e Ipsos Ceska republika, s.r.o. ,Podklady pro Cirkularni akademii — souhrn
raznych studii za rok 2022 (nezvefejnéna studie poskytnuta spole¢nosti Ipsos)
Postoje k CSR a trvalé udrzitelnosti
Prosazovani ekologicky udrzitelného zivota by mélo byt spole€nym usilim vSech,
vedenych prikladem statt a firem. AvSak dle studie spolecnosti Ipsos z roku 2022 vyplyva,
7e Cesi vidi znatné rezervy u viech zi&astnénych a nejvice pak u sebe samych.
Obrdzek 8 Zasazovdni o udrzitelnost

KDO BY SE MEL ZASAZOVAT O UDRZITELNOST AKDO SE O NI ZASAZUJE V SOUCASNOSTI

Firm 89 O@)i Neziskové organizace a
Y 52 nadace 8

11

@ Staty nebo mezinarodni @ Staty nebo mezindrodni
organizace 57 & ano organizace 14

Iréité %o al
Iréits "
86 [l 56
@ Spotfebitelé, vefejnost e Fimy =
iskove i gy 50
w Neziskové organizace a Spotiebitels, verejnost F
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Zdroj: Ipsos CSR and Reputation Research, 2022
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41 % respondentt povazuje soucasny diraz na ekologii za pfimétreny, avSak 40 %
zen poukazuje na to, Zze by mél byt kladen vétsi diraz a mezi muzi je to 30 %. Vétsi regulaci
ze strany statu by uvitalo 35 % Cechd, opét spise zeny (Ipsos, 2022).

Vice jak polovina Cechd se snaZi zit udritelng, ale bez vyrazného omezeni a 16 %
se snazi zit udrzitelné i za cenu vysSich nakladi/mensiho pohodli, tito respondenti se lisi
predev§im v tom, ze jsou aktivnéjsi v hledani si informaci o udrzitelnost. Mnohem vice
naklonénéjsi k udrzitelnosti je mladsi generace ve véku 18-25 let (Ipsos, 2022).

Nakupni zvyklosti a postoje k zivotnimu prostiedi

V ramci vyzkumu zplsobu stravovani, nakupovani a chovani Ceské spolecnosti
vzhledem k zivotnimu prostiedi provedeném vetejnou vyzkumnou instituci CVVM bylo
dosazeno srovnatelnych vysledkl tykajicich se dalezitosti riznych hledisek pii nakupovani
potravin. Z vysledk obou Setfeni vyplyva, ze pii nakupu potravin je pro respondenty
nejdulezitéjsi cena, dale pak nasleduje sloZeni. DalSimi faktory, které respondenti povazovali
za dulezité, byl pivod vyrobku a velikost baleni. Material pouzity na obaly potravin
nevnimaji respondenti jako dilezity (Hanzlova, 2020).

Dle vyzkumu spolecnosti Ipsos o udrzitelnosti slySela vice nez polovina populace
(52 %). Témata udrzitelnosti a klimatickych opatfeni rezonuji predevsim mezi mladymi ve
veku 18-26 let a také lidmi s vysokoskolskym vzdelanim. Mezi hlavni ekologické problémy
respondenti fadi predevsim mnozstvi odpadu, odlesiiovani a mnozstvi obalu, do kterych je
zbozi baleno (Ipsos, 2020).

44 % respondenti uvedlo, ze si na nakup vzdy nosi vlastni tasku, coz se shoduje
s provedenym Setfenim, kde tuto moznost zodpovédélo 40,1 % dotazanych. Nekonecné
sacky pro nakup ovoce a zeleniny nejsou mezi spotiebiteli moc rozsifené, pouze 12 %
respondentu tyto sacky pouziva vzdy (v Setfeni 9,5 %) a 12 % Casto (v Setieni 8,7 %), naopak
44 % respondentti do téchto sacka nikdy nenakupuje (v Setfeni 40,3 %) (Hanzlova, 2020).

Ze studie Ipsos (2022), vychazi ze tfidi 80 % Ceskych spotfebitell, coz se shoduje
s provedenym Setfenim.

Postoje k bezobalovému nakupovani

Bezobalové nakupovani potravin neni doposud tolik rozsifené, avSak jedna se
o spotiebiteli potencialné akceptovatelnou moznost (Ipsos, 2022).

Ve studii o chovani Ceské spolecnosti vzhledem k zivotnimu prostredi, kterou
provedlo Centrum pro vyzkum vefejného minéni v roce 2020, bylo zjisténo, ze

o problematiku obala se zajima Ctvrtina (24 %) Ceskych obCant. Prizkum ukazal, ze zajem
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o tuto problematiku se zvySuje s rostoucim vzdélanim, zaroven vyssi zdjem vykazuji zeny
(Radka Hanzlova, 2020).

Na zakladé prazkumu, ktery byl proveden vroce 2022 spolecnosti Nielsen
Admosphere a.s. bylo zjisténo, ze 70 % respondentll vi o existenci obchodu prodavajicich
zbozi do znovupouzitelnych obald, aviak nakupuje v nich mengina. Zeny o této moznosti
nakupu slySely Castéji nez muzi. Kromé toho vys$si miru informovanosti méli dotazani
vevéku 15-34 let a osoby s vysokoSkolskym vzdélanim. Naopak mira povédomi
o bezobalové moznosti nakupu klesa s vy$sim vékem a nizS§im vzdélanim, coz odpovida
nebo StfedoCeském kraji oproti ostatnim. 44 % respondenti uvedlo, Ze je udrzitelnost
vyrobkll nezajima, v provedeném Setfeni uvedlo 48,7 % respondentl, ze bezobalové
nenakupuji praveé z divodu jejich nezajmu. 55 % dotazanych si mysli, ze je sortiment
v bezobalovych obchodech drazsi nez v béznych obchodech, u provedeného Setfeni si to
mysli 68,5 % respondentl. 9 z 10 respondentt, ktefi nakupuji formou bez obalu, je nazoru,
ze bezobalové nakupovani pomaha chranit nasi planetu, s timto vyrokem se v provedeném
Setfeni ztotoznilo 95,9 % dotazanych. 41 % respondentt souhlasi, ze zbozi v bezobalovych
obchodech je kvalitngj§i nez v béznych obchodech. V provedeném Setfeni uvedlo 89 %
respondentli, ze v bezobalovych obchodech nakupuji zdavodu kvality potravin
(MediaGuru.cz, 2022). Ze studie CVVM vyplyva, Ze hlavnim motivem spotiebitelt
k nakupu bez obalu je snizeni mnozstvi odpadu, obalii a materialu a ekologicky aspekt,
ochrana zivotniho prostfedi a ptirody. A také kvalita a moznost koupit mnozstvi, které

zakaznik potfebuje (Radka Hanzlova, 2020).

5.2 Navrhy a doporuceni pro moznost rozsireni bezobalového prodeje

Tato podkapitola je vénovana navrhovanym doporuenim pro zvySeni zajmu

spotiebiteld o bezobalovy prode;j.

5.2.1 ZvySeni povédomi o moznosti nikupu ,,bez obalu* - propagace

Jak vyplyva z Setfeni, a i riznych provedenych studii, tak o bezobalové nakupovani
maji zajem predev§im spotiebitelé, kterym nejsou lhostejné dopady odpadi na Zivotni
prostiedi a o tuto problematiku se zajimaji. Mezi respondenty se nasli i taci, ktefi vibec
nikdy o bezobalovém zptisobu nakupu neslyseli, jednalo se 23,5 % respondentt, coz neni

malo. Proto je zapotiebi se zameéfit na Sifeni povédomi o konceptu bezobalového
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nakupovani. Z pruzkumu provedenych v poslednich letech, je patrné, ze ¢im dal vice roste
povédomi o globalnich problémech a trvale udrzitelném rozvoji, na ¢emz je potieba stavét
a Ceské spotiebitele s touto problematikou vice seznamit. Tudiz je urcité dulezita edukace
spotiebiteld. Zahajeni environmentalni vyuky by mélo zacit jiz v mateiskych Skolach a je
dulezité, aby probihala poutavym a vé€ku pfiméfenym zptsobem. Mladé lidi 1ze informovat
pfes socialni sit€ a pomoci riznych spolecenskych akci. U starSich generaci jsou nejlep$im
zpusobem tradi¢ni média. Vytvoreni riznych vzde€lavacich materialt, jako jsou brozury
a infografiky, které by vysvétlovaly vyhody bezobalového nakupovani a jeho fungovani.
Tyto materialy mohou byt sdileny pomoci socialnich siti, komunitnich akci

Vysoké skoly:

Jak vyplyva zruznych studii, tak o udrzitelnost se zajimaji vice mladi
a vysokoskolsky vzdélani lidé. Proto je Sifeni konceptu bezobalového nakupovéni na
univerzitach dilezitym krokem k podpofe udrzitelné spotieby a snizovani mnozstvi odpadu.

Vzdélavaci kampané jsou jednim ze zpusobu, jak zvysit povédomi o nakupu bez
obalu. Mohou zahrnovat rizné workshopy, prednasky, seminafe, které by poskytovaly
informace o dopadech obalového odpadu na zivotni prostfedi, vyhody bezodpadového
zpusobu zivota a jak zacit zit bez odpadu.

Dalsim zpusobem, jak studentim pfiblizit bezobalové nakupovani, je otevieni
bezobalovych obchodi pfimo v univerzitnich kampusech nebo navazani spoluprace se
stavajicimi bezobalovymi obchody v okoli.

Bezobalové obchody by se mély zaméfit na spolupraci s vysokymi Skolami.
Napiiklad Ceska zemé&délska univerzita vyhlasuje kazdy rok soutéz, kdy studentské tymy
vymysleji projekty zaméfené na udrzitelnost kampusu, kdy napftiklad diky studentim
v kampusu funguje Freeshop, kde kdokoli mize nechat nepotfebné véci a cokoli si zase
odnést. V ramci spoluprace by studenti mohli pfijit se zajimavymi népady i v ramci
bezobalového nakupovani.

Workshopy:

Poradani akci a workshopt, které by propagovali udrzitelnost a vzdélavali by
zakazniky o bezobalovém nakupovani. To mize pomoct s budovanim povédomi o znacce
a prilakat do obchodu nové zakazniky. Nékolik navrhti na workshopy, které by mohly
pomoci rozsifit povédomi o bezobalovém zptisobu nakupovani:

o Udélej si sam domaci Cistici prostiedky: Mnoho lidi si neuvédomuje, zZe si

mohou doma vyrobit vlastni Cistici prostfedky z jednoduchych pfirodnich
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ingredienci. Usporadani workshopu o domacich Ccisticich prostiedcich
"Udélej si sam" muze byt skvélym zpusobem, jak lidem tento koncept
predstavit a pomoci jim snizit pouzivani balenych Cisticich prostedku.

e Snizeni mnozstvi potravinového odpadu: Potravinovy odpad se vyznamné
podili na vzniku obalového odpadu a také na emisich sklenikovych plynd.
Seminaf o snizovani plytvani potravinami muze lidem pomoci naucit se
planovat nakupovani, spravné skladovat potraviny a vyuzivat zbytky,
coz muze nasledné snizit jejich zavislost na balenych potravinach.

e Upcyklace a opétovné vyuziti: Misto vyhazovani starého obleCeni, nabytku
nebo jinych pfedméti z domacnosti se lidé mohou naucit, jak je upcyklovat
nebo znovu pouzit na nové a uziteCné véci. Seminaf o upcyklaci
a repurposingu muze lidem pomoci snizit spotfebu novych vyrobku, coz zase
muze snizit potiebu obalt.

e Udrzitelna mdéda: Modni pramysl se vyznamné podili na vzniku odpadu
a zneCisténi, ale existuje mnoho zptsobd, jak snizit dopad modniho prumyslu
na zivotni prostfedi. Seminaf o udrzitelné modeé mize lidem pomoci seznamit
se s moznostmi etického a ekologického obleceni a také s tim, jak o obleCeni
pecovat, aby déle vydrzelo.

Cilem téchto workshopt by v kone¢ném dasledku mélo byt poucit lidi o vyhodach
bezobalového nakupovani a udrzitelného zivota a poskytnout jim praktické nastroje a zdroje,
aby mohli provést zmény ve svém vlastnim zivoté. Nabidkou riznych workshopt a akci
mohou obchody prilakat Sir$i okruh zakaznika a povzbudit vice lidi k pfijeti udrzitelnych
navyka.

Trendy u mladych spotrebiteli:

Vzhledem k tomu, ze mnohem vice naklonénéjsi k problematice udrzitelnosti jsou
mladsi generace, je dilezité zabyvat se trendy, které mezi mladymi panuji. Mladi lidé jsou
velmi aktivni na socialnich sitich, které mohou byt G¢innou platformou pro propagaci
bezobalového nakupovani. Mnoho osob vyuziva socialni média ke sdileni tipt, doporuceni
a zkuSenosti tykajicich se nakupovani. Zde by bylo také vhodné vyuzit vlivné osoby
na socialnich sitich. Spoluprace s influencery, ktefi jsou zapéaleni pro udrzitelnost a maji
velkou sledovanost, miize pomoci zvysit povédomi a zajem o bezobalové nakupovani. Je
dulezité vytvaret na socialnich sitich zajimavy, zabavny, struény, relevantni obsah, ¢im vyssi

pocet sledujicich, tim vyS§si dosah.
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,, Uspésni marketéri jsou pouze dodavateli pribéhii, jimz se spotiebitelé rozhodli

verit“ — Seth Godin. Umeéni vypravét piibéhy je jiz po tisicileti nedilnou soucasti lidské

kultury a pouziva se nejen pro umelecké vyjadreni, ale také pro obchod, marketing, reklamu

a budovani znacky. V dobé socialnich médii sila vypravéni piibeht jen vzrostla, protoze

napadité a presveédcivé piibéhy jsou Siroce sdileny prostfednictvim videi a vizudlnich

materiall. Proto by konkrétné specializované bezobalové obchody mély vyuzit pribéhy

dodavatell, protoze se jedna predevsim o mensi a lokalni dodavatele a jejich pfibéhy by

mohly zaujmout. Zde by prodejny mohly vyuzit podcasty, které jsou aktualné velmi

oblibené. Podcast by mohl byt veden touto formou:

Problém obalového odpadu: Podcast by mél =zacit predstavenim
environmentalniho problému zpusobeného odpadem z obald. Mél by
poskytnout nékteré statistické tidaje o mnozstvi odpadu, ktery vznika z obalu,
a o jeho dopadu na zivotni prostiedi.

Vyhody nulovych obalt: Podcast by mél vysvétlit vyhody zivotniho stylu bez
oballi, vCetné snizeni mnozstvi odpadu, uspory penéz a podpory mistnich
vyrobcu. Duraz by mél byt kladen na to, jak mohou mladi lidé néco zménit
a vytvorit pozitivni dopad na zivotni prostredi.

Uloha bezobalovych obchod: Podcast by mé&l poskytnout piehled
o bezobalovych obchodech a jejich tloze pfi snizovani mnozstvi obalového
odpadu. M¢l by vysvétlit, jak tyto obchody funguji a jaké druhy vyrobku jsou
u nich k dispozici.

Tipy pro bezobalové nakupovani: Podcast by mél poskytnout praktické tipy
pro zakazniky, ktefi se zajimaji o bezobalové nakupovani. Tyto tipy mohou
zahrnovat, jak nakupovat ve velkém, jak si pfinést vlastni nadoby a jak snizit
plytvani potravinami.

Rozhovory s odborniky: Podcast by mél obsahovat rozhovory s odborniky
na bezobalové nakupovani. Mohou to byt majitelé bezobalovych obchodu,
ekologiCti aktivisté a lokalni vyrobci. Tyto rozhovory mohou poskytnout
cenné poznatky o zivotnim stylu bez obali a o tom, jak jej uplatnit

v kazdodennim zivoté.

Podcasty by mohly poutavym a informativnim zptsobem pokryt téma bez obalu

a pomoci tim mladym spotiebitelim dozveédét se o vyhodach udrzitelného zivotniho stylu

a podniknout kroky ke snizeni dopadu na zivotni prostiedi. Podcast lze propagovat
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na platformach socialnich médii. Kromé toho by mohly spojit silu bezobalové obchody
a §ifit informace o svych sluzbach.
Propagace obchodnimi retézci:

AvSak problém propagace bezobalového nakupovani vznika 1 na strané obchodnich
fetézcu. V televizi, v rozhlase je slySet predevsim o riznych cenovych akcich, avSak pokud
chce zakaznik védét, které obchody nabizi bezobalové sekce, tak si to musi zjistit sam.
Coz lze usuzovat i na zakladé vysledku z Setfeni. Zaroven hodné obchodnich fetézcti nabizi
v oddéleni ovoce a zeleniny znovupouzitelné sacky, o této moznosti nevi 28 % respondentt.
Obchodni fetézce na rozdil od specializovanych bezobalovych obchodl, maji moznost
investovat do reklamnich kampani, a tudiz Sifit ve velkém povédomi o moznosti nakupu bez
obalu. Tyto kampané by mohly zahrnovat televizni a rozhlasové reklamy, tiskové inzeraty
a billboardy a pomohly by zvySit povédomi a povzbudit zakazniky k udrzitelnému nakupu.

Obchody by mély mit zietelné oznacCeni bezobalovych sekci v obchodé i na
webovych strankach. To by zakaznikiim usnadnilo vyhledavani a pfistup k témto sekcim.

Dale by obchodni fetézce mély vyskolit své zaméstnance, aby zadkazniky informovali
o bezobalové moznosti nakupu a poskytnout jim informacni brozury ¢i cedule, které by
posilily toto poselstvi.

Obchody by mohly zakaznikiim nabidnout, ze pokud si pfinesou vlastni opakované

pouzitelné tasky nebo nadoby, naptiklad slevu nebo vérnostni body.

5.2.2 Motivace zakazniku

Dotazovani spotiebitelé, ktefi jiz nakupuji formou bez obalu, nejcastéji uvadéli,
ze jejich motivaci je predev§im moznost snizeni dopadi na Zivotni prostiedi, dobry pocit
z ndkupu, moznost nakoupit pouze mnozstvi, které je potiebné a diky tomu i moznost
usetfeni penéz. Uspora nakladd by mohla byt pro zakazniky motivaci, nékteré bezobalové
vyrobky sice mohou byt zpocCatku drazsi, a to napfiklad zdivodu pofizeni
znovupouzitelnych nadob, ale dlouhodobé mohou zakaznici usetfit.

Dle zjisténych poznatkli je pro spotiebitele pii nakupovani velmi dilezita cena
a kvalita/slozeni potravin. Maloobchodnici mohou prilakat vice zakaznika k bezobalovym
nakupim tim, ze budou zdaraznovat vysokou kvalitu a pfirodni sloZeni svych vyrobka
a nabizet Sirokou Skalu Cerstvych, ekologickych a lokalnich produkti. Maloobchodnici
mohou také nabizet bezobalové varianty oblibenych vyrobku a lakat tak nakupujici, aby je

vyzkouseli. To mize pomoct odlisit obchod od konkurence a oslovit naro¢né spotrebitele.
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Nekteri spotrebitelé si mysli, ze ceny v bezobalovych obchodech jsou vy$si nez
v jinych obchodech. 47,3 % z dotazanych uvedlo, Ze vysoka cena je jeden z duvodd,
pro¢ nenakupuji bez obalu, avsak dle provedeného Setieni je patrné, ze tomu tak neni, proto
je velmi dulezité, aby se tohle téma dostalo mezi spotiebitele. Neékteti dotazani uvedli, ze
jim na bezobalovém nakupovani vadi noSeni velkého mnozstvi nddob. Proto by zde mohla
byt pro zékazniky finan¢ni motivace v podobé slevy pii pfineseni vlastni nadoby. Dalsi
motivaci by mohl byt i v€mostni program pro pravidelné zakazniky. Supermarkety
a hypermarkety mohou nabizet slevy nebo vérnostni body zakaznikiim, ktefi se rozhodnou
pro bezobalové varianty.

Bezobalové vyrobky mohou byt pro nékteré zakazniky pohodlné;si, protoze odpada
nutnost likvidace obalt nebo nakladani s prebyteCnymi materialy.

Néktefi zakaznici mohou byt motivovani k vybéru bezobalovych vyrobki
ze zdravotnich davodi. Mezi zakazniky bezobalovych obchodi patii predevsim Zeny a Casto
zeny na matei'ské dovolené. Rodice se ¢asto vice zajimaji o zdravi a bezpecnost svych rodin.
Zduaraznovani zdravotnich vyhod bezobalovych vyrobkd, jako je zamezeni expozice
Skodlivym chemikaliim a snizeni mnozstvi plastového odpadu v domacnosti, mize byt
ucinnym zpusobem, jak podpofit zajem o bezobalovy prode;j.

Celkové lze fici, ze motivace k bezobalovym vyrobkim je komplexni zalezitost,
ktera muze byt vedena kombinaci financnich pobidek, ekologickych zajmi, pohodli

a zdravotnich vyhod.

5.2.3 Oteviraci doba bezobalovych obchodu

56,2 % dotazanych uvedlo, ze jim nevyhovuje oteviraci doba bezobalovych obchodu.
Proto by specializované bezobalové obchody mély zvazit, zda by nebylo vhodné prodlouzit
oteviraci dobu, aby byla pro zakazniky pohodlnéjsi. Coz by mohlo zahrnovat diivejsi ranni
oteviraci dobu nebo pozd¢jsi veCerni dobu v zavislosti na potfebach mistni komunity.

Mezi zakazniky je vhodné délat pravidelné prizkumy, aby obchody 1épe porozumély
potiebam a preferencim svych zakaznikd. Zpétna vazba od zakaznikd by jim umoznila

pfijimat rozhodnuti zalozena na datech.

5.2.4 Rozsireni sortimentu bez obalu

Vice jak polovina (54 %) dotazanych uvedla, ze nenakupuji formou bez obalu

z divodu nedostupnosti vSech druhi potravin. 13,7 % respondentti, ktefi nakupuji
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v bezobalovych prodejnach uvedlo, ze jim néktery sortiment chybi.

Zakaznikim chybi pfedev§im maso, masné vyrobky, vétsi nabidka mlécnych
vyrobku a drogistického zbozi. Bezobalové obchody by mély zvazit postupné rozsifovani
nabidky vyrobki.

Déle by bezobalové obchody mohly nabizet sluzbu predobjednavky a vyzvednuti
vyrobkd, které nejsou v soucasné dobé skladem. To by zakaznikiim umoznilo objednat si
vyrobky, které potiebuji a vyzvednout si je ve vhodnou dobu, aniz by museli opakované
navstévovat rizné obchody.

VEétsi bezobalové prodejny by mohly mit §irsi sortiment vyrobkt. Obchod by mohl
zahrnovat vyhrazenou sekci pro maso, masné a mlécné vyrobky. Coz by pro zakazniky

znamenalo, ze budou mit vSe pod jednou stfechou.

5.2.5 Rozsireni bezobalovych nakupnich sekci

Rozsiteni bezobalovych sekcich v maloobchodnich fetézcich muze byt jisté krokem
ke snizeni mnozstvi obalového odpadu a podpotfe udrzitelného zivota. Poskytnutim vice
moznosti bezobalového nakupovani mohou obchodni fetézce prispét k tomu, ze si lidé budou
moci snadnéji a pohodIngji vybirat udrzitelné moznosti. Z Setfeni vyplyvé, ze polovina
respondentt nenakupuje bez obalu, protoze v obchodé, kde nakupuji, bezobalova sekce neni.
71,2 % zakaznikt uvedlo, Ze jim vadi, Ze si musi vzdy hledat obchody, ve kterych jsou
bezobalové sekce.

Je vSak dilezité si uvédomit, ze pouhé rozsireni bezobalovych sekci nemusi k feseni
problému obalového odpadu stacit. Je také dulezité, aby maloobchodni fetézce podnikly
dalsi kroky ke snizeni svého dopadu na zivotni prostiedi, napriklad snizily mnozstvi obala
pouzivanych pro své vyrobky a zavedly udrzitelné obchodni postupy v ramci celého svého
provozu.

Krome toho je dulezité, aby maloobchodnici byli ve svém usili o udrzitelnost
transparentni a upfimni. Greenwashing, coz je praxe prehnanych nebo nepravdivych tvrzeni
o environmentalnich pfinosech vyrobku nebo sluzby, mize byt skodlivy a podkopavat usili
podpory udrzitelnosti. Maloobchodnici by méli nést odpovédnost za sva tvrzeni
o udrzitelnosti a spotfebitelé by méli mit pfistup k pfesnym a transparentnim informacim
o dopadu vyrobka, které kupuji, na zivotni prostiedi.

Zaveérem lze fici, ze globalni rozsifeni bezobalové sekce v maloobchodnich fetézcich

muize byt pozitivnim krokem ke snizeni mnozstvi obalového odpadu a podpore udrzitelného
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zivota, ale pro smysluplny dopad je dulezité, aby maloobchodnici zaujali komplexni

a transparentni pfistup k udrzitelnosti.

5.2.6 Rozvoz

45,2 % respondentt, ktefi nakupuji ve specializovanych bezobalovych obchodech,
uvedlo, ze jim vadi vzdalenost bezobalovych obchodt od jejich bydliste. 50,7 % dotazanych
uvedlo, Ze nenakupuji bez obalu z divodu vzdalenosti bezobalového obchodu a 50 %
spotiebiteld nenakupuje formou bez obalu z divodu nedostupnosti bezobalové sekce
v obchodg, kde nakupuji. 30 % dotazanych uvedlo, ze formou bez obalu nenakupuji, protoze
naplnéné nadoby jsou tézké, tohle vadi 38,5 % zakazniklim, ktefi nakupuji v bezobalovych
sekcich a 38,4 % zakaznikam, ktefi nakupuji ve specializovanych bezobalovych obchodech.
Proto by obchody mohly svym zakaznikiim nabidnout rozvoz. Obchody by tim zakaznikim
usnadnily pfistup k jejich vyrobkiim a snizily by tim i potfebu planovat nakup doptedu.
Zaroven typickym zakaznikem bezobalového obchodu je Zena na matetské dovolené, které
mohou mit méné energie na nakupovani, a proto je dulezité, aby bezobalové nakupovani
bylo, co nejpohodIngjsi. Ceho? Ize dosahnout pravé nabidkou online objednavek a doruGeni
¢i vyzvednuti na vyhovujicim misté napfiklad zfizeni vydejnich mist u jinych

maloobchodnich prodejcu.
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6 Zavér

Cilem prace bylo navrhnout mozna doporuCeni pro zvySeni zajmu zakazniku
u bezobalovy prodej. I pres rostouci zajem Ceskych spotiebitelt o udrzitelné chovani se pro
bezobalové nakupovani rozhoduje jen mald Cast z nich. Zji§téni naznacuji, ze hlavnimi
faktory, které brani rozSifeni tohoto pfistupu, jsou nedostateCna informovanost, omezena
dostupnost bezobalovych obchodt nebo sekci a nedostatek motivace.

Z Setfeni vyplynulo, Ze o moznosti bezobalového nakupu vi 7 z 10 respondentd,
avsak nakupuje tak mensina. Kladnéjsi postoj k udrzitelné&j$imu zptuisobu Zivota maji mladsi
generace, zeny a osoby s vysSim vzdélanim. Spottebitelé, ktefi nakupuji bezobalovym
zpusobem, tak jejich motivaci je predev§im Setrnost k Zivotnimu prostiedi, dobry pocit
a moznost nakoupit pouze tolik, kolik je potfeba. Naopak spotiebitelé, ktefi bez obalu
nenakupuji, tak je to predev§im z diivodu nedostupnosti bezobalové sekce v obchode,
kde nakupuji ¢i vzdalenost specializovaného bezobalového obchodu od bydliste.

Obaly tvori az 30 % celkového odpadu, proto je dilezité se zaméfit na jejich snizeni.
V roce 2021 vstoupilo v platnost nafizeni Evropské unie, které zakazuje prodej nékterych
plastovych vyrobkii na jedno pouziti. Toto opatieni vedlo ke snizeni pouzivani
jednorazovych plasti a na trhu je nyni k dispozici fada moznosti alternativnich obalovych
materiali. Nékolik vyrobcti obali nabizi kompostovatelné obaly v riznych formach, ale tyto
obaly jsou cenové nakladné a nejsou sbirany separan€, coz vede k tomu, ze jsou
likvidovany na skladkach, kde kvili nepfiznivym podminkam neni mozny rozklad.
Udrzitelngj§i variantou jsou znovupouzitelné obaly, a tedy vyuzivani bezobalového
nakupovani.

Zavérem tato prace zduraziiuje potiebu zvySit zajem zakazniki o bezobalové
nakupovani jako udrzitelnou alternativu k tradi¢nim zpisobim nakupovani. Pro zvyseni
zajmu zakaznikl je proto tfeba usilovat o zlepSeni informovanosti o bezobalovych
moznostech, podporovat finan¢éni pobidky a zduraziiovat kvalitu a slozeni potravin.
K vétsimu rozsifeni bezobalovych vyrobka by navic mohlo pfispét zdurazniovani jejich
vyhod, jako je snizeni mnozstvi odpadu a lepsi ekologickd udrzitelnost. Pti propagaci
bezobalovych nakupt hraji kliCovou roli i tviirci politik a maloobchodnici, a to vytvorenim
podpurnych politik a nabidkou udrzitelnéjSich moznosti. Na zaklad€ ziskanych poznatku
z literatury a spotiebitelského nakupniho chovani zjisténého v ramci vyzkumného Setfeni

byla navrzena doporuceni pro zvyS$eni zajmu zakaznikt o bezobalovy prode;j.
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Priloha 1: Great Great Pacific Garbage Patch

'

Zdroj: Gaia.rg, 2022
Priloha 2: Recyklaé¢ni symboly

Obrazek 9 Recyklacni symbol pandacek

Zdroj: Samosebou.cz, 2018
Panacek vyhazujici obal do kose je nositelem informace, ze je mozné dany obal vyhodit do

piislusnych nadob — kose, popelnice, kontejnery (Samosebou.cz, 2018).

Obrazek 10 Recyklacni symbol zeleny bod

Zdroj: Samosebou.cz, 2018
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Recyklaéni symbol ,,zeleny bod* informuje o tom, ze byl za dany obal zaplacen finan¢ni
piispévek na zpétny odbér a jeho dalsi zpracovani recyklaci (Samosebou.cz, 2018).

Obrazek 11 Recyklacni symbol trojithelnik s obrysovymi Sipkami

G:jg

&4

Zdroj: Samosebou.cz, 2018

Symbol trojuhelnik s obrysovymi Sipkami znamena, ze je obal vyroben z recyklovaného

materialu a je mozné ho recyklovat. Symbol je mezinarodné uznavan, téz se mu fika Mobius

Loop (Ratia, 2019, str. 29).

Obrazek 12 Recyklacni symbol preskrinuta popelnice

Zdroj: Samosebou.cz, 2018
Symbol preskrtnuté popelnice upozoriuje, ze dany obal nepatii do kontejnert na tfidény
odpad ani do popelnice komunalniho odpadu. Tento obal se musi odevzdat prodejci ¢i

k ekologické likvidaci (Samosebou.cz, 2018).

Obrazek 13 Recyklacni symbol trojithelnik s plnymi Sipkami

A
&3

Zdroj: Samosebou.cz, 2018
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Symbol trojuhelnik s plnymi Sipkami poskytuje informaci, ze je obal ur€en k recyklaci a
byva doplnén pisemnymi zkratkami a Cisly. Tyto recyklacni znacky udavaji slozeni daného

obalu, najdeme jej na obalech ze skla a plastu.
Obrazek 14 Recyklacni symbol Ratia

2
gy

Zdroj: (Ratia, 2019, str. 29)

Ve Francii od roku 2015 existuje na obalech, které lze tridit, symbol ,, Triman* (Ratia,

2019, str. 29).

Priloha 3: Kvantitativni vyzkumné Setfeni

1. Nakupujete Vy osobné potraviny a zbozi kazdodenni potreby? (Zbozi kazdodenni
spotieby — jedna se o zbozi, které zakaznik nakupuje Casto, bez velkého premysleni,
napt. mydlo, Sampon, noviny apod.)

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily
dalsi otazky [Ano — otdzka & 2, Ne — otdzka ¢. 32]

e Ano
e Ne

2. Jak Casto chodite nakupovat potraviny a zbozi kazdodenni potreby?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi

e Nekolikrat tydne
e Dvakrat tydné

e Jednou tydné

e Jednou za 14 dni
e Jednou mésicné

e Nepravideln¢, nedokazu specifikovat

3. Kde nejcastéji nakupujete potraviny a zbozi kazdodenni potieby?
Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat
néjakou viastni (min. 1).

e Obchodni fetézce (Tesco, Albert, Lidl, Billa, Kaufland apod.)
e Specializované prodejny (pekafstvi, uzenafstvi, bezobalové obchody, zdrava vyziva

apod.)
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e Samoobsluzna prodejna (mald v misté bydlisté napt. vecerka)
¢ Internetové obchody (Kosik.cz, Rohlik.cz apod.)
e Farmatské obchody a trhy

e Jinde, uvedte kde:

4. Jak jsou pro Vas dulezité nasledujici parametry pifi nakupu potravin a zboZzi
kazdodenni potteby?
1 velmi dalezité, 2 spise dalezite, 3 spise nedilezité, 4 zcela nedilezite
Povinna otdazka, respondent se musel u kazdé podotdzky rozhodnout mezi odpovédmi ,, 17,
.27, ,37a, 4.

e (Cena

e Znacka/vyrobce

e Kyvalita, slozeni

e  Mnozstvi (vyhodna baleni)
e Puvod produktu

e (znaceni Bio/Eko

—_— e e e e e
[NO R (SR (ST (O R S R S B
LW W W W W W W
A~ A D b B~ Db

e Obalovy material

5. Nosite si na nakup vlastni nakupni tasky (napf. latkové, igelitové, papirové)?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
e Ano, vzdy si nosim své tasky
e Snazim se nosit své tasky, ale nékdy zapomenu

e Ne, nakupni tasky si nenosim

6. Pouzivate k nakupu ovoce a zeleniny tzv. ,nekonecné sacky“ (znovupouzitelné
sacky)?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
e Ano, vzdy je pouzivam
e Ano, Casto je pouzivam
e Obcas je pouzivam
e Ne, nepouzivam je

e Nikdy jsem o nich neslySel/a

7. Tridite Vy osobn¢ odpad?
Povinnd otdazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily
dalsi otdzky [Ano — otdzka ¢. 8, Ne — otdzka ¢. 9].

e Ano
e Ne
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8. Co tiidite?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespor nékterou z nabizenych odpovédi (min. 1).

e Plast
e Papir
e Sklo

e Napojové kartony

e Kovy

e Elektroodpad a baterie

e Bioodpad

e Objemny odpad (stary nabytek, koberce, elektrotechnika, drobny
stavebni odpad)

e Nebezpecny odpad (barvy, rozpoustédla, 1éky, pesticidy, lepidla)

e Odévy

9. Z jakého divodu odpad netfidite?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéd viastnimi
slovy.

e Nedostatek kontejnerti v misté bydliste
e Ttidéni zabere spoustu Casu
e Nedostatek informaci, pro€ a jak tfidit

e Vlastni odpoveéd”:

10. Zajimate se o problematiku zivotniho prostiedi?
Povinnd otdazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily
dalsi otazky [Ano, velmi se zajimdm — otdzka ¢ 11, Ano, spiSe se zajimdm — oldzka ¢. 11, Ne,
spiSe se nezajimdm — otazka ¢. 12, Ne, vitbec se nezajimdm — otdzka . 12]

e Ano, velmi se zajimam
® Ano, spiSe se zajimam
e Ne, spiSe se nezajimam

e Ne, vlbec se nezajimam

11. Kde ziskavate informace o problematice zivotniho prostredi?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat
néjakou viastni (min. 1).

o Televize

e Rozhlas

e Internet (webové stranky)
e Socialni sité

e Noviny, ¢asopisy
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e Khnihy
e Skola

e Jinde, uvedte kde:

12. Uz jste nékdy slySel/a o bezobalovém zpusobu nakupovani?
Povinnd otdazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily
dalsi otdzky [Ano — otdzka ¢. 13, Ne — otdzka ¢ 31].

e Ano
e Ne

13. Kde jste se poprvé o této formé nakupu dozvedél/a?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéd viastnimi

slovy.

e Skola

e Zameéstnani

e Rodina/pratelé

e Média (TV, radio, noviny apod.)
e Jinde, uvedte kde:

14. Nakupujete formou bez obalu? (Nezahrnujte pouze specializované bezobalové
obchody, ale 1 naptiklad prodejny s bezobalovymi sekcemi, online obchody apod.)
Povinnd otdazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily
dalsi otazky [Ano, vidy — otdzka ¢ 15 Ano, Casto — otdzka ¢ 15, Ano, oblas — otdzka ¢
15, Ziidka — otdzka ¢ 15, Ne, nikdy — otdzka ¢. 28].

e Ano, vzdy

e Ano, Casto
e Ano, obcas
e Ziidka

e Nikdy

15. Kde nejcasteji nakupujete produkty bez obalu?

Povinnd otdazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily
dal$i  otazky  [Supermarket/hypermarket — otdzka ¢ 24, Specializované  bezobalové
obchody — otdzka ¢ 16, Farmadrské obchody a trhy — otdzka ¢ 24, Internetové obchody
(Kosik.cz, Rohlik.cz apod.) — otdzka &. 24, Drogerie — otdzka ¢ 24, Jinde — otdzka ¢. 24].

e Supermarket/hypermarket

e Specializované bezobalové obchody

e Farmatské obchody a trhy

e Internetové obchody (Kosik.cz, Rohlik.cz apod.)
e Drogerie

e Jinde
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16. Vyuzivate i jiné obchody pro nakup bez obalu?
Povinnd otdazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily
dalsi otdzky [Ano — otdzka ¢. 17, Ne — otdzka ¢. 18].

Ano
Ne

17. A kde jesté nakupujete produkty bez obalu?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespor nékterou z nabizenych odpovédi (min. 1).

Supermarket/hypermarket

Farmaiské obchody a trhy

Internetové obchody (Kosik.cz, Rohlik.cz apod.)
Drogerie

Jinde

18. Z jakého divodu nakupujete produkty v bezobalovych obchodech?

1 - souhlasim, 2 - spi§e souhlasim, 3 - spiSe nesouhlasim, 4 - nesouhlasim, 5 — nevim
Povinnd otazka, respondent se musel u kazdé podotdazky rozhodnout mezi odpovedmi ,, 1", ,2”, ,, 3",
.47 a, 5", respondent se musel u kazdé podotdzky rozhodnout mezi odpovédmi na dané Skdle.

Setrnost k Zivotnimu prostedi |
Vyhovuje mi nakup do vlastnich obalt 1 2
Dobry pocit |
Nakoupim pouze tolik, kolik potiebuji 1 2
Uspora penéz diky moznosti koupit malé mnozstvi 1 2
Lokalni ptivod produktu 1 2

3

3
3
3
3
3

Nabidka specifickych potravin (bio, vegan, bez lepku..) 1 2

5

Kvalita potravin

Bez obalu je vidét, jak zbozi vypada
Dostupnost obchodu v blizkosti bydlisté

—_—
N NN

Domaci atmosféra

19. Co Vam na nakupovéani v bezobalovych obchodech vadi?

- vadi, 2 - spiSe vadi, 3 - spiSe nevadi, 4 - nevadi, 5 — nevim
Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotdzky rozhodnout mezi odpovédmi ,, 17, ,,2”,
,37, ,,47a, 5", respondent se musel u kazdé podotdizky rozhodnout mezi odpovédmi na dané

1

Skdle.

Zabere to vice Casu

Je tfeba nakup predem naplanovat

Nutné mit s sebou velké mnozstvi nadob

Neni mozné nakoupit vSe pod jednou stfechou
Vzdalenost bezobalového obchodu od bydlisté

—_— e e
NN NN
W W W W W
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Nedostupnost oblibenych znacek

Fyzicka narocnost (naplnéné nadoby jsou tézké)
Postup pfi nakupu

Oteviraci doba

Spatné moznosti parkovani v blizkosti prodejny
Hygienické podminky

e 6 o o o o
el e e
[\ 2N NS O T \O I (O T \S)
W W W W W W
N P S S G NN
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20. Povazujete nabizeny sortiment v bezobalovych obchodech za dostacujici?

Povinnd otdazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily
dalsi otdzky [Rozhodné ano — otdzka & 22, SpiSe ano — otdzka ¢ 22, SpiSe ne — otdzka ¢
21, Rozhodné ne — otdzka ¢ 21].

e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

21. O jaké produkty byste soucasny sortiment v bezobalovych obchodech rozsifil/a?

Povinnd otdzka, respondent musel napsat odpovéd viastnimi slovy.

22. Jsou pro Vas ceny v bezobalovych obchodech piijatelné?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

23. Jsou podle Vas bezobalové obchody dostate¢né propagovany?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

e Rozhodn¢ ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

24. Vyuzivate 1 jiné obchody pro nakup bez obalu?
Povinnd otdazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily
dalsi otdzky [Ano — otdzka ¢. 25, Ne — otdzka ¢ 26].

e Ano
e Ne
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25. A kde jeste nakupujete produkty bez obalu?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alesponi nékterou z nabizenych odpovédi (min. 1).

e Specializované bezobalové obchody

e Supermarket/hypermarket

e Farmafské obchody a trhy

e Internetové obchody (Kosik.cz, Rohlik.cz apod.)
e Drogerie

e Jinde

26. Z jakého divodu nakupujete produkty bez obalu?
1 - souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 - spiSe nesouhlasim, 4 - nesouhlasim, 5 - nevim
Povinnd otazka, respondent se musel u kazdé podotdzky rozhodnout mezi odpovédmi ,, 17, ,2”, ,, 3",
.47 a, 5", respondent se musel u kazdé podotdzky rozhodnout mezi odpovédmi na dané Skale.

e Setrnost k Zivotnimu prostredi 12345
e Vyhovuje mi nakup do vlastnich obalt 12345
e Dobry pocit 12345
e Nakoupim pouze tolik, kolik potiebuji 12345
e Kvalita potravin 12345
e Bez obalu je vidét, jak zbozi vypada 12345
e Uspora penéz diky moznosti koupit malé mnozstvi 1 2 3 4 5

27. Jaké jsou podle Vas nevyhody bezobalového nakupovani?

1 - souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 - spiSe nesouhlasim, 4 - nesouhlasim, 5 - nevim
Povinnd otazka, respondent se musel u kazdé podotdzky rozhodnout mezi odpovédmi ,, 17, ,2”, ,, 3",
.47 a, 5", respondent se musel u kazdé podotdzky rozhodnout mezi odpovédmi na dané Skale.

e Zabere to vice Casu 12345
e Je tifeba nakup predem naplanovat 12345
e Nutné mit s sebou velké mnozstvi nadob 12345

e Fyzicka naro¢nost (naplnéné nadoby jsoutézké) 12 3 4 5
e Nutnost hledat si obchody s bezobalovymi sekcemi 1 2 3 4 5
e Hygienické podminky 12345

28. Z jakého divodu nenakupujete formou bez obalu?

1 - souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 - spiSe nesouhlasim, 4 - nesouhlasim, 5 — nevim
Povinnd otazka, respondent se musel u kazdé podotdazky rozhodnout mezi odpovedmi ,, 1", ,2”, ,, 3",
.47 a, 5", respondent se musel u kazdé podotdzky rozhodnout mezi odpovédmi na dané Skdle.

e Vzdalenost bezobalového obchodu od bydlisté 12345
e Nedostupnost bezobalové sekce v obchodé, kde nakupuji 1 2 3 4
5
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e Nemdam o to zajem

e Vysoka cena produktd

e Nevyhovujici podminky nakupu

e Nedostupnost vsech druhli potravin

e Spatna kvalita produktd

e Fyzicka naro¢nost (naplnéné nadoby jsou tézké)

e C(Cas straveny na nakupu

[ T T Y G Oy W WY
N N DD NN NN
LW W W W W W W W
S N N N N N N
(U Y Y, S Y N N S

e Hygienické podminky

29. Myslite si, ze cena produktd v bezobalovych obchodech je vyssi nez v jinych
obchodech?

Povinnd otdazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily
dalsi otdzky [Ano — otdzka ¢. 30, Ne — otdzka ¢. 31].

e Ano
e Ne

30. O kolik % si myslite, ze jsou produkty v bezobalovém obchodé drazsi?
Povinnd otdzka, respondent musel napsat odpovéd viastnimi slovy.

31. Pokud byste mél/a moznost nakoupit Vami bézné pouzivané produkty ve
znovupouzitelnych ¢i zalohovanych nadobach, vyuzil/a byste toho?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

32. Jaké je Vase pohlavi?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

e Zena

e Muz

33. Kolik Vam je let?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

e méné nez 20 let
e 20-301let
e 31-401let
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e 41-50Ilet
e 51-60Ilet

e 61 letavice

34. Jaké je Vase nejvyssi dokoncené vzdélani?
Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
e Zakladni
o SS bez maturity
eSS s maturitou
e VOS
e VS

35. Jaky je Vas spoleCensky status?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
e Student — nepracujici
e Student — pracujici
e OSVC
e Zameéstnanec
e Na mateiské/rodicovské dovolené
e Nezaméstnany
e Diuchodce

.....

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

e Hlavni mésto Praha
e Stfedocesky kraj

e JihocCesky kraj

e Plzensky kraj

e Karlovarsky kraj

o Ustecky kraj

e Liberecky kraj

e Kralovéhradecky kraj
e Pardubicky kraj

e Kraj Vysocina

e Jihomoravsky kraj
e Olomoucky kraj

e Zlinsky kraj
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e Moravskoslezsky kraj

37. Kolik obyvatel ma mésto nebo obec Vaseho bydliste?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

e do 1000 obyvatel

e 1000 - 5000 obyvatel

e 5001 -20000 obyvatel

e 20001 - 50000 obyvatel
e 50001 - 100 000 obyvatel
e Vice nez 100 000 obyvatel

Priloha 4 Kvalitativni vyzkumné Setieni — zdstupci specializovanych bezobalovych
obchodi

Zijete Vy osobné dle konceptu ..zero waste™? Pokud ano, jak jste se Vy osobné k tomuto konceptu
dostal/a ¢i co Vas presvédcilo vydat se touto cestou?

Co Vas inspirovalo k zalozeni bezobalového obchodu?

v

hygienické prekazky a normy)

Lze specifikovat/charakterizovat zakazniky Vaseho obchodu? Zda maji néjaké spole¢né rysy?

S jakymi problémy se u zakazniki nejvic setkavate? (napf. hygiena apod.)

Propagujete Vas bezobalovy obchod? Pokud ano, jakou formou a zda si myslite, Zze je to
dostatecné?

Jaké vyrobky si u Vas zakaznik mize zakoupit? Zaroven by mé zajimala i jejich cena v porovnani
s béZznymi obchody.

Jak vnimate Ceskou republiku a nakupovani bez obalu v horizontu poslednich let?

Jak vnimate bezobalové sekce v obchodnich fet€zcich?

Jak vidite budoucnost bezobalovych obchoda v CR?

Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat? (uvedeni nazvu Vaseho obchodu)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Priloha 5 Kvalitativni vyzkumné Setieni — zakaznici specializovanych bezobalovych
obchodi

Zakaznik ¢&.
Pohlavi

Vek

Vzdélani

Bydlisté (kraj)
Spolecensky status

123



Zijete dle konceptu ..zero waste*? (Tedy bezodpadovym zpisobem Zivota, snaha o minimalizaci
jakéhokoliv odpadu) Pokud ano, jak jste se k tomuto konceptu dostal/a ¢i co Vas presvédéilo
vydat se touto cestou?

Jak jste se poprvé dozvédél/a o bezobalovych obchodech a co Vas motivovalo/presvédcilo, zde
zaCit nakupovat? (z jakého duvodu v bezobalovém obchodé nakupujete).

Vyuzivate i jiné obchody, kde je mozné nakoupit bez obalu (napfiklad drogerie s bezobalovou
sekei apod.)? Co si myslite o bezobalovych sekcich, které naleznete napriklad
v supermarketu/drogerii apod.?

Jak Casto v bezobalovém obchod¢ nakupujete?

Jaké zbozi v bezobalovém obchod¢ prevazné nakupujete? A je néco, co Vam v bezobalovém
obchod¢ chybi?

Myslite si, ze jsou bezobalové obchody dostateéné propagovany? Je néco, co by podle Vas
bezobalové obchody mohly dé€lat v tomto sméru 1épe?

Jak byste ostatni motivoval/a k nakupu v bezobalovém obchodé?

Priloha 6 Kvalitativni vyzkumné Setieni — zdakaznici, kteii nakupuji bez obalu

Zakaznik .
Pohlavi

Vek

Vzdélani

Bydlisté (kraj)
Spolecensky status

Zijete dle konceptu ..zero waste™? (Tedy bezodpadovym zpisobem Zivota, snaha o minimalizaci
jakéhokoliv odpadu) Pokud ano, jak jste se k tomuto konceptu dostal/a ¢i co Vas presvédéilo
vydat se touto cestou?

Jak jste se poprvé dozvédél/a o bezobalovém zpusobu nakupovani a co Vas
motivovalo/presveédcilo, timto zpisobem zacit nakupovat?

Kde nejéastéji nakupujete formou bez obalu? A jak ¢asto?

Z jakého divodu pro bezobalovy nakup nevyuzivate specializované bezobalové obchody?

Jaké zbozi formou bez obalu prevazné nakupujete?

Jak byste ostatni motivoval/a k bezobalovému nakupovani?

! Greenwashing nebo také green sheen je forma dezinformace, ktera je Sifena za utelem zvy$eni povédomi o
environmentdln¢ pozitivnim dopadu produktu, sluzby, feSeni nebo piistupu.
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