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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problémovym chovanim zaku na stfedni Skole, a jak na
tuto problematiku nahliZi samotni pedagogové. Cilem price bylo zmapovat, kterého

zaka ucitelé povaZzuji za problémového a jak s takovym jedincem pracuji.

Teoretickd Cast price je zamefena komplexn€ na problémového zdka. Jsou zde
zminény pficiny problémového chovani, déleni problémového chovani, vztah ucitele
k problémovému Zakovi a varianty, jak s nimi mohou vyucujici 1épe vychazet.

z w2z

Vyzkumné Setfeni praktické €asti ma kvalitativni charakter. Metodou sbéru dat jsou
polostrukturované rozhovory se ¢tyfmi vyucujicimi stfedni Skoly. K hlavnim zjiSténim
vyzkumu patii, Ze ucitelé povazuji za nejvétsi problémovost vyruSovani, neplnéni
tkolt a pouzivani mobilnich telefond pifi vyucovani, coZ zna¢n€ ovliviluje pribéh
vyucovaci jednotky. M4 to negativni dopad nejen na ucitele, ale i na ostatni zdky. Déle
bylo zjiSténo, Ze se pedagogové snaZi najit pricinu takového chovani a v€as zasdhnout.
Na stfedni Skole, kde vyzkum probihal, jsou vztahy mezi uciteli a vedenim vielé, proto
v ptipadé potfeby maji pedagogové moznost, kam se obrétit. V zdveéru empirické Casti

jsou sepsédny vysledky vyzkumu.

Klicova slova
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Abstract

The diploma thesis deals with the problematic behavior of pupils in secondary school,
and how the pedagogues themselves view this issue. The aim of the work was to map
which pupil the teachers consider problematic and how they work with such an

individual.

The theoretical part of the work is comprehensively focused on the problem pupil. The
causes of problem behavior, the division of problem behavior, the teacher's
relationship with the problem student and variants of how teachers can better deal with

them are mentioned here.

The research investigation of the practical part has a qualitative character. The method
of data collection is semi-structured interviews with four secondary school teachers.
One of the main findings of the research is that teachers consider interruptions, failure
to complete tasks and the use of mobile phones during class to be the most problematic,
which significantly affects the progress of the teaching unit. It has a negative impact
not only on the teacher, but also on other students. Furthermore, it was found that
educators try to find the cause of such behavior and intervene in time. At the secondary
school where the research took place, relations between teachers and management are
warm, therefore, if necessary, pedagogues have the option of where to turn. At the end

of the empirical part, the research results are written.

Keywords

Problem student, teacher, problem behavior
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1 UVOD

S problémovym chovanim zakl se ucitelé na stfednich $kolach setkdvaji ¢im dal tim
vice. Pti studiu na vysoké Skole pedagog ziskdvd zejména informace, jak pracovat
s ,,idedlnim Zdkem®. Hlavné€ v prvnich meésicich pedagogické praxe piedstavuje
problémovy Zak pro zacinajici ucitele zatéz. Cela situace se usnadni, pokud m4 ucitel
moznost se na nékoho obratit, muZe to byt kolega, Skolni metodik prevence nebo

vedeni Skoly.

s v 210

Téma bakalarské prace jsem si vybrala z toho duvodu, Ze problémové chovani zaka je
aktudlni téma, a to nejen na stfednich Skoldch. Mlddez v dneSni uspéchané dob¢ ztraci
zabrany a hranice norem chovani ma vétSinou zna¢né¢ posunuté. Kladla jsem si otdzku,
jakym zpusobem se dokazou pedagogové vyrovnat s problémovym chovanim ve tiidé.
Déle me zajimalo, jakého Zdka povazuji ucitelé za problémového a jaky projev
takového chovéni je nejcastéjsi.

Prace se sklddéd ze dvou Casti, teoretické a praktické. V teoretické Casti se zabyvam
analyzou problémového chovani zdk(i na stfedni $kole a pii¢inami jeho vzniku.
V kapitole zminuji vztah ucitele k problémovému zZdkovi a moZnosti, jak s nimi 1épe
pracovat. Praktickd Cast je zaméfena na pedagogy. Je zpracovand formou
polostrukturovanych rozhovort se ¢tyfmi vyucujicimi stfedni $koly. Rozhovory jsou

anonymni a nejsou v nich uvedend Zadnd jména. Nazev Skoly, kde vyzkum probihal,

taktéZ uveden neni.

10



TEORETICKA CAST

2 Cil a metodika

Cilem prace bylo zmapovat oblast problémového Zdka z pohledu pedagogt na stiedni
Skole. Hlavnim cilem bylo zjistit, ktefi Zaci dle pedagogl patii do této skupiny
a zaméfit se na to, jakym zptsobem si ucitelé dokazou s témito zaky poradit. Dil¢im
cilem bylo pfiblizit faktory, které se nejcastéji podileji na problémovém chovani.

s Yz

Teoreticka Cast prace se zabyva analyzou problémového chovani Zakl na stfedni Skole
a pfic¢inami jeho vzniku. Zamérem teoretické casti bylo shrnout mozné duvody

7 v 2

problémového chovani zZakt a poukazat na mozZnosti, jak s nimi 1épe vychazet.

Prakticka Cést se zamétuje na pedagogy, jak tuto zalezitost vnimaji a jakym zptisobem
k danym zakam pfistupuji. Zamérem praktické Casti bylo zjistit, jaké zaky ucitelé
povazuji za problémové, a sjakym typem problémového chovani se nejcastéji

setkavaji. Vyhodnoceni probehlo formou kvalitativni metodologie — rozhovor s uditeli.

11



3 Problémovy zak

Za problémového Zdka je dle ucitelti povazovan ten, ktery vyrusuje pii hodin€ a odmita
plnit zadané ukoly. Pokud zdk vyruSuje, muZe to byt z davodu, Ze je neklidny,
nedokdze se dlouhodobé sousttedit nebo se snazi ucitele vyprovokovat ke konfliktu.
Agresivita se miZe u zaka projevit jako reakce na poznamku nebo piikaz, ke kterému

se zak stavi odmitave (Auger, Boucharlat, 2005, str. 11-12).

Druhy typ Zdka, miZe mit vice podob. Nespolupracuje s ucitelem, nenosi pomucky na

vyucovéni, odmitd pracovat a celkové€ je pasivni (Auger, Boucharlat, 2005, str. 11-12).

Divokd (2017, str. 19) tvrdi, Ze byva obtizné najit vychodisko, pokud se ve tiide
vyskytne 74k, ktery svym chovdnim bojkotuje a rusi vyucCovani nebo je agresivni,
krade véci a Sikanuje své spoluzdky a jeho rodiCe se nechtéji podilet na feSeni této

situace.

Pokud rodice nechtéji spolupracovat s ucitelem, vétSinou neni piili§ mozZnosti, jak
ditéti pomoci. V této situaci je nebezpeci, Ze se zhor$i postoj ucitele vuci zakovi.
Naopak pokud rodi¢e podporuji své dité€ a snazi se vzajemné docilit zlepSeni, muze se

postoj ucitele k ditéti zlepSit (Vagnerova, 1997, str. 12).

Pristup ucitele k problémovému Zdkovi byvd ndrocnéjsi, jelikoZ vysledek Ccasto
neodpovidd usili, které pedagog vynalozil. Pokud pedagog oznaci zdka za
problémového, je to signdl, ktery uddva, Ze jej nelze ovlivnit b€Znymi pedagogickymi
metodami. Pro podporu uitelova ndzoru je potieba zakuv vysledek odborného

sV 2

vySetieni, coZ slouZi i jako pomoc pfi feSeni potizi (Vignerova, 1997, str. 9).

,»Problematické chovdni mladé generace zacind byt chdpdno jako fenomén, ktery svou
narustajici intenzitou negativné ovliviuje spolecensky Zivot, a stdvd se tak jednim
z klicovych objektit pozornosti verejnosti. Predevsim rodice, ucitelé a vychovatelé,
kteri jsou nejcastéji v kontaktu s détmi a mlddeZi, jsou nuceni kaZdodenné resit
problém, jak odstranit nebo co nejvice eliminovat jejich projevy nevhodného chovdni*

(Navrdtil, Mattioli, 2011, str. 9-10).
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3.1 Problémova tiida

Problémy se nemusi tykat pouze jedince, ale i skupiny Ci celé tiidy. NejcastéjSim
diivodem byv4 hluk. Zici se pii hodiné bavi, neposlouchaji vyklad a nahlas vykfikuiji.
Tyto problémy se Casto objevuji tehdy, kdyz ucitel zavede dialogicky vedenou hodinu
nebo diskusi. Jestlize vyrusuje skupina zdka celou tfidu, divodem muze byt, Ze jiz
dokon¢ili zadanou prici a nudi se nebo neddvali pozor pti zaddvani ukolu a ptaji se,

co maji délat (Auger, Boucharlat, 2005, str. 13).

Neochotu k praci mize vykazovat cela tfida nebo jen malé skupiny zaku. Davaji
najevo nezdjem vypracovat zadany ukol a zapominaji pomucky (Auger, Boucharlat,

2005, str. 13).

Fontana (2003, str. 357) uvadi, Ze je dulezité odhalit v problémové tiidé jedince, ktefi
maji nejvetsi vliv na ruSivé chovdni. Jakmile je ucitel rozpoznd a usmérni jejich
chovani, zbytek tfidy by se m¢l uklidnit. Pokud problémové chovéni vykazuje pouze

mensi skupina, feSenim je zky rozsadit.

Dal$im problémem tfidy byva pasivita, kterd se projevuje neochotou spolupracovat.
Z4ci mohou byt lhostejni k déni ve tiid&, apatidti. Nevykazuji Zddnou iniciativu
a droven jejich motivace je téméf nulovd (Auger, Boucharlat, 2005, str. 13).

Ucitelé se v souCasné dobé nedostavaji tolik do styku s tradi€énim vyruSovdnim jako

napf. posilani psanicek, ale mnohem vice s nezdjmem z4ka o vyuku a jejich snahou

hodinu tzv. rozloZit (Auger, Boucharlat, 2005, str. 13).

Kazda tiida se za urcitych okolnosti miZe projevovat vice nevdzané. Zejména pokud
nastoupi novy ucitel, kterého si provetuji a zjist'uji, co si k nému mohou dovolit. Proto

je lepsi se sbliZzovat se tiidou, az kdyZ ji ucitel 1épe poznd (Fontana, 2003, str. 349).

13



4 Problémové chovani

Nelze jednoznacné a vSeobecné odpoveédét na otdzku, co je pii¢inou problémového
chovani zaku, jelikoZ tento fenomén je velmi slozity a je nutné brat v potaz vice

pravdépodobnych pficin (Holecek, 2014, str. 147).

Fontana (2003, str. 337) uvadi, Ze problémové chovani, je takové chovani, které je pro
ucitele nepfijatelné. Kazdy pedagog je jedinecny, z toho divodu to, co se jednomu

muiZe jevit jako problém, dalSimu se to tak jevit nemusi.

Vyskytuje se mnoho teorii a vyzkumd, které se zabyvaji moznymi pfiCinami
nevhodného chovéni jako napfiklad teorie nauceného chovani (E. A. Skinner,
A. Bandura), teorie frustrace — agrese (J. Dollard), ¢i psychoanalytické teorie (S.

Freud) (Holecek, 2014, str. 147).

Alfred Adler se zabyval individudlni psychologii, uzndval vliv détstvi podobnym
zpusobem jako S. Freud, kladl vétsi diraz na aktivitu jedince, vlivy socidlniho okoli

a na moznost zmenit cile jedince (Holecek, 2014, str. 148).
Aspekty chovani z hlediska individualni psychologie
e Socidlni aspekt: zZdk je dzce spjat se svou rodinou, tfidou ve Skole, skupinou
vrstevnikda.
e Aspekt finality: Z4k si po€ind smyslupln€ a cileng, i kdyZ se to uciteli nemust,
tak zdat.
e Aspekt aktivity: zak se aktivné podili na vzniku a priibéhu interakce s ucitelem.

e Aspekt neuvédomélosti: zdk si ne vZdy pln€ uvédomi, co je jeho cilem
(Holecek, 2014, str. 148).

4.1 Déleni problémového chovani

Problematické chovani je velmi Sirokd oblast s riznymi projevy. DEli se nejcastéji do

dvou skupin.

14



4.1.1 Podle kritéria spolecenské zavaznosti

Prvni skupina obsahuje tfi typy problematického chovéni, a to disocidlni, asocidlni
a antisocidlni. Tato klasifikace je vice pouZivdna laiky nez odborniky (Mertin,

Krejcova, 2013, str. 34).
e Disocialni chovani

VyznaCuje se negativnim piistupem, vzdorovitosti. Jde o chovani, které je
nespoleCenské, za urCitou hranici normy, ale nikoho nepoSkozuje. Projevy jsou

kratkodobé, Casto se snahou ziskat pozornost (Mertin, Krej¢ovd, 2013, str. 34).
¢ Asocialni chovani

Ovliviiuje pouze urcitého jedince. Dochdzi jiz k poruSovani spoleCenskych norem.
Patii sem kradeze, zaskolactvi, sebepoSkozovani, gamblerstvi a jiné druhy zavislosti

(Mertin, Krejcovd, 2013, str. 34).
e Antisocialni chovani

Ovliviiuje a poskozuje jak jednotlivce, tak i celou spole€nost. Dochdzi k poruSovani
norem socidlnich, mordlnich a pravnich. Jedn4 se o veskerou trestnou €innost (Mertin,

Krejcova, 2013, str. 34).

4.1.2 Podle specifickych a nespecifickych poruch chovani

Tato klasifikace se pouZziva Cast&ji a plyne z medicinského pojeti. DéEli se do dvou
skupin, kterymi jsou nespecifické a specifické poruchy chovani.

Viégnerovd (1997, str. 67) popisuje poruchy chovani jako odchylku v oblasti
socializace, kdy dité nerespektuje béZné normy chovéni, které jsou typické pro dany

vek jedince.
¢ Nespecifické poruchy chovani

Nesocializovand porucha chovani je charakterizovdna agresivnim, disocidlnim
chovanim Zdka k dospélym a détem, které trvd minimalné Sest mésict. Zak odmita
spolupracovat, miv4d narusené vztahy s vrstevniky, coZ se projevuje izolaci. Pacha

prestupky samostatné. Projevuje se vyvoldvanim rvacek, tyranizovanim spoluzakd,

15



vydirdnim a ndsilnosti. Dany jedinec nepfijim4 autoritu. Projevy se vyskytuji Casto az

v dospivani (Mertin, Krejcova, 2013, str. 34-35).

Socializovand porucha chovéni se 1i8§i od pfedchozi tim, Ze jedinec je zaclenén do
kolektivu, umi vytvafet pevné a pratelské pouto s vrstevniky zhruba stejného véku.
Typickym projevem je agresivni a disocidlni chovani. Z4k s touto poruchou chovan,
byva Clenem party, kterd se dopousti vytrznického chovani. Cilem je ziskat obdiv

u vrstevnikd. Projevuje se nejCastéji v dospivani (Mertin, Krej¢ova, 2013, str. 35).

Porucha opozi¢niho vzdoru se projevuje u déti na prvnim stupni zdkladni Skoly. Dany
jedinec provokuje, chovd se neposlu$né a vzdorovité. Agresivni projevy se zde
nevyskytuji. V pripad€, Ze se toto chovani objevi v pozd€jsim veéku, mize vydstit
v socializovanou nebo nesocializovanou poruchu chovani (Mertin, Krejcova, 2013,

str. 36).
¢ Specifické poruchy chovani

Zahrnuji v sob€ celou fadu obtiZi, které jsou zpusobené poskozenim centralni nervové
soustavy pfed narozenim. Projevy lze bé&hem Zivota mirnit kompenzacnimi
mechanismy. Presto zZakovi zpusobuji omezeni v oblasti dodrzovani pravidel nebo
plnéni zadané priace. Mezi typické projevy patii porucha pozornosti, zména
psychomotorického tempa, Casto se objevuje hyperaktivita. Jedinec md problém se
orientovat v Case a prostoru. Z toho divodu je dilezité, aby si dité jak ve Skole, tak
i vdomdcim prostifedi osvojovalo takové navyky, které pfisp&ji ke sniZeni téchto

projevu (Mertin, Krej¢ova, 2013, str. 36-37).
Viégnerova (1997, str. 70) déli poruchy chovéni do dvou skupin:

e Neagresivni: nejsou spojené s agresivitou, ale dochédzi k poruSovani socidlnich
norem (pf. lhani, zaSkol4ctvi).

e Agresivni: dochdzi jizk poruSovéni socidlnich norem (pf. vandalismus, tyranf).

Tyto dve skupiny se mohou prolinat, neni mezi nimi pfesnd hranice. UCitel by mél

rozliSit, zda problémy uZ nepfesahuji jeho sily a neni potfeba pozidat o pomoc

specializované pracovniky (Vagnerova, 1997, str. 70).
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5 Duvody problémového chovani

Jedinec s problémovym chovanim si uvédomuje dusledky svého chovani, ale byva
Casto pod tlakem vnéjSich vliva, které prispé&ji k dalsimu nevhodnému chovéni. Z toho
divodu je dulezité vcas rozpoznat zmény v chovani u daného Zdka a kjeho

individudlni situaci pfistupovat s respektem (Divoka, 2017, str. 21).

Na chovani zdka ma vliv celd fada faktorti, miZe to byt zména v rodinné situaci,
Sikana, neporozuméni si se svymi spoluziky, nevhodny vybér Skoly. Jedinec si
prostiednictvim nevhodného chovani snazi i tak zachovat jistou miru sebeucty

(Divoka, 2017, str. 17-18).

Pokud se u Zdka objevi problémové chovanti, je dilezité provést peclivou diagnostiku
a nasledné vytvorit navrh na efektivni napravu. Nelze cilit pouze na tlumeni projevd,

ale nutné je hledat jejich skute€nou pfi¢inu (Vagnerova, 1997, str. 6).
5.1 Vliv rodiny

Rodina je nejdilezitéjsi jednotka spoleCenského vyvoje ditéte. Nejen Ze by méla
poskytovat ochranné prostiedi, ale je také potireba, aby se rodiCe zajimali o Skolni
vzdélavani ditéte. Tim ddvaji najevo, Ze jim neni lhostejné, jaky prospéch jejich diteé
md a také jaky vyznam mu pfisuzuji jako jedinci. Komunikuji s uciteli a v pripadé

potieby je mohou kontaktovat. Ucitelé tak znaji vice rodinné prostiedi Zdka a mohou

s rodi€i probirat Zdkovy pitipadné vyukové problémy (Fontana, 2003, str. 40).

Potieba byt milovan je u dospivajiciho €loveéka zdsadni, ale mlady Clovék si ji Casto
vibec neuvédomuje a neukazuje ji ani navenek. Aby se s touto potfebou sam vyrovnal,

muZe k rodicim piistupovat agresivné a odmitavé (Auger, Boucharlat, 2005, str. 19).

V nékterych piipadech se muze stit, ze rodiCe naopak se Skolou spolupracovat
nechtéji. Kryji svym détem absenci, popiraji svou vinu a ddvaji ji Skole. Problém

mnohdy odmitaji a dé€laji, Ze neexistuje (Petrek, Pavlas, 2020, str. 62).
5.2 Dospivani

Dospivani je spojené s t€lesnymi, intelektovymi, psychickymi i socidlnimi zménami.

Dochézi k rychlé zmén€ emoci, které se mnohokrat objevuji zcela neCekané€. Na
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obranu té€chto vykyvu néktefi vyuzivaji agresivitu nebo provokaci. Dospivajici ¢lovék
hleda svou vlastni identitu a osobnost, Casto se vymezuje vic¢i ndzorim rodicu a Casto
i uciteld. V tomto obdobi je potieba dostate¢né komunikovat a vytvofit v jedinci pocit,
Ze ho rodice chapou a rozumé&ji mu. Podpora je v tomto obdobi velice dulezita (Auger,

Boucharlat, 2005, str. 21; Fontana, 2003, str. 269).

Viégnerova (1997, str. 30) uvadi, Ze s vykyvy emoci souvisi i kolisani aktivacni drovne¢.

V pasivni fazi se jedinec moc nesnazi, a tak disledkem byva zhorSeni znamek.
5.3 Nespokojenost ve Skole

Dal$im divodem problémového chovani mize byt nespokojenost zika v dané Skole.
Nekteti zaci maji pocit, Ze je Skola svazuje, nemaji dostateCné pravo pro vyjadieni se
k riznym vécem a ucitelé jejich nazory neberou vazn€. Tyto problémy mohou vydustit

az k vyhybéni se Skole (Auger, Boucharlat, 2005, str. 22).

Yev s

Pricin zaskolactvi muze byt celd tada. Mezi nejCastéjSi patii Spatné vztahy
s vrstevniky, strach z pedagoga, obava ze selhani ve Skole, rodinné problémy, snaha
o ziskdni pozornosti. Skola by méla v&as zasdhnout a nenechat tuto situaci bez
povSimnuti. Je potieba zjistit pravdépodobnou piiCinu vyhybdani se Skole a vytvofit
vhodnou nédpravu. Trest v tomto piipad€ neni na misté, jelikoZ si Zdk vice spoji Skolu
s nepfijemnym zazitkem, coz prispiva jesté k veétsi demotivaci. Lepsi zpusob je pokusit

se probrat s zdkem divody jeho kondni a najit pfi¢inu (Fontana, 2003, str. 360).

V nékterych piipadech muZe byt zaskolactvi jako projev neochoty pfijmout urcité
socidlni normy a respektovat je. Jedinec nechce akceptovat povinnost, kterd mu

2\ 2

nepiinds$i momentdlni uspokojeni (Vagnerova, 1997, str. 73).

Nespokojenost ve Skole byva spojena i se $kolnim netdspéchem zdka. Pokud se zdkuv
neuspech nékolikrat opakuje, dochdzi k pfijmuti urcit€ho vzorce chovani, ktery vede
k nedspéchu. Byvé nazyvan ,,syndromem $kolniho netspéchu®. Zak ztrici motivaci
dal pokracovat v uCeni, protoZe si nevéii, Ze by byl GspeéSny. V tomto ptipadé je

potieba posilit zdkovu sebedtaveru (Auger, Boucharlat, 2005, str. 24-25).

»Skolni prospéch zdavisi predevsim na dvou faktorech, a to na vrovni rozumovych
schopnosti (obecné inteligenci), a to jak obecnych, tak i specidlnich, a na motivaci

k uceni* (Langer, 2008, str. 329).
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Problémové chovani 7Zdka muze souviset se Spatnym vybérem stfedni Skoly.
Inteligence je dilezity faktor pfi vybéru Skoly i pfi pracovnim zarazeni. Zélez{ také na
motivaci zdka, vytrvalosti a svédomitosti. Pokud jedinec nemad inteligenci v dostate¢né
mite, vede to k neprospéchu a k ndslednym poruchdm chovéni (Langer, 2008, str. 330-

331).

54 Sikana

Viégnerova (1997, str. 82) uvadi, Ze za Sikanovani se povazuje, kdyZ jeden nebo vice
jedinct opakované ublizuje slabsimu jedinci. Prvky Sikany se objevuji jiZ ve stfednim
$kolnfm véku, kdyZ se vytvdii ve tifdé skupiny. Sikanujici agresor neni mnohdy
empaticky, ma potfebu dokazovat si svou pfevahu nad ostatnimi a predvadét se.
K takovému prtistupu vede cCasto zkusSenost z rodiny. Obét Sikany byva jedinec
s nizkym sebevédomim, dzkostny, uzavieny do sebe s problémem navazovat kontakt

S ostatnimi.

Je potieba, aby ucitelé vénovali zdkiim dostatek pozornosti a v piipadé ndpadnéjsich
projevu ihned zasahli. Pokud by se situace nechala bez pov§imnuti a potrestani, doslo
by ke zméné socidlnich norem u danych jedinca. Ve tiidé by mél pedagog vytvorit
takovy prostor, kde se néco podobného neutaji a Sikanovany zdk m4 kde ziskat ochranu

(Véagnerova, 1997, str. 84).

., Sikanu nestaci odsuzovat, nestaci ji ani potirat. Predevsim je tfeba ji rozumét.
Neexistuje totiz néjaky jednotny, vidy pouZitelny, vycerpdvajici recept, co s ni, jak na
ni. Kazdd skola, kaZdd trida kaZdy pripad sikany je trochu jiny a vyZaduje trochu jiny
pristup a postup. Kazdd obét' i kaZdy agresor jsou jedinecnou osobnosti, a navic
i kazdy ucitel je jiny a musi ,,manévrovat* podle toho, jak déti reaguji na jeho osobni

projev* (Rican, 1995, str. 11).
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6 Vztah ucitele k problémovému zakovi

Prosttedi rodiny a Skoly jsou propojené a vzdjemné¢ se dopliiuji. Pokud vztahy mezi
mladym Cloveékem a rodici nefunguji, mnohdy si hledd jinou dospé€lou autoritu neboli
mentora. Tim miZe byt i ucitel. Z toho divodu dospivajici jedinci vnimaji vztahy

s uciteli citlivé (Mertin, Krejcova, 2013, str. 83; Auger, Boucharlat, 2005, str. 20).

Ucitelé, ktefi si uvédomuji, Ze podpora a dobré minéni k dospivajicim je velmi
dialezitd, dosahuje jejich prace s adolescenty dspés$nych vysledki. Takovi ucitelé
dokdZou aktivné& zapojit zZdky pifi vyucovdni, sndSeji jejich obfasné zmeény ndlad
dosahovani dlouhodobych Zivotnich cild. Nicméné je duleZité, aby nedochazelo
k ptekroceni urcitych norem, proto ucitel trvd na dodrZovani Skolniho fddu a pravidel

(Fontana, 2003, str. 269).
6.1 Identifikace a projekce

Vztah Zdka a ucitele I1ze charakterizovat dvéma procesy, a to identifikaci a projekci.
Identifikace

Dité se identifikuje zejména s rodiCi, zatimco dospivajici jedinec si hledd vzory
napiiklad ve zndmych osobnostech, starSich kamardadech a v lidech, se kterymi je
v blizkém kontaktu, coZ je i ucitel. Vnima jej jako ndhradnika za své rodiCe, svétuje
se mu a hleda u n¢j citovou podporu. Odlouceni se od vzoru rodi¢a a hledani jiného
vzoru je brano jako urCity meznik v dospivéni a slouZi k formovéni identity jedince

(Auger, Boucharlat, 2005, str. 21).
Projekce

Radi se do psychologickych procesi a dochdzi k tomu, Ze se 7dk pripodobiiuje
k pedagogovi. Mlize dochédzet k promitdni obrazu napiiklad zZdkova otce do ucitele.
Z toho duvodu, pokud se zak chova k uciteli agresivné, mize to souviset se Spatnym

vztahem s jeho otcem.
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Dalsi podoba projekce je takova, Ze zék si promita své negativni rysy do ucitele. Pfitom
jsou to pravé zdkovy mysSlenky a piedstavy, kterych by se on sdm rad zbavil. Tato

situace se nazyva projekCni platno (Auger, Boucharlat, 2005, str. 21).

Projekce se vSak netykd jen zaku, ale i ucitelt. Piikladem miZe byt novy zdk ve tride,
kterému ucitel pfisuzuje vlastnosti, které mel jiZz v minulosti podobny Z4k se stejnym

jménem nebo jeho sourozenec i rodice (Holecek, 2014, str. 43).
6.2 Nalepkovani a predstavy ucitele

Ucitelav vztah k zdkovi ovliviuji jeho predstavy a pfani. Jeho vztah k Zakim neni
neutralni. Ucitelé si vytvaieji obrazek o zakovi dle jeho kognitivnich aspektt
a pfistupu k praci. Zélezi na tom, jak pedagog na jednotlivé Zaky pohliZi, jelikoZ to ma

vliv na jejich chovéni a vykon (Auger, Boucharlat, 2005, str. 38).

Nélepkovéni, cizim slovem labeling, spo€ivd v tom, Ze pedagog si udé€ld o Zakovi
urcitou predstavu, kterd se po urCité dob¢ zafixuje a stdva se stereotypem. Na zdklade
tohoto stereotypu rozdé€luje Zaky na pfijatelné a problematické. K vytvofeni urCité
ucitelovy predstavy o daném zakovi pfispivaji i nazory ostatnich kolegu, ktefi Zdka
znaji z minulych Skolnich let. Poté zédlezi na uciteli, jak s danymi informacemi naloZi,
jinak se muZe stat, Ze uroven zakovych vykonu je jiz predem predurena (Auger,

Boucharlat, 2005, str. 38; Vagnerovd, 1997, str. 6).

Viégnerovd (1997, str. 6) uvadi, Ze pfitknuti role problémového ditéte negativné
ovliviiuje jeho vztah ke Skole a jeho dalsi Skolni dspechy. Pedagog pak od takového
zaka neocekava kladné vysledky. Takové hodnoceni pfispiva k tomu, Ze zdk ztrici

motivaci se snazit, jelikoz jeho dsili nebyva dostatecné ohodnoceno.

Holecek (2014, str. 40) dodavé, Ze pokud je na prvni dojem osoba vnimdna kladng, je
pfirozend tendence Cloveéka brat i jeho ostatni vlastnosti kladn€ a zdpornym
nepfipisovat velkou vihu, spiSe je vyté€siiovat. Naopak pti zdporném prvnim dojmu, je
sklon ke zhorSovani jeho vlastnosti, tzn. nevidét dobré vlastnosti.

Nélepkovani vSak nemd jen negativni dopad. Oznaceni ditéte jako problémového
podnécuje rodice i ucitele najit ptiinu odliSnosti. V zdvislosti na vysledcich vySetfeni
a presné diagnostice, napf. zjiSténi urcité odchylky, je potfeba zvazit specializované

vyucovaci metody a popiipadé€ upravit u jedince hodnoceni (Mcpherson, 2023).
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Pedagogové stale béhem vyucovani vyhodnocuji chovani Zakd na zdkladé jejich
ocekdvani, jak by se mél dany zdk chovat. Pokud dojde k poruSeni vzorce chovéni,
ktery ucitel povaZuje za normu, stiva se, Ze jim ucitel pfisoudi urCity Stitek neboli
nalepku. Napftiklad kdyZz Zdk bez vyzvani vykfikuje odpovédi na otdzky, je oznaCen
jako nedisciplinovany, i presto, Ze odpovidal sprdvné a mé tedy nejspiSe potiebu vice
komunikovat. Tim je Zdkovi dédna nélepka a vyucujici tak predpokladd, Ze se zak bude

chovat obdobnym zpisobem i v jinych situacich (Navrdtil, Mattioli, 2011, str. 88-89).

Zalezi na tom, zda ucitel dokdze zmeénit postoj k danému Zdkovi na zdkladé zmeény
vstupnich informaci. Tato schopnost je jind u kazdého c¢lovE&ka, proto by kazdy
pedagog mél védét, zda je toho zpusobily. Zajimavosti je, Ze vznikne-li tento uciteltv
negativni postoj ve smeéru k jeho nadfizenému ¢i dospélému, ma veétsi ochotu
a schopnost sviij nespravny postoj zménit. KdyZ se omyl tyka zdka, ma tendenci svuj

negativni postoj upeviiovat (HoleCek, 2014, str. 41).

Identifikace se netyka jen zdkdu, ale i ucitelt. Pokud byl pedagog v mladi dobry student,
bude se vice identifikovat s isp€Snymi Zaky. Na druhou stranu, kdyZz jeho vysledky ve
Skole nebyly az tak dspésné, bude vice rozumét zaktm, ktefi maji ve Skole problémy.
Muze dokonce dojit k situaci, Ze se uciteli pti navazani vztahu se Zakem reaktivuji jeho
vzpominky z détstvi. Ndsledkem toho vznika ptehnand emociondlni reakce na Zdkovo

chovani, které se mizZe ostatnim jevit jako banalni (Vagnerova, 1997, str. 39).
6.3 Pygmalion a Golem efekt

Ucitelovo pfesveédceni o Zacich ovliviiuje i jeho chovéani k nim a zaroveii to m4 vliv na

zakovo sebepojeti. Na zakladé toho se rozliSuji dva efekty, Pygmalion a Golem efekt.

Pygmalion efekt jinym slovem oznaCovany jako sebenapliiujici proroctvi, spoCiva
v tom, Ze uitel m4 o daném Zdkovi pozitivni oCekdvani a veri v jeho uspech. Efekt
funguje na zdklade€ sebenapliiujici pfedpoveédi, ucitel se snazi de€lat vSe, aby jeho
presvédéeni bylo pravdivé. Zak timto pisobenim piejima pozitivni roli, jakou ho vidi

ucitel (Kohoutek, 1997, str. 8).

Druhy fenomén nazyvany Golem efekt oznacCuje ocCekdvani, kterd jsou negativni.
Prikladem muze byt Zak, ktery se jevi na prvni dojem jako zlobivy. Ucitel si o ném

vytvoii zdporny obrdzek a hodnoti ho podle toho. Pokud se ve tiid€ objevi zlobeni, je
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oznaCovan jako jeden z hlavnich inicidtort. Zak prejimd roli zlobivého a je
demotivovany ve snaze se zlepSit. Ucitel si tak utvrdi své negativni ocekdvani.

(Pracha, Mares, Walterova, 2001, str. 69).

Zajimavosti je, Ze Golemuv efekt hrozi u déti, kterym byla diagnostikovana epilepsie.
Dle studii vyslo najevo, Ze zdvisi na tom, zda ma ucitel s epilepsii osobni zkuSenost.
Pokud ucitelé s touto nemoci neméli zkuSenost, tak jejich postoje byly horsi (Holecek,

2014, str. 41).
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7 Moznosti kvalitnéjSiho vychazeni s problémovymi zaky

Smékal (2006, str. 3) uvadi, Ze je dilezité ke kazdému Zakovi pfistupovat individudlné.
Takovy piistup podporuje rozvoj osobnosti i u jedincu, ktefi maji problémy
s prizpusobenim se Skolnimu klimatu. Je nezbytné brat v potaz rozdilné schopnosti,
védomosti, dovednosti, zkuSenosti a charakter zakt. Pokud nedochazi k respektovani
individudlniho pfistupu, vznikd napéti ve tiid&. Zici poznaji, 7e je pedagog
neakceptuje a na zakladé€ toho se u nékterych jedinci muZe objevit provokace nebo

z v 7z

agrese. JestliZe by k této situaci doslo, je podstatné Zaky povzbudit.

Pro zvladani nevhodného chovani zaka by ucitel nemél brat rusivé chovani pfilis
osobné. M¢l by si uvédomit, Ze takové chovani vychazi Casto ze zdkovych problému
a neni zaméteno proti pedagogovi. Dalsi potfebnd vlastnost je trpélivost a je nutné
zbytecné nepanikafit. UCitel by mél byt vnitin€ zklidnény a vyrovnany, coz slouZi jako
hlavni podnét k vytvoreni kladného vlivu smérem k zakiim. Atmosféra ve tfidé by
mela byt zalozena na spoluprici, vzdjemné podpofe a respektu. Neméné dulezZity je
pocit jistoty a pfijmuti faktu, Ze neni b&Zné, aby vSichni vSe vzdy veédéli (Holecek,

2014, str. 184).
Podle A. Adlera se déti dle miry rusivého chovani déli do dvou skupin:
e Pasivné rusivé
Do této skupiny se fadi déti, které jsou 1iné, nechtéji spolupracovat, plaché a Casto si
vymySli. Tyto nevhodné formy chovani mohou vychdzet z poruch neurotického typu.
e Aktivné rusivé
Do druhé skupiny patii jedinci, ktefi jsou netrpé€livi, kruti, panovacni a nejsou jim cizi
ani kradeZe. Takové chovani se mize vyvinout z poruch delikventniho typu (Holecek,

2014, str. 168).

Ucitel by mél vénovat pozornost obou skupindm, ale vice si v§imat aktivné ruSivych,
ktefi strhavaji jeho pozornost. Pasivné ruSivé jedince v takové mife nevnima, ale to

neznamend, Ze nezasluhuji ucitelovu vychovnou podporu (Holecek, 2014, str. 168).

Navratil a Mattioli (2011, str. 112) uvadeji, Ze pro vyfeSeni konflikti je potieba

upravit, popfipadé zmeénit predstavy, nazory a postoje zaku i ucitelt. V nékterych
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piipadech maji totiz ucitelé mylnou piedstavu, Ze za vznik problémi mohou pouze
Zaci.

Existuji rizné moznosti, jak ucitel mize reagovat na problémové chovani zaka. Jednou
z moznosti je viibec nereagovat, coz se osveéd¢i pouze v piipadé, Ze nedochazi k ruseni
ostatnich zdka. Je dulezité, aby pedagog zareagoval profesiondlné a pochopil piipadné
zakovy motivy, které vedou k takovému chovani. Pokud ucitelova reakce bude

chybn4, hrozi, Ze Zdka zesmésni nebo shodi pred celou tiidou (Holecek, 2014, str. 159).

Ucitel by mél ve tfidé navodit takovou atmosféru, aby k ruSivému chovani nejlépe
vibec nedochazelo. Pristup k zdkim by mél byt citlivy a autenticky, tzn. na nic si

nehrat a reagovat sdm za sebe (Holecek, 2014, str. 160).

Nevhodné chovani ma riznou intenzitu. RozliSuje se mezi nizkou, stfedni a vysokou
intenzitou. Aby pedagog jednal klidnég, efektivné a promyslen€, mél by podchytit
nevhodné chovani jiZ na zacatku mezi nizkym a stfednim stupném. Dulezité je
rozliSovat, jestli se nevhodné chovéni pravidelné€ opakuje nebo se jednd o vyjimecnost.
Jak uZ bylo zminéno v predchozich kapitoldch, tak neexistuje Zaddnd univerzalni
metoda, kterd by platila na veSkeré nevhodné chovani. Neni chybou, Ze se ucitel
v nekterych situacich obrati ke svym kolegim nebo na vedeni Skoly a pozada je

o pomoc (Holecek, 2014, str. 160).
7.1 Rad ve tiid& a pravidla

Ucitel by m¢él jiz ze zacCatku Skolniho roku nastavit jasné pravidla pro Zaky, aby védeli,
co je pfijatelné a co se jiZ vymykd z normy. Jestlize k takovému nastaveni nedojde,
hrozi, Ze 1 vychovani Zici sklouznou do ruSivého chovéni. Do jisté miry by se na
nastaveni pravidel a fadu ve tfidé méli podilet samotni Zaci, nicméné je dilezité, aby
pedagog sam zdaraznil bé€zné normy chovani, postupy souziti ve tfidé a jeho
odekdvani. Zakom se musi pravidla kaZdoro&né& piipominat, protoZe v predeslém roce
mohli mit nastavend Uplné jind pravidla a mohlo by tak dochdzet k problémovym

situacim (Mertin, Krejc¢ova, 2013, str. 69-70).

Langer (1999, str. 343) dodava, Ze pokud jsou nastavend prili§ volnd pravidla a Zici je
nerespektuji, tak funkce ucitele je potlaena a Zici si tak sami urcuji, co se budou ucit,

stéZuji si na Skolu, pedagogy a muzou zaméfit rodi¢e do konfliktu se Skolou.
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Pravidla pomahaji tvofit osobnost, a pravé ve Skole by si mél Zak osvojit urcitd pravidla
chovani. Ucitel musi mit pfehled o jednotlivych Zicich ve ttide. Jestlize u Zaka
nedochazi k uplatiiovani spravnych norem chovéni ve Skole a ani v roding, zvySuje se
v nich pocit tzkosti a nejistoty. Jejich projevy mizou byt az agresivni a muze dojit

k situaci, Ze zdkazy pro né€ pfestanou byt platné (Auger, Boucharlat, 2005, str. 69-70).

., UCitel ve tridé zodpovida za to, Ze Zdci budou dodriovat nezbytnd pravidla v ramci
svého Zivota ve spolecnosti. A prdvé ndroky, které ucitel na Zdky klade, jim pomdhaji

budovat a strukturovat vlastni osobnost. *“ (Auger, Boucharlat, 2005, str. 70)

Pravidla by méla byt ve tfidé vyvéSena na viditelném misté. Neni potieba jich
vymyslet mnoho, doporucuje se pét az sedm. Obsah by mél byt konkrétni a dotykat se
hlavnich uddlosti. Pfi formulaci se klade duiraz zejména na pozitivitu. Pokud dojde
k jejich poruSeni, Zaci by méli byt srozumeéni s nésledky, které by mély mit smysl, tzn.
aby mlady ¢lovek porozumél dosahu svého jedndni. Je Zaddouci, aby se ucitel béhem
Skolniho roku preventivné vracel k pravidlim a opakoval je, zejména v piipadech, kdy

tusi, Ze by mohlo dojit k jejich poruSovéni (Mertin, Krej¢ovd, 2013, str. 70-71).

Ttidni kolektiv je socidlni skupina, ve které je nezbytné, aby se jedinci citili dobfe,
vychdzeli spolu a byli jeho soucasti, a proto musi pfijmout spole¢nd pravidla. Mezi
a rozpoznat rozdil mezi pfestavkou a vyucovaci hodinou. Ucitel by mél klast diraz na
to, aby ve tfidé nevznikly negativni vztahy zaloZené na nésili, jelikoZ socializace za
pouziti nasili nefunguje. Je duleZité, aby pravidla dodrZovali vSichni jedinci, a to

vcetné pedagoga (Auger, Boucharlat, 2005, str. 71-72).

Langer (2008, str. 461) uddva, Ze mezi ulitelem a Zdkem by méla byt nastavend jasna
hranice, coZ znamend, Ze se ucitel nesmi stat rovnocennym clenem tfidniho kolektivu
a mit se zdky vztahy na kamaradské vrovni. Jednou z dulezitych funkci ucitele je
formovén{ Z4ka. Zaci si tuto skutenost uvédomuji tim, Ze uznavaji u¢itelovu autoritu,
nechaji se vést a pfebiraji zkuSenosti a védomosti. Naopak ucitel vi, Ze jeho povinnosti
je predavat nové informace, dovednosti a formovat osobnost zakt. Z toho vyplyva, Ze

tykdni mezi ucitelem a Zdkem je nepfijatelné.
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7.2 Kladny pristup k zakim

Pedagog by mél reagovat a ocenit vSechny pozitivni projevy ve tfidé. Nemél by jen
Cekat na prohfesek. Pochvilit kvalitni praci zaku je nezbytné. Pro mladého ¢lovéka je
uznani okoli velice potfebné. Pozitivnim pfistupem pedagoga lze zmeénit chovani
a vysledky jedince. Takovy pfistup poméha sniZit Zdkovi pfipadny pocit méné&cennosti,
posilit sebedivéru a zménit predstavy o sobé samém, coz patii mezi hlavni cile ucitele.
Jestlize bude ucitel v§em zaktim divérovat bez ohledu na jejich chovéani nebo studijni
vysledky, podpofi tak nékteré jedince ke zméné€, kterou si nedovedli ani sami
predstavit. Uciteli to dodd odvahu timto zptsobem pokraovat u ostatnich zaka,
u kterych k razantni zméng¢ jest€ nedoslo (Auger, Boucharlat, 2005, str. 63-64; Mertin,
Krejcova, 2013, str. 73).

Fontana (2003, str. 311) uddva, Ze pedagog by m¢él ke tfide pfistupovat jako k celku
a vybizet ji k vzdjemné podpoie a pomoci. Neni dobré poukazovat na individudlni
projevy jedince pred celou tiidou, zdk se tak muZe citit ménécenny a u ostatnich

spoluzdkt vyvolat prilisSnou zvédavost a v nékterych piipadech posméch.

Pozitivni mluva ma na zéky lep$i vliv neZ mluva negativni. Pokud je diraz v mluveé
kladen na Cinnosti, které nemaji d€lat, vybizi je to spiSe k opaku, tudiz jejich pozornost
je zameétend nespravne. Proto je lepSi mluvu orientovat smerem, co by se mélo d¢lat,
ane Ceho se zdrzet. Ucitel, ktery se neboji projevit sympatii a porozumeéni, ma vétSinou
se zaky dobré vztahy. M€l by ukézat, ze dspéch je dileZity predevs§im pro Zaky, coZ je

taktéZ cenné (Fontana, 2003, str. 352-353).

Auger, Boucharlat (2005, str. 63) udédvaji, ze ucitel by mél k problémovym zakim
pristupovat pozitivné a s davérou. Takovym piistupem dava zikovi najevo, Ze vi
0 jeho problémech a v pfipadé€ potieby se na néj muze obritit. Dilezitd je ucitelova
vira v Zdkovy schopnosti a v jejich mozné rozvijeni. Tim posili Zdkovu jistotu
a pomuze mu ke zmén€ chovani a zlepSeni vysledka ve $kole.

Pedagog, ktery je emociondlné stabilni, vyzatuje z n¢j vnitini pohoda a své emoce ladi
jehoZ emoce jsou negativné ladéné, je netrpélivy, ndladovy, vytvaii stresové prostiedi

pro ttidni kolektiv (Holecek, 2014, str. 96).
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Pokud ve tfidé panuje strach a negativni atmosféra, Zici si za téchto podminek
zapamatuji mnohem mén¢ informaci z probiraného uciva. Strach m4 vliv nejen na
pomalejsi proces uceni, ale sniZzuje i motivaci k uCeni. U problémovych zdka Casto
umocnuje tyto nezadouci vlivy védomi negativni vylucnosti. DileZitou funkci proto

mad pochvala a podpora seberealizace (Langer, 1999, str. 343).
7.3 Motivace zaku

Motivace se fadi mezi nejdaleZitéjsi podminky Skolniho dspéchu. Jestlize Zak nema
dostateCnou motivaci, odrdzi se to na jeho schopnostech tim, Ze je nevyuZzivd
dostatecné a jeho $kolni prospéch je mu lhostejny. V tom piipadé je dulezité zjistit,
jaké mé jedinec nastavené hodnoty, co jsou jeho potieby a ptani (Véignerova, 2001,

str. 34-35).

Hlavnim podnétem k motivaci je u mladSich déti samotné pozndvéni, ziskdvani
novych informaci, coz se projevuje hlavné u mimoSkolnich aktivit a souvisi
s kognitivnimi potfebami konkrétné€ s potfebou stimulace a u¢eni. Druhy typ motivace
neni zaméfeny na proces uceni, ale na vysledek, coZ souvisi s tispéSnym plnénim
Skolnich povinnosti a poji se se socidlnimi potfebami. Jak uzZ bylo zminéno v predchozi
kapitole, u 7akd se uplatiiuje potfeba seberealizace. Uspéchem ve Skole dochédzi
k ziskavani vyssiho socidlniho statusu. Rodina v tomto typu motivace hraje dulezitou
roli ve smyslu snahy vyhovét jejich poZzadavkim na vynikajici prospéch (Vagnerova,

2001, str. 35).

Motivovanost pomdhd u problémového Zdka probudit zablokované stimuly a dovést
ho k jinému chovani, neZ na ktery byl navykly. Nicméné je dulezité nezapominat na
jejich potreby. Mezi faktory, které podporuji motivaci zaki, patii zejména samotnd
motivace ucitele. Pokud n€kdo chce motivovat druhé, je nutné, aby byl sdm
motivovany, jelikoZ je zapotiebi vynaloZit znacné mnozZstvi energie, aby se dosdhlo
kladnych vysledkli zejména u problémovych zdka. Pokud se uciteli podafi zménit
zakovo chovani a pfimét ho k chuti do uceni, tak se vytvaii zpétnd vazba, kterd

motivuje ucitele (Auger, Boucharlat, 2005, str. 78).

Navrétil, Mattioli (2011, str. 105) dodavaji, Ze k tspéSné motivaci je tfeba se Ziky

mluvit o smyslu uciva. Jelikoz vykondvaji-li Zaci Cinnosti, pfi kterych nedochdzi
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k uspokojovani ocCekdvidni nebo pro né€ CcCinnost ztrici smysl, dojde u nich
k negativnimu vztahu jak k pfedmeétu, tak i k uciteli. Proto je dalezité zduraznovat pii

¢innostech argumenty, které budou potiebné zejména pro redlny Zivot.

Dalsi strategii uspéSné motivace je aktivni zapojeni zaka do vyuky. Aktivizace zaka,
jejich sledovani a pomoc pfi vyuce je podstatnd. Ucitel by mél Zdka vést k tomu, aby
samostatné budoval poznatky a tvoril rizné ikoly a hledal feSeni problémd, se kterymi
se potkdva v piitomnosti i v budoucim profesnim Zivoté. Silnym prvkem motivace je
prace ve skupiné, kdy si jedinci vymeénuji své ndzory, vzdjemné se podporuji
a spolupracuji. Pfi této vyuce dochazi ke zmeéné role ucitele, kdy se stavd pruvodcem
a muze se vénovat individudlné kazdému jedinci, coz pfi frontdlni vyuce neni tolik
mozné. V neposledni fadé€ je tfeba si uvédomit, Ze Zdk ma pravo udélat chybu. Kde
jinde si osvoji dovednosti neZ ve Skole pfi praktické vyuce, kde neni ohroZena vyroba.
Kazd4 chyba ukazuje, kde se mé jedinec zlepSovat a posunuje ho dél. Na atmosféte ve
tfidé proto velmi zdleZi. Jestlize komunikace mezi jednotlivymi Zdky a ucitelem je
vield, jsou vice motivovani k ziskavani novych poznatkt a dovednosti, coz je vede

k aktivité ve svém procesu uceni (Auger, Boucharlat, 2005, str. 78-80).
7.4 Tridni kolektiv

Skolni t¥{du definuje Kolaf a kol. (2012, str. 150) jako malou socidlni skupinu, kterd
se postupem Casu meni ze skupiny formélni do neformdlni, ale ponechdva si znaky
formalni skupiny. MaZe dochazet k déleni na mensi skupiny v zavislosti na vykonosti,

organizaci vyucovani nebo pohlavi.

Ttidni kolektiv je dynamicky celek, ktery se neustdle méni. Zmeény mohou byt bud’
spontdnni, nebo ocekdvané. Aby tiida fungovala jednotné€, méla by mit urcity podnét,
motivaci, kterd ji poZene ddl. Jestlize dostate€nd motivace chybi, prebiraji tuto roli

jedinci s nejsilnéjSim podnétem a déni ve Skolni tfidé se zacne odvijet od nich

(Svoboda, 2015, str. 125).

Cép, Mares (2001, str. 565); Kolar a kol. (2012, str. 150) uvadéji, Ze zZaka predevSim
ovliviiuje Skolni prostfedi a skupina vrstevnikti. Odrazi se v jejich chovani a uceni.
Socidlni klima tfidy oznacCuje dlouhodobou atmosféru ve tfid€. Podili se na ném

7 vz

jednotlivi Zaci, skupiny Zaku, ucitelé vyucujici v dané tfide a klima Skoly.
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Holecek (2014, str. 118) dodava, Ze na klimatu Skolni tfidy se znacné podili i prostredi
v dané tiidé. Nejen, Ze maji vliv Zaci a ucitelé, ale zdlezi i na vybaveni, vyzdobé&

a psychohygieng.

Naopak atmosféra tfidy je jev proménlivy, kratkodoby. Meéni se v prubéhu
vyucovaciho dne a zdvisi na dané situaci ve tfid€. Jind atmosféra bude pred pisemnym

opakovédnim, o ptestdvce Ci suplovani (Cép, Mares, 2001, str. 572-574).

Aby ucitel zjistil, jaké klima vladne v jeho ttide€, mé€l by ho alesponi jedenkrét za rok
diagnostikovat. V dne$ni dobé existuje jiZ mnoho zpusobd, nejCast&jsi byvaji
dotazniky, které v sob& zahrnuji témata jako spokojenost ve tfide€, konflikty mezi Zaky,
obtiZznost uceni, soudrznost tfidy, pofddek ve vyuce a soutézivost ve tfidé (Holecek,

2014, str. 119-120).

Vysledky, které se ziskaji dotaznikovym Setfenim, slouZi k porovndni klimatu mezi
Skolami, déle ke zjisténi, jak pasobi klima na jednotlivé zaky, ucitele a k porovnani
nazoru zaku a uciteld. Z vysledku je nékdy patrné, Ze staci pouze mald zmeéna, aby
doSlo ke zlepSeni klimatu, napf. nekritizovat Zdky s problémovym chovdnim pred
svymi vrstevniky, vice zdky chvilit nebo vyuZivat vice skupinovou vyuku (Cép,

Mares, 2001, str. 572-574; HoleCek 2014, str. 123).

Auger, Boucharlat (2005, str. 65-66) doddvaji, Ze soudrZnost skupiny nevznikd
automaticky, ale vyviji se postupem Casu. Pokud se ucitel snazi vylepSit atmosféru
tiidy a budovat skupinu, neztraci tim Cas, ale naopak dopomdha k tomu, aby se zdkiim
i ucitelim ve tfidé dobie pracovalo, jelikoZ ze tiidy je potfeba nejdiive skupinu
vybudovat. K tomu lze vyuZzit mnoho prostiedki. Jednim z nich je seznameni na
za&atku $kolniho roku. Zaci a ugitel by se méli piedstavit a kratce mluvit o sob&. Cim
lépe se budou Zici zndt navzdjem, a ucitel bude zndt jednotlivé Zdky, tim bude
komunikace jednodussi a podaii se vytvofit soudrZznou skupinu. Nicméné pro zZiky je
dilezité, aby méli pocit pfijeti nejen na zacatku Skolniho roku, ale i na pocatku kazdé

hodiny.

Ke stmelovani kolektivu pfispiva i spole¢né budovéni atmosféry ve tfid€. Je dobré se
zakl na zacatku Skolniho roku zeptat, co si pfedstavuji pod pozitivni atmosférou ve
ttide. Nejprve by mél urcité hodnoty formulovat ucitel a pak Zaky rozd€lit do mensich

skupin a nechat je pracovat na zadaném ukolu. Zaci si tak spolecné nastavi pravidla
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fungujici tfidy, kterd budou jako tfidni kolektiv respektovat (Auger, Boucharlat, 2005,
str. 68).
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PRAKTICKA CAST

8 Vlastni Setreni

Praktickd Cast bakalafské priace je zaméfena na individudlni rozhovory s pedagogy.
Zabyva se tim, jak vnimaji problémového Zdka ve tfid€. V radmci praktické Casti prace

je vyuzit kvalitativni piistup prostiednictvim individudlnich rozhovoru s pedagogy.
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9 Cil pruzkumného Seti‘eni

Prizkum v mé bakalafské praci je zaméfen na ucitele stfedni Skoly, jak vnimaji
problémového zdka ve tfid€. Hlavnim cilem je zjistit, jaké Zaky ucitelé povazuji za
problémové a jakym zptsobem s nimi pracuji. K hlavnimu cili, byly pfidany dilci cile,
a to zjistit, co ucitelé povazuji za nejvetsi problémovost u zdki a jaky vliv ma

problémové chovani na jejich préci ve tride.

Na zakladé cili byla stanovena hlavni priizkumna otazka:

s v oz

Kdo je pro Vas problémovy Zdk a jak se projevuje?
Didle byly stanoveny dil¢i otazky:

e S jakymi formami problémového chovdni se u Zdku nejcastéji setkdvdte?
® Co povaZujete za nejvétsi problémovost?
o Jakd volite opatrieni viiCi Zdkovi s takovym chovdnim?

e Jaky vliv md problémové chovdni na Vasi prdci ve tridé?
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10 Metodologie pruzkumu

S ohledem na to, jaké byly stanoveny cile, byla vybrdna kvalitativni metodologie
prizkumu - individudlni rozhovory. Existuje celd fada definic kvalitativniho
vyzkumu. Dle Hendla (2005, str. 50) se na zacatku vybere téma a hlavni vyzkumné

otazky, které se miZzou beéhem vyzkumu upravovat a dopliiovat dle situace.

., Kvalitativni pristup je proces zkoumdni jevii a problémit v autentickém prostiedi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a vicastnikem vyzkumu. Zdmérem vyzkumnika provddéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé Fady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to,

jak lidé chdpou, proZivaji a vytvdreji socidlni realitu* (Svaricek, 2014, str. 17).

Néstrojem kvantitativniho vyzkumu je dotaznik, zatimco u kvalitativniho se pouZziva
rozhovor. Podstatou kvalitativniho prizkumu je prozkoumat do hloubky urcité téma
a ziskat tak velké mnoZstvi informaci. AZ po nasbirdni dostateCného mnoZstvi dat Ize

pak provadét analyzu a hledat pravidelnosti v odpovédich (Svaiicek, 2014, str. 13).

Hendl (2005, str. 53, 63) dodava, ze vyhodou kvalitativniho pruzkumu je ziskavani
informaci nejen povrchovée, ale zkoumadni probihd zejména v hloubkach. Zaroven
upozornuje, ze je dalezité dbat na citlivé zohledriovani daného tématu a mistnich
podminek. Plan kvalitativniho prizkumu neni rigidni, ale vystihuje ho pruzny
charakter, coZz znamend, Ze se zdklad rozviji a proméiuje podle situace. Uskuteciiuje

se nejcastéji v prirozenych podminkéch socidlniho prostiedi.
10.1 Pouzité metody sbéru dat

S ohledem na vyzkumné otdzky byla zvolena metoda sbéru dat ve formé hloubkovych,
polostrukturovanych rozhovord. Hendl (2005, str. 166-167) dodéava, Ze je tfeba pfi
vedeni rozhovoru klast duraz na citlivost, koncentraci, disciplinu a vzajemné
porozumeéni. Na zacdtku je tfeba zvazit délku rozhovoru, obsah a poradi otdzek. Je
taktéZ nezbytné zajistit souhlas s nahravdnim rozhovoru a prolomit pfipadné psychické
bariéry. Pfi zahajovani a ukonCovani rozhovoru se mohou objevit dulezité informace,

takZe je tfeba mit neustdlou pozornost.

34



Kvale (1996, str. 5-6) charakterizuje hloubkovy rozhovor jako metodu, ,,jejimz iicelem
je ziskat vyliceni Zivého svéta dotazovaného s respektem k interpretaci vyznamu

popsanych jevit“.

Hloubkovy rozhovor se vyznaCuje jako nestandardizované dotazovani jednoho
informanta jednim badatelem pomoci n€kolika otevienych otdzek. Otevieni otdzky
slouZi k lep§imu porozuméni badatele jednotlivym tcastnikiim prazkumu. JelikoZ se
zachyti jednotlivad slova a vypovédi v pfirozené podobé. Vyuziva se ke zkoumdni

jedinc uréité socidlni skupiny nebo uréitého prostiedi (Svaticek, 2014, str. 159).

Hlavnimi typy hloubkového rozhovoru jsou polostrukturovany a nestrukturovany
rozhovor. Rozhodla jsem se ve své bakaldfské praci vyuzit prvni zminény.
U polostrukturovaného rozhovoru se pfedem pripravi seznam témat a otdzky. Badatel
se muze béhem rozhovoru na né€které otazky doptavat v zavislosti na dané situaci, tak,
aby zjistil co nejvice daleZitych informaci. Pomoci polostrukturovaného rozhovoru se
budu snazit porozumét pedagogim stfedni Skoly a jejich pohledu na problémové
chovani u zakd.

Svafitek (2014, str. 162) zdbraziiuje, 7e je daleZité, aby mél badatel dostatené
teoretické poznatky zkoumaného tématu. Zaroven dodavd, Ze hloubkovy rozhovor je
vysledkem spolupréce badatele i d€astnika. Nicméné& nejednd se o rovnocenny vztah,
ale o nesoumérnost moci, kdy na jedné stran€ je badatel, ktery pfiSel do ciziho prostiedi

a na stran¢€ druhé je dcastnik rozhovoru, ktery odpovida.

10.2 Organizace sbéru dat

z Mz

Praktickd ¢ast mé bakalafské prace probihala na stfedni Skole v JihoCeském kraji
v okrese Tébor. Skola nabizi dva maturitni obory, které jsou zamé&fené zemé&dglsky.
Mimo to nabizi i vy$§i odborné vzdélani ve dvou oborech. Skolu navitévuje pres dvé
st 74kd a studentl. Skola disponuje botanickou zahradou, kterd je piistupna
1 verejnosti. Praktické vyucCovani v oblasti rostlinné a Zivo€iSné vyroby probihd

v rozsdhlém aredlu Skolniho statku na kraji mésta.

Kontaktovala jsem Ctyfi pedagogy, s prosbou o poskytnuti rozhovort. Prostfednictvim

e-mailu jsem je pozddala o spoluprici a vysvétlila, ceho se rozhovory budou tykat.
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Nasledn€ jsem si s nimi domluvila individudlni schizky, které probihaly bud’ osobng,

nebo online.

V ivodni Casti rozhovoru bylo cilem stanovit piijemnou atmosféru, tak, aby se
respondent citil bezpecné a co nejvice prirozené. Na zaCatku prob&hlo mé predstaveni
a sezndmeni respondenta s danou problematikou, ndsledovalo ujiSténi o anonymité
a pozadani, zda muze byt rozhovor nahravan. V dalsi fazi byly kladeny tvodni otazky,

které byly zaméfeny na pedagogickou praxi daného ucitele.

Hlavni faze rozhovoru zacinala otdzkami na problémového zédka, a jak se takovy Zak
ve tiid€ projevuje. Dalsi otdzky smétfovaly k tomu, aby se respondent zamyslel a fekl,
s jakymi formami problémového chovani se nejcastéji setkava ve tiidé€ a co je dle jeho
nazoru nejveétsi problémovost u zZaka. Téma dalSich otdzek bylo, jaka opatfeni ucitelé
voli vici takovym zakiim, zda maji moznost se ve Skole na nékoho obritit a jakym

7 vz

zpusobem ovliviiuje problémové chovani zaka jejich praci ve tiide.

V z4vérecné fazi byli respondenti dotazovani, zda naopak oni maji né&jaké otazky,
poptipadé jestli nechté&ji zdaraznit néjakou oblast, o které jsme se béhem rozhovoru
nebavili. Na konci byli ucitelé znovu obeznameni o divérnosti a o tom, Ze v bakalarské

praci nebudou jejich jména uvedena.

Respondenti byli vstficni a spoluprdce s nimi byla kladnd. Kazdy rozhovor trval
v pruméru 15 minut. Nejdel$i rozhovor trval 20 minut a nejkratsi 12 minut. ZéaleZelo

na tom, jak je kdo sdilny a ochotny komunikovat o dané problematice.

Nésledné byly rozhovory prepsdny do Microsoft Word. Abych zachovala autentickou
vypoved respondentt, zvolila jsem doslovny piepis rozhovord. Z toho diavodu se
v prepisu objevuji nespisovné vyrazy. Data byla dile analyzovdna a pomoci

otevieného kédovani rozfazena do jednotlivych skupin.
10.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Prazkumu se tcastnili Ctyfi ucitelé stfedni Skoly. V ndsledujici ¢asti uvedu zdkladni
informace o jednotlivych respondentech, které jsem zjistila prostfednictvim
rozhovord. Z divodu zachovani anonymity nebudou uvedena jména Zzadného

z vyucujicich.
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Informant ¢. 1

Pohlavi: Zena

Vek: 27 let

Délka vykonu ucitelské profese: 2 roky
Délka puisobeni na dané $kole: piil roku
Vyucované piedméty: Cesky jazyk, Déjepis

Motiv k tomu stat se pedagogem: Hlavnim motivem byla prdce s détmi.

Informant ¢. 2

Pohlavi: Zena

Vek: 55 let

Délka vykonu ucitelské profese: 30 let

Délka puisobeni na dané $kole: 20 let

VyuCované predméty: Ucitelka odbornych predmétu (Péstovdni  rostlin,
Rostlinolékarstvi, Zahradnictvi, Ekologie)

Motiv k tomu stat se ulitelem: Rodinnd situace, ucitelskd profese byla v jeji rodiné,

tak proto se rozhodla k vykonu tohoto povoldni.

Informant ¢. 3

Pohlavi: Zena

Vek: 35 let

Délka ucitelské profese: 10 let

Délka puisobeni na dané skole: 5 let

Vyucované predmeéty: Anglicky jazyk

Motiv k tomu stat se ucitelem: Hlavnim motivem byla moZnost se vénovat oblibenému

predmétu a preddvat informace mlddeZi.

Informant ¢. 4

Pohlavi: Zena

Vek: 63 let

Délka ucitelské profese: 41 let (dFive pracovala jako vychovatelka na interndté)

Délka pusobeni na dané skole: 25 let
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Vyucované predméty: Cesky jazyk a literatura
Motiv k tomu stat se uCitelem: Ucitelkou chtéla byt od détstvi. Ditvodem bylo preddvat

informace a pomdhat tém, co nemaji rodinné zdzemi.

Dle vysSe zminénych informaci jsou vSechny respondentky Zeny. Z hlediska véku je
vzorek nehomogenni. Nejmladsi respondentce je dvacet sedm let a nejstarsi Sedesat tfi
let. Doba pusobeni na $kole se u kazdé znac¢né 1isi, pohybuje se v rozmezi od pul roku

do dvaceti péti let.

10.4 Eticka pravidla hloubkového rozhovoru

Hendl (2005, str. 155) uvadi, Ze v uvodu hloubkového rozhovoru je dulezité
ucastnikim sdélit pribéh a okolnosti prizkumu. Dals$im pravidlem je informovany
souhlas o t&asti na prizkumu. Ugast je dobrovolnd a informant ma pravo kdykoliv
odstoupit z projektu. Zachovani soukromi je dulezitym pozadavkem, jelikoZ jen malo
lidi, je schopno sdé€lovat podrobnosti ze svého soukromi s védomim, Ze budou
zvefejnény. Z toho duvodu identita Gcastnik(i nesmi byt odhalena. Pfi kvalitativnim
rozhovoru se Casto sméfuje k citlivym otdzkdm, proto je tieba si vZdy otazky peClivé
pfipravit. Vyzkumnik by meél dét piileZitost ucastnikovi, aby se uvolnil a mohl tak

vysvétlit své pocity.

Z divodu ochrany soukromi a zachovani anonymity jsem se rozhodla neuvadét kiestn{
jména tucastnik(i rozhovoru. Pred kazdym rozhovorem byli Gcastnici informovani
o cilech mé price, vyZzadala jsem si jejich tstni souhlas s realizaci a pofizenim audio
nahravky rozhovoru. Ziroven jsem jim sdélila, Ze pokud budou mit zdjem, mohu jim

pozdéji poskytnout vysledky mého priizkumu.
10.5 Metoda analyzy a interpretace dat

Rozhovory byly nésledné ptepsany do pisemné podoby v programu Microsoft Word.
Svatitek (2014, str. 181) doddva, ze k udajum z rozhovort je tfeba se neustdle vracet
a opétovne je Cist, aby doslo k naslednému kédovani. Dal§im divodem, proc je piepis

rozhovoru nezbytny, je psani poznamek, zvyraziovani daleZitych pasazi a vytvafeni
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siti vztahl mezi jednotlivymi ¢astmi. Zaznamenani neverbalni komunikace jako smich

ucastnika, dlouhé odmlky je taktéZ podstatné.

Oteviené kédovani je technika, ktera se pouZziva v celé fadé kvalitativnich projekta.
Principem je hledat témata v rozhovoru, v§imat si kritickych mist a pfifadit jim
oznaceni. Témata souvisi s vyzkumnymi otdzkami, s pfeCtenou literaturou nebo se
jednd o vyzkumnikovy nové myslenky. Nésledné se témata tiidi a organizuji v dalsi

analyze (Hendl, 2005, str. 247).

Pfi vybéru pojmenovani urcité sekvence mohou pomoct ndvodné otdzky typu Co? (Co
je tématem?), Kdo? (O jaké osoby jde?), Jak? (Které vlastnosti jsou zmifiované nebo
se naopak zamlcuji?), Kde? (Kde se d€j odehrava?), Pro¢? (Jaké jsou priciny?), Kvali
cemu? (S jakym zdmeérem aktéfi jednaji?). Zdkladem je vytvofit ndlepku, kterd bude
odpovidat danému segmentu. Z toho divodu je normalni, Ze urcity text odkoduje
kazdy cCloveék jinak. V dal$i fazi se vzniklé kédy seskupuji podle podobnosti do
pojmenovanych kategorif (Svaticek, 2014, str. 212-221).
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11 Analyza ziskanych dat

Vtéto Casti bakaldiské prdce jsou charakterizované jednotlivé rozhovory
s vyuCujicimi. Naznacila jsem stru¢né prabéh kazdého rozhovoru a subjektivni dojmy,
jak na mé jednotlivé informantky pusobily. Obsah rozhovoru je zminén pouze

okrajove.
11.1 Seznameni s rozhovory

Rozhovor — Respondent ¢. 1

Prvni rozhovor byl ze vSech Ctyf nejdelsi, trval 20 min. Informantka byla velice sdilnd
abylo vidét, Ze ji prace pedagozky bavi. Jedna se o vyucujici, kterd je ze vSech tcastnic
nejmladsi a ptisobi na §kole nejkrati dobu. Vyuluje Cesky jazyk a Dé&jepis. Hlavnim
motivem, pro€ si vybrala ucitelskou profesi, byla prace se Zdky a moZnost pomdhat

mladeZi rozvijet znalosti a dovednosti.

Béhem rozhovoru se pedagozka usmivala a pusobila ptatelsky a klidn€. Z rozhovoru
mé prekvapilo, Ze za pomérné kratkou dobu pisobeni na dané Skole ma tolik
zkusenosti s problémovym chovanim zdkd. Pokud se ve tfidé objevi problémové
chovani, snazi se danou situaci feSit s danym Zakem, tak aby sama pochopila, co je

spoustécem takového chovani.

Prosttedi, kde rozhovor probihal, bylo pfijemné a optimistické. Jednalo se o malou
tiidu, ktera slouzi pro vyuku cizich jazyku. Prostor byl dostate¢né prosvétlen a na

sténach byly poveéseny projekty zaku.
Rozhovor — Respondent ¢. 2

Druhy rozhovor se od prvniho 1i$il tim, Ze byl spiSe kratSiho charakteru. Vyucujici
pusobi na Skole dvacet let a ma tficetiletou praxi, takZze ma bohaté zkuSenosti
s uCitelskou profesi. Vyucuje celou fadu odbornych predmeéti jako napiiklad Péstovani
rostlin, Rostlinolékafstvi, Zahradnictvi, Dendrologie, Vyroba a zpracovani rostlinnych
produkt. Vyucuje ve vSech ro¢nicich dané Skoly, takze bylo znat, Ze ma o Zacich

prehled. Povolani ucitele si vybrala z toho divodu, Ze pochazi z pedagogické rodiny.
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Informantka byla vstficnd a plisobila na mé autoritativnim dojmem. Béhem rozhovoru
vice gestikulovala a mluvila hlasité. Pokud se ve tfidé objevi Zdk s problémovym
chovanim, snazi se poznat rodinné zdzemi daného Zdka, odhalit podnét takového
chovani a zjistit, jaké postaveni mé zak ve tride.

Rozhovor probihal v kabinetu vyucujici. Prostfedi na me plsobilo stisnénym dojmem,

nicméné v mistnosti panoval klid, coZ pro nahrdvéni rozhovoru bylo stéZejni.
Rozhovor — Respondent ¢. 3

Vyucujici ve tfetim rozhovoru piisobila na zacatku nervézné, nicméné v pribéhu se
uvolnila a detailné odpovidala na otdazky. Ucitelka na Skole pusobi pét let, predtim
pusobila na jiné stiedni Skole. Na $kole vyucuje Anglicky jazyk, to je i davod, pro€ se
chtéla stat pedagozkou.

Pti prvnich otdzkach nebyla moc sdilnd. Pozdé€ji se k nekterym otdzkdm rozmluvila,
coz v nekterych situacich vedlo k odtrZzeni od tématu.

Na vyucujici bylo patrné, Ze ji oblast problémového Zdika zajimd a ma s touto
problematikou znacné zkuSenosti i z byvalé sttedni skoly, kde vyucovala.

Rozhovor rovnéZz probihal v kabinetu vyucujici, nicméné dochdzelo k Castému

vstupovani kolegti do mistnosti, coz narusovalo prabéh rozhovoru.

Rozhovor — Respondent ¢. 4

Posledni rozhovor s vyucujici byl obsahlejsi. Pedagozka ptusobi na Skole nejdelsi dobu,
a to dvacet pét let. Nicméné jeji pedagogickd praxe je mnohem delsi, protoze pfedtim
pusobila jako vychovatelka na internit&. Na $kole vyuduje Cesky jazyk a literaturu.
Rozhovor se nesl opét v pratelském duchu. Ucitelka pusobila klidné a ochotné
odpovidala na mé otdazky. Projevila zdjem i o vysledky mého projektu. Zminila, Ze
v prvnim rocniku je problémové chovani nejcast&jsi, coZ ma znacny vliv na jeji praci
ve tfide. S ohledem na léta praxe mé fadu zkuSenosti s problémovym chovanim.

Charakter posledniho rozhovoru byl pon¢kud jiny, jelikoz setkdni s vyucujici probéhlo

online pfes pocitac i s obrazovym zdznamem.

41



11.2 Obsahova analyza dat a jejich interpretace

Nasledujici ¢ast je vénovana analyze ziskanych dat z polostrukturovanych rozhovort
s vyucujicimi. Na zdkladé otevieného kddovani doslo k vytvofeni ndzvi pro dané
kategorie, které maji vztah k vyzkumnym otazkam. Z kédd vzniklo celkové Sest
podkapitol, ke kterym jsem doplnila citace z rozhovord. Vzhledem k autenticité jsem

citace ponechala v nespisovné forme ceského jazyka.
11.2.1 Zakum schazi hranice chovani

Vsechny respondentky uvedly, Ze zZakim v dne$ni dob€ schazi hranice slu$ného
chovani. Mezi projevy problémového chovéani uvedly pedagozky neklidnost,
neposednost, vykfikovani a nezdjem o vyuku. Tyto tfi faktory dominuji ve vypovédich
vSech respondentek. Informantka €. 1 uvedla: ,,No asi to, Ze vyrusujou pri hodiné, jako
Ze skdcou do slova, kdy:? mluvim nebo nékdo vyloZené vykrikuje.“ Odpoved
informantky €. 2 je totoZna: ,,S problémovym chovdnim u Zdkii se setkdvdm ve smyslu,
Ze jsou neklidny, neposedny, konflikini a provokativni nebo odmitaji pracovat.*
Informantka €. 4 odpovédéla: ,,Na stiedni skole bych za lehce problémovou oznacila
vétsinu. Nemaji nastavené z domova hodnoty sprdavného chovdni. Tim myslim chovdni

typu nebudu tohle délat, nezajimd mé to, nebavi mé to. “
11.2.2 Nejvétsi problémovost u zaku

Na otazku, co povazuji respondentky za nejvétsi problémovost u zdku se vSechny
neshodly. Informantka €. 4 uvedla: ,,No polovina md problém odpojit se od mobilu, to
povaZuju za aktudlné nejvétsi problém u mldadeZe obecné. O prestdvkdch se spolu skoro
nebavi a kaZdy koukd jen do toho svého mobilu. Md to vliv i na jejich vzdjemnou
komunikaci, protoZe ddt dohromady smysluplnou vétu je pro né daleko obtiznéjsi.*
Odpovéd informantky €. 3 byla takova, Ze: ,,Za nejvétsi problém povaZuju, kdyz? se
navzdjem bavi a vyuka je vitbec nezajimd. Zacne to pak rusit i ostatni a pak se nabaluji
dalst a dalsi.* Na danou otdzku odpovédéla podobné i informantka €. 2: ,,Nejvérsi
problém vidim to, Ze jsou neklidny a vyrusuji p¥i hodiné. Nemaji zdjem o FeSeni

zadanych iikolit.

42



11.2.3 Na vzniku problémového chovani ma vyrazny vliv rodina

Ve vsech ctyfech rozhovorech se objevila odpovéd’, Ze na vzniku problémového
chovidni ma vyrazny vliv rodina. Informantka €. 1 odpovédéla na mou dopliujici
otazku, na téma problémového Zdka s poruchou chovani ve tiid€, kde vyucuje: ,,Kdyby
to mél doma v pohodé, tak by byl v pohodé i v ty Skole, protoZe fakt chytrej je. (...) Je
z prostredi, ktery vithec podnétny neni.*“ Informantka ¢. 4 také uvedla rodinu jako
dialezity faktor v chovani zaku. ,,Rodina je zdklad, chovdni Zdkii je tim hodné

ovlivnéno. Proto v pripadé nutnosti se obracim vZdy na rodice. “

Z vypovedi respondentek vyplyva, Ze rodinné zdzemi ma zdsadni vyznam na chovani
zakt. Pokud je zazemi Zaka odkud pochézi vielé a podporujici, tak se problémové

chovani u daného Zdka neobjevuje tak Casto.

Informantka ¢. 3 odpovédéla, Ze: ,,Mdm jednoho Zdka, kde rodice moc se skolou
nespolupracuji. Nenosi zadané tikoly a md vyssi absenci. Vérim, Ze pokud by rodice
byli vic naklonény se skolou spolupracovat, tak by se jeho chovdni zménilo, protoZe

anglictina mu jde dobre.

Informantka €. 4 dodala, Ze nejen rodina, ale i ptedchozi zdkladni Skola, kterou Zak
navs$tévoval, md vliv na problémové chovani. Uvedla, Ze z4leZi na ucitelich dané skoly,

kdy v nekterych piipadech problémové chovini moc nefesi.

Nékteré respondentky uvedly, Ze problémové chovani miZe vychdzet i z diagnézy
zaka. Informantka €. 1 m4 zkuSenosti ve tfide se Zaky s diagnézou ADHD, dodala, Ze
u takového Zdka md problém s vytyCenim pravidel. SnaZi se proto spolupracovat

s rodinou, ale ne vZdy jsou rodiCe ke spolupraci naklonéni.
11.2.4 Opatreni vaci zakovi s problémovym chovanim

Z odpovédi vyplynulo, Ze pokud se ve tfidé objevi Zdk s problémovym chovénim,
snazi se dany problém feSit se Zdkem individudln€. Nejcast&ji tak, Zze daného Zdka
vezmou stranou a promlouvaji s nim o problému. Informantka ¢. 1 uvedla: ,,Kdy? je
potreba, tak si s téma détma poviddm, Ze si je napriklad o prestdvce vezmu stranou a
resim s nima, proc se to déje.“ Zdlraznila, Ze tento zpusob ji pomaha k pochopen{

situace a odhaleni spoustéce daného chovani.
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Podobnou odpovéd’ uvedla informantka €. 3: ,,Snazim se jit vice do hloubky problému
a neresit to pred celou tridou. Nechci, aby se tFeba ostatni zacali jemu posmivat.*
Informantka €. 4 popisuje: ,,SnaZim se reagovat s nadhledem a resit to individudlné.
Zdkim ddvdm moznost pokud chtéji, aby se vyjddrili, Fekli, jaky maji ndvrh na

zlepSeni. Ale mnohokrdt Zddny.

Informantka €. 2 se taktéZ snazi poznat zdzemi Zaka, v odpovédi uvedla: ,,Hleddm
podnét, ktery u Zdka spousti problémové chovani. Dbdam na to, abych poznala Zdkovo
zdzemi a jeho postaveni ve tridé. Pokud najdu slabé misto, tak se snaZim pomoct

nejdrive Zdakovi a potom prichdzi na fadu motivace k zadanému tikolu. “
11.2.5 Problémové chovani zaka ma vliv na praci ucitele

Problémové chovani zaka ucitele znacné ovliviuje. Klesda jejich soustifedénost
vdaném tématu a sniZzuje se tempo vyuCovaci jednotky. Ziroven tim dochdzi
k naruSovani ostatnich zdku, coz se ne€kdy projevi tim, Ze za¢nou vyruSovat i ti,

u kterych to neni zvykem.

Informantka €. 2 v rozhovoru popisuje, jaky vliv mé problémové chovani na jeji praci
ve tiidé: ,, Urcité dochdzi ke zpomalovdni tempa, zvysi se nesoustiedénost dalsich Zdkii
a je to pro mé rozhodné vyssi stres. Hodina se tim velmi narusi a jd nestihnu oducit,
co jsem méla v pldanu. “ Informantka ¢. 4 odpovedéla obdobng: ,, KdyZ nékdo vyrusuje,
tak je pravda, Ze to narusSuje mou prdci i prdci ostatnich Zdki. Unavuje mé to, ale jsem
pritom neustdle soucdsti té hodiny. Nesedim u stolku, chodim po tridé a sleduju Zdky

a individudlné miiZu reagovat.

Informantka ¢. 1 v odpovédi tekla: ,,Tak nékdy, kdyz ten Zdk hodné narusuje vyuku,
tak se nabalujou i ostatni, a kdyZ je to uZ hodné sSpatny, tak musim vyuku zastavit. Pak
pouZiju néjakou aktivizacni metodu. Teprve potom miiZu jet ddl. “ Dale udava, ze

zaCnou vyrusovat béZn¢ klidni Zici a situace je pak netinosna.

Odpovéd informantky €. 3: ,, Urcité to md na mé vliv a zejména na ostatni zZdky. Proto
se snazim v pripadé potieby vymyslet néjakou aktivitu. PouZivam casto v anglictiné

riizné hry. To Zdky bavi a pomiuiZe jim to, aby se zklidnili.
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11.2.6 Ucitelé maji moznost se na nékoho obratit

Z odpovédi vyplynulo, Ze ucitelé maji moZnost se na dané Skole obratit na vychovného

poradce, specidlniho pedagoga nebo piimo k vedeni skoly.

Informantka €. 4 v odpoveédi uvedla: ,,Mdm se na koho obrdtit, zdstupkyné, tridni nebo
na kolegy, mdame spolu dobré vztahy. O Zdcich toho vime dost. Radu zkuSenosti

probirdam i s kamarddkama, které taky pracuji ve skolstvi.

Odpovéd informantky ¢. 2: ,,Pokud Zdk nespolupracuje, tak poZdddm o pomoc
vychovnou poradkyni. Pani feditelka i zdstupkyné jsou pomoci taky naklonéné.

vy

V tézsich pripadech kontaktujeme pedagogicko-psychologickou poradnu. “

Informantka €. 1 taktéZ vyuzivd pomoci vychovné poradkyné: ,,Jd hodné chodim za
ucitelkou, kterd je specidlni pedagog. Pak je tam vychovny poradce, za tim také
chodim, kdy? je trFeba. I vedeni je takovy, Ze za reditelkou miZu prijit. Jsou ochotny
vZdy néco resit.

Informantka €. 3 uvedla: ,,Kdy? je tfeba, tak se obrdtim na vychovného poradce nebo

specidlniho pedagoga. Mdm moZnost zajit i za pani Feditelkou, je velice ochotnd.
11.3 Zhodnoceni vysledku individualnich rozhovoru

V nésledujici kapitole jsem shrnula odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Hlavni
vyzkumna otazka zni: Kdo je pro Vas problémovy zak a jak se projevuje?
Odpoveédi respondentek na tuto otdzku byly podobné. Z vypoveédi vyplyva, Ze se jednd
o zéka, ktery je jiny, vybocuje z normélu. Za problémového Zaka povaZzuji takového,
jehoz projevy chovdni naruSuji vyucovaci jednotku. Projevuje se neklidnosti,
vykfikuje pfi vyucovani, je neposedny, provokativni, odmitd pracovat a plnit zadané
ukoly. Dle vypovedi se jednd i o Zdka s diagnézou ADHD.

Zjisténd tvrzeni se shoduji s vysledky vyzkumu Augera a Boucharlata (2005, str. 11-
12), kde autofi zmifiuji, Ze se jedna Casto o neklidného Zdka se sniZenou pozornosti.
V dalSi ¢asti jsem shrnula odpovédi na stanovené dil¢i otdzky. DalSi vyzkumna otdzka
zni: S jakymi formami problémového chovani se u Zaku nejcastéji setkavate?
Respondentky se nejCastéji setkdvaji u zdku s vykfikovanim, neklidnosti

a nesoustiedénosti pfi vyuce. Problémovych zdku je v dne$ni dobé zna¢né mnozstvi,

45



jelikoZ nemaji nastavené z domova hodnoty slusného chovéni. Pfispivaji k tomu
i chytré technologie, hlavné mobilni telefony, které zZaci pouzivaji pii vyucovani. Tim

se sniZuje jejich soustfedéni na probirané téma.

Navratil a Mattioli (2011, str. 9-10) udava, Ze problematické chovéni velké ¢4sti mladé

generace negativné ovliviiuje spolecnost, jelikoZ jeho intenzita se stupiiuje.

Nasledujici vyzkumnd otizka zni: Co povaZujete za nejvétsi problémovost?
V odpovédich na tuto otdzku se vSechny respondentky neshodly. Kazdd vnimd jako
nejvetsi problém néco jiného. ZdleZi na subjektivnim vnimani kazdé ucitelky. Mezi
nejvetsi problémy uvedly vyruSovani pfi vyucovani, pouzivani mobilnich telefond,

neplnéni zadanych dkold a nezdjem o vyuku.

Jak uz bylo vySe zminéno, tak mobilni telefony pfedstavuji velky problém u zaka.
NejenZe narusuji soustfedénost pii vyuce, ale ovliviiuji i jejich vzdjemnou komunikaci
o prestavkach. Zaci mezi sebou tolik nekomunikuji a zasilaji si kratké zpravy pres
telefony. M4 to zasadni vliv na vyjadfovani, z prizkumu vyplyva, Ze néktefi neumi dat

dohromady smysluplnou vétu.

Pokud se Zici pfi vyuCovédni bavi mezi sebou, dochdzi k vyruSovani a tim klesa
soustfedénost i ostatnich Zaku. JestliZze se tento projev problémového chovani vcas
nezastavi, tak zacnou vyruSovat béZzné klidni Z4ci. Tim se naru$i vyuCovaci jednotka
a pro uditele je t&7ké danou situaci vyfesit. Casto se snazi vyu&ovaci jednotku zastavit

a vlozit do ni aktivizacni metodu.

Dalsi vyzkumna otazka zni: Jaka volite opatieni vici takovému zakovi? Odpovedi
na tuto otazku se shodovaly. Pro respondentky je dileZité pochopit, co je hlavnim
spoustéCem problémového chovani u daného zdka. Pokud se problémové chovani
objevi, snazi se podchytit situaci vas. Zdka si vezmou mimo tfidu a fesi s nim situaci
individudlné. Pfi vétSich problémech kontaktuji rodiCe a snazi se je primét k vzajemné
spolupréci.

Jedna respondentka ve své vypoveédi uvedla, Ze pokud Zik svym problémovym
chovédnim nerus{ ostatni, tak si ho nev§ima. Zak se pak Casto zklidni. Toto tvrzeni se

shoduje s vyzkumem Holecka. Udav4, Ze jednou z mozZnosti je na problémové chovani

vibec nereagovat, jestlize to neovliviiuje spoluzdky (Holecek, 2014, str. 159).
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V teoretické Casti prace jsem zminila vyzkum Fontany, ktery uddvé, Ze neni tfeba reSit
individudlni projevy Zdka pred ostatnimi spoluzaky ve tiid€. JelikoZ se zdk muzZe stat

terem posmé&chu (Fontana, 2003, str. 311).

Rodina je zdsadni faktor, ktery ovliviiuje chovani zdka. Zak potiebuje podporujici
rodinné zazemi, které je zaloZeno na vzdjemné duvére. Pokud zdk nevyrista
v podnétném prostiedi, odrdZi se to negativné v jeho chovani ve Skole. V nekterych

piipadech se ucitelé snaZi navazat s rodici kontakt, ale bezispesne.

Auger, Boucharlat (2005, str. 69-70) uddva, pokud si Zdk neodndsi ze své rodiny
zésady slusného chovani, md to zasadni vliv na jeho chovéni ve §kole. Zéci poté

nedodrzuji stanovend pravidla nejen ve Skole a zdkazy pro n¢€ prestiavaji platit.

Posledni vyzkumna otdzka zni: Jaky vliv ma problémové chovani na Vasi praci ve
tridé? Na ucitele ma problémové chovani zasadni vliv. Dochézi k naruSovani vykladu,
ucitelé tim ztraci tempo a zvySuje se stres. Z odpoveédi je patrné, Ze mnohdy nestihnou
probrat latku, kterou meli pfipravenou. V nekterych piipadech musi vyuku zastavit
a zaky zaktivizovat. Nicmén€ nejednd se jen o ucitele. Problémové chovani Zaku
znacné ovliviiuje i ostatni spoluzaky ve tfide€. SniZi se pozornost a nevnimaji vyklad

ucitele. Mnohdy dochdzi ke zvySovani problémového chovani i u ostatnich zaku.
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12 VLASTNI DOPORUCENI

Na zdkladé€ zjiSténych vysledkt v praktické Casti bakaldiské prace, v této kapitole

uvedu mozné navrhy, které by mohly poslouzit ucitelam v jejich praxi.

Z rozhovoru bylo patrné, Ze kazda respondentka se jiz ve své pedagogické praxi
setkala s problémovym chovanim zaka. Zéalezi na daném uciteli, co pro n¢j znamena
problémové chovéani. Kazdy ma jinak postavené hranice, kdy dochdzi k prekroCeni
béznych limitd chovani.

Dle uvedenych vysledki rozhovort je patrné, Ze pokud se objevi ve tiidé problémové
chovani, je dilezité najit pricinu. Jestlize Zak s problémovym chovanim nerusi ostatni,
je lepsi si ho na za&itku viibec neviimat. Casto tak nabyde dojmu, 7e neni stfedem
pozornosti a zklidni se. Nicmén¢ pokud problémové chovéni dal pokracuje, na zdkladé
zjisténych vysledku je lepsi, vyfesit problém se Zikem individudlné, ne pred celou
tiidou. Z&k by se mohl stit teréem posméchu od ostatnich spoluzikd. PomiZe to

zejména i uciteli k pochopenti celé situace.

Kdyz se vyucovaci jednotka zdsadné narusi problémovym chovanim Zaku, je dobré
vyklad zastavit, vloZit aktivizacni metodu, aby Zaci opé&t ziskali pozornost a poté znovu

pokracovat.

Je dulezité, aby ucitelé na Skole, kde puisobi, méli moznost se na nékoho obratit. Maze
to byt Skolni metodik prevence, vychovny poradce, kolega nebo vedeni Skoly. Pokud
je prostiedi pedagogického sboru vielé, ma to zdsadni vliv na feSeni problémovych

situaci.

Aby ucitelé svou leckdy obtiZnou roli ve tfid€ zvladli a ochranili se pfed syndromem
vyhoteni, m¢li by posilovat svou odolnost. Dopomuzou k tomu rizné seminafe Ci
Skoleni, kde se mohou dale vzdé€lavat a ziskdvat tak nové informace, které poslouzi
pro pedagogickou praxi. Neméné€ potiebné je zdravé sebevédomi, zdravé rodinné

zazemi a umét odlisit praci a svij volny Cas.
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13 ZAVER

3

V bakalarské praci na téma Nalepka ,,problémovy zak* z pohledu ucitelll jsem se
zabyvala pohledem pedagogi na tuto problematiku. Problémové chovani zaku je

v dne$ni dob¢ fenoménem, se kterym se vyucujici ve §kole kazdodenné¢ setkdvaji.

z w2z

Prvni kapitola teoretické Casti je vénovand obecnému pohledu na problémového Zaka
na stfedni Skole, je zminéno, Ze problém se vSak nemusi tykat jedince, ale i celé tiidy.
Nasleduje kapitola o déleni problémového chovani. Déle jsem poukdzala na nékteré
mozné piiCiny takového chovani a zdiraznila jsem zejména vliv rodiny, ktery ma
zasadni dopad na Zdkovy projevy. Nasledujici ¢éast textu obsahuje vztah ucitele
k problémovému Zzdkovi, jsou zde nastinény procesy identifikace a projekce.
V podkapitole bylo zminéno nalepkovani, a jaké pusobeni ma na zdky. Posledni

kapitola teoretické Casti obsahuje moZnosti, jak 1épe vychdzet s problémovymi Zaky.

Praktickd Cast byla zaméfena na pedagogy, jak tuto problematiku vnimaji. Byla
vyuzita kvalitativni metodologie-individudlni polostrukturované rozhovory se Ctyfmi
vyuCujicimi stfedni Skoly. Na zdklade ziskanych odpoveédi bylo zjiSté€no, Ze ucitelé
povazuji za problémového Zdka jedince, ktery je jiny, vybocuje z normélu svym
chovidnim. Zejména se jednd o neklidného Zdka, ktery vyruSuje pfi vyucovani. Mezi
nejvetsi problémy, které respondentky zminovaly, se objevilo pouZivani mobilnich
telefont pii vyuce, vyruSovani a nezajem o vyuku. Dale bylo zjisténo, Ze problémovy

zak svym chovanim zasadn€ ovliviiuje praci ucitele a ostatnich zaku ve tiid¢.

Bakalarska prace muze byt podnétem k realizaci dalSich vyzkumdu, které se budou
zaobirat touto problematikou. Mohla by byt pfinosna i pro dal$i pedagogy nebo Skolni

metodiky prevence.
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15 SEZNAM PRILOH

Priloha 1: Ukazka ptfepisu rozhovoru
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PRILOHA
E: Dobry den, jsem velmi pot&Sena, Ze jsme se seSly a dékuji Vam jesté jednou za Vasi
spolupréci.

Na zacatku bych Vs rdda obezndmila o tom, Ze rozhovor bude nahrdvan, zda s tim
souhlasite a zdrovenn Vds obezndmit o anonymité, a Ze VaSe jméno nebude nikde

uvedeno.

M: Ano, souhlasim.

E: Nejdtive bych tedy presla na obecné otdzky, takze jaké pfedméty vyucujete?
M: Cestinu, Déjepis.

E: Jak dlouhd je VaSe pedagogicka praxe?

M: Praxe necely dva roky a pitsobim tady na té skole piil roku.

E: Dobfe. A co Vs vedlo k tomu stat se ucitelkou?

M: Hmm asi jsem vidycky chtéla jako pomdhat lidem, a vidycky mé bavila prdce

s détmi, takZe jsem k tomu méla blizko.
E: Takze to byl ten hlavni diivod, to Vas tam tahlo.
M: Jo.

E:Tak pfejdeme na hlavni otdzky. Jakého Zaka povazujete za problémového a jak se

AR

takovy zdk v té tfidé projevuje?

M: Treba Zdka, ktery nevyrustd v podnétmém prostiedi, nebo to miiZe byt i Zdk, ktery
neni vychovany nebo Zdik, ktery md néjakou poruchu chovdni. No a projevuje se tieba

tak, Ze vykrikuje v hodindch, neudrZi pozornost...

E: Dobfe, dékuji, to takhle staci. A kdybyste méla fict s jakymi formami problémového

chovani se nejCastéji setkavite ve tiide?
M: Jako myslite projev v té trideé?

E: Ano, napfiklad jestli vyrusujou nebo...



M: No, asi to, Ze vyrusSujou pri té hodiné, jako Ze skacou do slova, kdyZ mluvim nebo
nékdo vyloZené vykrikuje, néktery napriklad nevydrzi na misté. Mdm ve t7idé totiz déti

s ADHD.

E: Aha, takze ta nejvetsi problémovost je, Ze nevydrzi na misté nebo to vykfikovani?
M: To vykrikovadni, Ze to vyrusuje moji prdci i prdci ostatnich déti. To, Ze se jen projde
po tride, kdy? to vyloZené nerusi, tak to takovy problém neni.

E: Dobfe, a kdyZ se ten Zak prochézi po tiidé€, tak m4 to vliv na ostatni Zdky? Koukaji

v

napiiklad po ném, je ta pozornost narusen¢;jsi?
M: KdyZ na to neupozorfiuju jd, tak to nerusi.

E: Hmm, tak to je zajimavy, to jsem si naopak myslela, Ze se jim tim ta pozornost

naru$i a Ze nebudou Vdas vnimat a budou spiSe vnimat toho zdka, ktery tam pochoduje.

M: Jd jsem na to slySela i ndzor, Ze kdyZ vy jste s tim v pohodé, tak ty déti budou taky,

Ze vy na to prosté neupozoriiujete, tak ti Zdci to taky vnimat nebudou.

Jako kdy? se néco takového déje a oni na to fakt reagujou, tak jim tieba Feknu, Ze on
vi, Ze poruSuje pravidla nebo on vi, Ze md sedét jinde. Ja mu to i treba reknu, Ze
porusuje pravidla a tim to vyresim jd. Jda mu to Feknu, pro ty déti je to v pohodé, protoZe
vi, Ze porusuje pravidla a on je stejné, tak porusuje ddl, protoZe s ADHD je téZky mu

to vysvétlit, aby to nedélal.
E: Mate hodné zdka s poruchou ADHD? Kolik jich tam naptiklad mate?

M: Dva jsou diagnostikovany a myslim si, Ze je tam jesté jeden, co ho

diagnostikovaného nemdm.
E: A uz jste se bavila s jeho rodi¢ema ohledné toho nebo jesté viibec?

M: No ten jeden je z prostredi, ktery vitbec podnétny neni a on byl i v détskym domové.

A zrovna véera odchdzel z vyuky, protoZe se stéhovali do azyldku.
E: TakZe to rodinny prostfedi neni viely a naklonény k tomu, aby s nim déle pracovali.

M: On je jako chytrej, ale md prosté problémy se soustredit na tu prdci, hodné prdavé
vykrikuje a ja si myslim, Ze kdyby to mél doma v pohodé, tak by byl v pohodé i v ty
skole, protoZe fakt chytrej je.



E: Jo, urcite€ ja si taky myslim, Ze to rodinné prostiedi se pak odrdZzi hodné€ i v tom

Skolnim prostfedi v ohledu na to, jak se ti Zaci chovaj, takZe s tim souhlasim.

A jaky opatfeni volite vici takovému zakovi jste vlastné jiz fekla, Ze mu to feknete,

zduraznite, ale pak jedete ten svtj vyklad.

M: No ddl, i kdyZ je potieba tak si s téma détma poviddam, Ze si je napriklad o prestdvce
vezmu stranou a resim s nima, proc se to déje. To spis je takovy, Ze spis mné to pomiiZe
pochopit tu situaci, co je jako spoustéc toho jeho chovdni nebo ted jsem takovym détem
zacala ddvat takovy antistresovy véci tfeba gumicku maji v ruce a tim si vybije tu

energii.

E: Takze kdyZ se tam néco takového stane, tak mate moznost se tfeba na nékoho

obratit?

M: Mdme, a jd hodné chodim za ucitelkou, kterd je tam jako specidlni pedagog. Pak
Jje tam vychovny poradce, za tou taky chodim, kdyZ je potieba. A jako tam i to vedeni

Je takovy, Ze i za Feditelkou miizu prijit. Jsou ochotny vidy néco resit.

E: To je super, a tedy to uz jste taky zminila, jestli ovliviiuje to problémovy chovéni
Vasi prici ve tiidé.
M: Tak nékdy kdy? je to hodné, kdyZ ten Zdk hodné narusuje vyuku, tak to je tak Ze se

nabalujou i ostatn,i a kdy? je to uz hodné spatny, tak musim tu vyuku zastavit a pouZit

néjakou aktivizacni metodu pro vsechny a pak teprve se miiZe jit zase ddl.
E: To véfim, Ze se pak nabalujou a nabalujou...

M: Jo, protoZe nékdy se na to nabali i Zdci, ktery jsou normdlné bez problému, ale tim
jak je jich tam vic téch problémovych, tak je to i vic zndt. Ze zacnou ty tri s ADHD
a pak zacnou i ty dalsf.

E: A chtéla byste jesté néco zduraznit ohledné problémového chovani, co Vis jesté
napada?

M: No moznd to, Ze si myslim, Ze to problémovy chovdni je vidycky zpitsobeno nécim
jinym, Ze to neni samo sebou a Ze jd sama se vidycky snaZim zjistit, kde ten problém

je. Takovy to, Ze to dité hned odsoudim, to nemdm rdda a spis jdu do hloubky a snaZim



se zjistit, v Cem to tkvi a pak kdyZ teprve na to prijdu, proc ten problém u toho ditéte

tam je, tak jsem schopnd s tim vic pracovat.
E: Jo, vice to pochopit a pak podle toho jit dél, rozkliCovat to.

M: Moznd je to dobry i pro vetsi ditvéru mezi ndma, Ze si musime o tom povidat, tfeba
nékdy odpoledne si to dité vezmu do tiidy. Vim, Ze by tam mél byt svédek, ale zase mdm

zkuSenost, Ze to dité se mi nesveéri, kdyZ je tam nékdo treti.
E: Jo, Ze vétSinou jen z oci do oci to jde. A chcete se na néco zeptat Vy?
M: (Smich.) Asi nepotiebuju.

E: Tak j4 Vam moc dékuju, jsem s rozhovorem spokojend, myslim, Ze jsem si hezky

popovidaly o té problematice a takhle bych to ukoncila, jestli mazu.

M: Tak jo, neni vitbec zac.



