Ekonomicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics  in Ceské Budéjovice

JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Fakulta ekonomicka

Katedra fizeni

BAKALARSKA PRACE

Analyza vnéjSiho prostiedni vybrané organizace

Vypracovala: Veronika Sedivcova
Vedouci prace: doc. Ing. Petr Rehot, Ph.D.
Ceské Budgjovice 2016



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DfLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pi{jmeni:
Osobni &islo:
Studijni program:
Studijni obor:
Nézev tématu:

Zadavajici katedra:

Cil préce:

Veronika SEDIVCOVA

E13304

B6208 Ekonomika a management

Obchodni podnikani

Analyza vnéjSiho prostiedi vybrané organizace
Katedra Fizeni

Zisady pro vypracovani:

Cilem bakalafské prace je zhodnoceni soudasné situace vybrané organizace prostfednictvim
analyz vnéjsiho prostfedi a navrZeni strategie sméfujici k jejimu rozvoji.

Metodika prace:

1. Studium odborné literatury zamé&fené na feSené téma,

2. Charakteristika vybrané organizace,

3. Provedeni analyz vn&jsiho prostfedi a SWOT analyzy, rozhovor s manaZerem organizace,
4. Navrh strategic vedouci k rozvoji.

Ramcova osnova:
. Uvod.

. Literarni pfehled.

. Cil a metodika.

. Charakteristika vybrané organizace.

. Diskuze a navrh zmén.

. Zavér.

. Pfehled pouZité literatury.

. Prilohy.

1
2
3
4
5. Analyza soucasného stavu.
6
7.
8
9




Rozsah grafickych praci: dle potieby
Rozsah pracovni zpravy: 40-50 stran
Forma zpracovéani bakaldfské price: tist&na

Seznam odborné literatury:

Fotr, J. (2012). Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada.
Charvat, J. (2006). Firemni strategie pro praxi. Praha: Grada.

Keikovsky, M., & Vykypé&l, O. (2006). Strategické Fizeni: teorie pro praxi. Praha: C.
H. Beck.

Sedlackova, H., & Buchta, K. (2006). Strategickd analyza. Praha C. H. Beck.
Tich4, 1., & Hron, J. (2010). Strategické fizeni. Praha: Ceskd zemé&dé&lska
univerzita v Praze, Provozn& ekonomicka fakulta.

Vedouci bakalaiské prace: doc. Ing. Petr Reho¥, Ph.D.
Katedra fizeni

Datum zadéani bakaldiské prace: 9. ledna 2015
Termin odevzdani bakalaiské prace: 30. dubna 2016

JIHOCESKA UNIVERZITA ~p  ~
J V CESKYCH RUDEJOVICICH h%&
2 EKCNOMICRA FAKULTA
doc. Ing. Ladislav Relinek, Ph.D. Studentska 13 (28} doc: lIng; Petr Raiok, Ph.D.
08 Cesié Busdiavine 7
ok 37005 Ceské Bugdiovice vedouci katedry

V Ceskych Budgjovicich dne 9. ledna 2015




Prohlaseni

Prohlasuji, ze svoji bakalaiskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim

prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47 zékona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své bakalarské prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve
vefejné piistupné ¢asti databaze STAG provozované Jihogeskou univerzitou v Ceskych
Budg&jovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikaéni prace. Souhlasim déle s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb.
zvetejnény posudky Skolitele a oponentl prace i zdznam o pribéhu a vysledku obhajoby
kvalifikacni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace
s databazi kvalifikatnich praci Theses.cz provozovanou Ndérodnim registrem

vysokoskolskych kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiati.

V Ceskych Bud&jovicich dne 14. 4. 2016

Veronika Sedivcova



Podékovani

Rada bych podékovala doc. Ing. Petru Rehofovi, Ph.D. za rady, pfipominky,

trpelivost a ochotu pii vedeni mé bakalarské prace.

Dale bych rada podékovala vedeni akciové spole¢nosti PLZENSKY GOLF
PARK za ochotu poskytnout mi veskeré potiebné informace a zejména bych chtéla
podékovat Ing. Markété¢ Tupé za ochotu spolupracovat a konzultovat se mnou veskeré

zaleZitosti praktické casti bakalafske prace.

A v neposledni fad¢ bych chtéla pode€kovat za velkou podporu své rodin€ a vSem

blizkym, ktefi mi byli velkou oporou pfi celém studiu.



L UVOQ o, 3
2 Literarni prehled ... 5)
2.1 SHAIEGI. ..ottt 5
2.2 Strate@iCke FIZENT......coiiiiiiiiiice e 7
2.3 Analyzy vngjSTho prostredi .........ccoviiiiiiiiiie i 8
2.3.1  PEST (STEP) analyza........cccccoiiiiiiiiiiieeiie s 11
2.3.2  Konkurenc¢ni analyza - Portertiv model péti sil ..........cccovviiniiiiiiiinicnn, 13
2.3.3  SWOT QNalYZa......oooviiiiiiieiiceseee s 17

3 Cllametodika ......oooii e 22
3.1 Cil baKalATSKE PIACE ....vvveiiiiiiiiie ittt 22
3.2 Metodika bakalaTfsKE PraCe.........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiii i 22
3.2.1  Studium odborné LIteratury ........ccccvvvieiiiiiiiiiieiie e 22
3.2.2  Charakteristika vybrané organizace.............cccoceviiriiiiieniiniinieeseseseeses 22
3.2.3  Provedeni analyz vnéj$iho prostiedi organizace...........cccovveriviiiiernnnne. 22
3.24  Navrzeni strategie vedouci K T0ZVOji ......covevviiiiiiiiiiiciieeseesece e 24

4 Charakteristika vybran€ organizace ............c.ccovieieiiieinieeiieenieeieeneeannenns 25
4.1  Historie PLZENSKEHO GOLF PARKU .........ccccoomiurmuereereenressnserierierissienens. 26
4.2 Organizaéni struktura PLZENSKEHO GOLF PARKU .......c..ccccoevvrurrnnnnne. 26
4.3  Charitativni ¢innost PLZENSKEHO GOLF PARKU .......cc.ccccoovrrverrrrrnnnne. 28
4.4 Ocenéni PLZENSKEHO GOLF PARKU.........cccovuviuneeereereeeressssesierienieseenen, 28

5 Analyza soucasného StAVU .........cceiitiiniiiiitii e 30
5.1 PEST AnalyzZa .....cocoviiiiiiiiiiicie e 30
5.1.1  Politicke faKtory......ccoooviiiiiiiiiiicic e 30
5.1.2  Ekonomickeé faKtory........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiicie e 34
5.1.3  SociaIni faKtory.....coiiiiiiiiiiiic 40



5.14  Technologické faktory ........cccviiiiiiiiiiiicii 44

5.1.5  Zhodnoceni PEST analyzy.........ccccovvuiiiiiiniiiieiieie e 45
5.2  Konkurenéni analyza — Portertiv model péti Sil .........coovvviiiiiiiiiciiciiicen, 45
5.2.1  Rizika vstupu potencionadlnich konkurentd.............cccooveriiiiiiiniciiiicnn, 45
5.2.2  Smluvni sily odb@ratelll .........coooveiiiiiiiiiiiiie 46
5.2.3  Hrozby substitu¢nich VYTobKU ........cccvviviiiiiiiiiiiiiic e 46
5.24  Smluvni sila dodavatelll..........cccoceiiieiiiiiii 47
5.2.5  Rivalita mezi stavajicimi OrganiZaCemi.........covveeriuveeriveesrineesiinessieeesnees 49
5.2.6  Zhodnoceni konkurencni analyzy ..........ccccovveiieiniiniieiie e 50
9.3 SWOT Analyza ......cccviiiiiiiiiiiciii 50
5.3.1  Strenghts — silné StranKy ........ccccuerveriereiiienesiseseeiee e 50
5.3.2  Weaknesses — S1abé Stranky .........ccccceverviririnininieieesese e 52
5.3.3  Opportunities — PrleZitoSti ......cceververrerriririesisiseee e 53
5.34  ThreatS — ONr0ZeNT .....ccueiveieiiiiieie e 54
5.3.5  Parové srovnani a ndvrh Strate@ie .........ccovvrviiieiiiiiiie e 55

6 Diskuze a navrh strategie na zlepSeni stavajiciho stavu ... 58
6.1  Navrh strategie na zlepSeni stavajiciho Stavu.........ccccevieiiiniiiiiiiene e 58

6.2  Diskuze s feditelkou golfového resortu a marketingovou manazerkou o

navrzich na zlepSeni soucasného stavu SpoleCnOStl ........cvvvviiveiiiiiiieiiiiieee s 61
T ZAVET i 63
8  Summary and KEYWOIdS ..........cooiiriitit e 64
Piehled pouzité literatury a zdrojill ...........cooiiiiiii i 66

Seznam obrazku a tabulek

Piilohy



1 Uvod

Strategické fizeni je dulezitou soucasti uspéSné organizace. Strategie ndm urcuje
dlouhodoby smér, kterym se organizace chce ubirat, ovSem neméli bychom zapominat
na zmény, které¢ se déji v okoli organizace. Tyto zmény mohou byt dlouhodobé, ale 1
jednorazové a organizace by na n¢ méla umét spravné a obratné reagovat. Organizace
na tyto zmény miize spravné a obratné¢ reagovat diky analyzdm, které se Vv ramci

strategického tizeni provadé;ji.

Ve své praxi jsem zjistila, Ze znalost konkurenceschopnosti organizace je velmi
dilezita. Bohuzel, ne kazda organizace provadi analyzy vnéjsiho prostiedi, které by ji
pomohly poznat nejen svou konkurenci a konkurenceschopnost, ale také jeji silné a
slabé stranky, pfilezitosti a ohroZeni. Proto jsem zvolila dané téma bakalaiské prace a

pokusim se analyzovat vngj$i prostiedi vybrané organizace.

Hlavnim cilem bakalafské prace je pomoci analyz vnéjsSiho prostiedi zmapovat
vnéj$i prostiedi vybrané organizace a této organizaci doporucit strategii, ktera ji pomiize
upevnit jeji konkurenceschopnost na trhu. Postup zpracovani analyz vnéjsiho prostiedi

bude vychazet z teoretické Casti bakalarské prace.

K dosazeni cile jsem si vybrala akciovou spole¢nost PLZENSKY GOLF PARK.
PLZENSKY GOLF PARK, a. s. byl zalozen 24. zaii 2001 se sidlem v Nové Huti,
Horomyslické 1, Dysiné. PLZENSKY GOLF PARK je poskytovatelem sluzeb. Podle

Obchodniho rejstiiku ¢innosti spole¢nosti je:

e hostinska ¢innost,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptfilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona,

e prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor,

e prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.

Bakalaiska prace bude rozclenéna do nékolika kapitol. Obsahem prvni kapitoly
bude uvod, na ktery bude navazovat kapitola teoretické casti bakalarské prace.
Teoretickd cast bakalarské prace bude rozc¢lenéna do nékolika podkapitol, ve kterych
bude charakterizovan pojem strategie, strategického fizeni a jednotlivé analyzy vnéjsiho

prostiedi.



Po kapitole teoretické Casti bakalarské prace nasleduje kapitola Cil a metodika, na

kterou dale navazuje prakticka cast bakalaiské prace.

V praktické ¢asti bakalaiské prace budou vyuzity informace od manazerti vybrané
organizace PLZENSKY GOLF PARK, informace ze zvefejnénych tdetnich zavérek a
vyroénich zprav, informace z Ceského statistického ufadu, jednotlivych ministerstev a
mé vlastni znalosti o PLZENSKEM GOLF PARKU. Tyto informace budou vyuzity
k sestaveni analyz vnéjsiho prostiedi, kterymi jsou PEST analyza, Porteriv model péti
sil a SWOT analyza. Sestd kapitola bakalaiské prace bude obsahovat diskuzi
s feditelkou a marketingovou manazerkou golfového resortu, ndvrhy na zlepSeni a
doporuéeni strategie akciové spole¢nosti PLZENSKY GOLF PARK. Piedposledni,
tedy sedmou kapitolou, bude zavér bakalaiské prace a osmou kapitolou bude Summary

and keywords.

Bakalafskd prace bude obsahovat obrazky a tabulky, které budou doplhovat

textovou cast prace. Na poslednich strankéch budou uvedeny piilohy.



2 Literarni prehled
2.1 Strategie

Definice pojmu strategie se v pribéhu minulych let vyvijela. Dokladem zmén
definice je fada zahraniCnich, ale 1 domacich publikaci, které se zabyvaji teoretickym i

praktickym pojetim pojmu strategie (Dedouchova, 2001).

Jednim z nejstarSich pfistupi pojeti strategie je hierarchické. Toto pojeti se
zaklada na pojmech, jako jsou poslani organizace, cile, strategie, taktiky a politiky.
Hierarchicky pfistup k pojmu strategie ma tii vyhody. Prvni vyhodou je, ze zdlraziuje
vztah mezi poslanim a realizaci. Druhou vyhodou je soustfedéni se na vicetroviiovou
analyzu, jejiz trovné se lisi stupném obecnosti a podrobnosti a tieti vyhodou je, Ze toto
pojeti klade diiraz na to, aby bylo zifejmé, Ze strategie nemtiiZze byt povazovana pouze za
myslenku bez ptesnych krokd, jak ji dosahnout. OvSem hierarchické pojeti strategie ma
i své nevyhody, z nichZ nejvétsi nevyhodou je maly diraz na vliv konkuren¢niho
prostfedi na formulovani strategie a opomijeni vlivu neustdlé zmény a nutnosti

pfizptsobovat se ménicim se podminkam (Veber, 2009).

Henry Mintzberg uvadi piehledné vymezeni ptistupi k pojmu strategie. Definuje

strategii pomoci 5P:

e, plan (plan),

e ploy (komplot),

e pattern (model chovani),

e position (pozice),

e perspective (charakter organizace) “ (Ticha & Hron, 2003, p. 63).

Strategie ve smyslu planu se objevuje v definicich v oblasti vojenské, v oblasti

her a v oblasti fizeni.

Strategie ve smyslu komplotu se objevuje ve smyslu planovaného manévru

oznamovana konkurenci s cilem odradit konkurenty od podobnych kroki.

Jako model chovani se definice strategie objevuje tam, kde je tieba definici

obsahnout i vysledné chovani.

Ve smyslu pozice pojem strategie zvyraziiuje umisténi organizace v prostiedi.
Toto pojeti vymezuje strategii pomoci specifickych vyrobki dodédvanych na specificky
trh.



V poslednim pfistupu ve smyslu charakteru organizace je pojem strategie zptisob

(koncepce) podnikani (Ticha & Hron, 2003).

Jak je zminéno v prvnim odstavci pojem strategie se v minulych letech vyvijel,
proto je nemozné najit jednu vycCerpavajici definici pojmu strategie. Z téch

nejpouzivanéjsich definic jsem zvolila nasledujici.

,Ustiedni pojem strategického Fizeni — strategie — iizce souvisi s cili, které firma
sleduje. Obecné miizeme Fici, Ze cile jsou Zadouci budouci stavy, kterych ma byt
dosazeno. Strategie vyjadruji zakladni predstavy o tom, jakou ceStou budou firemni cile

dosazeny* (Ketnovsky & Vykypél, 2003, p. 8).

., Strategie je zaméreni a rozsah cinnosti podniku v dlouhodobém horizontu, které
Videdlnim pripadeé vytvareji soulad mezi podnikovymi zdroji a ménicim se vnéjsim

prostredim — zvlasté trhem a zakazniky * (Ticha & Hron, 2003, p. 64).

,Strategie je dlouhodoby smér, kterym se organizace ubird, neni to psany

dokument na stole vedouciho “ (Charvat, 2006, p. 19).

wtrategie je chdpana jako koncept celého chapani organizace, dlouhodoby
program a zpusob cinnosti organizace. Pochazi ze slova strategos — obecny™ (Rolinek,

2003, p. 22).

,, Strategie — koncept celkového chovani organizace, zejména zpusob cinnosti
organizace a alokace zdrojii potrebnych Kk dosazeni zamyslenych zameéri* (Veber &
kol., 2009, p. 510).

Podle Dedouchové (2001, p. 1) existuji dvé definice strategie podniku, a to tradi¢ni

definice a moderni definice.

., Tradicni definice chape strategii podniku jako dokument, ve kterém jsou urceny
dlouhodobé cile podniku, stanoven pribéh jednotlivych operaci a rozmisténi zdrojii

¢

nezbytnych pro splnéni danych cilii.

,,Moderni definice chdpe strategii podniku jako pripravenost podniku na
budoucnost. Ve strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, pribéh jednotlivych
strategickych operaci a rozmisténi podnikovych zdroju nezbytnych pro splnéni danych
cilii tak, aby tato strategie vychazela z potieb podniku, prihlizela ke zménam jeho zdroju

a schopnosti a soucasné odpovidajicim zpiisobem reagovala na zmeény v okoli podniku. *



Podle definic od autori mizeme shrnout, Ze strategie je ¢innost zamé&fujici se na

dlouhodobé cile podniku, porozuméni konkuren¢nimu prostredi a analyzu zdroja.

2.2 Strategické rizeni

"Strategické Trizeni je proces, v jehoz ramci manazeri urcuji dlouhodobé
smérovani podniku, stanovuji specifické vykonové cile, vyvijeji strategie vhodné k
dosazeni techto cilit s ohledem na vSechny podstatné vnitini a vnejsi podminky a
podnikaji konkrétni kroky v realizaci vybraného planu akci" (Tichd & Hron, 2003, p.
68).

Strategické fizeni je urcity proces, pfi kterém vrcholovi manazeii formuluji a
zavadeji strategie, které sméfuji k dosazeni stanovenych cilii organizace. Tyto strategie
také slouzi k zajisténi souladu mezi vnitinim a vnéj$im prostfednim organizace a

k zajisténi celkové tispésnosti a prosperité organizace (Sedlackova & Buchta, 2006).
Strategické fizeni se vyznacuje fadou specifickych rysu:

1. skute¢nost, Zze piesné nezname budouci vyvoj faktori ovlivitujicich strategii
organizace;

2. v prabéhu strategického obdobi dochdzi k vyraznym kvantitativnim a
kvalitativnim zvratiim,;

3. skute¢nost, zZe na néj velmi vyrazné ptsobi velice Siroké, celosvétové okoli;

4. procesy Vyvolané¢ strategickymi rozhodnutimi jsou €asto vzajemné protikladné;

5. Casto se projevujici rozdily mezi efektivnosti jednotlivych feSeni, posuzovanou
jednak z kratkodobého hlediska a jednak z dlouhodobého hlediska;

6. relativni necitlivost k dil¢im, izolované provedenym zménam;

7. procesy jsou vyrazné ovlivnény pisobenim cetnych zpétnych vazeb;

8. proces zesileni, kdy vystupy firem jsou z hlediska urc¢itého ¢asového intervalu
vétsi nez vstupy, nebo naopak k zeslabeni, kdy vystupy jsou z hlediska ur¢itého

casového intervalu mensi neZ vstupy (Soucek, 2003).

Ptenesenim pojmu strategického tizeni z vojenskeé oblasti do oblasti ekonomické
se pojem strategického fizeni zménil. V ekonomické terminologii fizeni znamena, Ze
strategie predstavuje urcity postup podniku k dosazeni cila, pti kterém se nejlépe uplatni
prednosti podniku. To znamena, ze jeden podnik usiluje o ziskani konkuren¢ni vyhody

nad jinym podnikem, strategie sméeiuje k vitézstvi (Sedlackova & Buchta, 2006).



Cile podniku by mély spliiovat urcitéd kritéria, ktera jsou nékdy oznaCovana jako

SMART - specificky, méfitelny, akceptovatelny, realisticky, asové vymezeny:

e Specificky - kazdy ve firm€ musi stanovenému cili rozumét.

e Mcfitelny - musime definovat, kolik toho chceme dosahnout.

e Akceptovatelny - je tento cil akcpetovatelny témi, ktefi ho budou plnit nebo
impelemetovat?

e Realisticky - je tento cil dostatecné naro¢ny?

o Casové vymezeny - musime si ur¢it, do kdy chceme tohoto cile dosahnout a

jestli je to casové mozné (Mallya, 2007).

Ticha a Hron (2003, p. 65) uvadi, ze se strategické fizeni sklada z péti dilezitych

slozek:

1. "Definovani predmeétu cinnosti podniku a jeho poslani jako zdklad pro urceni
ramce, ve kterém podnik piisobi a kam sméruje.

Stanoveni strategickych a vykonovych cilu.

Formulace strategie vedouci k dosazeni stanovenych cilii.

Zavadeni a realizace zvolené strategie.

o M DN

Hodnoceni vysledkii a navrh opravnych opatreni s ohledem na ménici se

podminky, nové myslenky a prileZitosti.”

Jednim z hlavnich divodu, proc je strategické tizeni tak dulezité, je skutecnost,
Zze pomahd podniku identifikovat, vybudovat a udrzet si konkurencni vyhodu.
Konkuren¢ni vyhoda podniku je nezbytna pro zajiSténi prosperity, zejména s ohledem

na pusobeni konkure¢nich tlakt a sil.

Podstatou strategického tizeni podniku je ziskavani naskoku a jeho nasledného
udrzeni. Ma-li podnik dobrou strategii, odliSuje se od ostatnich, stavi ho to tedy do
jedinecné pozice (Sedlackova & Buchta, 2006).

2.3 Analyzy vnéjSiho prostredi

Strategicka analyza okolniho prostfedi podniku je nutna k tomu, abychom mohli
urcit hrozby a pfileZitosti podniku, které mohou ovlivnit budouci vyvoj podniku. Na
zacatku analyzy je nutné ur€it, zda se vyznamné nezménily predpoklady, za nichZ byla
vytvofena stavajici strategie a jestli stav okoli podniku umoziiuje pokracovat v soucasné

strategii, tak aby podnik dosahl pozadovanych vysledka (Mallya, 2007).



Podle Fotra, Vacika, Soucka, Spatka a Hajka (2012, p. 38) musi podnik

analyzovat své prostiedi proto, aby:

e, znal svoji pozici v prostredi, v néemz puisobi;
o reagoval efektivné na neustalé zmeny prostiedi;
o umél posoudit sviij potencial dalstho rozvoje,
o umeél predvidat chovani zakaznikit a konkurentii;

e identifikoval rizikové faktory relevantni ke svemu strategickému zameéru. “

Analyza okoli podniku by méla byt uskuteCiiovana ve tfech zakladnich a

navazujicich krocich:

vvvvvv

nichz byla zformulovéna.

2. Identifikace soucasného stavu a ptedpovéd’ vyvoje okoli. V tomto bod¢ je nutné
hledat predevsim odpovéd na otdzku: Jaké jsou piedpoklady a predpovéedi
dalsiho okoli podniku?

3. Ocenéni (ohodnoceni) vyznamu identifikovanych zmén pro dalsi strategicky
rozvoj podniku, ur€eni novych piilezitosti a hrozeb. Zde je nutné si polozit
otazky: Jsou zmény ve stavajicich strategickych cilech nutné? Budou tyto zmény
redukovat identifikované strategické mezery, pfipadné eliminovat potencialni

hrozby (Kefnovsky & Vykypél, 2003)?
Okoli podniku mizeme ¢lenit na dvé ¢asti (viz obr. 1), a to:

» vngj$i prostiedi, které zahrnuje jednak makroprostiedi, které existuje nezavisle
na vuli podniku, a jednak mikroprostfedi, které mize podnik ¢astecné ovlivnit
nastroji marketingu;

» vnitini prostfedi, resp. mikroprostiedi, které podnik ovliviiuje pfimo svymi

¢innostmi (Fotr, Vacik, Ivan, gpaéek, & Hijek, 2012).



Obrazek 1: Vnéjsi a vnitini prostiedni podniku
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Zdroj: Jakubikova (2013)

Makroprostfedi zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které podnik svymi
aktivitami nemtze nebo jen velmi obtizné miize ovlivnit. Do makroprostiedi se fadi
vlivy demografické, politické, legislativni, ekonomické, sociokulturni, geografické,

ekologické aj. (Jakubikova, 2013).

Vlivy makroprostiedi jsou vlivy, které jsou vngj$i ve vztahu k danému
mikroprostiedi, ovliviiuji poptavku a piisobi na podnikovy zisk. Tyto vlivy se stale méni
a tento proces zmén vytvari prostor pro nové prilezitosti a hrozby. Manazeti by méli
pochopit vyznam téchto vlivi a méli by byt schopni odhadnout ucinek zmén v

makroprostfedi na jejich podnik a na ptilezitosti a hrozby (Dedouchova, 2001).

Pro zhotoveni analyzy vné&jSiho prostfedi mizeme pouzit PEST analyzu, ktera

zkouma faktory politické, ekonomické, socialni a technologické (Jakubikova, 2013).

Mikroprostiedi zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi aktivitami
muze vyznamné ovlivnit. Do mikroprostiedi fadime: partnery (dodavatele, odbératele,
finan¢ni instituce, pojiStovny, dopravce atd.), zdkazniky, konkurenci, vefejnost

(ovliviovatelé) aj. (Jakubikova, 2013).

Cilem analyzy mikroprostfedi je identifikovat zakladni hybné sily, které v
odvétvi plisobi a ovliviiuji ¢innost podniku. Chovani podniku neni ovlivnéno pouze
konkurenci, ale také chovanim odbératelt, dodavateld, substitunim zbozim a
potencidlnimi novymi konkurenty. Téchto pét konkuren¢nich faktord je zachyceno v

Porterové modelu péti sil (Jakubikova, 2013).
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2.3.1 PEST (STEP) analyza
,PEST (STEP) analyza je jednoduchym a presto efektivnim ndstrojem

k ohodnoceni viivu faktoru globdlniho prostredi na podnik* (Ticha & Hron, 2003, p.
72).

., Zakladnim ukolem PEST analyzy je identifikovat oblasti, jejichz zména by mohla
mit vyznamny dopad na podnik, a odhadovat, kjakym zmenam v téchto klicovych

oblastech miize dojit“ (Sedlackova & Buchta, 2006, p. 20).

PEST je zkracené slovo z pocate¢nich pismen Etyf oblasti vnéjsich faktord

tvorici zaklad této analyzy:

e socialni,
e technologické,
e ckonomické,

e politické (viz obr. 2) (B&lohlavek, Kostan, & Sulet, 2001).

Socialni faktory jsou faktory, které souviseji se zplisobem zivota lidi, vcetné
jejich  zivotnich hodnot. Technologické faktory souviseji s vyvojem vyrobnich
prostiedki, materialti, procest a know-how. Ekonomické faktory souviseji s toky penéz,
zbozi, sluzeb, informaci a energii a politické faktory zahrnuji faktory souvisejici
s distribuci moci mezi lidmi, v¢etn€ jednani mistnich 1 zahrani¢nich vlad (Tichd &

Hron, 2003).
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Obrazek 2: PEST analyza vlivu prostiedi
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Zdroj: Beélohlavek, Kostan & Sulei (2001)

Podle Tiché a Hrona (2006, p. 72) je PEST analyza zaloZzena na zodpovézeni tii

otazek:

1.

,, Které z vnéjsich faktorit maji

viliv na podnik?

2. Jake jsou mozné ucinky téchto faktori?

3. Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdiilezitejsi?

Podle Sedlackové a Buchty (2006, p. 20) by analyza meéla iniciovat a hledat

odpovédi na nésledujici a jim podobné otazky:

1.

,,Jaké jsou pravdepodobné vyvojové trendy vyznamnych faktorii ctyr zakladnich

oblasti prostiedi v budoucnosti?

Co jsou zdkladni impulzy zmény, tzv. jaké faktory vyvoldavaji zménu? Jaky viiv

budou mit v budoucnu? Budou

intenzivnéjsi ¢i naopak?
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3. Jaky lze ocekavat pravdépodobny dopad téchto zmeén na podnik? Jak ovlivni
konkurencni pozici?
4. Jaky bude dopad ocekavanych zmén na strategii podniku, tj. jak je co nejlépe

zohlednit pri formulovani strategie?

V soucasné dobé se rozsah zkoumdni zacal rozSifovat a z PEST analyzy se stala
PESTLE ¢i PESTEL analyza, kde ptfidand pismena L a E, znaci legislativni a
ekologické faktory, které jsou uvedeny na obrazku 3. Nékdy se mizeme setkat také
s analyzou PESTLIED, kde jsou navic pfidany legislativni, ekologické, internaciondlni

a demografické faktory (Dvorak & Sluncik, 2012).

Obrazek 3: Legislativni a ekologické faktory

B EKOLOGICKE
LEGISLATIVNI
- nakladani s odpady
- chystan¢ a platné zakony a vyhlasky - ochrana ohrozenych druhd
- statni regulace - mira podpory s vyuzivanim obnovitelnych
- regulace importu a exportu zdroji energie
- ochrana zivotniho prostiedi - vnimani klimatickych zmén

- piistup k ochrané Zivotniho prostredi

Zdroj: viastni zpracovani

2.3.2 Konkurenéni analyza - Porteriiv model péti sil

 Analyza konkurentii je diileZitd ze dvou hlavnich diivodii:

1. Dobrou strategii nelze formulovat v konkurencénim vakuu bez vnimavého
porozumeéni souperovy strategie.

2. Vzhledem k tomu, Ze strategie konkurentii jsou vzajemné zavislé (strategické
tahy jednoho konkurenta, maji primy dopad na ostatni konkurenty a mohou
vyvolat strategické protitahy), pozice a uspéch konkurenti ovliviiuji primo vyber

viastni strategie “ (Ticha & Hron, 2003, p. 87 — 88).

vvvvvv

Porteriv model péti sil. Model péti sil vychazi ze systematického popisu vlivi, které

pusobi na jednotlivé organizace a vstupujici a realizujici své produkty na trhu (Rolinek,
2003).
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PorterGiv model péti sil (viz obr. 4) je zaméten na:

e rizika vstupu potencialnich konkurentt,
e smluvni sily odbératelq,

e hrozby substitu¢nich vyrobki,

e smluvni sily dodavatelt,

e rivality mezi stavajicimi podniky (Dedouchova, 2001).
Obrazek 4: Porteruv model péti sil

Potencionalni
nové

vstupujici
konkurenti

odvétvi
Substituty

Zdroj: Rolinek (2003)
1) Rizika vstupu potencionalnich konkurenti

Prvni konkurenéni silou Porterova modelu péti sil jsou rizika, ktera s sebou
pfinaseji potencionalni konkurenti vstupujici na trh. Vaznost rizika, které s sebou
potenciondlni konkurenti pfindSeji, zavisi na bariérach vstupu do odvétvi a reakci

etablovanych organizaci na vstup nového konkurenta (Ticha & Hron, 2003).

Rizika vstupu potenciondlnich konkurentd jsou snizovany, pokud jsou splnény

nasledujici podminky:

e fixni ndklady vstupu do odvétvi jsou velmi vysoké,
e struktura odvétvi je pfirozeny monopol (napf. distribuce plynu, telefonni sit,

vody atd.),
e ndkladové poméry jsou takové, ze existuji dobré podminky pro vyuziti uspor

Z rozsahu vyroby,
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e diky dlouholeté existenci na daném trhu maji organizace vyznamné nakladové
vyhody,

e vyrobky jsou vysoce diferenciované, tj. k jejich vyrobé je napt. nutné¢ know-
how, vybudovani distribu¢nich kanalt je ndro¢né atd.,

e naklady piestupu (do jiného oboru, k jinému dodavateli) jsou vysoké,

e je velmi obtizné se napojit na jiz existujici distribucni kanaly,

e je-li prfedem jasné, Ze existujici organizace budou reagovat na jejich
potencionalni konkurenty agresivné (napt. cenovou valkou),

e jedna-li se o odvétvi s vysokym stupném regulace (napt. vysoké Skolstvi, banky

atd.) (Ketfnovsky & Vykypél, 2003).

2) Smluvni sily odbérateli

Druhou silou Porterova konkurenéniho modelu jsou smluvni sily odbérateld.
Odbératele mohou vypadat jako hrozby, kdyz tlaci ceny doli, nebo kdyz pozaduji
vysokou kvalitu nebo lepsi servis. To zvySuje vyrobni naklady organizace

(Dedouchova, 2001).

Obecné muzeme fici, ze odbératel ma vici svému dodavateli silnou pozici

predevsim, kdyz odbératel:

e je velkym (pfedev§im z hlediska jeho poptadvky), nebo vyznamnym (napf.
organizace s dlouhou tradici a dobrym image),

e ma kdispozici pozici potfebné trzni informace (napf. informace o nabidce a
poptavce),

e mohl by uskute¢nit tzv. zpétnou integraci,

e na trhu existuji snadno dostupné substituty,

e piili$ neptihliZi na kvalitu zboZi,

e je nucen minimalizovat svoje néklady,

e je silnym distributorem schopnym ovliviiovat dal§i odbératele ¢i obchodniky

(Ketnovsky & Vykypél, 2003).

3) Hrozby substitu¢nich vyrobki

Tteti Porterovou silou jsou hrozby konkuren¢nich substitu¢nich vyrobkl. Tato

hrozba limituje ceny, za které organizace prodava, a tim také limituje 1 ziskovost
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podniku. Pokud na trhu existuje malo blizkych substitutl, podniky maji pfilezitost
zvysit ceny a tim i vysledny zisk. Jejich strategie by méla spocivat ve vyuziti této

vyhody (Dedouchova, 2001).
4) Smluvni sily dodavatelu

Ctvrtou Porterovou silou jsou smluvni sily dodavatelti. Ti ptisobi jako hrozba,
pokud dokazi zvySovat ceny a organizace musi toto zvySeni zaplatit nebo musi
pristoupit na nizsi kvalitu. Oboji vede k poklesu zisku. Naopak slabi dodavatele davaji

organizaci moznost snizit cenu a pozadovat vyssi kvalitu (Dedouchova, 2001).
Smluvni sila dodavatelii, mtize byt vysoka predevsim, kdyz:

e jsou koncentrovani,
e dodavaji jedineény nebo jednoznacné odlisny produkt,
e dodavky produktd nejsou vazany na dodavky z jinych odvétvi,

e maji redlnou moznost vertikélni integrace do odvétvi, jehoz jsou dodavateli,

vvvvvv

Hron, 2003).

5) Rivalita mezi stavajicimi organizacemi

Patou a posledni silou Porterova modelu je rivalita mezi stavajicimi
organizacemi. Pokud je tato sila mala, organizace maji piileZitost zvysit ceny a
dosahnout vétsiho zisku. Naopak pokud je tato sila velka, dochazi k cenové konkurenci.
Vznika tak cenova valka, ktera muze zesilit rivalitu mezi organizacemi. Cenova
konkurence limituje ziskovost a snizuje vynos. Vysoka rivalita mezi organizace je tedy

velkou hrozbou pro ziskovost (Dedouchova, 2001).

Rivalita mezi stdvajicimi organizace muze byt vysoka za nasledujicim

podminek:

e pokud se jednd o velmi malo rostouci trh,

e pokud se jedna o nové a v budoucnu lukrativni odvétvi,

e pokud v odvétvi pusobi vice konkurentd,

e pokud vysoké fixni ndklady nuti jednotlivé konkurenty maximalné vyuzivat
svoje vyrobni kapacity,

e pokud v odvétvi existuje nadbytek vyrobnich kapacit,
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e pokud ziskovost odvétvi je velmi mala,

e pokud jsou vyrobky nabizeni riznymi konkurenty malo diferencované,

e a pokud jsou bariéry odchodu z odvétvi ptilis vysoké (Ketnovsky & Vykypél,
2003).

Podle Michaela E. Portera téchto pét konkurenénich sil urcuje intenzitu odvétvové
konkurence a ziskovosti. Nejvétsi ztéchto sil ziskdvaji prevahu a stavaji se

rozhodujicimi pro formulovani strategie.

Cilem Porterovy analyzy péti konkurencnich sil je nalézt takovou pozici na trhu,
ktera je nejmén¢ zranitelna ze strany konkurentd, at’ uz stavajicich nebo potencidlnich a
ze strany dodavateld, odbératelit a substitucnich produkt. Pozici, kterd poskytuje
organizaci nejlepsi moznost obrany proti existujicim konkuren¢nim tlakim, poptipadé

nabizi moznost jejich vyuziti ve vlastni prospéch (Ticha & Hron, 2003).

Porteriv model 1ze pouzit, jak pii strategické analyze prostfedi organizace, tak pii
hodnoceni navrzené strategie. Rozhodovani se zamétuje na zodpovézeni zakladnich

»strategickych* otazek:

Snizuji zamyslend opatfeni vyjednavaci silu odbérateltl organizace?
Snizuji zamyslend opatfeni vyjednavaci silu dodavatelt?
ZvysSuji zamyslend opatieni bariéry vstupu do odvétvi?

SniZuji zamyslena opatifeni hrozbu substitutii?

o B~ w D

ZlepSuji zamySlend opatfeni pozici organizace vici konkurentim, piipadné

snizuji konkurenc¢ni rivalitu v odvétvi (Kefnovsky & Vykypél, 2003)?

Pokud odpovédi na vySe uvedené otdzky jsou kladne, tak by uvazovana strategicka

opatieni mély byt realizovana (Kefnovsky & Vykypél, 2003).

2.3.3 SWOT analyza
Podstatou SWOT analyzy je to, Ze identifikuje faktory a skute¢nosti, které pro
organizaci piedstavuji silné a slabé stranky, ptileZitosti a ohrozeni. Tyto klicové faktory
Jsou charakterizovany ve ¢tyfech kvadrantech tabulky SWOT analyzy, kterou vytvatime

(Ketnovsky & Vykypél, 2003).

L SWOT analyza je velmi cennym informacnim zdrojem pri formulaci strategie.
Z jeji podstaty totiz vyplyva zakladni logika strategickéeho ndavrhu“ (Keinovsky &
Vykypél, 2003, p. 65).
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SWOT je tedy zkratkou anglickych slov oznacujicich vnitini silné (strenghts) a
slabé (weaknesses) stranky organizace a zaroven jeji vnéjsi prilezitosti (opportunities) a

ohrozeni (threats) (Bé&lohlavek, Kostan, & Sulet, 2001).

Silné stranky nebo také pfednosti organizace, jsou pozitivni vnitini podminky,
které organizaci umoziuji ziskat prevahu nad jejimi konkurenty. Pfevahou mize byt
naptiklad vyspéla technologie, distribu¢ni kanaly, vysp€ly tym manaZeri nebo také

pristup ke kvalitné¢jSim materialim.

Naopak slabé stranky nebo také nedostatky jsou negativnimi vnéjSimi
podminkami, které na organizaci ptisobi. Nedostatkem organizace muze byt naptiklad
chyba vrozvoji nezbytnych piijmt, manazefi s neodpovidajicimi strategickymi

schopnostmi, neimérné financni zatizeni a moraln¢ zastaralé stroje apod.

Ptilezitosti ptedstavuji pfitomné nebo budouci podminky ve vné&jSim prostiedi
organizace, které jsou pfiznivé pro soucasné nebo potenciondlni vystupy organizace.
Tyto pfiznivé podminky mohou obsahovat napiiklad zmény v zdkonech, rostouci pocty
obyvatel nebo uvedeni novych technologii na trh. Na pfilezitosti by se mélo nahlizet

Z hlediska dlouhodobého vyvoje prostiedi a jeho vlivu na organizaci.

Hrozby ptedstavuji pfitomné nebo budouci podminky vnéjsiho prostredi, které
jsou nepfiznivé pro soucasné nebo potenciondlni vystupy organizace. Nepfiznivé
podminky mohou obsahovat naptiklad legislativni zmény, pokles po¢tu zédkaznikii, nebo

také vstup silného konkurenta na trh (Bélohlavek, Kostan, & Sulet, 2001).

V tabulce ¢. 1 uvadim podle Tiché a Hrona (2003) typické piiklady silnych a

slabych stranek, ptileZitosti a ohroZeni.
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Tabulka 1: Priklady silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohroZeni

SILNE STRANKY:

SLABE STRANKY:

kompetentnost v rozhodujicich oblastech
adekvatni finan¢ni zdroje

dobra povést u odbératelt

Gspory z rozsahu

vlastni technologie

nakladova vyhoda

lepsi reklamni kampai

schopni fidici pracovnici podniku

nejasny strategicky zamer

nevyuzité kapacity

nedostatek manazerskych dovednosti a talentu
nekompetentnost

vnitini problémy v operativni sféfe

zaostavani ve vyzkumu a vyvoji

slaba pozice na trhu

nedokonala distribuéni sit’

podptrné marketingové schopnosti

neschopnost financovat potfebné zmény ve strategii

vysoké naklady ve srovnani s konkurenty

PRILEZITOSTI:

OHROZENI:

obsluhovat dalsi skupiny zakaznikt

vstoupit na nové trhy nebo trzni segmenty

rozs§ifit nabidku vyrobku a uspokojit tak dalsi
potieby zakaznik

diverzifikace

vertikalni integrace

prekonani obchodnich bariér na atraktivnich cizich
trzich

rychlejsi rast trhu

konkurence ze strany cizich vyrobci s niz§imi
naklady

rostouci prodeje substitu¢nich vyrobka

pomaly rust trhu

nepiiznivy vyvoj sménnych kursii a obchodnich
politik zahraniénich vlad

nakladné regula¢ni pozadavky

nizka obranyschopnost vuéi recesi a zivotnimu cyklu
podniku

rostouci sila odbératelt a dodavatelt

menici se potfeby a vkus zakaznikli

nepfiznivé demografické zmény

Zdroj: Ticha & Hron (2003)

Podle Keinovského a Vykypéla (2003) je vyhodné, jsou-li pti zpracovani SWOT

analyzy respektovany nasledujici zasady:

1. Zéavéry SWOT by meély byt relevantni, tj. analyza by méla byt zpracovana

S ohledem na ucel, pro néjZz je zpracovavana. SWOT analyza zpracovana za

jednim ucelem by neméla byt bez rozmyslu aplikovana pii feSeni jiné

problematiky (napiiklad SWOT analyza zpracovana za ucelem formulace

firemni strategie nelze mechanicky vyuZit pfi formulaci podfizené funkcéni

strategie).

SWOT by méla byt zaméfena na podstatna fakta a jevy. Po jejich prvotnich

identifikaci by méla byt v rozumné mife uplatnéna redukce, analyza by méla byt

zam¢efena na podstatné vlastnosti/atributy analyzovaného objektu/prostredi.

Ptili§ mnoho faktti uvedenych ve SWOT analyze, jejich piipadné vyuziti pii
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navrhu strategie spiSe komplikuje. Je proto vhodné zaméfit se pouze na
podstatné vlastnosti/ atributy.

3. Je-li SWOT soucasti strategické analyzy, pak by pfi ni méla byt identifikovana
pouze ,strategicka® fakta. Napiiklad konflikty mezi managementem jsou Sice
vyznamnou slabinou, pokud vSak lze tento problém vyfesit jednorazove,
napiiklad zménou managementu, neni tato slabina ,strategicka®“, do SWOT
nepatii. Naproti tomu trvale vysoka fluktuace, kterd se neda vyfesit v kratkém
¢asovém horizontu ,,strategickou® slabinou je.

4. SWOT by méla byt objektivni, tj. analyza by neméla vyjadiovat jenom
subjektivni nazory zpracovatele analyzy, nybrz objektivné odrazet vlastnosti
objektu analyzy, ptfipadné prostiedi, v némz se objekt analyzy nachazi. Toho lze
napiiklad dosédhnout tak, Ze po zpracovani prvniho nadvrhu SWOT tabulky je
tento navrh piedlozen k posouzeni dal§im expertim, a jejich nazory jsou pii
zpracovani konecné verze SWOT nalezité zohlednény. Je-li SWOT zpracovana
pomoci skupinové diskuse (napf. formou brainstormingu), je poZzadavek
objektivnosti analyzy splnén automatiky.

5. Sila ptsobeni jednotlivych faktori by méla byt v tabulce SWOT né&jakym
zptisobem ohodnocena podle vyznamu, napiiklad by mély byt zvyraznény
nejvyznamnéjsi faktory (sily, slabiny, hrozby, pftilezitosti), pfipadné by méla byt
uvadeéna fakta ohodnocena bodovacim systémem.

6. Je vyhodné, jsou-li jednotliva fakta v tabulce SWOT identifikovana/oznacena.
Tyto identifikatory lze naptiklad vyuzit pti zdiraznéni navrhu (pfi argumentaci

V jeho prospéch).
Strategie, které mizeme na zaklad¢ identifikovanych silnych a slabych stranek,

piilezitosti a ohrozeni vytvofit (viz obr. 5) jsou:

e WO strategie,
e SO strategie,
e WT strategie,
e ST strategie.
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Obriazek 5: SWOT matice
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Zdroj: Tichda & Hron (2003)

WO strategie je zaméfena na odstranéni slabych stranek s vyuZzitim pfilezitosti.
Ptikladem muze byt ziskdvani dostate¢nych zdroji s vyuzitim pfilezitosti, napt. join

venture, akvizice nebo naborem kvalifikovanych sil.

SO strategie je zaméfena na vyuZiti silnych stranek podniku ke zhodnoceni
prilezitosti, které¢ jsme identifikovali ve vnéjSim prostiedi organizace. Tento stav je

v realité nedosazitelny.

WT strategie je obrannou strategii, kterd je zamé&fena odstranéni slabé stranky
vyhynuti s ohroZzenim zvenci. Podnik obvykle bojuje o preziti. Strategiemi jsou fuze,

omezeni vydaji vyhlaseni bankrotu nebo likvidace.

ST strategie organizace vyuzivd tehdy, pokud je dost silny na piimou
konfrontaci s ohrozenim. Piikladem je, Ze silné pravni oddélni mize vymahat pokuty u
konkurentt, kteti ohrozuji pozici organizace kopirovani jeho vyrobkl (pokud jsou tyto

vyrobky chranény patentem) (Ticha & Hron, 2003).

Pti strategické analyze je vhodné nechat SWOT analyzu aZ na samotny konec.

vvvvv

analyz (Ketfnovsky & Vykypél, 2003).
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3 Cil a metodika

3.1 Cil bakalarské prace
Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni soucCasné situace vybrané organizace
prostiednictvim analyz vné&jSiho prostiedi a navrzeni strategie sméfujici k jejimu

rozvoji.

3.2 Metodika bakalarské prace
Metodika bakalarské prace zahrnuje nékolik krokt, které jsou uvedeny

Vv nasledujicich podkapitolach.

3.2.1 Studium odborné literatury
Prvnim krokem K napsani bakalaiské prace je studium odborné literatury. Odborna
literatura tykajici se témat strategie, strategického tizeni a analyzy vnéjsiho prostiedi
byla zaplij¢ena v Akademické knihovné Jiho€eské Univerzity a ve Védecké knihovné

mésta Plzné.

3.2.2 Charakteristika vybrané organizace

Druhym krokem je ziskani informaci o akciové spole¢nosti PLZENSKY GOLF
PARK. Informace o spole¢nosti byly zjistovany prostiednictvim webovych stranek
spoleénosti a na zékladé mych znalosti a zkusenosti o PLZENSKEM GOLF PARKU,
které jsem ziskala v pribchu ctyfleté brigady ve spolec¢nosti. Dalsi informace byly
zjiStovany prostfednictvim Obchodniho rejstiiku a ucetnich zavérek, které byly
V Obchodnim rejsttiku zvefejnény. Tyto informace byly zjiStovany pired zacatkem
prace na praktické Casti bakalaiské prace a byly zapisovany do dokumentu Word, ve

kterém byly shromazd’ovany veSkeré podklady pro napsani bakalarské prace.

W ew s

3.2.3 Provedeni analyz vnéjSiho prostiedi organizace
Ttetim krokem k napsani bakalaiské prace je provedeni analyz vnéjsiho prostiedi.

Byly provedeny tyto analyzy vné&jsiho prostiedi organizace:

e PEST analyza, jejimzZ cilem je analyzovat politické, ekonomické, socidlni a
technologické vlivy pisobici na podnik.
e Analyza konkuren¢nich sil, kterd vyuZziva pro analyzu konkurence Porteriv

model péti sil. Vtéto vnéj$i analyze analyzujeme rizika vstupi
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potenciondlnich konkurentti, smluvni sily odbératelli, hrozby substitu¢nich
vyrobkl, smluvni sily dodavatelt a rivalitu mezi stdvajicimi organizacemi.
e SWOT analyzu, kterd predstavuje metodu pro posouzeni silnych a slabych

stranek, pfilezitosti a ohrozeni podniku.

Informace K provedeni analyz mi byly poskytnuty feditelkou golfového resortu a
marketingovou manazerkou prostfednictvim tfi rozhovord. Tyto rozhovory probihaly
v pribé¢hu prace na jednotlivych analyzach vnéjSiho prostfedi. Informace byly
zapisovany do dokumentu Word, ve kterém byly shromazdény veskeré podklady pro
napsani bakalaiské prace. Neékteré informace byly cerpany z webovych stranek
PLZENSKEHO GOLF PARKU a nékteré informace byly ¢erpany z mych vlastnich
znalosti a zkugenosti o PLZENSKEM GOLF PARKU.

Prvni rozhovor s marketingovou manazerkou se tykal otazek ohledn¢ PEST analyzy.

Tento rozhovor se konal 2. bfezna 2016. Pokladanymi otdzkami byly:

e Jaké byste fekla, Ze vasi spolecnost a toto odvétvi ovliviiuji politické faktory?
e Jaké byste fekla, ze vasi spole¢nost ovliviiuji ekonomické faktory?
e Dba spole¢nost PLZENSKY GOLF PARK na ochranu Zivotniho prostiedi?

e Jakou byste pfifadila vyznamnost k jednotlivym vyjmenovanym faktoriim?

Druhy rozhovor s feditelkou resortu a zaroven i1 s marketingovou manazerkou se
tykal otdzek konkurence spolecnosti. Tento rozhovor prob&hl 8. biezna 2016.

Pokladanymi otazkami byly:

e Mite na trhu hodné konkurenttl, které pokladate za své nejvétsi konkurenty?

e V ¢em se lisi vyjmenovani konkurenti od vasi spolecnosti?

Tteti rozhovor s marketingovou manazerkou se tykal SWOT analyzy. Tento

rozhovor probéhl 16. biezna 2016. Pokladanymi otdzkami byly:

e Jaké jsou silné stranky spolecnosti?
e MiiZete je vice rozvést?
e Jaké jsou slabé stranky spolecnosti?
e Miuzete je vice rozvést?

e Ohrozuji spole¢nost legislativni zmény?
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Informace k provedeni analyz byly také zjistovany z webovych strankach Ceského
statistick¢ho ufadu a webovych strdnek Ministerstva financi, Ministerstva prace a
socidlnich véci, Ministerstva zivotniho prostfedi, Ministerstva primyslu a obchodu a
Ministerstva dopravy. Ztéchto webovych stranek byly Cerpany hlavné obrazky a
tabulky doplnujici jednotlivé analyzy. Dale byly informace ¢erpany z webovych stranek
Ceské narodni banky. Informace zt&chto webovych stranek byly vyhledavany

Vv prib¢hu biezna, tedy v celém pribehu prace na praktické Casti bakalaiské prace.

3.2.4 NavrZeni strategie vedouci k rozvoji
Ctvrtym krokem je navrzeni nejvhodngj§i strategie vybrané organizaci. Po
provedeni analyz a nasledném zhodnoceni postaveni organizace byla navrhnuta
strategie organizaci, ktera by tuto strategii mé¢la ptijmout, aby ziskala lepsi postaveni na
trhu.

Ke stanoveni strategie byla pouZzita metoda parového srovnani. Kde mezi sebou
byla porovnavana jednotliva kritéria prostfednictvim tzv. Fullerova trojuhelniku.
Nasledné byly seéteny preference jednotlivych kritérii a zaneseny do pfipravené
tabulky, kde kritériim podle vysledka z Fullerova trojuhelniku byly pfifazeny vypoctené
absolutni a relativni Cetnosti. Na zaklad¢ vysledki Cetnosti silnych a slabych stranek,

ptilezitosti a ohroZeni byla stanovena strategie.
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4 Charakteristika vybrané organizace

PLZENSKY GOLF PARK je akciovou spole¢nosti, kterd vznikla 24. zaii 2001.
Sidlem spole¢nosti je Nova Huf, Horomyslicka 1 Dygina, Ceskd republika.

Identifikacni ¢islo spolecnosti je 26336588.

Akciova spole¢nost se zabyva provozem golfového resortu (viz obrazek ¢. 6), ktery
zahrnuje golfové hfiste s cvicnymi plochami, hotel, Skolici stiedisko a pronajem budovy

restaurace v arealu.

Hlavni Cinnosti akciové spolecnosti je poskytovani sluzeb tykajicich se provozu
golfového resortu. V ramci golfového hiisté poskytuje PLZENSKY GOLF PARK tyto
sluzby:

e golfové sluzby, které¢ zahrnuji Clenstvi v golfovém klubu a individudlni ¢i
skupinovou hru,

e uspotadani golfového turnaje véetné komplexni organizace celé akce,

e teambuilding, coz znamena uspofadani golfové akademie, kde se zakaznik
sezndmi s golfem pod vedenim profesiondlniho trenéra,

e vyuku golfu,

e caddy servis?,

e reklamni sluzby, kde je partner PLZENSKEHO GOLF PARKU

prezentovan v aredlu hiisté 1 na htisti.

Dalsi ¢innosti PLZENSKEHO GOLF PARKU je poskytovani sluzeb tykajicich se
hotelu v arealu. Hotel PLZENSKEHO GOLF PARKU ma 18 pokojtl, z &ehoZ 8 pokojti
je dvouliZzkovych, 8 standardnich apartmdni a 2 pokoje jsou luxusni apartmany
Vv historické sypce. Pokoje jsou vybaveny sociadlnim zafizenim se sprchovym koutem,
minibarem, TV pfijimatem se satelitnim piijmem, telefonni piipojkou a volnym

pfipojenim k internetu. VSechny pokoje spolecnosti jsou nekuiackeé.

Sougasti resortu PLZENSKEHO GOLF PARKU je $kolici stiedisko, které je
pronajimano pro potfaddani seminaili, konferenci, Skoleni a podnikovych akci jinym
spolenostem. Skolici stfedisko méa tii $kolici mistnosti, které jsou vybaveny

multimedidlni technikou, kterou je interaktivni tabule, BTV, projektor a platno.

! Caddy je osoba, ktera nosi hole a radi hrac¢i ohledng vybéru hole a strategie udert.
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V resortu najdeme také restauraci, jejiz prostory jsou pronajimany od roku 2013

spole¢nosti Golf Restaurant DySina, s. r. 0.

Specifickou ¢innosti PLZENSKEHO GOLF PARKU je provozovani vinného
sklepa.

Obrizek 6: PLZENSKY GOLF PARK

Zdroj: PLZENSKY GOLF PARK (2016)

4.1 Historie PLZENSKEHO GOLF PARKU

Jak bylo zminéno v predchozi &asti, akciova spole¢nost PLZENSKY GOLF
PARK vznikla v roce 2001. OvSem stavba sidla spole¢nosti byla zapocata az v roce
2003 v byvalém horomyslickém statku v Dysiné. Stavba resortu PLZENSKY GOLF
PARK byla dokoncena za pouhych sedm mésicii.

Golfovy resort, tedy soucasné sidlo spole¢nosti PLZENSKY GOLF PARK, byl
oficialn€ otevien 21. srpna 2004. Od té doby se tento golfovy resort dostal do Sirokého

poveédomi nejen golfistu, ale i lidi, kteti jezdi do DySiny za krasnou ptirodou a relaxaci.

4.2 Organizaéni struktura PLZENSKEHO GOLF PARKU
Organizaéni struktura spole¢nosti PLZENSKY GOLF PARK, znazornéna na

obrazku ¢. 7, je funk¢ni organizaéni struktura.

Funk¢ni organizacni struktura je struktura, kterd se vyuziva ve stfednich
podnicich. Tato organizacni struktura zafazuje zaméstnance s podobnymi ukoly do
jednoho tseku. Funkéni organizaéni struktura ma tendenci soustfed’ovat rozhodovani na
nejvyssi troven podniku.

Vyhodami této organizacni struktury jsou:

e cfektivnost zaloZena na specializaci odbornikii,
e jednotné fizeni spolecnosti,
e kratké komunikacni cesty,

e vysoka flexibilita.
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Naopak nevyhodami této organizacni struktury jsou:

e velké mnoZzstvi vztahll v organizacni struktuie,
e poruSovani zasady fizeni jedinou osobou,
e nejasné vztahy nadfizenosti a podfizenosti,

e vysoka naroc¢nost na odbornost vedouciho pracovnika.

V akciové spoleénosti PLZENSKY GOLF PARK je tato organiza¢ni struktura
vyuzivana fadu let. Zaméstnanci jsou rozdéleni do jednotlivych usek podle svych
znalosti, zkuSenosti a ukolid, které si jsou velmi podobné. Veskeré rozhodovani
jednotlivych tsekli vychazi z rozhodovani top managementu. Jednotlivé useky se tidi
podle rozhodnuti feditelky hotelu, ktera je ve svém rozhodovani ovliviiovana akcionafi

spolecnosti.

Obrazek 7: Organiza¢ni struktura PLZENSKEHO GOLF PARKU

Akcionati (3)
|
| |
Predstzaav)enstvo Dozorci rada (6)
[ ]
|
Reditel/ka (1)
I
| | | | | |
Marketingovy e Vedouci Hlavni pokojska Technicky
manaser (3) Ugetni (1) recepce (1) (1) manager (1) Marshall (3)
Manazer pro )
— klubové turnaje — Recepcni(2) [ Pokojska (1) | Udrzbafi(2)
(2)
Manazer pro
—  komer¢ni — Brigadnici (2) |~ Brigadnici (1) |~ Brigadnici (1)
turnaje (1)

Zdroj: viastni zpracovani

V soudasné dobé zaméstnavd PLZENSKY GOLF PARK zhruba kolem 15
zaméstnancl. Zaméstnanci jednotlivych tseki jsou kazdorocné Skoleni. VSeobecné
Skoleni je Skoleni BOZP, kterym projde kazdy zaméstnanec resortu a dale se provadi

Skoleni podle jednotlivych usekd.
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Marketingovi manazeti a zaméstnanci recepce jsou Skoleni ohledné rezervaéniho

a eviden¢niho programu OPS. Kazdy rok probiha Skoleni v programu OPS v Praze.

Reditelka hotelu poiada pro zaméstnance, pievazné recepce, meetingy, ve kterych
zaméstnance Skoli ve znalostech konkurence, obchodnich dovednostech a ptipadnych

zménach, které nastanou.

4.3 Charitativni ¢&innost PLZENSKEHO GOLF PARKU

PLZENSKY GOLF PARK se jiz v minulosti mnohokrét zapojil do charitativni
ginnosti. V roce 2014 PLZENSKY GOLF PARK za¢al s projektem, kdy se z kazdého
prodaného Green fee? na 18 jamek odvede 100 K& na smysluplnou véc, tento poplatek

je odvadén po cenou golfovou sezénu.

Dale spolecnost podporuje Centrum Hijek, ve kterém podporuje handicapované
déti. Spolecnost podporuje specialni zatizeni s odbornym persondlem vyuzivajici
1é¢ebné postupy a metody, které slouzi k intenzivni 1écebné rehabilitaci postizenych

deéti.

Spolecnost také podporuje organizaci s nazvem Nadace cCeské bijaky, ktera
vznikla za ucelem podpory ¢eské kinematografie formou postupné digitalni restaurace

kvalitnich ¢eskych filmi.

Posledni organizaci, kterou PLZENSKY GOLF PARKU podporuje, je Obec

Dysina. V obci spole¢nost podporuje opravu a rekonstrukci stavajici kamenné podlahy

N 24

Spole¢nost za obdobi dubna aZ Cervna 2014 vybrala 100 K¢ ze 136 prodanych
Green fee. Déle za obdobi Cervence az zaii 2014 vybrala 100 K& ze 173 prodanych
Green fee. Za obdobi fijen az listopad 2014 vybrala 100 K& ze 44 prodanych Green fee.
Celkem spoleénost PLZENSKY GOLF PARK vybrala za rok 2014 z prodeje Green fee
35300 K¢.

4.4 Ocenéni PLZENSKEHO GOLF PARKU

Hfist¢ PLZENSKEHO GOLF PARKU bylo v minulosti n&kolikrat ocenéno
asopisem GOLF DIGEST. Tento ¢asopis ocenil jamku &. 11 PLZENSKEHO GOLF
PARKU jako nejlepsi jamku v letech 2006, 2007, 2008 a 2013. Déle podle casopisu

2 Green fee znamena poplatek za hru.
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GOLF DIGEST ziskalo h#i§té ocenéni Nejlepsi hiisté roku v Ceské republice v roce
2008.

Casopisem GOLF DIGEST byl PLZENSKY GOLF PARK ocenén také v roce
2008 za Nejlepsi sluzby hiisté v Ceské republice.

Vroce 2010 timto casopisem byla také ocenéna restaurace v resortu

PLZENSKEHO GOLF PARKU jako Nejlepsi restaurace hiisté v Ceské republice.
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5 Analyza soucasného stavu

5.1 PEST analyza

PEST analyza je zkracené slovo z pocatecnich pismen Ctyi faktora, které ovliviuji
vngjsi prostredi organizace. Pismeno P oznacuje politické faktory, pismeno E oznacuje
ekonomické faktory, S oznacCuje socialni faktory, T oznacuje technologické faktory,

V této analyze bude provedeno zkoumani téchto faktort.

5.1.1 Politické faktory

Politické faktory ovliviiujici organizaci jsou:
e Stabilita vlady

Stabilita vlady uzce souvisi s ekonomickou prosperitou statu. V predchozich letech
jednotlivé vlady stabilni nebyly. Dochézelo k politickym skandalim, ¢astym zméndm
vlad a tim i ke zménam zakont, které ovliviuji viechny podnikatele v Ceské republice.
Ekonomika Ceské republiky se v této dobé& ocitala v recesi. Posledni dva roky podle

ekonomi a sociologti je vlada pomérné stabilni a s tim se zveda i ¢eska ekonomika.

Stabilita vlady ovliviiuje PLZENSKY GOLF PARK z hlediska zmén legislativy.
Pokud je vlada stabilni, zdkony zlstdvaji ve stejné podobé a jejich zmény nemaji

negativni vliv na spolecnost.
e Volny pohyb osob

Svoboda pohybu osob na tzemi Evropské Unie je zakladnim aspektem obcCanstvi
Unie, které bylo zavedeno Maastrichtskou smlouvou v roce 1992. V soucasné dobé
ustanoveni upravujici volny pohyb osob jsou soucasti smérnice 2004/38/ES o pravu
obcanil Unie a jejich rodinnych ptislusnikli svobodné se pohybovat na tizemi ¢lenskych

statd.

Ceské republika vstoupila do Evropské Unie v kvétnu roku 2004. Neomezenost
volného pohybu osob v ramci stati Evropské Unie je pro PLZENSKY GOLF PARK
velmi dualezita, protoze jsou to prave cizinci ze statti Evropské Unie, ktefi golfovy resort

spole€nosti navstévuyi.
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e Daiiova politika

Daiiova politika ovliviiuje PLZENSKY GOLF PARK zejména v oblasti DPH.
Me¢énici se sazby DPH (viz tabulka ¢. 2) ovliviiuji ceny sluzeb a produktt, které
PLZENSKY GOLF PARK poskytuje svym zékaznikim. V sou¢asné dobé& jsou
Zakonem o dani z pfidané hodnoty stanoveny tii Sazby DPH, z ¢ehoz spolecnost
uplatituje u poskytovani sluzeb 21% a u nékterych produktl prvni snizenou sazbu DPH

15%, sniZend sazba je napiiklad u Green fee.

Tabulka 2: Vyvoj DPH 1995 — souc¢asnost

_ Zakladni sazba DPH | Prvni sniZena sazba DPH Lo STV
sazba DPH
1.1.1995 - 30.4.2004 23% 5% X
1.5.2004 - 31.12.2007 22% 5% X
1.1.2008 - 31.12.2009 19% 9% X
1.1.2010 - 31.12.2011 20% 10% X
1.1.2012 - 31.12.2012 20% 14% X
1.1.2013 - 31.12.2014 21% 15% X
1.1.2015 - soucasnost 21% 15% 10%

Zdroj: Cernohausova (2001)

Dalsi dani, ktera ovlivituje PLZENSKY GOLF PARK je dai z nemovitosti. Tato
dain spolecnost ovliviiuje, jelikoz spole¢nost diky golfovému hiisti vlastni rozsahlé
pozemky a budovy u golfového hfisté. ZvySeni sazby této dan€é znamena pro spole¢nost

vy$si néklady. Dail z nemovitosti spolecnosti ¢ini cca 200 000 K¢.

Vyznamnou dani, kterd miZe ovliviiovat vS§echny obchodni korporace a tudiz 1
PLZENSKY GOLF PARK je dai zpiijmu pravnickych osob. Daii z pfijmu

pravnickych osob je za poslednich Sest let neménna a je stale 19%.

GOLF PARK PLZEN oviem vytvatel v letech 2011 — 2013 dafiovou ztratu 183
mil. K¢. Tato ztrata nebyla v posledni dostupné ucetni zavérce z roku 2014 uplatnéna a

byla pfevedena do dalSich let.

Veskeré zvySovani sazeb dani, které spoleCnost ovliviiuji, znamena pro

spolecnost vyssi naklady. Naopak sniZovani dani znamena niz$i naklady.
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e Legislativa

Kazda podnikajici osoba v Ceské republice, at’ uZ fyzicka nebo pravnicka, by méla

sledovat legislativu a zmény zakont, které¢ vlada ptipravuje.

Hlavnimi zakony tykajici se PLZENSKEHO GOLF PARKU v Ceské republice

jsou:

e Zakon €. 20/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

e Zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zadkonik prace - ve znéni pozd¢jSich predpist,

e Zakon ¢. 338/1992 Sh., 0 dani z nemovitych véci - ve znéni pozdéjsich
predpisu,

e Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi - ve znéni pozdé¢jsich predpist,

e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu - ve znéni pozdé&jSich predpisii,

e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty - ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Dal§imi, neméné dilezitymi zakony tykajici se akciové spoleénosti PLZENSKY

GOLF PARK jsou:

e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele — ve znéni pozdé&jSich
predpist,

e Zakon €. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti — ve znéni pozdé;Sich
predpist,

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji — ve znéni pozdé&jsich
predpist,

e Zakon €. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych
0S0b — ve znéni pozdé&jSich predpisu,

e Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich — ve znéni pozd¢jSich
predpist,

e Zakon ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich — ve znéni pozdé&jSich
ptredpist,

e Zakon €. 411/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani — ve znéni pozd¢jSich

ptredpist,
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e Zakon ¢&.326/1999 Sb., o evidenci cizincti na tizemi Ceské republiky —

ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

e Ochrana Zivotniho prostiedi

Vzhledem k umisténi golfového hfiité spoleénosti GOLF PARK PLZEN ve volné
ptirodé, je spole¢nost ovlivnéna Zakonem €. 17/1992 Sb. o zivotnim prostiedi - ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

V ramci Zékona o zivotnim prosttedi provadi pfislusny urad kontroly vodnich
zdroji. Tyto kontroly se provadéji z divodu diivejSich zkuSenosti s negativnim
ovliviiovanim vodnich zdroji a tim 1 zdravi lidi pesticidy pouzivanymi pro udrzbu

travniku.

OvSem diky provadénym kontrolam a velké osvété, aby podniky dbaly na Zivotni

prostiedi, se podil znecisténi vodnich zdroju v poslednich letech snizuje.

Z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi je také tfeba se zaméfit na tfidéni odpadi ve
spole¢nosti. Podle obrazku ¢. 8 miizeme vidét, ze v letech 2002 — 2014 tvotil podnikovy

odpad vysoky podil vSech odpadu.

Obrizek 8: Vyvoj produkce odpadii v Ceské republice
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PLZENSKY GOLF PARK na tiidéni odpadii dba. Ttidéni odpadii ve spole¢nosti je
namatkové kontrolovano urady. Ttidéni odpadi tesi Zakon ¢. 185/2001 Sb., o
odpadech. Tento zadkon se také zabyva sankcemi, které ufady mohou organizacim

udé¢lit. Sankce se mohou vysSplhat do fadu desitek tisic korun.

5.1.2 Ekonomické faktory
Mezi ekonomické faktory byl zafazen ukazatel zaméstnanosti a mezd v odvétvi,
nezameéstnanosti, urokové miry, vyvoj cen elektiiny a plynu. VSechny tyto faktory

budou analyzovany ve vztahu Kk vybrané organizaci.
e Zaméstnanost a mzdy v odvétvi

Podle kategorizace odvétvi ekonomickych ¢innosti CZ — NACE fadime
PLZENSKY GOLF PARK do dvou odvétvi. Prvnim odvétvim je kategorie R s ndzvem
Kulturni, zdbavni a rekreacni ¢innost, kam fadime provoz golfového hiisté. Druhym
odvétvim je kategorie I s nazvem Ubytovani, stravovani a pohostinstvi, kam fadime

provoz hotelu.

Obg¢ tato odvétvi se stale rozvijeji. Odvétvi se rozvijeji diky novym technologiim a
postuptim, které jsou neustale vytvareny. Pokud dochazi k rozvoji odvétvi, znamena to,
ze se mohou zvySovat pozadavky zaméstnavatell na pocty zaméstnanci, ale také
pozadavky zaméstnanct na mzdy. P¥irozvoji odvétvi to pro spoleénost PLZENSKY
GOLF PARK znamena, ze by méla drzet s rozvojem krok, coz pro spole¢nost znamena

noveé naklady, bud’ na zaméstnance ¢i na mzdy zamé&stnanc.

Vyvoj zaméstnanosti v téchto dvou odvétvich v ramci Ceské republiky miizeme

vidét na obrazku 9 a 10, kde je zaznamenan Vv letech 2004 — 2014 v tisicich osob.

Obrazek €. 9 uvadi, ze pocet zaméstnanct v odvétvi Kulturni, zabavni a rekreaéni
¢innost byl, az do roku 2009 stoupajici. Od roku 2009 do roku 2013 byl pocet
obyvatel Ceské republiky o sport, nebo nedostate¢na kvalita sportovist’. Od roku 2014 je
pocet zaméstnanct v odveétvi opét stoupajici. Podle statistik se zvysil zdjem o sport a

také se neustale zvysuje kvalita sportovist'.
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Obrazek 9: Vyvoj zaméstnanosti odvétvi Kulturni, zabavni a rekrea¢ni ¢innosti
podle CZ - NACE v Ceské republice 2004 - 2014 (v tis. osob)

Vyvoj zaméstnanosti odvétvi Kulturni, zabavni a
rekreacni ¢innosti podle CZ - NACE v Ceské
republice 2004 - 2014 (v tis. osob)
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Zdroj: Cesky statisticky viad (2016)

V odvétvi Ubytovéni, stravovani a pohostinstvi byly zaznamenany vyssi
propady a narlsty po¢tu zaméstnancli, nez v odvétvi Kulturni, zadbavni a rekreaéni
¢innosti, ovSem pohybujeme se stale v fadech stovek tisic zaméstnancli. Na obrazku ¢.
10 mtzeme vidét, ze zamé&stnanost v odvétvi je od roku 2013 vzrustajici. Poklesy a

nartisty mohou souviset S vyvojem cestovani do oblasti Ceské republiky.

Obriazek 10: Vyvoj zaméstnanosti odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
podle CZ - NACE v Ceské republice 2004 -2014 (v tis. 0sob)
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a pohostinstvi podle CZ - NACE v Ceské republice
2004 - 2014 (v tis. osob)
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Podle obrazkt 9 a 10 mizeme vidét, Ze i S vys$imi propady poctu zaméstnancu, je
pocet zaméstnancti V odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi zna¢né vyssi, nez u

zameéstnancu v odveétvi Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti.

Vyvoj mezd V odvétvich, kam byl PLZENSKY GOLF PARK zafazen, miizeme

vidét na obrazku ¢. 11 a 12.

Na obrazku ¢. 11 muazeme vidét, ze jsou mzdy v odvétvi Kulturni, zdbavni a
rekreacni ¢innosti, az na rok 2012 mirné rostouci. Rostouci jsou mzdy i na obrazku ¢.
12 v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi, ovSem zde doslo v roce 2010
k prudkému nardstu a naslednému snizeni v roce 2011, od té doby jsou mzdy v tomto

odvétvi mirné rostoucimi.

Pii porovnani danych odvétvi zjistime, Ze je v odvétvi Kulturni, zabavni a rekreaéni
¢innosti zaméstnano méné zameéstnancl, nez v odvétvi Ubytovani, stravovani a

pohostinstvi, ale jsou zde vy$§i mzdy nez v druhém odvétvi.

Obrazek 11: Vyvoj mezd v odvétvi Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti podle
CZ - NACE v Ceské republice 2005 - 2014 (v K¢)

Vyvoj mezd v odvétvi Kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innosti
podle CZ - NACE v Ceské republice 2005 - 2014 (v K¢&)
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Zdroj: Cesky statisticky vrad (2016)

36



Obrazek 12: Vyvoj mezd v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi podle CZ -
NACE v Ceské republice 2005 - 2014 (v K¢)

Vyvoj mezd v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
podle CZ - NACE v Ceské republice 2005 - 2014 (v K¢)
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Zdroj: Cesky statisticky viad (2016)
e Nezaméstnanost
Obyvatelstvo je rozdéleno do dvou skupin na:

e ckonomicky aktivni obyvatelstvo,

e ckonomicky neaktivni obyvatelstvo.

Ekonomicky aktivni obyvatelstvo dale rozliSujeme na zaméstnané a nezaméstnané.
Zamgéstnani jsou osoby, které jsou star$i patnacti let a maji placené zaméstnani, nebo
jsou sebezaméstnani. Za nezaméstnanou osobu se v Ceské republice povazuje osoba,
ktera je starSi patnacti let je nezaméstnana nebo sebenezaméstnana, aktivné hleda praci

a je schopna do prace nastoupit nejpozdéji do 14 dnti.

Osoby, které nespliiuji podminky zaméstnanych ¢i nezaméstnanych se fadi do
skupiny ekonomicky neaktivniho obyvatelstva. Témito osobami jsou napiiklad déti

s povinnou $kolni dochazkou, studenti nebo diichodci. (Pavelka, 2007)

V obrazku ¢. 13 miZzeme vidét, ze mira nezaméstnanosti V Plzeniském kraji
zaznamenala velké snizeni v roce 2008 a nasledné zvySeni v roce 2009, od roku 2009

mira nezaméstnanosti pozvolné klesa.
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Obrazek 13: Obecna mira nezaméstnanosti v Plzefiském kraji 2004 -2014 (v %)

Obecna mira nezaméstnanosti v Plzefiském kraji
2004 - 2014 (v %)
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Zdroj: Cesky statisticky tirad (2016)

PLZENSKY GOLF PARK zaméstnava recepéni pouze sezoéné. Z tohoto hlediska
mira nezaméstnanosti spolecnost ovlivituje. Pokud je mira nezaméstnanosti vyssi, mize
si spolecnost vybirat z vét§iho poctu nezaméstnanych a také si mize vybirat osoby vice

vyhovujici pozadovanému vzdé€lani a potfebam spolecnosti. V opacném piipadé, tedy

A4

o Urokové sazby

Spole¢nost PLZENSKY GOLF PARK ma k roku 2014 evidované v udetni zavérce
dva bankovni uvéry. Proto je ovliviiovana i zménou urokovych sazeb uvérd, které

banky poskytuji spole¢nostem. Za rok 2014 cCinily naklady spolecnosti na uroky
453 000 K¢.

Urokové sazby maji dlouhodobé klesajici charakter. V roce 2011 turokova sazba

¢inila 3,7% p. a., v roce 2012 2,8% p. a., v roce 2013 2,1% p. a. a v roce 2014 1,6%
p. a.

e Cena elektFiny a plynu

Podle obrazku €. 14 miizeme vidét, Ze ceny elektfiny na burze jsou velmi pohyblivé
a kazdy mésic je cena elektfiny jind. OvSem v celkovém souhrnu je cena elektiiny od
roku 2008 do roku 2014 klesajici, coz znamend, e kazdy rok by PLZENSKY GOLF
PARK mohl na tomto nakladu uSetfit.
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Obrazek 14: Vyvoj ceny elektriny 2008 — 2014 (v K¢)
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Cena zemniho plynu na burze je podle obrazku ¢. 15 také v souhrnu let 2004 — 2014
klesajici. OvSem ma také kazdy meésic ménici se charakter. I na plynu by m¢él

PLZENSKY GOLF PARK v ramci nékladi v pribéhu jednotlivych let usetfit.

Obrazek 15: Vyvoj cen zemniho plynu 2004 - 2014 (v K¢)
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5.1.3 Socialni faktory

Mezi socialni faktory ovliviiujici spolecnost patii:
e SloZeni zakazniki

Pokud se podivame do historie golfu, zjistime, ze golf byl pivodem ur¢itym druhem
zabavy chudych lidi v Anglii. Pozd&ji na pfelomu 19. a 20. stoleti zacala v Anglii

vyrustat golfova hiisté a golf se zacinal stavat sportem ,,smetanky* tehdejsi spolec¢nosti.

Dnes se mtizeme setkat s ndzory, Ze golf uz neni sportem jen bohatych, ale i
oby¢ejnych lidi. Tato skute¢nost je pravdépodobna ve svéte, oviem v Ceské republice
golf ziistava sportem lidi s vys$Simi pfijmy. Golf je velmi ndkladnym sportem, zejména
na ¢lenskych poplatcich a neni mozné, aby si ¢lovék s primérnou mzdou mohl dovolit

tento sport provozovat.

Zajemce o vstup do golfového klubu je povinny zaplatit jednorazovou platbu, ktera
se nazyva Clenstvi. Tato platba je dozivotni, dédi¢na a pievoditelnd. VysSe ¢lenstvi pro
jednoho clena je 140 000 K¢&. Pokud ma ne€kdo z pfibuznych ¢lena golfového klubu
zdjem o Clenstvi, plati 85 000 K¢. Je mozné také zaplatit rodinné ¢lenstvi, které zahrnuje
tii osoby v pifimém ptibuzenském vztahu, cena tohoto ¢lenstvi ¢ini 280 000 K¢. Seniofi,
tedy osoby nad 60 let, plati ¢lenstvi 65 000 K¢ a pravnické osoby plati 170 000 K¢ +
21% DPH.

V ramci Clenstvi existuje také tzv. Casoveé omezené Clenstvi, které je urceno pro déti.
Dité do veéku 11 let plati ¢lenstvi 5 000 K¢. Junior ve véku 12 — 14 let plati ¢lenstvi
20 000 K¢ a junior ve véku od 15 — 18 let plati ¢lenstvi 30 000 K¢&.

Dale clenové klubu plati ro¢ni hraci poplatek a klubovy poplatek. Ro¢ni hraci
poplatek ¢ini 21 500 K¢ a klubovy poplatek ¢ini 2 000 K¢. Opét je vytvofena varianta
ro¢nich hracich poplatkt a klubovych poplatki 1 pro déti. Dité do 11 let neplati hraci ani
klubovy poplatek. Junior ve véku 12 — 16 let plati ro¢ni hraci poplatek 4 800 K& a
klubovy poplatek 2 000 K¢&. Junior ve véku 17 — 18 plati ro¢ni hraci poplatek ve vysi
10 400 K¢ a klubovy poplatek 2 200 K¢&.

Pokud piijde hrat ne¢len PLZENSKEHO GOLF PARKU na hii§té, zaplati Green
fee ve vysi 1 300 K¢, pokud jde hrat pond€li az ctvrtek, 1 600 K¢ v patek a 2 200 K¢

V sobotu a nedéli.
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Proto je dllezité, aby zdkaznici méli dostate¢né penézni prostiedky, aby si mohli
dovolit zaplatit veskeré poplatky. Zakaznici spoleénosti PLZENSKY GOLF PARK jsou

zékaznici s vySSimi piijmy.

Mezi zakazniky s vy$$imi piijmy, které miizeme potkat na golfovych hiistich,
fadime politiky, podnikatelé, manazery ve stfednim a top managementu, lékare,

sportovce, lidi ze showbyznysu.

Spolec¢nost nabizi své sluzby fyzickym i pravnickym osobam. Slozeni zékaznik(
fyzickych osob je 60 % muzi, 30 % déti a 10 % Zeny, ktefi chodi hrat na htisté
individualné. Mezi fyzické osoby patii i klientela, ktera z celkového poctu klienti tvori
20 %. Pravidelnymi zakazniky PLZENSKEHO GOLF PARKU jsou piedev§im
zakaznici z Plzn¢ a Prahy, na obrazku ¢. 16, mizeme vidét vyvoj poctu obyvatel
Vv téchto dvou lokalitach, ktery se pohybuje ve skoro neménnych hodnotach. Pravnické
osoby si najimaji PLZENSKY GOLF PARK na uspoiadani turnajii, nebo si pronajimaji
na svilj pfipraveny turnaj golfové hiisté. Z hlediska sloZeni pravnickych a fyzickych

osob tvoii 80 % zakaznikl fyzické osoby a 20 % zakazniki pravnické osoby.

Obrazek 16: Vyvoj poctu obyvatel Hlavni mésto Praha a Plzenisky kraj 2007 -
2017 (v poc. obyvatel)
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Zdroj: Cesky statisticky viFad (2016)
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e Dopravni infrastruktura

Dopravni situace a infrastruktura je pro PLZENSKY GOLF PARK velmi dulezita

vzhledem K umisténi spole¢nosti v Plzni — Dysin¢.

Dopravni infrastruktura je pro spolecnost dulezitd z hlediska zdkaznika 1
zaméstnancil. MoZnostmi, jak se dostat k PLZENSKEMU GOLF PARKU je vlak &i
vlastni automobil. Vlakova zastivka se od PLZENSKEHO GOLF PARKU nachézi

priblizné 500 metr.

Podle obrazku ¢. 17 muzeme vidét, ze vyvoj poctu osobnich automobili se neustale
zvySuje. Stejné tak se podle Ministerstva dopravy neustale rozviji a inovuje dopravni i

zelezniéni infrastruktura.

Obrazek 17: Vyvoj poctu obyvatel a po¢tu osobnich aut
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Zdroj: SYDOS (2014)
e Zivotni styl

V oblasti zivotniho stylu obyvatel se v souc¢asné dobé rozviji tzv. zdravy zivotni

styl, kdy lidé zacinaji dbat na pohyb a snazi se, aby se stal béznou soucasti jejich Zivota.

Dals$im rozvijejicim se trendem v zivotnim stylu obyvatel je ndvrat k ptirode. Lidé
utikaji z mést do pfirody. Vyhledavaji mista, kde mohou byt v pfirodé¢ a relaxovat.
Casto nakupuji vikendové pobyty v resortech, kde si mohou zasportovat pravé

V ptirodé.
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Tyto dva rozvijejici se trendy jsou pro PLZENSKY GOLF PARK velmi piiznivé a
mohou spolegnosti piivést nové zakazniky. PLZENSKY GOLF PARK oba tyto dva
trendy muze lidem a svym zakaznikiim doptat diky svému umisténi a sportu, ktery je

vhodny pro vSechny vékové kategorie.
o Uroveii vzdélanosti

Uroveti vzdélanosti PLZENSKY GOLF PARK ovliviuje z hlediska pozic, pro které
je potieba dané vzdé€lani. V obrazku ¢. 18, mizeme vidét vyvoj vzdélanosti obyvatel
Ceské republiky v letech 2004 — 2014, uvedeny v procentech. Podle obrazku se turovei

vzd¢lanosti obyvatel zvysuje.

Spolecnost zaméstndva zaméstnance s rdznymi urovnémi vzdélanosti. Pro
zaméstnance v technickém useku je vyzadovano odborné vyuceni. Na pozici recepcni je
vyzadovano stiedni vzdélani s maturitou a s vybornou znalosti anglického jazyka. Pro
vedouci recepce je vyzadovano vyssi odborné vzdelani nebo vysokoskolské vzdélani a
na manazerskych pozicich je vyzadovano vysokoskolské vzdélani.

Obrazek 18: Vzdélani obyvatel Ceské republiky ve véku 15 a vice let v letech 2004
- 2014 (v %)
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pracovnich sil" 2004 - 2014 (v %)
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5.1.4 Technologické faktory

Technologické faktory se stavaji ¢im dal vic dulezitymi pro konkurenceschopnost
podniku. Pro spole¢nost PLZENSKY GOLF PARK je dulezity predevsim vyvoj dvou
technologickych faktort:

¢ Vyvoj informacnich a komunikacnich technologii

Vyvoj informacnich a komunikac¢nich technologii je velmi dilezity, protoze pro

¢innost recepCnich 1 manazera jsou technologie kazdodenni soucasti jejich prace.

Jednou ze zakladnich technologii, kterou vyuzivdi PLZENSKY GOLF PARK pro
provoz je pocitac. Zastaralost pocitacii omezuje praci recepcnich i s témi nejlepsimi
programy, které mohou mit. Proto je dulezité, aby $la spole¢nost s dobou a snazila se

obnovovat tuto informacni a komunikaéni technologii.

Dalsi technologii, kterd je informacni technologii, je rezervacni systém OPS. Pro
praci recepCnich a marketingu je dulezité, aby spolecnosti byly kupovany nejnovéjsi
verze tohoto rezervaéniho systému, se kterym se ve spolecnosti pracuje kazdy den

nékolik hodin denné.

Také je dualezité pro praci vSech zaméstnancti spolecnosti, mit aktudlni Microsoft
Office, se kterym se také pracuje kazdy den a jehoz aktualizace usnadnuji
zam&stnancim praci. Stejné tak je dileZité mit aktudlni internetové prohlizece, se

kterymi recep€ni i manaZzeti pracuji rovnéZ denné.

Veskeré nové aktualizace komunikacnich a informacnich technologii, které
PLZENSKY GOLF PARK vyuziva, jsou velmi dileZité z hlediska lepsiho vykonu

prace zaméstnancii a také spokojenosti klientl za rychlé poskytnuti sluzeb.
e Vyvoj technologii v golfovém prostredi

Mezi vyvoj technologii v golfovém prostiedi patfi technologie, které umoziuji
zakaznikim hrét golf, nebo se v ném trénovat i v mésicich, kdy je htisté¢ zaviené, nebo
je neptiznivé pocasi. V soucasné dobé existuje technologie, ktera se nazyva golfovy
simulator. Spolec¢nost musi drZet krok s ménicimi se programy v simulatoru, jelikoz

zakaznici jsou v tomto ohledu velmi naroc¢ni.
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Dal§i vyvoj, ktery ovliviiuje spole¢nost PLZENSKY GOLF PARK, jsou
technologie, které slouzi k udrzb¢ hiisté. Technicka zafizeni jsou neustile inovovana a

zlepsovana.

5.1.5 Zhodnoceni PEST analyzy
Na zavér PEST analyzy je tfeba zhodnotit vyznam jednotlivych faktor a jejich
dopad na akciovou spoleénost PLZENSKY GOLF PARK.

Jednotlivé faktory mohou byt pro spole¢nost vyznamné, méné vyznamné, spise
nevyznamné nebo nevyznamné. Stejné¢ tak dopady na spoleCnost mohou byt

dlouhodobé, stfednédobé a kratkodobé.

V Priloze 1, mizeme vidét tabulku se zhodnocenim PEST analyzy. Podle této
analyzy mizeme vidét, Ze vétsina faktori mé na spoleénost PLZENSKY GOLF PARK
dlouhodoby dopad. Nejvyznamngj$imi faktory, které spole¢nost ovliviuji, jsou volny
pohyb osob, legislativa, slozeni zakaznik, dopravni infrastruktura, vyvoj informaénich

a komunikacnich technologii a vyvoj technologii v golfovém prosttedi.

5.2 Konkurenéni analyza — Porteriiv model péti sil
Pro analyzu konkurence pouziji Porteriv model péti sil, ktery analyzuje rizika
vstupu potencionalnich konkurent, smluvni sily odbératelt, hrozby substitu¢nich

vyrobkt, smluvni sily dodavateli a rizika mezi stdvajicimi konkurenty.

5.2.1 Rizika vstupu potencionilnich konkurentu
V soudasné dobé existuje v Ceské republice pes 100 golfovych hiist. Mizeme

fici, ze golfovy trh je velmi nasyceny.

Jednou z nejvétsich bariér vstupu do odvétvi je vysoka finan¢ni narocnost.
Finan¢ni naro¢nost se tykd prvotni investice do vzniku golfového hiisté, kterd mulze
zpusobit velké zadluZeni potenciondlnich konkurenti. Dal$i investice mohou souviset
s pozadavky na neustéle trvajici rozvoj golfovych hiist. Rozvoj golfovych hiist je
zavisly na investicich akcionaft. Je nerealné, aby si v Ceské republice golfové hiiste

vydélalo na provoz i na investice, které jsou potieba.

Tteti bariérou jsou zvySujici se pozadavky zdkaznikl na vyS$i komfort sluzeb.
Vzhledem k ristu ¢lenskych poplatkti ¢i cen za sluzby, pozaduji zakaznici ¢im dal tim

vetsi komfort sluzeb od zaméstnancu hiist.
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Dalsi bariérou muze byt ziskani novych zdkaznikii potenciondlnimi konkurenty
vzhledem k velmi nasycenému trhu, kdy v kazdém kraji v Ceské republice existuji

minimalné dvé golfova hristé.

Bariérou pro potencialni konkurenty také mohou byt vysoké naklady na provoz

golfového hiisté a piipadné golfového resortu.

5.2.2 Smluvni sily odbérateli
Z hlediska golfového hiisté jsou hlavnimi odbérateli sluzeb spolecnosti
PLZENSKY GOLF PARK ¢lenové golfového klubu. Daldimi odbérateli jsou

necélenové, ktefi si prichazeji vyzkouset golfové hiiste.

Odbérateli sluzeb jsou muzi i zeny vSech vékovych kategorii a riaznych
narodnosti. Nejcastéji se v golfovém resortu setkdme s eskymi zdkazniky, ovSem
zakazniky ze zahrani¢i zde také potkdme, zejména v letnich mésicich. Mezi nej€astéjsi

navstévniky spolecnosti z fad cizinct patii Némci a Norové.

Vyjednavaci sila ¢lend golfového klubu v PLZENSKEM GOLF PARKU je velmi
silnd. Management spolecnosti si je védom vyjednavaci sily ¢lent golfového klubu a

snazi se jim V rdmci moznosti a také v rdmcei rozumnych pozadavki vyhovet.

Vyjednavaci sila neclenti golfového klubu neni v tak silné pozici, jako ¢lent
golfového klubu. Jsou jim poskytovany nejriznéjsi benefity a vyhody, ovSem v ramci

téchto benefitl uz zadné dalsi vyhody nedostavaji.

Z hlediska hotelu ¢&i $koliciho stiediska jsou odbérateli sluzeb PLZENSKEHO
GOLF PARKU ruzné organizace ¢i individualni zakaznici. Smluvni sily téchto
odbératelll nejsou v silné pozici. Spolecnost neposkytuje slevy na ubytovani ani na
pronajem konferen¢nich mistnosti, ovsem K vysoké nasycenosti trhu se spole¢nost snazi
svym odbératelim poskytovat Kk ubytovani ¢i pronajmu Skoliciho stfediska urcité

benefity a tim si je udrZet pro nasledujici spolupraci.

5.2.3 Hrozby substitu¢nich vyrobku
Za substituéni vyrobky, lze v ptipadé PLZENSKEHO GOLF PARKU spise

povazovat substitucni sluzby.

V ptipadé golfového hiisté mizeme za substitucni vyrobky povazovat sporty, které
mohou zékaznici hrat v klubech a ve volné ptirodé€. Piikladem takového substitu¢niho

vyrobku mize byt tenis. Tento sport je mozné hrat ve venkovnich prostorach, které
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mohou byt obklopené ptirodou. Tenis zakaznici mohou hrat i v ramci tenisovych klubd,
kde hraci plati ptispévky, stejné jako je tomu u golfovych klubt. Dal§imi substitu¢nimi

sporty mohou byt badminton, kroket, fotbal, nohejbal, volejbal ¢i petanque.

Hrozba substitu¢nich sportli je pomérné vysoka, protoze je snadné piejit na jiny
sport, ktery bude zdkaznik moci provozovat ve volné ptirodé, na hfisti a hrat ho v rdmci
Klubu.

Substitu¢nimi vyrobky k hotelu spole¢nosti mohou byt jiné alternativy pifenocovani.

Alternativami pfenocovani jsou:

e rotel, coz je ubytovaci a stravovaci zafizeni v autobusovém piivésu c¢i
patrovém autobusu,

e botel, coz je ubytovani umisténé na vodg,

e karavan, coz je obytny automobil ¢i pFives,

e stan, ve kterém je mozné pienocovat v kempu.

Nejvétsi hrozbou substitutu z hlediska hotelu je botel, ktery je velmi podobny hotelu,
akorat umistény na vodé a muze pfinést zdkaznikovi stejné sluzby jako hotel. Druhou
nejvetsi hrozbou je rotel a karavan, ktery muze pfinést zdkaznikovi podobné pohodli

jako hotel.

5.2.4 Smluvni sila dodavatelu
Hlavnim dodavatelem akciové spole¢nosti PLZENSKY GOLF PARK je
spolecnost s ru¢enim omezenym Engelmann CZECH. Tato spole¢nost upravuje a seka

celé golfové histé spolecnosti PLZENSKY GOLF PARK.
Dalsimi dodavateli jsou:

e Dragon Press, s. r. 0., ktery dodava spolecnosti reklamni letdky na rtizné
golfové akce.

e FEuronova, s. r. o., kterd spolecnosti PLZENSKY GOLF PARK dodava
sklenéné pohary a cedule.

e Profia, a. s., kterd je dodavatelem veskerych kanceléaiskych potieb a Cisticich
a hygienickych prostiedki pro udrzbu a hotel.

e Elko, velkoobchod napojl, s. r. o., ktery dodédva spolecnosti népoje do

cateringového voziku a napoje do minibarti v hotelovych pokojich
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e spoleénost CEZ, a. s., ktera dodava PLZENSKEMU GOLF PARKU
elektfinu a

e spole¢nost RWE a. s., ktera dodava PLZENSKEMU GOLF PARKU plyn.

Smluvni sily téchto dodavatelli nejsou vysoké, protoze se kazdy z téchto
dodavateli da nahradit jinym dodavatelem v Plzeiiském kraji, kterych je pomérné

hodné.

Dalsi dodavatelé, kteii PLZENSKEMU GOLF PARKU dodavaji ceny do
turnaji, dodavaji tyto predméty zdarma. Pro tyto dodavatele to znamena urcitou prestiz,
pfed pro n¢ atraktivni klientelou. Mezi tyto dodavatele a =zaroven partnery
PLZENSKEHO GOLF PARKU patii:

e zahrani¢ni spolecnost HONMA GOLF,
e Pilsner Urquell,

e Skoda,

e HASS Fertigbau,

e ELIOD servis,

e Invelt,

e Klenotnictvi a hodinafstvi Dusak,

e Altman,
e KLAUS TIMBER,
e EPLcond,

e hotel Angelo Plzen.

VSsichni tito partnefi dodéavaji spoleCnosti predméty ¢i vouchery, které jsou pouzité
jako ceny v klubovych turnajich spole¢nosti, nebo jsou pouzity jako ceny za hole — in —
one®. Hole — in — one si mizou hradi zahrat na jamkach ¢. 4, 7, 11, 13 a 15. Na jamce &.
4 se hraje o celoro¢ni spotfebu piva Pilsner Urquell, na jamce ¢. 7 se hraje o
vikendovych pobyt v hotelu Angelo Plzef, na jamce ¢. 11 se hraje o putter* znacky
Homna, na jamce €. 13 se hraje o hodnotny poukaz na nakup hodinek v Klenotnictvi a

hodinafstvi Dusak a na jamce €. 15 se hraje o hodnotny darek klenotnictvi Altman.

3 Hole — in — one znamen4 odehrani jamky na jeden pokus.
4 Putter je golfova hll, o které se fik4, Ze se s ni hraje na golfovém hiisti nejvice.
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Smluvni sily jsou nizké, protoze dodavatelé dodavaji své vyrobky zadarmo, ale

dostavaji za ni moznost se prezentovat pied pro mé prestizni klientelou a tim i tuto

vvvvvv

5.2.5 Rivalita mezi stavajicimi organizacemi

Nejvétsimi konkurenty akciové spole¢nosti PLZENSKY GOLF PARK jsou:

e golfovy resort Albatross, ktery provozuje spole¢nost BT Golf, s. r. o.
e Darovansky dvur resort, s. 1. 0.
e Golf resort Cihelny, a. s.

e Ostravice Sport, a. s.

Tito konkurenti byli vybrani na zdklad¢ rozhovoru s feditelkou golfového
resortu a marketingovou manazerkou, protoze je spole¢nost povazuje za své nejvetsi

konkurenty.

V ramci hodnoceni konkurentl byla zpracovana tabulka, kterd se nachazi

v Ptiloze 2, a byly hodnoceny tyto faktory:

e doba plisobnosti dané spole¢nosti na trhu,

e rozsah sluzeb - bylo hodnoceno, zda ma golfovy resort hotel, wellness a
kongresové prostory a jaka je uroven téchto sluzeb,

e mira inovaci - byl hodnoceny rist danych resortti a investice akcionait ¢i
majiteld,

e kvalita hfi§té — bude posuzovana z hlediska pofadi nejlepsich hiigt' v Ceské
republice, pofadanych mezinarodnich turnaji a referenci hraci,

e dopravni dostupnost - byla hodnocena dopravni infrastruktura,

e cenova dostupnost - byly hodnoceny ceny Green fee na 18 jamek
V pracovnim tydnu a o vikendech, ceny ubytovani a prondjmu kongresovych
prostor,

e technicka vybavenost — byla hodnocena vybavenost hiisté, kvalita golfovych
voziki, kvalita Marshallti®, vybavenost hotelovych pokojti a konferenénich

mistnosti.

> Marshall je osoba, kterd na hiisti kontroluje chovani hracd, dodrZovani pravidel hry a poptipadé fesi
s hraci problémy s tim spojené.
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Tyto faktory byly vybrany na zakladé doporuceni marketingové manazerky a byl zde

bran ohled na faktory, které ovliviuji zakazniky golfovych resorta.

5.2.6 Zhodnoceni konkurenc¢ni analyzy
Podle provedené analyzy, kterd je uvedena v Piiloze 2, bylo zjiSténo, Ze spolecnost
PLZENSKY GOLF PARK si stoji mezi svymi konkurenty velmi dobie a je silnym

konkurentem na trhu.

K hodnoceni jednotlivych faktorii byla pouzita stupnice 1 — 5, kdy 1 znamena

nejhorsi a 5 nejlepsi.

Podle provedeného hodnoceni je nejvétsim konkurentem PLZENSKEHO GOLF
PARKU akciova spolecnost Ostravice Sport, ktera sice na trhu ptsobi kratsi dobu, ale

v

jeji rozsah sluzeb a cenova dostupnost je pro zédkazniky piiznivéjsi.

Své postaveni na trhu by spoleénost mohla zlepsit doplnénim sluzeb, jako je
napiiklad wellness ¢i fitness, piipadné i kosmetickym salonem, na ktery jsou Casto ze
strany zakaznic kladené otazky. Dale by spole¢nost mohla snizit ceny Green fee, aby se

stala ptiznivéjsi pro zakazniky. Mohlo by se jednat zejména o snizeni ceny vikendového

Green fee, které v soucasné dobé €ini 2 200 K¢ na 18 jamek.

Konkurenéni vyhoda spolecnosti je ve vysoké kvalit€¢ hfisté, které je neustile
inovovano a v technologickém vybaveni spolegnosti. Spoleénost jako jedind v Ceské
republice vlastni golfové voziky s navigaénim systémem, displejem s mnoha funkcemi
a moznosti komunikace prostfednictvim voziku s cateringovym vozikem, ktery jezdi na
htisti, marshallem a recepci golfového resortu. Také je hiiSté vybaveno cateringovym

vozikem, kde se mohou hraci obcerstvit v priabchu hry.

5.3 SWOT analyza

Pii sestavovani SWOT analyzy jsem vychazela ze STEP analyzy, z Porterova
modelu péti sil, z rozhovoru s marketingovou manazerkou spolecnosti, ktery probéhl

16. biezna 2016 a z vlastnich znalosti o PLZENSKEM GOLF PARKU.

5.3.1 Strenghts — silné stranky

e Vysoka mira inovaci hristé

Jednou ze silnych stranek akciové spoleénosti PLZENSKY GOLF PARK je vysoka

v

mira inovaci. Golfové hfisté je kazdy rok inovovano. Mezi nejnovéjsi inovace patii
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vystavba malého jezera u jamky ¢&. 15, dale vystavba nového Drivingu® a je planovana

vystavba nového samostatného devitijamkového hiiste.

Neustalé inovace ptitahuji nejen Cleny golfového klubu, ale piitahuji 1 hrace z jinych
mést ¢i dokonce zjinych zemi. Diky inovacim roste poptavka po sluzbach

PLZENSKEHO GOLF PARKU.
e Kvalita hristé

Golfové hiisté PLZENSKEHO GOLF PARKU je fazeno mezi 10 nejlepsich hiist
v Ceské republice, coz dokazuje kvalitu hii§té vzhledem k mnozstvi hiist v Ceské

republice.

Kvalitu hii§t¢ dokazuje také to, Ze golfové hiisté PLZENSKEHO GOLF PARKU
bylo n&kolikrat vybrano pro mezinarodni golfovy turnaj LADIES EUROPEAN TOUR,

které se zde kona kazdoro¢né od roku 2013.

e Dopravni dostupnost

PLZENSKY GOLF PARK je dobfe dostupny. Zakaznici zjinych mést se
k PLZENSKEMU GOLF PARKU dostanou z dalnice D5, kde pii vyjezdu z dalnice je
vybudovana nova silnice, po které se zdkaznici dostanou az do aredlu. Cesta piimo do

arealu je velmi dobfe znacdena, jak z dalnice D5, tak 1 od Plzné.
e Vysoké povédomi

Diky mezindrodnimu golfovému turnaji LADIES EUROPEAN TOUR ziskalo od
roku 2013 mnoho lidi povédomi o PLZENSKEM GOLF PARKU. Tito 1idé jsou cizinci,
golfisti z Ceské republiky, ale také negolfisti, ktefi o tomto golfovém resortu slyseli i

ho vidéli v televizi.

Resort PLZENSKEHO GOLF PARKU od roku 2013 zaznamenava vyssi poéty
ptijezdi cizinct, jak za golfem, tak i na dovolenou. Stejné tak zaznamenava vyssi pocty
zékaznikli z Ceské republiky, opét jak za golfem, tak i za pijemnymi vikendovymi

pobyty.

& Driving neboli Driving Range je cviéné odpalisté pro dlouhou hru.
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e Technicka a technologicka vybavenost

Mezi silné stranky spolecnosti patii i technicka vybavenost hiisté, ptislusenstvim ke

golfové hie, ale 1 velmi dobra technickd vybavenost hotelu.

PLZENSKY GOLF PARK jako jediny v Ceské republice vlastni golfové voziky
S navigacnim systémem, které¢ navic umozinuji hra¢im vidét na displeji vSechny jamky
s presnymi rozméry ve 3D rozliSeni, také hra¢lim nabizi piresné zaméieni vzdalenosti

micku od jamky, umoziuje komunikaci s marshallem, recepci a cateringovym vozikem.

Technologickou novinkou PLZENSKEHO GOLF PARKU, kterou ve svém arealu

nabizi je dobijeni elektromobilu.

5.3.2 Weaknesses — slabé stranky

e Nedostate¢na kapacita ubytovacich jednotek

Slabou strankou PLZENSKEHO GOLF PARKU je nedostate¢na kapacita
ubytovacich jednotek. Hotel PLZENSKOHO GOLF PARKU ma 18 pokojtl, z nichz 8

pokojt je dvoultizkovych, 8 apartmani a 2 pokoje jsou luxusni apartmany.

Ve chvili, kdy se kona ve Skolicim stfedisku konference ¢i Skoleni s ubytovanim
Skolenych 1 Skoliteli, neni mozné ubytovat z divodu omezené kapacity zaddné dalsi
hosty, coz je velkou nevyhodou pro PLZENSKY GOLF PARK, jak z hlediska trzeb, tak
nékdy 1 z hlediska pfichdzeni o klienty.

e Narocnost na planovani klubovych, komer¢nich turnaji a individualnich

her

Vyznamnou slabou strankou je vysoka naro¢nost na planovani klubovych a
komerénich turnajii a her individudlnich zékaznik. Klubovymi turnaji jsou mysleny
turnaje pofadané golfovym klubem spoleénosti PLZENSKY GOLF PARK.
Komerénimi turnaji  jsou mysSleny turnaje, které potfadaji jiné spolecnosti
prostiednictvim PLZENSKEHO GOLF PAR