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Anotace

Tato bakalafska prace se zaméetuje na rozdily mezi vnimanim konceptu ,, Tvate -
Mianzi“ pohledem kultury individualistické a pohledem kultury kolektivistické. Cilem
prace bude pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, zda je mozné osvojeni vychodniho
konceptu ,, Tvafe - Mianzi® zastupci kultury zapadni. V teoretické ¢asti jsou popsany
aspekty konceptu ,,Tvare - Mianzi“ v kontextu danych kultur. Prakticka ¢ast se vénuje
vyzkumu pomoci dotaznikli a vyhodnocovani vysledkii srovnavaci metodou. V zavéru

budou zjisténé skutecnosti porovnany s cili a hypotézami vyzkumu.

Klicova slova: "Tvar-Mianzi", individualismus, kolektivismus, konfucianismus, vaimani

"Tvare"
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1 Uvod

V této praci se zam&fim na srovnani vnimani konceptu ,,Tvatre - Mianzi v ramci
dvou odlisnych kultur, a to kultury zapadni a vychodni. Kultura zapadni (dale Zapad)
bude reprezentovana respondenty ze zemi vychazejicich z liberalné — demokratickych
tradic a individualismu (USA, Francie, Némecko apod.). Kultura vychodni (dale
Vychod) bude reprezentovana CLR, coby zemi zrodu konfucianskych tradic a jednoho z

ptfednich zastupct kolektivismu.

V prvni, teoretické €asti nejprve popisSu zakladni koncepty jednotlivych kultur.
Dale charakterizuji koncept ,, Tvate - Mianzi“, uvedu piiklady chovani s nim
spojovanym a zasadim je do kontextu danych kultur. Nakonec provedu srovnani

uvedenych skutecnosti a popisu rozdily.

Pfi tvorbé teoretické Casti jsem vyuzila svych kontaktl ziskanych z pobytu v
Cing a oslovila lidi, ktefi jsou bud’ pfimo odborniky na ¢&inskou kulturu, nebo maji
zkuSenosti a poznatky vztahujici se k tématu mé prace. Dva z nich jsou zaroven autory
publikaci, ze kterych ¢erpam v teoretické ¢asti mé prace. Jedna respondentka pochazi z
Ciny, pracuje v oboru &esko-¢inskych vztahii a jiz 18 let Zije v Ceské republice. V
teoretické casti budu také citovat z telefonickych rozhovorii s vybranymi respondenty,
abych piiklady a zkuSenostmi nazorné ilustrovala uvedenou teorii. Zivotopisy
vybranych respondenti a zdznamy telefonickych rozhovort, ze kterych vychazim, se

nachdzeji na ptilozeném CD.

V druhé, praktické c¢asti, provedu vyzkum pomoci dotaznikd. PopiSu cilové
skupiny respondentl a metodu sbéru dat. Pro sviij vyzkum si stanovuji ¢tyti zakladni
otazky a hypotézy. Prvni vyzkumnou otdzkou bude porovnani shod a rozdilti konceptu
»Ivare - Mianzi mezi zapadni a vychodni kulturou. Hypotézou je, zZe pro vychodni
kulturu bude hrat koncept ,,Tvafe - Mianzi‘ mnohem vétsi roli nez pro kulturu zapadni.
Cilem druhé vyzkumné otazky bude zjistit, jak se mezi respondenty z Vychodu a
Zapadu 1181 vnimani urcitych vlastnosti charakterizujicich mezilidské vztahy vychodni
kultury. Hypotézou je ptedpoklad, Ze respondenti z Vychodu budou uvadét predevsim
vlastnosti charakteristické pro kolektivismus. Cilem tfeti vyzkumné otazky bude zjistit,
zda si respondenti ze Zapadu pied svou cestou do Ciny uvédomovali obecnou podstatu
a konkrétni pozadavky konceptu ,, Tvare - Mianzi“ ve spole¢enském styku a byli o nich

dostate¢n¢ informovani. Hypotézou je, Zze nadpolovi¢ni vétSina respondenti nebyla o

12



konceptu ,,Tvafe - Mianzi“ pied svou cestou dostate¢né informovana. Ctvrtou a
posledni polozenou otazkou je, zda je mozné osvojit si chovani v rdmci konceptu
,, Tvafe - Mianzi*“ a pokud ano, tak za jak dlouho. Hypotézou je, ze ano, pfi¢emz jednu z
klicovych roli v urCovani Casu potiebného k osvojeni konceptu bude hrat zijem

doty¢ného o dany koncept.

Na zéklad¢ ziskanych dat zhodnotim mé vyzkumné teze a vyvodim z nich

Zavery.

Velkou motivaci k sepsani této prace byl mij roéni pobyt v CLR. Pfi ném jsem si
uvédomila, ze konceptem ,, Tvaie - Mianzi* je ¢inska spole¢nost hluboce prostoupena.
Narazela jsem na néj téméf ve vSech aspektech bézného zivota. Zvyklosti vyzadovaly,
abych urcéitym zplisobem jednala, j4 jsem vSak k tomu neméla dostatek informaci a
zkusenosti. Proto jednim z cilt této prace bylo i seznamit s ,, Tvafi - Mianzi* ty, ktefi se
do Ciny chystaji. Chci upozornit na situace, ve kterych se s konceptem ,,Tvafe -
Mianzi“ mohou setkat, a ptispét tak k jeho lepSimu pochopeni a zkraceni doby potiebné

k jeho osvojeni.
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2 Teoreticka cast

Pro ucely mého vyzkumu je nezbytné nejprve osvétlit nékteré zakladni pojmy a
teorie souvisejici s konceptem ,,Tvafe - Mianzi“. Na zéaklad¢ jejich chapani pak v

praktické ¢asti provedu vyzkum a vyhodnotim jeho V}'/sledky.l

2.1 Zakladni koncepty kultury vychodni spole¢nosti

Na pochopeni konceptu ,,Tvate - Mianzi“ ma znalost dané kultury mimotadny
vliv, protoze jde o pojem s kulturou uzce spjaty. Pro tcely této prace byla za vzor
vychodni kultury zvolena kultura ¢inska. A to hlavné z toho diivodu, ze pojem ,,Tvar -
Mianzi“ z hlediska konfucianskych tradic mé své kofeny pravé v Cing.? Cina byla také
po mnoho generaci kulturné izolovana od okolnich zemi, takze koncept ,,Tvafe -
Mianzi“ nebyl z tohoto pohledu tolik ovliviiovan. Dulezitym faktorem je i
kolektivisticky rdz ¢inské spolecnosti. Ten mél nezanedbatelny vliv predevSim na

hierarchické vnimani spoleenské struktury.®

2.1.1 Konfucianismus

Pokud chceme v plném rozsahu pochopit postaveni jednotlivce v cinské
spolecnosti, musime se nejprve seznamit s mySlenkami filozofa Konfucia a jeho
nasledovnikli. Ackoliv jde o uceni staré vice neZ dvé tisicileti, jeho principy vyrazné
ovliviji ¢inskou kulturu az do dnesnich dnd. Jeho vliv dokonce piesahl hranice Ciny a

ovlivnil zpiisob mysleni a formy chovani celé vychodoasijské populace.”

Dilezitym prvkem uceni je takzvand ,cesta stfedu“. ,Stfed“ zahrnuje
fundamentéalni koncepty umirnénosti, vyrovnanosti a vhodnosti. V praxi mize byt
»cesta stfedu” a harmonie aplikovana na principy ovladajici ¢inské zplsoby Zivota.
Veskeré jednani obsahuje dva extrémy, pficemz kazdy z nich ma své klady i1 zapory.
Soustfedéni se pouze na jeden z extrémul je povaZzovano za nevhodné, vzdy by se mély
brat v tivahu oba dva. Proto by se jedinec v neustdle se ménicim prostiedi mél

vyvarovat lpéni na extrémech a vydat se ,stfedni cestou”. Pokud hodld néasledovat

Pozn. V praci je pojem ,, Tvar oznacovana tvar jako vSeobecny pojem, zatimco

,Tvar - Mianzi oznacuje vyhradné vychodni pojeti tvare.
LISCAK, 2013, s. 32.

HEBNAR, 2016, s. 26.

SELINGMAN, 2007, s. 74.

-
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plynuti pfirodnich sil, mize aplikovat jeden extrém v urcité situaci a druhy extrém pfi

Y v v ; o ‘ ,o ;. . 5
jeji zméng. Timto zplisobem se extrémy navzajem doplni a je nastolena harmonie.

Konfucianismus pfedpokladd, Ze lidskost a dobrota jsou nedilnou soucasti
kazdého cloveka. Duraz na vzdélani bez ohledu na spolecenskou tfidu a ptivod odrazi
zékladni viru v to, Ze kazdy &lovek by mél co nejlépe rozvijet sviij potencial.® Jedinec
ma také schopnost kultivovat své moralni kvality a zvySovat svou sebekontrolu. Na tom
je zalozena cela socialni a politicka organizace tradi¢ni ¢inské spolec¢nosti. Klade daraz

na individualni moralku a umensuje roli pravnich predpist.

Konfucianska filozofie ma dalekosahly vliv na to, jak Cinané vnimaji své
rodiny, rodinné klany, socialni sité a spolecnost jako celek. V konfucidnské spolecnosti
je kladen diraz na dynamické vztahy mezi jednotlivci. Jedinec neni vniman pouze jako
pasivni bytost pfizplisobujici se své specifické roli v socidlni siti, ale i1 jako Cinitel
aktivng prispivajici dal$im stranam a spole¢nosti jako celku.” Konfuciansky koncept Wu
Lun zahrnuje pét hlavnich vztahl: panovnik-ministr, otec-syn, starsi bratr-mladsi bratr,
manzel-manzelka a pfitel-pfitel. Zatimco prvni Etyfi dvojice poukazuji na hierarchické
vztahy, pata se vztahuje na socialni vztahy mezi osobami, které maji stejny spolecensky
status. Z tohoto hlediska jsou veskefi jedinci ve spolecnosti urcitym zpisobem

propojeni alespon nejzakladnéjSim vztahem pﬁtel-pfitel.8

V socialnich vztazich také funguje princip vzajemnosti. Skupina s niZ§im
socialnim postavenim (napfiklad ministfi, synové, mladsi bratfi a manzelky) by méla
poslouchat a respektovat druhou, vySe postavenou stranu (napiiklad panovniky, otce,
starSi bratry, manzele). NiZe postavena skupina pak na oplatku od vysSe postavené muze
ocekavat shovivavost a oporu. Ve vztahu otce a syna je syn zavdzan k poslusnosti
svému otci. Otec je vazan ke spravedlivému a laskavému jednani se svym synem.
Vzéajemnost predstavuje idedlni vzor fizeni mezilidskych vztahl. Pokud nékteré ze stran
selze v nasledovani tohoto vzoru, vztahovd harmonie a spoleCensky tad jsou

povazovany za narusené.’

JI, LEE a GUQ, 2010, s. 157.
YUM, 1988, [cit. 2017-03-01].
HWANG a HAN, 2010, s. 481.
CHENG, LO a CHIO. 2010, s. 415.
CHENG, LO a CHIO. 2010, s. 421.

© o N o O
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Konfucianska doktrina slusnosti poskytuje strukturu socidlnim interakcim v
¢inské spolecnosti. Dalsi dulezita doktrina, shovivavost, tvofi zaklady vSech socialnich
vztahl. Jadrem shovivavosti je ,,milovat vSechny lidi“. Shovivavost také zahrnuje $irsi
soubor hodnot jako jsou ucta, laskavost, oddanost a smiflivost. Konfucianské uceni
pravi, zZe nejlepSim zptisobem jak kultivovat shovivavost, je vcitovani se do ostatnich a

nasledné s nimi podle toho jednat.™

Idedlem je takzvany ,,nadfazeny Cloveék®. Ten by mél zit podle zasad slusnosti a
shovivavosti. Pfi zaujimani raznych roli by se mél vzdy v souladu se slusnosti chovat
ctnostné. Naptiklad ministr by mél byt jako osoba vérny a loajalni k panovnikovi. Jako
manzel by mél prokazovat spravedlnost a poctivost pii jednani se svou manzelkou. Tyto

o , . w1 NIRRT 1
konfucidnské doktriny se postupem casu staly v ¢inské spolecnosti ritudlem a normou.

2.1.2 Kolektivismus

Filozof Andrew Bersntein definoval kolektivismus slovy: ,, Je to politické teorie,
ktera pravi, ze vile lidu je vSemocna a jedinec se musi podfidit; ze spolecnost jako
celek, ne jedinec, je jednotkou moralni hodnoty. ... Kolektivismus je pouzitim

altruistické etiky v rdmci politiky.“12

Kolektivismus je dalezitym prvkem tradicni Cinské spole€nosti. Je zaloZen na
uzce propojené socialni struktufe, kterd uptednostiiuje cile skupiny pied potiebami
jednotlivce. Z hlediska definice jde o takzvany kolektivismus vertikalni. Ten zdlraziuje
predevsim integritu zajmové skupiny (napf. rodiny, statu) a od jedince ocekava, ze se v
piipadé potieby pro blaho zajmové skupiny obétuje. Cinska kultura byva proto
popisovana jako skupinové orientovana a jedinci Casto véii, Ze zakladni jednotkou

V .. - . V. . 13
spole¢nosti je spise skupina nez jednotlivec.

Naproti tomu kolektivismus horizontalni stavi na pfedpokladu, ze vSichni jedinci

jsou si viceméné rovni, je vSak respektovana jejich fundamentalni odliSnost a v rdmci

. . , . ’ .- 14
skupiny je preferovano demokratické rozhodovani.

1o HWANG a HAN, 2010, s. 492.

1 WU a TSENG, 1985, s. 7.

12 KHALDUN, 2013, [cit. 2017-03-01].

13 HOFSTEDE, G, HOFSTEDE, J a MINKQV, 2010, s. 89-102.
14 SELINGMAN, 2007, s. 56.
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Z historického hlediska je dtlezité zminit, e v Cin& bylo po mnoho generaci
hlavnim zdrojem obzivy zemédélstvi. To vyzadovalo velkou miru kooperace a
vzajemné podpory. V dobach Cinského cisaistvi tak hrala dilezitou roli rodina, Casto

Siroce rozvétvena. ™

Oproti Evropé, kde primyslova revoluce postupovala milovymi kroky, v Cing
pretrvavala na zacatku 20. stoleti pifevazné agrarni ekonomika. Muzeme to pficist
naptiklad jeji tradi¢ni izolovanosti nebo fundamentalné odlisné struktufe spolecnosti.
Nastup komunismu viak znamenal velky obrat.'® Nezpochybnitelna autorita cisate byla
nahrazena kultem osobnosti viidce a diraz se z rodiny prenesl na pracovni kolektiv
(danwei). Ten rozhodoval o mnoha aspektech Zivota zaméstnanct, hluboce zasahoval i
do jejich soukromého Zivota. Zaméstnanci neméli moznost volby, byli do kolektivi
pfidélovani a v danych pracovnich pozicich zpravidla setrvavali az do konce svého
produktivniho zivota. Kolektiv ptidéloval i ubytovani, urcoval karierni postup, mzdu a
pristup ke zdravotni péci. Pristup k nedostatkovému zbozi (napf. cukru, obili,
vepfovému masu, benzinu, apod.) byl mozny pouze diky kuponim ptidélovanym
kolektivem. V soucasné dob¢, hlavné v dusledku pronikdni zahrani¢nich firem na
¢insky trh, vliv danwei slabne. Zaméstnanci maji napiiklad moznost ménit
prostfednictvim inzerce sva pracovni mista. Dochazi tak k transformaci, ktera do
¢inského kolektivismu zavadi urcité prvky individualismu, charakteristické spiSe pro

. w17
zapadni svét.

Respondent Tomas Kucera v rozhovoru uvadi, Ze se pfi svém plisobeni v Cing
uz setkal s piiklady nerespektovani chovani podle konfucianskych tradic. Podle jeho
nazoru se jedna hlavné o generaci mladych jedinacku, ktefi nebyli v ramci téchto tradic
dostatecné vychovavani. Uvadi to na ptikladu: ,,Nastoupil k ndam novy spolupracovnik,
ktery m¢l pracovat pode mnou a délat, co ja feknu. Zadal jsem mu urcitou praci a on mi
fekl, Ze to d¢lat nebude, a at’ to délam sdm. Pak na m¢é prede vSemi v kancelafi
zaival...(“You gotta be fucking kidding me* )...a ja nechapal, jak se nékdo mize takto
v Ciné chovat. TakZe z mé zkuSenosti ma tato generace jedina¢ki uplné jiné chovani. A
pokud je spravnému chovani nenauci rodice, tak je to bude muset naulit ta starsi

generace.” Chovani doty¢ného pro néj nakonec mélo neptiznivé nasledky. Starsi

15 LISCAK, 2008, s. 296.
16 LISCAK, 2008, s. 318.
1 SELINGMAN, 2007, s. 97.
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generace, nadfizeni, povazovali jeho vystup za nepfijatelny a mladikovi ukoncili

pracovni pomer.

2.2 Zakladni koncepty kultury zapadni spoleCnosti

Spole¢nost, kterou oznaujeme za ,zépadni“, proSla ve srovndni s tou
,»vychodni“ diametralné odliSnym vyvojem. Evropsky kontinent se stal domovem
mnoha odlisSnych kultur s odliSnymi jazyky a tradicemi. Jednoticim prvkem se ve
sttedovéku stalo kiestanstvi. Bih byl povazovan za nejvyssi autoritu a Jezi§ Kristus za
moralni vzor. Vazba kiestanstvi na strukturu a fungovani spolec¢nosti vSak nebyla tak
pevna jako v piipadé konfucianismu v Cing. To je patrné disledkem toho, Ze
kiestanstvi nemé¢lo pivod v Evropé, ale v oblasti Blizkého vychodu, odkud se v

priabéhu mnoha staleti postupné rozsifovalo.'®

Naproti tomu individualismus mizeme se zapadni kulturou ztotoznit. Nejedna se
o nabozenstvi, ale spiSe o hodnotovy systém, ktery neni vazan na konkrétni prostiedi.
Vznikl jako reakce na potieby jedince a spolu s dal§imi liberdlnimi a humanistickymi

hodnotami polozil zaklad spolegenského ziizenti, které zapadni civilizaci dominuje.*®

2.2.1 Individualismus

Vyraz ,,individualismus® ma v ramci socialni a politické filozofie mnozstvi

vyznaml.

Uz némecky filozof Immanuel Kant ve svém dile zdlrazioval dileZitost vile
jedince. Zastaval nazor, ze mySlenka svobody je neoddélitelné spjata s konceptem

autonomie a univerzalnim pojetim moralky. 0

Americky psychoterapeut Nathaniel Branden definoval individualismus jako
eticko-psychologicky a zaroven eticko-politicky koncept: ,,Jako eticko-psychologicky
koncept, individualismus vyjadiuje postoj, Zze lidskd bytost by méla myslet a soudit
nezavisle, respektujic pouze suverenitu jeho ¢i jeji mysli; tudiz je divérné spojena s

konceptem autonomie. Jako

18 HOSFTEDE a BOND, 1988, [cit. 2017-07-02].
19 SELINGMAN, 2007, s. 99.
20 HWANG a HAN, 2010, s. 481.
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eticko-politicky koncept, individualismus prosazuje nadiazenost lidskych prav,
princip, ze lidsky jedinec je hodnotou sdm o sobé a skuteCnym zivotnim cilem je

sebevyj adieni.«?

Individualismus byvé spojovan také s humanismem, protoze predmétem zajmu
obou je lidska bytost, v ptipadé humanismu s dirazem na prava a distojnost jedince. Z
politického hlediska je také dualezité zminit liberalismus. Ten, coby produkt evropského
osvicenstvi v 17. stoleti, odmital prava Slechty, statni naboZenstvi a absolutistické
monarchie. Naopak prosazoval rovnost a svobodu (napft. svobodu slova, tisku, svobodné
vyznani, obCanskd prava, volny trh...). I kdyz byly tvrdé potlacovany, myslenky
liberalismu pronikaly postupné do vldd a zfizeni v rdmci Evropy a mnoha zemi
zapadniho svéta. Primyslova revoluce, ruSeni poddanstvi a nevolnictvi a vznik
demokratickych spolecnosti jim poskytly zivnou ptidu. Liberalni demokracie se tak stala

. . . 22
dominantni silou Zapadu.

Poselstvi individualismu skrz liberdlni myslenky jsou jasné¢ patrné v textu
Deklarace nezavislosti Spojenych stati americkych, podepsané 4. cervence 1776.
Dokument, kterym tfinact americkych kolonii, které byly v t¢ dobé ve valce s Velkou
Britanii, vyhlaSuje, Ze jiz nejsou pod britskou nadvlddou a povazuji se za suverénni
staty: ,, Kdyz v pribéhu lidskych udélosti nastane nékterému narodu nutnost zrusit
politické zavazky, které jej poutaji s ndrodem jinym, a zaujmout mezi mocnostmi svéta
sve¢ vlastni a rovné misto, k némuz jej opraviuji zdkony piirody a jejiho Boha, vyzaduje
si nélezitd ucta k minéni svéta, aby takovy narod vyhlasil divody, jez jej k odtrZeni

vedou.?®

Pokladame za samoziejmé pravdy, ze vSichni lidé jsou sob€ rovni, Ze jsou
obdafeni svym stvofitelem urCitymi nezcizitelnymi pravy, ze mezi tato prava nalezi
Zivot, svoboda a sledovéani osobniho §tésti. Ze k zaji§téni téchto prav se ustanovuji mezi
lidmi vlady, odvozujici svoji opravnénou moc ze souhlasu téch, jimz vladnou. Kdykoliv
pocne byt nékterd vlada t€émto cilim na prekdzku, ma lid pravo ji zménit nebo zrusit a

ustanovit vladu novou, kterd by byla zaloZena na takovych zdsadach a meéla svoji

2l BRANDEN, 2007, [cit. 2017-15-02].
22 HOFSTEDE, G, HOFSTEDE, J a MINKOV, 2010, s. 45.
23 JEFFERSON, 2000, s. 126.
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pravomoc upravenou takovym zpusobem, jak uzna lid za nejvhodnéjsi pro zajisténi své

v . r vow 724
bezpecnosti a svého Stésti.*

Individualismem v mezi spoleenské psychologie se ve 20. stoleti zabyval
nizozemsky védec Geert Hofstede. Pouzil individualismus jako jeden z porovnavacich
aspekti ve své Teorii kulturnich dimenzi.* Na jeho praci pak navéazal americky kulturni
psycholog Shalom H. Schwartz ve své Teorii zakladnich lidskych hodnot. Na zakladé
vysledki téchto teorii mizeme definovat nekteré zakladni vlastnosti, které jsou typické
pro dany typ spolecnosti. V piipad¢ spolecnosti individualistické se napiiklad jednd o
hodnoty jako jsou soutézZivost, samostatnost, osobni iniciativa, kreativita... Oproti tomu
v kolektivistickych spole¢nostech pievladaji hodnoty jako poslusnost, uctivost, ucta ke

star§im, vyhybavost... 26

2.3 ,,Tvar«

Zijeme ve svété, v némz se socialni interakci nelze vyhnout. Kazdy jedinec je
nucen jednat s ostatnimi, at’ uz tvaii v tvar nebo zprosttedkované, nepiimo. Pii kazdém
z téchto kontaktli ma jedinec sklon jednat na zéklad¢ toho, co mizeme nazyvat ,, Tvari.
Ta je tvofena Sablonou verbalniho a neverbalniho jednani, kterym jedinec vyjadiuje
svllj pohled na situaci a jeho prostfednictvim i zhodnoceni ucastnikil, zvlasté sebe

sama.?’

Americti antropologové Brownovd a Levinson rozdélili ,,Tvai“ do dvou
kategorii. ,,Pozitivni tvair* odkazuje k pottebé uznani a chvaly od urcitych osob za urcité
aspekty osobnosti, kterych si jedinec vysoce ceni. ,,Negativni tvar* odkazuje k potiebé
svobody konani a osvobozeni se od piekdzek. Prestoze Brownova a Levinson
povazovali ,, Tvar* za obecnou potiebu, koncept ,, Tvare” v jejich podani, predevSim
vefejny obraz nezdvislosti zdiraziiovany ,,Negativni tvari, s sebou piindsi urcité
kulturni hodnoty, jez se lisi od konceptu ,Tvare - Mianzi“ v konfucianskych

kulturach.?®

24 HOFSTEDE, G, HOFSTEDE, J a MINKOV, 2010, s. 69.
25 HOFSTEDE, G, HOFSTEDE, J a MINKOV, 2010, s. 29.
26 SCHWARTZ, 1994, s. 98.

2t SELINGMAN, 2007, s. 158,

28 BROWN a LEVINSON, 1987, [cit. 2017-03-01].
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Kanadsko-americky sociolog Erving Goffman ve své praci definoval tfadu
dalezitych pojmt a definici spojenych s ,, Tvafi“ a mezilidskym chovanim obecné.
Goffman definoval ,,Tvai* jako vefejny obraz vytvoreny hercem v ocekavani potlesku.
Pti jakékoliv socialni interakci mtze néktery z ucastnikii narokovat tvrzeni, ze ovlada ¢i
vlastni nékterou z vysoce cenénych hodnot spolec¢nosti (napiiklad bohatstvi, tispéch
nebo dovednost). Kdyz ostatni toto tvrzeni uznaji a pifijmou, ucastnik ziska ,,Tvare.

Pokud je toto tvrzeni zpochybnéno ¢i odmitnuto, ucastnik ,, Tvai ztraci. Na zakladé této

definice nema jedinec staly narok na ,,Tvar“. Jeho ,,Tvar* se lisi v zavislosti na situaci.?®

Pokud jedinec v souladu se sebeprezentaci pfijme urcitou ,, Tvar”, predpoklada
se, ze se v souladu s ni bude i chovat. V rGznych spole¢nostech je po ném riznymi
zpusoby vyzadovano, aby se zdrzel urcitych ¢innosti, protoze mu to v rdmci jeho role
nepfislusi, zatimco jiné &nnosti je nucen vykonavat, i za cenu velkych ztrat a obéti.®
Pti ucasti na situaci, kdy si jedinec udrzuje danou , Tvai“, bere na sebe zaroven i
odpovédnost za proud udélosti, kterym bude vystaven. Musi zajistit, Ze bude zachovan
urcity fad a veskeré jeho kondni bude v rdmci daném jeho tvafi. Pokud se tim fidi
hlavn¢ z hlediska povinnosti k sobé samému, mluvime o pysSe, pokud je pro n¢j
dilezitéjsi povinnost k vyssim spoleCenskym celkiim, jedna se o cest. Pokud jeho

pohnutky vychézeji ze starosti o postoj a vyjadiovani skrz fyzicky kontakt, vlastni télo a

, RS- |
emoce, mluvime o dlistojnosti.

Stejn¢ jako v ptipad¢é znalosti norem v ramci sebeprezentace, je od jedince
o¢ekavano chovani v souladu s pravidly ohleduplnosti. M¢l by do urcité miry chranit
pocity a ,, Tvafe* ostatnich ziCastnénych. A mél by tak ¢init Umysln€, na zakladé

identifikace s ostatnimi a jejich pocity.

Osoba, ktera s chladnou , Tvafi“ piihlizi ponizeni druhého, je v zéapadni
spole¢nosti povazovana za bezcitnou. Osoba, ktera se bez emoci podili na svém

ponizovani, je zase povazovana Za nestoudnou.*?

Spole¢nym efektem dodrzovani norem sebeprezentace a ohleduplnosti je stav, kdy

I 66

je jedinec schopen udrZovat jak vlastni ,, Tvar®, tak ,,“Tvare* ostatnich ucastniki. To

29 GOFFMAN, 1967, s. 99.

30 WANG, 2013, [cit. 2017-01-03].
3t GOFFMAN, 1967, s. 155.

32 GULLOVA, 2013, s. 170.
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poskytuje prilezitost k tomu, aby postoje vSech zucastnénych nalezit¢ vynikly. Nastava
tak stav, kdy kazdy docasné ptijima postoj toho druhého. Tento druh vzajemného piijeti
tvofi zadkladni rys interakce, pfedevSim pii rozhovorech tvaii v tvar. Pokud jedinec
vyciti, ze jednd v ramci své ,, Tvare”, promitd se do jeho konani zpravidla sebedlvéra a

jistota. Pocituje také ur&ité bezpedi a tlevu.®

»lvar jedince muze utrpét, pokud néjakym zptisobem vyjde najevo informace
ohledn¢ jeho hodnoty ve spoleCnosti, kterd, ani pii velké snaze, neni v souladu s
postojem, ktery jedinec zastava. Jedinec také mtze ztratit ,,Tvar”, pokud pii jednani s
ostatnimi nezaujal postoj, ktery je od néj v dané situaci ocekavan. ,,Ztrata tvare byva v
zapadnich a vychodnich spolecnostech vniméana a hodnocena odlisSnym zplisobem. To je
zpusobeno mnoha faktory, jak spolecenskymi, tak psychologickymi. Tyto faktory také
hraji roli v takzvaném ,Davani Tvafe - Mianzi“, které je charakteristické téméf

vyhradné pro kultury vychodni.®*

2.3.1 Ztrata ,Tvaie*

Pokud jedinec ,, Tvai* ztraci, jeho bezprostfedni pocity se zpravidla vazou k
nepatiicnosti a nesouladu, ktery ztratou jeho ,, Tvafe* nastal. Vzhledem ke své reputaci a
podilu na dané udélosti se jedinec muze citit podfadné, zahanbené. Pozdéji se navic
muze citit $patné, protoze spoléhal na to, Ze dana udalost podpofi jeho obraz sebe sama,
obraz, na ktery se citové upnul a ktery je nahle v ohrozeni. Tyto pocity ho mohou
vyvést z miry, zmast a doasné omezit v jednani. MliZe nasledovat fyzické a psychické
zhrouceni, pocity hanby a rozhoi¢eni. Pocit, at’ uZ opravnény ¢i ne, Ze je ve svém stavu

ostatnimi vnimén jako neuziteCny, mize dale pfispivat k jeho citove ﬁjmé.35

Frijda a Mesquita pfedpokladaji, Ze vliv kultury na prozivani emoci se jednak
odviji od toho, jak vyznamnd je dand emoce pro individuum a také od toho, jak je
cenéna spolecnosti. Emoce jsou z hlediska své vhodnosti a pfijatelnosti v riznych
kulturach vnimany razné. V konfuciansky zaloZenych spolec¢nostech, jako je ta ¢inska,
mizete ztratit ,,Tvar - Mianzi“ uz tim, ze emoce date najevo. Pokud naptiklad nadfizeny
pfede vSemi na pracovisti kfi¢i na svého podfizeného, ztrati tim ptred ostatnimi ,, Tvar -

Mianzi“. Nezalezi na tom, zda mél padny divod k tomu, aby se roz¢ilil. Tim, Ze dal

33 HO, 1976, [cit. 2017-25-02].
34 HO, 1976, [cit. 2017-15-02].
3 HWANG, 1987, [cit. 2017-03-03].
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najevo svij vztek, narusil u ostatnich sviij obraz ¢lovéka, ktery se za kazdych okolnosti
dokéze ovladat.*® Oproti tomu, pokud se podobna piihoda stane ve firm& na Zapadg,
pracovni kolektiv se vétSinou na danou situaci divd optikou ,,viny*, a ne ,hanby*.
Pokud si podle nich pracovnik vyc€inéni zaslouzil, povazuji nadiizeného za ptisného, ale
v pravu. LiSit se také nejspi§ bude i to, jak dany pracovnik bude epizodu vnimat.
Zatimco na Zapad¢ muze uznat chybu, pfipadn€ ji i napravit a pak se s nadifizenym
udobiit, na Vychodé ztrati ,,Tvai - Mianzi®, protoze je mu pfed ostatnimi dano najevo,
ze svou praci nevykonava dobfe nebo si neplni povinnosti. Disledky pro jeho kariéru
jsou pak vé&tsinou nezvratné.*” Vit Vojta popsal, jak je podle n& chovani popsané v
prikladu vyse vnimano na Vychodé¢: ,,Zakladni podstatou véci je, Ze nékoho uradzet je
spolecensky nepfijatelné, je to brano jako naprostd naivita, hloupost. Spousta lidi je
schopna se hadat a druhé piede vSemi zaSlapat do zemé, protoze maji v uréitém
problému pravdu a zalezi jim na jejich vlastni hrdosti a pySe, tak na tohle se nehraje.

Tady plati pravidlo, Ze nepfitele si udélate na dozivoti.*

Scott D. Seligman ve své knize Cinska obchodni etiketa uvadi fadu piikladi, ve
kterych je mozné ,, Tvar - Mianzi* ztratit. Jde naptiklad o vefejnou urazku osoby nebo i
prosté odmitnuti pozvani na veceii bez dostate¢ného zdiivodnéni. V tomto ptipad€ mize
ztratit ,, Tvar - Mianzi“ hostitel. Pfimé odmitnuti né¢i prosby je také povazovano za
neslu$né. Pro zachovani ,,Tvafe - Mianzi* se proto napiiklad uvadi, ze dana prosba je

,,sloZita* nebo ,,obtiiné“.38

Ztrata , Tvafe - Mianzi“ v Cin& nevede pouze ke ztraté spolecenského postaveni,
ale navic ztrapniuje rodinu provinilce. Jde tak o vysoce nezadouci mezilidskou udalost.
Na zakladé toho lze predpokladat, ze Cihané projevuji znaény zijem o to, jak jsou
vnimani a hodnoceni. To miize dale rozvijet jejich obavy, vést k vyhybani se pfimé
komunikaci a snaze napliovat ocekavani druhych za ucelem dosazeni spolecenského
uznani, udrzovani harmonie ve vztazich, zachovani , Tvafe - Mianzi“ a vyhnuti se

spolecenskym sankcim.*

Obavu o ztratu ,,Tvéafe - Mianzi*“ v souvislosti s rodinnou cti dobfe ilustruje

ptiklad respondentky Chenxi, ktera je ptivodem z Ciny, ale Zije se svym manZelem,

36 FRIJDA a MESQUITA, 1994, [cit. 2017-20-03].
3 HWANG, 1987, [cit. 2017-15-03].

38 SELINGMAN, 2007, s. 61.

39 GULLOVA, 2013, s. 170.
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ktery je poloviéni Cech, uz 18 let v Praze. Chenxi v rozhovoru uvadi: ,,S manzelem
jsme museli mit dvé svatby, jednu v Ciné a jednu v Ceské republice. Svatbu v Cing
potadala ma Siroka rodina. Jednalo se o mimotfadné dulezitou udalost, proto byla
dikladn¢ naplanovana a prokonzultovdna, hlavné mezi prarodi¢i a starS§imi c¢leny
rodiny. I kdyz jsme si s manzelem piali svatbu v Praze, museli jsme jest¢ jednu
usporddat v mé rodné vesnici. Kdybychom tak neucinili, mi rodi¢e by ztratili ,, Tvart -

Mianzi pted ostatnimi ¢leny rodiny, protoZe by ,,slavnostné neprodali® svou dceru.*

Dalsim ze zpusobt, jak v Ciné n&komu piivodit ztratu ,,Tvafe - Mianzi“, je
neprokazat doty¢nému uctu, jakou si zaslouzi — nebo jakou si doty¢ny mysli, Zze si
zaslouz{.*° Seligman to ilustruje na ptikladu jedné spole¢nosti v Pekingu, kde byl zvolen
generalni feditel. Dulezitou roli pii jeho volb& hrdl i ¢insky primyslovy ufad, jenz
vybraného kandidata doporucil. Pfi slavnostnim uvedeni nového feditele do funkce ale
nikdo feditele ¢inského primyslového ufadu nepozval. Prestoze nebyl zaméstnancem
podniku, to, Ze nebyl pozvan, bylo povazovano za projev nelicty. Z tohoto piikladu je
dobie patrné, Ze ,, Tvai - Mianzi“ se v Ciné vaze i k Gfadim a firmam. Proto je ¢asto
pripustné, ba dokonce zadouci jednani, které by na Zapadé mohlo pusobit krajné

41
nevhodné.

2.3.2 Zachovani/ziskani ,, Tvare*

Seligman uvadi: ,,Mianzi je pravdépodobné jednim ze tii kliCovych stimuld,
které dnes v Ciné uréuji veskeré chovani — témi zbylymi dvéma jsou penize a moc.
Ovsem vSechny tfi prvky spolu souviseji. Pokud né€kdo pouZzivé penize a moc (coz
Cinané délaji Gasto) k tomu, aby si Zil na vysoké noze, tedy nosil hezké oblegeni,
vecetel v lepSich restauracich, kupoval krasné véci a viibec délal vsechno pro to, aby
své bohatstvi ¢i vliv vystavoval pfed ostatnimi na odiv, déla to v zasad¢ kvili své
tvafi.«*

Z toho logicky vyplyva, ze v Ciné je k vybudovani a udrzeni , Tvafe - Mianzi
potieba stabilni, stalé prostfedi. Aby si doty¢ny mohl dostatecné vybudovat , Tvar -

Mianzi®, je didlezité, aby zil na jednom misté a mohl tak postupné formovat minéni

ostatnich. Pokud zméni prostiedi, je nucen vstoupit do novych nakladnych investic v

40 GOFFMAN, 1967, s. 273.
4 SELINGMAN, 2007, s. 187.
42 SELINGMAN, 2007, s. 186.

24



ramei nové spolenosti.®  Jako piiklad uvedu daldi &ast vypravéni respondentky
Chenxi: ,, Pfi organizaci nasi svatby v Praze jsme byli postaveni pted dilema, koho
pozvat na hostinu, protoze kapacita salu byla omezena. J& s manzelem jsme tu meéli
mnoho pfatel a nechtéli jsme Zadného z nich vynechat. Navic rodice, aby si udrzeli tvar,
museli pozvat vSechny své krajany zijici v Praze. Nakonec jsme situaci vyres$ili tim

zpusobem, Ze jsme uspotadali dve riizné hostiny. Jednu pro ¢inské krajany a druhou pro

ty ostatni.“

V zapadnich spolecnostech byva ,,zachovani tvaie* naopak vnimano piredevs§im
z hlediska moralniho. Vaze se naptiklad k hodnotam, jez jsou spojovany se ,,slusnym
chovanim®, naptiklad ohleduplnosti, plnénim danych slibli, nepomlouvanim ostatnich.
Jedinec si udrzuje tvar tim, Ze se chova v souladu s ,,Tvaii“, kterou dlouhodobé

prezentuje.**

2.3.3 Davani ,, Tvare“

V Ciné je mozné nékomu dat ,, TvaF - Mianzi“ napiiklad tim, Ze se prede viemi
chvali jeho schopnosti nebo védomosti. Kolega v praci je oznacen za ,,opravdového
odbornika ve svém oboru®, i kdyz ten, ktery danou chvalu pronesl, kvality doty¢ného
vibec neznd nebo dokonce vi, Ze to, co pronesl, ve skutecnosti vilbec neodpovida
pravdé. Cilem tohoto konstatovani totiZ neni charakterizovani daného pracovnika, ale

zvyseni jeho hodnoty ve spolegnosti.*®

Relativita pravdy ve vztahu k davani ,,Tvafe - Mianzi* a ¢innostem s ,, Tvafi -
Mianzi“ spojenych vSeobecné, je jednou z véci, ktera se muze zdat lidem ze Zapadu
t&7ko pochopitelna.® Jan Hebnar v rozhovoru uvadi nasledujici ptiklad: ,,Mam piib&h,
ktery se nestal ptimo mné, ale kolegovi. Pfibéh byl o tom, Ze stavéli v jednom ¢inském
mésté plynové potrubi. Britska firma byla dodavatelem dané zakazky a Cina to stavéla,
ale nefungovalo ji to. Volalo se tedy do Londyna, londynskym inZenyrim, aby to
opravili. Z Londynské pobo¢ky byli vyslani dva Britové. Ti pak zjistili, ze Cifiané maji
Spatné vypoctenou konstantu ve vypoctu. Londynsky inzenyr to fekl na plnou hubu pied

¢inskymi kolegy, Ze je chyba na strané Ciny. Poté se k tomu vyjadiil i druhy britsky

43 LATOURETTE, 1964. s. 145.
44 JI, LEE a GUO, 2010, s. 166.
45 WYER a HONG, 2010, s. 623.
46 HEBNAR, 2016, s. 27.
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inzenyr z Pekingu, ktery tekl, Ze je potfeba to jesté probrat a vzal si stranou ¢inského
$éfa. Provétoval papiry s predchozimi vypocty, kde si v§iml, ze vypocet konstanty je
chybny. Oba dva vzali papir, ktery obsahoval periodické tabulky a fekli, ze neni chyba
to, ze stavba byla Spatn¢ postavena ani v tom, Ze doddvka byla Spatn¢ dodana, ale v
tom, Ze dany papir s periodickou tabulkou obsahoval telefonni &isla.* Cinsk4 strana tak
nasla feSeni, které ji umoznilo vyhnout se pfiznani viny. Zaroven nechtéla nespravedlivé
obvinit stranu britskou, proto pfisla s vyloZzen¢ absurdnim tvrzenim. V tomto ptipad¢ je
vSem zuCastnénym stranam jasné, ze poskytnuté vysvétleni neni pravou piic¢inou
problému, ale provinilcim byla dana ,,Tvar - Mianzi, o kterou by jinak pfisli.

Jak uvadi Scott D. Seligman: ,, Pravda na ,,Mianzi“ zkratka nema. Pokud

v v g7 ’ v 10 Lo ww v Ve rvr STy Y4
nékomu neslouZzi ke zvlastnim Gceliim, témet vzdycky pii stietu s tvari prohrava.

Dalsi podobou ,,davani Tvate - Mianzi“ je prokazani projevu ucty v ramci
konfucidnského principu vzdjemnosti. Respondentka Chenxi v zavéru pifibéhu o své
svatbé uvedla nasledujici ptiklad: ,, Podobné jako v Cechach, i v Cin& se na oslavach
vybizi k piipitku. Zatimco v Cechéach se za jistych okolnosti odmitnuti piipitku tolik
neiesi, v Ciné je to neodpustitelna nezdvofilost. Tak se stalo, Ze na oslavé nasi svatby
pofadané pro Cinské krajany v Praze, vyzvala moje teta k pfipitku mého manzela.
Manzel byl abstinent, tak zdvofile sklenicku alkoholu odmitl. Ale teta se nedala odbyt,
naléhala ¢im dal vic. Nakonec mu fekla: ,, Jestli si se mnou nepfipijes, tak mi nedas
tvar!“ Ale manzel trval na svém, zvitézila jeho Ceska povaha. Nerespektoval diraznou
upominku od starSiho, a tim ho urazil.“ Na tomto pfikladu je jasné vidét, jak dilezita je
pro Cinany tcta ke star§im a &lenim rodiny. Piestoze novomanzel zdvofile odmital,

jeho abstinence ani zdvoftilost nebyly v o€ich jeho piibuzné dostatenym argumentem k

tomu, aby se vyhnul povinnosti si s ni pfipit.

2.4 Vychodni pojeti konceptu ,, Tvare - Mianzi*

Lidem zapadniho svéta se pii prvnim kontaktu s lidmi z Ciny mize zdat koncept
,» Tvafe - Mianzi“ v konfucianské spole¢nosti piili§ komplikovany a téZko pochopitelny.

Pti snaze o vystopovani jeho kulturniho ptivodu je nezbytné se predev§im zaméfit na

4 SELINGMAN, 2007, s. 194,
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systém konfucianské etiky. Ta pravi, ze vSichni lidé jsou navzijem vazani vztahy.

Interakci v ramci téchto vztaht si jedinec vytvaii svou ,, Tvar - Mianzi«.*®

Prvnim autorem, ktery se snazil vystopovat kulturni pivod ¢inského konceptu
»vare - Mianzi“, byl némecky misionai Wilhelm (1926). Naznacil, ze kulturni koteny
¢inského charakteru tvoifi konfucianismus a taoismus. Konfuciansky diraz na harmonii
tak tradi¢né vede Cifiany k tomu, aby usilovali o zasluhy skrz spole¢ensky #ad v ramci
jejich klanu. Starost o ,,Tvar - Mianzi* je ozna¢ovana za klicovy mezilidsky dynamicky

&initel ve vychodoasijskych kulturach.*®

Nerovna distribuce moci v ¢inské spolecnosti urcuje lidem odlisné pozice v
ramci spoleCenského postaveni. Jedinec ziska vice ,,Tvafe - Mianzi“, a tim i vice
respektu, pychy a dustojnosti jako dusledek svého postupu v ramci spolecenské
hierarchie. Naproti tomu moc a ,, Tvai - Mianzi“ jedince bude umensena, pokud jedinec
neocekavané v ramci spolecenské hierarchie sestoupi. Naptiklad manazer bude mit vice
,»T'vafe - Mianzi“ pted podtizenymi, zatimco pied nadfizenym bude jeho Tvaf - Mianzi*

umensena.”

,Ivaf - Mianzi“ jedince ma kvantitativni a poziéni aspekt. Z hlediska
kvantitativniho mtzeme tvrdit, ze hodnota ,, Tvafe - Mianzi, kterou jedinec ma, je
zéavisla na jeho vlastnim usili. Kvality jako tvrda préce, sluzba spole¢nosti, vyjimecné
znalosti, hromadéni majetku, dobréa povést a piikladné chovani mohou navysit hodnotu
,»Tvafe - Mianzi* ve spole¢nosti. Naproti tomu, pozi¢ni hledisko se odviji od vztahd v
ramci socialni sité. Cim vétsi (nebo mensi) je spoledenska sit’, do které jedinec nalezi a
¢im mocngjsi (€1 méné mocni) jsou lidé, se kterymi udrzuje vztahy, tim pisobivéji
(nebo méné plisobive) bude ostatnimi z hlediska pozice moci vnimén. Z toho pfirozené
vyplyva, Ze zdroje moci €inské spolecnosti jsou kvantitativnimi a pozicnimi aspekty

,» Tvare - Mianzi* jedince charakterizovélny.51

8 BUTTERY a LEUNG, 1998, [cit. 2017-15-03].
49 HWANG a HAN, 2010, s. 387.

>0 BUTTERY a LEUNG, 1998, [cit. 2017-8-03].
> HWANG, 1987, [cit. 2017-02-02].
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Koncept ,,Tvafe - Mianzi“ ma zasadni dulezitost pro pochopeni socialnich
vztahil v ¢inské spolecnosti. Pro Cinany je vyznam ,, Tvafe - Mianzi“ tak zna¢ny, ze v

podstaté predstavuje vzajemne¢ restriktivni, az natlakovou silu mezi Cleny skupiny.52

V ¢inské kultute existuji dva koncepty ,,Tvare“: lian a mianzi. Ve 40. letech 20.
stoleti osvétlila ¢inskd antropolozka Hu vyznam mnoha ¢inskych pojmi a frazi z
bézného zivota vztahujicich se k témto konceptim. Podle Hu se lian vaze k osobni
integrité a moralce a ztrata lian ,,¢ini jeho (¢i jeji) spravné fungovani v ramci komunity
nemoznym*. ,,Mianzi* se vaze k sebehodnoceni dosazeném skrz ispéchy a k jeji ztraté

prispiva odhalovéni svych slabosti a problémi pfed ostatnimi.>®

Podle Vita Voity je ,, TVaF - Mianzi“ v podstaté otazkou spoledenského kapitalu.>*
V rozhovoru tuto myslenku upfesiiuje nasledujicimi slovy: ,,Zde v Asii to spole¢nost
pohledu jde o urcitou visacku, jmenovku, masku, kterou ma kazdy ¢len, musi s ni néjak
zachézet a ostatni mu ji bud’ berou, nebo po ni Slapou. Jde o rdmcové pojeti tohoto

pojmu.‘

2.5 Zapadni pojeti konceptu ,, Tvare*

spolecnosti. Neoddiskutovatelnou roli hraje jak rozpor mezi kolektivismem a
individualismem, tak i rozdilné vnimani zpisobené dalsimi hodnotovymi a politickymi
systémy (napfiiklad liberdlni demokracie / komunismus). Ve spojitosti se Zapadem
mluvime o takzvané , kultufe viny* (guilt culture). Jedna se o koncept spolec¢nosti, kde
primarni socidlni kontrolu zajiSt'uje vStépovani pocitu viny v piipadé, kdy se jedinec
dopusti jednani, o kterém je presvédéen, Ze je nezadouci. Oproti Ciné se tak pocit viny
spiSe nez ke kolektivu, rodin¢ a spole¢nosti jako celku vztahuje spiSe k obavé z poruSeni
zakona. Samoziejme 1 na Zapad¢ existuji nepsané spolecenské normy a zékony, jejichz
poruSenim se jedinec muZe spolecensky ,,znemoznit“, ale disledky zpravidla nebyvaji

tak spolecCensky zadvazné jako v ptipad¢ Cinské kultury. >

>z HO, 1976, [cit. 2017-23-02].
>3 HU, 1944, [cit. 2017-12-03].
>4 VOJTA, 2011, s. 154.

% HIEBERT, 1986, s. 126.
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Zapadni ,,Tvai* vychédzi z odliSnych kulturnich tradic. Misto konfucianismu
tvoii jeji hodnotové zéklady hlavné kiestanskd mordlka a mySlenky odvozené z
individualismu. Logicky tak miZeme vyvodit, Ze hodnotovy a motivacni systém
spojovany s ,,Tvafi“ bude odlisSny od toho vychodniho. Jeho stfedem je vlastni ,,ja* a
jeho potieby. Spolenost je vnimana jako podplirny systém seberealizace a
uspokojovani potteb. Byt individualistou vSak automaticky neznamena byt sobcem. V
tomto sméru hraji dillezitou Glohu povahové rysy jedince, stejn¢ jako jeho vnimani
moralnich hodnot a priorit. Na zdklad¢ téchto rozdila se 1isi 1 vnimani toho, co povazuje
za vlastni ,.tvai““ a ,,tvai“ toho druhého. Nékdo tak muze za zasadni méfitko ,, Tvaie*
povazovat hodnotu nashroméazdéného majetku, zatimco jiny si nade vSe ceni upiimnosti
a laskavosti. Oproti Vychodu tak nejsou parametry , Tvafe“ pevné spoleCensky
definovany, proto je jeji dulezitost a moc ve srovnani s ,,Tvati - Mianzi* mnohem

mensi.>®

2.6 Hlavni rozdily mezi individualistickym Zapadem a kolektivistickym

Vychodem

Hofstede uvadi, ze svou definici individualismu a kolektivismu, stejné jako rozsah
hodnot, odvozuje od zapadniho ,mentilnitho programovéani“. Individualismus
reprezentuje spolecnost s volnéj$imi pouty mezi jednotlivei. U jedince se predpoklada,
ze se bude starat hlavné o sebe a svou nejblizsi rodinu. Naproti tomu kolektivismus
reprezentuje spolecnost, kde jsou jedinci uz od narozeni integrovani do silnych,
soudrznych skupin, které je v prabéhu Zivota ochraiuji vyménou za jejich
bezpodminecnou loajalitu. Tyto charakterizace zahrnuji jak mezilidsky, tak normativni

rozmér individualismu a kolektivismu.>’

Dutivodem, pro¢ v je v ¢inské kultute ,, Tvat - Mianzi*“ cenéna mnohem vice nez v
kulturdch Zépadu, je fakt, Ze ob¢ kultury jsou zaloZeny na rozdilnych hodnotéch.*® |

kdyz pojmy jako Cest, pycha nebo dustojnost maji v kifestanské etice své koteny,

56 HIEBERT, 1986, s. 129-130.
57 HOFSTEDE, G, HOFSTEDE, J a MINKOV, 2010, s. 266-261.
58 VOJTA, 2011, s. 154.
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konfucidnska spolecnost k nim pfistupuje z pohledu kolektivistické, vysoce pozi¢né

: . 59
orientované kultury.

Vit Vojta vidi rozdily nasledovné: “Zakladni rozdil v Ceské republice oproti
Cinské lidové republice je ten, e raz spolecnosti je odli§ny. Vyznamnou roli hraje
ptivod a na druhou stranu mira toho, kdo si co mize dovolit. Z historického pohledu
vznikal v Ceské republice pojem tvaie z pohledu ,rytifské”, ale v Ciné naopak
,urednické”. Evropané jsou individuadlnéjsi, svéhlavéjsi a pocitaji s tim, Ze jejich
»selfnament neni jenom ,,americky sen®, ale je to redlné. Tim mam na mysli, Ze nékde
vystuduji a ptijdou napt. do Amsterdamu, Bratislavy... aniz by v dané zemi n¢koho
znali, ale jdou tam s tim, Ze si v&ii (zvladnou to). Naproti tomu Cifiané postupuji stejné,
ale s tim rozdilem, ze budou radi, kdyz v dané zemi budou mit svého ptibuzného
(strycka), ktery ma svou vlastni tvar, kterou jim puj¢i a doty¢ny si tak buduje svoji
vlastni identitu, ale ve stinu toho ptibuzného (patrona). Velkou roli hraje také celkova

predurcenost ¢inské spolecnosti a zejména jeji prelidnénost ve srovnani s Evropou.*

V individualistické kultufe je jedinec vniman jako autonomni entita obdafena
nezavislymi pravy a tuzbami, spfiznéna s ostatnimi v terminech soukromych zajmu a
vyjednanych dohod. Cennymi hodnotami jsou samostatné mysleni, pocity a ciny
(naptiklad zvédavost, kreativita, pestry Zivotni styl).

Naopak kolektivisticka kultura vidi jedince jako €ast socidlni struktury. Jeho
dilezitost se odviji od miry jeho identifikace se skupinou a UspéSnosti pfi plnéni
spole¢nych cild. Tato kultura si ceni sluSnost a harmonii v mezilidskych a mezi-

skupinovych vztazich (naptiklad umirnénost, socialni fad, reciprocita pfizné).GO

Z tohoto bipolarniho hlediska lze naptiklad vyvodit, Ze hodnoty, jejichz podstata
by mohla narus$it harmonii a vhodnost (napfiklad vzruseni, dobrodruzstvi, uzivani si
Zivota), budou odporovat konzervativnim hodnotdm a budou vyjadfovat autonomii.
Naopak hodnoty, jeZ omezuji individudlni mySleni, pocity a ¢&iny (napiiklad
sebeovladani, poslusnost, tcta ke star§Sim), budou odporovat autonomnim hodnotam a

budou vyjadfovat konzervatismus.

V zépadni spoleCnosti, kde pifevazuji autonomni hodnoty, je pro instituce

nezbytné zapojeni do vefejného Zivota a nabadani jedincl, aby dobrovolné svym

59 WU a TSENG, 1985, s. 7.
60 HOFSTEDE, G, HOFSTEDE, J a MINKOV, 2010, s. 101.
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jednanim pfispivali ke spolecnému blahobytu. Autonomni jedinci se v téchto
spolecnostech mohou citit izolovani a nejevit zajem o ostatni. Dobfe fungujici
spolecenské vztahy tak po autonomnim jedinci vyzaduji, aby si uvédomil a osvojil

dulezitost ptispévku jednotlivce k blahu druhych a také aby podle toho i jednal.61

Ve vychodni spole¢nosti, kde pievazuji hodnoty konzervativni a hierarchické, je
toto védomi u jedinct jiz pevné dano. A jelikoz lidé se povazuji a jsou vnimani jako
soucast solidarniho kolektivu, existuje jen velmi mala spolecenska potieba zdlraziovat
dobrovolné zapojovani. To, Ze 1idé budou dobrovolné pfispivat k blahu ostatnich je

v 4 v r . . . 14 14 14 . b) 4 . v /4 o o
povazovano za prirozené. Jedinci jsou navic nabadani, at’ v ramci tradi¢nich zplsobt

jednaji tak, aby ostatni nerozrusili nebo jim nezpusobili 1'1jmu.62

Ur¢ité prvky kolektivismu v dnesni dobé sdili vétSina lidské populace. Zapad,
kde je rozSifen¢jsi individualismus, ptedstavuje méné nez 30 procent populace. A
dokonce i zde etnické minority a skupiny s niz§im socioekonomickym statutem byvaji

zaméteny vice kolektivisticky.

Proto bychom nem¢li podléhat zjednoduSovéni a oznacovat spolecnost jako Cisté
individualistickou nebo Cisté kolektivistickou, protoze prvky obou smért jsou v urcité
mife pfitomny vSude. MliZzeme vSak poukazat na vyrazné rozdily v piistupu. Na jejich
zaklad¢ lze tvrdit, Ze individualismus je do zna¢né miry charakteristicky pro zapadni

spolecnost a kolektivismus pro vychodni spoleﬁ':nos‘[.63

o1 BRANDEN, 2007, [cit. 2017-30-03].
62 BRANDEN, 2007, [cit. 2017-27-03].
63 BRUNNER, 1990, s. 18-20.
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3 Prakticka cast

3.1 Cile a metody vyzkumu

V praktické casti jsem se zaméfila na vyzkum znalosti aspekt kultur ve vztahu
Zapad — Vychod a Vychod — Zéapad. Vyzkum byl proveden formou dotaznikového
Setfeni prostfednictvim on-line dotaznikl serveru Google-dotaznik. Jedna se o server,
na kterém si kazdy uzivatel mize vytvorit dotaznik podle svych potfeb a parametri
formou odkazu na socialnich sitich nebo v e-mailu.®* Je potfeba zminit skute¢nost, ze k
dotazniku neméli pristup respondenti omezeni vnitrostatni medialni cenzurou. Pfi Sifeni
dotazniku jsem pouzivala metodu cileného zasilani konkrétnim respondentim, at’ uz
formou e-mailu nebo v ramci socialnich siti (napf. Facebook, LinkedIn...).
Nezvetejiiovala jsem dotaznik na strankéch, kde by k nému méla vetejnost neomezeny a
anonymni piistup. Pro ucely snadné&jSiho, rychlejsiho a praktictéjsiho Sifeni dotazniku
mezi respondenty v Ciné (jak piimo Cinany, tak i zipadni respondenty, kteii se v Cing
nachazeli) jsem vyuzila server Wenjuanxing, ktery nabizi podobné sluzby jako Google-
dotaznik. Zde jsem vytvofila totoZzny dotaznik. Pfi jeho rozesilani jsem také pouZila
metodu cileného oslovovani respondenti. Navic jsem vyuzila moznosti aplikace

Wechat, kterd pro mne byla z hlediska dostupnosti a ziskdvani respondentt klicova.

Pro dotaznikové Setfeni jsem si vymezila ¢asovou lhitu zhruba dvou mésict.
Vyzkum probihal od 5. 2. 2017 do 10. 4. 2017. Pottebny pocet odpovédi nutnych k
relevantnimu vyhodnoceni vysledki se mi podafilo nashromaZzdit zhruba po tfech
tydnech. Domnivam se, ze se tak stalo hlavné diky individudlnimu a piimému
oslovovani ptipadnych respondentti. Nékteti z nich také dotaznik dale pteposilali, takze

vyraznou roli hrala i metoda sn¢hové koule.

Vyhodou piimého oslovovani prostfednictvim soukromych zprav je rychlost a
zajem respondentl na kvalitni odpovédi. Dotaznik byl zéaroven sestaven co
nejpiehlednéji a nejjednoduseji, a to proto, aby respondenti nebyli pii jeho vyplinovani

odrazeni jeho pftiliSnou délkou ¢i slozitosti. Dotazovani jej nemuseli pieposilat, slozité

o4 SANDEROVA a MILTOVA, 2005, s 12.
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vyhledavat nebo zdlouhavé vypisovat. Po jeho automatickém spusténi stacilo jen
kliknutim oznacovat odpovédi, které povazovali za spravné, piipadné kratce odpovéd
popsat. VEétSin€ z nich zabralo vyplnéni dotazniku 8-10 minut. Za zajimavy ukazatel
také povazuji, ze respondenti sami projevovali zdjem a ochotu se do vyzkumu zapojit.

Jejich postoj se vyrazné projevil ve vysoké efektivité a kvalité vysledki.

Nevyhodou tohoto postupu byla nutnost vytvofit 6 verzi dotazniku. Bylo potfeba
vytvofit dotazniky pro anglicky, Cesky a Cinsky mluvici respondenty a pak, kvuli
medialni cenzufe, znovu tyto 3 verze vytvorit v ramci aplikace Wechat. Byl to ¢asové
velmi naro¢ny a zdlouhavy postup, zvlast¢ pak v pripadé sjednocovani vysledkl a
vyhodnocovani otevienych otazek. Velkou pozornost jsem také musela vénovat spravné

formulaci otazek a jejich ptekladu, abych tim ptedesla ptipadnému zkresleni vysledki.

Prvotadym cilem vyzkumu bylo zjistit, zda a jak se 1i§1 vnimani konceptu ,,Tvare
- Mianzi“ a jeho rozdild mezi respondenty z Vychodu a Zapadu, jaka je jejich
informovanost o konceptu ,,Tvafe - Mianzi“ a jaké konkrétni zkuSenosti s timto
konceptem maji. Vedlej§im cilem pak bylo zjistit, zda si vibec lze chovani v ramci
vychodniho konceptu ,,Tvafe - Mianzi* osvojit a pokud ano, tak za jak dlouhou dobu.

Dotaznik mél také potvrdit ¢i vyvratit hypotézy uvedené v tivodu.

Podle mého nazoru se k nejvétsim problémim fadi nezdjem respondentd o
problematiku kulturnich odliSnosti, neochota k aktivnimu vyhledavani informaci a
nedostateéna informovanost vefejnosti o Cing, zplisobena mimo jiné zpolitizovanim
nékterych témat nebo naopak zkreslené vnimani zapadniho svéta obyvateli Ciny

zpusobené medidlni a vladni izolaci.

Piesto se domnivam, ze Cina a dalsi zemé s obdobnym konceptem ,,Tvafe -
Mianzi“ maji lidem ze Zapadu co nabidnout. Pokud se nenechaji odradit zdanlivou
slozitosti a neuchopitelnosti konfucidnského konceptu chovani a projevi dostatecnou

snahu a zdjem, otevie se jim zcela novy, fascinujici svét ¢inské kultury.

Je dilezité mit na paméti, ze disledkem kulturni slozitosti neni mozné definovat
a tim padem ani aplikovat obecné platna pravidla. Ve 4 bodech srovnavani mezi
respondenty z Vychodu a respondenty ze Zapadu jsem pouzila metodu srovnani formou
stejnych otdzek. Divodem k tomuto postupu byl predpoklad, ze v odpovédich na
stejnou otazku vyjdou najevo samotné rozdily ve vnimani konceptu ,,Tvare - Mianzi*

mezi Vychodem a Zapadem. Tato volba se ukazala jako funkcni. Pomoci dotaznikového
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vyzkumu jsem si urcila za cil piesné popsat rozdilné chapani ,,Tvare - Mianzi® mezi
respondenty ze Zapadu a respondenty z Vychodu sdilejicimi stejné pojeti konceptu
,Tvafe - Mianzi“, na zakladé rozdilnych odpovédi na stejné otazky ohledné vnimani
konceptu ,,Tvaie - Mianzi““. Metodou pro sbér dat byl dotaznik. Piestoze byly otazky
pevné dané, témét u kazdého bodu byla dopliujici oteviend otazka, jejiz pomoci se

mohl respondent podrobnéji vyjadiit k dané problematice.

3.1.1 Charakteristika dotazovanych respondentii

Za cilovou skupinu pro Zapad jsem si zvolila lidi, ktefi maji alespon zakladni
znalost ,, Tvafe - Mianzi®, jejichz domovskou lokalitou je Zapad a zapadni kultura a

vvvvvv

kvili predpokladu, Ze se orientuji ve vychodni kultuie a jejich odliSnostech a diky tomu

v

tak ziskdm co nejvérohodnéjsi a nejrelevantnéjsi informace.

Na druhé¢ stran¢ jsem si za cilovou skupinu zastupujici ¢inskou a vychodni kulturu
zvolila respondenty, u kterych jsem piedpokladala, Ze budou mit zkuSenost se zapadni
kulturou, pobyvali néjakou dobu mimo Asii nebo maji alesponi pratele ¢i znamé ze

Zapadu.

Celkovy pocet respondentti byl 200. Za ucelem co nejkvalitnéjsiho porovnani
jsem si zvolila jak pro zapadni, tak pro vychodni respondenty kvotu 100 odpovédi. 68
% z celkového poctu dotdzanych tvotili muzi, 32 % zeny. Co se tyka typu povolani,
nejpocetnéji byli zastoupeni zaméstnanci, kteti tvofili 46 % vSech dotazanych.
Nasledovali podnikatelé s 28 % zastoupenim, 20 % dotazanych byli studenti, 4 % tvofili

lidé v domécnosti a 2 % byli lidé nezaméstnani.

3.2 Vyzkum

Ve vyzkumné casti nejprve charakterizuji dotazniky urené respondentim z
Vychodu a Zapadu. Poté se budu postupné vénovat jednotlivym otdzkam dotaznikt.
Budu je analyzovat a srovnavat, pficemz vysledky analyz zndzornim prostfednictvim

grafil.

3.2.1  Charakteristika dotazniku pro respondenty ze Zapadu

Dotaznik pro respondenty ze Zapadu je tvotfen sérii 8 hlavnich otazek, pficemz v

zéavislosti na zvolené odpovédi je u otdzky 6 moznost podotdzky s odpovédi formou
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zadani textu. U otazky ¢islo 2 je v zavislosti na zvolené odpovédi moznost podotazky s
odpovédi formou vybéru z nékolika moznosti. Dotaznik je Setfen anonymné. Zaveérecné
3 otazky zjist'uji osobni udaje, jako je pohlavi, vykonavana ¢innost a také jak dlouho
dotazovany ptisobi/ptisobil na uzemi Ciny nebo V jiném vychodnim staté se stejnym &i

podobnym konceptem ,,Tvare - Mianzi*.

Prvni otazka dotazniku je otazkou vyfazovaci. Slouzi k tomu, abych ziskala
odpovédi pouze od respondentd, ktefi jsou s konceptem ,,Tvaie - Mianzi* seznameni.
Jediné od nich mohu nésledné ziskat plnohodnotné informace. Pokud respondent
odpoveédél zaporné, tedy, Ze s konceptem ,, Tvare - Mianzi“ seznamen neni, byl pro n¢j
timto dotaznik ukoncen. Stalo se tak pouze v 10 piipadech. Pokud by mu bylo
umoznéno dale odpovidat, nem¢ly by jeho nasledné odpovédi potifebnou vypovidaci

hodnotu a mohly by vyrazné zkreslit vysledky vyzkumu.

Ze 156 zapocatych dotaznikl bylo ke zpracovéani vyuzito 100 vhodnych.

3.2.2  Charakteristika dotazniku pro respondenty z Vychodu

Tento dotaznik je tvofen sérii 6 hlavnich otazek a stejné jako u dotazniku pro
zapadni respondenty je u otazky 4 v zavislosti na zvolené odpoveédi moznost podotazky
s odpovédi formou zadani textu. Dotaznik je anonymni. Stejné jako v ptfedchozim
ptipad€ 1 zde je 1. otdzka otdzkou vytazovaci. Posledni 2 otdzky slouzi ke zjisténi
pohlavi a povolani respondenta. Ze 123 zapocatych dotaznikli bylo ke zpracovani
vyuzito 100, aby bylo dosaZeno shodného poctu respondentli v porovnani s dotaznikem
piedchozim.

Ze 189 zapocatych dotazniki bylo ke zpracovani vyuZzito 100 vhodnych.

3.2.3 Informovanost o pojmu ,, Tvar - Mianzi*

V ptipad¢ dotazniku pro zastupce Zapadu se hned druha otazka a potencidlni
podotazka ptimo tyka konceptu ,,Tvare - Mianzi“. Jejich tkolem je zjistit, do jaké miry
byli respondenti o tomto konceptu pied cestou do Ciny informovani a odkud tyto
informace ziskali. Jejich pfipadnd neinformovanost by nemusela nutné pramenit z

nedostatku dostupnych informaci, ale z prosté¢ho nezajmu o ¢inskou kulturu.

Vysledky ukéazaly, ze 26 % dotazovanych nemélo pied svou cestou do Ciny o
konceptu ,, Tvare - Mianzi* viibec zadné informace. Ty tak ziskali az v pribéhu svého

pobytu v Ciné. Nejvice respondentt, celkem 36 %, uvedlo, e mélo pred pobytem v
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Cing informaci minimum. 26 % si myslelo, Ze mélo informaci dostatek a pouhych 8 %
vyjadfilo presvédceni, ze bylo o konceptu ,, Tvafe - Mianzi“ informovano zcela. 2 %
respondentll nevédélo nebo si nevzpominalo, zda bylo néjak informovano, coz jeden z
nich zdivodiuje tim, Ze v Ciné Zije uZ 16 let a téméf si uZ nevzpomina na dobu, kdy Zil
jinde. Respondenti, ktefi odpovédéli ,,ano®, ,,spiSe ano*“ nebo ,spiSe ne“ byli pak

odkazani na podotazku zjist'ujici jejich informaéni zdroj.

Miyslite si, Ze jste byl/a dostate¢né informovan/a o konceptu ,,Tvaie - Mianzi“
pied tim, neZ jste se vydal/a do Ciny?

(N=100)

Zapad

m B Ano - byl/a jsem zcela

informovan/a

M Spise ano - informaci jsem
mél/a dostatek

28%

Spise ne - Informacijsem
mél/a minimum

Ne- informace jsem nemél/a
7adné, dozvédél/a jsem se to

m a? ze ivotav Ciné

Graf 1 Odpoveédi respondenti na otazku: ,,Myslite si, ze jste byl/a dostatecné

informovan/a o konceptu ,, Tvafe - Mianzi“ pred tim, neZ jste se vydal/a do Ciny?*

Nasledna analyza se tyka odpovédi respondent na podotazku: ,,Odkud jste se o
tomto konceptu ,,Tvaie - Mianzi“ dozvédél/a?* Nejvice dotazovanych (32 %) uvedlo, Ze
se o konceptu ,,Tvare - Mianzi“ dozveédelo na Skole v prubéhu svého studia, coz by
mohlo odpovidat poc¢tu absolventi ¢inské filologie v jakékoliv zemi. Déle 30 %
dotazanych uvedlo, ze se o konceptu ,,Tvafe - Mianzi“ dozvédélo prostfednictvim
znamych, pratel ¢i rodiny. Jazykovy kurz nebo piipravny interkulturni kurz v ramci
zamé&stnani uvedlo za zdroj pomémné nizké procento respondentd (8 % a 6 %), coz
bychom mohli pfitadit k respondentiim, kteti byli at’ uz svymi zaméstnavateli nebo z

vlastni iniciativy kulturné pfipraveni (odpovidalo by to 8 % v ramci odpovédi ,,ano,

36



zcela védeli). 18 % respondentii uvedlo za prvotni zdroj informaci internet nebo jina
média. Mohli bychom tvrdit, ze tak ucinili z vlastni iniciativy, motivovani zajmem o

problematiku. 6 % dotazanych zvolilo moZnost ,,odjinud*.

Odkud jste se o tomto konceptu ,, Tvaie - Mianzi“ dozvédéla?
(N=100)

Zapad

M 7e Skoly béhem svého studia

m 7 jazykového kurzu

W Ze zaméstnani v pripravném
interkulturnim kursu

W Zinternetu nebo jinych médii

B Od znamych, pratel, rodiny

m Odjinud

Graf 2 Odpovédi respondenti na otazku: ,,Odkud jste se o tomto konceptu ,,Tvafe -

Mianzi“ dozveédél/a?*
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3.24  Osvojeni si chovani v ramci konceptu ,, Tvare - Mianzi“

Naésledujici ¢ast vyzkumu se tykd odpovédi respondentl ze Zapadu na otazku:

»Myslite si, ze se da osvojit jednani/chovani v ramci konceptu ,, Tvare - Mianzi“?

Rovna polovina respondentii odpovédéla, Ze ,,SpiSe ano*. Spolu s odpovédi ,,Ano*
(20 %) tak v souctu tvofii celkem 70 %. Je nutné podotknout, Ze vSichni respondenti jsou
se zminovanym konceptem sezndmeni, tim padem u nich uz jistou miru osvojeni

muzeme predpokladat.

18 % respondenti odpovédélo ,,Spise ne“, odpovédi ,,ne” a ,,nevim* pak maji

shodné po 6 %. Vysledky analyzy jsou znazornény v grafu.

Miyslite si, Ze se da osvojit jednani/chovani v ramci konceptu ,, Tvare -

Mianzi«?

(N=100)

Zapad

H Ano

M Spise ano

M Spise ne
Ne

B Nevim

Graf 3 Odpoveédi respondent na otazku: ,,Myslite si, Ze se da osvojit jednani/chovani

v ramci konceptu ,, Tvate - Mianzi“?*

Dalsi analyza se tyka odpovédi vychodnich respondentl na otazku: ,,Myslite si, ze
1 lidé, kteti v ¢inské kulture nevyriistali, si mohou osvojit chovani/jednani v souladu s
konceptem ¢inské ,, Tvaie - Mianzi«?«

Odpovédi ,,Ano* (36 %) a ,,Spise ano* (44 %) prevazuji, tvori celkem rovnych 80

%. Odpovedi ,,ne” a ,,nevim* neuvedl zadny z respondentd, zbylych 20 % tak tvori
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odpovéd’ ,,Spise ne*. Velkou miru kladnych odpovédi l1ze pricitat skutecnosti, ze ackoliv
se u respondentli predpoklada urcita obeznamenost s kulturou Zapadu, byli vychovavani
v kultufe vychodni. Koncept ,,Tvaie - Mianzi je pro né pfirozenou soucasti kultury a
nemusi jim proto pfipadat tak komplikovany jako respondentiim ze Zapadu. Vysledky

analyzy jsou znazornény v nasledujicim grafu.

Myslite si, Ze i lidé, ktefi v ¢inské kultui‘e nevyrustali, si mohu osvojit
chovani/jednani v souladu s konceptem ¢inské ,,Tvare - Mianzi*“?

(N=100)

Vychod

Spise ano
M Spise ne
H Ne

B Nevim

Graf 4 Odpoveédi respondenti na otazku: ,,Myslite si, ze i lidé, kteti v ¢inské kultuie
nevyristali, si mohu osvojit chovani/jednani v souladu s konceptem ¢inské ,, Tvare -

Mianzi¢?«

Nasledna analyza se tyka odpovédi na otazku, za jak dlouho si podle respondentt
lze osvojit chovani podle konceptu ,, Tvafe - Mianzi“. Otazka stejného vyznamu byla

poloZena jak respondentiim ze Zapadu, tak i z Vychodu.
Graf ¢.5 znazoriuje odpovédi zapadnich respondentt.

Nejvice respondentt (40 %) uvedlo odpovéd’ ,,1 az 2 roky*. ,,3 — 5 let* uvedlo 16
% respondentil, 6 a vice let” uvedlo 14 % respondentl. 16 % respondentli se domniva,
7e chovani v ramci konceptu ,,Tvafe - Mianzi“ se neda osvojit nikdy. Naopak 6 %
respondentti se domniva, ze se chovani v ramci konceptu ,, Tvare - Mianzi* da osvojit uz

béhem 1 — 5 mésici a 8 % respondentt uvadi 6 — 11 mésic.
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U zépadnich respondent tak ptevlada ndzor, Ze jednani v rdmci konceptu ,, Tvare

- Mianzi“ se sice osvojit da, ale je k tomu potieba pomérné dlouhy ¢as, fadove roky.

Za jak dlouho se podle vas da osvojit jednani/chovani v ramci konceptu

,Tvare - Mianzi“?

(N=100)

Zapad

1o

B 1-5mésich
M6 - 11 mésicl
H1-2roky

3 -5let
M6 avice

40% = Nikdy

Graf 5 Odpoveédi respondentii na otazku: ,,Za jak dlouho se podle vas da osvojit

jednani/chovani v ramci konceptu ,, Tvare - Mianzi“?*

Nasledujici analyza se tykd odpovédi vychodnich respondentli na otazku: ,,Za jak
dlouho si muze ¢lovek, ktery v ¢inské kultuie nevyrustal, osvojit jednani/chovani v

souvislosti s ,, Tvaii - Mianzi“?* Vysledky analyzy jsou znazornény v grafu.

Nejvice respondentii uvedlo moznosti ,,1 — 5 mésicti* (42 %) a ,,6 — 11 mésica*
(20 %). To je v ostrém kontrastu s ndzorem zapadnich respondentti. Ti nejvice uvadeli
odpoveéd’ ,,1 - 2 roky* (40 %), zatimco vychodni respondenti uvadeéli ,,1 — 2 roky* jen v
18 % pripadi. Odpoved ,,3-5 let uvedli ve 20 % ptipadd, ,,6 a vice let uvedli v 6 %.
Moznost ,,nikdy* nezvolil zddny z respondentii. Srovnanim s odpovéd'mi zapadnich
respondentll tak mizeme odvodit, Ze schopnost osvojit si jednani v rdmci konceptu
,»Tvare - Mianzi“ se jevi respondentim z Vychodu mnohem méné ¢asové narocna nez

tém ze Zapadu. Nabizi se obdobné odiivodnéni jako u grafu 4.
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Za jak dlouho si miiZe ¢lovék, ktery v ¢inské kultuie nevyristal, osvojit

jednani/chovani v souvislosti s ,, Tvari - Mianzi«?

(N=100)

Vychod

0%

M1 -5mésict

6 - 11 mésich
m1-2roky

B3 .5t

M6 avice

B Nikdy

Graf 6 Odpovédi respondent na otazku: ,,Za jak dlouho si mize ¢lovek, ktery v ¢inské

kultufe nevyristal, osvojit jednani/chovani v souvislosti s ,, Tvafi - Mianzi*?*

3.2.5 Dilezitost ,, Tvaie - Mianzi“

Nasledujici vyzkum se zabyva vnimanim dualezitosti tvafe v kulturdch obou

skupin respondentti. V grafech jsou pak znazornény vysledky analyzy.

Respondenti ze Zapadu oznacili dulezitost ,,Tvare™ v jejich kultufe stupném
»velmi dilezitou* pouze ve 2 % odpovédi a stupném ,,nejdulezitéjsi“ dokonce v 0 %
odpovédi. Z toho je mozné usuzovat, ze ,, Tvai*“ opravdu na Zapad¢ nehraje vyrazngjsi
roli. Zvlasté¢ s piihlédnutim k tomu, ze nejvice, 60 % odpovédi ziskal stupen
,nepatrnou®, 8 % pak ,,zadnou®. Stupném ,,dtlezitou* ji oznacilo 20 % respondenti. To
muze byt déno napiiklad faktory jako jsou: rozdilné vnimani hodnot v ramci
jednotlivych zapadnich zemi, moralni pfesvédceni nebo vira jedince nebo hodnotovy

systém kolektivu, ve kterém se jedinec pohybuje.
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Jakou roli hraje ,, Tvai - Mianzi ve vasi rodné zemi?

(N=100)

Zapad

o %

20%
B Nejdilezitejsi
B Velmi dileiita
DileZita
Nepatrna
W 74dna

B Nevim

Graf 7 Odpoveédi respondenti na otazku: ,,Jakou roli hraje ,, Tvaf - Mianzi* ve vasi

rodné zemi?*

Zajimavou shodou je, Ze stupném ,dulezitou oznalilo dilezitost , Tvéie -
Mianzi ve své kultufe také 20 % respondent z Vychodu. Tim ale veSkera podobnost
kon¢i, protoze v ptipad¢ Vychodu je trend opacny. Za ,,nejdilezitéjsi* zde povazuje tvar
34 % respondentii, za ,,velmi dilezitou“ dokonce 40 %. Stupném ,nepatrnou ji
oznacilo pouze 4 % respondentd. Z toho lze soudit, Ze respondenti z Vychodu maji o
konceptu ,, Tvafe - Mianzi“ pomérné jasnou piedstavu a domnivaji se, ze v jejich
zivotech hraje vyznamnou roli. To je vysledek v ramci konfucidnsky orientované

spolecnosti ocekavatelny.
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Jak dulezitou roli hraje “Tvai - Mianzi” ve vasi rodné zemi?
(N=100)

Vychod

0% g 2o

4%

34%
B Nejdalezitejsi

Velmi dilezita
HDialeditd
M Nepatrna
W Zadna

W Nevim

Graf 8 Odpovédi respondentti na otazku: ,Jakou roli hraje ,,Tvai - Mianzi“ ve vasi

rodné zemi?“

3.2.6  Koncepty ,, Tvaie - Mianzi“ mimo Asii

Nasledujici otazky maji za cil zjistit, jestli jsou si respondenti ze Zapadu védomi
existence podobného spolecenského konceptu jako je ,, Tvai - Mianzi“ i v jejich rodné
zemi a jestli se s podobnym konceptem jako ,,Tvar - Mianzi* setkali respondenti z

Vychodu i mimo Asii.

Graf uvedeny niZe zndzornuje analyzu odpovédi na otazku polozenou vychodnim
respondentim. Pokud odpovédéli ,,ano* byli presmérovani na dopliujici otdzku: ,,Kde a
v jakeé situaci?*

(13

»Ano“ odpovédélo 56 % respondentil, ,ne“ odpovédélo 6 % respondenti.
Vyznamnou skupinu tvoii ti, ktefi odpoveédéli ,,Nem¢l jsem prilezitost™. Jde o 28 %
respondentl. V tomto ptipad¢ je dilezité vzit v tvahu relativni uzavienost ¢inské

kultury v porovnani s ,,kosmopolitni* zapadni kulturou.
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Setkal jste se nékdy s podobnym konceptem jako ,,Mianzi mimo Asii?

(N=100)

Vychod

B Ano

.
B Nemél/a jsem prileZitost

B Nevim

o

Graf 9 Odpovédi respondentti na otazku: ,,Setkal jste se n€kdy s podobnym konceptem

jako ,,Mianzi‘ mimo Asii?*

Kde, v jaké situaci?

Respondenti z Vychodu nejcastéji uvadeéli, Ze se s konceptem piipominajicim
»Tvaf - Mianzi* setkali hlavné nepfimo, prostfednictvim zapadnich médii a literatury.
Naptiklad: ,,V americkych seridlech nebo filmech, ve vSech se ukazuji prvky chovani

tvare, pouze interpretace je jind.*

Ti, kteti meli zkuSenost ptimou, uvadéli casto ptiklady, které z jejich pohledu
ptipominaly chovani v ramci ,,Tvafe - Mianzi“. Napiiklad: ,,Samoziejmé, Ze zapadni
lidé také maji koncept tvare. Ve skutecnosti je to velmi Casté. Uvedu to na ptikladu z
dob svého studia némc¢iny v Némecku, kdyz jsem sklddal malou tstni zkousku. Bylo
ziejmé, ze mij vykon byl velmi slaby, protoze jsem mluvil hrozné. Némecky ucitel mi
vSak fekl: ,,Velmi dobte!* jen z toho diivodu, aby mé povzbudil a motivoval k dalSimu
studiu jazyka. Ale ve skutecnosti §lo praveé o to, ze mi dal tvaf. Nenechal mé, abych se

citil trapné.*
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Nebo: ,,Zapadnané také maji ,, Tvar - Mianzi*. Projevuje se to naptiklad pti schizi,
kdy musi respektovat nazory §éfa, i kdyz oni sami maji ndzor opacny. Sviij ndzor pak

proberou s ostatnimi az po schiizi, v nepfitomnosti $éfa.*

Z téchto ptikladii miZeme usuzovat, Ze respondenti, ktefi byli vychovani v rdmci
»Ivare - Mianzi“, mohou jeho prvky vnimat i v ramci zapadni kultury. Nemusi vSak
nutné jit o vnimani pfesné, motivace chovani mtize byt odlisna. Zaméstnanci, kteti pred
nadfizenym nedali najevo svij odlisny nazor, nemuseli napiiklad jednat z respektu k

autorité, ale ze strachu z ni.

Nasledujici analyza se tykd odpovédi zapadnich respondentli na otdzku:
»Existuje ve Vasi rodné zemi né&jaky obdobny spoleensky koncept jako v ¢inském
prostiedi ,, Tvaf - Mianzi“?* Odpoveéd’ ,,ano* zvolilo 54 % respondentt, coz je obdobna
hodnota jako u odpovédi ,,ano*“ vychodnich respondentli na otazku: ,,Setkal jste se
nékdy s podobnym konceptem jako ,,Mianzi“ mimo Asii?* (56 %). Porovnanim
odpovédi obou skupin respondentti na nasledné podotazky vsak nelze jednoznaéné urcit,

zda obé¢ skupiny zminovaly obdobny koncept.

Existuje ve Vasi rodné zemi néjaky obdobny spolecensky koncept jako v

¢inském prostiedi ,, Tvar - Mianzi“?

(N=100)

Zapad

HAno

HNe
M Nevim

Graf 10 Odpovédi respondent na otazku: ,,Existuje ve Vasi rodné zemi n&jaky

obdobny spolecensky koncept jako v ¢inském prostiedi ,, Tvar - Mianzi<?
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Jaky? Cim se charakterizuje?

Respondenti ze Zapadu uvedli fadu zajimavych piikladd. Casto zmifovali, Ze
pokud obdobny koncept existuje, tak stoji na odliSnych hodnotach a jeho dodrzovani je
spiSe podvédomé. Nekteii zduraznovali dulezitost materidlnich hodnot, jini naopak
preferovali hodnoty moralni. Nelze vSak mluvit o n&jaké univerzalni shodé nebo

jednotném nézoru.

Jeden z respondentti napiiklad uvedl: ,,Ukazovani se pfed ostatnimi — prace,

auto, byt, kontakty, majetek hodnost. Je to ale jiné nez ¢inské Mianzi.*

Jiny respondent zase odpovédél: ,, V Ciné je to pojem velmi komplexni, na

Slovensku se da ptirovnat k respektu nebo ucte.*

Nebo: ,,Myslim, ze v Rusku méame podobny koncept "reputace", ale lidi nejsou
tak citlivi. Jen opravdu velmi nepfijemnd a Skaredd véc miize znicit tvoji reputaci, ne

jen pouhé selhani.*

3.2.7 Vnimani mezilidskych vztahii v kontextu vychodniho pojeti ,,Tvare -

Mianzi

Daldi otazka byla zaméfena na vnimani mezilidskych vztahti v Cing.
Respondenti méli za ukol vybrat z 10 moznosti 5, které vztahy v Ciné nejlépe
charakterizuji. MozZnosti k vybéru byly zvoleny tak, aby 5 z nich charakterizovalo
vlastnosti typické pro individualistické spolecnosti (otevienost, osobni iniciativa,
kreativita, uptfimnost, soutézivost) a zbylych 5 zase vlastnosti typické pro spolecnosti

kolektivistické (zdrzenlivost, oddanost, uctivost, diistojnost, vyhybavost).

Nejvétsi shody bylo dosazeno v ramci ,,dustojnosti®, kterou zvolilo 84 %
respondentll z Vychodu a 86 % respondentli ze Zapadu. Z toho mizeme usuzovat, ze
»diistojnost* je vniméana v rdmci obou kultur podobné, stejné jako jeji dlileZitost v ramci

Vychodni kultury.

,,Oddanost* naproti tomu oznacilo 100 % respondentti ze Zapadu, ale jen 76 %
respondentll z Vychodu. Z toho 1ze naptiklad usuzovat, Ze ,,oddanost* je pro vychodni
kulturu natolik specifickd, Ze je zdpadnimi respondenty vniméana jako dominantni. Z
odpovédi vychodnich respondenti mlzeme usuzovat, Ze ,,oddanost® povazuji za

samoziejmou a nemusi si proto jeji unikatnost uvédomovat.
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Naopak shody z hlediska negativniho bylo téméf dosazeno u ,,soutézivosti®.
Uvedlo ji 8 % zapadnich a 10 % vychodnich respondenti. Lze tak usuzovat, ze
»soutézivost, coby vyrazn¢ individualisticky rys, neni ve vychodni spole¢nosti
vyraznégji pfitomna.

Podobné miizeme zdivodnit i1 vysledky v ramci ,kreativity*, kterou uvedlo 10 %
vychodnich a 4 % zapadnich respondentii.

Nejvyraznéjsi rozdil nastal v pfipad€ ,,osobni iniciativy*. Tu neuvedl Zadny
respondent ze Zapadu, oproti celym 50 % respondentt z Vychodu. To Ize interpretovat
tak, ze osobni iniciativa je na Vychod¢é a Zapadé vnimana odlisSnym zptisobem. To, co
respondent z Vychodu mize vnimat jako osobni iniciativu, mize respondent ze Zapadu

vnimat napiiklad pouze jako jednani v rdmci pevné danych pracovnich postupd.

Zajimavého vysledku doséhla ,,otevienost®. Zapadni respondenti ji zminili pouze
v 8 %, zatimco ti Vychodni v 34 %. Nabizi se vysvétleni, ze Vychodni respondenti se
povazuji za mnohem oteviengjsi, nez ve skutecnosti jsou. To miize byt dano tim, ze
mira otevienosti je nastavena v obou kulturdch natolik odliSné, Ze se jeji vnimani

dramaticky lisi.

Vychod

Zdrzenlivost NN 68%
Oddanost, poslusnost NN 76%
Otevienost [N 34%
Osobni iniciativita [ NG 50%

Kreativita [N 10%

Uctivost [ 30%
Dastojnost I 84%
Upfimnost N 48%

Vyhybavost [N 40%
Soutézivost [N 10%
Ostatni = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Graf 11 Volba 5 nejcharakteristiét&jich vlastnosti mezilidskych vztahii v Ciné podle

vychodnich respondenti.

Zapad

Zdrzenlivost [N 98%
Oddanost, poslusnost  [IEEGEGEGEGEGEEEEE N 00%
Otevienost [ 8%
Osobniiniciativita =~ 0%

Kreativita [l 4%

Uctivost e 96%
Dastojnost [N 86%
Upfimnost [ 6%

Vyhybavost [N 74%
Soutézivost [ 8%
Ostatni NG 20%

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60% 70% 80% 90% 100%

Graf 12 Volba 5 nejcharakteristi¢t&jich vlastnosti mezilidskych vztahii v Ciné podle

zapadnich respondentti.

V nasledujici tabulce jsou respondenti rozdéleni podle pohlavi a ¢innosti, kterou
vykonavaji. Vysledky jsou rozdéleny do dvou skupin podle toho, zda se jednd o
respondenty ze Zapadu nebo z Vychodu. VétSinu respondentti tvofili studenti,
zaméstnanci a podnikatelé. Jen minimum tvofili lidé nezaméstnani nebo v domécnosti.
Z hlediska pohlavi pfevladali muzi, u vychodnich respondenti jen mirn¢ (51 %), u

zapadnich vyraznéji (68 %).
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Tabulka 1 Osobni tdaje respondent

Otazky Odpoveédi
1) Jste muz ¢i Zena?
Vychod Zapad
51 % muzu 49 % zen 68 % muzu 32 % Zen
2) Vase ¢innost?
Vychod Zapad
Student/ka 39 % Student/ka 24 %
Zameéstnanec 15 % Zameéstnanec 46 %
Podnikatel/ka 35% Podnikatel/ka 24 %
Nezaméstnany/a 5% Nezaméstnany/a 2%
V domacnosti 6 % V domacnosti 4%

Jak dlouho pUsobite/ jste pasobili v Ciné/Asii?

20
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5 12 g 12
- . e 11
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Graf 13 Odpovédi respondentt na otazku: ,,Jak dlouho plsobite/ jste pusobili

v Cin&/Asii ?¢

Graf znazornuje pocet zapadnich respondenti vzhledem k dobé, po kterou
pisobili/ptisobi v Cind/Asii. V grafu nejsou zahrnuti respondenti, kteti v Cin&/Asii
piisobili méné nez 6 mésictl. Naopak nejdelsi dobu udal respondent, ktery v Cing paisobi

25 let. Nejcastejsi odpoved’ byla 7 let, tento udaj uvedlo celkem 19 respondentd.
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4 Zavér

V této bakalarské praci jsem si urcila ¢tyfi hlavni vyzkumné otazky. Prvni bylo
porovnani shod a rozdila konceptu ,, Tvare - Mianzi“ mezi zapadni a vychodni kulturou.
Hypotézou bylo, ze ve vychodni kultufe bude hrat koncept ,,Tvare - Mianzi“ mnohem
vetsi roli nez v kultufe zapadni. Tato hypotéza se mi na zaklad¢ vysledkti dotaznikového

Setfeni jednoznacné potvrdila.

Cilem druhé nastolené otazky bylo zjistit, jak se mezi respondenty z Vychodu a
Zapadu 1181 vniméni urcitych vlastnosti charakterizujicich mezilidské vztahy vychodni
kultury. Hypotézou pak byl ptfedpoklad, Ze respondenti z Vychodu budou uvadét
predevsim vlastnosti charakteristické pro kolektivismus. Uvedené vlastnosti, zastupujici
jednotlivé kultury, jsem si zvolila na zaklad¢ charakteristik vyplyvajicich z teoretické
¢asti mé prace. Hypotéza vSak byla vyvracena, nebot’ zatimco respondenti ze Zapadu
preferovali vlastnosti charakterizujici kolektivistické spole¢nosti, odpovédi respondenti
z Vychodu tak jednoznacné nebyly. Mnohem ¢astéji nez ti ze Zapadu volili vlastnosti
typicky individualistické. To si lze vysvétlit naptfiklad jejich odliSnym vnimanim
vyznamu dané vlastnosti v kontextu vychodni spole¢nosti. Jejich chovani tak mize byt
natolik vZzité, Ze si neuvédomuji jeho rozdilnost oproti tomu, které vidi na Zapadé.
Nekteré prvky zéapadniho chovani tak mohou mylné povazovat za obdobu prvki

chovani vychodniho.

Tteti vyzkumna otdzka méla za cil zjistit, zda si respondenti ze Zapadu pied
svou cestou do Ciny uvédomovali obecnou podstatu a konkrétni pozadavky konceptu
»Ivafe - Mianzi“ ve spoleCenském styku a byli o nich dostate¢né informovani.
Hypotézou bylo, ze spiSe vétsina respondentti nebyla o konceptu ,,Tvafe - Mianzi“ pred
svou cestou dostate¢né informovana. Pti ur€ovani hypotézy jsem vychézela z vlastnich
zkusenosti a informaci ziskanych od svych kolegii a pratel, kteti v Cin& pobyvali. Casto
uvadéli, Ze prestoze ovladali jazyk a znali 1 historii zemé, byli stejné jako ja nepiijemné
zaskoCeni nutnosti chovat se v ramci konceptu ,,Tvafe - Mianzi“, ktery jim byl
nezndmy. Hypotéza se potvrdila, vyrazn€ nadpolovicni vétSina respondentt v dotazniku
uvedla, ze o konceptu ,,Tvare - Mianzi®, jeho aspektech a roli ve spolecnosti nebyla

dostate¢né informovana.

Pritom dulezitost ,,Tvafe - Mianzi v ramci Cinské kultury byla zduraznovana

naprostou vétSinou vychodnich respondentii. Naproti tomu nebylo z odpovédi
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respondenti jednoznacné prokazano, ze podobny koncept jako ,,Tvar - Mianzi“ je
pfitomen i v kultufe zépadni. A pokud pfitomen je, hraje jen velmi nepatrnou roli. To
muze byt také jednou z pfi€in, pro€ je informovanost zapadnich respondentt o ,, Tvafi -
Mianzi“ tak mala. Nabizi se vysvétleni, ze pied cestou do Ciny existenci tohoto
konceptu ani neptedpokladali, protoze v ramci jejich kultury srovnatelny koncept
neexistuje. O to vétsi pak bylo pii stfetu s ¢inskou kulturou jejich piekvapeni. Své
odpovédi v ramci dotaznikl proto doplnili mnoha ptiklady z vlastniho zivota a Casto

vyjadfovali zajem o sezndmeni se s vysledky mé prace.

Ctvrta a posledni vyzkumna otazka zjistovala, zda je mozné osvojit si chovani v
ramci konceptu ,, Tvafe - Mianzi“ a pokud ano, tak za jak dlouho. Hypotéza
pfedpokladala, Ze ano, pficemz jednu z klicovych roli v urovani €asu potifebného k
osvojeni konceptu bude hrat zajem doty¢ného o dany koncept. Odpovédi respondenti
tuto hypotézu potvrdily. Pievladl nazor, ze si chovani v ramci ,,Tvafe - Mianzi“ lze
osvojit. Nazor prevladal vyraznéji na strané respondentli z Vychodu. To si vysvétluji
tim, Ze tito respondenti byli na Vychod¢ vychovani a nejsou tak schopni plné si
uvédomit jak komplikované a cizorodé mize koncept ,,Tvaie - Mianzi“ pisobit na
osoby pochazejici ze Zapadu. Timto pfedpokladem se da vysvétlit 1 rozdil v odpovédich
u nasledujici otazky, ktera zjiStovala, za jak dlouho se d4 dany koncept osvojit.
Respondenti z Vychodu totiz ptevazné uvadéli dobu vyrazné kratsi nez ti ze Zapadu. Na
zakladé rozhovorti a odpovédi respondentil se potvrdila i druha ¢ast mé hypotézy.
Respondenti ¢asto zminovali, Ze jejich zajem o pochopeni ,,Tvaie - Mianzi byl v této
snaze kli¢ovy. Navic zdiiraziiovali dilezitost kolektivu, ve kterém v Cin& pisobili.
Ne&které pracovni ¢innosti napiiklad vyZaduji jen malo mezilidského kontaktu (napf.
programator), takZe osvojeni mulZe trvat vyraznéji déle nez u jinych Cinnosti (napf.

manazer).
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5 Resumé

This bachelor thesis focuses on the differences between the perception of the
concept "Face - Mianzi" from perspective of culture of individualism and culture of
collectivism. The aim of the thesis is to find out via qualitative research, whether it is
possible to adapt the eastern concept of "Face - Mianzi". The theoretical part describes
aspects of the concept "Face - Mianzi" in the context of particular cultures. The practical
part is devoted to research using questionnaires and evaluation of results by a
comparative method. In the end, the findings will be compared with the research

objectives and hypotheses.

Key words: "Face-Mianzi", individualism, collectivism, confucianism, perception

"Face"
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