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Anotace

Tato diplomové prace se zabyvd Moderatorskym projevem ve zpravodajstvi a jeho

vnimanim mladym publikem.

Teoreticka Cast je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni kapitola se zabyva masovymi médii.
Ve druhé kapitole se dozvime podrobng;jsi informace o dualnim vysilacim systému, Ceské
televizi a televizi nova. Tteti a Ctvrta kapitola se zabyvaji socialni, verbalni a neverbalni
komunikaci. Pata kapitola ptiblizuje publikum z hlediska charakteristiky a typu. Posledni

Sesta kapitola pfinasi informace o povolani moderatora.

V praktické ¢asti jsme sezndmeni s cili vyzkumu, jednotlivymi vysledky dotaznikového
Setfeni ohledné hodnocen vybranych moderatorti z Ceské televize a televize Nova a

vyhodnocenim hypotéz.
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Annotation

This diploma thesis deals with the Moderator's speech in the news and its perception of
the young audience. The theoretical part is divided into six chapters. The first chapter
deals with mass media. In the second chapter we will learn more about the dual
broadcasting system, Ceska televize TV and Nova TV. The third and fourth chapters deal
with social, verbal and non-verbal communications. The fifth chapter approaches the
audience in terms of characteristics and type. The last sixth chapter provides information
about the moderator's job. In the practical part we are acquainted with the objectives of
the research, the individual results of the questionnaire survey on the evaluation of
selected moderators from Ceska televise TV and Nova TV and the evaluation of the

hypotheses.
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UvVOD

Dnesni moderni doba je velmi uzce propojena s masovymi médii, které nas vsude
obklopuji a jsou velkym zdrojem informaci. Televize se v dnesni dob¢ stava spolecnikem
Vv domacnosti, kolem niz se odehrava kazdodenni zivot. Je zdrojem informaci, zabavy a
inspirace. Mnohdy slouzi jako podkres v pozadi pii vykonavani kazdodennich ¢innosti
bez ohledu na to, jestli ji nékdo sleduje. Ale i ptes to na§ mozek podvédomé zpracovava

informace, které televize zprostiedkovava.

Televizni zpravy jsou vysilany v dob¢, kdy je spousta lidi ve svych domovech. Jak
Udalosti Ceské televize, tak Televizni noviny televize Nova jsou vysilany v hlavnim
vysilacim ¢ase a a¢ jde o konkurenty, kazdy zacina vysilani v jiném c¢ase. Udalosti
zac¢inaji v 19:00 hodin a Televizni noviny v 19:30 hod. Divak muze v piipadé
nerozhodnosti stihnout z ¢asti shlédnout obé televizni relace. To v8ak mize zapii¢init
neporozuméni kontextu vysilaného obsahu v ptipadé, Ze je pfepnuto ve Spatny moment a
zprava je stihnuta naptiklad az od poloviny. V tom ptipad¢ si musi divak nestihnuty obsah

domyslet. Je zde vSak riziko dezinterpretace kontextu.

Kazdy televizni divak mé pravo hodnotit dle svého uvazeni televizni moderatory, jelikoZ
se jedna o osobu, kterd ,,prodava* svym vystupovanim i vzhledem celkovy sdélovany
obsah. Nejedna se vSak o pfitazlivost daného moderatora, nybrZ o jeho profesionalni
vystupovani, pfipadné perfektné upraveny vzhled hodny profesionéla. Je tedy opravdu
dalezité, aby tato osoba vypadala vérohodné, avSak zbyte¢né neodvadéla divakovu

pozornost od sdélovaného obsahu.

Autorka prace se rozhodla provadét prizkum na téma ,,Moderatorsky televizni projev ve
zpravodajstvi a jeho vnimani mladym publikem®, protoze povazuje toto zkoumani za
dulezité a hodné pozornosti. Jelikoz se jedné o zpravodajstvi, které se opakuje kazdy den,
je hojné sledované Sirokym spektrem divakil. Prave toto téma je v dotaznikovém Setfeni
zkoumané predevsim z hlediska vnimani mladého publika ve vékovém rozpéti 15-45 let,

se kterym je autorka prace nejcastéji ve styku a zajima ji nazor okoli.



Cilem ptedkladané diplomové prace je zjisténi, jakym zpiisobem jsou vnimani jednotlivi
moderatofi soukromé a vetejnopravni televize, jejichz nazory byly nasbirany pomoci
dotaznikli a nasledn¢ vyhodnoceny. Aby bylo dosazeno cile naseho zkoumani, bylo
nezbytné dilezité polozit si nékolik otazek:

1. Hraje dtlezitost ve sledovanosti popularita daného moderatora?

vvvvvv

3. Ovliviiyji n¢jak osobnostni vlastnosti moderatorit vnimani televiznich zprav?

Vytvoreni hypotéz se pak soustied’'uje na nasledujici:

Hypotéza ¢. 1: Moderatoii vefejnopravni televizni stanice pusobi na respondenty

davéryhodnéji nez moderatoii soukromé televizni stanice.

Hypotéza €. 2: Moderatoii soukromé televize piisobi silnéjSim dojmem osobnosti nez

moderatofi vefejnopravni televize

Hypotéza ¢. 3: Moderatofi soukromé televizni stanice pisobina obrazovkach

atraktivnéji, neZ moderatofi vefejnopravni televize

Hypotéza €. 4: Respondenti neuptednostiiuji jednu televizi pfed druhou diky popularité

moderatorq.

Z hlediska struktury je déleni této prace na dvé ¢asti: teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti jsou v celkem 6 kapitolach vysvétleny pojmy jako masova média a
druhy masovych médii, duélni vysilaci systém, socialni komunikace, verbalni a
neverbalni komunikace, publikum a jeho charakteristické rysy. Posledni kapitolou

Vv teoretické Casti je kapitola o moderovani a jsou zde popsani jednotlivi moderatofi
vybranych televiznich relaci.

Prakticka ¢ast je vénovana vysledkiim dotaznikového Setfeni orientujiciho se na mladé

publikum. Zaméfuje se na vnimani moderatori zkoumanou cilovou skupinou.
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TEORETICKA CAST

1 MASOVA MEDIA

Vyraz masova komunikace se zacal poprvé pouzivat na pocatku 20. stoleti. Oznacujeme
Jimi ,, organizované prostredky komunikace na velkou vzdalenost, s mnoha prijemci a v
kratkém case. “ (McQuail, 2009, s. 16) Pomoci nich lidé popisovali spolecCensky jev, ktery
vznikal diky modernimu svétu, ktery se budoval na zakladé industrializace a demokracie.
Dnesni masova média maji své koteny v dobach, kdy vznikala prvni masova komunikace
Vv podobe tisténych médii. Mezi prvni masova média fadime fonograf, tiskoviny — noviny
a Casopisy, kino, rozhlas a televizi, ktera pfisla v polovin¢ 20. stoleti. Stejné jako dnes, i
diive bylo nejdilezitéjSim rysem masové komunikace co nejrychleji pienést

nepozmeénénou informaci k co nejvétsimu spektru obyvatel.

Masova média cili na Sirokou vefejnost, jsou tedy dostupnid neuzaviené mnoziné
uzivatell. (Bednatik a spol., 2011, s. 16) Radi se mezi né periodicky tisk, rozhlasové a
televizni vysilani a nové i1 vefejné dostupnd sdéleni na internetu, kde jsou v podobé
vystupll vyrobni organizace, které provozuji zpravodajské portaly, nebo webové servery
s kumulaci uzivatelskych ptispévkl, mezi néz fadime populdrni YouTube. Mezi vetejné
dostupné sdéleni se dale fadi individualni pociny, jakymi mize byt autorsky blog, nebo
sebereprezentacni nasténka na Facebooku. Tyto formy socidlni komunikace jsou

historicky a socialné¢ podminény a jejich spoleénym charakteristickym rysem je:

1. potencialni dostupnost diky technickym, organiza¢nim a distribu¢nim moznostem,
které jsou dostupné neomezenému mnoZstvi adresati/uzivateld, které je redlné
vyuzivaji,

2. nabizeni obsahi, které mohou byt pro uzivatele poucujici, usnadnujici orientaci ve
svété nebo byt zdrojem zabavy,

3. nabizeni pravidelnych, nebo pribéznych obsahti,

4. jejich existence mnohdy zavisi a zajmul uZivateld.

Ptes velkou rozmanitost jsou tedy masova média obsahové univerzalni a jsou velmi

oblibena diky své vefejné povaze. (Jirak, Kopplova, 2009, s. 21)
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Oblibenost masovych médii je i zejména kviili tomu, ze masova média jsou zdrojem moci.
Jedna se o potencialni prostiedek vlivu, pomoci néhoz se prosazuji rizné inovace ve
spolecnosti a také pramen informaci, ktery je dulezity pro fungovani spolecenskych
instituci, pomoci kterého si mezi sebou predavaji informace. Jedna se o jakési prostiedi,
kde je velmi snadné setkat se s udalostmi narodni a mezinarodni Grovn¢ z oblasti celého
svéta. Masova média jsou klicem ke slavé a slouzi téz ke zviditelnovani a reprezentaci
znamym osobnostem. V dnesni dob¢ jsou média prostfedkem zabavy ve volném case, ale
také ho pomahaji organizovat. Jejich expanze je stale vétsi a jedna se o rozsifujici se
pramyslové odvétvi, které piinasi mnoho novych pracovnich pfilezitosti. (McQuail,

1999, s. 21)
1.1 Zakladni rozdily v pristupu médii

Meédia se krom¢ zakladniho politického rozdéleni progresivniho a konzervativniho
piistupu pravice a kritického a aplikujiciho pfistupu levice déli na dalsi dvé rozdilna pojeti
mezi spolecnosti a médii, a to na mediocentrické a sociocentrické pojeti, a na kulturdlni

a materialistické pojeti.

Mediocentricky ptistup se soustiedi na vlastni sféru medalnich aktivit pfisuzuje mnohem
vice autonomie a samotné komunikace. Je zaroven bran jako primarni Cinitel
spolecenskych zmén a jako ten, ktery je ve spojitosti s nevyhnutelnym vyvojem v ramci

komunikac¢nich technologii.

Sociocentricky ptistup chape média jako obecné aplikovani socialni teorie, kdy jsou
média brana jako odraz politickych a ekonomickych sil. Druhé pojeti déli teoretiky na ty,
kdo se zajimaji o oblast kultury a mySleni. Ti druzi zastdvaji zejména materialni
podminky a okolnosti. VSechny tyto pfistupy lze rozdélit do jednoduchého obrazku, ktery

tyto pfistupy vzajemné propojuje:
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Obrazek 1: Orintace a typy medidlnich teorii

Mediocentricky

Kulturalni Materialisticky

Sociocentricky

Zdroj: McQuail, 1999, s. 24
Jak obrazek naznacuje, 1ze urcit Ctyfi typy pfistupl v rdmci masmédii:

1. Medio-kulturalni pristup se zaméfuje na pfijimani medialniho sdéleni, které jsou

ovlivitovany bezprostfednim osobnim prostiedim.

2. Medio — materialisticky pFistup svou pozornost zaméfuje na politicko-ekonomické a

technologické aspekty médii samotnych.

3. Socio — kulturalni pfistup vénuje svoji pozornost vlivu spolecenskych faktord na

medialni produkei a jeji pfijimani , a na funkce médii ve spolecnosti.

4. Socio — materialisticky pFistup chape média jako odraz ¢i disledek ekonomickych a

materialnich podminek ve spole¢nosti. (McQuail, 1999, s. 24)

Masovou komunikaci lze chapat jako rozsifeni sdéleni z jednoho centra k mnoha
piijemctm. Tito jedinci mohou byt chdpani dvéma zpiisoby. Prvnim z nich jsou izolovani
ptijemci. Toto schéma zachycuje klasické pojeti masové spolecnosti V druhém piipadé
to mohou byt jedinci, ktefi jsou v n¢jaké vzdjemné vazbé nebo interakci, v dalSich

pfipadech se miZe jednat 1 o zpétnou vazbu se samotnym médiem. Je zde pfekonéna
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pfedstava o izolovanych jedincich a pfipomind existenci socidlnich vazeb mezi ¢leny

spole¢nosti.

1.2 Druhy masmédii

vvvvv

Lidé se tedy automaticky dostanou pod jeho vliv vice nez pod vliv jinych. Toto médium
zéaroven zacne vyrazn¢ ovliviiovat lidskou psychiku. Lidé maji tendenci, zejména v dobé
dospivani, nechat se médii vyrazné ovliviiovat. Maji sklon ptebirat logiku a zplisob
shromazd’ovani dat, kterd pomoci médii ziskali. Diky tomu se vytvareji urité stereotypy
znalosti o skute¢ném svété. Clovék ma pak tendenci vidét svét kolem sebe takovy, jak ho

média prezentuji. (Mikulastik, 2010)
Tisk

Tisténa kniha stoji na zacatku déjin modernich médii. ,,Pivodné slo pouze o technicky
prostiedek slouzici k reprodukci stejného — nebo lépe Feceno velmi podobného — souboru
textu, jez byly do té doby ve velkém méritku rozmnozZovany rucné”. (McQuail, 1999, s.
33) Tisk postupné ovliviioval mnohad dila smérem k lidovym dilim, politickym
pamfletiim a traktatim, zejména v narodnich jazycich. Vznik knihtisku sehral velkou roli
Vv proméné spoleCnosti. DvEé sté¢ let po jeho vzniku zacaly vychézet prvni noviny,
pfedchiidcem mu vSak byli letaky a bulletiny. Ty byly rozSifovany diky poStovnim
sluzbam. Noviny zacaly vychéazet periodicky, soustfedily se na piendSeni zprav o
dilezitych udalostech a byly velmi dtlezité pro mezinarodni obchod a sméru. Z hlediska

vyvoje Slo o lepsi inovaci nez kniha, protoze §lo o ndlez nové socidlni a kulturni formy.
Film

K objeveni filmu doslo ke konci 19. stoleti. Byl reakei na vznikly volny ¢as obyvatelstva.
Tento vynalez se vyznamné piiblizil délnické tfidé, stal se pro ni dostupnou zabavou.
Film byl velmi ¢asto pouzivan k propagand¢ a prosazovani narodnich zajmu, dokazal je
vméstnat 1 do zabavnich populdrnich filmi nendsilnou formou. Zlomovym bodem
Vv d&jindch filmu byl vznik televize. Ta odvedla velké mnoZstvi divakii do domaciho

prostiedi, nejvice v§ak rodinné publikum. (McQuail, 1999)
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Vysilani

Rozhlasové a televizni vysilani zasadné Cerpalo z jiz vzniklych vynalezti — telefonu,
telegrafu, fotografie a nahravani zvuku. Tato média vznikla zejména pro vysilani a
sport, hudbu aj. Vyhodou, oproti ostatnim médiim, je moznost pfimé¢ho sledovani a
prenasenti situaci, které se déji v Case, kdy jsou zaroven pienaseny do vysilani. (McQuail,
1999)

Hudebni nahravky

V historii hudebnich nahravek nikdy nenastal vyrazny bod zlomu, jejich oblibenost v§ak
vyrazné stoupla v 80. letech 20. stoleti. Diky oblibenym pisnim a melodiim ptitahovalo
nahravéni velkou pozornost Siroké vetejnosti a je hodné€ spojené s tim, ze v domécnostech
se vyskytovaly hojné klaviry. S nastupem nahravani hudby se postupné omezilo aktivni
muzicirovani a bylo nahrazeno piistrojem. Slo o levngjsi formu stejné zabavy.
S postupem let zaznamenalo nahravani hudby vyrazné promény. Zacalo to prenosnymi
magnetofony, walkmeny od firmy Sony, kompaktnimi disky a videonahravkami. Tento

vyvoj je hodné spjat s mladym publikem. (McQuail, 1999)
Nova elektronicka média

Podstatou téchto médii je propojeni telekomunikace a informatiky, daji se také nazvat
jako média telematickd. Jde propojeni pocitacové sité s televizni obrazovkou. Tato média
jdou ruku v ruce s nejnovéjsimi technologiemi, jako jsou pfenosové technologie (pfenosy
kabelem, satelitem), miniaturizace, technologie ukladani a vyvolavani dat, technologie
zobrazeni uzivajici kombinaci textu a grafiky, technologii ovladdni pomoci pocitace.
(McQuail, 1999) Rozdilem, oproti starym médiim je decentralizace, interaktivita a
flexibilita. K témto médiim se fadi téz videohry, virtualni realita, CD-ROM a
videonahravky, nikoliv vSak nahravky domaci kamery, protoZe to se jednd o rozsitfeni

TV, ¢i kina. (McQuail, 1999)
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2 DUALNI VYSILACI SYSTEM

Televizni vysilani (spole¢n¢ s rozhlasovym), patii mezi nejvice rozsifena média s velkou
ucinnosti pro masovou komunikaci v dne$ni moderni dobé. I piesto, Ze tato masova média
¢eli dravosti novych médii, pravé ony prochazeji proménou, ktera je reakci na pokracujici
digitalizaci komunikaci spolecné¢ s rozvojem internetu. Tato vysilani maji samoziejmée
vV kazdé zemi odlisné podoby, které spadaji pod politologicka, ekonomicka, technicka a
kulturni specifika statu, ve kterém maji G¢innost. Stejné jako v Ceské republice, i v t&chto
zemich funguje dvoji systém vysilani. Jednd se o dudlni systém, ve kterém vzajemné
koexistuje vefejny a soukromy sektor. (Smid, online, cit. 2017-06-11) ,,Primdrné je nutné
uvedomit si, Ze stejné tak, jako se obecné rozlisuje mezi oblasti verejnou a Soukromou,
lze i sféru medidlni clenit na verejnou a komercni. Z tohoto uhlu pohledu je treba
poukazat na skutecnost, zZe komercni média se chovaji cisté jako podnikatelské subjekty,
jejichz hlavnim a zdkladnim poslanim je vytvareni zisku. Je samoziejmé legitimni, pokud
kdokoliv kriticky pripomene, Ze urcité konkrétni médium je vlastnéno vlivnou osobou ci
fakticky ovladano skupinami inzerentii a informace jsou tak interpretovany ve prospéch
techto osob, a naopak jejich pripadné neuspéchy a preslapy jsou skryvany.* (Adamec,
online, cit. 2017-06-11)

Tyto dva sektory vysilaji na zdklad¢ ptidélené licence. Hlavni zdroj pro financovani v§ak
ziskéavaji odlisn€. Vysilatelé, kteti vysilaji na zaklad¢ ptidélené licence, soukromy sektor,
vydélava diky vysilacimu Casu, ktery je urCen inzerentim. Vetejnopravni vysilani, které
ma svou existenci zajiSténou diky zakonu ziskava financni prostfedky z televiznich a
rozhlasovych poplatkii, zndmych téz pod zastaralej$im pojmem koncesionaiské poplatky.
Dle Jirdka (2001, s.104) lze nazvat vetfejnopravni vysilani jako vysilatelé ze zakona.

(Jirak, 2001, s. 104)

Co se tyge Ceské republiky, vefejnopravni televize je zde jedna, a to CT 1 a 2 spole¢né
S jeji nove rozsifenou nabidkou. Za soukromé televize, které jsou oproti vefejnopravni

CT1 lze jako zéastupce vzit televizi Nova, Prima, Barrandov aj.

Finanéni prostfedky, které ziskavaji televize z obchodovani s lidskou pozornosti se
vyrazné lisi dle vysilaciho ¢asu. Cena se liSi od poctu oslovenych pfijemct i ¢asu, ve

kterém je reklama umisténa. Nejlep$im ¢asem pro reklamu recenzentt je tzv. prime-time,
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dle Burtona tedy ¢as od 19-22 hod. Cena se lisi samoziejmé i dle vysilatele. Vyznamnym
a nejveétsim zdrojem financi u médii vetejné sluzby jsou jiz vySe zminéné poplatky
Z rozhlasového a televizniho vysilani, tedy poplatky, které jsou vybirany za uzivani
rozhlasového a televizniho piijimace vyplivajici ze zékona ¢. 348/2005 Sb. Zakon nebere
ohled na to, jakou televizni (¢i rozhlasovou) stanici majitel sleduje. VySe poplatki je
uréovana Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR, kdy jsou tyto poplatky vybirany
Ceskou postou dle zakona. Vefejné médium musi znaéné usilovat o zajem publika, aby
dokazalo, ze financni prostfedky vefejnosti nejsou vynakladany nadarmo naptiklad

v pripadu, kdy se bude zvedat cena poplatkt. (Jirdk, 2001, s. 106)

Cena poplatkii se béhem let rizné pohybovala, samoziejmé smérem nahoru. Zatimco
vroce 2017 se plati 135 K¢ za televizni pfijimac¢ a 45 K& za rozhlasovy pfijimac
(Zakonyprolidi.cz, online, cit. 7. 11. 2017), v roce 2004 tento poplatek ¢inil za obé média
112 K&. (iDnes, online, cit. 7. 11. 2017) Poplatnik, ktery neodvadi pravidelné penize, neni
uveden v evidenci poplatnikii, uvedl nepravdivé udaje, je povinen zaplatit CRo 5 000 K&
a CT 10 000 K¢ véetné dluznych poplatkd. Od téchto poplatkii jsou osvobozeni kromé
zastupitelskych tfadi CR i provozovatelé vysilani ze zédkona, Rada pro rozhlasové a
televizni vysilani, drzitelé televizni a rozhlasové licence, osoby s uplnou nebo praktickou
slepotou obou oc¢i. Dale skoly zapsané ve Skolském rejstiiku, fyzick4 osoba, které Cini
mésicni piijem nizsi jak 2, 15 nasobek Zivotniho minima. (Zakonyprolidi.cz, online, cit.

7.11.2017)
2.1 Ceska televize

Ceska televize vznikla 1. ledna 1992, kdy nastoupila po sloutené Ceskoslovenské
televizi. Celkem tii studia, a to v Praze na Kav¢ich horach, Brné a v Ostraveé. Jedna se o
médium vefejné sluzby, které ziskava financni prosttedky z televiznich poplatki. Tato
televize je ze zdkona povinna poskytovat objektivni a ovéfené informace, které jsou
vyvazené pro vytvaieni svobodného ndzoru divédka. Ddle musi pfispivat k pravnimu
védomi obyvatel v Ceské republice a poskytovat vyvazeny televizni program pro
rozmanité spektrum obyvatel, at’ jde o viru, etnicky, kulturni ¢i ndrodni ptivod. Podpora
tolerance a porozuméni je samoziejmosti. Cilem je soustfedit se zejména na vysilani

zpravodajskych, publicistickych, dokumentarnich, uméleckych, dramatickych,
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sportovnich, zabavnych a vzdélavacich poradi a poradi pro déti a mladez. Je vysilana
celoplo$né. (Zakon ¢. 483/1991 Sb., Zakon Ceské narodni rady o Ceské televizi, online,
cit. 2017-10-30)

Vedoucim organem Ceské televize je Rada Ceské televize, ktera &ita 15 ¢lent, ktefi jsou
voleni a odvolavani Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky. Navrhy na
¢leny podavaji jednotlivé organizace, které musi byt predloZzeny ve lhaté 15 dnt od
zvefejnéni vyzvy predsedy Poslanecké snémovny. Clen je volen na 6 let, kdy za kazdé
dva roky probiha obnova tietiny &lend, ktefi viak mohou byt voleni opétovné. Clenem se
muiZe stat obéan Ceské republiky, ktery ma zde trvaly pobyt, je bezihonny a zptisobily
K pravnim tkondm. Ze svého stfedu Rady je volen piedseda a také mize byt radou
odvolan, stejné¢ tak muize jmenovat a odvolat generdlniho feditele. Jejim poradnim
organem je Dozor¢i komise sestavajici z 5 ¢lent volenych na 4 roky, kdy mohou byt
voleni po 4 po sobé jdouci obdobi. Stejné jako Radu CT jsou voleni &lenové Dozoréi
komise Parlamentem. Tato Komise je poradnim orgdnem rady a je povinna dohlizet na
hospodateni Ceské televize a finanéni prostfedky, které musi byt hospodarné vyuzivany
dle schvaleného rozpoctu, zaroven upozoritovat Radu na nedostatky. (Zakon ¢. 483/1991

Sb. , Zakon Ceské narodni rady o Ceské televizi, online, cit. 30. 10. 2017)

Se vznikem Ceské republiky doslo ke vznikii novych kanalii a pfejmenovani starych.
V roce 2005 doslo po delsi dob& krozsifeni programové nabidky a to CT24 —
zpravodajsky program a rok poté i CT4- nynéjsi CT Sport. (Ceska televize, online, ci. 31.
10. 2017) Na konci letnich prazdnin roku 2013 se televizni rodina CT rozsitila o dalii dva
programy — CT :D a CT Art — détsky a kulturni pofad. Diky tomu, ze Ceska televize je

V dualnim systému médiem vefejnym, neni zde kladen tak velky diraz na sledovanost.

Ceska televize od svého pocatku vystiidala celkem 9 fediteld, kdy jejim poslednim a
dodnes pracujicim v této pozici je Petr Dvorak, byvaly feditel televize Nova. Stal se jim
1. 10. 2010. (Ceska televize, online, cit. 2017-11-03) 30. 9. 2017 mu skon&ilo prvni
funk¢ni obdobi, a tak se ptihlasil do vybérového fizeni. (Ceské noviny, online, cit. 2011-
11-03) Do tieti findlové volby se dostal Dvotak spole¢né s byvalym feditelem televize
Prima Martinem Konrddem. Toho v zavére¢ném kole porazil hlasy v poméru 15:0 a stal
se tak od 1. 10. 2017 jiz podruhé feditelem Ceské televize. Druhé funkéni obdobi mu
skon¢i 30. 10. 2023. (iDnes, online, cit. 2017-11-03)
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Postupem let Ceska televize rozsitila i kviili poptavce na trhu svou programovou nabidku
Vv podobé televizi CT24, CT sport, CT art a CT :D. V roce 2016 se Ceské televizi podatilo
tuzemském trhu. ,,Sledovanost prirozené neni jedinym ukazatelem, ktery by vypovidal
0 kvalité vysilani Ceské televize. Je to ale diilezity parametr v ramci méieni celkové
verejné hodnoty sluzby, kterou spolecnosti poskytujeme, jelikoz ilustruje, na kolik byla
nase programovd nabidka pro diviky relevantni,” ¥ika generalni feditel Ceské televize
Petr Dvorak adopliuje: ,,Vysledky lonského roku nds tedy tési. Naplno se v nich
projevilo, Ze se vypldci dlouhodoba strategie Ceské televize, kterd upiednostiuje pivodni
domaci tvorbu, vysoky podil premiér, diiraz na kvalitni naméty, aktudlnost i moderni
zpracovani. Do nového roku proto nevstupujeme s cilem borit rekordy ve sledovanosti,

ale neuhnout z ambice naddle posilovat oblast tuzemské audiovize.” (Ceska televize,

online, 2017-11-03)

2.2 Televize Nova

Televize Nova byla prvni soukromou celostatni televizi, ktera se stala konkurentem Ceské
televizi. Nova byla zaloZena tehdejSim prvnim feditelem a zaroven zakladatelem
Vladimirem Zeleznym a ziskala svou vysilaci licenci v roce 1993. Provozovatelem této
televize je medidlni spole¢nost TV Nova, diivejsi CET 21 pattici bermudské spole¢nosti
CME, jejimz zakladatelem je Ronald Laundern vroce 1994. Provozuje TV stanice,
internetové spoleCnosti a firmy zabyvajicimi se TV vyrobou a ptlisobi ve stfedni a
vychodni Evropé. (CME, online, cit. 2017-10-17) Prvni vysilani se uskute¢nilo 4. tinora
1994 v 7 hodin rano. Oficialni zac¢atek vSak probéhl v 7 hodin vecer z Narodniho muzea
V Praze. Prvnim odvysilanym filmem byla Svérdkovych Obecné Skola, hned za nim
nasledoval zahrani¢ni film Krotitelé duchi a nechybél ani prvni eroticky magazin pro
dospélé — Penthouse. Vysilani bylo zakonceno upoutavkou pro nésledujici sobotni
vysilaci den. (Iinfo, online, cit. 2017-10-12) a jednalo se o prvni ¢eskou celostatni
soukromou televizni stanici. Spolecnost sidli na Kftizeneckém namésti v Praze 5 na

Barrandov¢. (TV Nova, online, cit. 2017-10-12)

S napadem zaloZeni televize ptiSel Mark Palmer a Peter Hunc¢ik v roce 1992, ke kterym

se pozdgji piidal i Vladimir Zelezny pii Zadosti o licenci pro CR. Od za¢atku televizniho
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vysilani se ocekaval velky divacky uspéch, hlavné diky americké tvorbé, kterd byla diky
nové stanici pfinesena, ,,nekteri stratégové Nove radili, aby radéji “uhnula* s vysilacim
casem Televiznich novin pred nebo za Udalosti, nechce-li nakladné zpravodajské porady
vysilat plané do vzduchu* (Smid, 2000, s. 170) To, Ze se jednalo o nejvice sledovanou
televizi potvrdilo prvni presné méreni vroce 1997, které bylo zaloZeno na tzv.
peoplemetrech. Jak se ukdzalo, televize vedla i na poli zpravodajstvi, kdy Televizni noviny
dosahovaly 30-35 % sledovanosti a také zminuje, Ze: "Zavedeni metod zpravodajské
prace, které se osvedcily v americké komercni televizi; patri mezi né co nejuzsi spjatost S
probihajici udalosti (véetné Zivych live vstupii), snaha o prenos autentického zazZitku,
personalizace uddlosti i zpravy, jeji strucnost a maximalni zjednoduSeni, podrizeni se
predem danému formdtu televizniho Sotu. (Smid, 2000, s. 75)." 30 14. 5. 2003 byl
Viadimir Zelezny odvoldn z postu generdlniho reditele a byl nahrazen Petrem Dvordkem.
(Novinky, online, cit. 2017-10-17) Jméno Petra Dvordka je spjato se zapocetim prvnich
reality show v CR. Byla ji Cesko hledd Superstar a jednalo se o souté: talentovanych
zpévakii z fad béznych lidi. JelikoZz se jednalo o velice sledovany porad, realityshow
pokracovala v podobé tii dalSich rad. Superstar tak odstartovala dalsi sérii realityshow,
Jjako pévecky X-Faktor, Vymeénu manzelek, nebo tanecni porad Bailando. Nova vsdzela
na dalsi divacky tahak, realityshow BigBrother, ktery vznikl jako konkurence primackym
Vyvolenym. Kviili porusovani pravidel vsak platila mnoho pokut a vysilani nemélo
zdaleka tak velky uispéch, jako Vyvoleni. (iDnes, onling, cit. 2017-10-17) Dvoiak na svém
postu vydrzel az do roku 2011, kdy byl nahrazen Janem Ondruskem, ktery v této funkci
setrval pouh¢é dva roky a byl nahrazen generdlnim feditelem Christophem Mainushem,

ktery na tomto postu setrval dodnes. (Novagroup, online, cit. 2017-10-12)

I pies to, ze TV Nova nema tak velké personalni zazemi jako Ceska televize, ani technické
zdzemi, ma mnoho prvenstvi, které Ceska televize pozdéji také zavedla. Vysilani
jednotlivych reportazi bylo od pocatka vysilani televize spjato s tvari autora — reportéra,
ktery vystupoval ve vysilané zpravé v tzv. standupu. Jako prvni se také zavedl koncept
vysilani zpravodajské moderatorské dvojice, kterd sedi u stolu v otevieném prostoru
newsroomu. To bylo pfevzato ze vzoru zahrani¢nich stanic. (Ernst, online, cit. 2017-10-

17)
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Za svoji dobu ptsobnosti televize Nova piisla s dalSimi partnerskymi stanicemi, které se
snazi svym zaméienim zacilit na rizné typy divaku. Ke svému 23. vyroci tak 17. dubna
2017 ptisla se zménou nazvu, log a posilou novych tv stanic. Vyjadfeni generalniho
feditele Mainusche nese jasnou informaci o tomto velkém mnozstvi kanali: ,,Timto
krokem zdlraziujeme, ze skupina Nova je se v§emi svymi stanicemi mistem s nejlepsi
zabavou i divéryhodnym zpravodajstvim a informacemi. (TV Nova, online, cit. 30. 10.
2017)

Obrazek 2: Nova loga skupiny

NOVA LOGA SKUPINY
ndva — nYva

ndva 5 icHov BET & ranpa @ SPORTI  SPORT2

| ! I
n\wa J nova: | &ewa

Zdroj: TV Novas. r. 0., online, 2017-10-30
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3 SOCIALNI KOMUNIKACE

., Socialni komunikace probiha v celém spektru spolecenskych vztahi, a to at jiz na
komunikace tvorena pouze ocnim kontaktem, mimikou a pronesenim par slov, tak i v
nejrozsahlejsich komunikacnich systémech, kterymi mohou byt rodinné, pracovni a jiné
uzsi vztahy. Vtechto interakcich je nutné vyuzit celou maximalni skalu jednotlivych prvikii,
Jjak verbalni, tak i nonverbalni komunikace a zalezi na schopnostech kazdého jedince, do
jaké miry tuto komunikacni Skdalu umi vyuzit. Tato komunikace slouzi k predavani
informaci, vysvétlovani, popisovani nalad, vyjadiovani pocitii. (MatouSkova,
2009)Kazdy ¢loveék komunikuje a v ramcei toho pouziva slova, gesta, mimiku, symboly,
posturiku aj., ty se mohou vzajemné prolinat. Pomoci ni je moznost ovliviiovat lidi, vést
je, nechat se ovliviiovat, ale také vytvaret a ni¢it vztahy mezi lidmi. Communicare
znamena latinsky davat nékomu néco, sdilet s nékym vyménu informaci. (Bedrnova,

Novy, 1998)

Pro uspésné fungovani v socidlni spolecnosti je nutné mit zvladnuté zaklady, protoze ty
jsou klicem k dorozuméni s ostatnimi. Zékladem je mit pozitivni zdjem o komunikaci
S lidmi, byt pozornym poslucha¢em a zarovent druhému naslouchat. Dtlezité je vzbudit
v druhém pocit, ze je diileZitou osobou a Ze to co tikd, vas skute¢né zajima, oprostit se od
predsudktt a dat druhému moznost ukazat se v ,pravém svétle“. Nechat druhého
dohovofit je samoziejmosti stejné tak, jako uznani si vlastni chyby. Co se tyce kritiky,
nem¢la by se vynechdévat, ale pokud k ni dojde, méla by byt sd€lovana s mirou. Stejné to
je s chvalenim, to, co stoji za pochvaleni, by se mélo vyty¢it. Opét zde plati pravidlo o
pfimétenosti. To, co komunikaci neprospé€je, jsou pomluvy. MuiZete tim uskodit nejen
tomu, o kom se pomluvy rozsifuji, ale zejména sobé samému. Je zde mnoho dalSich
aspektl, které socidlni komunikaci mohou podpofit, ale také Gplné€ znicit. Jde totiz o
vzajemné ovlivilovani, socialni interakci, kterd, pokud je Spatné€ vyuzita, miize mit velmi
Spatné nasledky v budoucich vztazich. V komunikaci s ostatnimi jedinci vyrazné
napomaha vzijemna empatie, vciténi se do toho, co druhy proziva, hovoii o tom.
V socialni komunikace nejsou diileZita jen slova, ale i nase chovani a ¢iny. Zplsob, jakym
véci sdélujeme je mnohdy rozhodujici o tom, jak se dalsi komunikace bude odvijet a zda

bude uspésna. Kazdy clovék se vyjadiuje jinak, vnima obsah sd€lovaného. Najit
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v komunikaci spole¢nou fe¢, naladit se na vinu toho druhého, je vyhrou v komunikaci.
Kazda komunikace prochdzi timto procesem. Jako prvni je komunikator, coz je privodce
sd€leni nebo ten, kdo vyslal informaci. Nasleduje komunikant, ktery na sdéleni reaguje.
Komuniké je obsahem sdé€leni, zprava, ktera byla vyslana. Komunika¢ni kanal je zptisob,
jakym komuniké bylo vyslano. Komunikaci vyvolany ucinek je pak reakce komunikanta

na sdélovany obsah.
3.1 Procesy v socialni komunikaci

Proces socialni komunikace je provéazen tfemi nedilnymi prvky, které se vzajemné
prolinaji. Jedna se o:

1. Vyjadfovani pomoci slov, které¢ miize probihat v pisemné, nebo tstni formeé
2. Vyjadfovani pomoci ¢intl, kdy vyjadiujeme sviij postoj svym jednanim ¢i chovanim
3. Mimoslovni, nonverbalni fec t€la

Komunikace probiha podle tohoto fetézce postupné:

1. Kkomunikator,

2. formulace komuniké,

3. prenos informace prostiednictvim komunika¢niho kanalu,
4. komunikant,

5. Vlastni interpretace obsahu komuniké komunikantem,

6. zpétna vazba komunikanta,

7. komunikant se stava sam komunikatorem,

8. formulace komuniké.Tento cyklus se opakuje tak dlouho, dokud nebude komunikace
ukoncena. (Mikulastik, 2010)

., Vsechny moderni technologie, od silnic, pres vodni kanaly a postu po Zeleznice, telegraf
a telefon, sugerovaly predstavu, Ze podstatou moderni doby je schopnost v pravy cas
prenést néco z jednoho mista na druhé. (Jirak, Kopplova,2003) Stejné tak je tomu i

v komunikaci. K tomu, aby byla Gspésna, je tieba vyvarovat se komunika¢nim Sumiim,
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které mohou zna¢n¢ ztizit pochopeni sdélovaného obsahu. Dle Burtona (Burton, Jirak,
2003, s. 61) existuji tfi typy Sumi:

1. technické a mechanické — poruchy,
2. sémantické — mira porozuméni, ¢i neporozumeént,

3. psychologické — napiiklad nedtvéra piijemce k podavateli.

Shannon a Weaver uvedli vroce 1949 model komunikace, ktery vychazi ze studia
telefonickych hovort. V rdmci socialni a medidlni komunikace bylo pfinosem vneseni

prvku Sumu, tedy cehokoliv co se uispésné komunikaci postavi do cesty. (Jirdk,Kopplova,

2003, s. 48)

Obrazek 3: Pfenosovy model komunikace -Claud Shannon a Warren Weaver

kontext

situace
kod

zakodovani pfenos sdéleni dekédovéni
sdéleni kandl sdéleni
zdroj ——— vysilaé ———— pfijima¢ ———— prijemce

(odesilatel, signdl
podavatel) Sum

zpéind vazba

Zdroj: Burton, Jirdk, 2003, s. 60

V tomto modelu komunikace vysila zdroj své sdé€leni, které zakdduje pomoci urcitého
kodu. Vysle ho jako signal pomoci vysilace kandlem rovnou k pifjemci. Pfijemce piijme
signal pfijimacem, sdéleni dekdduje a ndsledné ho interpretuje. Podavatel dostane
zpétnou vazbu prijemce na sdéleni, které ptijal. Jak bylo popsdno vySe a z obrazku 2 je

patrno, komunikaci mohou narusit rizné druhy Sumd. (Burton, Jirak, 2003)
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Na zékladé Shannon — Weaverova modelu zalozil popis masové komunikace i Harold

Laswell, ktery popsal masovou komunikaci jako proces, kde:

1.

Nékdo,

. tika néco,
. nékomu,

2
3
4.
5

n¢jakym kanélem,
a s n¢jakym ucinkem. (Laswell in: Jirak, Kopplova, 2009, s. 27)

Tento model byva nékdy obménovan, nebo doplnovan. Napiiklad americky badatel

George Gerbner v roce 1956 model pétiprvkového Laswellova modelu rozsifil na model

desetiprvkovy, kdy pocita s existenci mediatora a také s tim, ze udalost a sdéleni se od

sebe mohou lisit.

1.

© o0 N o g bk DN

Neékdo,

vnima néjakou udalost,

a reaguje nani,

Vv néjaké situaci,

pomoci n¢jakych prostredkd,
aby nabidl materialy,

v néjaké podobé,

v n¢jakém kontextu,

s n¢jakym obsahem a s n¢jakymi disledky. (Gerbner in: Jirak, Kopplova, 2003)
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4 VERBALNI A NEVERBALNI KOMUNIKACE

Komunikace v ramci televizniho vysilani je komunikaci masovou. V tomto piipadé je
informace predavana kanalem SirSimu obecenstvu. Co se tyCe zpétné vazby, ta je velmi
omezena. Nedilnou soucasti tohoto komunikovani je verbalni a neverbalni komunikace,
ktera pomaha dokreslit celkové sdéleni. Spojeni slov a komunikace téla se ve spravném
souznéni mohou skvéle dopliiovat. Zatimco verbalni komunikace zahrnuje zvukovou i
psanou formu feci a pocitaji se do ni jak slova, tak mimolingvistické projevy, jako délka
pomlk a barva hlasu, neverbalni komunikace nahrazuje slova a véty feci téla a pomoci ni

¢lovek sdéluje své city vuci druhému. (Hladilek, 2006, s. 16-17).

Je dulezité, aby si televizni moderatofi bylyi dobte védomy toho, co fikaji usty a télem.
To musi byt ve vzajemné symbioze. Vypneme-li u televize zvuk, v mnoha ptipadech
fecnikl zjistime, Ze obsah slov zdaleka neobsahuje obsah feci téla. Dle studie vychazi, ze
jen jeden clovek ze sta ma vyS$i stupeit verbalnich schopnosti ve spojitosti
s neverbalnimi. Mnoho lidi neumi vysilat, ani pfijimat mimoverbalni signaly. (Lewis,

2010, s. 14)
4.1 Verbalni komunikace

Velkou cast televizniho vysilani tvofi verbdlni komunikace moderatora s divakem a
moderatora s moderatorem. Ta je spojena se svrchnim tonem feci, ktera se neda odloucit
od neverbalnich slozek komunikace. Mikulastik (2007,s. 37) vyty€il ve verbalni
komunikaci v ramci paralingvistiky nékolik aspektt, které v ramci sdé€lovani hraji
dillezitou roli. Paralingvistickou komunikaci rozumime svrchni tén fei. Re¢ je
modulovéna urditym zptisobem pomoci hlasu, uzptisobena sdélovanému obsahu. Reg
muze byt zesilena v momenté, kdy je kladen diiraz na urcita slova, véty, nebo zeslabena.
Predchézi se tim tak monotonnosti. Tuto paralingvistiku mizeme rozdélit na:

1. Hlasitost verbalniho projevu,

2. vyska tonu feci,

3. rychlost verbalniho projevu,
4. objem feci,
5

plynulost fec¢i, pomlky, frazovani,
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barva hlasu a emo¢ni naboj,
kvalita feci,

slovni vata,

© © N o

chyby v feci.
Hlasitost verbalniho projevu

Silovd modulace hlasového projevu se uplatituje nejvice v ptipadech, kdy je snaha o
zaujeti, upozornéni. Je vSak tieba vyvarovat se utocné hlasitosti a ku prospéchu nebude
ani piilisné tiché sdéleni v podobé ostychavé mluvy. (Hladilek, 2006, s. 16) Jedna-li se 0
delsi sd€lenti, je dilezité spravné kombinovat hlasitost projevu ve vzajemné vyvazenosti.
Je tieba dat si pozor na ptilisny hlasity projev, ktery by mohl znacit Spatné sebeovladani.

(Mikulastik, 2003, s. 120)
Vyska tonu reci

Dle studii vychazi, ze divéryhodnéji ptisobi hlas s hlubsim posazenim. Kazdy ¢lovék ma
vSak odliSnou hloubku hlasu. Ostry ton, nebo chraptivy hlas ¢i vysoce postaveny hlas
maji na svédomi to, jak jsou vnimany piijemcem. (Mikulastik, 2003, s. 121) Hlasitost
slovniho projevu a tonina hlasu je, jak Kiivohlavy piSe (1988), odrazem psychického

stavu fecnika.
Rychlost verbalniho projevu

Co se tycCe rychlosti feci, velice obtiZzné se vnima rychlé tempo, zejména ti lidé, kteti maji
své osobni tempo pomalejsi. Rychla fe¢ miize vést k tnavé vnimajiciho, ktery se musi
soustiedit na sdé¢lovany obsah. Je tedy potieba v pribéhu tempo feci ménit. Jedna-li se 0
diveérné;si a vaznéjsi sdéleni, je vhodné na rychlosti ubrat. V piipad¢ technickych témat
lze na rychlosti pridat. (Mikulastik, 2003, s. 120) Zantovska (2008) uvadi, ze lidé

S rychlej$im tempem jsou vSak piesvédcivi. AvSak v urcité mife v ramci srozumitelnosti.
Objem reci a kvalita sdéleni

Objem feci je charakterizovan mnozstvim slov, které fecnik ve svém sdéleni pouZzije a
které je vyf¢eno za urcity Casovy interval. Obecné pravidlo tikd, Ze Zeny vyslovi za den

dvojnasobné vyssi pocet slov. Kvalitni projev zavisi zejména na srozumitelnosti,
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struénosti, soustiedénému z4jmu na véc a ptimétrenému sebevédomi. Nedilnou soucasti
je 1 spravnost vyslovnosti, tj. peclivost a spravnost. Sdéleni by se mélo skladat
Z jednoduchych, n¢kdy i holych vét, aby se zabranilo rozvlacnosti. (Vymétal, 2008, s.
116) Dulezitost objemu feci se navysuje zejména v rozhovoru mezi dvéma a vice lidmi.
Velkou dulezitost hraje verbalni aktivita ucastniki, kdy se musi respektovat stejné casové
vstupy. Casto se stava, zejména v piimém pienosu, Ze dochazi k intruzi — skakani do feéi

mezi ucastniky. (Mikulastik, 2003, 121)
Plynulost Feci, pomlky a frazovani

Pro kvalitni mluveny projev je dilezité spravné vyuzivat pomlky a pauzy v feci. Docileni
spravného frazovani v kvalitnim projevu velice pomuize porozuméni. Kdyby se pauzy a
pomlky v fe¢i nevyuzivaly, fe¢ by byla drmoliva, hrani¢ici az s blabolenim.
(Bednatikova, 2008, s. 27) Pomlka miize slouzit k vyzvani, nebo symbolizovat
ocekavani, ¢i jako pozadavek pro zvyseni pozornosti. V ptipadé, ze nékoho poslouchame
se z4jmem, je to diky tomu, ze doty¢ny umi pracovat s tempem feci a vi, kdy udélat
pomlku, zménit barvu i tempo feci a vyuzit dalsi aspekty pro zaujeti. Mezi pomlkami by
nem¢la byt delsi pauza jak pll vtetiny. (Mikulastik, 2003, s. 120) Bednatikova rozdéluje
typy pomlk na:
1. logické — které nabyvaji na vyznamu, vyuzivaji se pii predélech vét a slouzi
k frazovani,
2. fyziologické — potfebné k nadechnuti,
3. psychologické — takové, které poutaji pozornost posluchace, ticha pomlka
symbolizuje soustifedénost a jistotu hovofticiho, hlasité odmlky a del$i pauzy znaci

psychické napéti a poukazuji na to, ze doty¢ni si nemaji co fici.

Obecné pravidlo frazovani hovoii o tom, Ze vétu je tfeba Clenit tak, aby slova, ktera spolu

vyznamove souviseji, byla vyslovena jednim dechem. Obvykle jde o skupinu 3 az 5 slov.
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Barva hlasu a emo¢ni naboj

Mikuléstik 1 Bednatikova se shoduji, ze proménlivost hlasového zbarveni byva casto
projevem emoc¢niho a psychického stavu mluv¢iho. Do toho se zapocitavaji nejen
dlouhodob¢ ptisobici aspekty, ale i pfechodné stavy nadlad. Hlasovy projev je umocnén
melodi¢nosti hlast, ktera apeluje na citové vnimani. Melodi¢nost se vSak nesmi piehanét,

aby feC€ neptisobila pfehnang.
Kvalita reci

Kvalita fe¢i vypovida o tom, do jaké miry je sdéleni vécné a srozumitelné, nebo jestli je
rozvla¢né a neurcité a také zda se jedna o sdéleni, které ma souvislost s danym tématem,

nebo ne. (Mikulastik, 2003, s. 122)
Slovni vata

Toto oznaceni si vyslouzila slova, jez jsou hovoficimi uzivéna, avSak nemaji ptidanou
hodnotu ve sd€leni. SlouZzi pro utfidéni myslenek a jsou nevédomky pouzivany v ptipadé,
kdy hovotici hleda slova pro vyjadieni. Casto jsou pouzivana riizna citoslovce, nebo
adjektiva. Ptikladem mohou byt slova jakoze, prosté, tedy, jaksi, hmmm, atd. (Mikulastik,
2003, s. 122)

Chyby v Fe¢i

Mezi chyby v fe¢i se zahrnuji artikulani chyby, nespravna vyslovnost nespravnych
pismen, piefeky, zadrhavani, koktani, polykdni koncovek, nevhodné pouzivani slov a
prehnana artikulace, €i rlizné parazitni zvuky. Za chybu lze povazovat i sbihavé mysleni,
kdy hovotici po nékolika vétach piejde na nesouvisejici téma. Mluvime-li o zabihavosti,

poukazuje na malou koncentraci na téma mluv¢im. (Mikulastik, 2003, s 122)

4.2 Neverbalni komunikace

. Jak plyne jiz 7 nazvu, neverbalni komunikace pouziva prostredkii, které nejsou verbalni

povahy. To je ovSem jen negativni vymezeni. Pozitivné se tyto prostiedky vymezuji
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vetsinou jejich vyctem. Napriklad M. Argyle uvadi a vypocitava tyto hlavni neverbalni
prostredky pouzivané clovekem: telesny kontakt, blizkost, orientace (uhel, v nemz lide
stoji ¢i sedi vzhledem k sobé navzajem), vzezieni, pozice téla, kyvauti hlavy, vyraz tvare,
gesta, pohledy a neverbalni aspekty reci (Argyle In: Vyrost, Slaménik, 2008, s. 221)*
, Mnoha sdeleni v reci téla probihaji mimo nasi normalni uroven vnimdni. Pusobi
V podvedomi a uplatnuji silny viiv na to, jak myslime, jaké mame pocity a jak se chovame,
aniz bychom si byli védomi, co je pricinou téchto nasich reakci.* (Lewis, 2010, s. 15)
Neverbalni komunikace je nejstarSim typem a lze fici, ze k ni dochazi jesté diive, nez ke
komunikaci verbalni. Nez se spolu zacnou dvé osoby bavit, vysilaji k sobé vyménu
informaci pomoci neverbalnich gest. Tim mohou ziskat naklonost protéjsku, nebo
naopak. Stac¢i pouzit Spatny vyraz ve tvafi a predsudky pro budouci komunikaci jsou na
svété. (Hladilek, 2006, s. 17) Neverbalni zprava vstupuje ve vztahu k verbalnimu
vyjadieni v n¢kolika vztazich, a to:

1. Jako opakovani a zesileni verbalni zpravy — napt. kdyz se n¢kdo zepta, kolik je
hodin, odpovime mu slovné, Ze je pét hodin a soucasné s tim ukdzeme pét prstil.

2. Jako odporovani — mlze se odehravat i v hladin€ nevédomé, ale i védomé. V tomto
pripadé to znamena, Ze vyjadfovani verbalni je v rozporu s neverbalnim, napt. kdyz
se ucitel zepta Zaka, zda kol splnil: Zak tvrdi, Ze ano, z jeho chovani viak lze
vycist, Ze 1Ze.

3. Reagovani na verbalni zpravu pouze neverbalnimi signaly- reakce na verbalni
sdéleni neverbalnimi ¢iny — napt. Ze ¢loveék zacne radosti poskakovat a vyjadiuje
tak nadSeni.

4. Duraz nebo doplnéni — diiraz je podpofen neverbalnim gestem — napiiklad
poklepanim prstem na stll, tim sdé€leni posili.

5. Regulace — neverbalni komunikace pomaha kontrolovat verbalni sdéleni, o¢ni

kontakt neustale kontroluje situaci, stejné tak jako télesnym i verbalnim kontaktem.

Wiedenova rozdeluje neverbalni komunikaci do ¢tyt skupin dle toho, co sdéluji (In:
Hladilek):
1. Emoce a citovy stav — vyjadfeni mimikou, feci, o¢i a kinezikou v piipade
bezdécného pohybu téla,
2. zajem o sblizeni — kdy jde o sd€leni ptitazlivosti a projevu touhy po uzsim kontaktu

V osobnim styku,

30



3. vytvafeni dojmu — o tom kdo jsem ,,ja* a kdo je ten ,,druhy*,

4. snaha o ovlivnéni postoje — jedndni druhych a fizeni vzdjemnych vztaha.

V ramci neverbalni komunikace dochdzi, at’ uz chténé, nebo nechténé, ke vzajemnému
ovlivitovani a tomu, jak jeden komunikant hodnoti toho druhého. K ovlivnéni mize dojit
jiz v prvnich vtefinach setkdni, a to mize vést az k trvalému hodnoceni. Nékdy se stava,
ze neverbalni kontakt miize byt oprostén od ocniho kontaktu. Obvykle vsak tato
komunikace probiha v kombinaci se sd¢lenim a ¢innosti ¢loveéka. (Hladilek, 2006, s. 17)
Pti Spatném pouzivani neverbalni komunikace mize dojit k rozporu mezi tim, co sdélujici
fikd a zaroven jak se neverbalné chova. Jak Hladilek uvadi, ruku v ruce s touto
komunikaci jdou neverbalni signaly, které jsou v interpersonalnim styku s komunikujici
osobou. Jsou jimi symboly, ilustratory, regulatory a adaptéry.

1. Symboly — Signaly, které jsou v doslovném slova smyslu pielozitelna na slova.
Nejcastéji jde o gesta pomoci prsti, rukou, pazi, ale i pohyby nosu, hlavy, ¢i
pokrceni ramen. Tato gesta mohou ptlisobit samostatné, ¢i byt pouzity ve slovnim
spojeni a kratkymi vétami. Jedna se nejvice o pokyny ¢i piikazy, napft. ,,Potichu!,
odpovéd’ ,,Ano, Ne®, Zadajici laskavost ,,Prosim*. Je vSak samoziejmé velké
mnozstvi dalSich ptiklada pro symboly.

2. Tlustratory — Ilustratorem se rozumi doprovodna — ilustra¢ni gestikulace, ktera je
spojena s fe¢i. Nejcastéji se vyuziva ke zdiraznéni sdélovaného obsahu,
jednotlivym sloviim, ¢i frazi. Vyjadfuje se nej¢astéji rukama, nebo pazemi.

3. Regulatory — Tyto neverbalni signaly usmériuji a fidi v zapoceti, nebo ukonceni
komunikace. Radi se sem kyvani hlavou, pohledy, nebo napiiklad podani ruky.
Projevuji souhlas se sdélenim, mozné pokracovani, nebo si vyzadat ukonceni
sdé€leni, ptedani nebo pozadani o slovo.

4. Adaptéry — Jedna se o pohyby, gesta a dalsi ¢innosti, které jsou vyuzité ke
zvladnuti lidskych pocitii, a to nejéast&ji ve stresovych situacich. Radi se sem tieni
rukou, potahovani odévu, upravovani vlasli (zejména u Zen) a jiné€ projevy spojené

se stresem. (Sykora In: Hladilek, 2006, s. 18)
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Prostiedky neverbalni komunikace se dle Knappa (In. Lasko), daji délit podrobné na:

1. prostredi: plisobi na mezilidské vztahy, ale neni jeho soucésti — jedna se o osvétlenti,
nabytek atd.,

proxemika: vnimani osobniho prostoru,

kinezika: pohyb tél v prostoru,

doteky: fyzicky kontakt, ktery je od pozdravii az k dalsim fyzickym kontaktim

o B~ N

fyzické charakteristiky: pachy téla a dechu, osobni vyska, hmotnost, barva ktize,
pritazlivost a nepritazlivost vii¢i ostatnim osobam,
6. prajazyk: vyska a sila hlasu, tempo a intenzita feci, odmlky,

7. artefakty: ozdobné prvky na téle, make - up, osobni image.

V nasledujicich podkapitolach budou rozvedeny jednotlivé atributy, které se v neverbalni

komunikaci vyskytuji.
Mimika

Mimicka neverbalni komunikace vyuziva svali v obliceji, které jsou nejcitelnéj$im a
nejvyrazngj$im sdélovacem emoci. Pomoci ni se vyjadiuji pocity, které jedinec proziva,
ale 1 to, jaky vztah jedinec ke sdélovanému obsahu ma. Ukazuje prozitek posluchaci
mluvc¢iho. Mimika je specificka ve vyjadieni momentéalniho psychického stavu, ale 1 staly
specificky vyraz jedince. Napiiklad to, Ze se nékdo ¢asto mraci, nemusi znamenat, Ze je
stale nastvany, jedna se prosté o jeho osobni vyraz. Stava se, ze mimika nékdy nesouvisi
s prozitkem. Napiiklad pii vycitani se mize kdrany usmivat, av§ak mize litovat véci,
kvuli které se ocitl v této nemilé situaci. Jedna se o individualni disonance, které mohou
byt podminény i kulturni odlignosti — napt. Cina. Mimika je velmi jemnou formou
komunikac¢nich signald, ze kterych citlivy a senzitivni ¢lovék dokaze velmi dobie Cist.
Muze se jednat o uhybavy pohled, tvar natoCeni st atd. Neékteré mimické vyrazy jsou
snadno poznatelné, jiné témét viibec. Je vSak osm dimenzi, které se daji z obliceje dobie
vycist, a to:

1. Radost x smutek,

2. S§tésti x nestésti,

3. prekvapeni x splnéné ocekavani,
4. Kklid x rozéileni, vztek,

5. spokojenost x nespokojenost,
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6. zajem X nezdjem,

7. strach, bazen x pocit jistoty.

Ostatni emoce jsou hlife rozpoznatelné. Jedna se o sekundarni emoce. Co se tyce obliceje,
dolni polovina obliceje je vyrazné pohyblivéjsi nez horni. Cely oblicej sice reaguje
mimicky, rozd€luje se vSak na dvé obli¢ejové zony, a to na polovinu horni - ¢ela, nosu a

o¢i a na polovinu dolni — oblicej a rty.

Kazda tato polovina se projevuje pii prozitku emoci. Pfekvapeni a udiv 1ze nejvice vy¢ist
Z Cela, avSak o€i 1 usta jsou zapojeny. Pocit radosti se vice projevi na spodni poloviné
obliceje, ¢ast emoci vSak lze vycist i z horni ¢asti obli¢eje. Pozdvihnuté obo¢i mtize znadit

nepochopeni, ¢i aroganci. (Mikulastik, 2003, s. 126)
Re¢ o&i

I kdyZz jsou oc¢i soucasti mimiky, jsou povazovany jako samostatné komunikacni
jednotky, které maji velkou schopnost. Jedna-li se o pohledy, Hladilek (2006, s. 18) je
rozd€luje hned na nékolik zplsobi, jez mohou sd€lovat:
1. Zaméfteni pohledu na urcity objekt ¢i osobu znaci vyhledavani sympatické
osoby/objektu,
2. Cetnost pohledli na rizné osoby ve skupiné — jedna se o t€¢kani pohledd, na koho se
povazovany, Ci ten, o kterého stoji sledujici ziskat kladny vztah,
3. pohyby oc¢i, mrkani mohou vyjadfovat nejistotu,
4. upteny pohled — i ten slouzi k manipulaci a umoziuje zvladnout dosazeny dojem a
sd€lovat pokyny, jez si mé druhy ¢loveék zapamatovat,
5. snizovani miry zrakového kontaktu signalizuje ustupujici zdjem, nebo miize slouzit
k uklidnéni plachého, nervézniho, nebo agresivniho partnera,
6. Vvynucovani pohledem je pouZivano pii pochvalach, vytkach, ¢i se hleda odpovéd’

na problémové situace.
Gestika

Posturikou se rozumi drzeni téla, jeho napéti nebo uvolnéni, ale i poloha rukou, nohou,

hlavy, kooperace vSech casti t¢la dohromady, které signalizuji dany emoc¢ni stav, postoj
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Kk partnerovi. (Mikulastik, 2003, 127) Stejné jako slova, i gesta mohou byt viceznacna.

Jednoznacny vyznam gest vyplyne az ve spojeni s jinymi gesty.

Velmi vyraznou komunikaci v gestice je pouzivani pomoci rukou, které mohou byt
mnohomluvné. Pomoci nich se vyjadiuji ptani, pocity, signalizuji nalady. Pokud je ruka
oteviend, je znamenim cetnosti, symbolem sily a moci. Pokud se pouzivd komunikace
rukou ve spojeni s otevienou obracenou dlani smérem vzhuiru, daji se ji pozitivné ovlivnit
mezilidské vztahy pomoci niz se vytvaii dobra atmosféra. Pokud je ruka oteviena dlani
smérem dolu, pretvaii pozadavky na piikazy. Mnoho gest je pouzito védomé, stava se
vsak, Ze i nevédomé. Gesta rukou doprovazi veskerou komunikaci, at’ uz jde o monolog,
vyklad, diskusi, nebo projev. Mohou vyuzivat rozmachla gesta, ¢i byt uplné strnula.
Sdélnym prvkem je i rozmér komunikace, ale i jeji dynamika, co se tykd zejména

prudkosti, zrychlovani a zpomalovani, ¢i zaméteni gest. (Hladilek, 2006, s. 19)
Kinezika

Kinezika zahrnuje komunikaci bezdéénych pohybi rukou, nohou, hlavy a téla, pomoci
nichz sd¢luje okoli signaly. (Hladilek, 2006, s. 20) Ty jsou doprovazejicim faktorem
slovniho projevu. Jde-li o pouhé pohyby rukou, soucasti kineziky je jimi zabyvajici se
chironomie. Dle zjisténi psychologl bylo vykoumano, ze béhem rozhovort ucastnikl se
rizné ménilo svalové napéti postoje béhem komunikace dvou Gc€astniku, at’ uz se jednalo
o klidny, napjaty, mirny, nebo konfliktni rozhovor. (NeleSovska, 2005, s. 47) Bezdécné
pohyby postoje mohou mit funkci bariéry a to v zejména v situacich, kdy je jedinec
ohroZen a pocit'uje nebezpeci. Je pfirozené, ze Clovek si podvédomé stavi bariéru mezi
sebe a ohrozujici podnét. Bariéry se tvoii pomyslné pomoci odvraceni, piekiizeni nohou
na zidli, pozdviZeni ramen atd. Do bezdéénych pohybi patti 1 pohyby tzv. ptfeskokové,
které se projevuji v situacich, kdy je ¢lovék v rozpacich, nevi si rady a probiha v ném
vnitini konflikt. Tyto projevy jsou jak u déti, tak dospélych. Projevuji se napt. drbanim

ve vlasech, kousanim nehtli, mnutim nosu, zivanim aj. (Hladilek, 2006, s. 20)
Haptika

Haptika je komunikace pomoci dotekt, které maji ¢tyfi vyznamy: formalni, neformalni,

ptatelsky a intimni. Velkou roli hraje v haptice ¢ast téla, kterou se lidé navzajem dotykaji
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a také to, o jaky druh dotyku jde. Z hlediska této védy se rozliSuje télo na dotekova
pasma, které jsou v dotekové komunikaci respektovany. Jde o:

1. ,, pasmo spolecenskeé, profesionalni a zdvorilostni (ruce a paze),

2. pasmo osobni, pratelské (paze, ramena, viasy a oblicej),

3. pasmo intimni, erotické a sexudlni (neomezené). * (Mikulastik, 2003, s. 130)

Nejcastéjsi formou haptického kontaktu v bézném prostredi byva podavani ruky. Ruku

podava vzdy ¢loveék s vysSim statusem postaveni, starsi ¢lovek, nebo zena. V ramci toho

se predava nékolik druhti informaci:

1. ,,vzhled ruky — tvar dlané, prstit a nehti, jejich vzhled a cistota,

2. hmatovy vjem stisku — mekkd, pevna, tvrdd, mozolnata dlan,

3. Stupen suchosti nebo vihkosti,

4. pouzitd sila stisku — od prehnané silného az K nedostatecné zietelnému (lekla ryba),

5. délka trvani kontaktu (priimeér 6 sekund), méné vyjadiuje nedostatek zajmu, vice
vede k nemozZnosti uniku,

6. styl uchopeni ruky — pokus o ovladnuti naznacuje vedeni dlané smérem dolii, a

naopak podrizeni se naznacuje podani ruky dlani nahoru.

S podanim ruky se do vysledného sdéleni promita i:

1. délka zrakového kontaktu pri stisku ruky,

2. Vyraz obliceje,

3. Kontakt druhé ruky s jinou casti téla druhé osoby (paze, rameno),

4. drZeni téla a stupen lidského napéti.“ (Hladilek, 2006, s. 21)
Proxemika

Proxemika je pojmem oznacujici vzdalenost béhem komunikace jak ve sméru
horizontalnim, tak sméru vertikalnim. Kazdy ¢lovék ma svou urcitou osobni zénu, ktera
komunikace déli. Co se ty¢e muzi, ti béhem komunikace maji tendenci vzdalenost
zkracovat oproti zenam. Béhem prvniho setkani je vzdalenost mezi jedinci obvykle vétsi,
nez behem setkdni druhého. Extrovert bude vyhleddvat mensi vzdalenost, nez introvert.

(Mikulastik, 2003, s. 128)
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Pokud si ptedstavime kolem ¢loveka nékolik soustfednych kruznic, 1ze si pfiblizit Ctyfi

proxemické zony:

1. , intimni zéna (0 — 50cm) — dostdvaji se do ni pouze nejblizsi lidé z rodiny,
pronikne-/i do této osobni zony cizi clovek, je to vaimdno nelibé,

2. 0sobni zona (50 — 100cm) je dodrzovana pri rozhovoru se znamymi, sousedy, kolegy
a dovoluje partnerovi detailné sledovat mimiku,

3. Socialni zona (1 — 3m) se zaujima ve sluzebnim styku, na uradé a pri rozhovoru ve
vetsi skupiné. Tato vzdalenost poskytuje pocit vétsiho psychického bezpeci,

4. Verejnd zona (3 a vice metrii) se uplatiuji na jevistich v divadle, ve Skole, pri

diskuzich a pri neosobnich vymenach nazoru. “(Widenova In: Hldilek, 2006)

Pease ve své publikaci Re¢ téla vymezuje zony s malymi rozdily, tedy:
1. intimni zéna — 15-46 cm,

2. Oosobni zoéna — 46-120 cm,

3. spolecensky prostor — 1,2—3,6m,

4

vefejna zona — 3, 6 a vice m. (Pease, 1997, s. 20)

Diky vzdalenosti se mohou rychleji a vyraznéji upeviovat pratelské vztahy a prohlubovat
jejich intenzita. Dochazi k lepsi a rychlejsi informovanosti o postaveni také k u¢innému

prosazeni své osobnosti.
Komunikace tpravou zevnéjsSku

Sdélovani ipravou zevnéjsku je chapano jako to, co se d4 vyrozumét ze zptsobu oblékani,
ucesu, make — upu, doplitkii dolad’'ujicich celkovy outfit osoby. (NeleSovska, 2005, s. 52)
Timto zpisobem komunikace davéa ¢lovek najevo, jak chce byt Clovek spolecensky
vniman, ponévadz lidé si d€laji ¢asto usudek podle praveé zvoleného obleeni, které dava
osobé¢ urcitou seridznost, postoj. Vyznamnou roli hraji i ¢ichové signdly, ale i pfitazlivost

a identifikace. (Hladilek, 2006, s. 22)

Obleceni a make — up by mély byt pouzity tmérn¢ k dané situaci. Ve dne by mé¢l byt
make — up nevyrazny, zakryvat pouze nedostatky, nebo néco zdiraznit. Zeny by mély mit
vice variant li¢eni pro rizné prilezitosti, jak pro denni, ¢i vecerni liceni. V televizi Nova

plati pravidlo, Ze moderator méa vypadat dvakrat 1épe, jak primérny televizni divak.
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Soucasti této komunikace jsou i tzv. rekvizitové prostiedky, jako bryle, nebo tuzka, se
kterou si komunikujici hraje. Casto mtizeme vidét u moderatort. Tuzka, & tabulky
s textem, které drzi v ruce maji za cil uvolnit strnulost, ¢i naopak rozmachlé pohyby dané

osoby. (Mikulastik, 2003, s. 132)
Posturika

Tento pojem oznacuje drzeni téla, kdy jsou vSechny ¢asti ve vzéjemné konfiguraci. Jde o
polohu konéetin, hlavy a rukou a diky nim se da vyjadfit ochota ke komunikaci, poméhaji
pfinavazani ptatelského vztahu a mohou umocnit emociondlni vztahy. Dillezitou polohou
téla je i natoCeni k partnerovi béhem komunikace. V ramci posturologie si 1ze v§imnout,
ze nektefi Ucastnici stoji vzptimené, jini jsou prikréeni. (Mikulastik, 2003, s. 126)
Vzptimené postaveni je symbolem jistoty, sily, zatim co postaveni ptikréené ukazuje

nejistotu a bazlivost, ptipadné podfizenost, nejedné-li se o télesnou vadu.

Stejné jako u ostatnich typi neverbalni komunikace, pokud nejsou slova a posturologie
ve vzdjemné shod¢, mize to vyvolat nejistotu v partnerovi. Pokud je p6zovani ve shodé,
ucastnici komunikace Si rozumi a tvofi pozitivni vztah, mtize dochazet k zrcadleni, tedy
nevédomému napodobovani p6éz druhym. Z pozice téla lze vycist, zda se ucastnici
komunikace dobte bavi, maji o sebe zajem, ¢i naopak bez toho, aniz by byl slySen obsah

komunikace. (Mikulastik, 2003, s. 127)
Chronemika

Tento zplisob komunikace ukazuje, jakym zplsobem uZivame a strukturujeme cas ve
vztahu K jinym lidem. Jde o vyuziti ¢asu béhem komunikace k ostatnim lidem a jak
komunikace probiha v ¢asovych souvislostech. (Vysekalova, Vofisek, 2015, s. 81)
V podstaté jde o vyuziti time managementu a vzdjemnou casovou komunikaéni
vyvazenost. Toto vyjadfovani ukazuje, zda €lovek dokdze vyuzivat €as ve sviij prospéch,
nebo jestli si s nim nevi rady v ptipad¢, ze ¢asu je pfilis mnoho a tudiz nevi, jak se v tomto
Case bude chovat. Prikladem negativniho projevu této komunikace muze byt pozdni
ptichod na schlizku, ktery byva mnohdy hodnocen negativné a je vniman jako nezédjem.
Chronemika v komunikaci by méla byt vyvazena z obou hovoricich stran. (Mikulastik,
2003, s. 131)
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Prostredi

,, Prostredi vypovida o ¢loveku hodné . Pti vstupu do prostiedi, které patii osob¢ se kterou
komunikujeme se da okamzité poznat, zda jde o ¢loveka, ktery ma rad potadek, zaklada
si na svém postaveni, moci, zda je egocentricky a zaméfeny na svou praci apod. Prave
prostfedi vyvolava v clovéku pocity, navozuje pocit jistoty ¢i nejistoty. Zalezi, zda se
jedna o prostfedi znamé ¢i neznamé. Obecnym pravidlem je, Ze piijemnéjsi dojem
vyvolava svétlé prostiedi, které navozuje ptijemny a klidny pocit. (Mikulastik, 2003, s.
132)

Sdélovani ¢iny

Tato forma neverbalni komunikace predstavuje tzv. konativni slozku komunikace. Jedna
se o typ komunikace, ktery se zamétfuje na chovani jedince, jeho Ciny, které vyjadiuji
postoje, hodnoty a charakter, ktery se v nich ukazuje. I ¢lovek, ktery se netcastni déni
komunikace a stoji stranou, vytvaii svym chovanim obraz, ktery o sobé tvoii.

(Vanglarova, Mahrova In: Kopecka, 2006, s. 116)

Probihajici rozhovor mezi dvéma jedinci se vétSinou poji s tim, co zaroven délaji. Pokud
¢iny nesouvisi s tim, co ¢loveék tika, mize dojit k rozporu, napt. slibeni pracovnika, Ze
bude pracovat svédomité, jeho pracovni vysledky jsou Spatné a pracovni moralka
lajdacka. Toto tvrzeni vypovida o tom, ze ¢iny neodpovidaji slibenému a néco to o daném

pracovnikovi vypovida. (Mikuléstik, 2003, s. 132)
Bariéry v komunikaci

Kazdy komunikujici se diive nebo pozdéji setka s komunikacni bariérou, prekazkou,
kterd komplikuje interpersonadlni komunikaci. DlleZitou soucésti komunikace je pravé
uvédomeéni si téchto bariér a schopnost vyrovnat se s nimi a piekonat je. Tyto problémy
vV komunikaci by nemély byt vniméany jako néco negativniho, je vSak vhodné se jim
vyhybat. V ptipadé€, ze jiz na takovouto bariéru narazite, je vhodné snazit se ji né¢jakym
zpusobem odstranit, ¢i se na ni pfipravit. Délime je na interni a externi bariéry.

(Mikulastik, 2003, s. 132)

Interni bariéry
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Tyto bariéry jsou dany osobnostnimi problémy, vznikaji v disledku vnitini situace

komunikujicich a délime je na:

1. fyzické a fyziologické — fyzické nepohodli, momentalni zdravotni stav, vady zraku,
sluchu, vyslovnosti, néktera onemocnéni zptisobujici ztratu paméti,

2. socialni — ptedsudky a bariéry vyplyvajici ze zastavanych postoju (nedostatek
sebetcty, nebo naopak piilisna tcta az servilita),

3. psychické a psychologické — strach z netispéchu, rodinné a osobni problémy,
zamgéieni na vlastni potteby, promitani emoci do komunikace, obihani v myslenkach

4. sémantické — rozdilna kulturni a socialni zkusSenost a uroven promitajici se do
pouzivaného jazyka (odborny zargon, slangova vyjadieni) a vedouci k rozdilné

pochopenym vyznamiim.
Externi bariéry

Vnéjsi komunikacéni bariéry se objevuji jako rusivé elementy z prostredi, které clenime

na.

1. bariéry fyzikalni prostfedi — vyruSovani, hluk v okoli, vizualni ruchy, nevhodna
teplota, osvétleni, prasnost prostiedi atd.,

2. bariéry socialniho prostiedi — rizné kulturniho prostredi, z néhoz pochazeji aktéfi
komunikace (rizné zvyklosti a vyznamy ptikladané jevove stejnym skutecnostem),
tyto faktory se obvykle promitaji také do internich bariér. (De Vito In: Tureckiova,

2001, s. 114)
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5 PUBLIKUM

Publikum, latinsky ,,audiance®, oznacuje skupinu recipientl, ktefi jsou nardz osloveni
médiem ¢i jedincem za ucelem sdéleni informace (Schelmann a spol., 2004) Jsou to
uzivatelé dostupného média ¢i sd€leni, které je vetejné dostupné. Je charakteristické svym
zaméienim, které muiize ,,spojovat stoupence urciteho svétového nazoru ¢i politického
sméru, s lidmi spriznénymi generacni zkuSenosti, zajmy ¢i konicky (JIRAK, KOPPLOVA,
2009, s. 186). Velice dulezitou soucasti medialni instituce je ziskavani veskerych
poznatkii o publiku, které slouzi ke zpétné vazbé média, kterd vypovidd o vlastnim

vykonu. (CAKOROVA, 2016)

Jeho pocatky sahaji do divadelnich a hudebnich predstaveni a her v antickém Recku a
Rimé, kdy byly pro tyto uéely zfizovany divadla, nebo arény. Publikum mélo své vlastni
zvyky a oc¢ekavani, ktera se povétSinou vazala k uréenému ¢asu, mistu, na kterém se akce
konala a tématu. Patfilo mezi jedny z prvki instituci zahrnujici profesionélni autory,
ucinkujici, producenty a vlastniky. Vefejna zébava ptirozené ptitahovala sponzory a
mohla slouZit také politickym zdmérim, které podl¢haly dohledu vefejnosti. (McQUAIL,
2002)

Diky vynalezu filmu a jeho naslednému rozsiteni prostiednictvim kin se termin publikum
z divadelni oblasti dostal do masovych médii. Nabidla se skute¢nost poskytnout
predstaveni Siroké vetfejnosti, ktera ho uvidi vzdy stejné a tim se piekrocila hranice ¢asu

a prostoru. (McQuail, 2002)

Prvni teoreticka formulace pojmu medialniho publika pramenila ze Sirsiho zohlednéni
menici se povahy kolektivniho zivota v moderni spolecnosti. (MCQUAIL, 2002, s. 318)
Herbert Blumer, zZak sociologa Roberta Parka, ktery se zabyval vyzkumem publika, prvné

pouzil termin ,,masa‘ pro oznaceni publika.

Nové publikum bylo opravdu rozséhlé a zejména velmi rozmisténé. Charakteristikou bylo
a je, ze Clenové se nemohou navzajem znat kvili neustalé proménlivosti. Kvili velikosti
tak ztraci na identité. Vyznamnym charakteristickym prvkem je komunikaéni

pragmatic¢nost, kterd je typicka svym odstupem od spolecnosti a poskytuje asymetricky
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vztah mezi zdrojem, ktery mtze byt kvalifikovany a prestizni a mezi masové medialnim

publikem. (Mc Quail, 2002)
5.1 Charakteristické rysy dnesniho medialniho publika

., Pro samotné medidlni instituce (a pro dalsi subjekty, které vstupuji do medialni
komunikace, jako jsou inzerenti, politické strany, lobbisté ¢i neziskové organizace), je
dulezité ziskavat poznatky o publiku predevsim proto, ze chovani publika je uZitecnym
nastrojem zpétné vazby a hodnoceni viastniho vykonu. Pro medidlni organizace je navic
samotné publikum obchodnim artiklem, ktery médium, ¢i jeho zastupce nabizi

inzerentovi. * (Jirak,Kopplova, 2009, s. 188)

Mediélni publikum se definuje podle mnoha kritérii. Mezi jednu z nich patii déleni podle
uzivajiciho média, které jedince d€li na Ctenare, posluchace a divdky. Publikum je
vnimano jako rozptylené a také anonymizované podle piijemcti medialniho sdé€leni.
Malou komplikaci je nastup sitovych médii a digitalizace, které poskytuji recipientovi
aktivni rozhodovéni. O publiku lze fici, Ze je to mnoZina jedincd, ktefi uzivaji média za
ucelem: (McQuail, 2009) ,,Planovaného (a casto i organizovaného) sledovani néjaké
verejné provadené c¢i obecné dostupné cinnosti nebo jejich vysledku, jez ma Svétsky
charakter, je populdrni a muze slouzit informovani, potése, zabave, osveté a pouceni a
jedinec se soucdsti publika stava do znacné miry dobrovolné a do znacné miry sam
rozhoduje o tom, cemu pude vénovat pozornost, pricemz jeho zkuSenost s medidlnim
sdélenim je vzdy néjak specificky lokalizovana, tedy déje se v néjakém konkrétnim a
fyzickém socialnim kontextu, ktery nemusi byt a nebyva totozny s fyzickym a socialnim

kontextem, v némz sledovana cinnost ¢i jeji vysledek vznikl “ (Jirak, Kopplova, 2009)
5.2 Typy publika

Existence publika je vysledkem existujicich medialnich typi a systému distribuce. Dle

McQuaila Ize publikum rozd¢lit na tfi typy: Potencialni, platici a zasaZené.

Potencialni publikum jsou vSichni ti, ktefi mizou byt danym médiem v jakémkoliv
rozsahu osloveni. To vSe zavisi na tom, zda jedinci vlastni mozné prostfedky pro piijem

informaci zdaného kanadlu (vlastnéni piijimaciho zafizeni), a také na
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sociodemografickych faktorech, do ¢ehoz se pocita vyse vydelku, ¢i dosazeného
vzdelani, vek a prislusnost pohlavi. Platici publikum se charakterizuje témi, ktefi kupuji
hotové produkty, naptiklad vytisky, knihy, nahravky, nebo ptedplatitelé medialnich
sluzeb. Zasazené publikum je brano z hlediska sledovanosti. Dana televize nebo rozhlas
méfi pocet recipientd, ktefi v ptislusny cas naladi pfisluSny program, ¢i kanal. Nazyvame

to sledovanost. (McQuail, 1999)

Tyto tii zékladni typy identifikuji rizné mnoziny obyvatelstva, které v konecném
vysledku tvoii celistvé publikum. Existuje jesté n¢kolik zékladnich dé€leni pro publika.
Jednim z nich je hustota cirkulace nebo zasahu, kdy se jedna o zasazenou ¢ast obyvatel
urCitym kanalem ¢i publikaci v rdmci dané oblasti, které slouzi jako prostorové méfitko
medialniho dopadu. Déle se do tohoto rozsiten¢ho deleni fadi pojem tthrnné publikum
Vv urCitém case, kterym se mysli po€et potencionalniho daného publika, které je v uréitém
obdobi zasazeno. V ramci novin a casopisii se jedna o ty, kdo redln¢ ptrectou dané
periodikum za mésic — jedna se o Ctenost, a jde o to, aby ¢tenaiska zakladna byla vyssi

nez ndklady vynaloZené na vyrobu. (McQuail, 1999)

Nelze opomenout méfitelnou Skalu vnitinich publik v rdmei urcitého vysilaného
programu ¢i uréitého obsahu v televizi, nebo v ptipadé periodik i miru ¢tenosti v ramci
jednotlivych rubrik. V tomto pfipadé neexistuje zadna moznost omezeni identifikace
velikosti publika. VZdy se jedna o specifikaci cilové skupiny daného inzerenta. Nejvice
se vSak zjistuji informace ohledné socio-demografie (vyse ptijmu, vzdélani, pohlavi...).
V dnes$ni moderni dob¢ se do tohoto méfitka fadi 1 Zivotni styl, nebo vkus jedince. Tyto
marketingové nastroje poskytnou inzerentovi potfebné informace a ptehled o trhu, na
ktery se orientuje a poskytne mu prtilezitost pro ,,doladéni* potfebnych véci pro zaujeti
publika, na které se soustfedi. (McQuail, 1999) Faktory jako v&€k a vyse vzdé¢lani
ovlivityje jedince v traveni volného Casu. Také velmi zalezi na nachylnosti dané osoby,
zda podlehne ,kouzlu“ daného média a bude pokracovat v jeho sledovani. Je tudiz
potieba, aby dany produkt byl fadné propracovany v kazdém sméru a dokazal recipienta
oslovit i v ptipad¢, ze nezna piedeslé souvislosti a nenarusi tak dé€jovou linku, coz je
nékdy tézké. V tomto piipad€ se vSak velmi hodi dohledatelnost pfedchozich produktt
(archivy...).
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6 MODERATOR A MODEROVANI

Moderovani je profesi, jejiz hlavnim nastrojem je mluvené slovo. Je velice dilezité, aby
moderatofi televiznich obrazovek perfektné ovladali sviij matetsky jazyk. ,,Profesionalni
moderdator zprostredkovava svou reci vyklad véci rozsahléemu nepritomnému publiku,
kterému je sdélent adresovino . (Simtinkova, 2002, s. 238) Je zprostiedkovatelem, ktery
vykonava védomou novinafskou cinnost v konkrétnim viditelném a slySitelném
vysledku. (Osvaldova a spol., 2005, s. 21) Musi dokazat ptizpisobit svou fe¢ nejen
danému publiku, ale i sobé samému tak, aby se mu dobfe prezentovaly informace.
Moderator by mél oplyvat ur¢itou zodpovédnosti a perfektné se ptipravit pred vykonem.
V ramci predc¢itani zprav maji moderatofi k dispozici ¢teci zafizeni, tim odpada povinnost
namemorovat si dany text. Rozhodné by vSak mél védét, o cem bude Cist a pred zivym
vystupem na televizni obrazovku by se mé¢l dobie pfipravit. Ptiprava spociva ze
specialnich cviceni, kterd napomohou dobte se rozmluvit, nékolikrat si procist text, ktery
bude Cist pred kamerou a ptipadné si dany text upravit tak, aby se mu dobfe Cetl. Je také
dalezité, aby moderator/ka védél/la, o ¢em dand zprava je a v piipadé¢ nutnosti

zaimprovizovat v souvislosti s danym tématem.

Aby tedy interpretace hlasu moderatora vyznéla piijemné, je nutné, aby se pied vystupem
rozhovofil. V ptipad¢, Ze hlas je tzv. neprobuzeny, stati tzv. ,,pohmkéavani®, tedy
vydavani zvuku ,hmm®, jako by snécim souhlasil, pfipadné si naptiklad jemné
prozpévovat. S tim souvisi proc¢itani textu, kde se doporucuje Cist ho nahlas, protoze
jedin¢ tak se pfedejde hlasovym chybam. Tiché proc€itani textu pfinasi jen informace o
tématu. Pfi interpretaci textu neni potieba volit diiraznéjsi ton hlasu, staci takovy, jaky
bychom volili naptiklad pii rozhovoru s prateli pti béZzném hovoru. Ve studiu sice nesedi
publikum. Moderator vSak sviij sdélovany obsah musi podavat tak, jako by k né¢komu
hovofil. To tak navodi leps$i myslenkovy kontakt televiznich divékd, ale i rozhlasovych
posluchact. Informace sdé€lované divakovi by pak mély byt podavany s nadechem
naléhavosti. Tim ziskava divdk pocit, Ze dané informace jsou aktudlni a dileZzité.
Uvédomeéni si obsahu je velmi diilezité, protoze pravé obsah a celkova nalada, ve které
se zprava nese, urcuji, jak bude znit nas hlas. Proto se obsah pfi ¢teni zprdvy musi vnimat
a piizpusobit se mu. Tim se pracuje s naladou a atmosférou obsahu. (Certikova, 2012, s.

16)
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Rozdil ve ¢teni zpravodajskych textu oproti publicistickym, kde se angazuje citovy vklad
a zaujeti tématem je vécna interpretace. Tedy predcitani zprav bez vyraznéjsiho citového
vkladu. Vécnost by se vSak neméla zaménovat se lhostejnosti a strohosti. Moderatorsky
projev pii Cteni obsahu by mél byt objektivizujici, zpravodajsky, avSak mél by
respektovat zékladni ladéni zpravy. Jinym zplisobem se bude ¢ist zprava o zavaznych

udélostech, jinak varujici zprava a jinak zabavné udalosti

Ve slovnim projevu moderatora (viz Kapitola verbalni a neverbalni komunikace), je
dualezité, jak pracuje se silou hlasu, pfizvukem na urcitou ¢ast slova, diraze a vysku tonu
hlasu. Vzajemné pouziti téchto aspektti tak miize sd€lovany obsah vyzdvihnout a
zaujmout divéka, ¢i naopak. Tzv. zakonceni mysSlenky je pomyslnym zakoncenim
urcitého podavani informace. Klesnutim hlasu na konci véty, souvéti, dava moderator
najevo, ze jeho vypovéd k tématu konci. To si divak spoji s tim, Ze informaci — mySlenku

zpracovava jako celek.

Tempo fe¢i by pak mélo byt stiedné rychlé, aby divak byl schopny informace dobie
pfijmout a porozumét jim. K tomu také dobie poslouzi kratké fecové piestavky mezi
jednotlivymi vétami a hlavné souvétimi. Na konci vét, kdy je tecka pak byvaji pauzy
razné dlouhé. ,,Pri novém myslenkovém celku (zpravidla kde zacina novy usek) se
uplatinuje velmi dlouha pauza, ale mezi vétami, které mezi sebou souvisi myslenkove, je
pauza velmi mala, nebo nemusi byt Zadna “ Dal$i pauzou je tzv. dirazova pauza, ktera

slouzi k vytvoteni pfed slovem, na které chceme upozornit.

Neméné dlleZitou Casti je barva hlasu, ktera velmi uzce souvisi s ndladou. Aby doslo
k celkovému dotvoteni atmosféry obsahu, je potfeba uvédomit si svoji barvu hlasu a
relaci tim tak podpofit. Barva hlasu souvisi jak s gesty, tak mimikou 1 celkovym postojem.
Dohromady musi vSe dobfe ladit, aby nebyl adresat zmaten vysilanou informaci
moderatora. Rytmus reci, kdy se stridaji zvukové prvky je neodmyslitelnou soucasti, ktera
je spojend s ustnim projevem kazdého dobrého moderatora. Jde o stridani dlouhych a
kratkych slabik, nebo napriklad stridani pouzivani sily v hlase. Samoziejmosti ustniho
projevu u moderdtorii zpravodajskych relaci je spisovny cesky jazyk. (Certikova, 2012, s.
29)
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6.1 Vybrani moderitoii z Ceské televize

Marcela Augustova

Narodila se 19. srpna 1965 v Hoficich. V prub&hu studia na vysoké Skole se prvné dostala
K praci s médii. Externd spolupracovala s Ceskoslovenskym rozhlasem na relaci
Mikroférum a studio Mladych. Poté se piihlasila do konkurzu Ceskoslovenské televize,
kde uspéla jako zacinajici moderatorka propagandistického potadu Pionyrska vlastovka
v osmdesatych letech. Po roce 1989 uvadéla televizni zdbavnou sportovni soutéz Hry bez
hranic spolecné se sportovnim komentatorem Petrem Vichnarem a také byla regionalni
zpravodajkou Ceské televize pro severovychodni Cechy (Zivotopis osobnosti, online, cit.

2018-01-02)

Obrazek 4: Marcela Augustova

Zdroj: Ceska televize, online, 2018-01-02

V Ceské televizi nyni zastava pozici moderatorky hlavni zpravodajské relace Udalosti.
Krom toho také pravidelné moderuje priitbéhy voleb a uvadi jeji aktualni vysledky, které
jsou divakiim predstavovany ve virtudlnim studiu Ceské televize. Pravidelné moderuje
beneficni akci konanou o velikono¢nich svatcich — Pomozte détem, kde stoji po boku
herce Tomase Hanaka. (Fdb.cz, online, cit. 2018-01-02) Je tiikrat vdana. Prvnim
manzelem byl zpévak Lubo§ Pospisil, se kterym se seznamila na recitacnim festivalu

Wolkertv Prostéjov a maji spolu syna Lukase. Druhého syna, Krystofa, ma s Miloslavem
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LisSkou, za kterého se ovSem neprovdala. Druhym manzelem byl trenér lyzovani,
Stanislav Hofman a tietim a sou¢asnym manzelem je Stanislav Becvar — stavebni

podnikatel. (Novinky, online, cit. 2018-01-02)
Daniela Pisarovicova

Narodila se 12. prosince 1979 ve Znojmé¢. Studovala na Némeckém gymnaziu ve Znojmé
a vystudovala Vysokou $kolu ekonomickou. (Ceska televize — chat s osobnosti, online,
cit. 2018-01-02) V pozici moderatorky Udalosti je coby moderatorka od roku 2013.
Spolupraci s Ceskou televizi viak navazala uz v roce 2004, kdy moderovala Studio Ct2,
Interview CT24 a také mimoi#adné vysilani pii vyznamnych spoleéenskych a politickych
udalostech. V roce 2010 ziskala ocenéni TyTy v kategorii Objev roku S Davidem
Borkem moderovala ranni zpravodajské Studio 6.. (Ceska televize, online, cit. 2018-01-

02)

Obrazek 5: Daniela Pisafovicova

Zdroj: Ceska televize, online, 2018-01-02

V roce 2013 moderovala preddvani cen Magnesia Litera. (Ceska televize, online, cit.
2018-01-02) Na televiznich obrazovkach si téz zahrdla v roli televizni reportérky ve
filmech Sle¢na Flinova z roku 2013 a P¥ipad pro exorcistu z roku 2015. (Ceska televize,

online, cit. 2018-01-02)Mezi jeji zaliby patii zpév, nabidku na zazpivani si spole¢ného
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duetu dostala od Michala Hrizy a v minulosti téZ pisobila v nékolika péveckych

seskupenich. (Revue Idnes, online, cit. 2018-01-02)
Jakub Zelezny

Jeden ze Ctyi hlavnich moderatorit Udalosti se narodil 1. Cervence 1973 v Praze.
Vystudoval Fakultu socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze a Filozofickou fakultu
Univerzitu Palackého v Olomouci — obor Zurnalistika. Na Karlové Univerzité vyucuje
pfedmét Televizni zpravodajstvi vetejné sluzby. (Univerzita Karlova, online, cit. 2018-

01-02) Je synem Vladimira Zelezného.

Obrazek 6: Jakub Zelezny

Zdroj: Ceska televize, online, 2018-01-02

Od roku 1993 pracoval v Ceském rozhlase, kde za¢inal na stanici Cesky rozhlas 3 Vltava.
V roce 1994 7 této stanice presel na jinou, a to Cesky rozhlas 1 Radiozurnal. Zde pracuje
jako moderator zpravodajstvi. V Ceskych televizich se objevuje od roku 1997. ProSel TV
Nova, kde se podilel na sportovnim vysilani a na konci 90. let pracoval v TV Prima, kde

vedl vlastni publicisticky potad K Véci!.

V roce 2002 nastoupil jako moderator Ceské televize. Uvadél porady Spona, dobré rano,
Uddlosti, komentare, Dobré ran0 7 Moravy a Slezska, Tyden v regionech, Pred polednem

amnoho dal$ich. Od dubna 2012 patii mezi moderatory hlavni televizni relace - Udalosti.
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(Ceska televize, online, cit. 2018-01-02) S ptitelkyni Markétou Smilkovou méa syna
Simona. (Tyden, online, cit. 2018-01-02)

Michal Kubal

Narodil se 12. fijna 1976 ve Stodé. Usp&sné vystudoval Fakultu socialnich véd Univerzity
Karlovy v Praze. V Ceské televizi zac¢al poprvé pracovat v roce 1999. Mezi lety 2008 —
2012 pracoval jako zahrani¢ni zpravodaj pro CT v USA. Kromé& Udélosti moderuje
Horizont a je vedoucim redaktorem pro zahrani¢ni zpravodajstvi. Byla mu udélena
novinaiska cena Ferdinanda Peroutky a cena Novinaiské kiepelky, jez se udéluje mladym

perspektivnim novinaiim do 33 let.

Obrazek 7: Michal Kubal

\‘ .
o
hul

Zdroj: Ceska televize, online, 2018-01-02

Od roku 2016 moderuje Udalosti. (Ceska televize, online, cit. 2018-01-02). B&hem své
kariéry redaktora ptisobil v mnoha zemich, napt. Albanie, Pakistan, Afganistan, Irak,
Kosovo aj. V roce 2004 ho spolecné s kameramanem Petrem Klimou a redaktorem
Ceského rozhlasu Vitem Pohankou unesli iraéti povstalci. Po étyfech dnech viechny tfi

propustili. (Novinky, online, cit. 2018-01-02)

Je zenaty s Anettou Kubalovou, ktera moderuje v Ceské televizi potad Objektiv. (Aha,
online, cit. 2018-01-02)
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6.2 Vybrani moderatori televize Nova

Lucie Borhyova

Narodila se 16. dubna 1978 v Praze. Od poloviny osmdesatych let vyristala sama s
matkou kviili smrti otce pfi autonehodé. Pozdéji Lucie byla adoptovana matcinym
pritelem Ladislavem Borhym. V roce 1988 se do rodiny narodil syn Oskar. Vystudovala
Gymnazium F. Palackého a po Gspésné maturité pokracovala studiem na Vyssi odborné
Skole publicistiky. (Filmova databéaze, online, cit. 2017-11-11) Kvilli povinné praxi
Borhyova pracovala na stazi v Ceském rozhlase na stanici Praha a nasledné v TV Nova,
kde si ji vSimla tehdejsi S$éfredaktorka zpravodajstvi Véra Duskova a nabidla ji
moderovani hlavni zpravodajské relace, které pfijala. Stala se tak neodmyslitelnou

soucasti dvojice s televiznim kolegou Reyem Korantengem.

Spole¢né s nim moderuje i publicisticky pofad Vikend. Béhem svého ptisobeni v televizi
se kratce objevila v seridlech Comeback a Ulice. Sviij tanecni um piedvedla v soutézi
Bailando s profesionalnim tane¢nikem Petrem Pikem. V tomto pofadu se dostali do
finale. (iDnes, online, cit. 2017-11-11) V roce 2008 se ji narodil syn Lucas, kterého
porodila svému feckému pfiteli Nikovi Papadakisovi. Tento vztah v§ak dlouho nevydrzel.
V roce 2013 zacala zit s moderatorskym kolegou, sportovnim moderatorem Michalem
Hrdli¢kou. V roce 2014 se jim narodila dcera Linda. Tento vztah vSak nevydrzel a par se

rozesel v roce 2015.

Obrazek 8: Lucie Borhyova

Zdroj: Televizni noviny, online, 2017-11-11
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Reynolds Koranteng

Tento moderator hlavni zpravodajské relace Televiznich novin na TV Nova se narodil 2.
8. 1974 v Praze. Matka pochazejici z Cech a otec pochazejici z Ghany se spolu sezndmili
pfi studiu na vysoké Skole, kde oba studovali medicinu. Rodina se na kratky cas
prestéhovala do Ghany, brzy se viak vratila do Ceské republiky. Jiz od utlého détstvi
Korantenga byl vychovavan bez otce, ktery zistal v Ghané. (Filmova databéze, online,
cit. 10. 11. 2017) Vystudoval vysokou skolu CEVRO, magistersky obor politologie a

mezinarodni vztahy. (Cevro institut, online, cit. 2017-11-11)

Moderatorskou kariéru odstartoval jiz pfi vzniku TV Nova, kde v jejim zacatku ptsobil
jako moderator pocasi, tedy jiz od roku 1994. Po ctyfech letech uspésné spoluprace
Vv televizi usedl na kieslo moderatora hlavni zpravodajské relace — Televizni noviny. Dle
nékolika ocenéni Ty-Ty patfi mezi nejpopularnéjsi televizni hlasatele a moderatory
publicistiky. (Filmova databaze, online, cit. 10. 11. 2017) V roce 1999 po rozchodu
Vladimira Zelezného se servisni organizaci CME, televize za¢ala poprvé vysilat
z Barrandova a Koranteng vytvofil moderatorskou dvojici s Lucii Borhyovou pro hlavni

zpravodajskou relaci. (Osobnosti. cz, online, cit. , 2017-11-11)

Se svoji zenou Monikou maji celkem tfi dcery: Vanessu (21 let), Sofii (11 let) a Leontynu
(2 roky). (Idnes, online, 2017-11-11)

Obrazek 9: Reynolds Koranteng

Zdroj: Televizni noviny, online, 2017-11-11
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Renata Czadernova

Narodila se 2. ledna 1985 ve Frydku — Mistku. Vystudovala Gymnazium Fr. Hajdy
Vv Ostravé. Béhem studia na gymnaziu pracovala soucasné pro Tydenik Ostrava, kde psala
¢lanky, rozhovory s politiky a zndmymi osobnosti, tvofila ankety. Po gymnaziu
nastoupila na Fakultu humanitnich studii Univerzity Karlovi. V roce 2006 se ucastnila
soutéze Miss, kde skoncila na tfetim misté. V tom samém roce zacala pracovat pro
televizi Prima v pofadu ,,Extra“ (Idnes, online, 2017-12-10). Tento potad byl brzy
ukoncen a vroce 2007 Czadernova nastoupila do TV Nova na pozici moderatorky

Televiznich novin. (TV Nova, online, cit. 2017-12-10)

Béhem své profesni kariéry v TV Nova vystfidala celkem tii kolegy. Prvni
moderatorskou dvojici tvotila s Pavlem Dumbrovskym, nésledné Kristynou Kloubkovou
a jejim soucasnym moderatorskym partnerem je Petr Suchon. V roce 2006, kdy byla na
matetské dovolené, ji zastupovala po dobu jeji nepfitomnosti Petra Svoboda. V roce 2007
se vratila na televizni obrazovky po skon¢eni mateiské dovolené. (Super, online, 2017-
12-10) V roce 2010 se provdala za kameramana Davida Ochmana, se kterym se pozdé&ji
rozvedla. Dceru Adélu ma snynéjSim podnikatelem Michaelem, jehoz piijmeni

neprozradila.

Obrazek 10: Renata Czadernova

Zdroj: Tn.cz, online, 2017-12-10
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Petr Suchon

Narodil se 7. kvétna 1984 v obci Napajedla. Studoval na Univerzité Tomase Bati ve Zliné
— Fakultu aplikované informatiky. Studium ukon¢il ve tfetim ro€niku. Svou novinétskou
kariéru zapo¢al v radiu Cas, nasledné pracoval na Frekvenci 1 a vroce 2008 zadal
pracovat v TV Nova. Zde zacinal jako sportovni moderator, jimz je dodnes. Je vasnivym
fotbalistou. (TV Nova, online, 2017-12-11) Ke svému postu sportovniho moderatora
Vv roce 2012 uspél v kamerovych zkouskéch spole¢né s Renatou Czadernovou, se kterou
tvofili vté dobé nihradni moderatorskou dvojici za nejpopuldrnéjsi Borhyovou a
Korantenga, ktefi v té€ dob& odesli na delsi dovolenou z diivodu suplovani kolegti Fialova
— Vorisek, jez se rozpadli z divodu obvinéni Votiskovy spoluprace s StB.(Showbiz,
online, 2017-12-11) Tato dvojice se na obrazovkach zobrazovala nepravidelng, postupem
casu vSak nasla své pravidelné misto v televizni relaci. V soucasnosti Zije se slavnou

tenistkou Petrou Koukalovou. (ldnes, online, 2017-12-11)

Obrazek 11: Petr Suchon

Zdroj: Tn.cz, online, 2017-12-10
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PRAKTICKA CAST

7 CILVYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak jsou vnimdni jednotlivi moderatofi vybranych
zpravodajskych poradi. Pro ucel prace byli vybrani z kazdé televize Ctyfi hlavni
moderatofi. Za Ceskou televizi to byli Marcela Augustova, Daniela Pisafovicové, Jakub
Zelezny a Michal Kubal. Za televizi Nova to pak byli moderatorské dvojice Lucie
Borhyova a Reynolds Koranteng a Renata Czadernova a Petr Suchon. Prizkum byl

provadén pomoci dotaznikového Setieni a skladal ze ¢trnécti otazek.

Hlavnim pfedmétem vyzkumu bylo jednotlivé hodnoceni moderatorti, které bylo
zamétené na mimiku, gestikulaci, jazykovy projev, upravenost zevnéjsku, intonaci a
dojem, jakym pisobi na respondenta a zda ptisobi vérohodné. Také bylo zjistovano, zda
popularita moderatort ovlivituje sledovanost daného potfadu a ve které televizi pisobi

moderatofi na respondenta profesiondlnéj$im dojmem.

Dale bylo dotazovani zaméfeno na nejvyS$i dosaZené vzdélani, pohlavi a vék
respondentt. Jelikoz se jednalo o ¢asové narocny dotaznik, odpovédi zacaly byt sbirany
JiZ v prvni poloving fijna 2017 a dotaznikové Setfeni bylo ukonceno v druhé poloviné
ledna 2018. Primérna doba odpovidani na dotaznik ¢inila 12 minut v zhledem k nutnému
hodnoceni u kazdého moderatora jednotlivé, jelikoZ se skladdalo z 11 otdzek hodnocenych
Cisly 1 (nedostatecng), az S5(vyborn€). Prizkum byl provadén pies webovy portal

WWW.SUIVio.cz a rozesilan vybranym osobam.
7.1 Zdivodnéni

V dnes$nim piesyceném svété plném informaci je spole€nost ¢im dal vice zavisla na
masmédiich. Pro mnohé obyvatele je to nékdy jediny zdroj informaci. Tyto prosttedky
nas obklopuji kazdy den a maji vliv na nase chovani. Zijeme ve svété, ktery je ¢im dal
vice medializovany a naSe spolecnost je stale vice zavisld na masmédiich. Je dulezité
uvédomovat si jejich negativni vliv a dokazat rozeznavat mezi pravdou a dezinformaci.
Zpravy jsou hotovym produktem daného média a predkladaji respondentovi informaci,

se kterou se musi vyrovnat. Ty jsou interpretovany moderatory, ktefi zplisobem, jakym
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zpravu podavaji, hraji dilezitou roli. Pravé na projev moderatora, na ktery byl dotaznik
zaméfen, hraje dilezitou roli pfi sdélovani informaci. Na zaklad¢ toho byly osloveni lidé
do obdobi mladého véku 45 let, které bylo zvoleno podle doporuceni Svétové
zdravotnické organizace. Na zakladé jednotlivych odpovédi bylo zjisténo, jak jsou dani

moderatofi vnimani.
7.2 Cilova skupina

Do prizkumu se zapojilo celkem 151 respondenti z fad lidi od 15-45 let, ktefi byly na
v obdobi od puberty, zralého véku dospélosti az po mlady véku do 45 let dle Svétové
zdravotnické organizace. Za divod zvoleni tohoto v€kového ohrani¢eni je moznost
interakce autorky prace s respondenty, jelikoz se jednd o vékové rozpéti, ve kterém se
intenzivné vyskytuje. Jednotlivé vékové kategorie pro piehlednost byly v dotazniku

rozdéleny na 15-21 let, 2228 let, 29-36 let a 3745 let.

Z celkovych 151 respondent bylo celkem 83 Zen a 68 muzii. Nejpocetnéjsi skupinou, jak
bylo dle zvolenych respondentt ptedpoklddano, byli lidé s vysokoskolskym vzdélanim.

Nejméné pocetnou skupinou pak byli respondenti ué¢eni s vyucnim listem.

Co se ty¢e ve€kového slozeni, v rozmezi 15-21 let odpovédelo celkem 26 respondenti,

2228 let 55 respondentt, 29—36let 31 respondentii a 3745 let 39 respondenttl.
7.3 Metody vyuzité v dotaznikovém Setieni

Pro ziskdni potfebnych informaci pro tuto praci byl vytvofen dotaznik se sedmnacti
uzavienymi otazkami. Jednalo se o otdzky s moznosti jedné odpovédi, a to v piipadé Sesti
otazek zjist'ujicich pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené vzdélani, uptednostnéni jedné televize
pfed druhou a televizi, ve které piasobi moderdtofi profesionalnéjSim dojmem.
Zbyvajicich jedenact otazek bylo hodnoticich. U kazdého moderatora byly totozné, aby
bylo mozné jednotlivé moderatory vii¢i sobé porovnat. Hodnoceni probihalo body 1-5.
Kazdy bod nesl jinou miru ohodnoceni pro danou otazku. 1 — velmi $patny, 2 — Spatny, 3

— dobry, 4 — velmi dobry, 5 — vyborny.
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Pted vyplnénim byli respondenti seznameni s tématem a cilem dotazniku. Byli také
informovani o primérné délce vypliiovani dotazniku, ujisténi o anonymité a poproseni o
to, aby dotaznik vypliovali pravdivé. Nevyhodou dotazniku byla jeho celkova Casova
naroc¢nost, ktera Cinila v priméru 12 minut na vyplinovani. Zejména ti, ktefi moderatory
neznali a dotaznik vypliovali svédomité, museli u nékterych kliknout na ptilozeny odkaz
a shlédnout ho. PtiloZzené odkazy hraly dilezitou roli v dotazniku kvili tomu, ze pokud
néktefi respondenti neznali dané moderatory, mohli jit pfes pifimou cestu ke zdroji a
nemuseli tak zdlouhavé vyhledévat na internetu jina videa. JelikoZ se jednalo o Casové
naro¢ny dotaznik a bylo ziejmé, Ze bude problém najit ochotné respondenty pro vyplnéni

tak casové naro¢ného dotazniku, byla moznost vypliovat jej po dobu 3 mésici.
7.4 Hypotézy

Hypotéza ¢. 1: Moderatoii vefejnopravni televizni stanice pusobi na respondenty
divéryhodnéji nez moderatofi soukromé televizni stanice a také pisobi klidngjsim a

vyrovnangj$im dojmem.

Hypotéza €. 2: Moderatofi soukromé televize piisobi silnéjSim dojmem osobnosti nez

moderatofi vefejnopravni televize

Hypotéza ¢. 3: Moderatofi soukromé televizni stanice pisobina obrazovkach

atraktivnéji, neZ moderatoti vefejnopravni televize

Hypotéza €. 4: Respondenti neuptednostiiuji jednu televizi pfed druhou diky popularité

moderatorq.
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7.5 Vysledky prizkumu a jejich interpretace

Rozsahlou datovou matici, v niz 1ze nalézt odpovédi jednotlivych respondenti, 1ze nalézt
na webovych strankach https://www.ulozto.cz/!ZCJOq40S4i7j/moderatorsky-televizni-

projev-ve-zpravodajstvi-a-jeho-vnimani-mladym-publikem-katerina-cakorova-datova-

matice-xIsx.

Tabulka 1: Pohlavi

Pocet Procenta
Zeny 83 55,00 %
Muzi 68 45,00 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Prizkum, kterého se i¢astnilo celkem 151 respondentt, byl z hlediska pohlavi pomérné

vyrovnany. V zastoupeni 55 % odpovidaly Zeny a ve 45 % odpovidali muzi.

Tabulka 2: Nejvyssi dosazené vzdélani

Pocet Procenta
Zakladni 13 8,60 %
Stredoskolské 42 27,80 %
Odborné ucilisté s vyuénim
listem 3 2,00 %
Odborné ucilisté s maturitou 8 5,30%
Vysokoskolské 85 56,30 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

V dotaznikovém Setfeni bylo zji$téno, Ze nejpocetnéjsi skupinou s nejvyssim dosazenym
vzdélani, kterd odpovidala, bylo vzdélani vysokoskolské, a to v celkovém poctu 56,4 %.
Druhou nejvySe zastoupenou skupinou byla skupina se stfedoSkolskym vzdélanim v
celkovém poctu 27,8 %. Tteti nejvice zastoupenou skupinou bylo zakladni vzdélani, a to

8,6 %. Na poslednich mistech se umistilo odborné ucilisté s vyucnim listem s 5,3 % a

odborné ucilisteé s 2 %.
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Tabulka 3: Vékova kategorie

Pocet Procenta
15-21 let 26 17,20 %
22-28 let 55 36,40 %
29-36 let 31 20,50 %
37-45 let 39 25,80 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setieni)

Vékova kategorie byly pomérné bohaté zastoupeny ve vSech vékovych rozdélenich.
Nejpocetné&jsi z nich je kategorie 22-28 let v zastoupeni 36,40 %. O 10,6 % méné ziskala
skupina 37-45 let. Skupina 29-36 let ziskala 20,50 %. Na poslednim misté se umistila

nejmladsi skupina 15-21 let se 17,20 %.

Tabulka 4: Jaka typ média upfednostiujete?

Pocet Procenta
Verejnopravni 70 46,40 %
Soukromy 26 17,20 %
Neuprednostnuji Zzadné 55 35,40 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Dle pruzkumu bylo zjisténo, ze téméf polovina respondentd uptednostituje vetejnopravni
média. Vice jak tietina zase nepreferuje zadné médium a Ize predpokladat, ze jednotlivé

televizni stanice sleduje dle aktualniho rozpolozeni. Mén¢ jak 1/5 upiednostiiuje

sledovani soukromého média.
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Tabulka 5: Ve které televizi na Vas moderatofi puisobi profesionalnéjsim dojmem?

Pocet Procenta
Ceska televize 115 | 76,20 %
Televize Nova 36 23,80 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Na respondenty ptisobi profesionalngjsim dojmem moderatofi Ceské televize. Pro né se
vyslovilo vice jak % respondent, celkoveé 76,20 %. Zbyvajici respondenti povazuji

moderatory televize Nova za profesionalnéji vystupujici.

Tabulka 6: Uptednostiujete jednu z televizi vice kvili popularité moderatori?

Pocet Procenta
Ano 30 19,90 %
Ne 121 80,10 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Pouze necelych 20 % se vyslovilo pro upfednostnéni televizi kvili popularité¢ moderatori.
Lze tedy fici, ze v tomto piipad¢ hraje popularita moderatori na sledovanost televize

velmi malou roli.
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Tabulka 7: Moderator/ka na obrazovce pusobi atraktivné ¢ast 1.

Lucie Borhyova | Renata Czadernova | Reynolds Koranteng Petr Suchon
Pocet | Procenta | Pocet | Procenta | Pocet | Procenta | Pocet | Procenta
1 - velmi Spatny 7 4,60 % 2 1,30 % 5 3,30 % 5 3,30 %
2 - Spatny 6 4,00 % 6 4,00 % 14 9,30 % 12 7,90 %
3 - dobry 23 15,20 % 37 24,50 % 34 22,50 % 46 30,50 %
4 - velmi dobry 45 26,50 % 39 25,80 % 56 37,10 % 42 27,80 %
5 - vyborny 75 49,70 % 67 44,40 % 42 27,80 % 46 30,50 %
Marcela Augustova | Daniela Pisafovicova Jakub Zelezny Michal Kubal
Pocet | Procenta | Po€et | Procenta | Po€et | Procenta | Poet | Procenta
1 - velmi §patny| 11 7,30 % 7 4,60 % 11 7,30 % 22 14,60 %
2 - §patny 19 | 12,60 % 7 4,60 % 23 | 1520% | 27 | 17,90%
3 - dobry 41 | 2720% | 29 1920% | 38 | 2520% | 40 | 2650 %
4-velmidobry | 40 | 2650% | 43 2850% | 35 | 2320% | 30 | 19,90 %
5 - vyborny 40 26,50 % 65 43,00 % 44 29,10 % 32 | 21,20%

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Nejlépe se umistila moderatorka Lucie Borhyova, pro kterou se vyslovilo téméf 50 %

respondentli. Druhou nejatraktivnéj$i moderatorkou se stala Renata Czadernova se 44,40

%, taktéZ moderatorka televize Nova. Na pomyslny tieti stupenn vitézli se dostala

moderatorka Ceské televize, Daniela Pisarovicova se 43 %.

Prvnim muzem, ktery se umistil v Zebficku atraktivnosti t€sné za Zenami je Petr Suchon

se 30,50 %. V tésném zavésu za nim skoncil s pod hranici 30 % Jakub Zelezny as 27,80

% Reynolds Koranteng. Na poslednich dvou mistech se umistili zbyvajici moderatoti

ceské televize, Marcela Augustova a Michal Kubal.

V celkovém porovnani vSech moderatorti a moderatorek, az na vyjimku Reynoldse

Korantenga plisobi na respondenty atraktivnéji moderatoti soukromé televize Nova.
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Tabulka 8: Styl oblékani odpovida dobrému vkusu moderatora/moderatorky.

Lucie Borhyova | Renata Czadernova | Reynolds Koranteng Petr Suchoni
Pocet | Procenta | pocet | Procenta | pocet | Procenta | poget | Procenta

1 - velmi $patny 4 2,60 % 1 0,70 % 3 2,00 % 4 2,60 %
2 - $patny 5 3,30 % 10 6,60 % 5 3,30 % 10 6,60 %
3 - dobry 45 29,80 % 36 23,80 % 24 15,90 % 33 21,90 %
4 - velmi dobry 47 31,10 % 54 35,80 % 60 39,70 % 52 34,40 %
5 - vyborny 50 33,10 % 50 33,10 % 59 39,10 % 52 34,40 %
Marcela Augustova | Daniela Pisafovicova Jakub Zelezny Michal Kubal
Pocet | Procenta | Pocet | Procenta | Podet | Procenta | pPodet | Procenta
1 - velmi §patny | 4 2,60 % 5 3,30 % 7 4,60 % 2 1,30 %
2 - §patny 4 2,60 % 3 2,00 % 4 2,60 % 8 5,30 %
3 - dobry 35 23,20 % 24 15,90 % 24 15,90 % 32 21,20 %
4 - velmi dobry 38 25,20 % 45 29,80 % 43 28,50 % 46 30,50 %
5 - vyborny 70 46,40 % 74 49,00 % 73 48,30 % 63 41,70 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Tato otdzka piinesla zajimavé zjisténi. VSichni moderatoii Ceské televize ziskali
Vv celkovém hodnoceni 1-5 od respondentti ohodnoceni nejvyssi, tedy vyborny, a to vzdy
ve vice jak 40 %. V tomto hodnoceni pfevysila moderatory Televize Nova, kdy se
hodnoceni u vSech moderatorii v nejvy$§im bodovém ohodnoceni 5 — vyborné,

nevySplhalo ptes 39,10 %.

Paradoxem v tomto hodnoceni je, Ze i kdyz moderatoii Ceské televize méli vyssi bodové
ohodnoceni nez moderatofi televize Nova, v n€kterych ptipadech ziskali nejniz§i mozné
ohodnoceni, 1 — velmi $patné. Napiiklad moderatorka Ceské televize, Daniela
Pisafovicova se umistila ze vSech moderatorti 1 moderatorek na prvnim mist€ se svymi 49
%, avSak ve 3,30 % byla ohodnocena jako moderatorka s velmi Spatnym vkusem
oblékani. Zatimco moderatorky televize Nova Lucie Borhyova a Rendta Czadernova,
které se umistili na stejném misté se 33,10 procenty ziskaly hodnoceni jako velmi Spatné

pouze 2,60 (Borhyova) a 0,70 (Czadernova).
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Dalsi zajimavosti je, Ze v Zzebiicku se vkusem oblékani v televizi Nova se umistili na
prvnim misté Reynolds Koranteng a na druhém misté Petr Suchon. Na tfetim misté se
umistili obé moderatorky soukromé televize se stejnym procentualnim ohodnocenim

V Ceskeé televizi se na prvnim misté umistila Daniela Pisafovicova a ve velmi tésné
blizkosti za ni Jakub Zelezny. Na tfetim mist& je Marcela Augustova a na &tvrtém

Michal Kubal.

Tabulka 9: Moderatorka je vzdy upravena.

Lucie Borhyovd | Renata Czadernova | Reynolds Koranteng Petr Suchoil
Pocet | Procenta | pPocet | Procenta | pPoget | Procenta | poget | Procenta
1- velmi$patny| 4 2,60 % 2 1,30 % 3 2,00 % 3 2,00 %
2 - $patny 4 2,60 % 6 4,00 % 4 2,60 % 10 6,60 %
3 - dobry 19 12,60 % 27 17,90 % 22 14,60 % 27 17,90 %
4 - velmi dobry 42 27,80 % 54 35,80 % 44 29,10 % 60 39,70 %
5 - vyborny 82 54,30 % 62 41,10 % 78 51,70 % 51 33,80 %
Marcela Augustova | Daniela Pisafovicova Jakub Zelezny Michal Kubal
Pocet | Procenta | pocet | Procenta | poget | Procenta | poget | Procenta
1-velmispatny| 4 2,60 % 4 2,60 % 5 3,30 % 2 1,30 %
2 - §patny 2 1,30 % 6 4,00 % 2 1,30 % 11 7,30 %
3 - dobry 25 16,60 % 21 13,90 % 26 17,20 % 30 19,90 %
4 - velmi dobry 43 28,50 % 46 30,50 % 33 21,90 % 42 27,80 %
5 - vyborny 77 51,00 % 74 49,00 % 85 56,30 % 66 43,70 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Tato otazka pfinesla znaéné vyssi hodnoty v hodnoceni 5 - vyborny, jak pfedchozi otazka
tykajici se dobrého vkusu oblékani u moderatort. VSichni moderatofi, az na vyjimku
Petra Suchong, vzdy pievysili hranici nejlepsiho hodnoceni nad 40 %. Pouze Petr Suchon

se umistil pomérné nizko pod touto hranici a ziskal 33,80 %.

Dle respondentt je nejlépe vzdy nejlépe upravenym moderatorem Jakub Zelezny s 56,30
%. Na pomyslném druhém misté se umistila Lucie Borhyova s 54,30 % a hned za ni se
$ 51,70 % umistil moderator televize Nova Reynolds Koranteng. Jen 7 setin za nim
skoncila Marcela Augustova, ktera se vesla do hranice nad 50 %. Dal$i mista byla stfidaveé
rozdélena sttidavé mezi moderatory obou televizi — Daniela Pisafovicova, Michal Kubal,

Renata Czadernovéa a Petr Suchon, ktery se jako jediny dostal pod hranici 40 %.
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Otéazka 10: Gestikulace moderatora/moderatorky je pfiméfena a ptirozena a nerusi
sdélovany obsah

Lucie Borhyova | Renata Czadernova | Reynolds Koranteng Petr Suchon
Pocet | Procenta | Pocet Procenta |Ppoget | Procenta |Ppocet | Procenta
1 - velmi $patny 6| 4,00% 1| 0,40% 3| 2,00% 3| 2,00%
2 - §patny 13| 8,40% 10| 6,60% 71 4,60% 10| 6,60 %
3 - dobry 34| 22,50% 40| 26,50 % 19| 12,60 % 42| 27,80 %
4 - velmi dobry 58| 38,40 % 64| 42,40% 62| 41,10% 63| 41,40%
5 - vyborny 40| 25,50% 36| 23,80% 60| 39,70% 33| 21,90 %
Marcela Augustova | Daniela Pisafovicova Jakub Zelezny Michal Kubal
Poget | Procenta | Ppocet Procenta |Ppocet | Procenta |Ppoget | Procenta
1 - velmi $patny 2| 1,30% 5| 3,30% 3| 2,00% 3| 2,00%
2 - §patny 71 4,60 % 71 4,60 % 6| 4,00% 6| 4,00%
3 - dobry 24| 15,90 % 251 16,60 % 21| 13,90 % 35| 23,20 %
4 - velmi dobry 39| 25,80% 46| 30,50 % 46| 30,50 % 44| 29,10 %
5 - viborny 79| 52,30 % 68| 45,00 % 751 49,70 % 63| 41,70 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

V této otazce u respondentil zabodovala Ceska televize, podobné jako v otazce &. 8 o stylu
oblékani, kde vichni moderatoti Ceské televize dostali nejlepsi hodnoceni 5 — vyborné,
u vSech moderatort nad 40 %. I zde si vedli moderatofi velmi uspé$n¢ v oblasti
hodnoceni. Moderatorkou s nejpfimétrenéjsi a nejprirozené;si gestikulaci se stala Marcela
Augustova s 52,30 %. Nasleduje Jakub Zelezny, ktery se umistil pouhé 3 setiny pod
hranici 50 %, dale Daniela Pisafovicova — 45 % a Michal Kubal — 41,70 %.

Na dalSich 4 pozicich se umistili moderatofi televize Nova. Jen jednomu se podatilo
umistit se tésné pod hranici 40 %, a to Reynolds Koranteng. Dale za nim, a to pomérné
s velkym procentudlnim propadem se umistila jeho televizni kolegyné Lucie Borhyova

s 25,50 %. Renata Czadernova ziskala 23,80 % a Petr Suchon 21,90 %.
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Otazka 11: Mimika moderatora/moderatorky je pfirozena.

Lucie Borhyovd | Renata Czadernova | Reynolds Koranteng Petr Suchoii
Pocet | Procenta | pocet Procenta |poget | Procenta |pocet | Procenta
1 - velmi $patny 9| 6,00% 1,30 % 5| 3,30% 4| 2,60%
2 - $patny 26| 17,20% 7 4,60 % 8 5,30 % 13| 8,60 %
3 - dobry 40| 26,50 % 50| 33,10% 21| 13,90 % 48| 31,80 %
4 - velmi dobry 46| 30,50 % 63| 41,70% 69| 45,70% 60| 39,70 %
5 - vyborny 30| 19,90 % 29| 19,20 % 48| 31,80 % 26| 17,20 %
Marcela Augustova | Daniela Pisafovicova Jakub Zelezny Michal Kubal
Pocet | Procenta | Podet Procenta | Poéet Procenta |Ppoget | Procenta
1 - velmi $patny 3| 2,00% 4,60 % 4 2,60 % 3| 2,00%
2 - §patny 6| 4,00% 4| 2,60% 8| 530% 71 4,60%
3 - dobry 23| 15,20 % 271 17,90 % 271 17,90 % 36| 23,80 %
4 - velmi dobry 40| 26,50 % 49| 32,50 % 53| 3510% 47| 31,30%
5 - vyborny 79| 52,30 % 64| 42,40% 59| 39,10 % 58| 38,40 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

| v této otazce bylo dle odpovédi respondentli prokazano, ze co se tyce celkové prirozené

mimiky moderatorti, moderatofi Ceské televize znaéné prevySuji moderatory televize

Nova, a to doslova. Rozdil mezi nejlépe hodnocenou moderatorkou Ceské televize —

Marcelou Augustovou a nejlépe hodnocenym moderatorem televize Nova — Reynoldsem

Korantengem je 20, 50 %. Zatimco procentualni rozdil se pohyboval u moderatorti Ceské

televize mezi 52,30 % az 38,40 %, u moderatort televize Nova se rozdil pohyboval mezi

31,80 % az 17,

20 %.

Jak z vysledkl vyse vyplyva, nejpfirozenéjsi mimiku méa moderatorka Marcela

Augustova. Za ni se umistila Daniela Pisafovicova, Jakub Zelezny a Michal Kubal.

Moderatofi televize Nova méli ve vedeni muze — Reynolds Koranteng, ktery jako jediny

ziskal hodnoceni 5 - vyborny nad hranici 30 %. Ostatni moderatofi se nedostali nad

hranici 20 %. S 19,90 % se na 6. misté umistila Lucie Borhyova. Z ni se déleném 7-8.

misté umistili Renata Czadernova a Petr Suchon.
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Otazka 12: Intonace hlasu je zajimava a piirozené se stfida. (,,barva hlasu, rychlost,

plynulost, ton, sila hlasu, pomlka)

Lucie Borhyova

Renata Czadernova

Reynolds Koranteng

Petr Suchon

Pocet | Procenta | poget | Procenta | Poget | Procenta | pocet | Procenta
1 - velmi $patny 1 0,70 % 1 0,70 % 7 4,60 % 5 3,30 %
2 - §patny 14 9,30 % 10 6,60 % 10 6,60 % 14 9,30 %
3 - dobry 41 27,20 % 39 25,80 % 20 13,20 % 42 27,80 %
4 - velmi dobry [ 59 39,10 % 71 47,00 % 63 41,70 % 62 41,10 %
5 - vyborny 36 23,80 % 30 19,90 % 51 33,80 % 28 18,50 %

Marcela Augustova | Daniela Pisafovicova Jakub Zelezny Michal Kubal

Pocet | Procenta | poget | Procenta | poget | Procenta | pocet | Procenta
1 - velmi $patny| 3 2,00 % 5 3,30 % 4,00 % 2,60 %
2 - §patny 5 3,30 % 9 6,00 % 4,60 % 8 5,30 %
3 - dobry 25 16,60 % 23 15,20 % 24 15,90 % 30 19,90 %
4 - velmi dobry | 41 27,20 % 43 28,50 % 52 34,40 % 49 32,50 %
5 - vyborny 77 51,00 % 71 47,00 % 62 41,10 % 60 39,70 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Jiz v potadi 4. otazka je ve znameni vedeni Zebiicku pro Ceskou televizi, kdy opét prvni

pomyslna ctyfi mista obsadili pravé tito moderatofi. Moderatorkou s nejpfirozenéjsi

intonaci se stala Marcela Augustova s 51 %. Této jediné moderatorce se podatilo

ptrekrocit hranici 50 % nejlep$iho hodnoceni 5 — vyborny. 47 % ziskala Daniela
Pisatovicova, 41,10 % Jakub Zelezny a 39,70 % Michal Kubal.

Rozdil mezi nejlepSi moderatorkou a nejlep$im moderatorem byl 18,20 % a opét jimi

byly jako v piedchozi otazce Marcela Augustova a Reynolds Koranteng, ktery ziskal

V nejlepSim hodnoceni respondentii 33,80 %. Za nim se opét umistila Lucie Borhyova

§ 23,80 %, Renata Czadernova s 19,90 % a Petr Suchon s 18,50 %.
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Otazka 13: Moderator/moderatorka na televizni obrazovce pisobi dojmem silné

0sobnosti.
Lucie Borhyova | Renata Czadernova | Reynolds Koranteng Petr Suchon
Pocet | Procenta | poget | Procenta | poget | Procenta | podet | Procenta
1 - velmi §patny| 6 4,00 % 3 2,00 % 7 4,60 % 5 3,30 %
2 - §patny 11 7,30 % 14 9,30 % 9 6,00 % 15 9,90 %
3 - dobry 41 27,20 % 51 33,80 % 25 16,60 % 45 29,80 %
4 - velmi dobry [ 41 27,20 % 50 33,10 % 57 37,70 % 49 32,50 %
5 - vyborny 52 34,40 % 33 21,90 % 53 35,10 % 37 24,50 %
Marcela Augustova | Daniela Pisafovicova Jakub Zelezny Michal Kubal
Pocet | Procenta | poget | Procenta | poget | Procenta | podet | Procenta
1 - velmi $patny| 3 2,00 % 4 2,60 % 5 3,30 % 2 1,30 %
2 - §patny 6 4,00 % 3 2,00 % 4 2,60 % 10 6,60 %
3 - dobry 28 18,50 % 32 21,20 % 28 18,50 % 39 25,80 %
4 - velmi dobry 48 31,80 % 53 35,10 % 46 30,50 % 50 33,10 %
5 - viborny 66 43,70 % 59 39,10 % 68 45,00 % 50 33,10 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Az na vyjimku Michala Kubaly se zde do vedeni s nejlep§im hodnocenim dostala Ceska
televize, kdy se moderatorem s nejsilngj$im dojmem silné osobnosti stal Jakub Zelezny,
ktery od respondentti ziskal 45 %. Marcela Augustova byla ohodnocena 43,70 %, Daniela

Pisafovicova 39, 10 %. Prvni tii mista tedy patii moderatorim Ceské televize.

Prvnim nejvySe ohodnocenym moderatorem soukromé televize se stal Reynolds
Koranteng se 35,10 % a opét za nim se umistila jeho kolegyn¢ Lucie Borhyova se 34,40
%. Michal Kubal ziskal 33,10 %, Petr Suchon se 24,90 % a Renata Czadernova 21,90 %.
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Otazka 14: Moderator/moderatorka ma bezchybny jazykovy projev.

Lucie Borhyova | Renata Czadernova | Reynolds Koranteng Petr Suchon
Pocet | Procenta | poget | Procenta | pPoget | Procenta | pocet | Procenta
1 - velmi $patny| 6 4,00 % 2 1,30 % 4 2,60 % 4 2,60 %
2 - patny 14 9,30 % 11 7,30 % 9 6,00 % 11 7,30 %
3 - dobry 35 23,20 % 41 27,20 % 30 19,90 % 44 29,10 %
4 - velmi dobry 62 41,10 % 67 44,40 % 66 43,70 % 64 42,40 %
5 - viborny 34 22,50 % 30 19,90 % 42 27,80 % 28 18,50 %
Marcela Augustova | Daniela Pisafovicova Jakub Zelezny Michal Kubal
Pocet | Procenta | poget | Procenta | Podet | Procenta | podet | Procenta
1 - velmi $patny 3 2,00 % 4 2,60 % 3 2,00 % 2 1,30 %
2 - $patny 4 2,60 % 4 2,60 % 7 4,60 % 2 1,30 %
3 - dobry 26 17,20 % 27 17,90 % 25 16,60 % 37 4,50 %
4 - velmi dobry | 38 25,20 % 47 28,50 % 38 25,20 % 38 25,20 %
5 - vyborny 80 53,00 % 73 48,30 % 78 51,70 % 72 47,70 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Tato otazka opét ukazala, Ze i zde byly 1épe ohodnoceni moderatofi Ceské televize, ktefi
obsadili prvni ¢tyti pticky tykajici se dotazu na bezchybny jazykovy projev. Rozdil mezi
nejlep§im hodnocenim se opét odehral mezi moderatorkou Ceské televize Marcelou
Augustovou, ktera ziskala 53 % a moderatorem televize Nova Reynoldsem Korantengem
se ziskem 27,80 %. Rozdil mezi nimi byl zatim ve vedoucich pozicich otazek zatim

nejvyssi, a to 25,20 %.

Umisténi za Marcelou Augustovou pro moderatory Udélosti bylo nasledujici: Jakub
Zelezny — 51,70 %, Daniela Pisafovicova — 48,30 % a Michal Kubal — 47,70 %. Paté az
osmé misto za Reynoldsem Korantengem obsadili moderatofi televize Nova
V nasledujicim potadi: Lucie Borhyova — 22,50 %, Renéata Czadernova 19,90 % a jiz po

ctvrté se umistil na poslednim Misté Petr Suchon — 18,50 %.
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Otazka 15: Moderator/moderatorka ptsobi klidnyma vyrovnanym dojmem

Lucie Borhyova | Renata Czadernova | Reynolds Koranteng Petr Suchon
Pocet | Procenta | podet | Procenta | poet | Procenta | poget | Procenta
1 - velmi $patny 6| 4,00% 3 2,00 % 4 2,60 % 5 3,30 %
2 - patny 121 7,90 % 11 7,30 % 7 4,60 % 10 6,60 %
3 - dobry 26| 17,20% 36 23,80 % 27 17,90 % 45 29,80 %
4 - velmi dobry 58| 38,40 % 65 43,00 % 60 39,70 % 61 40,40 %
5 - viborny 49| 32,50 % 36 23,80 % 53 35,10 % 30 19,90 %
Marcela Augustova | Daniela Pisafovicova Jakub Zelezny Michal Kubal
Pocet | Procenta | Pocet | Procenta | pPodet | Procenta | podet | Procenta
1 - velmi $patny 3| 2,00% 6 4,00 % 4 2,60 % 1,30 %
2 - $patny 6| 4,00% 3 2,00 % 7 4,60 % 2,60 %
3 - dobry 19| 12,70% 18 11,90 % 19 12,60 % 28 18,50 %
4 - velmi dobry 371 24,70% 48 31,80 % 46 30,50 % 46 30,50 %
5 - vyborny 85| 56,70 % 76 50,30 % 75 49,70 % 71 47,00 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setieni)

V pofadi 5. otazka dopadla piiznivé pro moderatory Ceské televize, ktefi se dostali do

procentudlniho vedeni na prvnim az ¢tvrtém misté. Jak tabulka ukazuje, vyrovnany dojem

vitézi v 56,70 % opét u Marcely Augustové s nejlepsim hodnocenim 5 — vyborny. Daniela
Pisafovicova ziskala 50,30 %, Jakub Zelezny 49,70 % a Michal Kubal 47 %.

Z moderatort televize Nova jiz po 5. vitézi Reynolds Koranteng se 35,10 %. Opét ho

nasleduje na druhém misté Lucie Borhyova se 32,50 %, Renata Czadernova se 35,10 %

apo 4. za sebou je na poslednim miste ze vSech moderatori Petr Suchoii s 19, 90 %, ktery

jako jediny nepiekrocil hranici 20 %.
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Otazka 16: V ptipad¢, Ze moderator/moderatorka komunikuje ve studiu se svym

kolegou, jeho vyjadiovani je pfesné a jasné.

Lucie Borhyova | Renata Czadernova | Reynolds Koranteng Petr Suchoni
Pocet | Procenta | Pocet Procenta |Ppoget | Procenta |Ppocet | Procenta
1 - velmi $patny 6| 4,00% 4| 2,60 % 4| 2,60% 5| 3,30%
2 - §patny 9| 6,00% 71 4,60% 8| 530% 12| 8,00 %
3 - dobry 36| 23,80% 41| 27,20% 31| 20,50 % 43| 28,70 %
4 - velmi dobry 57| 37,70 % 66| 43,70% 62| 41,10% 56| 37,30 %
5 - vyborny 43| 28,50 % 33| 21,90% 46| 30,90 % 34| 22,70%
Marcela Augustova | Daniela Pisafovicova Jakub Zelezny Michal Kubal
Pocet | Procenta | pocet Procenta |poget | Procenta |pocet | Procenta
1 - velmi $patny 4| 2,60 % 3 2,00 % 4| 2,60% 3| 2,00%
2 - §patny 4| 2,60% 5| 3,30% 4| 2,60% 6| 4,00%
3 - dobry 23| 15,20 % 19| 12,60 % 24| 15,90 % 29| 19,20 %
4 - velmi dobry 38| 25,20 % 49| 32,50% 42| 27,80 % 37| 24,50 %
5 - viborny 82| 54,30 % 751 49,70 % 77| 51,00 % 76| 50,30 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

| vtomto piipadé, v poradi jiz po 6. dostava lepsi hodnoceni Ceska televize. Po 5. je
Vv Zebficku nejlépe ocenované moderatorky ve vedeni Marcela Augustova s 54,30 %.
Jakub Zelezny se umistil na 2. misté s 51 % a sedm setin za nim skong&il Michal Kubal.
Daniele Pisafovicové se jako jediné nepodatilo dostat pfes hranici 50 %, zlstala tésné

pod ni, a to se svymi 49,70 %.

U moderatort televize Nova je opét ve vedeni Reynolds Koranteng, ktery ziskal 30, 90
%. Ten svym prvenstvim pievysil Marcelu Augustovou a celkem po 6. se stal nejlépe
hodnocenym moderatorem televize Nova. Co se vSak procentudlniho hodnoceni tyce,
doposud méla vice procent pravé pani Augustovd, coz dava prvenstvi jednotlivych
moderatort do sporu. V pofadi druhém se z moderatorii soukromé televize umistila na
misté druhém opét Lucie Borhyova s 28,50 %, Petr Suchon s 22,70 % a na poslednim

misté se tentokrat umistila Renata Czadernova se 21, 90 %.
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Otazka 17: Moderator/moderatorka ptsobi divéryhodné

Lucie Borhyova | Renata Czadernova | Reynolds Koranteng Petr Suchon
Pocet | Procenta | podet | Procenta | poet | Procenta | poget | Procenta
1 - velmi $patny 13| 8,60% 4 2,60 % 12 7,90 % 14 9,30 %
2 - patny 24| 15,90 % 17 11,30 % 14 9,30 % 16 10,60 %
3 - dobry 39| 25,80 % 39 25,80 % 27 17,90 % 43 28,50 %
4 - velmi dobry 36| 23,80% 63 41,70 % 48 31,80 % 46 30,50 %
5 - viborny 39| 25,80 % 28 18,50 % 50 33,10 % 32 21,20 %
Marcela Augustova | Daniela Pisafovicova Jakub Zelezny Michal Kubal
Podet | Procenta | Poget | Procenta | Poget | Procenta | Poget | Procenta
1 - velmi Spatny 2| 1,30% 5 3,30 % 3 2,00 % 2 1,30 %
2 - $patny 4| 2,60% 4 2,60 % 6 4,00 % 7 4,60 %
3 - dobry 22| 14,60 % 23 15,20 % 26 17,20 % 32 21,20 %
4 - velmi dobry 29| 19,20 % 44 29,10 % 36 23,80 % 31 20,50 %
5 - vyborny 94| 62,30 % 75 49,70 % 80 53,00 % 79 52,30 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

V posledni otazce dotaznikového Setfeni se pomyslnym vité¢zem v hodnoceni moderatort
stala po 7. Ceska televize. Ze viech hodnoticich otazek moderatori zde byl nejvétsi
procentualni rozdil. Mezi nejlepsi hodnocenou moderatorkou Marcelou Augustovou CT1
a nejlépe hodnocenym moderatorem TV Nova Reynolodsem Korantengem byl rozdil

29,20 %.

Celkové umisténi moderatorti Ceské televize je nasledujici: Marcela Augustova — 62,30
%, které se poprvé podafilo piekro¢it hranici 60 %, Jakub Zelezny — 53 %, Michal Kubal
— 52,30 %, Daniela Pisafovicova, které se jako jediné moderatorce z CT1 nepodaiilo

piekrocit hranici 50 %, ziskala 49,70 %.

Jak je vidét ve vysledcich tabulky, moderatoii Televiznich Novin si nevedli tak dobie
jako moderatofi Ceské televize. Za nejlépe hodnocenym Reynoldsem Korantengem se
33,10 % se umistila opét moderatorska partnerka Lucie Borhyova. Petr Suchon tentokrat
skoncil na predposlednim sedmém mist¢ s 21,20 % a Renata Czadernovd na misté

poslednim s 18, 50 %.
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7.6 Vyhodnoceni hypotéz a zavéry vyzkumu

Cilem diplomové prace bylo zjistit, vyhodnotit a popsat vnimani jednotlivych moderatort
zpravodajstvi Ceské televizi a televizi Nova, tedy vefejnopravni a soukromé televize. Pro
tento ucel byli vybrani z kazdé televize Ctyfi hlavni predstavitelé, ktefi byli nasledné
hodnoceni respondenty. Z Ceské televize byli vybrané 2 moderatorky: Marcela
Augustova a Daniela Pisafovicova a dva moderatofi: Jakub Zelezny a Michal Kubal.
Z televize Nova to pak byli v zastoupeni zen Lucie Borhyova a Renata Czadernova a

Reynolds Koranteng a Petr Suchon.

Hypotéza ¢. 1: Moderatofi vefejnopravni televizni stanice pusobi na respondenty
davéryhodnéji nez moderatofi soukromé televizni stanice a také piisobi klidnéj$im a

vyrovnangj$im dojmem.

Tato hypotéza se potvrdila u vS§ech moderatori. Bylo zjisténo, Ze rozdil mezi nejlépe
hodnocenou moderatorkou Marcelou Augustovou CT1 a nejlépe hodnocenym

moderatorem TV Nova Reynolodsem Korantengem byl rozdil 29,20 %.

Marcela Augustova ze vSech hodnocenych moderatort dle 62,30 % respondentl pisobi
nejdivéryhodnéji. Jakub Zelezny ziskal pro sviij divéryhodny projev 53 %. V poiadi 3.
moderatorem s divéryhodnym projevem se stal Michal Kubal, ktery ziskal 52, 30 % a

bliZici se hranici 50 % se ziskem 49,70 % skongila Daniela Pisafovicova.

U moderatort televize Nova se stal nejdivéryhodngji hodnocenym moderatorem
Reynolds Koranteng se 33,10 %. Jemu jedinému se podatilo piekrocit hranici 30 %.
Ostatni moderatofi této televize si dle respondentll nezaslouzili hodnoceni nejlepsi, a tak

Lucie Borhyova ziskala 25, 80 %, Petr Suchon 21, 20 % a Renata Czadernova 18,50 %.

Zanejlépe hodnocenou moderatorku s klidnym a vyrovnanym dojmem je povaZzovana dle
56,70 % respondenti Marcela Augustova. Jiz po 2. se stava v zebticku hodnoceni
vitézkou. Na druhém misto byla dle hodnoceni s 50,30 % ohodnocena Daniela

Pisatovicova. Jakub Zelezny se svymi 49,70 % skonéil na misté tfetim a Michal

vvvvv
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Podobné jako u Marcely Augustové, i vtomto hodnoceni se do vedeni zebiicku
s nejlepsim hodnocenim dostal po druhé Reynolds Koranteng. Ziskal 35,10 | zde se na
druhém misté ocitla Lucie Borhyova, ktera od respondentt ziskala 32,50 %. Renata
Czadernova se jevi 23,80 % respondentli jako moderatorka s vybornym vyrovnanym a
klidnym dojmem, u 43 % respondentti se vSak jevi jako moderatorka s velmi dobrym
klidnym a vyrovnanym dojmem, tedy v bodovém ohodnoceni dostala nejvice procent od
to v ptipad¢ 19,90 %. 40,40 % respondentl se jevi spiSe jako velmi dobry moderator

pusobici klidnym a vyrovnanym dojmem.

V obou piipadech si Iépe vedli moderatoti Ceské televize a se znaénym rozdilem za sebou

zanechali moderatory TV Nova.

Hypotéza €. 2: Moderatofi soukromé televize ptisobi siln€jSim dojmem osobnosti nez

moderatofi vefejnopravni televize.

V tomto piipadé se hypotéza potvrdila pouze z Y, protoze az na vyjimku moderatora
z TV Nova Reynoldse Korantenga, respondenti oznacili za moderatory puisobici silngj$im

dojmem osobnosti pravé moderatory z CT1.

Jakub Zelezny je povazovan podle 45 % respondentli za moderatora puisobiciho
nejsilnéj§im dojmem osobnosti. Marcela Augustova ziskala 43,70 % a Daniela
Pisatrovicova 39,10 %. AZ na 4. Misté se umistil Reynolds Koranteng se ziskem 35,10 %.
Stejné jako v pfedeslé hypotéze, kde se za nim umistila jeho televizni kolegyné Lucie
Borhyova, i zde se ocitla v potadi na 2. misté vedeni zebticku, kdy ziskala 34,40 %. Jako
jediny moderétor z Ceské televize, ktery se umistil lehce dal za svymi televiznimi kolegy
se stal Michal Kubal se 33, 10 %. Na dvou ptedposlednich mistech skon¢il Petr Suchon
— 24,90 % a Renata Czadernova — 21,90 %.

Moderétoii Ceské televize, az na vyjimku Michala Kubaly ziskali lepsi hodnoceni jako

moderatori TV Nova.
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Hypotéza ¢. 3: Moderatofi soukromé televizni stanice pusobina obrazovkach

atraktivnéji, nez moderatofi vefejnopravni televize

Tato hypotéza se potvrdila jen z Césti, protoZze na prvnich dvou umisténich figuruji
moderatorky z Televize Nova. Nejlépe hodnocenou se stala Lucie Borhyova se 49,70 %
a za ni se umistila Renata Czadernova se 44,40 %. Prvni nejlépe hodnocenou
moderatorkou z CT1 se na pomyslném tfetim misté stala Daniela Pisafovicova, kterou

vidé€lo jako nejatraktivnéjsi moderatorku 43 % respondentt.

Prvnim muZzem, ktery zabodoval u respondentli a dostal se tak na ¢tvrté misto je Petr
Suchon, kterého shledava atraktivnim 30,50 %. Pod tésnou hranici 30 % skoncil Jakub
Zelezny, s 27,80 % Reynolds koranteng na estém mistd. Marcela Augustova byla
ohodnocena na bod 5- vyborny celkem 26, 50 % respondentti a Michal Kubal 21,20 %

respondent.

Hypotéza €. 4: Respondenti neuptednostiiuji jednu televizi pred druhou diky popularité

moderatoru.

Tato hypotéza byla potvrzena. Celkem 80,10 % respondentli odpovédélo, Ze
neuptednostiiuje jednu televizi pied druhou diky popularité moderatord. | kdyz se muze

zdat, ze moderatoti TV Nova jsou zndmé¢jsi neZ moderatoii CT1.

Souzeno dle zpétné reakce mnohych respondentii byla nutnost zanést do dotazniku
webovy odkaz na vystupy jednotlivych moderatord, jelikoZ mnozi z nich neznali jménem
jednotlivé moderatory, s vyjimkou Lucie Borhyové a Reynoldse Korantenga. A tak, aby
mohli pravdivé odpovidat, byli nuceni shlédnout jednotlivé vystupy moderatord, aby
mohli nasledné hodnotit. Bylo zjisténo, Zze 1 kdyz mnoho respondentli sleduje spise
Udalosti Ceské televize, nezna jméno daného moderatora. Je mozné, Ze piicinou je
chybgjici titulek se jménem moderatora ¢i moderatorky, ktery v TV Nova vzdy je a

nechybi ani slovni pfedstaveni moderatora.
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7.7 Zavéry vyzkumu

V dotaznikovém Setieni odpovidalo celkem 151 respondentt. Z nich bylo celkem 55 %
zen a 45 % muzi. To vypovida o tom, Ze ob€ pohlavi s pouhym rozdilem deseti procent
sleduji zpravy obou televiznich relaci, nebo o nich maji alespont povédomi. Kviili nutné
délce a naroc¢nosti dotazniku bylo dotaznikové Setfeni provadéno po tfi mésice, a to od
druhé poloviny fijna 2017 do prvni poloviny ledna 2018. Z dotazniku vypliva, ze vzdélani
u respondentti je v Sirokém spektru od zakladniho az po vysokoskolské. Za velmi
pozitivni povazujeme nejvyssi zastoupeni ve vysokoskolském vzdélani, které bylo
zastoupeno v 56,30 %. 2. nejvice zastoupené vzdélani bylo stiedoskolské, dale zakladni.
Na poslednich dvou mistech skon¢ili u¢ni s vyucnim listem a bez vyucniho listu. Pomérné
bohat¢ byly zastoupeny i vékové kategorie, které si pro svou préci autorka préace zvolila.
Nejpocetnéjsi skupinou byla vékova kategorie 22-28 let, z velké Casti respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim v celkovém procentualnim zastoupeni 36,40 %. 37-45 let
se stalo druhou nejpocetnéjsi kategorii se 25,80 %. Vekoveé rozpéti 29-36 let pak ziskalo

20,50 % a 15-21 let 17,20 %.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze vzdélani, vek, ani pohlavi nehraje roli v otézce, zda respondent
uptednostiuje verejnopravni ¢i soukromou televizi, nebo neuptednostiuje Zadnou. A¢
z vysledkit vyplynulo, Ze 45,40 % upfednostiiuje vefejnopravni televizi, 17,20 %
soukromou televizi a 35,40 % neuptednostiiuje zadnou televizi, neprokazalo se, ze vyse
zminéné by mélo vliv na hodnoceni dotazniku, stejné tak jako u otdzky, zda popularita
moderatort ovlivituje sledovanost dané televize u jednotlivych respondentt, kdy se vice
jak 80 % vyslovilo pro odpovéd’ ,,Neupiednostiuji jednu z televizi vice kviili popularité

moderatoru‘.

Dalsi otazky jiz byly hodnoticiho typu a byly zde porovnavéani vici sobé jednotlivi

moderatofi. Pojd’'me si je pro kazdého z nich shrnout:
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Marcela Augustova

Moderatorka Ceské televize byla hodnocena z hlediska atraktivnosti spise primérné a
nejlepsi hodnoceni ziskala pro hodnoceni 3 - dobré, kde ziskala 27,20 %. Z hlediska
23,20 %. Oproti tomu si 1épe vedla v otdzce o dobrém vkusu moderatorky, kdy naopak
Lucii Borhyovou pievysila o 13,30 % a ziskala 46,40 % pro hodnoceni 5 -vyborné. Velmi
dobie téz byla hodnocena v otazce o celkové upravenosti moderatorky a ziskala 51 %. Po
Jakubovi Zelezném se tak pro Ceskou televizi stala druhou nejlépe hodnocenou
moderatorkou. Zejména v dalSich otdzkach si vSak vedla pani Augustova nejlépe jak
z moderatort Ceské televize, tak z moderatort TV Nova. Témét 53 % respondentii vnima
gestikulaci moderatorky jako pfiméfenou a neruSici sdélovany obsah a jeji mimiku
hodnoti ve stejnych procentech jako piirozenou. 53 % téz ziskala pro svij bezchybna

jazykovy projev.

Vedeni pokracuje i v nésledujicich otazkach o zajimavé intonaci, kde ziskala pro nejvyssi
hodnoceni od respondentt 51 %. Jeji klidny a vyrovnany dojem byl ohodnocen 56,70 %.
Jeji vyjadiovani ve studiu skolegou za presné a jasné povazuje témét 55 %
odpovidajicich a opét se stava nejlépe hodnocenou moderatorkou ze vSech osmi, stejné
tak pasobi na respondenty nejduvéryhodnéji. Ziskala zde nejvétSim procentudlnim
ohodnoceni ze viech moderatort, a to v témét 63 %. Zadnému jinému z moderatort se
nepodafilo 63 % piesahnout. Marcela Augustova se tak stala nejlépe hodnocenou

moderatorkou.
Daniela Pisarovicova

Tato moderatorka ptisobici v CT1 skonéila v hodnoceni atraktivnosti moderatorii V rAmci
svych televiznich kolegii z Ceské televize na prvnim misté se 43 %. Z TV Nova ji viak
predcila Lucie Borhyové téméf s 50 % a Renata Czadernova se 44,40 %. V dalsi otazce
o dobrém vkusu moderatorky ale byla hodnocena uplné nejlépe a ziskala téméf 50 %. Zde
za sebou nechala ve velkém naskoku Lucii Borhyovou i Renatu Czadernovou, které obé
dostaly 33,10 %. Celych 49 % moderatorku povazuje za upravenou, timto hodnocenim

se tak moderatorka dostala do primérného hodnoceni mezi ostatni moderatory.
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Podobné procentualné ohodnocena byla moderatorka i v ptipadé ptirozené gestikulace a
mimiky, kde ziskala 45 % a 43 %. V otdzce o zajimavé intonaci hlasu se v celkovém
hodnoceni umistila na druhém mist¢ hned za Marcelou Augustovou. Pro porovnani
s zenskymi moderatorkami z TV Nova Lucii Borhyovou a Renatou Czadernovou je
prevysila o vice jak 24 % a pro nejlepsi hodnoceni 5 — vyborny ziskala 47 %. Pies 48 %
ziskala v otdzce o bezchybném jazykovém projevu, zde se umistila celkové na tieti pozici
V porovnani se vSemi moderatory. Pro svij klidny a vyrovnany dojem ziskala celkové
druhé misto mezi vSemi osmi moderatory. 49,70 % ziskala Vv otazkach o piesnosti
vyjadfovani v komunikaci s kolegou ve studiu a otazce o duavéryhodnosti. V obou
pripadech se tak umistila na celkovém c¢tvrtém misté. Jeji hodnoceni bylo témét vzdy

lepsi nez v ptipadech moderatorti soukromé televize.
Jakub Zelezny

Atraktivnost moderatora z Ceské televize byla v porovnani s ostatnimi kolegy lehce
podpriimérna. Mozna to zapticinuje urcitd vaznost, kterou ze sebe moderator vyzatuje.
Ziskal 29,10 %. Zato necelych 49 % ho oznauje za moderatora s vybornym vkusem,
timto tak pted¢il vSechny moderatory, ktefi byli do dotazniku zahrnuti. Pfed nim se
umistila jen Marcela Augustovd a Daniela Pisafovicova. Co se tyce upravenosti
moderatora, byl hodnocen absolutné nejlépe a ziskal téméf, 57 %. Zelezny je vnimam
témeét 50 % jako moderator s ptirozenou gestikulaci, u mimiky vSak toto hodnoceni

pokleslo na 39, 10 %.

Intonace jeho hlasu je hodnocena 41 % s nimiz se vy$plhal na celkové tieti misto, kdy
opét v této otazce profituji viichni moderatofi Ceské televize. Vaznost a povést tohoto
moderatora mu mozna pomohla k prvenstvi o otazce ptisobeni dojmu silné¢ osobnosti,
protoze ziskal 45 %. Nadprimérné v porovnani s ostatnimi moderatory, zejména ze
soukromé televize, byl hodnocen velmi dobie pro sviij bezchybny jazykovy projev.
Moderator na respondenty piisobi v necelych 50 % klidné a vyrovnané a v ptipadé
komunikace s kolegou ve studiu je pro 51 % vyborny. Dle hodnoceni patii moderator do

nadprimérné hodnocenych moderatort z hlediska diivéryhodnosti.
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Michal Kubal

V porovnani s ostatnimi kolegy z Ceské televize si Michal Kubal vedl z hlediska
hodnoceni nejhiiie. Avsak z velké ¢asti, az na dveé otazky predcil moderatory z TV Nova.
Vyse zminénou nelGspéSnou otazkou se umistil na poslednim misté z hlediska
atraktivnosti a ziskal pro nejlepsi hodnoceni 5 - vyborny 21,20 %. Pro svtij dobry vkus o
oblékani si ziskal mezi vSemi moderatory ctvrté misto, a to Vv ptipadé, kdy vSichni
moderatofi Ceské televize ziskali hodnoceni nad 40 %, podobné byla hodnocena

upravenost moderatora.

Kubal za svou ptirozenou gestikulaci ziskal 41,70 %. Pro svou pfirozenou mimiku ziskal
niz8i hodnoceni, a to necelych 39 % stejné tak, jako v otazce o zajimavé intonaci. Dojem
silné osobnosti byl u tohoto moderatora v bodech 4 — velmi dobry a 5 — vyborny
vyrovnany a v obou piipadech ziskal 33, 10 %. Z moderatord TV Nova ho ptedcila o 2
% Lucie Borhyova a o 3 % Reynolds Koranteng. U bezchybného jazykového projevu
moderator dostal jedno ze svych vyssich hodnoceni, a to témét 48 %. Podobné se umistil
V hodnoceni o klidném a vyrovnaném dojmu a vyrazné tak pfedc¢il moderatory televize
Nova. Posledni dvé otazky pro tohoto moderatora byly taktéz ve znameni vysSiho
hodnoceni, kdy ob& piesahly hranici 50 %. Moderator je v tomto ptipad¢ shledan

davéryhodnym a jeho vyjadfovani vici kolegovi ve studiu je presné a jasné.
Lucie Borhyova

Ve vétSiné odpovédi byla tato moderatorka hodnocena v porovnani se svymi kolegy
z televize Nova ve vétSin€ piipadech na druhém misté. Dvakréat se ji podafilo ziskat
prvenstvi mezi v§emi moderatory, a to v otazce atraktivnosti, kde ziskala 49,70 %. Toto
hodnoceni bylo pro moderatorku z celého dotazniku druhé nejvyssi. Vyssi hodnoceni
ziskala v ptipadé otazky, na kolik pisobi upravené. Zde ziskala 54 %. Dle hodnoceni se
da tici, Ze moderatorka svym vzhledem plsobi na respondenty zajimavé, a to jak pro
zeny, tak pro muze, protoze dle odpovédi v dotazniku nebyl vyrazny rozdil mezi
odpovéd'mi obou pohlavi. Co se tyCe dobrého vkusu moderatorky, zde se Lucie
Borhyova, spole¢né s Renatou Czadernovou ocitly na poslednich ptickach bodového

hodnoceni vSech moderatorti a obé€ si vyslouzili délené 7-8 misto se 33,10 %.
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Upravenost Borhyové vnima témeét 55 % respondenti jako vyborné. V této otazce ji
predgil pouze moderator Ceské televize Zelezny. V otdzce mimiky i gestikulace se
umistila spole¢né se svymi kolegy z Novy spiSe podprimérné a v porovnani s kolegy
gestikulaci 25, 50 % a mimiku 19,90 %. Ani pro svou intonaci hlasu nepiekrocila
moderatorka 25 %. Dopadla vSak jako druhé nejlépe hodnocend moderatorka z TV Nova.
Pted ni se umistil jeji kolega Reynolds Koranteng se 33,80 %. Pro jeji vyborny ptisobici
silny dojem osobnosti ji ohodnotilo 34,40 % respondentii. Pro tuto otazku se tak stala
v potadi 8 moderatorti ¢tvrtou nejlépe hodnocenou a druhou nejlépe hodnocenou pro
moderatory z TV Nova. V bezchybném projevu moderatorka ziskala nejlepsi hodnoceni
pro 4 — velmi dobry, a to 41,10 %, déle je druhou nejlépe hodnocenou pro sviij klidny a
vyrovnany dojem. Z jejich kolegii ji opét pred¢il Reynolds Koranteng. 28,50 % ziskala
pro své presné a jasné vyjadiovani pro bod €. 5- vyborny. 25,80 % respondentti ohodnotilo

moderatorku jako divéryhodnou.
Renata Czadernova

Renata Czadernovd v dotazniku figurovala ve vétSin¢ otdzek na poslednim a
pfedposlednim misté v celkovém hodnoceni vSech moderatori, kdy se stfidala se svym
kolegou Petrem Suchotiem. Jedna z Iépe hodnocenych otazek pro danou moderatorku
byla otdzka o fyzické atraktivnosti, kdy ziskala jako druha nejlépe hodnocena 44,40 %.
Se svym stylem oblékéni se pak umistila na poslednim misté v celkovém hodnoceni vSech
moderatort. Pro upravenost ziskala 41,10 % vymeénila si tak posledni pozici za

piedposledni s kolegou Suchoniem.

Pro svou gestikulaci si v nejlepsim hodnoceni ziskala 23,80 %, jako velmi dobrou
gestikulaci byla vnimana 42,40 % respondentll. Jeji mimika byla ohodnocena
procentudlné stejné&, jako u Lucie Borhyové a podélily se tak o piedposledni misto mezi
vSemi moderatory. S intonaci hlasu se umistila taktéz na celkovém ptedposlednim misté
s necelymi 20 %. Za ni skon¢il kolega Suchoni. Ani v otazce, zda piisobi dojmem silné
osobnosti neziskala v hodnoceni 5- vyborny, vysoké hodnoceni. Se 21,90 % opét skoncila
na poslednim misté, zato jako velmi dobry ji hodnotilo 33,10 %. 44,40 % ziskala za sviij
velmi dobry bezchybny jazykovy projev. Jeji klidny a vyrovnany dojem byl nejlépe

ohodnocen bodem 4- velmi dobry ve 43 %. V posledni otazce Czadernova skoncila na
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poslednim mist¢ v hodnoceni 5- vyborny. Za duivéryhodnou ji povazuje 18, 50 %
respondentll. V porovndni s ostatnimi moderatorkami a moderatory se Czadernova

umist’uje spise na zadnich ptickach.
Reynolds Koranteng

Moderator TV Nova se stal ve vét§iné otazek mezi svymi kolegy z domovské televize
vedoucim lidrem v hodnoceni. Pouze V otdzce o atraktivnosti se umistil se svymi
necelymi 28 % na poslednim misté novackych moderatord. Pro sviij dobry vkus
Vv oblékani ziskal v nejlepsim hodnoceni 39,10 %, lepe si o Sest setin vedl v hodnoceni 4
— velmi dobré. Druhou otdzkou, kde neobsadil prvni pozici mezi svymi kolegy byla

otazka o upravenosti, kde ho o necela 3 % preskocila Lucie Borhyova a ziskala 54,30 %.

Jeho gestikulaci vnima témé&f 40 % jako vybornou, od nejlepsiho hodnoceni moderatorky
Marcely Augustové se drzi 13 % za ni. Skoro 46 % shledava mimiku Reynoldse
Korantenga jako velmi dobrou a témét 34 % vnima jeho intonaci za vybornou. I v otazce
0 dojmu silné osobnosti ziskava Koranteng své prvenstvi v ramci TV Nova, stejné tak
jako u bezchybného jazykového projevu. Vyrovnanym a klidnym dojmem pak plisobi na
35, 10 procent %. V této otazce ho od Augustové a jejiho nejlepSiho hodnoceni déli 23,40
%. V divéryhodnosti mezi moderatory TV Nova opét vitézi a ziskava 33,10 %. Jakub

Zelezny z CT1 ho ale znaéné prevysuje svymi 53 %.
Petr Suchon

Moderatorsky kolega Renaty Czadernové se pomérné Casto délil o posledni dvé piicky
pravé se svou kolegyni. Lépe, nez moderatorsti kolegové z Ceské televize Suchon dopadl
jen u otazky tykajici se atraktivnosti, kde ziskal jako nejlépe hodnoceny muz 30,50 %. U
otazky na dobry vkus oblékani uz ze Ctvetice muzi dopadl na ¢tvrtém misté. V tomto
ptipadé¢ vsak predcil 0 1,30 % své kolegyné Borhyovou a Czadernovou, které ziskaly
stejné procentualni ohodnoceni. Upravenost, pfirozena gestikulace i mimika byly pro
Petra Suchon¢ vzdy ve znameni posledniho mista jak za moderatory TV Nova, tak za
moderatory CT1. Ani intonace hlasu nezaujala respondenty natolik, aby nastiadal pro

hodnoceni 5 — vyborny alesponi 20 % hlast.
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V otazce, jakym dojmem pusobi na televizni obrazovce, ziskal pro nejlepsi hodnoceni
24,50 % a tak si vyménil svou posledni pozici za predposledni s Renatou Czadernovou.
Stejné jako za svou intonaci, v otdzce o bezchybny jazykovy projev taktéz ziskal 18, 50
%, které ho zaradili na misto posledni. V hodnoceni velmi dobry klidny a vyrovnany
dojem ziskal 40,40 %, kter¢ jsou velkym rozdilem v hodnoceni 4 a 5, kde ziskal 19,90 %.
Oproti své kolegyni Czadernové Spiesnym a jasnym vyjadfovanim ziskal lepsi
hodnoceni, a to 22,70 %. V hodnoceni tykajiciho se duvéryhodnosti ji také predcil a s 21,
20 % se zaradil na ptredposledni misto. Petr Suchon se se svym hodnocenim zatfazuje na

posledni misto v celkovém hodnoceni vS§ech moderatort.

Celkové vysledky vyzkumu jsou zajimavé. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze
moderatoii Ceské televize ve vétsing otazek ziskali pfevahu a velky procentualni naskok.
Bylo prokazano, ze divék tedy hodnoti moderatory CT1. Piisobi na ngj divéryhodngji,
maji lepsi intonaci i gestikulaci, jsou 1épe oblékani i upraveni. Vékové rozpéti i divakt
nehralo v téchto piipadech roli a s nepatrnou odchylkou byly rovnomérné rozprostieny

mezi moderatory.
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ZAVER

Masova média jsou v dnesni dob¢ vSudypfitomna. Zapindme je za Gcelem zabavy, zajmu
po novych informacich, ¢i jako podkres pfi kazdodenni ¢innosti. V dneSni dobé jsou
z velké Casti zastupcem pro vyplilovani volného Casu, u televize relaxujeme. Je to rychly
zpusob, jak zabavit svou pozornost a vyhnout se nud¢. Televizni zpravodajstvi patii diky
svému umisténi v programu do hojné sledovanych potradii, protoze je umistén v tzv.
prime timu. V ¢ase mezi 19-20 hod vecerni uz je pfevazna ¢ast obyvatel doma z prace a
televizi zapina za Gcelem zabavy a zvédavosti, co se daného dne stalo. I kdyZ se v dnesni
dobé¢ na internetu $iti zpravy velmi rychle, vecerni zpravodajstvi je takovym souhrnem,
co se béhem dne stalo a nabizi divakovi celodenni pfehled. Navic, vSichni obyvatelé

P A

nemaji pfes den cas kontrolovat na internetovych prohlizecich, co se ve svéte stalo.

Televizni divak dnes$ni doby vSak neni zaméfen jen na obsah. Je pro néj dileZité i to, kdo
a jakym zplsobem informace pfedava. Samoziejmosti je vlastni nazor kazdého divéka,
respondenta, tedy osoby sledujici televizi. Pravidelné sledovani vecernich Udalosti ¢i
Televiznich novin v divakovi miize vyvolat dojem, Ze se S moderatorem znd velmi dobte
a navazat tak k nému osobni vztah, naptiklad ho oslovovat kfestnim jménem. Toto miiZe
V recipientovi vyvolat i pfes to, Ze moderatora nezna a jen téZko by se s nim mohl
Vv osobnim zivot¢ potkat. Praveé vlastni nazor divaka ptinesl napad k vytvorfeni dotazniku,

ktery je z velké €asti zaloZen na subjektivnim hodnoceni moderator.

Absolutné nejlépe hodnocenou moderatorkou se stala Marcela Augustova, které se
podafilo jako jediné moderatorce piekrocit hranici 60 % V dotaznikovém Setfeni.

V priiméru nejlépe hodnocenym moderatorem se stal moderéator Jakub Zelezny.

v

Z hlediska atraktivnosti vedli v Zebti¢ku zen Lucie Borhyova a Renata Czadernova.
Reynolds Koranteng se stal nejlépe hodnocenym moderatorem mezi svymi kolegy z TV
Nova, zatimco Petr Suchoii se ze vSech ¢tyf moderatorti umistoval v mnoha otazkach na
poslednich a ptedposlednich piickach, stejné jako Michal Kubal mezi svymi kolegy
zCTI.

Pohlavi respondentli ani jejich vzdélani a v€k nehradlo v hodnoceni moderatora roli.

Uspokojivym faktorem je, ze prizkumu se ucastnilo Siroké spektrum respondentli
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Vv rozdélenych vékovych kategoriich. Vysledky provadéného vyzkumu piinesly zjisténi,
7e vieobecné 1épe hodnoceni jsou moderatoti Ceské televize. Z hlediska atraktivnosti sice
nékteii moderatofi TV Nova pievysili moderatory Ceské televize, z hlediska
profesionalniho vystupovani v§ak vyhrali moderatoii CT1.

» Vidét néco na vlastni oci, Ize dnes uz jenom v televizi.

Jiri Faltus — ekonom, basnik a satirik.
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Priloha A — Dotaznik

Priloha: dotaznik

Moderatorsky televizni projev ve zpravodajstvi a jeho vnimani mladym publikem

Dobry den,

vénuijte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Pro ty z Vas, které moderatory neznate, je u kaZzdého z nich pfipraven odkaz,
ktery stati shlédnout na kratkou chvilitku a miizete vyhodnocovat. Dékuji

1. Uvedte Vase pohlavi

O Zena
O Muz

2. Uvedte Vase nejvyssi dosazené vzdélani

O Zakladni

QO Stfedotkolske

QO 0dbomné utiligté s vyuenim listem
O 0dborné utiliété s maturitou

QO Vysokotkolske

3. Zaradte se do vékové kategorie

O 15211
QO 22-28
QO 29-36
QO 37-45

4. Ktery typ média upfednostriujete?

QO Vetejnopravni
QO Soukromy
O Neupfednostiiuji Zadné

5. Ve které televizi na Vas moderatofi pisobi profesionalnéjsim dojmem?

QO Televize Nova
QO Ceska televize

6. Upfednostiiujete jednu z televizi vice kvili popularité moderatoru?

O Ano
O Ne



8. Ohodnote moderatora Reynoldse Korantenga Cisly 1-5. 1- velmi Spatny, 2- Spatny, 3 - dobry, 4 -

velmi dobry, 5 - vyborny.

Napovéda k otazce: Zde najdete moderdtora: https.//wwwyoutube.com/watch?v=nYyOFk 9KEo4

12345
1. Moderator/ka na obrazovce piisobi atraktivné. 00000
2. Styl oblékani odpovida dobrému vkusu a profesi moderatora/moderatorky. 016 3¢ @]
3. Moderator/ka je vidy upraveny/na. Q0000
4. Gestikulace moderatora/ky je pfimérena a piirozena a nerusi sdélovany obsah. 00000
5. Mimika moderatora/ky je pfirozena. 00000
6. Intonace hlasu je zajimava a pfirozené se stfida. {,,barva”” hlasu, rychlost, plynulost, tén, sila hlasu, pomlka) 00000
7. Moderator/ka na televizni obrazovce plisobi dojmem silné osobnosti. 00000
8. Moderator/ka ma bezchybny jazykovy projev. Q0000
9. Moderator/ka plisobi klidnym a vyrovnanym dojmem. 00000
10.V piipadé, ze moderator komunikuje ve studiu se svym kolegou, jeho vyjadfovani je pfesné a jasné. 00000
11. Moderator plsobi diivéryhodné. 00000

9. Ohodnote moderatorku Renatu Czadernovou Cisly 1-5. 1- velmi Spatny, 2- $patny, 3 - dobry, 4 -

velmi dobry, 5 - vyborny.

Napovéda k otazce: Na tomto odkazu najdete moderdtorku: https.//wwwyoutube.com/match?v=ZIZX16 CviZ0 &list=PLLsxOtOwSb6 Z-loswiHG6 YUGSAEUPLSrgl

12345
1. Moderator/ka na obrazovce piisobi atraktivné. 0000
2. Styl oblékani odpovida dobrému vkusu a profesi moderatora/moderatorky. 0000
3. Moderator/ka je vdy upraveny/na. 0000
4. Gestikulace moderatora/ky je pfiméfena a piirozena a nerusi sdélovany obsah. 0000
5. Mimika moderatora/ky je pfirozena. 0000
6. Intonace hlasu je zajimava a pfirozené se stfida. {,barva” hlasu, rychlost, plynulost, tén, sila hlasu, pomlka) 00000
7. Méderator/ka na televizni obrazovce plisobi dojmem silné osobnosti. 0000
8. Moderator/ka ma bezchybny jazykovy projev. 0000
9. Moderator/ka plisobi klidnym a vyrovnanym dojmem. 0000
10.V pfipadé, ze moderator komunikuje ve studiu se svym kolegou, jeho vyjadiovani je pfesné a jasné. OO000
11. Moderator piisobi diivéryhodné. 0000



10. Ohodnote moderatora Petra Suchorie Cisly 1-5. 1- velmi Spatny, 2- $patny, 3 - dobry, 4 - velmi
dobry, 5 - vyborny.

Napovéda k otdzce: Zde najdete moderdtora: http://hovaplus.nova.cz/poradytelevizni-noviny/video/1 78 93-televizni-noviny-10-1-2018/

12345
1. Moderator/ka na obrazovce piisobi atraktivné. 00000
2. Styl oblékani odpovida dobrému vkusu a profesi moderatora/moderatorky. Q0000
3. Moderator/ka je vidy upraveny/na. Q0000
4. Gestikulace moderatora/ky je pfiméfena a pfirozena a nerusi sdélovany obsah. 00000
5. Mimika moderatora/ky je pfirozena. 00000
6. Intonace hlasu je zajimava a pfirozené se stfida. {,,barva”” hlasu, rychlost, plynulost, ton, sila hlasu, pomlka) Q0000
7. Moderator/ka na televizni obrazovce plisobi dojmem silné osobnosti. 00000
8. Moderator/ka ma bezchybny jazykovy projev. 00000
9. Moderator/ka plisobi klidnym a vyrovnanym dojmem. Q0000
10.V pfipadé, Ze moderator komunikuje ve studiu se svym kolegou, jeho vyjadrovani je pfesné a jasné. 00000
11. Moderator piisobi divéryhodné. 00000

11. Ohodnote moderatorku Marcelu Augustovou Cisly 1-5. (1. kolecko symbolizuje €islo 1, 2.
kolecko Cislo 2 atd.) 1- velmi Spatny, 2- Spatny, 3 - dobry, 4 - velmi dobry, 5 - vyborny.

Napovéda k otazce: Zde najdete moderdtorku: https.//wwyoutube.comywatch?v=PR-sCO4K2 8k

12345
1. Moderator/ka na obrazovce plisobi atraktivné. 00000
2. Styl oblékani odpovida dobrému vkusu a profesi moderatora/moderatorky. Q0000
3. Moderator/ka je vZdy upraveny/na. 0000
4. Gestikulace moderatora/ky je pfiméfena a piirozena a nerudi sdélovany obsah. 0000
5. Mimika moderatora/ky je pfirozena. 0000
6. Intonace hlasu je zajimava a pfirozené se stfida. {,barva” hlasu, rychlost, plynulost, ton, sila hlasu, pomlka) Q0000
7. Moderator/ka na televizni obrazovce piisobi dojmem silné osobnosti. 010]0]0] @)
8. Moderator/ka ma bezchybny jazykovy projev. 00000
9. Moderator/ka piisobi klidnym a vyrovnanym dojmem. 00000
10.V pfipadé, Ze moderator komunikuje ve studiu se svym kolegou, jeho vyjadrovani je pfesné a jasné. 00000

11. Moderator piisobi divéryhodné. 00000



12. Ohodnote moderatorku Danielu Pisafovicovou cisly 1-5. (1. kolecko symbolizuje Cislo 1, 2.
kolecko Cislo 2 atd.) 1- velmi Spatny, 2- Spatny, 3 - dobry, 4 - velmi dobry, 5 - vyborny.

Napovéda k otzce: Zde najete moderdtorku: https.//wwyoutube.com/watch?v=tod Rs9TjMo

12345
1. Moderator/ka na obrazovce piisobf atraktivné, 00000
2. Styl oblékani odpovida dobrému vkusu a profesi moderatora/moderatorky. Q0000
3. Moderator/ka je vidy upraveny/na. Q0000
4. Gestikulace moderatora/ky je pfiméfena a pfirozena a nerusi sdélovany obsah. 00000
5. Mimika moderatora/ky je pfirozena. 00000
6. Intonace hlasu je zajimava a pfirozené se stfida. {,,barva”” hlasu, rychlost, plynulost, tén, sila hlasu, pomlka) Q0000
7. Moderator/ka na televizni obrazovce plisobi dojmem silné osobnosti. 00000
8. Moderator/ka ma bezchybny jazykovy projev. 00000
9. Moderator/ka plisobi klidnym a vyrovnanym dojmem. Q0000
10.V pfipadé, Ze moderator komunikuje ve studiu se svym kolegou, jeho vyjadiovani je pfesné a jasné. 00000
11. Moderator plsobi diivéryhodné. 00000

13. Ohodnote moderatora Jakuba Zelezného &isly 1-5. (1. kole¢ko symbolizuje &islo 1, 2. koletko
Cislo 2 atd.) 1- velmi $patny, 2- Spatny, 3 - dobry, 4 - velmi dobry, 5 - vyborny.

Napovéda k otazce: Zde najdete daného moderdtora: http./ww.ceskatelevize.cz/ivysilany/1097181328-udalosti/218411000100108

12345
1. Moderator/ka na obrazovce plisobi atraktivné. 0000
2. Styl oblékani odpovida dobrému vkusu a profesi moderatora/moderatorky. 0000
3. Moderator/ka je vzdy upraveny/na. 0000
4. Gestikulace moderatora/ky je pfiméfena a piirozena a nerusi sdélovany obsah. 0000
5. Mimika moderatora/ky je pfirozena. Q0000
6. Intonace hlasu je zajimava a pfirozené se stfida. (,barva”” hlasu, rychlost, plynulost, tén, sila hlasu, pomlka) 00000
7. Moderator/ka na televizni obrazovce piisobi dojmem silné osobnosti. 00000
8. Moderator/ka ma bezchybny jazykovy projev. g oo
9. Moderator/ka plisobi klidnym a vyrovnanym dojmem. 010101010
10.V piipadé, ze moderator komunikuje ve studiu se svym kolegou, jeho vyjadfovani je presné a jasné. 0000
11. Moderator plsobi diivéryhodné. 0000



14. Ohodnote moderatora Michala Kubalu isly 1-5. (1. kolecko symbolizuje islo 1, 2. kolecko
Cislo 2 atd.) 1- velmi Spatny, 2- $patny, 3 - dobry, 4 - velmi dobry, 5 - vyborny.

Napovéda k otazce: Zde najdete daného moderatora: http./www.ceskatelevize.cz/ivysitany1097181328-udalost/218411000100106

12345
1. Moderator/ka na obrazovce plisobi atraktivné. 00000
2. Styl oblékani odpovida dobrému vkusu a profesi moderatora/moderatorky. Q0000
3. Moderator/ka je vZdy upraveny/na. Q0000
4. Gestikulace moderatora/ky je pfiméFena a pfirozena a nerusi sdélovany obsah. 00000
5. Mimika moderatora/ky je pfirozena. 00000
6. Intonace hlasu je zajimava a pfirozené se stfida. {,,barva”” hlasu, rychlost, plynulost, ton, sila hlasu, pomlka) 00000
7. Moderator/ka na televizni obrazovce plisobi dojmem silné osobnosti. 00000
8. Moderator/ka ma bezchybny jazykovy projev. 0000
9. Moderator/ka plisobi klidnym a vyrovnanym dojmem. Q0000
10.V pfipadé, Ze moderator komunikuje ve studiu se svym kolegou, jeho vyjadrovani je pfesné a jasné. 00000
11. Moderator piisobi divéryhodné. 00000



Piiloha B - Grafy

Graf 1: Vék
® Jena 83 55.0%
* Muz | 68 450%

€8 [45.0%)

% % 1o 1% 20% 5% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60 65% 70% T3% 80% a3% SO% 95% 100%

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Graf 3: V¢kova kategorie
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Graf 4:Jaky typ média uptednostiiujete?
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Graf 5: Ve kter¢ televizi na Vas moderatoii pisobi profesionalnéjsim dojmem?
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Graf 6: Uptednostiiujete jednu z televizi vice kviili popularité¢ moderatora?
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Graf 7: Ohodnot’te moderatorku Lucii Borhyovou ¢isly 1-5. 1 — velmi $patny, 2 — Spatny, 3 —
dobry, 4 — velmi dobry, 5 — vyborny.
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Graf 8: Ohodnot'te moderatora Reynoldse Korantenga ¢isly 1-5. 1 — velmi $patny, 2 — $patny,
3 — dobry, 4 — velmi dobry, 5 — vyborny.
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Graf 9: Ohodnot’te moderatorku Rendtu Czadernovou ¢isly 1-5. 1 — velmi Spatny, 2 — Spatny,

3 — dobry, 4 — velmi dobry, 5 — vyborny.
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Graf 10: Ohodnot'te moderatora Petra Suchoné ¢isly 1-5. 1 — velmi $patny, 2 — Spatny, 3 —

dobry, 4 — velmi dobry, 5 — vyborny.
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Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 11: Ohodnot'te moderatorku Marcelu Augustovou ¢isly 1-5. 1 — velmi $patny, 2 — Spatny,
3 — dobry, 4 — velmi dobry, 5 — vyborny.
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Graf 12: Ohodnot’te moderatorku Danielu Pisafovicovou €isly 1-5. 1 — velmi Spatny, 2 —

Spatny, 3 — dobry, 4 — velmi dobry, 5 — vyborny.
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Graf 13: Ohodnot'te moderatora Jakuba Zelezného &isly 1-5. 1 — velmi $patny, 2 — §patny, 3 —
dobry, 4 — velmi dobry, 5 — vyborny.
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Graf 14: Ohodnot'te moderatora Michala Kubalu ¢isly 1-5. 1 — velmi $patny, 2 — Spatny, 3 —
dobry, 4 — velmi dobry, 5 — vyborny.
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