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ERP reSeni pro malé a stredni podniky

Abstrakt

Diplomové prace se zamétuje na problematiku ERP feSeni pro malé a stiedné velké
podniky. V teoretické ¢asti prace jsou zpracovana teoreticka vychodiska z této oblasti. Tato
¢ast Cerpa zejména z odborné literatury, védeckych ¢lanki a internetovych zdroji. Jsou zde
popsany zakladni pojmy, zivotni cyklus IS, ale i naptf. pravni aspekty, souvisejici se
zavedenim ERP feseni do podniku.

Analytickd ¢ast prace se zabyva vybérem ERP feSeni ve vybraném podniku. Na
zaklad¢ strukturovaného rozhovoru se zastupcem vybrané malé spoleCnosti, jsou
definovany podnikové procesy, uzivatelské pozadavky a funkcionality, které témto
procestim odpovidaji. Posléze je provedena analyza moznych feseni, které jsou na ¢eském
trhu dostupné. Vysledkem préce je doporuceni konkrétniho ERP feSeni pro vybrany podnik
na zakladé porovnani funkcionalit stanovenych podnikovymi procesy s moduly
jednotlivych ERP fesSeni. Pii vybéru ERP feseni, jsou zhodnoceny i dalsi ukazatele, které
tuto volbu mohou ovlivnit. Pfi zavedeni ERP do vybraného podniku by se mély podnikové
procesy zjednodusit a zefektivnit. V analytické Césti jsou také shrnuta rizika spojena
s implementaci ERP feSeni a SWOT analyza. Diplomovéa priace by méla slouZzit jako

podkladovy dokument, a také jako projektovy plan pii zavadéni ERP feSeni do podniku.

Kli¢ova slova: ERP, SME, Informacni systém, Podnikové procesy, Funkcionality, Helios

Orange, ABRA Gen, Pohoda E1, IMES, Money S5



ERP solutions for SMEs

Abstract

This thesis is focused on the problematics of ERP solutions for small and medium
enterprises. The theoretical part deals with theoretical solutions in this area. It draws from
the relevant literature, scientific articles and internet resources and describes basic terms,
life cycle of the IS, but also for example legal aspects related to introducing ERP solutions
into the enterprise.

The analytical part of the thesis deals with selecting ERP solution in specific
enterprise. On the basis of structured interview with a representative of a selected small
enterprise, | define business processes, user demands and functionalities, which correspond
with these processes. Afterwards, an analysis of possible solutions available on Czech
market is conducted. The outcome of the thesis is a recommendation of a specific ERP
solution for the selected enterprise on the basis of comparison of functionalities determined
by business processes with modules of individual ERP solutions, In the process of
selecting ERP solution, several factors that could influence the choice are evaluated. After
introducing the ERP into the selected enterprise, the business processes should become
simpler and more effective. Furthermore, the analytical part also includes a summary of
risks associated with implementation of ERP solution and a SWOT analysis. This thesis
should serve as a background document and also as a project plan for introducing ERP
solution into the enterprise.

Keywords: ERP, SME, Information system, Business processes, Functionalities, Helios
Orange, ABRA Gen, Pohoda E1, IMES, Money S5
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1 Uvod

V dnes$ni dobé informacni systémy zaujimaji vyznamné misto jak v podnikové
sféfe, tak 1 v osobnim zivoté. Vétsina podniki jiz néjakym zptisobem pii svém fungovani
vyuziva informacni a komunikacni technologie. T¢Zko si lze pfedstavit moderni podnik
bez informaéniho systému. Zijeme v informacni dobg, a proto se lze ve viech oblastech
lidského zivota setkat s informacnimi systémy, které néjakym zplsobem zefektiviuji
konkrétni ¢innosti. Cilem informacnich systému je efektivné zpracovat data a prezentovat
vysledné informace ¢i znalosti. Zarovenl vSak informacni systémy mohou eliminovat
ptipadné chyby.

Setkavame se s velkym mnozstvim dat, které je nutné spravné zpracovat. Objem dat
bude hlavné v budoucnosti s rostoucimi modernimi technologiemi nartistat a bude tedy
potieba tato data vhodnou cestou automatizované zpracovavat a vyhodnocovat.

Vsechny mozné organizace, v naSem piipad¢ malé a stiedné¢ velké podniky, musi
umeét ziskana data vhodné vyuzit ve sviij prospéch. Data z riznych zdroji musi vhodné
zpracovat, roztridit, analyzovat, odstranit nepotfebna data a Vv konecné fazi ziskat
vyslednou informaci. Ziskané informace mizou vedeni podniku pomoci pii tvorbé
podnikové strategie a pfti fizeni podniku a jsou vyznamnou konkuren¢ni vyhodou, ktera
dopomahda k rozvoji podniku. Pomoci informacnich systémi a informacénich a
telekomunikacnich technologii lze velice dobie zefektivnit chod celého podniku a
dosdhnout tak pfedem zvolenych cild, kladenych na informac¢ni systém.

Informaéni systémy jsou nejen nastrojem pro fizeni a provoz podniku, ale také
citlivym zptisobem pomahaji chranit ziskana data. Pfi zavadéni ¢i inovaci informac¢niho
systému do podniku je zapottebi ucinit spravné kroky jiz v rané fazi vybéru. Pfipadny
chybny proces vybéru informacniho systému by mohl mit za nasledek nejen vysoké

finan¢ni naklady spojené s potizenim, ale naptiklad i ztratu cennych dat.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova préace fesi vybér vhodného ERP systému pro vybrany podnik. Cilem
diplomové prace je charakterizovat a popsat principy vybéru informacniho systému.
Hlavnim cilem diplomové préce je ve vybraném podniku navrhnout kritéria hodnoceni pro
vybér ERP feSeni a na zakladé zvolenych kritérii a uzivatelskych pozadavk zhodnotit
uspésnost vybéru informacniho systému ve vybraném podniku. Pfinos prace spociva ve
vybéru konkrétntho ERP feSeni pro vybrany podnik na =zakladé zpracovanych

uzivatelskych pozadavki a podnikovych procesii a ndsledném vyhodnoceni.

2.2 Metodika

Teoretickd ¢ast diplomové prace je zalozena na sbéru, studiu a interpretaci
literarnich prament a odbornych ¢lanki. S pomoci literarni reSerSe je vytvofena analyza
vybéru informaéniho systému do vybraného malého ¢i stiedné velkého podniku a
informacni strategie.

Analyticka ¢ast diplomové prace mapuje oblast vybéru a zavedeni informac¢niho
syst¢ému do vybraného podniku, a to Vv souladu s informacni strategii a uZzivatelskymi
pozadavky. UZivatelské pozadavky jsou zpracovany dle informaci ziskanych z konzultace
se zaméstnancem vybraného podniku. Na zakladé podnikovych procesti a uzivatelskych
pozadavkl je vybrano vhodné ERP feSeni S vyuzitim metody hodnoticich kritérii. Soucasti

analytické ¢asti je také popsani rizik a SWOT analyza.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka vychodiska v tématu informacnich systémi jsou dulezitym prvkem pro
pochopeni dalSich souvislosti v diplomové praci. Jsou zde vysvétleny zakladni pojmy a
terminy, které se budou vyskytovat v dalSich kapitolach diplomové prace. Déle se zde
objastiuji zakladni pojmy jako napt. data, informace, znalosti, systém, informacni systém
atd. Tyto terminy jsou dulezité i pro pochopeni slozitych informaénich systému jako celku,

jelikoz informacni systém je mnozinou téchto prvka.

3.1 Zakladni pojmy

Data, Informace, Znalosti to jsou elementarni pojmy souvisejici s kazdym
informa¢nim systém. Nemusi se vSak jednat jen o systémy nutné souvisejicim s oblasti IT.
Jedna se o zakladni prvky jakéhokoli informaéniho systému.

Data jsou zakladem informacniho bohatstvi (informaénich aktiv) firmy, nebo
organizace. Do informaé¢niho systému data vstupuji, jsou v ném uloZena, uchovavana a
zpracovana. (Bébr, 2005) Data jsou udaje, které lze ziskat napiiklad sbérem ¢i méfenim.
Jsou vyjadfena konkrétni fyzickou hodnotou (slovo, cislo, obrazek, fetézec), lze je
zaznamenat a pozdé&ji pouzit pro zpracovani. Data jsou v takové form¢, aby mohly byt
zpracovavany informacnimi technologiemi.

Z funk¢né a cilené interpretovanych dat se ihned nebo pozdéji stavaji informace.
Slovo informace se vSak uzivalo jesté pied zformulovanim teoretickych pfistupi véd, jako
jsou napt. teorie informace ¢i kybernetika. Pojem informace je sou¢asti pojmového aparatu
kazdého cloveéka. Vyznamovy obsah tohoto pojmu je zna¢né Siroky, a proto lze informaci
chapat i obecné ve smyslu sdélovani né¢jaké zpravy, poznatku, udalosti ¢i jevu. Informace

jsou data, jimz je piifazen n¢jaky vyznam. (Tvrdikova, 2000)

Obrazek 1 - Hierarchie zakladnich pojmi

Data Informace Znalosti > Moudro

Zdroj: (Gala, a dalsi, 2015)
V literatute se lze také setkat s definici ,, Informace je kus znalosti, jenz obsahuje
prvek prekvapeni . (Lacko, 1995) Na zakladé¢ informaci lze ziskat potiebné znalosti, které

posléze lze aplikovat v praxi. Znalosti lze charakterizovat jako informace o tom, jak vyuzit
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data v riznych situacich. (Koch, 2008) Znalosti byvaji nejcenngjsim a nejdilezitéjsim
prvkem podnikti. Mize se jednat napf. o obchodni strategii ¢i technologicky postup. Tyto

znalosti posléze vedou k vytvoteni vyrobku ¢i vzniku unikatni sluzby dané¢ho podniku.

3.2 Malé a stiredné velké podniky

Jelikoz prace pojednavd o implementaci a vyuzivani informacnich systému
v malych a stfedné velkych podnicich, kterych je v Ceské republice znaéné mnozstvi, je
tteba tyto pojmy definovat.

Definice malych a stfedné velkych podnikt je velice dobie definovana zakonem ¢.
47/2002 Sb., o podpofe malého a stfedniho podnikdni, ve znéni pozd¢jsich piedpist. Dle
smérnic EU rozd€lujeme podnikatele do nasledujicich skupin.

1. Drobny podnikatel obvykle zaméstnava mén¢ nez 10 zaméstnanci, a zaroven

aktiva nebo obrat podniku neptesahuje korunovy ekvivalent 2 mil. EUR.

2. Maly podnikatel obvykle zaméstndva méné nez 50 zaméstnanctl, a zaroven

aktiva nebo obrat podniku nepiesahuje korunovy ekvivalent 10 mil. EUR.

3. Stfedni podnikatel obvykle zaméstnava méné nez 250 zaméstnancl a aktiva

podniku nepfesahuji korunovy ekvivalent 43 mil. EUR nebo obrat 50 mil.
EUR.
(Staiikova, 2007)

3.3 Systém a Informacni systém (IS)

Slovo systém je z pohledu teoretické kybernetiky definovano jako zamérné
uspofadana mnozina prvka s dynamicky uc¢elovym chovanim vazeb mezi nimi.

Pro pojem informacéni systém Ize v odborné literatufe najit vice definic.
Nejjednoduseji 1ze informacni systém definovat jako nastroj sloZzeny ze souboru vstupnich
dat a metod, které zajistuji sbér, ptevod, uchovani a zpracovani udaji. Jejich ucelem je
vytvofeni a prezentace vyslednych informaci obsluhujicim uzivatelim. Informacni systém
je tvofen mnoZzinou lidi a technickymi prosttedky pro sbér, zpracovani, uchovani a
prezentaci dat. Cilem je poskytnou kone¢nou zpracovanou informaci uzivateli

informacniho systému.
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Dle Molnara je informacéni systém ,,soubor lidi, technickych prostiedkit a metod
(programii), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace
informaci pro potieby uzivateli cinnych v systémech rizeni. “ (Molnar, 2009)

Slovo systém se pouzivd v ruznych souvislostech a jeho vyznam zéavisi na
historickém vyvoji poznatki. Je blizky pojmim celistvost, organizace, organismus,
struktura. Pivodné ve starotecké filozofii znamenal seskupeni, sjednoceni, celek. Pozd¢ji
se ale objevila myslenka o fadu a uspotfadanosti prvka nebo ¢asti systému. (Tvrdikova,
2000)

Jind definice zase tika, ze ,,informacni systéem je usporadani vztahi mezi lidmi,
datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni
stanovenych cilii* (Vymeétal, 2009)

Informacni systém lze popsat, jako prostor, kde dochazi ke zpracovani a
vyhodnoceni velkého mnozstvi vstupnich dat. Pfi tomto procesu jsou vyuzivany
informacni technologie, které jsou obsluhovany ¢lovékem na zéakladé piikazi. Informacéni
systém muze byt chapan i jako Gi€elova forma vyuziti technologii v socidlné ekonomickych
systémech. (Danel, 2011)

V dnesni dob¢ je kvalitni informacni systém nutnosti ve vétSiné spolec¢nosti. Kazdy
informacni systém ma néjaky ucel, kvali kterému disponuje urcitymi vlastnostmi. Diky
informacnim systémim, lze v jeden okamzik analyzovat a zpracovavat velké mnozstvi dat
a na zaklad€ informaci tak ziskat vysledné ukazatele pro fizeni podniku. Pro efektivni
uzivani informa¢niho systému je potiebna i lidska slozka. Je zapotiebi specifikovat role,
které budou informacni systém obsluhovat.

Informacni systémy v podnicich miZzeme rozdélit do tii urovni podle toho, jak fesi
aktudlni situaci. Architekturu IS lze rozdélit do tii urovni — TPS, MIS a EIS.

Operativni uroven (TPS) — systémy na operativni trovni (Transaction Processing
System) maji pomoci S hlavnimi procesy a ¢innostmi jako je napfi. sledovani jednotlivych
podnikovych operaci nebo systém fizeni podniku. TPS systémy se 1isi podle charakteru
podniku (obchodni, vyrobni atd.) a podle toho jsou specifikovany pfimo pro konkrétni
spolecnost. Zavisi také na typu produkce a mnozstvi dosahovaného zisku. Z informac¢niho
pohledu se TPS pouziva zejména pro rutinni ¢innosti (transak¢ni zpracovani dat). Je na
samotném spodku pomysIné pyramidy architektury informacénich systémi. V podniku jsou

s touto Urovni spjati zejména vedouci menSich kolektivi ¢i mistfi.
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Takticka uroven (MIS) — systémy na taktické urovni (Management Information
System) zahrnuji organizacni, obchodni a ekonomicka hlediska. Tyto systémy pracuji na
principu integrace procesu ve tiech zakladnich liniich. Prvni je obchodné logisticka linie,
do které¢ patii napt. prodej, nakup, doprava ¢i skladové evidence. Druha je linie financné
ucetni. Zde jsou zatrazeny operace jako sprava majetku, pokladna, pohledavky, zavazky,
finan¢ni fizeni ¢i controlling. Tteti linii je linie prifezova, ktera se tyka celého podniku.
Zde jsou agendy tykajici se personalistiky, marketingu, legislativy ¢i organizace.

Na taktické urovni se uskuteciiuji pfedevSim evidencni a analytické prace,
predevs§im pak tvorba nejriznéjSich analyz. Systémy na taktické irovni MIS vypovidaji o
stavu podnikovych procest. Lze sem zatradit napt. informacni systém pro tvorbu reportt.

Strategicka troven (EIS) — systémy na strategické urovni (Executive Information
System) jsou vhodné zejména pro strategické fizeni podniku jako celku. Systémy pracujici
na strategické Urovni vyuzivaji jako podkladova data vystupy z operativni a taktické
urovné. Na rozdil od téchto dvou trovni, kde jsou data aktudlni, jsou na strategické urovni
data strukturovand a je s nimi pracovano v §ir§im Casovém horizontu. Typické vyuziti je
pro dlouhodobé planovani podnikovych procest, formulaci marketingovych strategii,
analyzu moznych budoucich inovaci, tvorbu reportt ¢i ekonomickou analyzu hospodateni
podniku. EIS systémy jsou Casto pouzivany jako prezentacni vrstva pro modul Business
Intelligence. (Molnar, 2009) (Danel, 2011)

Obrazek 2 - Obecna architektura IS

Zdroj: (Molndr, 2009)

OIS (Office Information System) — je ¢ast architektury IS, ktera je orientovana na

podporu tymové a kancelatské prace. Hlavnim tkolem modulu OIS je pfenaset, vytvaret a
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modifikovat data v textové a grafické podob¢. Tento modul pozitivné zvySuje produktivitu
zamé&stnancl. Jedna se o kancelaiské aplikace pro fizeni procest, organizaci prace, ale i
textové editory, kalkulatory a nastroje pro tvorby prezentaci, napi.: MS Office.

EDI (Electronic Data Interchange) — je zpisob elektronické vymény dat, mezi
informaénimi systémy. Komunikace probiha na zakladé dohodnutych standardi. V CR je
pro tuto oblast norma I1ISO 9735. EDI je v dne$ni dob¢ internetu a technologii zalozenych

na XML, stale nejpouzivangjsim datovym formatem pro vyménu dat. EDI se sklada ze tii

prvku:
e Propojeni (import a export dat, aktivni brana do IS)
e Konvertor (pfevod dat do standardizovaného formatu)
e Komunika¢ni modul (komunikace mezi IS napt. pomoci internetu)

(Géla, a dalsi, 2006) (Tvrdikova, 2000)

Tabulka 1 - Kombinace typi a arovni Fizeni s podporou IS

o. | Uroveii Fizeni
=
=
‘: Podpora IS
;: Operaéni ManaZerska Strategicka
objednavka analyza fin. planu fizeni financi IS pro zpracovani transakci
‘=
§ faktura analyza vyroby stanoveni systému distribuce | MIS
)
= piijem na sklad analyza Gcet. Zavérky | analyza dodavateli DSS
£
E
&
n platy
plan vyroby analyza trhu planovani nového vyrobku | DSS, pfipadné MIS
]
2 § fizeni zasob vyvoj cash-flow vybér nového segmentu trhu | EIS, data mining
-
*g 2 | zavedeni nové technologie | systém odménovani
S E
=
@ | zavedeni nového IS
schvalovéni investice vybér manazera vyvoj nové technologie DSS
E
=
>
g
E zavedeni nového vyrobku | ndkup HW marketingovy vyzkum expertni systémy
£
3 nakup SW socidlni planovani data mining
vybér dodavatele
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3.4 Informacni doba

Zijeme v informacni dobé€, o které lze fici, ze zaCala v 80. letech 20 stoleti. V tuto
dobu se totiz informace stali lehce dostupné diky zacinajicimu rozvoji pocitaci a
pocitacovych siti. (Editors of the American Heritage Dictionaries, 2016) Pro informacni
dobu je charakteristicky pojem informacni spolecnost.

Informacni spolecnost, nebo také soucasna spole¢nost, je zaloZena na integraci
informacnich a komunikac¢nich technologii do rGznych oblasti Zzivota. Informacni
spolecnost zasadné méni spoleCenské vztahy a procesy. ,, Narust informacnich zdrojii a
komunikacnich toku vzrista do té miry, Ze ho nelze zvladat dosavadnimi informacnimi a
komunikacnimi technologiemi. “ (Jonak, 1999)

Informacni a komunikacni systémy dnes pronikaji jak do osobniho Zivota, tak i do
podnikové sféry. Tim ovliviiuji zvyky, zplisoby, hodnoty a chod celé spolecnosti. V dnesni
dob¢ jsou data a moznosti jejich zpracovani na informace hlavnim zdrojem ekonomického
rustu. (Bébr, a dalsi, 2005) Informace se staly nastrojem, ktery pomaha zrychlit a
zefektivnit procesy v podnicich na rozhodovaci Grovni ve spravny ¢as.

V informaéni spole¢nosti jsou znalosti a informace hlavnim nositelem inovacnich
zmén a vychozim zdrojem rozvoje. S moznym velkym mnozZstvi zpracovavanych dat se
nasobi objem informaci, na zéklad¢ kterych, lze zvysit schopnost konkurovat ostatnim
podnikim. S rozvojem informaéni ekonomiky lze lépe organizovat fizeni ¢i financovani
V podnicich. Data a informace jsou uchovavédna v elektronické podobé a jsou tak pro

konkrétni osoby pfistupna ve spravny ¢as a na spravném misté. (Vymetal, a dalsi, 2006)

3.5 Informacni strategie

Pojem informacni strategie je pro oblast zavadéni podnikovych informacnich
systémtll velmi podstatna. Jednd se o oznaceni pro dlouhodoby plan, na zdklad¢ které¢ho
bude organizovan vybér, pofizeni, udrzba a provoz ¢i aktualizace podnikového
informacniho systému. Informacni strategie je vystupni dokument strategického fizeni a je
soucasti strategického fizeni v organizaci.

Dle Tvrdikové ,, Informacni strategie by méla obsahovat vizi, cile a hlavni
charakteristiky budouciho stavu informacniho systéemu a informacnich technologii firmy a

mimo jiné vytvaret rovnéz omezeni pro operativni rizeni jejich vyvoje a provozu. Méla by
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optimalné podporovat cile firmy a pozZadovany systém Fizeni. Pri vytvareni informacni
strategie ve vztahu ke globalni strategii je diilezité uvédomovat si neustdlé zmeny v redlnim
okoli firmy (narizeni, predpisy, zmeény konkurence, globalizace, nové prileZitosti,
technologické zmény, zvySovani rozmanitosti vyrobkii)) a zmény zaméreni firmy*
(Tvrdikova, 2000)

Informacni strategii by mél sestavovat tym slozeny z osob s riiznym zamétenim.
Vedouci osobou by méla byt osoba, kterd je v daném podniku zodpovédna za oblast ICT
(technicky fteditel). V realizacnim tymu by mél byt zastupce ziad zameéstnanct.
V realizaénim tymu nemusi byt pouze interni zaméstnanci podniku, ale lze informacni
strategii konzultovat s odborniky z externi firmy. Tato firma by vSak neméla byt shodna
S budoucim dodavatelem informac¢niho systému. Ptfedejde se tak stfetu zajmi a
jednostrann¢ zaméiené informacni strategii.

Informacni strategie je podiizena celopodnikové strategii. Obvykle se zpracovava

na dobu 3-5 let. (Bébr, a dalsi, 2005)

3.6 Historie ERP

Pocatek ERP systémt lze datovat do padesatych let dvacéatého stoleti, kdy zacali
vznikat prvni systémy pro sledovani a fizeni zasob. Jednalo se o prvni programy, které
podniky nevyuzivali pro finance ¢i Uc€etnictvi. Tyto programy nachézely své uplatnéni
prevazné ve vétSich podnicich, které potiebovaly efektivné fidit skladové zasoby. Pozdéji
se pocatkem padesatych let zacali pouZivat programy pro planovani vyroby na zakladé
celopodnikové strategie.

V sedmdesatych letech se podnikové informacni systémy rozsifili o funkei
souvisejici s planovanim vyrobnich kapacity, coz umoznovalo efektivnéjsi planovani
vyroby v zéavislosti na kapacité linky. Posléze v osmdesatych letech vznikaji prvni
automatizované procesy, kde jsou spojeny technologické a vyrobni procesy s témi
obchodnimi a organiza¢nimi.

Na konci osmdesatych let s pfichodem a rozvojem architektury klient/server, jsou
integrovany dalsi oblasti. Jedna se zejména o finan¢ni a personalni zdroje. V reakci na tyto
zmény vznikaji prvni komplexni systémy pro pldnovani podnikovych zdroji (ERP).
V devadesatych letech se ERP feSeni jiz stavaji standardem ve vétSing stfedné velkych a

velkych podnicich. Podniky si uvédomuji, Ze diky efektivnimu planovani podnikovych
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zdroju ziskavaji konkuren¢ni vyhodu. Nasledné se ptidavaji dalsi oblasti jako na ptiklad
CRM (fizeni vztahti se zdkazniky) a SCM (fizeni dodavatelskych fetézci). V souCasné
dobé jsou ERP feSeni, diky stoupajicimu obchodovani pies internet spojovany i
s prostiedim E-commerce. V navaznosti na SCM a CRM jsou ERP systémy v dneSni dob¢
obsluhovany i1 vedenim spole¢nosti, v otdzkdch vykonnosti podniku prostiednictvim

aplikaci kategorie Business Intelligence. (Vacek, 2008)

3.7 Podnikovy informacni systém a ERP

Podnikovy informaéni systém, anglicky také Enterprise Information System (EIS),
je termin pro informacni systém vyuzivany obecné v podnicich, ale také v ostatnich
organizaciCh (statni sprava). V podnicich se uzivad ptevazné IS s oznacenim ERP
(Enterprise Resource Planning — planovani podnikovych zdroji). Je to oznaceni pro
informacni systém, pomoci které¢ho za casti informacnich technologii podnik tidi rizné
oblasti provozu podniku. Jednd se napiiklad o ekonomiku, marketing a prode;j,
personalistiku ¢i vyrobu. Pomoci ERP je podnik schopen fesit planovani a fizeni kli¢ovych
podnikovych procesi, a to na vSech urovnich podnikové architektury. Podnikové
informacni systémy také zvysuji efektivitu u téchto pro podnik kli¢ovych procest. Hlavni
naplni je ale spiSe na urovni strategického a taktického fizeni podniku. Pojem ERP je
V dnes$ni dobé€ jiz tak b&ézny a pouzivany, Ze se stal v podstaté synonymem pro EIS.
(Molnar, 2009)

V odborné literatufe existuje mnoho zavedenych definic pro pojem ERP. Vsechny
tyto pojmy jsou ale v podstaté véci velmi podobné. Dle Somerse, ktery fika:

, ERP systems are SW tools used to manage enterprise data. ERP systems help
organizations deal with the supply chain, receiving, inventory management, customer
order management, production planning, shipping, accounting, human resources
management, and other business functions. “ (ERP systémy ptedstavuji softwarové nastroje
pouzivané k fizeni podnikovych dat. ERP systémy pomahaji podnikim v oblasti
dodavatelského fetézce, pfijmu materialu, skladového hospodafstvi, pfijimani objednavek
od zakaznikl, pldnovani vyroby, expedice zbozi, ucetnictvi, fizeni lidskych zdroji a

v dalSich podnikovych funkcich.) (Somers, a dalsi, 2001)
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ERP systém predstavuje zakladni jadro podnikového informacéniho systému, ktery,
spole¢né s ostatnimi aplikacemi (SCM, CRM, BI), piedstavuje komplexni podnikovy
informacni systém.

L ERP aplikace neni cilem projektu, ale prostredkem k vyreseni vyzev, kterym
podnik celi. “ (Rakosnik, 2017)

Podle zptisobu vyuzivani a podle oblasti, kterou podnikové informacni systémy

fesi, jsou rozdéleny do né€kolika kategorii. (Danel, 2011)

Tabulka 2 - oblasti podnikovych informa&nich systémit
ERP podnikovy informacni systém pro planovani a fizeni podnikovych procesii
MES  podnikovy informacni systém pro fizeni vyroby
CRM  podnikovy informacni systém pro fizeni vztahti se zakazniky
ECM  systém pro spravu podnikovych informaci a dat
EAM  systém pro spravu podnikovych zdroji a nakladani s nimi
ERM  systém pro personalistiku
SCM  systém pro komunikaci s dodavateli

Zdroj: (viastni zpracovani)

EPR systémy zajist'uji v podniku Siroké spektrum funkci a v kontextu s ostatnimi
aplikacemi jsou v tomto ohledu nejkomplexnéjsi. ERP funkcionality nelze jednoduse
srovnavat napfi¢ jednotlivymi dodavateli, jelikoz funkcionality jednotlivych ERP feSeni
jsou velmi rozsahlé. RovnéZ je rozdilna struktura funkci a komunikacni struktura uvnitf
aplikace.

Dodavatelé jednotlivyjch ERP feSeni, obcas vyuZivaji castecné odliSnou
terminologii. Jednotlivé moduly a funkcionality tak mohou mit u riznych feSeni odlisné
nazvy. Toto miiZze byt zpisobeno napf. Spatnym piekladem do ¢eského jazyka v ptipadé
zahrani¢nich ERP feSeni. V segmentu ICT prostfedi je znacna dynamika vyvoje novych
feSeni a produktd. S timto rychlym rozvojem muze dochazet k nejasnostem ohledné
uzivané terminologie.

Zakladni moduly ERP feSeni 1ze rozdé€lit do nasledujicich kategorii:

1. Marketing a prodej — V tomto modulu je zejména sprava zakaznikd, ktera
pracuje s moznosti fizeni marketingu a prodeje. Slouzi také pro vytvaieni a

fizeni marketingovych kampani vcetné vyhodnoceni vysledki této akce.
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Lze pracovat se zobrazenim jednotlivych vztahi mezi zdkazniky a
spole¢nosti, ale i se vztahy s dodavateli.

2. Ekonomické Fizeni — Poskytuje celkovy pohled na podnikovou ekonomiku.
Zaroven jsou zde provadeény financni operace a funkce, které jsou spojené
S jednotlivymi agendami (napf. Gcetnictvi, banky, sprava majetku). Pomoci
tohoto modulu Ize nahlizet na ekonomickou vykonnost a mit piehled o
kompletnich finan¢nich operacich v podniku.

3. Rizeni nakupu a skladi — Tento modul poskytuje podporu pro Fizeni
skladu, skladovych zasob a zasobovaci operace. Analyzuje se zde evidence
pozadavkli na material a zbozi, pozadavky na ndkup a zasobovani
jednotlivych vyrobnich stfedisek

4. Sprava lidskych zdroju — ZajiStuje evidenci osob, vcetné evidence
kvalifika¢niho rozvoje zaméstnancti podniku. Na zaklad€ téchto informaci
Ize tato data efektivné vyuzit v jednotlivych podnikovych procesech.

5. Vyroba — Tento modul zajiSt'uje hlavné efektivni planovani a fizeni vyroby.
Jsou zde sledovany stavy jednotlivych operaci a zakazek. Hlida se plnéni
nastavenych termini a norem. Zaroven se sleduje a vyhodnocuje proces
vyroby na operativni urovni.

Uvedené zdkladni moduly pokryvaji pifevaznou vétSinu vSech podnikovych
procest. Tyto zékladni moduly ndzorné ukazuji charakter ERP feSeni, kterd mohou byt
zamé&fena jeSt¢ specifiCtéji, a to dle konkrétnich oborovych feSeni, kterd jsou rovnéz
dodavateli ERP feSeni nabizena. Tato oborova feseni, nabizeji specifické moduly podle
odvétvi ¢i zaméfeni podniku. Rozsifujici funkce, v podobé doplikovych moduld, jsou

navazany na zékladni jadro systému. (Gala, a dalsi, 2006)
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3.8 ERPII

Na propojeni podniku s vn&jSim prostiedim se nejvice podilel internet, a to
predevsim diky vzniku elektronického obchodovani (e-commerce a e-business) a rozsifeni
ERP o integraci podniku s partnery, dodavateli a zakazniky. Vlivem propojenim vnitiniho
a vn¢jSiho prostfedi podniku doslo k zménam v nekolika hlavnich smérech. Hlavnimi
oblastmi ERP Il jsou SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce,
CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahu se zakaznikem a Bl (Business
Intelligence) — manaZersky informacni systém. (Basl, a dalsi, 2012)

"ERP II jsou komplexni Feseni aplikacnich software zahrnujici a kombinujici v sobé
funkcionalitu a technologické viastnosti riiznych typu aplikaci (ERP, CRM, BI, SCM, ...).
Dosahuje se tim vysoka integrace heterogennich aplikaci a jednotné uzZivatelské rozhrani.”
(Géla, a dalsi, 2006)

Na obrazku nize je vyobrazeno schéma hlavnich aplikaci v ramci ERP II.

Obrazek 3 - Schéma ERP 11

Bl

Zdroj: (Basl, a dalsi, 2012)

3.8.1 Business Intelligence

Termin Business Intellingence je v dnesni dobé pokroc€ilych informacnich systémi
Jiz velmi zavedenym pojmem. Informacni systémy shromazd’uji v jednotlivych aplikacich
velké mnozstvi dat. Tato data je potfeba posléze vyhodnotit a zpracovat pro budouci
analyzy a pro zlepSeni pii rozhodovani v daném podniku.

,,Mnoho lidi si mysli, Ze Business Intelligence neni nic jiného nez shromazdovani
dat. Ale to je velice nestastné, protoze pridand hodnota vznika az jejich intelektualnim
zpracovanim — zdasahem clovéka.** (Liam Fahey, University of Boston)

Aplikace typu Business Intelligence nabizeji detailni a agregované informace za
vybrané ¢asové obdobi ve formé piehlednych graft a tabulek. Tyto vystupy jsou vhodné

zejména pro vrcholovy management spolecnosti. Jsou zde zachyceny naptiklad trendoveé
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funkce. Pro pfijeti rozhodnuti jsou potiebné jasné a stru¢né vysledky, které je ale mozno,
jeli to tieba, prozkoumat podrobnéji.

Vystupy jsou ve formé reporti ¢i jako zobrazeni formou Dashboard. Dashboard
predstavuje prehledné zobrazené sledované klicové ukazatele. Vysledky jsou komplexné
zpracované za pouziti grafickych prvki a tabulek. Dashboard je ndzorny a jsou zde
popsany pouzit¢ metriky. Pfi rozhodovani na zékladé¢ informaci z moduli Business
Intelligence, se vzajemné porovnavaji vztahy riznych ukazatelti. Jednd se naptiklad o
mnozstvi prodanych vyrobk, profil zakaznika nebo geografické hledisko.

Takzvana samoobsluzna feseni BI (self-sevice BI) ptredstavuji v poslednich letech
velmi popularni formu naklddani s daty. Hlavnim smyslem samoobsluznych feseni je
poskytnout uzivateli prostfedi pro feSeni analytickych uloh bez pouziti komplexnich a
slozitych systému Business Intelligence. Diky tomu se zvySuje dostupnost uloh a flexibilita

pro uzivatele. B€Znym vystupem samoobsluznych BI feseni jsou kontingen¢ni tabulky.
K hlavnim efektim self-service feSeni pak patii zejména:

= zkraceni doby pro implementaci analytickych aplikaci
= flexibilita a vykonnost (jako u aplikaci zalozenych na OLAP)

= analyza dat byznys uZivateli (vyuziti 1 jinych dat nez podnikovych)

Cilem samoobsluznych BI feSeni neni zcela nahradit celopodnikova komplexni
feSeni Business Intelligence, ale flexibilni a rychlé zkoumani dat a tvorba analyz
S minimalnim zapojenim IT oddéleni. (Gala, a dalsi, 2015)

Na nize uvedenych piikladech jsou vidét dvé rlizné prostiedi aplikace kategorie
Business Intelligence. Na obrazku ¢. 4 je vyobrazeno prostfedi Oracle BI a na obrazku ¢. 5

je vyobrazeno prosttedi systému Pohoda od ¢eské spolecnosti Stromware s.r.o.
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Obrazek 4 - Oracle Bl
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., Prace s aplikacemi kategorie Business Intelligence probiha na multidimenzionalni
urovni. Pojeti multidimenzionalnich databazi se od téch relacnich lisi. Prdce
S multidimenziondlnimi databdazemi je postavena na skutecnosti, Zze obsahem takovéto
databaze jsou jiz predem predpripravena data. Tato data jsou predem vybrana,
agregovdana a transformovana z primarnich informacnich systému na operativni urovni
(TPS). Nasledné dotazovani od uzivatele je jiz predpoklidadno, soucdsti databaze jsou ad
hoc pripravené odpovedi na dotazy. “ (Bébr, a dalsi, 2005)

S daty dnes nepracuji jiz jen manaZzefi, ale 1 jejich asistenti. Stale Castéji se ale
s t¢mito aplikacemi setkdvaji i zaméstnanci na niz§i Urovni fizeni, ktefi pracuji
s agregovanymi informacemi. ,,Dle americké poradenské firmy Gartner, je z celkového
objemu nashromazdenych podnikovych dat pro dalsi analyzy vyuZito priblizné jen 5 %.“
(Basl, a dalsi, 2012)

Aplikace kategorie Business Intelligence predstavuje modul, ktery v hierarchické
urovni informacnich systému stoji nad vSemi ostatnimi moduly. Business Intelligence je
uzce navazana na tyto moduly, erpa z nich vstupni data a stile Castéji i tato data do
ostatnich aplikaci vraci. Celkova kvalita Business Intelligence feSeni je proto velmi zavisla
na kvalité ostatnich aplikaci. Divodem pro vznik byl i problém neustale nardstajiciho
objemu dat, jimiz jsou v dneS$ni dobé firmy zahlceny. Dochazi tak k tomu, Ze data jsou
nekonzistentni a redundantni.

Business Intelligence feSeni jsou zaloZena na zdklad¢ tzv. Casové dimenze, to
znamena, ze se data ukladaji do analytickych databazi v jednotlivych ¢asovych sadéach.

, Aplikace Business Intelligence umoznuji diky svym prednostem uZivateli lépe
pochopit podstatu vlastni obchodni a manazerské cinnosti, proniknout do hlubsich a
multidimenziondlniho pohledu na informace, a tedy i na podnikovou realitu. UmozZnuji tak
i urcity posun k multidimenzionalnimu vizeni v redlném Ccase, kdy uZivatel je schopen
pracovat bez vyznamného zdrzeni s informacemi z nejriiznéjsich pohledii (zakaznickych,

komoditnich, organizacnich) a jejich kombinaci. “ (Géla, a dalsi, 2015)

25



3.8.2 Customer relationship management

V dnesni dobé se informacni systémy vice nez diive staraji o podporu podnikii pii
prodeji jejich zbozi ¢i sluzeb. Komunikace se zakazniky je velmi oteviena a tomu je
potieba piizplisobovat i technologii v podobé novych komunika¢nich kanalt. V ptipadé
ERP systému se jedna o CRM (Customer Relationship Management) modul, pro fizeni
vztahl se zédkazniky. Podniky se pomoci informacnich systému snazi byt se zakaznikem
Vv kontaktu a monitorovat jeho chovani. CRM je pfistupem pro udrzovani dlouhodobych
vztahil se zakaznikem, které jsou prospésné jak pro zakaznika, tak i pro podnik.

CRM je soubor technologii, personalnich zdroji a podnikovych procest, pro
efektivni fizeni a prubézné zajistovani vztahu se zdkaznikem. Tyto vztahy mohou
ovliviiovat rizné oblasti podpory obchodni c¢innosti (prodej, marketing, zdkaznicka
podpora). CRM pomaha podnikim k dosahovani jejich dlouhodobych cilt. Lze s jeho
pomoci méfit klicové ukazatele vykonnosti, které jsou ziskavané pomoci sbéru dat o
zdkaznicich prostfednictvim CRM. Pomoci informaci z CRM lze poznat, pochopit ¢i
ptedvidat potfeby zdkaznika a jeho ndkupni zvyky. Pomoci téchto dat lze efektivné cilit
napt. marketingové kampané. Pti kontaktu se zakaznikem se vyuzivaji rizné formy
komunikace napf. zasilani elektronické posty, SMS zpravy, zasilani klasické poSty na
adresu zdkaznika nebo pfimy telefonat zaméstnancem call centra.

,,Cilem CRM je rovnéz i zlepSeni komunikace se zdakaznikem a zejména jeji
koordinace uvniti podniku. Jde o to, aby nebylo nutné pri jeho dotazovani, reklamovani
vyrobku ¢i poruse postupné dalSim pracovnikum podniku opakované objasiovat tytéz
skutecnosti a podrobnosti, které byly jiz jednou oznameny nebo které jiz podnik sam jednou
slibil resit.

Diky CRM miize zakaznik aktivné komunikovat i s vice dodavateli poZadovaného
produktu, kastomizovat si sviij poZadavek a porovndvat nejvhodnéjsi nabidku z hlediska
ceny, terminu a zpusobu dodani. To zaroven ale na druhé strané sniZuje jeho zakaznickou
loajalitu k urcitému vyrobci ¢i dodavateli sluzby, ktera byla dulezitym faktorem trvalého
vztahu a prodejii. “ (Basl, a dalsi, 2012)

26



Funkcionality CRM

Aktivni CRM - je v zakladu aktivni databaze, podporujici automatizaci procesu.
Jsou zde shromazd’ovany, zpracovavany a vyuzivany informace o zékaznicich.

Operativni CRM — podporuje podnikové procesy a je zaméfen na oblasti jako
napi. prodej, marketing a sluzby (tato oblast se také nazyva ,, front office ). Orientuje se na
podporu kazdodenniho provozu spojeného se ziskavanim dat o zdkaznicich. VeSkera
komunikace zakaznika s podnikem je zaznamendna do databaze. Zaméstnanci mohou
z databaze potfebné informace ziskdvat a poté tyto informace vyuzivat pro feSeni
konkrétnich procesi.

Kooperaéni CRM — jedna se o piimou komunikaci se zdkaznikem. Lze s nim
komunikovat pomoci riznych komunikacnich kanali. Data lze ziskdvat pomoci internetu,
ale i za pomoci jinych komunikacnich kanalti napt. zpétnou vazbou za vyuziti hodnoticiho
formuléfe. Cilem muize byt napt. zlepSeni podnikem poskytovanych sluzeb nebo tieba
snizovani nakladd. To jsou oblasti, kde je zpétnd vazba od zdkaznika dulezitym
ukazatelem. Jde hlavné o sdileni informaci o zakaznikovi v podniku, pro interni vyuziti.

Analytické CRM — pomoci analytického CRM Ize data o zakaznicich analyzovat
z riznych hledisek a pomoci riznych metod. Data lze analyzovat podle pozadované
vysledné efektivnosti, pomoci cilené marketingové kampané. Marketingova kampan miize
zahrnovat tzv. up-selling nebo cross-selling, v obou ptipadech se jedna o formy zvySovani
prodeje. Vyuziva se také v oblasti manaZerského rozhodovani. Jedna se zejména o finan¢ni
predpovédi a 0 Stanoveni analyzy profitability zakaznik(i. Analytické CRM pomaha pfi
rozhodovéni o sluzbach a produktech, napt. stanoveni prodejni ceny nebo inovace
vyrobku. (Basl, a dalsi, 2012)

,Analyticka cast CRM se obvykle realizuje tak, Ze vyuziva zdakaznicka data ziskana
Z operacniho a kooperacniho CRM, pripadné dalsich aplikaci (ERP, e-business), a pro
zpracovani analyz vyuziva technologii a aplikaci Business Intelligence. Takova kombinace
CRM a BI se oznacuje jako Customer Intelligence a vetsinou se jiz chdpe jako synonymum
pro analytické CRM. *“ (Géla, a dalsi, 2015)
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3.8.3 Supply chain management

Rizeni dodavatelského fetézce (SCM) je oblast zahrnujici ¥izeni externich vztaht
Vv celém dodavatelském fetézci. SCM se nejCastéji vztahuje k vyrobnim odvétvim pro
fizeni dodavatelll surovin ¢i materialu a jinych subdodavek. Souvisi s pldnovanim prodeje,
logistikou, vyrobou a skladovanim. (Géla, a dalsi, 2015)

., Rizeni dodavatelského retézce (SCM) predstavuje soubor ndstrojii a procesii,
ktere slouzi k optimalizaci Fizeni a k maximalni efektivité provozu vsech prvkii (clankii)
celeho dodavatelského retézce s ohledem na koncového zdakaznika. Aplikace informacnich
technologii | informacni technologie samotné utvari reseni SCM. To umozZnuje partneriim
V ramci Fetézce prostiednictvim propojeni a vymeény informaci vzdjemnou spolupraci,
sdileni informaci, koordinované planovani tak, aby se zvySila akceschopnost celého
Fetézce. “ (Basl, a dalsi, 2012)

Aplikace SCM je diky svym funkcim planovaci platformou, kterd jednotlivym
uzivatelim (spolecnostem) dovoluje sestavit, sdilet a spravovat ndvrh dodavatelského
fetézce, aby byl v souladu s jednotlivymi ¢lanky (vyroba, logistika, planovani). Pro SCM
se stejné jako v jinych oblastech ERP pouziva EDI (elektronickd vyména dat).

3.9 Integrace a implementace IS

Pfi integraci informacniho systému do podniku, probiha implementace formou
projektu. Miize se jednat o implementaci nového informacniho systému ¢i o upgrade nebo
upravu stavajiciho informacéniho systému. Projekt nasazeni informaéniho systému ma sva
specifika, jelikoz se pfevazné jedna o nehmotnou formu projektu na rozdil tieba od
instalace HW. Diky témto odliSnostem, mize integrace informacniho systému plsobit na
zainteresované osoby jinym dojmem nez napt. pii ndkupu hmotného vybaveni do podniku.

Dodavka informacniho systému je také specificka tim, ze se nejednd jen o dodavku
IS a jeho nasledné naplnénd daty a nastavenim, ale také dodavkou potiebného HW a jeho
konfiguraci. Pfi zavadéni IS do podniku se jedna také o zménu riznych jinych
podnikovych procest napt. styl komunikace.

V dnesni dobé€ se naroky na kvalitu informacnich systému neustale zvySuji. Déje se
tak zeyména z dlivodu zvySujicich se pozadavkil uzivateli informacnich systémi nebo ¢im

dal veétsi zavislosti podnikti na IS/ICT. Tato zavislost by, napt. pti vypadku IS, vedla
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k omezeni vyroby nebo také dokonce k Giplnému zastaveni vyroby. Tato situace by méla po
podnik vazné ekonomické dopady. Podniky dnes také vice hlidaji investice do IS, a to
z davodu jejich navratnosti. (Gala, a dalsi, 2015)

Kazda implementace IS zalind nejdiive uvodni studii. Ta ma za cil zjistit, zda
planovany rozpocet je schopen pokryt integraci pozadovanych funkcionalit IS. V tomto
ptipadé je také dilezity asovy ramec realizace projektu. Uvodni studie by tedy
zékaznikovy méla upfesnit, zdali se, pofizeni podnikového informacniho systému vyplati
¢i nikoli. Uvodni studii se také fika studie proveditelnosti.

V ptipadé, ze studie proveditelnosti pro podnik vychazi dobfte, je potieba vyftesit
dalsi otazku a tou je globalni analyza. V globalni analyze je popsana koncepce celého
projektu a jeho globalni architektura. V této fazi se také ptipravuje navrh technického
vybaveni pottebného pro provoz IS zejména pak HW, coz je napft. sitova infrastruktura.
V této fazi je také nutné pocitat s moznosti rozsifeni IS dle individualnich pozadavkda, které
se mohou vyskytnout v budoucnu. Tomu je potieba prizpusobit celou architekturu 1S.

Posléze je tieba definovat konkrétni funkéni specifikace. Funkéni specifikace jsou
zpracovany v detailni analyze, ktera jiz definuje konkrétni funkéni feSeni IS jako napf.
jednotlivé pracovni procesy, formy zpracovani informaci a formy vystupt (tiskové
sestavy). V detailni analyze jsou také uvedeny konkrétni funk¢ni specifikace. Jedna se o
konkrétni vycet funkci, kterymi by mél IS disponovat. Tomuto vyctu funkci se také fika
datovy model.

Posléze nastava vyvoj IS a jeho nasledné testovani. Vyvoj je zajistovan vyrobcem
informacniho systému a faze testovani mlze byt vedena 1 v kooperaci se zakaznikem.
Miize se tak predejit moZnym nedostatklim. Pro fazi vyvoje jsou velmi dalezité pocatecni
analyzy, diky kterym lze pfedejit moznym zpozdénim ¢i chybam pfi vyvoji a testovani.
Vyvoj informacniho systému se tak mtze fidit dle harmonogramu sestaveného jiz ve fazi

pocatecni analyzy. (Danel, 2011)
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3.10 Ekonomicka navratnost investice do IS

Ekonomicka navratnost investice (ROI — Return Of Investment) je nejcastéji
pouzivanou metodou pro hodnoceni navratnosti investice. Tato metoda se ve spojeni
s informac¢nimi systémy pouziva nejcastéji. ROI znamena pomér zisku z projektu
k vloZzenym investicim. Tento pomér by ve vysledu (%) mél byt vyssi, nez je stftednédoby
urok z vkladu.

ROI = ( vynosy / investice ) * 100 [%]

ROI =100 %, vynosy pln¢ pokryly investice
ROI > 100 %, projekt generuje zisk
ROI < 100 %, je projekt ve ztraté

(Danel, 2011) (Vymétal, a dalsi, 2006)

3.11 Koordinace a Fizeni projektu pri zavadéni ERP

Pro vybér vhodného ERP feSeni jsou velmi dulezita kvalita SW produktu, ale také
kvalita sluzeb systémového integratora. Pii zavadéni informac¢niho systému je vzdy
dalezité mit velmi dobfe sestaveny realiza¢ni tym podobné jako u informacni strategie.
Hlavnim cilem této skupiny je dobfe pfipravit zadani pro vybérové fizeni na zakladé
pozadavkll a analyzy soucasného stavu. Kazda z jednotlivych roli méa své urcité cile a
kompetence. Pii vybérovém fizeni lze zékladni organizacni strukturu rozdélit do
nasledujicich roli.

Vlastnik podniku, kterého mutize také zastavat feditel podniku a z tohoto titulu se
také stava Clenem fidiciho vyboru. Hlavnim cilem této funkce je dohled nad celkovou
strategii podniku v kontextu se zavadénim podnikového informac¢niho systému a dosazeni
informovanosti realiza¢niho tymu o dalSich souvislostech se zavadénim IS.

Ridici vybor se obvykle sklada z vedouciho projektu, zastupce uZivatelil, externiho
poradce, zéastupce vedeni podniku a finan¢niho kontrolora. Hlavnim ukolem ftidiciho
vyboru je kontrola pribéhu implementace dle pocatecni analyzy a zadani. Posléze
rozhoduje o nahodnych dodateénych zménach, kontroluje pribéh v souladu
s celopodnikovou strategii ¢i sleduje pribéh nakladani s finan¢nimi prostfedky ve vztahu

K integraci informac¢niho systému.
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Expertni tym se sestavuje hlavné u velkych projektd. Hlavnim tkolem je pusobit
jako poradni organ pro fidici vybor. Pro sestaveni expertniho tymu by mé¢li byt stanoveny,
na zékladé¢ dukladné analyzy, predem dané pozadavky, jelikoz sestaveni a provoz
expertniho tymu je velice nakladna zalezitost. V expertnim tymu figuruji osoby, které maji
bohatou zkuSenost s integraci a implementaci informacnich systémt do podniku. (Bébr, a

dalgi, 2005)

3.11.1 Projektova organizacni struktura

V ramci organizacnich struktur pfi fizeni projektu se miizeme setkat s nékolika typy
organizacnich struktur. Organizacni struktury jsou definovany pfedevSim formalnimi
dokumenty, které stanovi roli a strukturu projektu v ramci projektové organizace. V dalSich
dokumentech je pak definovan vedouci projektového tymu jeho cElenové, externi
spolupracovnici. Dale jsou v rdmci organizacni struktury definovany pro jednotlivé ¢leny
jejich zodpovédnosti a pravomaoci.

Cista projektova organizaéni struktura na omezenou dobu trvani projektu zavadi
zvlastni organizaéni utvar ve vlastnim vedoucim projektu, kterému jsou podtizeni ¢lenové
projektového tymu. Clenové projektového tymu jsou na dobu trvani projektu presunuti ze
svych stavajicich pracovnich pozic do projektového tymu. Vyhodou je fakt, Ze se ¢lenové
tymu mohou na svou praci dobie soustiedit, je jednodusi koordinace pracovnikli véetné
vzajemné komunikace a jsou jasné¢ dané pravomoci a zodpovédnosti za jednotlivé ¢asti
projektu. Nevyhodou muze byt absence pracovniku na svych matefskych pozicich, kde
budou béhem projektu implementaci podnikového informaéniho systému chybét.

Utvarova projektova organizaéni struktura je vhodna spiSe pro mensi projekty.
Jednd se napf. o implementaci projektl tykajicich se zejména technologii, sitové
infrastruktury podniku ¢i komunikace. V této organiza¢ni struktuie je jmenovan jeden
vedouci projektu a ¢lenoveé tymu jsou slozeni z jednoho utvaru.

Maticova projektova organizacni struktura je vhodna zejména pro velké
projekty, kde je potfeba znalosti pracovnikl z riznych utvart. Tato organizacni struktura
se pouziva pii zavadéni velkych komplexnich IS v podnicich. Skupina je vzdy sloZena
pfimo pro konkrétni projekt a kopiruje organiza¢ni skupinu v daném podniku. Pracovnici
podniku, ktefi jsou na tento ukol vycClenéni, ziistavaji na pozici svych utvari, a po dobu

projektu (vybérového fizeni) jsou Castecné na tuto praci uvolnéni. Vyhodou této
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organiza¢ni struktury je, Ze zaméstnanci maji niz8i nejistotu 0 budoucnosti a jsou tak 1épe
motivovani. Pro vedouciho projektu je pfi této organizacni struktute obtiznéjs$i komunikace
a velmi Casto nastdva problém s ¢asem 1 diky moznym konfliktim s vedoucim urcitého
organiza¢niho utvaru. Nejdulezitéjsi vyhodou celé této organizacni struktury je moznost
specifick¢ho vyuziti zaméstnancti — specialistil jen pro Casovy usek, kdy jsou v ramci
projektu skute¢né potiebni. (Vymétal, 2009)

Na nasledujicim obrazku je zobrazen proces zavedeni ERP do podniku z pohledu

zadavatele.

Obrazek 6 - Proces zavedeni ERP do podniku

Rozhodnuti pro ur¢ity | Vytvoieni fesitelského «|V¥bér vhodného ERP feseni a «| Uzavieni smlouvy o
ERP systém o tymu i jeho dodavatele o zavedeni ERP
~
N> Instalace ERP

Urceni individualnich
parametrii uzivatele

Analyza specifickych V_
podminek uzivatele

Zahajeni provozu ERP
systému

Testovani

> Naplnéni daty

Y

Skoleni pracovniki

Y

zdroj: (Gala, a dalsi, 2015)
3.12 Pravni aspekty

Pti pofizeni informaéniho systému do podniku je dalezité spravné oSetiit vSechny
pravni nalezitosti souvisejici s pofizenim. Kvalitni smlouva je jednou z klicovych
podminek Uspé$né realizace kazdého IT projektu. A i1 kdyZ strany n&kdy ptistupuji k
jednanim o smlouvé s pocitem, ze bez ohledu na jeji obsah preci vzdy budou muset
konkrétni véc vyftesit tzv. "lidsky", dlouhodoba praxe ukazuje, ze v zivoté IT projektu jsou
momenty, kdy se poctiva ptiprava smlouvy skutecné vyplati.

Smlouva, jako zaklad projektt pfi dodavkach podnikovych informacnich systému
nebo sluzeb, se Casto stdva predmétem diskuse v okamziku zavaznéjSiho problému.
Vétsinou se v okamziku, kdy maji dodavatel a odbératel svou dohodu formulovat pisemné,

se vzdy objevi otazky, které do této doby viibec netesili. Ve smlouvach je predevsim nutné
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jednoznacéné, srozumitelné a jasné specifikovat predmét plnéni a proces jeho realizace.
Musi byt vzdy hned na zacatku zcela jasnd predstava o tom, jak ma informacni systém
fungovat. Proto byvaji podobné projekty rozd€leny do dvou fazi — analytické a realizacni.

Pro vztahy mezi dodavatelem a odbératelem se nejcastéji pouzivaji tzv. rdmcové
smlouvy. Pomoci téchto smluv jsou stanovena zéakladni pravidla, jimz budou podléhat
vSechny konkrétni (tzv. realizacni) smlouvy. Ddle se také v praxi pouzivd takzvana
smlouva nepojmenovana (inominatni, atypicka), ktera neni v zakon¢ vyslovné upravena a
nepatii mezi standardni smluvni typy. Tato smlouva nesmi samoziejmé odporovat obsahu
¢i ucelu zakona.

Smlouva, jejimz pfedmétem je outsourcing v oblasti ICT, neni definovana jako
smluvni typ v obchodnim ani obcanském zakoniku. Oznaceni ,,smlouva® muize byt do
ur¢ité miry zavad¢jici, jelikoz tento pojem V pfipad€ outsourcingu neurcuje, o jaky typ
smlouvy se jedna. Pro outsourcingovou smlouvu pfichazeji v ivahu rtizné smluvni typy a
obvykle dochazi k uzavteni vice smluvnich typt v ramci jedné transakce. (Maisner, 2011)

Za nejvyhodngj$i formu smlouvy lze povazovat tzv. smlouvu nepojmenovanou
(inominatni). Tato smlouva neni v pravnim fadu upravena jako typova. Zakladni vyhodou
takovéto smlouvy je skutecnost, ze zalezi Cist€ jen na vuli smluvnich stran, jaka bude
obsahovat ustanoveni a jaké oblasti se bude tykat. Oproti typovym smlouvam ma smlouva
inomindtni nejveétsi miru individualizace pro konkrétni projekt. Tento typ smlouvy, ale také
nese vys$i rizika, jelikoZ v ni nejsou pouzita zakonna ustanoveni z typovych smluv. Proto
je nezbytné dobfe pfipravit znéni smlouvy, aby v ni byla obsazena vSechna nezbytna
ustanoveni. V pfipadé sporu se nelze odkazovat na text zakona, jak je tomu u smluv
typovych (napt. smlouva o dilo nebo kupni smlouva). Nazev pouzity pro smlouvu pii IT
projektech neni podstatny. V €eském pravnim fadu plati zasada, Ze pravni ukon se

posuzuje dle svého obsahu, nikoli podle formy smluvniho ujednani. (Cerny, 2011)

3.12.1 Service-level agreement

Service-level agreement, zkracen¢ také SLA, je typ smlouvy obvykle oznacujici
smluvni vztah mezi poskytovatelem sluzby a jejim zakaznikem. Tato smlouva se obvykle
pouziva pii externich dodavkach sluzeb tzv. outsourcingu, a to zejména v oblasti

informacnich technologiich.
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Obsahem smlouvy neni jen samotnd dodavka napt. informacéniho systému, ale také
jeho naslednd tdrzba, zaruky, inovace a aktualizace ¢i poradenstvi a helpdesk. Jako
v kazdé smlouvé je i v SLA stanoven piipadny postih pro dodavatele pfi neplnéni
sjednanych podminek. Je dulezité, aby obé& strany dodrzovali sva prava a povinnosti, jak je
ujednano ve smlouvé. Problematika SLA v oblasti IT se fidi metodikou ITIL (Information
Technology Infrastructure Library). Jedna se o praxi provéfené postupy pro pldnovani a
vyuzivani informacnich technologii, a to jak z pohledu zakaznika, tak i z pohledu
dodavatele.

V SLA jsou konkrétné definované ukazatele, které by mél informacni systém

splitovat. (Maisner, a dalsi, 2012)
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3.13 Zivotni cyklus IS

Kvalita podnikového informa¢niho systému je ovlivnéna fazemi zivotniho cyklu.
Podnik, je vniman jako systém, ktery je vychylovan z rovnovahy. M¢éni svou strukturu,
stav a chovani dasledkem vnéjSich zmén prostiedi. Z pohledu ERP systémtl je vnimani
zivotniho cyklu informacniho systému velmi dulezité. V rGznych fazich zivotniho cyklu
nastavd rtzna potieba pfistupu k informacim. Na informace jsou kladeny odlisné
pozadavky, zejména pak na jejich zplisob vyjadieni, podobu, ve které jsou pifenaseny,
zpracovavany a interpretovany. (Gala, a dalsi, 2015)

Zivotni cyklus informaéniho systému rozdélujeme na 4 faze. Prvni faze zahdjeni je
spojena s vysokymi investicemi do analyzy, vyvoje a implementace v podniku. Vybér
informacniho systému a jeho naslednd implementace v této fazi je znacné rizikova Cinnost,
nebot’ zde je riziko, Ze se vybrany systém neujme a nebude mit dostate¢né dlouhou
zivotnost. V pocateéni fazi miize mit informacni systém tadu nedostatkd a chyb, které
mohou negativné ohrozit planovanou efektivnost informac¢niho systému. Informaénimu
systému by se méla vénovat zvlastni pozornost, jelikoz pro podnik pfedstavuje strategickou
vyhodu.

Druha faze — riist je definovana dalSim postupnym vyvojem, typicky rozsifovani
funkcionalit produktu. ZlepSuje se napi. uzivatelské prostiedi nebo doba odezvy.
Rizikovou oblasti této faze je nezvladnuti rychlého rlistu narokli na informacni systém
(napf. navySovani pocétu uzivateld). Vlivem této faze dochazi ke Spatné kvalité
informacéniho systému, jeho vypadkiim a v krajnim ptipad¢ k Gplné odstavce informaéniho
systému.

V tfeti fazi Zivotniho cyklu, kterd je nazyvana dospélosti produktu, se dba
pfedevSim na udrzbu informacniho systému, jiz se neimplementuji nové funkcionality a
probihaji jen drobné inovace.

Posléze se na trhu objevi technologicky dokonalej$i a inovované informacni
systémy. V tomto piipadé piechdzi do posledni Ctvrté faze — ustup. U informacniho
systému dochazi k technologickému zestarnuti. Konkurenéni feSeni nabizi leps$i feSeni za
vyuZiti novéjSich a inovativnich technologii. Paklize podnik zlstane u neudrzovaného a
zastaralého  informa¢niho  systému, mize byt ohroZzena jeho strategicka

konkurenceschopnost. (Votisek, 1999) (Basl, a dalsi, 2013)
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Poté co jsou stanoveny zakladni otazky ohledné informacniho systému, jako je
napf. harmonogram udalosti nebo zakladni navrh, pfichdzi na fadu zivotni cyklus
informacniho systému. Jednotlivé ¢asti zivotniho cyklu lze rozdé€lit do nésledujicich
udalosti.

Specifikace cili (pFedbéZzna analyza) — Provadi se celkovy navrh informac¢niho
systému na zdkladé pozadavkll podniku. Jednd se zejména o pozadavky uzivatelské a
pozadavky souvisejici s podnikovymi procesy, celkovou strategii podniku a jeho cili.
Vsechny tyto pozadavky se shromazdi a nasledn¢ analyzuji. Na zaklad¢ hrubé analyzy je
odhadnuta pfibliznd doba realizace a néklady s tim souvisejici. Cilem této faze je sestavit
orienta¢ni navrh funkci a cilt.

Aby bylo mozné specifikovat cile, je potfeba nejprve provést analyzu soucasné¢ho
stavu, ve které jsou zahrnuty soucasné nedostatky, a také navrhované zmény. Pro
specifikovani cild je potfeba znat uzivatelské pozadavky a informace, které budou do
informa¢niho systému vstupovat a vychdzet. Predbéznd analyza by meéla rozhodné
obsahovat ¢asovy harmonogram projektu integrace podnikového informacniho systému a
zdroje potiebné k feSeni projektu (lidé, finance atd.)

Vyslednou informaci z ¢asti predbézné analyzy je dokument, specifikujici cile a
zaméfeni informacniho systému. Popisuje uzivatelské a procesni pozadavky, na zakladé
kterych, je navrhnuto feSeni jednotlivych ¢asti informacniho systému. Soucasti je také
seznam udalosti, které se uskute¢ni v pritbéhu zivotniho cyklu. V neposledni fad¢ jsou také
specifikovany technologické otazky (HW a SW).

Specifikace pozZzadavki — Zde jsou podrobné rozebrany jednotlivé podklady
z ptedbézné analyzy. Specifikace pozadavku je velice dulezita ¢ast. Nékdy se také nazyva
analyza systému. V této fazi se musi odhalit veskeré chyby a nejasnosti, které by v dalsich
fazich méli vazné disledky a uz by se téZko napravovaly.

Navrh projektové studie — Projektova studie je vysledkem specifikace pozadavki
neboli analyzou systému. Vysledkem je podkladovd dokumentace pro smlouvu s externim
dodavatelem feSeni, harmonogram implementace, cenova kalkulace, konkrétni
implementace vcetné datového modelu, ale také zarucni a servisni podminky informacniho
systému.

Projektova studie obsahuje informace o dodavateli feSeni, a také o podniku, do

kterého bude informacni systém implementovan. Tym zaméstnancii, kteti budou piipadné
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s dodavatelem spolupracovat na implementaci do podniku, musi byt taktéz uveden. Paklize
se informacni systém skldda zvice moduld, musi byt konkrétn¢ definovany jejich
subdodavatelé. Soucasti je rovnéz harmonogram dodavky informacniho systému,
informace o platb¢, ceny servisnich sluzeb, zaruky a pozaru¢nich servisnich praci.

Projektova studie dale obsahuje podrobny navrh informaéniho systému z hlediska
datového modelu. Soucasti je popis procesi a tokti informaci v podniku. Na zaklad¢ téchto
informaci je sestaven soubor funkci informac¢niho systému. Popsany jsou také pozadavky
na ICT v podniku, HW a SW feseni a popis testovaciho provozu.

Pti vytvareni projektové studie je diilezité vSechna fakta a informace uvadét velmi
detailng, aby se zabranilo budoucim moznym sporiim a nedorozuménim. Projektova studie
je velmi dilezity dokument, ktery je tvoten jiz tésné pied realizaci informac¢niho systému a
slouzi jako podkladova dokumentace pro realizaci, pfedani a testovani.

Vyvoj IS — Vyvoj IS je plné¢ v kompetenci dodavatele feSeni. Na zakladé¢
projektové studie se definuji jednotlivé procesy a operace, které se posléze programuji a
propoji v celek. Ve smlouvé s dodavatelem milize byt upraveno, pribézné informovani o
vyvoji, véetné piipadnych dopliujicich konzultaci dodavatele s klientem.

Implementace IS — Implementace se provadi na zaklad¢ piedeslych informaci.
Utastni se ji experti z dodavatelské spole¢nosti, zejména pak programétofi, analytici a
projektovi integratofi. Funkce informac¢niho systému jsou vzajemné propojeny a
individualné nakonfigurovany. Nasledn¢ jsou pfipravena testovaci data.

Testovani IS — Ve fazi testovani se uskutecni testy na vytvofeném informacnim
systému. Jsou vyzkouSeny veSkeré mozné funkce a reakce informacniho systému na
vstupujici data a piikazy. Ptipadné zjiSt€éné nedostatky a chyby jsou zaznamendny a
posléze opraveny. Testovani systému se muize provadét v ostrém provozu, ale také na
testovaci verzi mimo realné prostiedi. Pfipadné nedostatky nebo dokonce celkové selhani
informacniho systému by mohlo vyustit ve vazné skody.

Zavedeni IS — Zavedenim informacéniho systému, myslime jeho instalaci, oziveni a
uvedeni do redlného provozu podniku. Z technického hlediska se také informacni systém
napojuje na podnikové databdze pro pfistup informacniho systému k datim. Probiha
Skoleni zaméstnancti (uZivateld informaéniho systému) a preddvka manualt. Skoleni

uzivateld je dilezita ¢ast, nebot’ zanedbanim této etapy, by mohla u uzivatelt v budoucnu
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vzrust nechut’ k informacnimu systému a jeho vyuzivani. Zavadéni informacniho systému

se provadi pomoci nékolika typt strategii.

a)

b)

d)

SoubéZzna — Soubézné jsou v provozu pivodni informacni systém a
zérovenl novy informacni systém. Poté co jsou uzivatele spolehliveé
sezndmeni snovym informa¢nim systémem, teprve nastdva uplny
pfechod a ten stary je pln¢ nahrazen novym systémem. Jedna se o velice
bezpecnou strategii, pii které jsou ale zaméstnanci nuceni po urcitou
dobu pouzivat zaroven dva informacni systémy.

Pilotni — Informacni systém je uveden do provozu jen v urCité ¢asti
podniku. Po jeho tspésném zavedeni se informacéni systém necha rozsitit
do celého podniku. Pro pilotni testovani je vhodna ¢ast podniku
S naronym provozem a co nejvice podnikovymi procesy, které oveéri
maximalni zatizeni funkci informacéniho systému.

Postupna — Tato strategie se vyuziva u velmi slozitych informacnich
systémi. Nejdiive je zavedena zakladni ¢ast informac¢niho systému a po
jejim otestovani, jsou zavedeny ostatni ¢asti, které jsou na zdkladni ¢asti
postaveny.

Narazova — Plivodni informacni systém je odstranén a posléze ihned
zaveden novy. Zavadéni informacniho systému timto zplisobem je velice
nezodpovédné a riskantni, nebot nasledné problémy mohou byt
obrovské. Tato varianta ovSem uSetii znacné mnoZstvi financnich

prostiedkl a je také velice vyhodna z ¢asového hlediska.

ZkuS$ebni provoz IS — ZkuSebni provoz probiha jiz v podniku s proskolenymi

uzivateli. Béhem zkuSebniho provozu je prostor pro ptipadné odstranéni chyb a

nedostatkti. Dodavatel je k dispozici k okamzitému servisu piesné tak, jak je deklarovano

Vv projektové studii.

Ostry provoz IS a jeho idrzba — Pii ostrém provozu je jiz systém pln¢ vyuZzivan

zaméstnanci podniku. VSechny zavazné chyby a nedostatky by méli byt odstranény a mél

by tak byt zajistén funkéni bezproblémovy provoz. Je sjedndna pribéznd udrzba

informacniho systému a pribézné Skoleni novych uzivatell. Dle projektové studie je

zajistén optimalni provoz informacniho systému a jeho zabezpeceni.
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Reengineering — V pfipadé novych individualnich pozadavkid na informaéni
systém, které nelze implementovat do systému pouhou aktualizaci, Gpravou informacniho
systému nebo dopliikkem, je nutné pfesunout se znovu na pocatek zivotniho cyklu. Tomuto

procesu vyznamné formy zmény ikame reengineering. (Smid, 1995)

3.14 Typy zivotniho cyklu IS

Vodopadovy model — Zikladnim principem tohoto modelu, pii navrhu
informacniho systému je postupna ndavaznost jednotlivych etap zivotniho cyklu
nasledujicich po sob¢. Tyto faze se navzajem nijak neovliviiuji. Vodopadovy model patii
mezi zakladni typy zivotnich cykll a vyuzival se jiz v 70. letech. Model je vhodny diky své
jednoduchosti a ptehlednosti. Jednotlivé etapy zivotniho cyklu nasleduji dle ptfesného
harmonogramu Vv navaznosti na piedchozi etapu a jiz se k nim zpétné nevraci. Neni tedy
prostor pro dodatecné zmény. PakliZze jsou na pocatku Spatné¢ formulovany pozadavky na
informaéni systém, dochazi v prubéhu k znaénym nedostatkim. Vodopadovy model
umoziuje komplexni feSeni moznych problému, diky snizeni moznych chyb, vzdy pii

vystupu u kazdé etapy zivotniho cyklu.

Obrazek 7 - Vodopadovy model

Specifikace cild

i
i Specifikace

el poZadavkl
{hruby navrh)
A

Detailni navrh
systému

-

Zdroj: (Smid, 1995)

Nevyhodou vodopadového modelu je nemoznost sledovani dil¢ich vysledk v

prubéhu zivotniho cyklu, koneény stav lze zjistit az po ukonceni posledni faze. Paklize se

v konec¢né fazi objevi n&jaké chyby ¢i nedostatky, je jejich naslednd oprava velmi ndkladna
a tim se navysuje rozpocet celého projektu.

Vyhodou vodopadového modelu je jeho rychlost a jednoduchost. V praxi se

vyuziva u projekti, kde je konkrétn¢ dany problém a metodika, kterou bude problém feSen.
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Jelikoz na sebe jednotlivé faze zivotniho cyklu navazuji, je pevné dand struktura projektu a
kontrolni opatfeni. Vodopadovy model je modelem univerzalnim, ktery ma své nedostatky.
Je vsak lepsi alternativou nez nefizeny piistup k feSeni projektu.

Prototypovy model — Prototypovy model je zalozen na vyvoji ¢astecné funkcniho
modelu. Pfedpokladem je umoznéni zmén vychozich pozadavkl a reakce na tyto zmény,
ze strany zakaznika. Hlavnim cilem modelu je urychleni vyvoje informacniho systému
pomoci prototypii. Prototypem se rozumi zakladni implementace celého informacéniho
systtmu nebo Uplnd implementace konkrétni ¢asti informacniho systému. Tato
implementace umoznuje zékaznikovi poskytnout zpétnou vazbu na pribézné vysledky.
Ptipominky od zadkaznika jsou nasledné zpracovany pro upiesnéni pozadavkl. Paklize je
zdkaznik s pfepracovanym prototypem spokojen Ize pftistoupit k ndvrhu a posléze

implementaci informacéniho systému.

Obrazek 8 - Prototypovy model
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s profofypem s profotypem

zdroj: (Smid, 1995)
Vyhodou prototypového modelu je moznost flexibilné reagovat na pozadavky
zakaznika. Prototypova metoda je pro velké informacni systémy naroc¢na z hlediska zpétné
odezvy od zadkaznika a prace s prototypem s inovovanymi pozadavky. Z tohoto divodu se
stanovuje mnozstvi opakovani prototypt. Celé tato procedura musi byt fizena dle casového
harmonogramu.
Spiralovy model — Spirdlovy model postupnym opakovanim jednotlivych
vyvojovych krokii zdokonaluje informacni systém. Kazdym dalSim krokem se na jiz
funk¢éné odsouhlasenou ¢ast ptipojuji dalsi ¢asti na pozde€jsi trovni. Vyhodou modelu je

vyuzivani analyzy rizik a ovétenych vyvojovych krokd. Diky tomu lze znacné pfedchazet
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moznym chybdm. V prub¢hu Ize se zakaznikem konzultovat a modifikovat jeho pozadavky
na informacni systém a na zékladé toho, sledovat postupny vznik informac¢niho systému.
Z tohoto ditvodu nelze pfesné naplanovat Casovy harmonogram jednotlivych vystupt.

Béhem vyvoje Ize jednotlivé ¢asti dané urovné priubézné hodnotit a revidovat.

Obrazek 9 - Spiralovy model
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Zdroj: (Smid, 1995)

Nevyhodou spirdlového modelu je pfedevSim nutnost neustdlé komunikace se
zakaznikem, proto neni tento model vhodny pro vyvoj informacniho systému na zakazku,
jelikoz je nutnd cast budouciho uzivatele. Diky malé ¢lenitosti modelu je zapotiebi, aby
byla provedena dikladna analyza rizik, jelikoz by tim mohly byt negativné ovlivnény
nasledujici etapy projektu. Opomenuti podstatnych specifikaci dilezitych komponent, by
mohlo mit vliv na cely projekt. Vyhodou modeluje je moznost pozorovat dil¢i vystupy

v priibéhu vyvoje. (Tvrdikova, 2000) (Smid, 1995)
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3.15 ERP systémy pro malé a stiedni podniky

Zavedeni informacniho systému do podniku je, z hlediska inovaci v 21. stoleti,
zjednodusena mnozstvim moznych dodavanych feseni na ¢eském trhu ERP. Podniky jsou
ale v tomto ohledu velmi limitovany financemi, které mohou na tento typ inovace uvolnit.
Naklady na pofizeni takovéhoto systému jsou totiz pro takto velké podniky vysokou
polozkou.

Mal¢ a stfedni podniky jsou v procesu digitalizace a potizovani ERP do podniku
velmi opatrné. Diivodem pro tu to opatrnost jsou zejména pocateéni naklady, které v sobé
nesou vybudovani ICT infrastruktury (HW) a SW. Nasledné je také nutnd udrzba a servis
této infrastruktury, coz je dalsi nakladnou polozkou. Toto je limitujici zejména pro malé
podniky, které nemaji tak vysoké obraty.

Stfedné velké podniky vzhledem ke svému specifickému charakteru, pottebuji IS
jiz s n¢kterymi individualnimi funkcionalitami. Jejich pozadavky jsou tak casto velmi
specifické a nevyhovuje jim nabidka IS, které jsou béZné na trhu dostupné. V poslednich
letech se spolecnosti poskytujici ERP systémy zaméfili pravé i na skupinu malych a
sttedné velkych podnikti a nabidka se tak zvétsila.

ERP systémy pro mal¢ a sttedn¢ velké podniky lze rozd¢lit do nekolika smért.
Standardni ERP systémy Scenovym zvyhodnénim pro malé a stfedni podniky. Tyto
systémy nemaji omezeni. Dodavatel nabizi nejen vyhodnou cenu, ale také pfesné¢ dany a
garantovany rozsah sluzeb, ptedpfipravené procesy pro ur€ita odvétvi, presné
specifikovany HW, se kterym je ERP kompatibilni, ale také jiz vyfeSenou metodiku pro
snadng&j$i, uspornéjsi a rychlej$i implementaci. Dalsi kategorii jsou Lite ERP systémy,
jedna se o tzv. odlehcena feSeni. Tato feSeni jsou limitovana nékterymi funkcionalitami a
vlastnostmi. Jedna se zejména o mozné budouci rozSifovani o dal$i moduly, moznost
individualnich uprav, pocet soucasn¢ pracujicich uzivatelii, omezeni nékterych funkci ve
srovnani s ptvodni plnou verzi, nebo také Site zdkaznické a servisni podpory. Pred
pofizenim systému Si musi zakaznik dobfe rozmyslet Gcel pouzivani systému a jeho
budouci rozvoj v zavislosti na rozvoji podniku. Mezi tyto systémy patii ERP feSeni, kde je
limitovan pocet souCasné¢ pracujicich uZzivatell nebo Ilimitovany pocet polozek

Vv jednotlivych agendach. (Sodomka, 2012) (Tvrdikova, 2000)
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3.16 Trendy ERP systémia v CR

V soucasné dob¢ je trendem na trhu ERP systéma pro SME, vyuZzivani systému
jako sluzby. Tento model je v poslednich letech velmi popularni hlavné ve spojeni s Cloud
Computingem. Jednd se o poskytovani sluzby on-line za pomoci sdileni HW a SW
prosttedkl prostfednictvim internetu. Takovéto vyuzivani ERP systému je spjato
suzavienim dohody o poskytovani, jejiz soucasti jsou i sankce za neplnéni (SLA).
Aplikace provozované na bazi Cloud Computing jsou jisté limitované oblastmi vyuziti. Na
fizeni kritickych procesti zatim nejsou pfiliS vhodné, jedna se napi. o logistiku ¢i fizeni
vyroby. Pro jiné procesy je ovSem vyuziti aplikaci na bazi cloud computingu dobrou
volbou. Jedna se o procesy jako napft. personalistika, ucetnictvi, zpracovani mezd a ostatni
ekonomické procesy. Takovéto aplikace jsou zejména pro malé podniky vhodnou
alternativou vzhledem k finan¢nim nakladtim. (Sodomka, 2012)

Dalsim trendem v oblasti ERP systémti je mobilita jejich uzivatelii. Dle spole¢nosti
J. K. R. se da ptredpokladat stale se zvysujici mobilita zaméstnancti, ktefi potiebuji do ERP
feSeni pristupovat vzdalene. SniZuje se poCet zaméstnancii, kteti travi cely den v kancelati
u pocitace. Uzivatelé potfebuji mit pfistup k informacim i1 napt. v terénu. Lze tak ulinit
pomoci mobilniho telefonu ¢i tabletu. Jelikoz vSude jest¢ neni dostacujici pokryti
signalem, nabizi se také moznost Off-line synchronizace. Zaméstnanci pracujici mimo
kancelat, tak mohou do IS pfistupovat odkudkoli z terénu, a tak ziskdvat a zadavat nové
informace pifimo do ERP feSeni bezodkladné.

S dostupnosti ERP feSeni pro malé a stfedné velké podniky, také klesd zajem o
pridruzené ¢innosti napt. odborné konzultace a poradenstvi pro optimalizaci podnikovych
procest. Pfi vybéru ERP feSeni je pro podniky dillezitd pfitomnost zejména konkrétnich
funkcionalit. Podstatny vyznam pfi vybéru dodavatele maji jeho vysledky pfi implementaci
jinych realizovanych projekti, ale také tfeba reference v konkrétnim oborovém feSeni.

(Rékosnik, 2017)
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4  Analyticka Cast

V analytické casti diplomové prace je predstaven vybrany podnik a analyza jeho
aktualniho stavu z hlediska IS/ICT. Na zakladé podnikovych procesi jsou definovany
uzivatelské pozadavky a nedostatky, které jsou posléze vyuzity k provedeni analyzy
mozného ERP feSeni pro vybrany podnik. Uzivatelské pozadavky jsou sestavovany na
zaklad¢ strukturovaného rozhovoru, ktery byl proveden se zaméstnancem spole¢nosti.
V diagramu nize je naznaCen proces feSeni problému vybéru ERP feSeni pro vybrany

podnik této DP.

Obrazek 10 - Proces analytické ¢asti DP

Strukturovany rozhovor > Porovnani funkcionalit

Y Y

Definice podnikovych procesi a

sivatelskycl poradavk Reference Vysledné ERP feseni

y N

Vybér kandidati ERP feseni |— Ostatni faktory

Zdroj: (vlastni zpracovani)

4.1 Predstaveni podniku

Spole¢nost VAMED Health Projects CZ s.r.o. je dcefinou spole¢nosti rakouské
spole¢nosti VAMED ENGINEERING GmbH. Celkové se v tomto holdingu nachazi ptes
120 spolecnosti, které jsou rozmistény vice nez v 50 statech po celém svéte. Zameéteni celé
skupiny je na oblast zdravotni péce, investice do zdravotnictvi, ale také vyzkumu.

VAMED Health Projects CZ s.r.o. se sidlem v Praze se jakozto dcefina firma v celé
skupiné zabyva financovanim a realizaci Iékafskych zafizeni, zejména v oblasti
subtropickych a tropickych oblasti svéta. V poslednich letech patii mezi jejich realizace
napf. nemocnice Vv Libreville ve staté Gabon (Afrika), skupinu poliklinik ve stat¢ Ghana
(Afrika), nemocnice na ostroveé Trinidad a Tobago (Jizni Amerika), ¢i nemocnice ve mésté

Vientiane ve staté Laos (jihovychodni Asie).
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Spolec¢nost se zabyvd kompletni realizaci Iékatfskych zafizeni a mezi jejich
zakazniky patfi zejména ministerstva zdravotnictvi jednotlivych statd, nebo soukromi

investori.

Tabulka 3 - Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev spole¢nosti: VAMED Health Projects CZ s.r.o.

IC: 24769223

DIC: CZ24769223

Sidlo spole¢nosti: Skrétova 490/12, Praha, 12000

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pifedmét podnikani: - vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

- provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani

Vlastnik: VAMED ENGINEERING GmbH
Pocet zaméstnancu: 15
ZaloZeno: 2010

Zdroj: (www.or justice.cz)

Dodavatelé spolecnosti jsou zejména lokalni ¢eské a slovenské firmy. Mezi tyto
firmy patii napf. podniky pisobici v oblasti stavebnictvi, technického zabezpeceni budov a
1ékatskych pristroji. Spolecnost realizuje zaroven nékolik projektli, pficemz tfesi hlavné
komunikaci s ¢eskymi a slovenskymi subdodavateli ve formé vybérovych fizeni. Nasledné
se také zabyva feSenim v oblasti logistiky pro dopravu stavebniho materialu a technologii
do destinace, kde se stavba realizuje.

Spole¢nost VAMED Health Projects CZ s.r.o., ma v soucasné dobé celkem 15
zaméstnancl. Z celkového poctu 15 zaméstnanci jich 13 pracuje v sidle firmy na Praze 2
na administrativnich pozicich. Ostatni vykonavaji svou praci na konkrétnich realizacich
razné po svéte. Dle ukazateld se spolecnost fadi mezi tzv. malé podniky zejména dle poctu

zaméstnancu a obratu.
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4.2 Analyza IS/ICT

Kazdy zaméstnanec spole¢nosti je vybaven pienosnym pocitatem z kategorie
., pracovnich notebookii* s integrovanym 4G modulem pro dobrou konektivitu a chytrym
mobilnim telefonem s opera¢nim systémem Android nebo iOS. VétSina zaméstnanct ¢asto
cestuje po celé Evropé€, nekteti i po svété, a je tedy potieba zajistit pripojeni K internetu
odkudkoli. V podniku se pouzivaji zakladni komunika¢ni nastroje. Kazdy zaméstnanec ma
ziizeny firemni e-mail a telefonni Cislo.

Ugetnictvi, véetné mzdové agendy, V sou¢asnosti zpracovava externi firma, a to na
zakladé dolozenych dokladi (pfijaté a vydané faktury, cestovni piikazy atd.). Jelikoz
v podniku neni ucetni, ale jsou vyuzivany sluzby externi ucetni spolecnosti, vystavuje
vydané faktury asistentka feditele spole¢nosti velmi prostym zplisobem bez vyuziti
jakéhokoli podnikového informa¢niho systému. Divodem je pocet evidovanych dokladu,
kterych bylo v dob¢ konzultace se zastupci spolecnosti jen nékolik mésicné.

Srozvojem podniku nadeSel cas pro zaméstnani vlastniho pracovnika
zodpovédného za vedeni ucetnictvi. Proto je nutné implementovat do informacniho
systému modul pro ekonomické zalezitosti podniku.

PoZzadavky na modul ekonomika budou definovany na zakladé podnikovych
procesti a uzivatelskych pozadavkl, ale 1 na zakladé podminek danych matefskou
spolecnosti pro pfipadné reportovani a napojeni na aplikace kategorie Business Inteligence
ze strany vlastnika podniku. Ostatni moduly budou definovany na zakladé podnikovych

procest.

4.3 Dostupnost a nakladani s informacemi v podniku

Spravné nakladani s informacemi je dulezit¢é pro efektivni fungovani
vnitropodnikovych procest. Jednotlivi zaméstnanci musi mit piistup k dilezitym datim a
informacim ve spravny cas. V piipadé tohoto podniku je s informacemi nakladano dle
kompetentnosti zaméstnancii. V podniku jsou 2 jednatelé zodpovédni za vedeni
spoleCnosti. Jeden jednatel je pfitomen piimo v sidle spolecnosti a druhy jednatel je
zaroven zaméstnancem matetské spolecnosti se sidlem ve Vidni. Pro tyto dva zaméstnance

je nakladani s informacemi pfevazné na bazi strategického tizeni podniku a reportovani
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vysledkl spole¢nosti jedinému spole¢nikovi — matetské firmé. Radovi zaméstnanci maji

pfistup k informacim dle svého pracovniho zatazeni.

4.4 SWOT analyza

SWOT analyza patii mezi zdkladni strategické analyzy. Zkratka SWOT je
z anglickych nazvu, S — Strengths (Silné stranky), W — Weaknesses (Slabé stranky), O —
Opportunities (Piilezitosti) a T — Threats (Hrozby). SWOT analyza tedy zobrazuje vnitini
silné a slabé stranky podniku a pftilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostiedi. Z téchto poznatka

1ze ziskat podklady pro dalsi rozvoj podniku. (Grasseova, a dalsi, 2012)

Tabulka 4 - SWOT analyza

Pomocné Skodlivé
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)
o Bl .
© & Silné stranky Slabé stranky
o= S
& o
£ 2
£ 2 (Strength Weak
S £ gths) (Weaknesses)
(U
E 2|  Prilezitosti Hrozby
= 8
A
>N >
BT
& 9 "
= % (Opportunities) (Threats)

Zdroj: (viastni zpracovani)

Silné stranky (Strengths)

Mezi silné stranky podniku patii zejména stabilni financni zdzemi, zkuSené vedeni
a zamé&stnanci. VSechna dutlezita rozhodnuti se provadi, v kooperaci s vedenim matefské
spolecnosti, coz minimalizuje mozna Spatnd rozhodnuti. Spolecnost ma tak i financni
jistotu pro piipadné problémy. Pofizeni podnikového informacéniho systému by bylo
pfinosem pro elektronickou vyménu ekonomickych dat s informacnim systémem matetské
spolecnosti. Spolenost mé také své stalé velmi kvalitni a proveéfené dodavatele, se kterymi
realizovala jiz tfadu zakazek. V oblasti marketingu spolecnost vyraznou propagaci

nepotiebuje, jelikoz je specializovanou dcefinou firmou v ramci korporace a zakazky jsou
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ji pfidélovany jeji mateiskou spolecnosti. Mezi silné stranky lze také zafadit silnou tradici

znacky, kterd ma ve svém oboru celosvétové dobré jméno.

Slabé stranky (Weaknesses)

Slabou strankou podniku je absence jednotného ERP feSeni. VétSina podnikovych
procest se provadi pomoci riznych programt s odlisSnym uzivatelskym rozhranim, které
spolu navzajem nekomunikuji nebo komunikuji Spatné. Pro méné pocitatové gramotné
zamé&stnance je tento systém obsluhy pfekazkou. Tento problém se mize projevit i pfi
komunikaci s partnery (dodavatelé a odbératelé), ktefi jsou zvykli na pouzivani ur€itych
technologii v dneSni dob& Absence jednotného ERP feSeni ma vliv také na
konkurenceschopnost podniku. Zavedeni ERP systému s sebou nese naro¢nou spolupraci

jednotlivych tcastniki projektového tymu béhem celé doby implementace.

Piilezitosti (Opportunities)

Pomoci ERP lze celkové zvysit spolehlivost, zlepsit dobu komunikace a urychlit
podnikové procesy a v neposledni fadé také snizeni nakladi a zvySeni efektivity prace.
Vyuzivani novych technologii zamétenych na konkrétni oblast (oborové feSeni) pozitivné
zefektivni podnikové procesy. Je zde pfilezitost vyuzit potencidlu ERP feSeni pro
efektivngjsi fizeni podniku a reportovani pribéZného stavu a vysledkl na fidici Groven
spolecnosti.

Nekteré podnikové procesy leze pomoci ERP feSeni uplné¢ automatizovat c¢i
podstatné zjednodusit. V ptipad¢ vybrané spole¢nosti se jednd konkrétné o DMS modul
pro praci s dokumenty, jejich schvalovani na vice urovnich (Workflow) a také nakladani
s daty v modulu BI. Diky zavedeni ERP feSeni podnik miize pfedejit moznému kolapsu
podnikovych procesu vlivem nahlého nahromadéni projekta ¢i zakazek, které by za jinych

okolnosti nebyl schopen fesit.

Hrozby (Threats)

Se zavedenim ERP feSeni mize byt hrozbou piipadnd ztrata podnikovych dat.
Mize se jednat o data o dodavatelich a odbératelich, ale také o jednotlivé projekty a
vnitropodnikovou komunikaci. Hrozbou mtiZe byt ale také neochota zaméstnancii naucit se
s novym ERP systémem. Tato neochota souvisi, sS&e zménou podnikovych procest ve firmé.
S pfichodem nového ERP feSeni mize dochédzet také k persondlnim zméndm na

jednotlivych oddélenich.
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Hrozbou pro podnik jsou stale se zvySujici naroky na ochranu osobnich tdaji a
zabezpeceni dat. ERP feSeni musi vyhovovat vSem legislativnim nafizenim, ktera souvisi
S jednotlivymi pouzitymi moduly. V piipad¢é outsourcingu ERP feSeni musi podnik dobfie
smluvné oSetiit proces nakladani s daty (ukladani, zalohovani). Pro podnik mtze byt také
hrozbou nahlé¢ financovani zavazngjSiho problému na infrastruktuie, ¢i pofizeni
individudlni dodatecné funkcionality nad ramec ptivodnich pozadavkl. Pfi postupném
rustu spoleCnosti, je potfeba reagovat na zvysujici se objem digitalni agendy souvisejici

s podnikovymi procesy, a proto je nutné zavést kompletni ERP systém.

4.5 Analyza podnikovych procesi a uzivatelskych pozadavki

V této kapitole jsou popsany jednotlivé podnikové procesy, které probihaji ve
vybraném podniku. Na zdkladé konzultace s vedenim spolecnosti (strukturovany rozhovor
— viz. ptilohy), jsou v nasledujicich bodech sestaveny definice kli¢ovych podnikovych
procest. Také je zde piehled nedostatkti a navrhy na zmény, které by mé¢l novy ERP
systém obsahovat. Tyto procesy lze vyuzit jako synonyma funkcionalit jednotlivych ERP
feseni. Dle ziskanych informaci ze strukturovaného rozhovoru, lze podnikové procesy

rozd¢lit do nésledujicich skupin.

= Ucetnictvi = Reportovani
= Zakazky = DMS

= Logistika =  Workflow
* Planovani = Controlling

Na zaklad¢ téchto oblasti budou v nasledné analyze ERP feSeni porovnavany

obsazené funkcionality u vybranych feseni.

45.1 Ugetnictvi

Modul tu&etnictvi je zékladnim modulem pro podnikovou ekonomiku. Ceské
spole¢nosti se musi fidit zdkonem ¢. 563/1991 Sb. (zakon o tcetnictvi) a v tomto ohledu je
digitalizace dokladii a ostatnich dat souvisejicich stouto oblasti velmi uZite¢nou a

nezbytnou funkcionalitou. S timto modulem pfijde do styku zejména ucetni oddéleni.

49



Ugetni modul by mél obsahovat nasledujici funkcionality:

» Evidence odbératelt = Pokladna

» Evidence dodavatelu = Mzdy

»  Vydané faktury = Evidence majetku
» Piijaté faktury » Cestovni piikazy
*= Banka = Personalistika

Spole¢nost ma rozsahlou evidenci dodavateli a odbératel. Témto obchodnim
partnertiim vystavuje faktury, ptipadné faktury piijimé a zactovava. Veskeré bezhotovostni
finan¢ni operace se d¢ji ve prospéch nékterého z bankovnich ucti spolecnosti. Bankovnich
ucti je nékolik u riznych komer¢nich bank a jsou vedeny v riiznych ménéach. Ve
spole¢nosti je také hotovostni pokladna, ktera slouzi pro vyplaceni provoznich penéz napf.
na ndkup kanceldiského a spotfebniho vybaveni, ale také pro vyplaceni diet pro
zaméstnance jedouci na sluzebni cestu. Pokladna je rovnéz vedena ve vice ménach.

V podniku se eviduje a odepisuje majetek dle aktualni platné legislativy. Podnik
eviduje majetek hmotny a nehmotny. Mezi majetek hmotny patii napt. automobily ¢i ICT
vybaveni. Mezi majetek nehmotny napi. SW.

U pouzZivanych automobilt se vede kniha jizd, ve které se eviduji informace o
vykonané jizd€, automobilu a fidi¢i. Kazdy zaméstnanec pted zahajenim pracovni cesty
vyplituje cestovni piikaz a po vykonani sluzebni cesty zpracovdva vyuctovani pracovni
cesty. Zde jsou evidovany veSkeré naklady, které béhem pracovni cesty vznikly a také jeji

prib¢h.
45.2 Zakazky

Modul zakéazky je kli€ovym modulem celého podnikového informaéniho systému
vybrané spolecnosti. Spolecnost realizuje jednotlivé projekty, jejich soucésti jsou
jednotlivé dodavky tuzemskych a zahrani¢nich dodavatelti. Spole¢nost VAMED Health
Projects CZ s.r.o0. realizuje své projekty pomoci dodavatelti a subdodavateld, proto jsou pro
ni klicovym procesem vybérova fizeni, kterd podléhaji ur¢itému procesu.

Ve spolecnosti VAMED Health Projects CZ s.r.o0., probiha vybérové fizeni na vice
urovnich a ve vice kolech. Cilem je vysoutézit dodavany material a sluzby v zéavislosti

na nabidce a poptavce. Kritériem je transparentni pritbé¢h a moznost pribézné kontroly

50



procesu pomoci reportd. VSe je podlozeno projektovou dokumentaci a dal§imi

doplnujicimi dokumenty.

4.5.3 Logistika

Modul logistika je dulezity pro fizeni dopravy doddvek a subdodavek pfi
jednotlivych realizacich. Z typli dopravy firma nejvice vyuziva dopravu lodni a leteckou.
Lodni doprava je feSena pomoci specializovanych spole¢nosti. Materidl a zbozi na realizaci
a zafizeni staveb se posild v lodnich kontejnerech nékolikrat do mésice. V ptipad¢é nahlé
zmény v projektu je vzhledem k ¢asové uspote také volena letecka doprava. V tomto
pripad¢ jsou ndklady na dopravu velmi vysoké, a proto je volena jen ve vyjimecnych
piipadech.

Namoini kontejnery jsou ve vlastnictvi spoleénosti VAMED a jsou vybaveny
technologii pro sledovani polohy a ostatnich veli¢in (teplota, naklon, vlhkost, GPS
soufadnice). Tyto udaje je potieba propojit s modulem Logistika spole¢né s prubéznymi
idaji o prepravé od dopravni spoleénosti. Udaje o piepravé musi byt mozné propojit
s ostatnimi moduly IS pro fizeni a kontrolu. Ziskan4d data by mélo byt mozZné pouZit

Vv pribéznych reportech a také modulu Business Intelligence.

454 Planovani

Podnikovy informacni systém musi umét komunikovat s programem MS Project
pro planovani a tvorbu harmonogramu projektu. Jedna se o dileZitou ¢ast planovani kazdé
stavby. Data z programu MS Project musi byt k dispozici pro ostatni funkcionality
Vv podnikovém informaénim systému. Harmonogram projektu musi byt dostupny i ostatnim
uzivatelim, ktefi maji na starost i jiné agendy napt. logistiku. Spole¢nost vyuziva MS
Project jiz od svého zaloZeni a je s nim spokojena, jelikoZ 1ze pomoci tohoto nastroje tvofit
1 slozité¢ sitové harmonogramy, bez kterych se obor jako je stavebnictvi neobejde. Na
zéklad¢ kol a vazeb mezi nimi je potfeba provazat tyto informace s polozkami
ZrozpoCtu a zakdzek. Vystupy z programu MS Project jsou pirehledné diky zobrazeni

pomoci Ganttova diagramu.

45.5 Reportovani

Spolecnost je kapitaloveé propojena se svou matefskou spolecnosti v Rakousku a je

nutné svého vlastnika informovat o vysledcich podniku. V soucasné dobé, je kazdy mésic
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nebo na vyzadani vytvaren report, S piehledem zakladnich ukazatel o financich podniku.
Tento report se v soucasnosti vytvari manualné. Pozadavkem podniku je, aby novy ERP
systém disponovat funkcemi pro tvorbu pokrocilych reportti a vyuzivani aplikaci kategorie
Business Intelligence. Je potieba, aby vedeni spole¢nosti, a pfedevsim vlastnik spole¢nosti,
mohl ze ziskanych informaci monitorovat aktualni vykonnost podniku. Na zékladé
ziskanych informaci lze planovat obchodni strategii a pfidélovat nové tkoly a projekty
vramci koncernu. Informacni systém musi spliiovat standardy pro propojeni

s informac¢nim systémem matetské spolecnosti a podporovat standardni formaty a normy.

45.6 DMS

Document management syst¢tm (DMS) je obecné pojmenovani pro modul
informacniho systému pro spravu, archivaci a obéh dokumentd v podniku. S postupem
¢asu se tyto systémy s rostoucim mnozstvim dat, informaci, dokumentti a zdokonalovanim
podnikovych procest, dostavaji do popiedi zajmu. Podniky jsou v dnes$ni dobé orientovany
na kvalitni uspokojovani zdkaznikli v co nejkratS§im case a zdroven je potieba
s vnitropodnikovymi dokumenty adekvatné nakladat. Schvalovani vnitropodnikovych
dokumentd se mize dit na n€kolika riznych trovnich s odliSnym opravnénim zavisejicim
na pracovnim zatazeni.

Pro podnik je velmi dilezité, aby dand operace byla provedena kvalitné, v co
nejkratS§im case, a aby o této operaci byl pro pozdéjsi potteby dikaz. Pomoci takovéhoto
informacniho systému Ize také dobfe naklddat a uchovavat podnikové data i pro ptipady
budoucich soudnich spori. V dnesni dobé& si legislativa klade vysoké poZzadavky na
podniky Vv oblasti uchovavani dokumenti. Podnik se musi vtomto ohledu chovat
transparentné a data musi byt dlouhodobé prokazatelna. V Ceské republice zatim neni tato
problematika striktné regulovana, ale v zahranici je toto velmi aktualni problém.

Spole¢nost VAMED Health Projects CZ s.r.o. pii feSeni svych projektt potiebuje
schvalovat archivovat priabézn¢ dokumenty a dodatky v dokumentech podle rozdilnych
uzivatelskych opravnéni. Jednotlivé dokumenty jsou k dispozici vybranym uzivatelim
informac¢niho systému. Dokumenty mohou byt v riiznych formatech (textové dokumenty,
tabulky, technické vykresy, obrazky) a je potteba pro uzivatele vytvofit prostiedi pro praci
s dokumenty (vyhledavani, upravy, schvalovani, filtrovani). Pf¥i praci s dokumenty je

potieba provadét automatické zéalohy revizi jednotlivych dokumentd a zaznamendvat
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konkrétni upravy s ohledem na terminy a uZzivatele (podpora prace vice uzivateld s jednim
dokumentem). Elektronické schvalovani dopliikovych dokumentii napf. k vybérovym
fizenim nebo konkrétnim zakdzkam a evidence historie prace s t€émito dokumenty jsou

Vv této firmé nezbytnou funkcionalitou.

45.7 Workflow

V navaznosti na modul DMS je vhodné do ERP feSeni implementovat modul typu
Workflow. Tento modul by mél jesté vice zjednodusit jednotlivé procesy a Cinnosti uvnitt
spole¢nosti. Vyznamnym piinosem je v tomto piipad¢ rychlost.

Piinosem by meélo byt hlavné elektronické schvalovani procesti a dokumentl z
modulu DMS. Modul by mél také fesit tok dokumentd uvnitf podniku napf. nabidky,
smlouvy, poptavky, objednavky. Jednotlivé procesy by mohly byt monitorovany
nadiizenym zaméstnancem, ktery by mohl nastavovat rlizné atributy a podminky napft.
termin dokonceni nebo termin splatnosti. V piipadé nedodrzeni jednotlivych termind pfi
schvalovacich procesech by systém automaticky upozornil pfislusné uzivatele jednak
v ramci ERP feSeni, ale i mimo systém napf. pomoci E-mailu.

Kompetentni osoba v podniku zodpovédna za projektovou ¢ast by mohla upravovat
ukoly k vyfeSeni, definovat jednotlivé procesy a faze procesti. Mohla by déle urcovat
schvalovaci kompetence pro jednotlivé uZivatele v ramci ERP feSeni.

Vlastnosti modulu Workflow 1ze rozdé€lit na 2 kategorie. Jednou kategorii je jiz
zminéné schvalovani vnitropodnikovych dokumentt, které by mélo pomoci s organizaci
téchto procest. Zajistilo by se tak dodrzovani harmonogramu a mozna eliminace prodlev.
Druhou kategorii je monitoring téchto procest z pohledu vedeni spole¢nosti. V ERP feseni
by bylo mozno sledovat aktudlni stav zaznami celého procesu. Systém by automaticky
umozioval podavat v urcitych intervalech informace o pribéhu stavu na vyssi fidici

aroven.

45.8 Controlling

V ramci funkcionality pro controlling je feSena otdzka sledovani pribéhu realného
stavu projekti (subdodavek a financovani) S planem. Rozdéleni na ¢asové tseky (méesice,
Ctvrtleti). Jedna se o porovnavani dat z ucetnictvi spolu s nabidkami a zakazkami.
Vysledkem je report o stavu a fazi projektu véetné¢ ekonomickych ukazateli ve vztahu

S planem financovani celého projektu. Vysledné vystupy musi byt zpracovany graficky
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prehledné (grafy, tabulky), véetné moznosti napojeni na BI pro sledovani v rdmci celého

koncernu.

4.5.9 Shrnuti podnikovych procest

Vyse zminéné podnikové procesy a funkcionality, jsou hlavnimi pilifi ERP feSeni
pro tento podnik. ERP feSeni by mélo byt slozeno z jednotlivych modulii, navazanych na
jadro ERP feSeni. V ptipad¢ potieby novych funkcionalit v budoucnu, mohou byt potfebné
moduly pofizeny dodate¢né. Pouzité moduly u vybraného feSeni musi byt v souladu
s podnikovymi procesy. Toto lze zajistit vybérem ERP feSeni, které takovéto funkcionality

obsahuje, ptipadné je zde prostor pro individualni pravy podle podnikovych pozadavki.
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4.6 Rizika spojena se zavedenim ERP

S pofizenim ERP systému do vybraného podniku souvisi také moznost rizik, ktera

mohou bcéhem tohoto procesu nastat. Problémy mohou nastat béhem vSech fazi

implementace ERP systému a je potfeba jim vénovat pozornost a predejit jim. Vybrana

rizika jsou rozdélena do skupin podle zdvaznosti.

Tabulka 5 - Stanoveni vyznamnosti rizika

Dopady rizika

5 5 10 15

4 4 8 12

3 3 6 9 12 15

2 2 4 6 8 10

1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Tabulka 6 - Pravdépodobnost vyskytu rizika

Zdroj: (Strelec, 2015)

Pravdépodobnost vyskytu rizika — P
5 | Jisté Vyskyt rizika je téméf jisty, s pravdépodobnosti 90-100 %.
4 | Pravdépodobné Vyskyt rizika je velmi pravdépodobny.
3 | Mozné Riziko se mtize za specifickych podminek vyskytnout.
2 | Nepravdépodobné | Muize dojit k vyskytu rizika, je to ovS§em nepravdépodobné.
1 | Vyloucené Za velmi specifickych podminek, muze k vyskytu rizika dojit

Tabulka 7 - Dopad rizika

Zdroj: (Strelec, 2015)

Dopad rizika — D
5 | Krizové Zasadni dopad, ktery omezi nebo ukon¢i provoz podniku.
4 | Vyznamné Velmi nebezpecny dopad, ktery ohrozi vnitini a vné&jsi prostedi podniku.
3 | Stedni Nebezpecny dopad, ktery ohrozi vnitini a vn&jsi prostedi podniku.
2 | Nevyznamné Je omezen vnitini chod podniku.
1 | Zanedbatelné Negativni dopad, ktery omezi chod podniku. Nezptisobuje zasadni ztraty.

Zdroj: (Strelec, 2015)
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Pravdépodobnost vyskytu rizika (P) x Dopad rizika (D) = Vyznamnost rizika (V)

Tabulka 8 - Tabulka rizik

(Strelec, 2015)

Riziko P D |V M

1 | Zavada na ICT/HW 1 3 3 Nizké riziko
2 | Testovani IS 1 4 4 Nizké riziko
3 | Legislativni zmény 3 4 12 Stfedni riziko
4 | Spatna specifikace pozadavka 4 5

5 | Spatna komunikace s dodavatelem IS 4 4

6 | Podcenéni Skoleni uzivatelt 3 3 9 Nizké riziko
7 | Ztrata podnikovych dat 1 5 5 Nizké riziko
8 | Spatné sestaveni realiza¢niho tymu 4 4 !
9 | Pomala odezva a vypadky IS 2 5 10 Nizké riziko
10 | Spatna koordinace b&hem realizace 3 4 12 Stredni riziko

Tabulka 9 - Vyhodnoceni rizik — legenda

P Pravdépodobnost vyskytu rizika (1-5)

Dopady rizika (1-5)

D
V  Vyznamnost rizika (1-25)
M

Mira rizika (nizké, stiedni, vysoké)

4.6.1 Nizka rizika

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Nizkym rizikem je, pro podnik je c¢astecné podcenéni testovani ERP feSeni.

Ptredpokladejme, Ze podnik vybird jiz ze zavedenych a mnohokrat testovanych feSeni.

Podnik ma k dispozici seznam referencnich zédkazniki jednotlivych dodavateltt ERP feSeni

véetné rozdéleni dle oboru piisobeni. Testovani nové zavedeného ERP se nesmi podcenit,

ale pfipadné nedostatky

zpusobené zkradcenym testovanim, jsou u zavedenych

dodavatelskych spole¢nosti malym rizikem. Piipadné malé nedostatky by na provoz neméli

mit znaén¢ vyznamny vliv.
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Jako nizké riziko lze také oznacit napt. zavady na ICT v podniku. V této situaci
nehrozi ztrita dat, jelikoz ERP systém funguje na vzdaleném serveru a data jsou
zalohovana. V pfipad¢ problému HW na strané uzivatele jde tato situace rychle vyftesit.

Pravdépodobnost rizika selhani HW je ale nizka.

4.6.2 Vysoka rizika a stiedni rizika

Vysoka rizika a stiedné vysoka rizika jsou pro podnik velmi podstatna a je tieba je
tesit jako prvni a to bezodkladn€. Musime vSak pocitat s tim, ze rizika lze upIné eliminovat
a zcela zamezit jejich vyskytu je mozné jen nékdy. S nékterymi riziky musi podnik zit delsi
dobu. Jedna se napt. o vyznamné lidské chyby, které Ize odstranit $kolenim uzivatelti nebo
preventivnimi kontrolami. Nelze ale s jistotou ze vSichni uzivatelé nakonec dodrzi
nastaveny postup.

Pro podnik je stiedné velkym rizikem mozna zména legislativy ohledné nakladani
s daty. Tato zména mtze zavazné zménit podnikové procesy. Proto je lepsi, aby byl podnik
na tuto zménu pfipraven vlastnictvim ERP systému, ktery je na tyto mozné legislativni
zmény piipraven, pfipadné neni velky problém ERP feSeni snadno aktualizovat. Pfipadna
zména se totiz dotkne celého odvétvi v komercni sféfe a dodavatelé na toto situaci budou
pripraveni. Tato situace ovSem piinasi mozné neocekavané vydaje a je potfeba s timto
rizikem pocitat. Z divodi moZnych vySSich nakladl pti aktualizaci ERP feSeni, mize byt
toto riziko zejména pro mensi podniky zésadni.

Ve fazi ptipravy vybérového fizeni je nutné spravné specifikovat pozadavky na
ERP feseni. Chybna definice jednotlivych pozadavkl by mohla mit za nasledek chyby
V celém nasledujicim procesu integrace ERP systému do podniku. Proto je nutné zvolit
spravné osoby, které jsou pro tuto oblast kompetentni. VZdy je potieba pro ¢ast specifikace
uzivatelskych pozadavkl a definice podnikovych procest, pfizvat externiho odbornika,
ktery se bude podilet na zadédvaci dokumentaci pro dodavatele ERP feSeni. Nasledna
komunikace s dodavatelem ERP musi probihat zodpovédné a mél by za ni byt zodpovédny
tym sloZzeny konkrétné pro tento projekt. Vysokym rizikem je vzdy také nedostatecna
analyza vychoziho stavu a analyza podnikovych procest, coz jsou zasadni informace,

Z kterych se béhem integrace IS vzdy vychazi.
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4.7 Analyza moZnych FeSeni

Pro vybér vhodného ERP systému byla provedena analyza moznych feSeni. Pro
spolecnost VAMED je dulezité, aby dodané feSeni splihovalo vSechna vnitropodnikova
kritéria napt. schopnost napojeni na ERP systém mateiské spolecnosti. Ekonomicka data je
potfeba reportovat na vyssi fidici uroven v ramci koncernu. Dale je nutné zohlednit
uzivatelské pozadavky ziskané z analyzy podnikovych procest.

V zévérecné shrnujici tabulce je piehledné vyobrazeno 5 vybranych ERP feseni a
jednotlivé funkcionality, které poskytuji. VétSina dnesnich informacnich systémii obsahuje
Sirokou skalu pozadovanych funkcionalit. Rozdil byva zejména u jednotlivych produktt
daného vyrobce. Vyrobce je schopen dodat zakladni modifikaci, kterd disponuje pouze
zakladnimi funkcionalitami napt. pro dafiovou evidenci, ale v jeho portfoliu produkti jsou
i verze s aplikacemi typu Business Intelligence.

Nize porovnavand ERP feSeni byla vybrdna dle Setfeni nejpouzivanéjSich feseni
v segmentu malych a stiednich firem na tizemi CR. Toto $etfeni provedlo Centrum pro
Vyzkum Informacnich systému (CVIS). Nize porovnavana ERP fesSeni byla také vybrana
podle cenové hladiny, ve které se pohybuji, tak aby naklady na pofizeni odpovidaly
moznostem pro malé a sttedn¢ velké podniky. Dal$im kritériem bylo mnozstvi uzivateld,
kteti budou s vybranym ERP feSenim pracovat. Z tohoto divodu byli vylouceni nejvétsi
svétovi dodavatelé ERP feSeni (napf. SAP nebo Oracle), jelikoz jejich feSeni jsou urcena
ptevazné pro velké podniky s velkym mnozstvim uZivateld.

V analytické ¢asti DP je porovnavano celkem 5 vybranych ERP feSeni.

= HELIOS Orange

= ABRA Gen
»= Pohoda E1
= Money S5
= IMES

U jednotlivych feSeni je zdkladni popis a pfipadné informace o dal$ich produktech
vyrobce. Jsou zde také vyzdvihnuty klady ¢i zapory jednotlivych feSeni. Déle navazuje

¢ast, kde jsou zobrazeni vybrani referencni zdkaznici jednotlivych ERP feSeni. V zavéru
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kapitoly jsou pak jednotlivé funkcionality a dilezité ukazatele jednotlivych ERP feSeni
zobrazeny v piehledné tabulce.

Analyzovana ERP feseni byla vybrana z dostupnych ERP feseni, ktera se vyskytuji
na Ceském trhu. Kritériem bylo zamétfeni ERP feSeni (oborové feSeni), pocet realizaci
(instalaci u zdkazniki) ale také napi. reference &i pramérny podet uzivateli. Cerpano je
z rozséhlého katalogu ERP feSeni na webu www.systemonline.cz a z prezenta¢nich

materidlu jednotlivych dodavateli.

4.7.1 HELIOS Orange — Varianta ¢. 1

Helios Orange je informacéni systém vyvijeny spole¢nosti Asseco Solutions.
Informacni systém je ur€eny pro malé a stfedni podniky (SME) a zahrnuje i1 pokrocilé
moduly jako CRM a BI. V Ceské republice se jednd o informaéni systém s nejvétsim
poctem instalaci v segmentu malych a stfednich podnikti. Helios Orange je nejrozsifené;si
V podnicich od 10 do 1000 zaméstnanct. Systém pokryva jak zakladni, tak velmi
specializované podnikové procesy. Helios Orange ma oproti konkurenci velmi

propracovana jednotliva oborova feseni.

Obrazek 11 - Logo Helios
@

HELIOS™

Zdroj: (www.helios.cz)

Cely systém je postaven na zakladnim jadru (Helios core). Kolem tohoto jadra je
budovéna dalsi funkcionalita v podobé samostatnych modulid. ERP feSeni Helios Orange
obsahuje v zékladu 33 moduli. Mimo zékladni moduly, které vyuziva vétSina podnik,
jsou nabizeny také moduly rozSifujici. Tyto moduly se lisi dle oborového zaméteni a
individuélnich pozadavki zdkaznika.

Helios Orange nabizi jako jednu ze standardnich funkcionalit modul ,,Workflow*.
Tento modul je pouzivan ke spravné definici podnikovych procesi, stanoveni procesnich
pravidel, zodpovédnosti a nastaveni tzv. kontrolnich bodii. Kontrolni body jsou jednotlivi
zamé&stnanci (uzivatelé). Pojmem ,,Workflow* chapejme schéma provadéni komplexnich

ginnosti. Cinnosti se skladaji z jednotlivych ukoli a vazeb mezi nimi. Tato funkcionalita je
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po individualni konfiguraci idealni pro fizeni jednotlivych projektt, fizeni podniku,
zpracovani, archivovani a nakladani s dokumenty.

Vybrana firma pozaduje také jako jednu z nadstandardnich funkcionalit modul, pro
tvorbu piehlednych reportl nebo 1épe modul BI. Re$eni Helios nabizi tzv. modul Helios
Intelligence. Jedna se o feSeni podobné aplikacim Business Intelligence. Tento modul
nabizi uzivateli systému rtuzné druhy reportli, piehledi a statistik napfi¢ celym
informacnim systémem. Celé ERP feSeni ma univerzalni rozhrani pro vyménu dat a

vystupy mohou byt napojeny i na jiné IS (v naSem piipad¢ na IS matei'ské spolecnosti).

Tabulka 10 - Helios Orange — zakladni informace

Vyrobce: Asseco Solutions, a.s.
Dodavatel: Asseco Solutions, a.s.
Pocet instalaci (pocet zakaznikl): 6319

Priimérna doba implementace: 1-3 mésice

Zdroj: (vlastni zpracovani)

4.7.2 ABRA Gen - Varianta €. 2

ABRA Gen je informacni systém od spolecnosti Abra Software a.s. Jedna se o
jednu z prvnich a zaroven nejvétsich spole¢nosti, ktera zacala produkovat ERP systémy v
CR. M4 vyrazny podil na trhu v Ceské i Slovenské republice. Spoleénost ma nékolik
produkti, které se podobné jako u konkurence 1i$i podle funkcionalit a také podle velikosti

podniku kam bude IS implementovan.

Obrazek 12 - Logo ABRA

AN ABRA

software for your business

Zdroj: (www.abra.cz)

ERP teSeni ABRA Gen je komplexni feSeni, které je schopno pokryt firemni
procesy v malych a stfedné velkych podnicich. Reseni nabizi mimo spousty modulii
jednotlivych funkcionalit také moZnost individudlnich feSeni na miru. Diky vysoké

variabilité dle pouzitych modull nabizi toto feSeni uplatnéni v rliznych odvétvich.
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Mezi zakladni funkcionality, které feSeni ABRA Gen nabizi, patfi napt. podvojné
ucetnictvi a danova evidence, reporty, Workflow, reporty, adresat dodavatel a odbératelti
a dalsi.

ABRA Gen nabizi vlastni integrované feSeni typu Business Intelligence
s ptehlednym vizualnim zobrazenim a na rozdil od nékterych konkuren¢nich firem také
nabizi API rozhrani pro propojeni s dal§imi aplikacemi. K modulu Business Intelligence
nabizi poskytovatel feSeni také mobilni aplikaci a aplikaci pro chytré hodinky. Tyto
inovace jsou v dnesni dobé velmi popularni s ohledem na stale se rozvijejici technologicka
feSeni.

Zakaznik mize ale vybirat i z mnoha dalSich modulii, podle oboru jeho plisobeni a
podle toho jaké podnikové procesy je potieba v rdmci podniku odbavit. Pro narocné
zakazniky se také nabizi napojeni externi databaze MSSQL nebo Oracle a také napojeni na
externi aplikace ptes modul ,,skriptovani.” V ptilohach DP jsou uvedeny dalsi moduly, ze

kterych mize zajemce o toto ERP feseni vybirat, dle jeho podnikovych procest.

Tabulka 11 - ABRA Gen — zakladni informace

Vyrobce: ABRA Software a.s.
Dodavatel: ABRA Software a.s.
Pocet instalaci (pocet zakazniki): 9400

Priimérna doba implementace: 2-5 meésict

Zdroj: (viastni zpracovani)

4.7.3 Pohoda El1 - Varianta ¢. 3

Reseni od spole¢nosti Stormware s.r.0. — Pohoda se nabizi v nékolika variantach.
Zakladni verze systému je urCena pro zivnostniky a nabizi zakladni funkcionality spojené
s danovou evidenci. Postupné se lze ale dostat az k produktu Pohoda E1, coz je ERP
systém se specifickymi funkcionalitami a s moduly pro precizné&jsi praci s daty. K feseni

Pohoda E1 Ize také potidit modul Business Intelligence.
Obrazek 13 - Logo Pohoda
POHODA
Ekonomicky systém

Zdroj: (www.stormware.cz)

61




Reseni Pohoda E1 je u malych a stfedné velkych podnikii v CR velmi oblibené,
zejména diky piijemné cenové politice. Spolecnost dale spolupracuje s externimi firmami,
které do ERP feSeni mohou vytvafet dalsi moduly a funkcionality. Rozmanitost
uzivatelskych funkci a moznost individualizace dle podnikovych procesi je u tohoto feSeni

velmi oblibena a cenové prijatelna.

Tabulka 12 - Pohoda E1 — zdkladni informace

Vyrobce: STORMWARE s.r.0.
Dodavatel: STORMWARE s.r.0.
Pocet instalaci (pocet zakaznikl): Cca 900

Doba implementace: 5-60 dnu

Zdroj: (viastni zpracovani)

Kromé produktu Pohoda El, ktera je komplexnim ERP feSenim, nabizi vyrobce i
nebo podle spravcovani dat v databazi. Produkt Pohoda a Pohoda SQL obsahuji zékladni
ekonomické funkcionality jako Pohoda E1. SW Pohoda se dale dé€li na jednotlivé varianty,
podle zpisobu vyuziti a jednotlivych obsazenych agend. Varianty programu se déli na
verze Mini, Lite, Jazz, Standard, Profi, Premium a Komplet. Kazda ztéchto verzi je
vhodnd pro rizné typy uzivateld, ktefi maji odliSné pozadavky na jednotlivé agendy.
Pohoda a Pohoda SQL jsou spiSe ekonomické systémy, které mohou fungovat piimo na
osobnim pocita¢i nebo na podnikovém serveru. Reseni Pohoda E1 je komplexni ERP
feSeni, které mlZe byt zaméfeno dle oboru. Tento IS Ize zatadit na pomezi komplexnich
ERP systému a ekonomickych programi. Pohoda E1 od svych pfedchozich verzi ziskava
velice propracované ekonomické funkcionality, ovsem funkcionality, které nabizeji ostatni
ERP feSeni, nemd tak dobie propracované. Jedna se naptiklad o planovani, reportovani,

podpora fizeni a DMS.
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4.7.4 Money S5 — Varianta ¢&. 4

ERP fteseni Money S5 je systém zalozeny na jadru a specifickych modulech pro
konkrétni funkcionality. Je urCen pro stiedné velké spolecnosti, ale dle konfigurace mtze
byt pouzit i u velkych spole¢nosti. ERP feSeni nabizi vysokou miru pfizpiisobeni pfi fizeni
jednotlivych podnikovych procest. Systém je vhodny i pro malé spoleCnosti, se
specifickymi pozadavky, kterym ostatni produkty Money (S3, S4) nevyhovuji z hlediska

funkcionalit a dostupnosti moduli.

Obrazek 14 - Logo Money S5

‘money S5

Zdroj: (www.money.cz)

Money S5 nabizi mimo zdkladni moduly také specializované funkce, typické pro
vyspélé informacni systémy. Jedné se napiiklad o modul Business Intelligence, modul pro
spravu a schvalovani dokument — Workflow, nebo tfeba modul pro fizeni projektt.

ERP feSeni Money S5 zvlada fesit individualni a slozité vnitropodnikové procesy.
Systém nabizi diky jednotlivym moduliim individudlni feSeni pfimo podle pozadavki
uzivatele. V ERP feseni mize najednou pracovat az nékolik desitek uzivatelt. Nize jsou

uvedeny zakladni oblasti modulového feseni Money S5.

= Ekonomika a finance = Business Intelligence

= Obchod a logistika = Automatizace workflow

» Komunikace se zakazniky = Rizeni projekti

= Vyroba =  Obchodovani na internetu
= Lidské zdroje = CRM

Reseni Money S5 nabizi uZivatelské rozhrani velmi podobné, jako zname u
produktli Office od spole¢nosti Microsoft. Diky tomu je ovladani i pro zacate¢nika velmi
intuitivni a logické. Uzivateli tak staci podobné dovednosti, které¢ jiz zna z jinych

programl. Podnikovy informaéni syst¢tm Money S5 disponuje velmi propracovanym
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kontextovym vyhledavani, které Ize vyuzivat napfi¢ vSemi funkcionalitami a agendami.
S tim také souvisi vyuzivani filtri véetné moznosti uziti operatorti.

Money S5 nabizi moznost pokrocilého a individualné nastaveného kontrolingu a
automatickych akci. U modulu Workflow lze nastavit prubéh procesu pro urcité
pfednastavené cinnosti a postupy. Tyto automatické procesy vyrazné usnadiuji a
zefektiviiuji fungovani spolecnosti a prispivaji i k transparentnosti podnikovych procest.

Zaroven se snizuje riziko vyskytu ptipadnych chyb a Setfi se Cas.

Tabulka 13 - Money S5 — zdkladni informace

Vyrobce: Solitea Ceska republika, a.s.
Dodavatel: Solitea Ceska republika, a.s.
Pocet instalaci (pocet zakaznik): 810

Doba implementace: 2 mésice

Zdroj: (viastni zpracovani)

475 IMES - Varianta ¢.5

Informacni systém IMES je feseni od ¢eské spole¢nosti OK Ptibram s.r.0. Systém
je na trhu jiz 20. let a je pribézné¢ inovovan a dopliiovan o nové moduly. IS je nabizen jako
sluzba, coz je pro zékaznika vyhodné vzhledem k nizké pocatecni investici. ERP feSeni je
nabizeno V individualni konfiguraci dle pfani zakaznika a dodavatel nabizi, také

konzulta¢ni sluzby pii zavadi ERP do podniku.

Obrazek 15 - Logo IMES

[MES

Zdroj: (www.imes.cz)

IS IMES nabizi feSeni pro rizné oblasti podnikdni (strojirenstvi, stavebnictvi,
potravinaistvi, zeméd¢lstvi, ad.) IMES umoziiuje propojit planovani a fizeni vSech
dalezitych podnikovych procesti na vSech urovnich. Systém je dodavan se zakladni sadou
modultl, ale je moZné poptat i specializované moduly pro oborové zaméteni. V soucasné

dobé IS IMES obsahuje pfes 50 modulii, které jsou neustile rozvijeny, dle pozadavkl
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zakaznikl a legislativnich opatfeni. Zakaznik si muaze vybrat pouze ty moduly, které
skute¢né vyuzije s budouci moznosti rozsifeni o dal$i moduly. V soucasné dob¢ je ERP

feSeni IMES vyuzivano ve vice nez 200 spolecnostech raznych velikosti a zaméteni.

Tabulka 14 - IMES - zakladni informace

Vyrobce: Software OK Ptibram, s.r.0.
Dodavatel: Software OK Piibram, s.r.o.
Pocet instalaci (pocet zakaznikl): 547

Doba implementace: 2—-4 mésice

Zdroj: (viastni zpracovdni)

4.7.6 Prehled referen¢nich zakazniku

V tabulce nize jsou uvedeni vybrani referen¢ni zakaznici jednotlivych ERP feSeni.
Uvedeni referencni zdkaznici byli vybrani z vefejné dostupnych seznamt referencnich
zakaznikld na webovych strankdch a propagacnich materidlech vybranych poskytovatelil
ERP feSeni. Referenéni zékaznici jsou vybrani podle podobného oborového zaméteni a
také podle podobnych podnikovych procesi jako spolecnost feSena v analytické ¢asti této
DP.

Tabulka 15 - Vybrani referen¢ni zakaznici

Referen¢ni zakaznik €. 1 Referen¢ni zakaznik €. 2
Pohoda E1 Mont Ocel Hanus s.r.o. DBK Glass s.r.o.
Helios Orange CTP Invest, spol. s r.0. EUROGEMA CZ, a.s.
Money S ANEKO SK spol, a.s. SATES a.s.
ABRA Gen TEMO-TELEKOMUNIKACE a.s. Variant plus s.r.o.
IMES VINCI Energies CZ s.r.o. Siemens, s.r.0.

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Vyse vybrani referencni zékaznici byli osloveni s prosbou o potvrzeni, zdali jejich
ERP feSeni vyuZivd nasledujici vybrané funkcionality. Z uvedenych deseti referencnich
zakazniki odpovédélo na prosbu 6 podnikl. Z téchto 6 podnikd se podrobnéji vyjadtili 4
podniky z oboru stavebnictvi a strojirenstvi. Nasledujici funkcionality jsou obsazeny v
ERP feSenich oslovenych referencnich zékazniki a jsou tak pouzivany pii jejich

podnikovych procesech.
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=  Workflow = Controlling
= Business Intelligence = Rizeni projektt

= DMS =  Ekonomika a finance

Pti vyuziti zpétné reakce od referencnich zékaznikii, neni jen dalezité stejné nebo
podobné oborové feseni, ale podnikové procesy. Jedna se zejména o toky uvnitf podniku a
podnikové procesy, které jsou totozné i u jinych obord.

Referencni zakaznici, mohou ve fazi vybéru vhodného ERP feSeni, pomoci

zadavatelské firmé, pfi rozhodovani, ktery systém nakonec zvolit.
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4.7.7 Srovnani jednotlivych feSeni

Jednotliva vySe uvedend feSeni, nabizeji dle jejich funkcionalit a nabizenych
modult velmi podobné funkce. Ne¢ktera feSeni nabizeji naopak zcela unikatni
funkcionality, které konkurence viibec ve své nabidce nemd. VySe popsana feSeni byla
vybrana dle poctu instalaci v malych a stfednich podnicich v porovnani s celkovym poctem
malych a stfedné velkych podnikti v CR. Dalsi otazkou byla také cenova hladina
jednotlivych feseni. Vysledna cena jednotlivych feSeni, zavisi pfimo na individualni
konfiguraci dle jednotlivych moduli.

Jelikoz kazdé vySe zminéné ERP feSeni bylo v pocatcich pivodné zamysleno
nejspiSe pro konkrétni oborové fteSeni, lze v nékterych modulech nalézt specificka
zaméteni. Tato specifickd zaméteni, proto trochu pfedurcuji vyuzivani jednotlivych feSeni

Vv riznych oborech.

Piiklad: Vyse uvedena ERP reseni obsahujici modul Workflow zameéruji viastnosti
tohoto modulu dle oboru. ERP reseni Helios Orange chdape modul jako funkcionalitu pro
Sledovani pruchodu dokladii nékterym z procesu a monitoruje stav jeho zpracovani véetné
uzivatelii, kteri se na téchto akcich podileji. Modul Workflow je take napojen modul DMS.
Jinym pojetim muze byt modul Workflow u reseni Money S5. Zde je modul vyuzivan pro
automatizaci procesti, které maji automaticky ndsledovat po provedeni néjaké akce za
urcitych podminek, napr. nakupni proces v maloobchodé. U reseni ABRA Gen je modul
Workflow rovnéz synonymem pro proces schvalovani dokumentii s moznosti pridelovani

kompetenci v ramci procesu a pridélovani podminek pro jednotlivé kroky.

Z vySe uvedeného prikladu vypliva, Ze aCkoli jednotliva ERP feSeni nabizi v nazvu
totozné funkcionality, pivodni zdmér byl u kazdého poskytovatele feSeni odlisny. V tomto
ptipadé¢ se pii vybéru ERP feSeni musi také zhodnotit oborova oblast spole¢nosti, do které
se zavedeni ERP planuje. Nutné je zhodnotit, zdali podnikové procesy opravdu souhlasi se
specifikacemi konkrétnich funkcionalit ERP feSeni. Pfipadné individualni upravy
jednotlivych modulii by mohli projekt zavedeni ERP do spolecnosti vyrazné prodrazit a
zpozdit. S ohledem na oblast malych a stfedné¢ velkych podnikd, by tyto individudlni
upravy byly pro vlastnika malého podniku diivodem pro pofizeni konkurencniho feSeni,

které ma tyto funkcionality jiZ v zdkladni konfiguraci.
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Tabulka 16 - Srovnavaci tabulka jednotlivych funkcionalit

ABRA Pohoda Money Helios
Gen El S5 Orange IMES
Obchodni partnefi Ano Ano Ano Ano Ano
Piijmy a vydaje Ano Ano Ano Ano Ano
Fakturace (Vydej a ptijem) Ano Ano Ano Ano Ano
Pohledavky a zavazky Ano Ano Ano Ano Ano
Pokladna Ano Ano Ano Ano Ano
Banka Ano Ano Ano Ano Ano
Evidence dokumenti Ano Ano Ano Ano Ano
Evidence majetku Ano Ano Ano Ano Ano
Kniha jizd Ano Ano Ano Ano Ano
Odpisy majetku Ano Ano Ano Ano Ano
Datové ulozisté (DMS) Ano Ne Ano Ano Ne
Business Intelligence (BI) Ano Ano Ano Ano Ne
Workflow Ano Ne Ano Ano Ne
Rizeni projektil Ano Ne Ano Ano Ano
Dochazka zaméstnanct Ano Ne Ne Ano Ano
Personalistika a mzdy Ano Ano Ano Ano Ano
On-line nahled Ano Ano Ano Ano Ne
Uketnictvi Ano Ano Ano Ano Ano
CRM Ano Ano Ano Ano Ano
SCM Ano Ano Ano Ano Ano
Komunikaéni rozhrani — XML Ano Ano Ano Ano Ne
Komunikaé¢ni rozhrani — EDI Ano Ne Ano Ano Ano
Oborové feseni Ano Ano Ano Ano Ano
Ptiblizny pocet instalaci (pocet zakazniki) 9400 900 810 6319 547
Certifikace ISO 9001 I1SO 9001 1SO 9001 ISO 9001 1SO 9002
Czech Made

2-4
Primérna doba implementace 2-5mesici 5-60 dnd 2 mésice  1-3 mésice mésice
Nejmensi a nejveEtsi instalace (pocet uzivatelt) 1-1000 1-30 1-60 5-250 1-180
Jiné ucetni normy (IAS, IFRS, GAAP) Ano Ne Ano Ano Ano
Ul v cizim jazyce Ano Ano Ano Ano Ne
Reference v oborovém feseni Ano Ano Ano Ano Ano
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4.8 Hodnotici kritéria ovlivitujici vybér ERP FeSeni

Hodnotici kritéria pro vybér ERP feSeni ve vybraném podniku lze rozdélit do
procest s nabizenymi funkcionalitami. Na zdkladé podnikovych procesi a tkoni musi
ERP feseni obsahovat takové funkcionality, které odpovidaji jednotlivym podnikovym
procesim. Ve fazi vybéru ERP fesSeni je potfeba vzit v ivahu nasledujici kritéria, ktera

ovlivni rozhodnuti pti vybéru.

» Zaméieni podniku » Modifikovatelnost ERP

» Licenc¢ni politika ERP = Reference dodavatele

» Velikost podniku * Mezindrodni standardy

»  Pravni forma podniku = Zakaznicka podpora

= Druh evidence = Skoleni uzivateli

= Konektivita s ostatnimi IS (BI) =  Naklady

= Charakteristika funkcionalit = Aktualizace dle platné legislativy

Na zakladé oblasti kritérii budou sestavena kritéria hodnotici, ktera budou nasledné
slouzit pro bodové zhodnoceni jednotlivych variant v nasledujici kapitole. Hodnotici
kritéria se budou také zaméfovat  na historii firmy a pocet provedenych instalaci
V konkrétnim oboru. Zvéazena je také narocnost implementace jednotlivych ERP feSeni a

moznost elektronické vymény dat.
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4.9 Zhodnoceni jednotlivych variant

Zhodnoceni jednotlivych feseni bylo provedeno na zaklad¢ zvolenych hodnoticich

kritérii. Na zaklad¢ oblasti kritérii, ktera ovlivituji vybér ERP feSeni z pfedchozi kapitoly,

bylo sestaveno celkem 10 kritérii, podle kterych jsou jednotliva ERP feseni ohodnocena.

Zvolena kritéria jsou nasledujici:

* (Cena ERP feSeni =  Pocet realizaci

= Soulad funkcionalit se zadanim » Mezinarodni standardy

* Pomér oborovych instalaci * Individudlni apravy

» Oborové feseni ERP systému *  Primérna doba implementace
= Historie spolecnosti » Komunikaéni rozhrani

Nejdiive byly jednotlivym hodnoticim kritériim, pfifazeny koeficienty podle

hodnot, kterych hodnotici kritéria nabyvaji. Kazdé hodnotici kritérium je méfitelné. Jedna

se o urcité intervaly, odpovéd” Ano — Ne, nebo procentualni zastoupeni. Nasledné jsou na

zaklad¢ zjisténych udaji z predchozich kapitol ¢i jinych vetejné dostupnych zdroju (viz.

ptilohy), piifazeny koeficienty K jednotlivym hodnoticim kritériim. Cerpano je také

z rozsahlého katalogu ERP feseni na webu www.systemonline.cz.

Tabulka 17 - Piehled hodnoticich koeficienti

Hodnotici kritérium

2,1- 15- 13- 05- 0,2 -
Cena ERP fegeni (mil. K&) >2.5 25 18-21 18 15 1-131075-1 0,75 05 0-0.2
Soulad funkcionalit se zadanim (%) 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pomér oborovych instalaci (%) 1-2 34 4-5 5-6 7-8 9-10 10-11 12-13 14-15 >15
Oborové feseni ERP systému (Ano, Ne Ano
Ne)
Historie spoletnosti (vyrobce — roky) <2 3-5 6-8 9-11 12-14 | 15-17 | 18-20 21-23 24-26 > 27
02- 04- 05- ) 14- 25- ) g
Pocet realizaci (instalaci v tis.) <01 0,3 0,6 08 09-13 24 3,4 35-49] 56 >
Mezinéarodni standardy (Ano, Ne) Ne Ano
Individualni Gipravy (Ano, Ne) Ne Ano
Primérna doba implementace >9 8.9 7.8 6.7 56 45 3.4 23 1o <
(mésice)
Komunikaéni rozhrani (poget) 0 1 2 3 >3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pridéleny koeficient

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Kazdému hodnoticimu kritériu je pfifazena tzv. ,,vaha“. Vaha je stanovena dle
vyznamnosti kritéria pro vybrany podnik. Vaha byla stanovena na zaklad¢ strukturovaného
rozhovoru s vedoucim pracovnikem vybraného podniku, ale také na zakladé poznatki
z odbornych c¢lanka. Véaha je uvadéna v procentech a udava dtlezitost kritérii od

nejdulezitéjsiho po nejméné dulezité.

Tabulka 18 - Hodnoceni variant ERP FeSeni

Varianta ¢. 1 Varianta ¢. 2 Varianta ¢. 3 Varianta ¢. 4 Varianta ¢. 5
Hodnotici kritérium Véha | HELIOS Orange ABRA Gen Pohoda E1 Money S5 IMES

K \% K \ K \% K \% K \%
Cena ERP feseni 15 8 12,0 9 13,5 10 15,0 9 13,5 9 13,5
Soulad funkcionalit se zadanim | 30 10 30,0 8 24,0 7 21,0 6 18,0 4 12,0
Pomér oborovych instalaci 10 9 9,0 2 2,0 6 6,0 7 7,0 2 2,0
Oborové feseni ERP systému 10 10 10,0 10 10,0 1 1,0 10 10,0 10 10,0
Historie spole¢nosti 5 10 50 9 45 7 35 10 50 9 45
Pocet realizaci 10 9 9,0 10 10,0 5 5,0 5 5,0 3 3,0
Mezinarodni standardy 5 10 50 10 50 10 5,0 10 50 10 5,0
Individualni Gpravy 5 10 5,0 10 5,0 10 5,0 1 0,5 1 0,5
Primérna doba implementace 5 9 45 7 35 9 45 8 4,0 7 3,5
Komunikaéni rozhrani 5 10 50 9 45 4 2,0 7 35 4 2,0
Celkem 100 94,5 82,0 68,0 715 56,0
Celkové poradi 1. 2. 4. 3. 5.

Zdroj: (vlastni zpracovani)

V=(Vaha*K)/10
Koeficienty (K) uvedené v tabulce, jsou pfifazeny na zakladé zafazeni hodnoty
kritéria, do ur€ité skupiny, ktera je koeficientem (K) ohodnocena v tabulce ¢. 9 (piehled
hodnoticich koeficientl). Nasledné je vypoéten bodovy vysledek (V) S vyuzitim vahy
hodnoticich kritérii. Na zakladé sumarizace vysledki (V) u jednotlivych variant ERP

feSeni je stanoven celkové bodovy vysledek a celkové poradi jednotlivych variant.
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4.10 Harmonogram zavedeni

Budeme-li vychazet zteorie o implementaci informacnich systému, miuZeme
pripravit hypoteticky plan zavedeni informacniho systému do podniku. Implementace
zavedeni informacniho systému je vhodné naplanovat na konec ucetniho obdobi. Nové
ucetni obdobi tak zacne s novym informacnim systémem a mize na zacatku nového roku
pieklenout obdobi, kdy miize nové feSeni fungovat soucasné se starym. Tento Casovy bod
je stézejni, a odviji se od n¢j vSechny piedchozi kroky.

Ptipravné faze zavedeni informac¢niho systému je nutné zapocit jiz na zacatku
kalendainiho roku. Jednd se zejména o pocatecni analyzu, slozeni realizacniho tymu, z

odpovédného za tvorbu zadavaci dokumentace. Tento tym je sloZen z nasledujicich osob:

1) Reditel spolecnosti (1. jednatel spoleénosti)
2) Reditel IT

3) Zastupce uzivatelll (zaméstnanec)

4) Externi odbornik na ERP systémy

5) Zastupce vlastnika spole¢nosti (2. jednatel spole¢nosti)

Tento tym bude metodicky fidit a koordinovat potizeni ERP systému do podniku.
Zucastnény externi odbornik nesmi byt nijak propojen s nékterym z dodavatelit ERP feseni
— musi byt nezavisly. Zastupce uzivatelti, by mél byt jeden nebo vice uzivatell, kazdy
pracujici na jiném oddéleni. Diky tomu je zaruceny rozdilny pohled na ERP feSeni, dle
rozdilnych uZivatelskych pozadavki. Resitelsky (implementaéni) tym, by se mél dle
harmonogramu schazet pravidelné na kontrolnich jednénich, v zavislosti na jednotlivych
fazich implementace. Béhem procesu zavadéni ERP do podniku, nesmi byt podcenéna
vz4jemnd komunikace uvniti tymu, s externimi spolupracovniky a dodavatelskou firmou.

Hypoteticky harmonogram zavedeni je k dispozici ptiloze DP.
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Vysledky a diskuse

Na zékladé provedené analyzy ERP systémil, dostupnych v Ceské republice pro
malé a stiedné€ velké podniky, byl na zaklad€ uzivatelskych pozadavka vybran ERP systém
splitujici naroky podniku.

Firmé VAMED Health Projects CZ s.r.o., je navrhnuto zvolit jako dodavatele ERP
feSeni spolecnost AssecoSolutions, a.s., ktera dodava ERP feseni, Helois Orange. K tomuto

zaveéru bylo pfistoupeno zejména z nésledujicich davodii:

* Podnik potfebuje svij IS propojit s IS své matefské spolecnosti pro
potieby reportingu. Reseni Helios tuto moznost podporuje, respektuje
mezinarodni normy ISO a ma komunikaéni protokoly pro toto feSeni.

= Reseni Helios Orange nabizi modul BI, DMS a Workflow s funkcemi
vhodnymi pro oborové feseni vybraného podniku.

» Helios Orange nabizi vSechny podnikem pozadované funkcionality a

Vv piipad¢ novych pozadavki je moznost individudlnich Gprav.

Dodavatel Helios Orange (AssecoSolutions, a.s.) ma dle vefejnych informacnich
zdroju pies 6000 instalaci produktu (pocet zdkaznikl). Ostatni analyzovana ERP feseni by
Sla do podniku také implementovat. Bylo by ovSem nutné individualné upravit ¢i ptidat
nékteré funkcionality a jejich procesy zpracovani informaci tak, aby bylo vyhovéno
pozadavkiim podniku. Nesoulad funkcionalit s potfebami podniku nejvice ovlivnilo potadi
analyzovanych ERP feSeni.

Spole¢nost VAMED Health Projects CZ s.r.0. by se pfi jednani s dodavatelem méla
zamé&fit na pribéh implementace ERP do podniku, zejména na sprdvné nacasovani a
testovani. Podnik také musi pocitat s budoucimi servisnimi ndklady. VSe musi byt spravné
osetfeno ve smlouvé mezi dodavatelem a zakaznikem. Spole¢nost by se také méla zamérit
na mozné rozsifeni a moznosti inovace modulu BI, ktery bude velmi dilezity pro vedeni
spolecnosti a vlastnika spole¢nosti.

Pfinosem zavedeni tohoto ERP feSeni do podniku, bude centralizace vSech
podnikovych dat a jednotné uzivatelské rozhrani pro vSechny zaméstnance. Moduly
informacéniho systému spolu komunikuji v rdmci jednoho doddvaného feSeni. Proto nelze

predpokladat vétsi technické potize. Po zavedeni ERP feSeni do podniku se vyrazné
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usnadni a zefektivni podnikové procesy. V tomto piipadé¢ se jednd hlavné o modul
Workflow, DMS, Uéetnictvi a BI (reporting).

Podniku je doporuceno rozdélit proces zavedeni ERP feSeni do nékolika etap, jak je
navrhnuto v harmonogramu. Je nutné uvédomit si, ze kazdy podnik je svymi podnikovymi
procesy, oborem a dalSimi specifiky unikdtni a nelze tak tuto analyzu brat obecné.
Provedené analyzy — analyza rizik, SWOT analyza, definovani podnikovych procesii a
definice pozadovanych moduli — minimalizuji riziko moznych chyb pfi jednani
potencialnim dodavatelem ERP feSeni.

Na zékladé potteb, které vychdzi z podnikovych procest, bylo pfistoupeno
k vybéru vhodného ERP systému. Bylo vybrano 5 variant feSeni, ktera byla posléze
analyzovadna a hodnocena. Hodnoceni probihalo podle hodnoticich kritérii, kterym byly
stanoveny vahy. Néslednym propoctem dle koeficienti potom bylo uréeno potadi

jednotlivych variant.
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5 Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala vybérem ERP feSeni pro vybrany podnik. Cilem
prace bylo na zaklad¢ sestavenych podnikovych procesti a uzivatelskych pozadavkd,
provést analyzu vybranych ERP systémi, které jsou nabizeny v CR pro malé a stiedni
podniky a posléze vybrat vhodné ERP feSeni pro vybrany podnik. Uzivatelské pozadavky a
podnikové procesy byly sestaveny na zaklad¢ konzultace (strukturovaného rozhovoru) se
zastupcem vybrané spolecnosti. Diplomova prace by méla slouzit jako projektovy plan a
podptiirnd dokumentace pii vybéru informacniho systému do podniku. V diplomové praci
byla také provedend analyza SWOT a vyhodnoceni moZnych rizik, kterd by mohla pti
potizeni ERP feSeni nastat.

ERP feseni je v dnesni dobé jiz nezbytnym prvkem ve vétSin€ spole¢nosti. Diky své
efektivnosti usnadnuji podnikové procesy a ptredchdzi moznym nedostatkim a chybam.
ERP feseni puvodné vzesla z IS zaméfujicich se na jednotlivé ¢asti v podnicich. Jednalo se
predevsim o oblast ekonomiky podniku (ucetnictvi) a fizeni zasob. Dnes jsou jiz specifické
funkcionality pro urcité odvétvi a pro specifické podnikové procesy. V kazdém podniku
dnes jiz nalezneme né&jakou formu informacniho systému piipadné ERP feSeni, nebo
napojeni na néktery z téchto systémi.

Implementované ERP feSeni usnadni pribéh podnikovych procesti a zefektivni
vSechny podnikové toky. Zaroven je zde prostor pro inovace v budoucich letech, nebot’
ERP feseni je vhodnym nastrojem pro nakladani sdaty a informacemi v modernim
podniku. S nastupujici koncepci Primysl 4.0, bude v budoucich letech jesté vétsi poptavka
po ERP fesenich a dodavatelé na toto musi byt pfipraveni.

V diplomové préci, bylo pro ucel zavedeni ERP feSeni v podniku porovnano 5 ERP
feseni, ktera maji v Ceské republice vyznamné procento zastoupeni u malych a stfedné
velkych podnikii. Zadmérné nebyli zafazeni nejvétsi sveétovi dodavatelé, mezi které lze
zatadit napf. SAP nebo Oracle. Tato feSeni jsou urcena spise pro velké podniky s velkym
poctem uzivatell, a proto nejsou vhodnd pro malé a stfedni podniky 1 vzhledem

k nakladiim, které jsou spojené s jejich potizenim.
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9 Terminologicky slovnik

Zkratka | Vyznam Pi‘eklad

IS Information System Informacni systém

ERP Enterprise Resource Planning Planovani podnikovych zdroji

MIS Management Information Manazersky informaéni systém
System

TPS Transaction Processing System | Transak¢ni zpracovani dat

Bl Business Intelligence Analyticka podnikova aplikace

SME Small and medium enterprises Malé a stiedni podniky

API Application Interface Aplikacni rozhrani

CRM Customer relationship Rizeni vztahu se zakazniky
management

DMS Document management system | Systém pro spravu dokument

ICT Information and Communication | Informac¢ni a komunikacni technologie
Technologies

SLA Service-level agreement Smlouva sjednanou mezi poskytovatelem

sluzby a jejim uzivatelem

SCM Supply Chain Management Sprava dodavatelského fetézce

EIS Executive Information Systems | Informacni systém pro podporu fizeni

EDI Electronic Data Interchange Elektronicka vyména dat

XML Extensible Markup Language Rozsititelny znackovaci jazyk

EIS Executive Information Systems | Systémy pro podporu fizeni

DSS Decision Support Systems Systémy pro podporu rozhodovani
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10 P¥ilohy

10.1 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor byl proveden se zaméstnancem spole¢nosti VAMED Health
Projects CZ s.r.0., pracujicim ve vedouci pozici ve spoleCnosti. Ma piehled o chodu
jednotlivych oddéleni ve firmé. Rovnéz komunikuje s vedenim matefské spolecnosti a zna i
mezipodnikové procesy mezi matefskou a dcefinou spolecnosti. Znd informacni strategii
spoleCnosti a je obeznamen s pldnovanym rozvojem v horizontu nékolika pfistich let. V
podniku ptsobi nejdéle (od jeho zalozeni v roce 2010). Na zakladé¢ rozhovoru jsou
v analytické Casti prace sestaveny uzivatelské pozadavky a podnikové procesy. S ohledem

natyto informace je doporucen vhodny informacni systém pro podnik.

1) MiiZete prosim popsat ¢im se spoletnost VAMED Health Projects CZ s.r.o.
zabyva?
,,Spolecnost piisobi jako generalni dodavatel staveb medicinského typu — stavime tedy
hlavne nemocnice a rehabilitacni centra. Jsme celkem mald spolecnost zalozena v roce 2010
jako dcerina firma vyznamné firmy VAMED ENGINEERING GmbH. Jak jsem jiz rekl,
pusobime jako dodavatel staveb. Jedname a spolupracujeme s ceskymi dodavateli a
subdodavateli, kteri pro nas délaji jednotlivé dilci prace a dodavky materidlu, pri jednotlivych
zakazkach. NaSe zakazky (stavby) realizujeme zatim na uzemi Afriky, Jizni Ameriky a
v Jihovychodni Asii. O celkovy koncept, architektonickou studii a projektovou dokumentaci se
staraji kolegové z nasi materské spolecnosti. My mame posléze na starost celkovou realizaci

¢

od zahdjeni stavby az po predani investorovi. *

2) MiizZete prosim popsat, jaké jsou ve vasi spole¢nosti oddéleni a ¢im se zabyvaji?

., Ve spolecnosti je nékolik oddéleni. Oddéleni projektového rizeni komunikuje, na
zakladé podkladii o stavbe (stavebni projekt), s dodavateli a subdodavateli, kteri se podili
nebo budou podilet na realizacich. Jednaji s nimi od faze vypsani vyberového rizeni az po
uzavieni smlouvy a dokonceni jeji naplné. Oddélent logistiky ma na starosti prepravu zbozi a
materialu do mista stavby. Staraji se také o pojisteni prepravy a ostatni ndleZitosti s tim
spojené. Oddeleni Controllingu ma na starosti kontrolu plneni planu a financovani
Jjednotlivych projektit — staraji se o podnikové cash-flow. Financni oddéleni se stara o agendu

ucetnictvi a ostatni veci souvisejici s podnikovou ekonomikou tak, jak to vyZaduje Ceska
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legislativa. Dale v nasi firmé sidli jeste IT oddéleni. IT oddéleni, ale vylozené nespada jen pod
nasi firmu, ale je k dispozici také nékolika dalsim ceskym firmam, které maji stejného majitele
jako my — rakouska spolecnost VAMED ENGINEERING GmbH. Toto oddéleni md na starosti
hlavné spravu sitove infrastruktury v ramci téchto spolecnosti a také spravu uZivatelského

HW (pocitace, mobilni telefony atd.)

3) JakySW v soucasné dobé firma vyuZiva a jaké diilezité funkcionality vam schazi?
casove narocnéjsi operace zpracovava externi ucetni firma. Jednd se napr. o mzdovou
agendu, evidenci majetku nebo cestovni prikazy. Co se tyce hlavni cinnosti podniku, tak
zameéstnanci pracuji predevsim se SW z baliku MS Office. Pracuji hlavne s programy MS
Project a MS Excel. Jednotlivé dokumenty si sdileji pomoci sitového disku a pri procesu
schvalovani dokumentu jednotlivymi profesemi uvniti podniku se musi rucné tvorit protokoly,
kde je zaznamendana veskerd aktivita. Tento proces by velice usnadnila néjaka funkce v ramci

IS, kde by byl prostor pro ukladani dokumentii a byl by vidét proces schvalovani. *

4) Mate néjaky plan rozvoje spole¢nosti, jaké jsou plany v budoucich letech?

,,Spolecnost se neustadle rozviji. Kazdy rok prijmeme priblizné 2-3 nové zaméstnance.
Planovany jsou nové zakdzky, které jsou v dnesni dobé domluvené zhruba na pristich 5-7 let.
S rozvojem spolecnosti je neustale potreba inovovat podnikové procesy. Proto jsme se
rozhodli  spolecné s vlastnikem nasi spolecnosti rakouskou spolecnosti VAMED
ENGINEERING GmbH investovat do IS, ktery tento rozvoj podpori. V soucasné dobé
pouzivame nékolik ruznych programu, které spolu nekomunikuji. Pro tvorbu prehledii a
reportii stale pozivame prehledy, vytvorené manualné v programu Excel. Jelikoz pravidelné
musime predkladat financni vysledky nasi materské spolecnosti, ocenili bychom néjaké lepsi
reSeni. Z hlediska dalsich oblasti, je u nas velky zietel bran na schvalovani dodatku
k nabidkdam, ktery prochdzi schvalovacim procesem na nékolika urovnich. S postupnym
rozvojem spolecnosti jsme se rozhodli, Ze ucetni sluzby jiz nebudeme outsourcovat, ale
prijmeme dalsi zaméstnance na tuto agendu. K této zmené je ale potieba plné funkcni ERP

reSeni, v kterém by byli potrebné funkcionality. *

5) Miizete prosim podrobnéji popsat schvalovani vnitropodnikového dokumentu?
., Pri realizaci subdodavky v ramci projektu je potieba, aby se ohledné financovani a
obsahu subdoddvky vyjadril okruh kompetentnich lidi. Cely proces zapocne zaméstnanec,

ktery ma na starost danou zakazku. Ten sestavi kalkulaci a navrh smlouvy. Tento dokument
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posléze musi schvalit reditel podniku, financni oddéleni, skupina projektanti vytvairejici
technickou dokumentaci a dalsi osoby spojené s timto procesem. Po této fazi se tento
dokument dostava zpét k zaméstnanci, ktery tuto zakazku zapocal a ma ji na starosti. Ten jako
posledni uzavira znovu svym podpisem schvalovaci proces. Dodatkovy dokument je tak
kompletni a miize se prilozit k ostatnim dokumentiim souvisejicich se zakazkou. Jedna se o

Jjakysi protokol, ktery obsahuje souhlasy urcitych profesi v podniku se stavem zakazky. *

6) MiiZete prosim popsat dalsi podnikové procesy ve Vasi firmé?

., Jak jsem jiz odpovidal na predchozi otizku ohledné schvalovani k dodatkiim, tak to je
jeden zprocesii. Ddle jsou v podniku procesy spojené s ucetnictvim. O to se staraji
zaméstnanci ve financnim useku firmy. Jedna se zejména o prijaté a vydané faktury, mzdovou
agendu, kalkulace sluzebnich cest, evidenci firemniho majetku (automobily a ostatni
dlouhodoby majetek), komunikace s bankou ¢i sméndrnou. Tyto procesy vSak provadime
spolecné s externi ucetni spolecnosti. N sekci logistiky se jedna zejména o komunikaci se
spolecnostmi, které obstaravaji logistickd reseni — zejména pak lodni dopravu. Od téchto
spolec¢nosti mame podrobnd data o ndkladu Vv pritbehu cesty. Ale K dispozici mame i viastni
data. Zaméstnanci oddéleni logistiky také hlidaji, zda je vse v souladu s planem projektu.
V oddeéleni controllingu zaméstnanci pracuji s financnimi podklady souvisejicimi s projektem.
Sestavuji, upravuji a kontroluji financovani projektu dle financnich podkladii a planu
projektu. Ddale komunikuji s ostatnimi podniky v ramci koncernu, které maji na starost

zdlezitosti, kterymi se nasSe firma nezabyva (napr. tvorba projektové dokumentace). *

7) Jsou ve vasi spole¢nosti néjaka omezeni, v pripadé zavadéni ERP ieSeni?

Jak jsem jiz zminil v predchozich odpovédich, nase spolecnost je v podstaté
pobockou v Ceské republice a své vysledky predkladame materské firmé v jiné zemi. Proto by
bylo, Vv pripadé porizeni informacniho systému, potieba mezi nim a systémem, ktery maji
kolegové ve Vidni, sjednotit komunikaci. Zaméstnanci ve Vidni ddle zpracovavaji data a
vysledky, které jim preddavame, a posléze podle nich pldanuji vyvoj financovani a pridélovani
novych projektit. Ekonomické vysledky jim predkidddame v soucasné dobé 1x mésicné nebo na
vyzadani. Toto provdadime pomoci e-mailu nebo osobné na jednani. Takze v pripade, ze
bychom porizovali néjaky ERP systém, bychom museli konzultovat vybeér také s néjakym

zastupcem z Videnské firmy, ktery tam ma nestarost IT oblast. *
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8) Kolik uZivatelu by ve Vasi spole¢nosti s ERP systémem pracovalo?

, V' nasi spolecnosti pracuje v soucasné dobé 15 zaméstnancii na hlavni pracovni
pomer. Vsichni tito zaméstnanci by, V pripadé porizeni nejakého ERP reseni, S timto systéemem
pracovali. Dale mame riizné po sveté na jednotlivych stavbach rozmisténé spolupracovniky,
kteri pro nas pracuji externée. Tito lide také musi mit do budouciho ERP 7eSeni pristup, aby

mohli kontrolovat a zaznamenavat duleZité milniky v ramci jednotlivych projektit.

9) V pripadé, Ze byste do podniku porizovali néjaké ERP FeSeni, na co kladete
hlavni naroky?

,Na toto je tézké odpovédet, protoze téch veci je vice. Samoziejmé systém musi
odpovidat nasim podnikovym procesum a musi mit funkce, které denné vyuzivame. Systém
musi mit prehledné uzivatelské rozhrani, aby se V ném zaméstnanci vyznali jiz po krdtkém
Skoleni. Samozrejmé musi systéem odpovidat néjakym vseobecnym standardum a data musi byt
adekvatné zabezpecena. Také je pro nas dulezité, aby uzivatelské rozhrani mohlo byt prepnuto
do dalsich jazykii zejména némcina a anglictina. Tiskové sestavy a exporty dokladi i

dokumentii do formatu PDF by téz mélo byt mozné vyexportovat v cizich jazycich.
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10.2 Schéma ERP feSeni Money S5

Lidské zdroje
. Mldy

+ Personalistika
* Jizdy a cestovnf ndhrady

Rozifujici moduly Rizeni projekti

* Mobile S5 - mobilni pFistup . PlinoV{:d lendaf

+ JetWEB S5 - internetovy obchod * Analytické vyhodnocovin
* Prodejna S5 - pokladnf systém * Diléf faze projektu

TaxEDIT S5 - prace s formuldfi

Zékaznici

* Adresaf

* CRM - fizeni vztahu se zakazniky
* Fakturace

Manazerské vyhodnocovani
* Business Intelligence

« Datové kostky OLAP

* Textové i grafické wstupy

~
Obchod a logistika

* Byznys proces

* Sklad
- Wirobaf ¢fsla, Sarde, exspirace
- Rizné mérné jednotky

Cérové kédy
Dodavatelské/odberatelské cenfly
Va

+ Ceské, slovenské, némecké, anglicks,

bulharské uzivatelské rozhrani
« Ceskd a slovenskd legislativa

'+ XMLpenos

+ Vlastnf tiskové sestavy
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Ekonomika a finance
* Ucetnictvi
* Kontroling

- Saldo

- Zdvazky a pohleddvky

- Oeetnf souvztaznost
* Banka a pokladna
* Upominky a penalizace
* Homebanking
« Majetek

- Vice odpisowych pland

- Odepisovdnf dle spotfeby kapacity
* Wykaznictvi

* DPH

* Intrastat
&

Zdroj: (www.money.cz)



10.3 Schéma ERP feSeni HELIOS

:
;
g
s
5

Zdroj: (www.helios.cz)

Zdroj: (www.helios.cz)
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10.4 Funkcionality ERP FeSeni HELIOS Orange

TR COEED

jadro systému Fakturace

» Elektronické podepisovani » Skonta
Workflow Evidence posty Doprava zakiad
Nastroje pfizpdsobeni » Datove schranky » do 25 vozidel, nad 25 vozidel
uEditory S Pokladnl prodej » Sledovani udrzby
uEditory » Vernostni program » Priprava fakturace
Jazykové verze Firemni aktivity Cestovni nahrady

» Cesky jazyk » Kontaktni centrum Silniéni dafi

» Slovensky jazyk » Kalendaie Platebni karty {(veetne 1 skriptu)

» Anglicky jazyk » Dalsi skript

» Nemecky jazyk Kniha jizd

» Rumunsky jazyk

» Personalistika
b Cuc o= s Spedice
Ocetnictvi Dsobni portal zaméstnance - Opora Sbérna sluzba
- o . » iHelios » Namoini a kontejnerovd pieprava

» OPH pfi skupinove registraci Br. 2t T IRNK
Souvisejici dodatecné naklady kel o BRGNS
Banka fvcetne 1 skii » Zadavani pracovnich cest Pravidelné pfepravy

ptu) FraG SIS Ery
e R » Zadavani drobnych wdaji Nabidky prepravy
Lokalizace osobnihe portalu

» Dalsi skript (0)

oty [ cewisorware |
jetek . ,
Fe MANAZERSKE VYHODNOCOVANI

Ca
Manazerské rozhrani » Zjednodusens postupy a SCP
Helios Intelligence » Priprava fakturace
0 shop Rizeni peneznich tok » Zarugni listiny
Major Shop Finanéni analyza , } . » NCTS vvdanv
& Start ot Rozpoustani a predctovani rezii » NCTS ptijaty
» Plus Utetnivykazy » ESCvyvoz
» Zahraniel » Mezinarodni Gretnf standardy INTRASTAT
» MAX (828) Splatkovani a leasing
» Varianty Kalkulace .
RIZENI PROJEKTU
OBCHOD VYROBA Rizeni projekti

Kiient pro zadavani dat
Vyroba - technicka ptiprava vyroby

Sklad : C i
» Vyrobni éisla Riz;ya:;l’;v vyrobkdl
> Eﬁzne mémé jednotky Odvéd;nvi 7
» Carove kody = .
» Celni sklad a AZS Kapacitni pldnovéni
» Danovy skiad

Nakup a prodej
» Kusovniky

Dot ojsdosdy Sklad zvirat

Zakazky

Kontrakty » Karty 2vifat

Zdroj: (www.helios.cz)
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10.5 Schéma ERP rfeSeni IMES

Zakladni modularni struktura IMES

OBCHOD, SKLADY, VYROBA SPOLECNE MODULY MZDY A PERSONALISTIKA

G
Reklamace ‘ Plsn - Matri€ni soubor osob
Vit nik
Ml
Dochazkové terminsly

Zasoby

Receptury

E

Mobilni termindly

OPERATIVA UCETNICTVI

Dochazka Dispecink
Zakazky
Vnitrofakturace

Doprava a mechanizace

|
;
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E
H

Tisky, prohlizece
. - 4 ZEMEDELSTVI

MA&EI( Zelen4 nafta
Diouhodoby |
e

Zdroj: (www.imes.cz)

ZIs
Vodné - stoéné

Evidence vodomérd

4 3

Automatizované odeéty

Stavebnictvi IMES

Objednavka

Vydejka - sklad
Nabidka

ZAKAZKA Ceniky.

[21eAepo

Nabidka

Parametry zakazky
Terminy

Cena

Historie dat
Dokumenty

Prijata objednavka

I
A -
© : Rozbory, analyzy, grafy
> ‘ Vyhodnoceni zakazek SR . : i
0 AT Analyza partner | Dispetink Dochazka |
Vysledovky dle zakazek, stredisek,.. 5 : i
8 Vykazy (EKO-KOM, ...) ‘ Vnitrofakturace ~;
R Kalkulace, plén ‘1 Doprava — stroje - servis |

() Management

() Software OK Pifbram

Zdroj: (www.imes.cz)
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10.6 Schéma ERP feSeni ABRA Gen
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Zdroj: (www.abra.cz)

10.7 Ukazka ABRA Business Intelligence

Pokladny - vyvoj a stav ve vybraném obdobi Banky - vyvoj a stav ve vybraném obdobi
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Zdroj: (www.abra.cz)
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10.8 Pridavné moduly ERP reSeni ABRA Gen

» Adresar = Maloobchodni prodej
* Automatizaéni server » Mazdy a personalistika
= Banka a homebanking »  Nakup
= Call Centrum = Nastroje prizpisobeni
= Carové kody a RFID = PLM terminal
= CRM = Pokladna
* Dailova evidence * Polohované sklady
* Dochazka = Prodej
* Dokumenty a ptilohy * Projektova dokumentace
* Dynamické kapacitni planovani * Projektové fizeni
» E-maily a interni vztahy » Reporty
= E-shop = Restaura¢ni prodej
» Evidence posty = Schvalovani doklada
* Qastrovyroba = SCM
= iGATE = Servis
» Kampané = Skladové hospodarstvi
= Kapacitni planovani = Skriptovani
» Khniha jizd = Splatkovy prodej
=  Kompletace = Ugetnictvi
= Majetek * Vyroba
* Maloobchodni pokladna = Webove sluzby
= Workflow

Zdroj: (www.abra.cz)
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https://www.abra.eu/stazeni-souboru/560/adresar.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/541/maloobchodni-prodej.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/558/automatizacni-server.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/539/mzdy-a-personalistika.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/563/banka-a-homebanking.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/538/nakup.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/566/call-centrum.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/537/nastroje-prizpusobeni.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/527/carove-kody-a-rfid.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/536/plm-terminal.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/556/crm.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/535/pokladna.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/555/danova-evidence.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/534/polohovane-sklady.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/554/dochazka.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/532/prodej.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/553/dokumenty-a-prilohy.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/531/projektova-dokumentace.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/552/dynamicke-kapacitni-planovani.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/530/projektove-rizeni.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/551/e-maily-a-interni-vzkazy.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/529/reporty.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/550/e-shop.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/528/restauracni-prodej.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/533/evidence-posty.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/524/schvalovani-dokladu.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/565/gastrovyroba.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/526/scm.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/548/igate.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/525/servis.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/547/kampane.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/523/skladove-hospodarstvi.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/546/kapacitni-planovani.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/520/skriptovani.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/545/kniha-jizd.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/522/splatkovy-prodej.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/544/kompletace.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/521/ucetnictvi.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/543/majetek.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/519/vyroba.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/542/maloobchodni-pokladna.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/518/webove-sluzby.pdf?fd=fd
https://www.abra.eu/stazeni-souboru/517/workflow.pdf?fd=fd

10.9 Harmonogram zavedeni
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Zdroj: (vlastni zpracovdni)
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