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Role socialniho pracovnika pri asistovaném kontaktu
Abstrakt

Bakalaiska prace se zamétuje na to, jakou roli ma socidlni pracovnik pfi asistovanych
kontaktech, konkrétné téch, které jsou urCeny pro rodi¢e s détmi béhem konfliktnich

rozvodovych/rozchodovych situacich.

Teoretickd cast vymezuje zékladni pojmy, které se tykaji rozvodu se specidlné
vymezenou kapitolou o syndromu zavrzeného rodi¢. Déle je v teoretické ¢asti obsazen
popis asistovaného kontaktu, ve kterém se pfimo zaméiuji na roli socialniho pracovnika

pfi jeho poskytovani.

V praktické ¢asti jsou uvedeny vysledky z vyzkumu, ktery byly ziskdny na zakladé
Setfeni. Primérnim cilem bakalatské prace bylo identifikovat roli socidlniho pracovnika
pfi asistovaném kontaktu. K dosazeni cile byla zvolena metoda dotazovani a techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Jako hlavni vyzkumnou otdzku jsem zvolila: ,, Jakd je

role socidalniho pracovnika p¥i asistovaném kontaktu?

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze socidlni pracovnik zastava klicovou roli v podpoie
déti a udrZeni jejich vtahu s obéma rodici. Dale vyzkum ukazuje, Ze socidlni pracovnik
aktivné podporuje spolupraci mezi rodi¢i, také vyplynulo, ze socialni pracovnik zastava
vyznamnou roli ve spolupraci s ostatnimi aktéry, se kterymi dochdzi k domluvé na

realizaci asistovanych kontakt.

Bakalatsk4 prace ma potencial poskytnout rodindm uziteCné informace, dovednosti a
povzbuzeni potfebné k uspéSnému navigovani v oblasti asistovaného kontaktu a
K posileni rodinnych vztahd v dobé rozsahlych konfliktdt béhem rozvodu/rozchodu
rodicd. A soucasné muze slouzit jako zdroj ucelenych informaci a nazorti pro

poskytovatele.
Klicova slova
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The Role of the Social Worker in Supervised Contact
Abstract

The bachelor thesis focuses on the role of a social worker in supervised contacts,

specifically those designed for parents with children during conflicting divorce.

The theoretical part defines basic concepts related to divorce, with a specifically outlined
chapter on the phenomenon of Parental Alienation Syndrome. Furthermore, the
theoretical section includes a description of supervised contact, focusing directly on the

role of the social worker in its provision.

The practical part presents the results form the research. The primary aim of the bachelor
thesis was to identify the role of the social worker in supervised contact. To achieve this
goal, a method of questioning and semi-structured interview technigues were chosen. The
main research question was: “What is the Role of a Social Worker in a Supervised

Contact? “

The research findings indicate that the social worker has a key role in supporting children
and maintaining their relationship with both parents. Furthermore, the research shows that
the social worker actively promotes cooperation between the parents. It has also shown
that the social worker has an important role in cooperation with other participants

involved in arranging supervised contacts.

The bachelor thesis has the potential to provide families with valuable information, skills,
and encouregement nesessary for a successful navigaiton in the field of supervised contact
and for strengthening family relationships during extensive conflicts through parental
divorce/separation. It may also serve as a comprehensive source of infomation and points

of view for service providers.

Key words

Suprevised contact, family breakdown, social work, family relationship, children,

parents, divorce
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Uvod

Téma bakalaiské prace jsem si zvolila v souvislosti s rostouci mirou rozvodovosti a
vytvaret adekvatni a intervencni strategie, které by pomohly navigovat rodiny, jak projit

timto slozitym procesem s co nejmensim negativnim dopadem na vSechny ¢leny rodiny.

Bakalafska prace je zamétena na roli socialniho pracovnika pfi asistovaném kontaktu
V kontextu rozvodl a konfliktd v rodin€. Zvoleni tématu také spociva v poukazani na
potfebu posileni podpurnych mechanismi pro rodiny v krizi, protoze z analyzy
aktudlniho socidlniho prostiedi vyplyva, Ze je spoleCnost zasaZzena vysokou mirou
rozvodovosti/rozchodovosti spolu s rostoucimi komunika¢nimi obtizemi, které nevedou
k dohod¢ rodica.

Po rozvodu/rozchodu dochdzi k situaci, kdy je dit¢ vystaveno situaci, ve které si zvyka
na novy zivot, ve kterém nezije s obéma rodi¢i pod jednou stfechou. Kontakt rodice
s ditétem a typ péce o dité je upraven soudnim rozhodnutim, které mize byt zalozeno na
vzajemné dohod¢ rodicu. Jedna se vSak 0 nastroje, prostiednictvim kterych nelze zcela
zajistit, ze déti a rodi¢e budou mit takovy kontakt, ktery jim pravem nalezi. Pokud dojde
k situaci, kdy je ditéti branéno v kontaktu s rodi¢em, dité kontakt odmita nebo se v rodiné
objevil patologicky jev, ktery by dit€¢ mohl ohrozit, je zde moznost vyuZzit asistované

kontakty.

Cilem bakalatské prace je analyzovat roli socialniho pracovnika v procesu asistované¢ho
kontaktu béhem rozvodovych situaci, s diirazem na identifikaci klicovych ukolt, vyzev a
moznosti, které tato role pfindsi. PfedevS§im jsem se zaméfila na posouzeni ucinnosti
socialnich pracovniki pfi podpofe a fizeni asistovaného kontaktu mezi rodici a jejich
détmi, s cilem minimalizovat negativni dopady rozvodovych konfliktd na rodinné vztahy
a blaho déti. Také jsem mapovala vzdjemnou spolupraci socialnich pracovniki
s ostatnimi aktéry, ktefi se nepfimo na asistovanych kontaktech podileji. Dale jsem
V praci zminila neptimé legislativni vymezeni a jeho dopad na socialni praci Vv ramci

asistovanych kontaktti.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Rozvod manzelstvi

V této kapitole je nejprve popsan rozvod a jaké nasledky mize mit vzhledem ke styku
s détmi manzeld. Dale se zabyva tim, na koho se rodi¢e béhem rozvodu mohou obratit,
jaké jsou typy rozvodu a druhy svéteni ditéte do péce. A také se kapitola specialné vénuje

syndromu zavrzeného rodice.

Rozvodu vzdy predchézi manzelstvi, to chapeme jako slozity uzavieny systém vztaha,
Ktery na jedné strané manzele spojuje mezi sebou, a na strané druhé propojuje i vztahy
s ostatnimi lidmi z okoli manzelii. Rozvodem vsechny vazby, které vznikaji mezi
riznymi strinkami osobnosti muze a Zeny, bud’ zaniknou, nebo jsou vazné poskozeny na
delsi dobu. Je tedy zfejmé, ze je rozvod zasadnim zdsahem do Zivota nejen partnerd, ale
ijejich okoli. Dokonce i vztahy s blizkymi lidmi mohou byt kvili rozvodu pferuseny nebo
poskozeny. To vyvolava silné a n¢kdy dlouhotrvajici emocionalni reakce (Matousek a
Uhlikova, 2014). K tomu Gabura (2017) dopliuje, ze je v takovych situacich dilezita
spoluprace s ¢leny rodiny, ktefi maji vliv na chod rodiny a ovliviiuji postoje déti. Za velmi
zasadni povazuje praci s détmi, pokud nejsou rodice kompetentni pomoci svému ditéti
zvladnout rozvodovou situaci. V téchto ptipadech jsou vyuzity dovednosti psychologt a

psychoterapeutii pro déti (Gabura, 2017).

Podobné popisuje situaci i autorka Kovaiova et al. (2022), ktera rozvod pojima jako
rozpad partnerského vztahu piedstavujici vyzvu, kterd nejenze zasahuje do emocialniho
Zivota, ale také otevira kapitolu plnou pravnich komplikaci. Tvrdi, ze se ¢lovek ocitd ve
zcela novém prostiedi, kde se nejenom vypotadava s vlastnimi emocemi a duSevnim
stavem, ale také Celi slozitym pravnim aspektiim, jako je soudni rozhodovani o osudu déti
a rozd€leni majetku. Tato neCekana realita piinasi do Zzivota jednotlivce mnoho

neznamych a vyzyva k adaptaci na novou, komplexni situaci (Kovarova et al., 2022).

Vsechny zminéné pohledy vychézeji ze zdkona 89/2012 Sb., obcansky zakonik. V §755
je definice rozvodu urcena nasledovné: Manzelstvi miZe byt rozvedeno, je-li souZiti

manzelii hluboce a nenapravitelné rozvraceno a nelze ocekavat jeho obnoveni. (zékon ¢.

89/2012 Sb.).



Matousek a Uhlikova (2014) se shoduji na tom, ze jakmile se zane projevovat zamér
rozvodu jednoho z manzeld, zaGinaji se utvatet rozvodové role. Casto se jeden partner
projevuje nezavisle, odstupuje, zatimco druhy projevuje zavislost a zkousi strategie, jak
vztah udrzet. V souladu s platnymi pravnimi pedpisy v Ceské republice mize navrh na
rozvod podat jeden nebo oba manzelé. Tento navrh mize byt nesporny nebo Sporny,
pficemz o obou variantach rozhoduje vyvoj situace a postoj manzelii k rozvodovému

procesu (Matousek a Uhlikova, 2014).

1.1.1 Typy rozvodu

Sporny rozvod

Autorka Mikulkova et al. (2021) popisuje sporny rozvod jako situaci, kdy manzelé
nesouhlasi s podminkami rozvodu a musi feSit spory pfed soudem. Je tedy potieba
soudniho fizeni k vyfeSeni neshod a rozhodnuti o rozvodovych otadzkach, jako jsou
majetkové podily, pée o déti a vyporadani spole¢ného jméni manzeld. Existuje zde i
moznost, ze soud nevyhovi Zadosti o rozvod, zejména, kdyz jeden z manzelii nesouhlasi
a schvaleni rozvodu by mohlo negativné ovlivnit nezletilé¢ déti (Kovarova et al., 2022).
Mikulkova et al. (2021) dale uvadi, ze je rozvod mozné uskutec¢nit az do tii let od

okamziku, kdy rozhodnuti o rozvodu manZelstvi ziskéa pravni platnost.
Nesporny rozvod

Tento termin oznacuje situaci, kdy oba manzelé¢ souhlasi s ukonéenim manzelstvi a
zaroven naplni stanovend kritéria pro rozvod manzelstvi. Dale si sjednaji podminky
rozvodu mimo soudni jednani, jednd se o vypotadani spolecného jméni manzeld,
ptipadné vyzivného mezi manzeli (Mikulkova et al., 2021). Jde tedy o ponékud rychlejsi
variantu rozvodu, jednou z vyhod tohoto pfistupu byva plynuly soudni proces, ktery
vétsinou netrva déle nez hodinu. Dal$im benefitem nesporného rozvodu je, Ze se soud
nezabyva pricinami rozpadu vztahu a nezjistuje konkrétni podrobnosti ze Zivota manzeli
(Kovarova et al., 2022). Pokud spolu rozvad¢jici se manzelé maji spolecné déti, je
nezbytné dojednat dohodu ohledné novych podminek pro péci o nezletilé déti po rozvodu

manzelstvi (Mikulkova et al., 2021).

1.1.2 Druhy svéieni ditéte do péce

Pfi rozhodovani o svéfeni ditéte do péce po rozvodu manzelstvi je dilezité dodrzovat

ustavnépravni rdmec stanoveny Umluvou o pravech ditéte. Tato imluva zaru€uje pravo
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ditéte na péc¢i obou rodicu a pravo rodicu na to, aby od nich nebylo dité¢ vyrazné oddéleno
na ukor jejich vile. S ohledem na nejlepsi zdjem ditéte je dulezité, aby se rodice shodli
na péci po rozvodu, pokud se rodice z jakéhokoliv diivodu na péci neshodou, tak jsou
soudem vedeni k tzv. smirnému feSeni. JestliZze ani v tomto piipad€ nedojdou obé strany

ke zdarné shodg¢, tak o péci o dité rozhoduje soudni rozhodnuti (Westphalova et al., 2021).
Stradava péce

Tento termin oznacuje situaci, kdy se rodice stiidaji v péc¢i o dité, pficemz kazdy z nich
ma pecovatelskou zodpovédnost ve své domdcnosti po urCitou dobu, pficemz dité
pravidelné piechazi mezi obéma domacnostmi (Mikulkova et al., 2021). Pro realizaci a
spravné fungovani stfidavé péce hraji roli dva dulezité faktory, prvni z nich je vstticnost
rodi¢lh ke vzdjemné interakci, ve formé komunikovéani a dal$im faktorem se rozumi
vyjadieni spole¢ného nazoru na stiidavou péci (Pazlarova, 2016). S timto tvrzenim
souhlasi Novak (2013) a konstatuje, Ze z praxe téch, kdo voli stfidavou péci, vyplyva, ze
je kli¢ové ptehlizet drobné neshody, i kdyZ to miiZze byt obtizné. Protoze pravé stiidava
péce poskytuje jednu z cest, jak zajistit, aby déti udrzely blizky vztah s obéma rodiéi.
Zaroven autor kritizuje neurcity domov, ktery ditéti vznika neustalym ptrechazenim od
jednoho rodi¢e k druhému a apeluje na riziko stiidavé péce, pokud s ni nesouhlasi oba
z rodict (Novak, 2013). Pazlarova (2016) dopliiuje, Ze nejoptimalnéjSim stavem pro dité
by byl domov, kde se stfidaji rodi¢e a jemu zlstava stalé misto. Toto feSeni je téméf
nemozné, proto zminuje i jiné moznosti, které ditéti nebudou komplikovat jeho cestu ke
smifeni se s rozvodem rodicl. Jedna se naptiklad o zanechani jeho ptivodni skoly, do
které bylo zvyklé chodit, a kde mélo své kamarady, ideélni je pro dité, kdyZ se mu v Zivoté

déje ve chvili rozvodu, co nejméné zmeén (Pazlarova, 2016).
Péce jednoho z rodicu

Mikulkova et al. (2021) uvadi, ze tento druh svéfeni piedstavuje péci, kdy dité zije
pfevazné s jednim z rodicil, u kterého ma hlavni bydlisté, a s druhym rodi¢em udrzuje
kontakt bud’ na zakladé¢ dohody mezi rodi¢i (poptipadé ve spolupraci na dohod¢ se
star§imi détmi), nebo v ptipad¢ neshod mohou rodice pozéadat soud o stanoveni pravidel
setkavani. To zahrnuje specifikaci konkrétnich dnd a Casii, kdy mé druhy rodi¢ prévo
vidét se s ditétem, véetné stanoveni zpusobu pradani ditéte (Mikulkova et al., 2021).
Kovarova et al. (2022) dopliuje, Ze se rodi¢, kterému bylo dité svéfeno do péce, v mnoha

ohledech potyka s vyzvami, pfi¢emz se nejedna pouze o vyzvy spojené s materialnim
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zabezpeCenim, mnohem castéji jde o edukacni a vzdélavaci aspekty. Mikulkova et al.
(2021) objasiiuje, ze z toho nevyplyva, ze by tim pecujici rodi¢ ziskal vétsi pravomoci
v rozhodovani o ditéti a vyrazném ovliviiovani jeho Zzivota. V kliCovych otazkach
tykajicich se ditéte je nutna shoda obou rodi¢i. Oba rodi¢e sdileji rodicovskou

zodpovédnost vici ditéti (Mikulkova et al., 2021).
Spolecna péce

Jedna se o péci o dité€, kterou rodice sdileli pred svym rozvodem, a v které nasledné budou
pokracovat i po rozvodu. V tomto ptipad¢ soud nema pravomoc k tomu, aby o spole¢né
péci rozhodl bez souhlasu obou rodi¢t (Mikulkova et al., 2021). Tento druh svéfeni musi
byt vsouladu snejlep§im zajmem ditéte, za piedpokladu, Zze mezi rodi¢i funguje
komunikace ohledné toho, kdo bude mit dité¢ na starosti. Schvaleni dohody o spole¢né
vychoveé muize byt relevantni v ptipadech, kdy rodi¢e po rozvodu sdileji spole¢né bydlent,
nebo u déti, které jsou jiz blizko dospélosti a samostatné se zivi nebo studuji mimo

bydliste (MPSV, 2012).

1.1.3 Viiv rozvodu na dité

Dle Matouska (2015) je pro dité kazdy stfet mezi jeho rodi¢i vniman jako potencialni
hrozba, bez ohledu na to, zda rodiCe Ziji spolu, pravé prochdzeji rozchodem, nebo se
rozvedli pred ¢asem. Jedna se o konflikt dvou kliCovych osob v zZivoté ditéte, témito
konflikty jsou déti pfimo ovliviiovany, a to v nich miize vyvolat stres, strach a tizkosti.
(Matousek, 2015). Zasadnim kritériem pro zvladnuti rozvodu rodi¢t ditétem je, aby mu
bylo dokazovéno a vysvétleno, Ze pti¢ina rozvodu neni jeho vinou (Matousek a Bredova,
2022).

Autorka Kovarova et al. (2022) se shoduje spolu s Knetlovou et al. (2017), Ze velkym
vlivem na pfijeti rozvodu ditétem je pravé jeho veék. Podle Kovaiové et al. (2022) pro
nejmladsi déti (do dvou tfi let) obvykle neni rozvod rodi¢h velkym psychickym
problémem, alespoil ne v daném okamziku. Pro tyto déti je ale dulezité, aby mély alespon
jednoho pecujiciho ¢lovéka, ktery se o né stard a plni jejich potieby. Pokud maji stale
k dispozici takovou oporu, mohou Iépe snaset zmény ve svém okoli. Vyznamnym
faktorem vznikajicich potizi mize byt, pokud jeden z rodic¢t zanedbava péci o dite v jeho

raném vyvoji, coz muze ovlivnit tvorbu pevnych emociondlnich vazeb. Dité si mize
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vytvofit pevnou vazbu naptiklad k matce, a pokud nema adekvatni kontakt s otcem, miize

to zpusobit problémy i do budoucnosti (Kovarova et al., 2022).

Obdobné jako déti do tii let v€ku ani déti predskolniho véku bézné nemaji schopnost
posoudit, jak rozvod ovlivni jejich budoucnost. Sviij vztah k rodi¢im hodnoti hlavné
podle toho, co pravé prozivaji, a zohlediuji zejména své aktudlni potieby. Casto pfitazuji
vinu za ruzné situace samy sob¢€, coz je spojeno s jejich pfirozenym egocentrismem

v tomto véku (Knetlova et al., 2017).

Naopak Kovarova et al. (2022) tvrdi, ze déti predskolniho véku jsou obvykle zvyklé na
urcité postupy a zptisoby, maji ustalenou rutinu a vyvinuty rodinné vzorce. Mély moznost
vytvofit si kamaradské vztahy, znaji lidi kolem sebe, maji sva oblibena mista pro hry a
pravidelné navstévuji konkrétni Skolku ¢i krouzky. Rozvod rodi¢i pro né mize
predstavovat vyrazné naruSeni téchto diilezitych stereotypti a tim i ztratu jistot, které

povazuji za klicové ve svém zivoté (Kovarova et al., 2022).

Knetlova et al. (2017) se dale zabyva détmi mladsiho Skolniho véku (6 — 10 let). Déti
Vv tomto v&ku €asto projevuji psychickeé obtize skrze fyzické projevy, coz se oznacuje jako
somatizace. U déti v tomto v€ku je tento zpusob projevu obzvlasté patrny, protoze
vétSinou jiz dosahly urcité Urovné zdravého fungovani. Fyzické projevy mohou mit
charakter regrese, naptiklad se déti zacnou pomocovat, 1 kdyz uz dfive byly schopné
udrZovat osobni hygienu. Tyto projevy byvaji n€kdy vyuZivany rodi¢i jako argumenty

pro omezeni kontaktu ditéte s druhym rodicem (Knetlova et al., 2017).

Pro déti starsiho Skolniho v€ku je podle Knetlové et al. (2017) typickym projevem Unik,
ktery se jevi jako obranny mechanismus pied stfetem loajality. To znamena, Ze se snazi
vyhnout situacim, kdy musi rozhodnout, kde a s kym cht¢;ji byt. Tato taktika jim umoznuje
uniknout vnitfnim konfliktiim spojenych s volbou a rozhodovanim. Timto zpisobem si
mohou zachovat klidny prubéh Skolniho Zivota, interagovat s vrstevniky bez vnitiniho
napéti a zaroven plnit své vlastni vyvojové ukoly. Déti se tak snazi co nejlépe zapadnout
do kolektivu. Casto si ani uditelé nemusi v§imnout zjevnych zmén v chovani ditéte, to
muze vést k horSi pozornosti, poklesu Skolnich vysledkd, apatii atd. (Knetlova et al.,

2017).

Podle Kovarové et al. (2022) adolescent obvykle nesdili nadSeni z rozchodu rodict,

formuje si vlastni ndzor na vztahy a n€kdy dokonce muliZze byt iniciatorem samotného
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rozchodu. Piestoze si stale vazi vztahu s rodici, za¢ina se vice soustfedit na svou vlastni
budoucnost. Hled4 ptatelstvi, navazuje romantické vztahy, rozhoduje o svém vzdélani a
vénuje se svym zajmum a praci. ObcCas se muze stat, ze adolescent vykazuje naklonéni
k jednomu rodi¢i, vzhledem k nedostatku informaci o rozvodu. Jeho perspektiva mutize
byt tedy velmi jednostranna a vedouci az k aplnému odmitnuti druhého rodice (Kovarova

etal., 2022).

Z ptedchozich tvrzeni tedy vyplyvé, ze rozvod rodict pro dit¢ bude vzdy souviset
s promé&nami, které dit¢ postihnou. Pokud tedy neni mozné rozvodu zabranit, je zasadni

minimalizovat utrpeni ditéte (Kovarova et al., 2022).

1.1.4 Syndrom zavrieného rodice

Castym konfliktem mezi rozvadé&jicimi se nebo rozvedenymi rodici je otazka kontaktu
druhého rodi¢e s ditétem, obvykle otcem. V této rozepii se dité ocita v roli
manipulovaného nastroje a zaroven Vv roli obéti. Nejzavaznéjsi ptipady konfliktd mezi
rodi¢i se mohou dostat na tak zavaznou uroven, zZe se jeden z rodi¢t pokousi zcela vytésnit
druhého rodice ze Zivota ditéte (Zakoufilova, 2014). Rogalowiczova (2019) uvadi, ze
syndrom zavrzeni rodice ziska dité, které je negativné ovliviiovano jednim z rodict, a tim
piijima presvédCeni a postoje k druhému rodici. Bez opodstatnénych ditvodi pak toto dité
odmita druhého rodiée, opovrhuje jim a vykazuje vuci nému zcela neptatelsky postoj
(Rogalewiczova, 2019). Knetlova et al. (2017) se priklani k nazoru, ze prace s détmi, u
nichZ se rozvinula stfedni nebo tézka forma syndromu zavrzeného rodice, je velkou
vyzvou. Vyzvou, pii které nardzeji kompetence neziskovych organizaci, které
spolupracuji s rodinami, kde se SZR vyskytl. V tomto pfipadé je pro neziskové
organizace témeét nemozné situaci vytesit bez spoluprace a podpory od OSPOD, soudt a
soudnich znalct (Knetlova et al., 2017). Pokud jeden z rodi¢t nedokaze podporovat
nekonfliktni setkavani ditéte s druhym rodi¢em naznacuje to sniZzené schopnosti v oblasti
vychovy. V této souvislosti by rodi¢ mél byt seznamen s tim, ze opakované a nedivodné

branéni styku miiZze vést k soudnim opatienim, v€etné zmény péce (Zakoufilova, 2014).
Népadné projevy syndromu zavrZeného rodice:

e obtize pfi pfedavani déti, asto vylsténim v jejich neptedavani,
e poruSen¢ vztahy s plivodni rodinou, véetné zavrzeni ptibuznych ze strany druhého

rodice,
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e omezeni poskytovani informaci o détech, vcetné Skol, 1ékait a vedoucich
krouzku,

e projevy nenavisti vii¢i novému partnerovi zavrzené¢ho rodice,

e zdlouhavé soudni fizeni,

e nesrovnalosti v harmonogramu krouzki a doby, kdy se dité setkava se
zavrhovanym rodicem,

e rozepie rodi¢ii ohledn¢ vyzivného, rozd€leni majetku a bytovych otazkach

(Knetlova et al., 2017).

Zavrzenym rodi¢em se z praxe pravdépodobnéji stane ten z rodici, ktery opustil rodinu
bez ditéte. Tato situace naruSuje rovnovahu rodicovského vlivu a ptiklani ji ve prospéch
rodiCe, ktery zlstal s ditétem (Novak, 2012). Pravé s touto problematikou se casto
potykaji pracovnice OSPOD i navzdory tomu, ze zakon upravuje pravo ditéte na styk
s obéma rodic¢i. Popuzujici rodi¢ neboli rodi¢, ktery ma dité v péci a kontaktu s druhym
rodi¢em zamezuje jedna mimo své kompetence. O tom, zda dit¢ bude mit omezen ¢i zcela

zakéazan styk s druhym rodi¢em mutize rozhodnout pouze soud (Mikulkova, 2019).

Bredové a Matousek (2022) zminuji asistované kontakty jako jednu z moznosti feseni,
ktera miize pomoci pfimét negativné ovlivnéné dit€¢ vici jednomu ze svych rodict zpét
k obnoveni vztahu s rodi¢em, viuci kterému jevi odtazity postoj, ktery je zavinény
programujicim rodi¢em. Pokud je dité vici rodi¢i popuzovano dlouho, tak se stava
jakakoliv zména vztahu k danému rodi¢i méné pravdépodobna. Existuji 1 situace, kdy je
lepsi postoj ditéte k rodici pfijmout, aby se zabranilo dalSimu zhorSeni situace ditéte

(Bredova a Matousek, 2022).
1.2 Asistovany kontakt rodicu a déti

V piedchozi kapitole je vysvétleno, co je to rozvod, jaka ma uskali a také je v ni objasnén
termin syndromu zavrzeného rodi¢e. Tato kapitola je vénovana tzv. asistovanému
kontaktu, ktery nastava v situacich, kdy se rodi¢e na péci o dit¢ a styku jednoho z rodica
S nim, po rozvodu nedohodnou, nebo se muze stat feSenim pro jiz zmiiovany syndrom
zavrzeného rodi¢e. Tyto pfipady si vyZaduji soudni rozhodnuti, natizeni OSPOD ¢i

dobrovolnou zadost o asistovany styk jednoho z rodicu.

Podle Birnbaum a Alaggia (2006) jsou asistované kontakty realizovany kvuli

nespokojenosti rodi¢i, ktefi se citi opomijeni nebo omezeni v kontaktu s ditétem. Nekteti
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rodi¢e maji pouze potize splanovanim, ale tyto obtize lze cCasto rychle vyftesit
prostiednictvim jinych intervenci, jakymi jsou napiiklad mediace nebo poradenstvi.
Avsak piipady, kdy jsou schopnosti rodi¢l komunikovat nedostatecné a lze je vyftesit
krat$i intervenci, jsou spiSe vzacné. VéEtSina rodicu fesi hloubégji zakotenéné konflikty,
které se netykaji pouze planovani. V takovém ptipad¢ jsou pro rodinu asistované kontakty

vhodné (Brinbaum, Alaggia, 2006).

1.2.1 Vymezeni pojmu asistovany kontakt

Brzobohaty et al. (2015a) uvadi, Ze asistence pii kontaktu s ditétem znamena, ze rodic,
ktery nema hlavni péci o dité, miiZe stravit ¢as s nim za dohledu nékoho dalsiho, v nasem
ptipadé se jedna o socidlniho pracovnika. Zasadnim cilem asistovanych kontaktt je tedy
onen samotny styk rodi¢e a ditéte, za predpokladu, ze se kona v prostiedi, ve kterém se
dité citi bezpecné, protoze se musi dbat na to, aby byl styk pro zdravy vyvoj ditéte
prospesny (Jedindkova, 2020). Dale mezi Casté cile asistovanych kontaktl patii rozvoj
dovednosti druhého rodi¢e a vylepSeni vztahu mezi nim a ditétem. Je klicové, aby dité
prozivalo pozitivni emoce a harmonické setkani s druhym rodi¢em. Dal§imi zaméry je
poskytnout ditéti jiz zminované bezpecné prostredi béhem kontaktu s druhym rodicem,
budovani diivéry mezi rodici a sniZovani konflikt a neptatelstvi mezi nimi. Asistovany
kontakt rovnéz usiluje o postupné prodluzovani €asu, ktery druhy rodi¢ travi s ditétem,
az do faze, kdy jiz neni potfeba pfitomnost pracovnika nebo jiné tieti osoby (Jedinédkova,
2020). Podminky asistovaného kontaktu, v¢etné mista a pravidel chovani, jsou uréeny
dohodou mezi rodi¢i nebo soudem. Dohoda miiZze obsahovat dalsi omezeni, naptiklad kdo
muze byt pfitomen béhem setkédni a jaké aktivity jsou povoleny ¢i zakazany (Brzobohaty
et al., 2015a). Emo¢ni a psychicky stav ditéte je ovlivnén celym pribéhem, a je
odpovédnosti rodi¢t a pracovnika zajistit podminky asistovaného kontaktu tak, aby byly
pro dité co nejvhodnéjsi (Jedinakova, 2020). Jak uz zminil Brzobohaty et al. (2015a)
asistovany styk se odehrava za dozoru odborného pracovnika, k tomu autorka Kovarova
et al. (2022) doplnuje, ze probihd nejcastéji v neziskové organizaci a v né€kolika mélo

pifipadech 1 na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti.

1.2.2 Legislativni uprava

Asistovany kontakt jako takovy, neni v Ceské republice pfimo pravné upraven, a tak je
dilezité brat v uvahu, Ze oba rodi¢e maji zdsadni pravo podilet se rovnym dilem na péci

o dit¢ a ptispivat k jeho vychové. Toto pravo souzni s pravem samotného ditéte na péci
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obou rodict (Kovarova a Havlicek, 2022). Neptimou zminku o AK nalezneme v zdkoné
¢. 292/2013 o zvlastnich fizenich soudnich v §503, ve kterém je zminén tzv. navykaci
rezim. Jedna se pouze o jednu formu z asistovanych kontaktl a jeho tkolem je umoznit
postupné navazani kontaktu ditéte s osobou, ktera ma pravo na styk s nim (zakon ¢.
292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich). Dle evropské Umluvy o styku s détmi je
styk mezi ditétem a jeho rodici zakladnim pravem, které ma kazdé dite. Lze tedy fict, ze
dité a jeho rodi¢e maji pravo na navazani a udrzovani pravidelného kontaktu. Tento styk
muze byt omezen nebo zcela vyloucen pouze v piipadech, kdy je to nezbytné a prospiva
to nejlepSimu zajmu ditéte. Pokud neni udrzovani kontaktu s jednim z rodici ptiznivé pro
dité, je nutné zvazit alternativni moznosti, jako jsou osobni kontakt s dohledem (neboli
asistovany styk) nebo jiné formy komunikace s timto rodi¢em (91/2005 Sh. m. s).
Kovéarova a Havlicek (2022) upozornuji na fakt, ze by vztah a interakce ditéte s rodi¢em
nem¢l byt pouze volnoc¢asovou zébavou, ale integrovanou soucasti jeho bézného zivota,

i kdyz rodi¢ nema dité v péci.
1.2.3 Nejlepsi zajem ditéte

Ze socialniho hlediska dle Mikulkové et al. (2021) je nejlepsi zajem ditéte vniman jako
stav, kdy dité vyrastad v milujici a klidné rodin€, mezi laskyplnymi, odpovédnymi rodici,
ktefi spolecné zajistuji bezpeci, péci a podnéty pro jeho rozvoj. Tato predstava je pro
rodice v rozvodu pfili$ idealisticka, proto zde autorka Mikulkova et al. (2021) upiesnuje
1 pravni pojeti nejlepsiho zajmu ditéte, pro které je podstatou, aby dit€¢ mohlo vyristat
Vv kontaktu se svymi rodici a zaroven, by dit€ mélo byt zabezpeceno i ve svych zdkladnich
materidlnich, fyzickych, vychovnych a emociondlnich potiebach. To zahrnuje zejména
potiebu citového pouta a bezpeci, ochranu Zivota, zdravi a podporu ptiznivého vyvoje,
stejné jako pristupné a akceptovatelné vzdélani (Mikulkova et al., 2021). Dité by béhem
rozvodu rodi¢t mélo mit moznost aktivni ucasti rozhodovani o zaleZitostech, které se ho
tykaji nebo ho jakymkoliv zpisobem ovliviiuji, a to v podstaté nekolika zptisoby (Kornel,
2015). Mikulkova et al. (2021) a Kornel (2015) se shoduji na tom, Ze je zasadni, aby ditéti
byly sdéleny vSechny potfebné informace ohledné rozvodu a dalSich krocich, které budou
nasledovat, dale je velice dulezité dat ditéti prostor na vyjadieni svého postoje a zaroven
jeho nazor respektovat a brat ho v ivahu. AvSak Novak (2013) upozoriiuje na obtiznost
rozpoznatelnosti, zda se jednd o nazor skutecny, nebo manipulovany. Westphalova a
Sinova (2019) uvadi, Ze posuzovani nejlepsiho zajmu ditéte je v gesci soudii a OSPOD,

ty se soustfedi na identifikaci, hodnoceni a dokazovani nejlepSiho zdjmu ditcte. Jedna se
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tedy o proces, ktery obnasi posouzeni klicovych aspektii pro rozhodovani. Tento ptistup
se snazi usméernit komplexni slozity rodinny systém do jednoho hlavniho hlediska, a tim
je zajem ditéte. Kvalita rozhodnuti se odviji od schopnosti tohoto usmérnéni, které ma za

tikol zachytit celkovy kontext situace (Westphalové a Sinové, 2019).

1.2.4 Davody pro asistovany kontakt

Kubcova (2021a) uvadi sice rozvod jako jeden z nejCastéjSich scénail pro asistovana
setkdvani, ale zaroven poukazuje na né€kolik dalSich situaci, mezi které patii naptiklad
dlouhé¢ odlouceni rodice od ditéte, které mize nastat v rdmci dlouhych pracovnich cest.
Ptipady, ve kterych je AK dale uplatiiovan se tykaji rodicu, kteti byli propusténi z vykonu
trestu (Kubcova, 2021a). Nezaujaté podnéty pro asistovany kontakt se objevuji
v ptipadech, kdy je zapotiebi pomoci ditéti a jeho rodicim obnovit, budovat nebo
udrzovat vztah, ktery byl n&jakou vyznamnou udalosti naruSen, pierusen, ¢i dokonce
nedostate¢né rozvinut (Mikulkova, 2019). Brzobohaty et al. (2015a) dopliiuje dalsi
diavody, kvuli kterym je asistovany kontakt poskytovdn, mize se napiiklad jednat o
rizikové situace, ve kterych se objevuji podezieni, usvédceni nebo diikkazy o domacim
nasili, tyrani nebo zneuzivani ditéte ¢i uzivani navykovych latek. Dalsi takovou situaci
muze byt nedostatek rodi¢ovskych kompetenci nebo psychické zdravi rodice. Asistovany
kontakt je nutny v momentg, kdy hrozi unos ditéte (Brzobohaty et al., 2015a). Mikulkova
(2019) vsak uptesnuje nejfrekventovanéjsi motivy pro AK, kterymi je zejména vzajemna

nepiizen rodict, jejich nemistné jednani mezi sebou, manipulace nebo indukovani.
Diivody asistovanych kontaktii, které mohou souviset s rozvodem rodicii

- Navrat rodice z vykonu trestu: V tomto pfipad€ se rodi¢ snazi obnovit vztah se

svym ditétem. Asistovany kontakt miiZze probihat pftimo ve véznicich, ale takova
moznost nastane pouze po posouzeni, zda je toto prostiedi pro dané dit¢ vhodné a
je dilezité zajistit diteti psychologickou podporu (Jedindkova, 2020).

- Alkoholova ¢i drogova zavislost jednoho z rodi¢u — tato problematika postihuje

stale vice lidi a nevyhyba se ani rodi¢iim nezletilych déti (Jedinakova,2020).

- Domadci nasili — jedné se 0 frustrujici a emocné ndrocné obdobi pro dité nejen
Vv Case, kdy se nasili mezi rodi¢i odehrava, ale i po rozvodu rodict, kdy mtze
probihat soudni fizeni. Je dtlezité chranit ob&ti domaciho nasili a zdroveit umoznit
ditéti setkavat se s druhym rodi¢em, i kdyz byl nasilnikem (Jedinakova, 2020).

Kovarova et al. (2022) se zmifiuje o piipadu, kdy by bylo nasili pAchané na ditéti.
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V takovém scénati by mohlo dojit k obavé, ze se situace bude opakovat, mize se
stat, ze se dit¢ setkdni srodi¢em samo bude obéavat. Nicméné je dulezité,
podporovat stav, ve kterém zlstanou oba rodice v zivoté ditéte. (Kovarova et al.,

2022).

- Dlouhodobé odlouceni — zde jsou vyuzivany asistované kontakty v ptipadech, kdy
dojde ke ztraté vztahu ditéte s rodicem, kviili dlouhotrvajici absenci kontaktu

(Jedinakova, 2020).

1.2.5 Nastroje socidlnich pracovnikit pro asistovany kontakt

Cirkularni dotazovani

Drakeford (2013) uvadi, ze technika cirkularniho dotazovani je G¢innym prostfedkem
ke zlepSeni komunikace a porozuméni v rodinnych systémech. Otevienymi otazkami,
které podporuji reflexi, empatii a hlubsi pochopeni rodinné dynamiky, mohou jednotlivci
ukdzat ndhled na své vlastni chovani i chovani ostatnich ¢lent rodiny. Spravnou
implementaci cirkuldrniho dotazovéani lze dosdhnou zlepSeni komunikace mezi ¢leny
asistovaného kontaktu (Drakeford, 2013). Rodinny terapeut Drakeford (2013) uvadi jako
piiklady uzivanych otazek nasledujici: Co se stalo kdyz...? Co se tedy viastné stalo? A

Jjak to vysvetlite?
Aktivni naslouchani

Gallo (2024) zminuje, Ze jde o techniku, kterd zahrnuje ovladani celé fady dovednosti, od
uceni se ¢ist jemnych signalti v projevu Klienta az po kontrolu vlastni emo¢ni reakce, také
vyzaduje empatii a sebeuvédomeni. Aktivni naslouchani tedy znamena nejen slyset, co
nékdo fika, ale také vnimat jeho myslenky a pocity. Socialni pracovnik vnima fe¢ téla,
ton hlasu a udrzuje pozornost smérem k vyjadfovani klienta. Proménuje konverzaci
v aktivni, nekompetitivni a obousmérnou interakci (Gallo, 2024). Vyhlidalova (2014)
dodava, Ze je aktivni naslouchéni vyuzivano pii komunikaci s rodi¢i a détmi pfed nebo
po osobnim setkani. Tuto techniku je zasadni vyuzivat pii sjednavani dohod s rodici.
Zaroven je dilezité, aby k aktivnimu naslouchani byli vedeni i1 Cleni asistovanych
kontaktti, jak nasledn¢ uvadi Jitincova (2010), neni totiZ nic, co by ¢lovéka nastvalo vic,
nez kdyz ho ten druhy neposloucha, a to je v pribéhu asistovaného setkavani nezadany
jev. Pravé aktivni naslouchani mezi ucastniky miize vést k budovani vztahu, protoze tim,

ze posluchaci aktivné naslouchaji ukazuji mluvéimu zajem (Jifincova, 2010).
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Odvedeni pozornosti na jiné téma

Dalsi metodou ¢asto vyuzivanou v ramci asistovanych kontaktd je technika odvedeni
pozornosti na jiné téma. Vyhlidalova (2014) tikd, ze tento pfistup spocivd v tom, ze
odborny pracovnik zamérné prerusi projev rodi¢e nebo ditéte tim, ze je presméruje
k diskusi na jiné dulezité téma. Tato strategie je uc¢inna v situacich, kdy se diskuse mezi
rodicem a ditétem dostane do bodu, kdy dochdzi k navzajem zraiiujicim emocionalnim
reakcim a obvinovani. Zakladnim principem této techniky je zamérné pieruSeni
soustiedéni rodice nebo ditéte na jejich aktualni projev, to muze vést k produktivnéjsi a

méné konfliktni interakei (Vyhlidalova, 2014).
Opakujici se zvukova smycka (preskakujici gramofonova deska)

Zde se jedna o techniku prostiednictvim, které socidlnich pracovnik mlze dosdhnout
svych opravnénych pozadavk tim, Zze své pozadavky opakuje, méni jejich formulaci, ale
zachovava jejich obsah. Pozadavky neustale opakuje, bez ohledu na to, co fikd druha

strana a snazi se neodklonit od feseného problému (Jifincova, 2010).
Technika oteviFenych dveri

V podstaté se jedna o komunikac¢ni strategii, kterd podporuje respektovani argumenti
klienta a snizuje pravdépodobnost konfliktnich situaci. Tento pfistup klade velky diraz
na schopnost naslouchat, porozumét a uvitat rizné perspektivy a pfipominky druhé
strany. V podstaté se jednd o komunikacni strategii, kterd umoZziuje volnou vymeénu

mySlenek a emoci bez zbytecnych prekazek (Becvarova a Humlerova, 2013).

1.2.6 Funkce asistovaného kontaktu

Asistované kontakty maji dva hlavni tcely: diagnosticky a terapeuticky. V obou
ptipadech se profesiondl zaméfuje na komunikaci mezi rodi¢i a ditétem, mezi rodici

navzajem a na interakci rodice s ditétem pii praci s odbornikem.
Socialne-diagnosticka

Vasek (2007) uvadi pojem socidlni diagnostiky jako analyzu socidlniho kontextu, ktera
ovliviiuje jedince nebo skupiny. Jejim hlavnim tikolem je monitorovat a posoudit faktory
ve spolecenském prostiedi, které formuji osobnost, vychovu a postoje jednotlivei, a tim
i jejich chovani a vztahy ke svétu kolem sebe a k sobé samym. Brzobohaty et. al (2015a)
a Bakalova (2013) se shoduji, Ze pomoci socidlni diagnostiky odbornik sleduje prubeh

20



kontaktu ditéte s rodi¢em a aktivné se snazi identifikovat aktuélni komunikacni a situacni
prvky. Pokud to situace dovoli, tak socialni pracovnik vyraznéji nezasahuje do
komunikace mezi ptitomnymi. Jeho rozhodnuti zasdhnout do komunikace je zalozeno na
aktualni situaci a potfebach ztcastnénych stran. Timto zptisobem socialni pracovnik
podporuje prubéh asistovaného kontaktu mezi ditétem a rodicem, ktery je soucasti
socialni diagnostiky S cilem zde posoudit a zlepsit situaci v rodin¢ (Bakalova, 2013;

Brzobohaty et. al., 2015a).
Socialne-terapeuticka

Zakoutilova (2014) popisuje socialni-terapii jako typ profesionélni intervence, ktery se
zaméfuje na dosahovani pozitivnich zmén v piisobeni klienta a na zmény v jeho socidlnim
prostfedi. Tento druh terapie se zabyva feSenim aktudlnich problému, které klienta
ohrozuji a také se snazi ptredchazet vzniku rizikového chovani. Dle Brzobohatého et al.
(2015a) socialni terapie v asistovaném kontaktu piedstavuje podporu, kterou vyjadiuje
pomoci angazovani se v udrzeni plynulého pritbéhu setkani, zejména prostfednictvim
podpory pozitivni komunikace mezi rodi¢i navzijem a od rodi¢l smérem k ditéti.
K tomuto tvrzeni Zakoutilova (2014) pfipomind skute¢nost, kdy jsou tcastnici AK na
setkani s terapeutem piimo pozvani (napif. od OSPOD, soudu...). V takovych piipadech
se z pravidla nejednd o hladky pribé&h setkani, protoZze pozvani tGcastnici mohou mit
emoce hnévu v momente, kdy by méli ptiznat problém. Zakouftilova (2014) a Brzobohaty

et al. (2015a) se shoduji, Ze je nezbytné, aby se do terapie zapojila cela rodina.

1.2.7 Role socidalniho pracovnika p¥i asistovaném kontaktu

Nejprve tato kapitola vymezuje zakladni pojmy, které zacinaji stanovenim pojmu socialni
prace. Je zde nékolik moznosti, jak 1ze pojem definovat. Jednou z definic je, ze jde o
odbornou ¢innost, ktera slouzi k poskytovani moznosti jednotliveim, skupinam a
komunitam rozpoznat, fesit nebo alesponl zmirnit osobni, skupinové a socialni problémy
nebo neptiznivé vlivy prostiedi, které na né negativné doléhaji (Zilova a Tokarova, 2009).
Socialni prace spociva v urcitych hodnotach, osobnostnich rysech, znalostech a
dovednostech, které lze ziskat prostiednictvim studia, praxe a vhodnym Skolenim

(Dockal, 2008).

Dockal (2008) dale uvadi, ze profese socidlniho pracovnika patii mezi poméhajici

profese, to znamena, ze osobnost Clovek, ktery se rozhodl pro tuto profesi se odviji od
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potieby pomahat druhym. Zilova a Tokarova (2009) se shoduji, Ze jde o profesionaly,
ktefi se aktivné angazuji v feSeni socidlnich problému klientd prostfednictvim pfimého
kontaktu. Dale Dockal (2008) dopliuje, jaké vlastnosti by méli byt socialnimu
pracovnikovi blizké, fadi se mezi n¢ psychicka odolnost, schopnost vcitit se do pociti
druhého cloveka, aktivni naslouchéani a v neposledni tadé¢ dovednost efektivniho

komunikovani.

Pfi asistovaném kontaktu je socialni pracovnik vnimén jako kvalifikovany odbornik,
ktery realizuje podporovana setkani a zaroven je po celou dobu konani ucasten, jde o
setkani mezi rodi¢em a ditétem. Jednim z tkold socidlniho pracovnika je podporovat
komunikaci mezi zicastnénymi, a to s terapeutickym zamétenim, kde zkuseny socialni
pracovnik pomaha udrzovat ,,harmonicky* pribéh setkani (MPSV, 2012). Dulezitou roli
ma pracovnik zejména pii pocatecnich setkdnich, kdy je jeho zadanim uspotradat napli
setkani. Z toho vyplyva, Ze je velice dilezité, aby mél k dispozici techniky, aktivity a
materialy, popfipad€ rozvrzenou trasu na spolecné trdveni ¢asu venku (Mikulkova, 2019).
V piipadé, kdy se AK ucastni oba rodice, tak se stava tkolem pracovnika podporovat
pozitivni interakci navzajem mezi rodi¢i a ditétem (MPSV, 2012). Socialni pracovnik
podporuje a zarovei pfipravuje ucastniky AK na schiizku, vytvaii prostor duvery, aktivné
se Ucastni setkani, zhodnocuje vliv a mozna rizika kontaktu s ohledem na situaci ditéte a
podili se na ustanoveni dal§iho postupu (Diakonie CCE, 2024). Zminéna rizika kontaktu
mohou nastat v pripadé, kdy existuje obava z unosu nebo manipulace s ditétem, kvili
pfiliS§ naruSenému vztahu mezi rodi¢i. Pracovnik je v téchto pfipadech aktivni
pozorovatel, ktery chrani bezpeci ditéte, pro dité je jeho pfitomnost zarukou bezpeci a

ochrany, na kterou se miize kdykoliv spolehnout (Bakalova, 2013).

1.2.8 Prubéh asistovanych kontaktii

To, jak bude asistovany kontakt probihat se odviji od toho, jaké metody praktikuji aktéfi,
ktefi tuto sluzbu poskytuji. Ukazatelem pro to, jak se kontakt bude vyvijet je rodinna
situace, ktera urcuje, do jaké miry bude odborny pracovnik do kontaktu intervenovat.
V zasadnich kritérii jsou vSak asistované kontakty stejné (Kubcova, 2021a). Asistovany
kontakt je realizovan hned n€kolika formami, vzdy je ale zasadni, aby se odvijel od
nejlepsiho z4jmu ditéte, také zalezi na dohod¢ mezi poskytovatelem sluzby, pracovnikem

OSPOD a osobou, ktera zada o moznost setkavani nebo na soudnim rozhodnuti, které
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uklada asistované styky (Butulova, 2013). Priubéh asistovanych kontakti se odviji od
jejich formy.

1.2.9 Typy asistovanych kontakti
Asistence pri predani ditéte

Jedna se o asistenci, ktera je orientovana pouze na konkrétni predavani ditéte, neni tieba
dozorovat kontaktu ditéte srodiGem, protoze v jejich vztahu neni zasadni problém
(Brzobohaty et al., 2015a). Pracovnik je tedy pfitomen pouze u piedani ditéte, pokud
ovSem nedojde ke zkomplikovani situace, kdy mezi rodi¢i vznikne konflikt ve formeé
strachu pecujiciho rodice o dité nebo pokud dité odmitne kontakt, v tento moment
pracovnik ziistdva ptritomen u predani déle (Jedindkové, 2020). Jedindkova (2020) a
Bakalova (2013) se shoduji, Ze nejb&znéjsi lokalitou pro ptedani je misto, kde dité trvale
pobyva. Bézna délka asistovaného predavani je 10 minut, tento kratky ¢as mize byt
vyuzit pracovnikem i pro asistenci pied kontaktem s ditétem, zde jde spiSe o ujisténi se o
realném uskute¢néni kontaktu (Jedindkova, 2020). Bakalovéa (2013) dale popisuje, Ze
pracovnik provadi mapovani, jestli vyjadiuje dit¢ zdjem byt s rodi€em a soustfedi se také

na vyhodnoceni jeho psychického naladéni béhem predavani.
Asistence u kontaktu s ditétem

O asistovaném kontaktu jako takovém jsou informace zminény vyse. Pouze je nutné
doplnit, Ze pii asistovaném kontaktu je klicové, Ze je pracovnik pfitomen po celou dobu

jeho konani (Jedinakova, 2020).
Ambulantni asistovany kontakt

Je pfirozené predstavit si ambulantni formu, jako styk, ktery je kondn v kancelafi
organizace. Pravdou je, Ze tomu tak nemusi byt, protoze zaleZi spiSe na tom, kdo pfichazi
ke komu. V moment, kdy dochazi rodi¢ a dité za asistentem, jde o formu ambulantni.
Asistence muze probéhnout v parku anebo Vv prostorach organizace, které¢ jsou
k asistovanym kontaktim pfizpisobeny, naptiklad se jedna o herny. Neutralni puda
ambulantniho provedeni je nckterym ucCastnikiim piijemnéjsi, ale neni to pravidlem.
Socialni pracovnik ma pfti této formé asistence idealni podminky na vykon posuzovani
pribé&hu styku, zarovenl zde ma i lepSi moZnost v ur€ovani hranic a podminek pro styk

(Brzobohaty et al.,2015a).
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Terénni asistovany kontakt

Jde o formu kontaktu, ktera se nejcastéji vyuziva pii asistovaném kontaktu pii pfedani
ditéte, avSak neni vyjimkou ani u asistovan¢ho kontaktu, kdy se kontakt odehrava doma
u rodi¢e nebo se muze odehravat v nakupnim centru, bazénu, détském hfisti atd.
(Brzobohaty et al., 2015a). Skiivankova (2021) se s timto nazorem ztotozfiuje a dopliuje,
ze je velmi uzite¢né nabizet terénni zptsob sluzby zejména proto, Ze cilem asistovanych
kontakti je podpofit rodice v rozvoji jejich rodicovskych schopnosti v pfirozeném
prostiedi, kde travi Cas s ditétem, vcetné jejich vlastnich domovti. Brzobohaty et al.
(2015a) dale uvadi, Ze je tato forma kontaktu pro ucastniky pohodInéjsi, protoze maji
moznost byt ve svém pfirozeném prostiedi. Brzobohaty et al. (2015a) poukazuje, ze zde
zaroven nastavaji situace, kdy si jeden z rodicl nepieje, aby se kontakty uskute¢iiovaly u
druhého rodi¢e doma, a to naptiklad z divodu porovnavani majetkt. Pro asistenta je u
okolnosti a htife se mu v piirozeném prostiedi klientll nastavuji pravidla (Brzobohaty et

al., 2015a).
Sjednany asistovany kontakt dobou

Vétsina asistovanych kontaktl probihd za ptfedchozi domluvy, kde je zminéno, kde se
asistence bude konat, kdy a za jakych podminek a kdo se ji bude ucastnit (Brzobohaty et
al., 2015a). Kubcova (2021b) dopliiuje, Ze obsahem domluvy jsou detailné projednany
vSechny aspekty prib&hu asistovaného kontaktu, vcetné piesnych terminti a cast
ptichodu a odchodu. Dale autorka dopliuje, Ze jestlize se rodi¢e nerozhodnou setkat
osobng, existuje strategie pro pfedem stanoveny Casovy ramec, kde se stanovi, ze rodic¢
pfijde se stanovenym predstihem dité¢ pfedat odbornému pracovnikovi, aby se nemusel

potkat s rodi¢em, se kterym se dité¢ ma setkavat (Kubcova, 2021b).
Skryty asistovany kontakt

V tomto piipad¢ jsou strany na asistovaném kontaktu domluveny, ale jeho uskutectiovani
je provadéno namatkou. Jednd se o formu, kterd by méla byt vice realistickd ve svém
provedeni, Castnici nejsou doptedu schopni pfipravit se na pfitomnost asistenta a tim se

stavaji asistence vice autentické (Brzobohaty et al., 2015a).
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1.2.10 Aktéri asistovanych kontakti

Soudy, soudni znalci, advokati

Asistovany kontakt je casto doporucovan nebo nafizovan soudem pravé za ucelem
zajisténi ochrany ditéte v situaci, kdy se jeho rodice rozvadéji ve vysoké mife konfliktu.
Existuji dva hlavni pfedpoklady, které vedou k realizaci asistovanych stykd, prvni z nich
je, ze se dité rozviji nejlépe, kdyz ma pevné a trvalé vazby s obéma rodi¢i a druhym
dalezitym predpokladem se rozumi, ze dit¢ bude mit zaru¢eno emocni a fyzické bezpeci
bez ohledu na situaci (Brzobohaty et al., 2015a). Obcansky zakonik (z. ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik) upravuje v § 888 osobni styk s rodi¢em ditéte ndsledovné, soud miize
ve svém rozhodnuti o tpravé styku ditéte s rodi¢em stanovit, kdo se smi nebo nesmi na
styku ucastnit a dalsi jeho podminky, véetné¢ mista jeho konani. Jde tedy o nepfimou
upravu asistovanych stykti, pro které soud déale ukladé rodici, u kterého dité¢ prebyva,
povinnost pfipravit dit€¢ na schiizku s druhym rodi¢em (zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky

zakonik).
Organ socidlné-pravni ochrany deti

Organ socialné-pravni ochrany déti je povéfen vykonem SPOD, ktery je zakotven
v zakoné ¢. 359/1999 Sb., upravuje se zde, Ze pracovnici maji povinnost zajiStovat
ochranu zajmt a zdravi nezletilych déti v ptipad€ ohrozZeni (Bechyiova, 2008). Matousek
(2007) doplnuje, Ze je ditéti v prib&hu rozvodu rodi¢u uréen kolizni opatrovnik, ktery je

zaroven pracovnikem OSPOD.

Pfed samotnym nafizenim pfichdzi od pracovniku OSPOD vzdy prioritné navrh
poradenstvi, kde jsou rodi¢e informovani o sluzbach, které jsou nabizeny neziskovymi
organizacemi nebo jednotlivymi odborniky, ktefi se specializuji na praci s rodinami.
Pravé v momenté¢, kdy se alespon jeden z rodi¢ii odmita zac¢astnit takového poradenstvi,
nastava stav, ve kterém OSPOD muze asistované kontakty nafidit (Brzobohaty et al.,
2015Db).

Organizace zajistujici asistované kontakty

Nékteré organizace poskytuji sluzbu znamou jako asistovany styk pro déti a rodice. Tato
sluzba je zaméfena na situace, kdy déti vykazuji odpor viici jednomu z rodict, ¢asto pod

vlivem druhého rodic¢e. Ukolem socialniho pracovnika je pfipravit dit¢ i oba rodice na
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pfimy kontakt mezi ditétem a tzv. ,,zavrhovanym rodi¢em®, pracovnik by mél prubéh
moderovat a na konci kazdého setkani se mezi v§emi zucastnénymi osobami prubeh styku

vyhodnoti (Matousek a Bredova, 2022).

Krizové centrum pro rodiny s détmi

Knetlovd et al. (2017) popisuje krizové centrum pro rodiny sdétmi jako
multidisciplinarni centrum, které poskytuje komplexni podporu rodindm s détmi
V narocnych zivotnich situacich, jakou jsou rodinné konflikty, rozvodové spory,
vychovné obtize u déti, sebeposkozovani, zvladani traumatickych udalosti, syndrom
CAN a dalsi problémy. Dale Knetlova et al. (2017) uvadi, ze se jedna o ambulantni formu,
kde jsou poskytovany sluzby, které zahrnuji krizovou intervenci, psychosocidlni
poradenstvi, terapii a podporu zaméfenou na obnovu naruSenych rodinnych vztahi.
V krizovych centrech pro rodiny s détmi se pracuje s celou rodinou (Knetlova et al.,

2017).

Socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

MPSV (2020) charakterizuje SAS pro rodinu s détmi jako sluzbu, ktera je realizovana
terénni ¢i ambulantni formou a jedné se o sluZzbu, ktera je urCena rodindm, kde hrozi
ohroZeni vyvoje ditéte z davodu dlouhodobé obtizné socialni situace, kdy rodina neni
kompetentni ji zvladnou sama. Sluzba zahrnuje rizné vzdélavaci, aktivizacni a
terapeutické aktivity, podporu v socidlnim zaclenéni a pomoc pii prosazovani prav a

zajmu rodiny.

Doprovézejici skupiny — Détsky pruvodce rozvodem

Dle Matouska a Bredové (2022) jde o skupinové programy pro déti, které mohou byt
uziteCnou podporou pii zvladani rozvodové situace jejich rodic¢t. Jednou z takovych
skupin je praveé zminovany Détsky privodce rozvodem, tato skupina je ur€ena pro mladsi
déti skolniho véku, jejichz rodice prochazi rozvodem. Setkdni se zaméiuji na vzéjemné
sdileni prozitych zkuSenosti, tuzeb a pocitii mezi détmi. Cilem je, aby se ucastnici naucili
lépe porozumét rozvodu a lépe se v ném orientovat. V Ceské republice jsou tyto

programy dostupné hned v n€kolika méstech (Matousek a Bredova, 2022).

26



Mediator

Mediator asistované styky nerealizuje, ale mtze sehravat dulezitou roli ve sjednani
domluvy mezi rodiéi, protoze pravé mediace spociva v predpokladu, ze konfliktni strany
maji schopnost samostatné fesit své spory. Ukolem mediatora je aktivovat tyto vnitini
zdroje a usnadnit jim dosazeni uspokojivého feSeni konfliktu s co nejmensim zasahem ze
strany ostatnich (Tka¢ a Matouskova, 2022). Mediator Casto intervenuje v rodinnych
konfliktech, kdyz jsou emoce vyhrocené a rodi¢e nedokazou najit spole¢nou fec¢, zda ma
byt ucastno pii mediaci i dité je posuzovano individualné. Ale z praxe je znamo, ze tcast
ditéte mize vést k vétsSimu mnozstvi dohod, coz pomaha zajistit jeho nejlepsi zajmy

(Jedinakova, 2020).
1.3 Cochemska praxe

Kovéarova et al. (2022) konstatuje, Ze dlouhotrvajici konflikty mezi rodi¢i a rozsahlé
soudni procesy negativné ovliviiuji psychicky stav ditéte a mohou na ném zpiisobit trvalé
nasledky. Rodi¢e bézné nedojdou k uzavieni dohody, ktera upravuje nalezitosti spojené
s jejich ditétem (vyzivné, uprava styku...). Pravé Cochemsky model by m¢l slouzit

k eliminaci spor mezi rodiéi, jejich konflikti a boju o dité¢ (Kovarova et al., 2022).

Cochemska praxe je zalozena na spolupraci odbornikii, ktefi jsou zainteresovani do
rodicovskych konfliktd. Primarnim zdmérem je obnovit komunikaci mezi rodici s cilem

vytvotit zaklad pro sdileni spole¢né odpovédnosti za dit¢ (Rudolph, 2010).

Rudolph (2010) a Kovafova (2022) uvadi, Ze mezi aktéry Cochemské praxe patii
advokati, soudy, OSPOD, pomahajici organizace a zarovenn Rudolph (2011) dopliuje, Ze

se Ucastni 1 zastupci z oboru psychologie a socialni pedagogiky.

Celé soudni fizeni nema tak formalni pribéh, protoZe jeho idealnim vystupem by mélo
byt uzavieni dohody mezi rodiéi, na které se vzajemné shodnou, vykomunikuji si ji a
budou ji ochotni dodrzovat. Dohoda vzdy musi byt v co nejlepSim z&jmu ditéte, ktery haji
kolizni opatrovnik z OSPOD. Pokud jsou splnény tyto naleZitosti, tak je dohoda soudem

schvalena (Kovafova et al., 2022).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jakou roli mé socialni pracovnik pfi realizaci
asistovanych kontaktti, konkrétné¢ téch, které jsou provadény béhem rozvodu ¢i rozchodu

rodic¢u ditéte.

Téma prace jsem volila z divodu vysoké miry rozvadéjicich se nebo rozchéazejicich se
parQ, mezi rodicCi ¢asto dochazi k neshodé¢, ktera se tyka predevsim styku ditéte s druhym
rodi¢em. Prave asistované kontakty této problematice napomahaji a podporuji setkéni

rodi¢l s détmi za ptitomnosti odbornika.

Domnivam se, ze je dilezité podporovat a rozvijet vztah s obéma rodici, i v pfipadech,
kdy jde o sporné rozvody/rozchody. Casto totiz dochazi k situaci, Ze rodi¢ nehéji zajmy

ditéte, ale pfedevsim ty své a tim Skodi styku ditéte s rodi¢em.

Bakalarska prace ma tedy za cil uvést roli socialniho pracovnika a zaroven predstavit

dulezitost podporovanych setkani.
2.2 Vyzkumna otazka

V souvislosti s cilem bakalatské prace byla zvolena tato vyzkumna otazka:

Jaka je role socidlniho pracovnika pfi asistovaném kontaktu?
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3 Metodika

3.1 Metody a techniky vyzkumu

Odborny diskurz v bakalafské prace je analyzou, komparaci a syntézou odbornych zdrojt
zamétenych na téma porozvodovych nebo porozchodovych konflikt s akcentem na styk
s dité¢tem. Piedevs§im byly vyuzity odborné publikace, které jsou piimo zaméfeny na
asistované kontakty ditéte s rodi¢em, se kterym z ruznych divodi neudrzuje pravidelny

styk. Prakticka ¢ast vychazi ze strategie kvalitativni vyzkumné metody.

Croswell (Croswell In: Hendl, 2023, s. 48) popisuje kvalitativni vyzkum takto:
., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeni zalozeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o nazorech ucastnikii
vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkach.” Ktomu Punch (2008)
dopliuje nésledujici: ,, Kvalitativni vyzkum je empiricky vyzkum, kde data nejsou

V podobé cisel. ““ (Punch, 2008, s. 12).

Dle Hendla (2023) kvalitativni vyzkum zacina vyzkumnik s vybérem tématu a formulaci
zakladnich vyzkumnych otdzek. Tyto otdzky mohou byt upravovany a rozSifovany béhem
pribéhu vyzkumu, zejména pii sbéru a analyze dat. Béhem studie se nejen otazky, ale i
hypotézy a strategie pro modifikaci vyzkumného planu mohou vyvijet. Kvalitativni
vyzkum vyZzaduje aktivni vyhledavani a peclivé analyzovani veskerych dostupnych

informaci, které mohou ptispét k pochopeni vyzkumnych otazek (Hendl, 2023).

K tomu Svatigek (2007) doplituje, Ze je zcela zasadni nasbirat dostateéné mnozstvi dat,
které nasledné vyzkumnik za¢ne analyzovat, s cilem odhalit pravidelnosti a vzorce v nich
obsazené. Na zéklad¢ téchto analyz postupné stanovuje pred¢asné zavéry a hleda dalsi

ditkazy a podporu v datech (Svatiéek, 2007).

Kvalitativni vyzkumnik se pohybuje pfimo v terénu, kde se sledované jevy odehravaji,
pficemz zde navazuje i kontakty s moZznymi komunikac¢nimi partnery. Sbér dat a jejich
analyza v kvalitativnim vyzkumu jsou procesy, které se rozprostiraji v del$Sim ¢asovém

obdobi (Hendl, 2023).
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3.2 Vyzkumna strategie

Informace neboli data jsem ziskala prostfednictvim rozhovori, pficemz jsem zvolila
kvalitativni vyzkumnou metodu ve form¢ polostrukturovanych rozhovora. Otazek
Vv rozhovoru bylo stanoveno tfinact, mély objasnit hlavni podstatu vyzkumu, coz je zjistit,
jaka je role socidlniho pracovnika pfti asistovanych kontaktech. Do vyzkumného vzorku
byli komunikaéni partnefi vybrani na zakladé zamérného vybéru. Velikost vzorku nebyla
pevné stanovena piedem, a to v souladu se zasadami kvalitativniho vyzkumu, ktery klade

diraz na ziskavani dat az do dosazeni teoretické saturace problému.

Rozhovory s komunikaénimi partnery byly zachyceny prostfednictvim mobilniho
zatizeni a nahravky byly pofizeny pouze s predchozim souhlasem komunikaénich
partnert. Pro zajisténi anonymity byla veskera identifikacni data, v¢etné jmen a nazvi
organizaci, vynechdna. Po nahrani byly rozhovory pfepsdny do dokumentu Word a
puvodni nahrdvky byly smazany z mobilniho zafizeni. Nasledné byla provedena analyza

dat pomoci otevieného kodovani.
3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pti vybéru komunikacnich partnerti byla uplatnéna metoda prostého zdmérného vybéru,
kterou Miovsky (2006) povazuje za nejcetné€jsi metodu pro kvalitativni vyzkum. Tato
metoda spociva ve vyberu potencidlnich Uc€astnikli na zéklad€é splnéni specifického

kritéria nebo souboru kritérii (Miovsky, 2006).

To znamena, ze pro vybér komunikacnich partnerd je zasadni, aby tato kritéria naplnili

(Miovsky, 2006).

Do vyzkumného souboru byli zafazeni pouze ti komunikaéni partneti, kteti zcela splnili
stanovena kritéria. Kazdy z téchto partnerd byl identifikovan pomoci oznaceni KP1 —
KP6. Kritéria pro vybér komunikac¢nich partnerti do vyzkumného souboru byla stanovena

na zaklad¢ konkrétnich hledisek, ktera byla vymezena provedenym predvyzkumem takto:

e povolani socidlniho pracovnika,
e zkuSenost v ramci asistovanych kontaktt,
e délka praxe minimalné 1 rok,

e aktivni participace a motivace ke spolupraci na vyzkumném Setfeni.
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Stanovenim téchto kritérii dojde k vytvofeni zékladniho souboru, ktery je tvoien

socialnimi pracovniky, ktefi maji praxi v ramci asistovanych kontakta ditéte s rodi¢em.

Béhem rozhovorti s komunikacnimi partnery jsem vyuzila techniku dotazovéani. Tyto

rozhovory prob¢hly v obdobi zimy a pocatku jara roku 2024.
3.4 Realizace vyzkumu

Béhem zimy roku 2024 byli osloveni socialni pracovnici z neziskovych organizaci a
organu socidlné-pravni ochrany déti s zadosti o poskytnuti rozhovoru. Jednalo se o
socialni pracovniky, ktefi se pfimo podileji na realizovani asistovanych kontaktt déti
s rodici. Socialni pracovnici byli seznameni s tim, Ze jejich vypovédi budou slouZit jako
data do mé praktické Casti v bakalarské praci, kterd nese nazev: ,,Role socialniho
pracovnika pfi asistovaném kontaktu.“ Nasledné byly na zakladé¢ domluvy sjednany

terminy rozhovora.

Dtive nez byl zahdjen rozhovor, tak komunika¢ni partnefi byli seznameni s tim, jak
rozhovor bude probihat a nésledné byly pozadani, zda je mozno z rozhovoru pofidit
audiozaznam. Byli uji$téni, Ze s audiozdznamem budu moci nakladat pouze ja, jako
autorka bakalaiské prace, a to do doby, dokud rozhovor piepiSu, nasledné byl
audiozdznam vymazan. Po dotdzani na souhlas s audiozdznamem vS$ichni komunikaéni
partnefi souhlasili, nésledné¢ byli pozaddni o poskytnuti pisemného souhlasu
S nahravanim rozhovoru. VSechny souhlasy budou zachovany v anonymizované podobé
a nebudou zahrnuty v této bakalaiské praci, zde bude Kk nahlédnuti pouze vzor

informovaného souhlasu (Ptiloha 1).
3.5 Analyza ziskanych dat

Data, ktera byla pouZzita pro ucely bakalarské prace, byla zpracovana pomoci metody

oteviené¢ho kdédovani s prvky zakotvené teorie a axialniho kdédovani.

Dle Sedové (2007) jsou pomoci otevieného kodovani informace systematicky
analyzovany, interpretovany a reorganizovany. Vyzkumnik rozklad4 text na jednotlivé
prvky, pfifazuje jim pojmenovani a tyto nové pojmenované prvky pouziva pro dalsi

analyzu (Sed’ova, 2007).
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Miovsky (2007) doplnuje, Ze se tento proces nazyva kategorizace, jednotlivé prvky se
Vv této fazi tedy kategorizuji a podkategorizuji podle specifickych potieb, pricemz se zde
preferuji unikatni nazvy pro kazdou kategorii. Je zadouci, aby tyto nazvy reflektovaly

jedine¢nosti a presnosti dané kategorie (Miovsky, 2007).
3.6 Etika vyzkumu

V pribéhu vyzkumu v bakalarské praci byla dodrzovana legislativa, konkrétné zékon ¢.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji. VSem ucastnikiim bylo sd€leno, ze vesSkeré
osobni tdaje budou zpracovany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
EU ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt

a volném pohybu téchto tidajli a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Pted samotnym rozhovorem jsem ujistila v§echny komunikac¢ni partnery, ze jejich ucast
zlstane zcela anonymni, a Ze se otazky budou primdrné zameétovat na problematiku
asistovanych kontaktt. Pfed zahajenim rozhovoru jsem se kazdého z nich zeptala, zda
souhlasi s nahravanim rozhovoru. Po obdrZeni jejich souhlasu jsem si nechala podepsat
formuléf souhlasu s nahravanim (Ptilohal), pficemz v této praci bude pfiloZzen pouze vzor

z divodu zachovani jejich anonymity.
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4 Vysledky

4.1 Charakteristika vyzkumného souboru

VSsichni komunikacni partnefti byli vybrani zamérné na zaklad¢ predem urcéenych kritérii.
Po jejich souhlasu s Gi¢asti na vyzkumu byly uskute¢nény polostrukturované rozhovory
s jednotlivymi komunika¢nimi partnery. Komunika¢nimi partnery byly Zeny, které jsou
na pozici pomahajicich profesi, konkrétné socialni prace. Jednim z hlavnich kritérii bylo

mit praxi v rdmci asistovanych kontakt rodict s détmi, a to tyto komunikacni partnefi

spliuji.

Kritéria byla pfed pocetim vyzkumu dotazovana u nadfizenych pracovnikli anebo

samotnych komunikacnich partnerii. V radmci rozhovoru byla kritéria znovu ovétena

pfimo u dotazovanych pracovnikd.

Tabulka 1 Charakteristika komunikacénich partnerii

Komunika¢ni
Pracovni pozice Délka praxe Pohlavi
partneri
Vedouci socialni 5
KP1 ] 12 let Zena
pracovnice v NO
Socialni pracovnice 5
KP2 10 let Zena
v NO
Vedouci socialni .
KP3 ) 7 let Zena
pracovnice v NO
Vedouci socialni .
KP4 ] 30 let Zena
pracovnice OSPOD
Vedouci socialni 5
KP5 ) 8,5 let Zena
pracovnice v NO
Vedouci socialni 5
KP6 _ 19 let Zena
pracovnice OSPOD

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024




4.2 Vysledky vyzkumu

4.2.1 Vyznam asistovaného kontaktu

Budovani vztahu

Pravo rodice na dité
Vyznam asistovanych

kontakti
Pravo ditéte na rodice
Bezpeci ditéte
Obrazek 1 Vyznam asistovaného kontaktu Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

V prvni kategorii vyzkumu byli komunikéni partnefi dotazovani, zda si mysli, Ze jsou
asistované kontakty dilezitym prostfedkem pii sporném rozvodu, ¢i rozchodu rodict.
Vsichni dosli ke shodg, ze asistované kontakty dilezitym prostiedkem jsou, a to hned

kvtli nékolika jejich vyznamtm.

Jednim z vyznami, na kterém se komunikac¢ni partnefi shoduji je, Ze je zasadni myslet na
prava rodiCe k ditéti a naopak. Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze nejzékladngj$i vyznam

spociva prave v zakladnich pravech rodice a zakladnich pravech ditéte.

Dale se komunikac¢ni partneti shoduji, Ze jsou asistované kontakty dileZitym prostfedkem

pfi zachovani bezpeci ditéte z jakéhokoliv diivodu, ktery mize nastat.

Komunika¢ni partneti spolu také souhlasi v tom, Ze asistované kontakty maji funkci, ktera

napomahd budovat vztah rodice s ditétem.

KP1 se vyjadril nasledovné: Je potieba, aby dité znalo své biologické rodice a jakoby
védelo néco o nich zazivalo s nimi radostné okamziky, mélo s nimi spolecné zazitky. Takze
samoziejmé proto, aby i nadale ten vztah ditéte s tim rodicem, ktery ho nema potom v té
vylucné péci, tak aby byl ten vztah udrzovan tak urcité ten asistovany kontakt je duleZity

a ma svoje misto.

S timto tvrzenim se ztotoznuje i KP5, a také hovoifi o bezpecném prostiedi béhem

asistovanych kontakt: Ano, nebot dité ma pravo na oba rodice. Cilem asistovaného
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kontaktu je umoznéni ditéti setkavani se svym biologickym rodicem nebo jinou osobou
blizkou v bezpecném prostiedi, tak casto, jak to dité potrebuje a takovym zpiisobem, ktery
ditéti umoznuje stravit tento cas s rodicem pozitivné. Asistovany kontakt tak prispiva ke

zdravemu vyvoji ditéte, v nekterych pripadech miize byt i terapeutickym prostredkem.

KP4 také poukazuje na dulezitost kontaktu rodice s ditétem, fika: Takze pokud jakoby
opravdu dlouhodobé dochazi k tomu, Ze to dité bez zjevnych divodii, jako opravneénych a
objektivnich ditvodii dlouhodobé neni v kontaktu s tim druhym rodicem, na coz to dité ma
samoziejmé pravo, tak pak urcité ten asistovanej kontakt je dileZitej prostredek. Jo,
V techto situacich urcité jo. To znamend, Ze dité md pravo na styk s obéma rodici, stejné

tak jako rodice maji pravo na kontakt s ditétem, to je zakladni pravidlo.

KP2 tvrdi: Nasim cilem je pomoci vybudovat vztah mezi rodicem a ditétem, presunout to

jejich setkavani do prirozeného prostredi.

KP3 také poukazuje na budovani vztahu takto: Z nasich zkusenosti viastne muzu vict, ze
néjakym dulezitym prostiedkem jsou. I treba pri navazovani vztahu s druhym biologickym
rodicem, protoze ho treba nevidél tatinek od 10 meésicii do tri let a najednou projevil

zdjem, takze i takovyhle budovani vztahu mezi tim ditétem a rodicem.

KP6 ale poukazuje na to, Ze dit€ ma sice pravo na své rodice, ale ob¢as nastanou situace,
kdy rodi¢e vice hledi na své z4jmy a prava neZ na nejlepsi zdjem svého ditéte, uvedl
nasledujici odpoveéd’: Dité ma pravo na oba rodice, tomu taky jakoby rozumim, ale dité
neni jako véc, kterou miizete v uvozovkach rozdelit. A néktery rodice s tim tak pocitaji.
Nekdy je to takovy, Ze to dité z toho vypadava a ziistava tam pravo toho rodice, a rodice
Jjsou u toho soudu nékdy trosku zaslepeny a mysli jenom na sebe. Tak jako v zajmu ditéte
to nepochybné je podle jako Umluvy o pravech ditéte, nasich zdkoni, jo jako dité ma
pravo na to znat své rodice, vidat se s nima, mit pravidelnej kontakt, ale nékdy si rikam,

za jakou cenu.
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4.2.2 Duvody pro asistovany kontakt

Branéni kontaktu

v Neschopnost domluvy

Diivody pro asistovany |

£ > Neduvérvhodny rodié
kontakt | ' < .
A. Strach ditste
o Dlouhodobé bez kontaktu |
Obrazek 2 Duvody pro asistovany kontakt. Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Druha kategorie je zaméfena na diivody, pro které jsou asistované kontakty realizovany.
Dle KP je z praxe nejcastéjsim diuvodem to, kdyz rodi¢, ktery ma ve vylucné péci dité,

brani v kontaktu rodici, ktery dit€ v péci nema.

Dal$im casto zmiflovanym diivodem, na kterém se komunikaéni partneti shodli byli
situace, ve kterych se rodice nebyli schopni domluvit, ¢asto z diivodu jejich vzajemné

nesnasenlivosti.

Podle KP3 a KP2 miize byt také divodem nedtivéra v rodice, naptiklad z divodi jeho

minulosti.

KP3 se vyjadril takto: Zdlezi, z jakého divodu, jestli je tam uz navazany vztah s tim
ditetem, jestli to je jenom proto, Ze tam hrozi riziko navykovych ldtek u jedné ze stran
anebo tam prave neni navazany kontakt s ditétem, protoze se nevideli X mésici, let. Taky
se miize stat, Ze jedna ze stran brani tomu, aby k setkani doslo. Potom mozna takova ta
neschopnost domluvy téch dvou jako dospélych stran, téch rodicu. Ale jako myslim si, zZe
ve chvili, kdy tam je treba jedna strana, kterd brani kontaktu s tim druhym rodicem nebo
tam dochdzi mozna i k néjakému fyzickému, psychickému napadani, a to dité uz je
nejakym zpiisobem ponicené tim konfliktem, Ze uz neni jako prihodno, aby se vidalo

S nékterym z téch rodicii o samoté, taky tady takovy mame.

KP1 zminuje: Tyhle kontakty sehravaji diilezitou roli pro dité, které viastné nebo, o které
se casto rodice pretahuji a nedokazou se teda na nékterych vécech domluvit, respektive

tam dokonce dochazi treba i k omezovani kontaktu jednoho rodice s tim druhym rodicem.
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Vetsinou prave ta matka, kdyz samoziejmé k tomu asistovanému kontaktu soud pristoupi,
tak je to prave proto, ze zejména tedy nejcasteji ta matka, tomu kontaktu néjak aktivné
brani. Mame tu i pripady, kdy se to dite rodice fakt boji, takze ta nase pritomnost je tam

fakt jako diilezita.

KP4 souhlasi s predchozimi a tvrdi: Nékdy spolu rodice dlouhodobé neziji a davno uz
probéhla uprava k tomu diteti, Ze to dite bylo svéreno treba jednomu z rodicii a s druhym
rodicem tam byla snaha néjakym zpiisobem upravit ten kontakt. A v prithéhu té doby se
zjistilo, Ze ten kontakt neprobihd s tim druhym rodicem tak, jak by mél. Jo, takze takovy
Jsou jako riizny pripady, nekdy se ty rodice prosté jen nedomluvi, nékdy mad to dité z rodice

strach, je to prosté rizny.

KP6 pojednava o intervencich, které nastavaji, kdyz rodi¢ brani ve styku takto: Versinou
samozrejmé jeden z téch rodicuii nechce, ten kterej brani, takze potiebuje ktomu asi
néjakou intervenci zvenci, bud’ to mize byt OSPOD nebo v pripade, Ze probiha uz néjaky
Fizeni u soudu, tak je to soud. Jesté musim rict, zZe je obecné ¢im dal vétsi neochota rodicii,

nebo obecné lidi, se néjak jako domluvit.

KP2 dopliiuje dalsi divody: Ano, je to prostiedek pri sporném rozvodu, vétsinou v
pripadech, kdy se jeden rodic nepodilel viibec na vychové, ma néjakou poruchu nebo

prosté diagnozu, bere navykové léky nebo je bral a neni nyni divéryhodny.

KPS5 souhlasi s pfedchozimi KP, a jesté k tomu zminuje nasledujici: Posledni dobou tady
mame asistovany kontakty, protoZe se casto objevovaly situace, kdy matky podaly na otce
trestni ozndmeni pro podezieni na sexudlni zneuzivani ditéte, V takovych situacich je dité

velmi vystrasené z kontakti.
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4.2.3 Techniky p¥i asistovaném kontaktu

Aktivni naslouchani

Rozhovor
Techniky pfi asistovaném . .
p Pozorovani
kontaktu
Zrcadleni
Parafrazovani

Obrazek 3 Techniky pii asistovaném kontaktu. Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
Ve treti kategorii bylo zjistovano, jaké techniky sociadlni prace se pouzivaji pii

asistovanych kontaktech.

Z vyzkumu vyplyva, Ze pracovnici nejvice pouzivaji techniku aktivniho naslouchani, déale

je to rozhovor a pozorovani.

KP1 se vyjadril nasledovné: Pokud jde o techniky tak ty se hodné vyuZivaji zejména pri
tech pripravnych schiizkach, které viastné predchazi samotnym asistovanym kontaktiim.
Protoze pri tom samotném asistovaném kontaktu uz je to hodné o tom rodici a ditéti o té
Jjejich spolecné aktivite. Ale urcite tady vyuzivame techniky aktivniho naslouchani, véetné
treba pravé takového toho objasnovani, véetné pochopitelné néjaké reflexe emoci, ci-li
zrcadleni, kdyz treba prave rodic je trosku takovy jako znechuceny, Ze viibec na néjaky
asistovany kontakt musi prichdzet, Ze proc¢ se nemiize s ditétem potkdvat jako ostatni
tatinkové proste néekde na hiisti nebo sam bez doprovodu, respektive bez asistence nékoho
dalsiho, takze urcité se tedy hodné musi pracovat s emocemi, takze jasné Ze teda

zrcadlent, parafrazovani a v podstatné dalsi techniky aktivniho naslouchani.

KP3 zminuje individudlni ptistup, ktery je pii asistovanych kontaktech zasadni, protoze
kazdy ptipad, kazda rodina je jind. Na to navazuje i KP4, ktery upozoriiuje na zmény

Vv piistupu podle véku ditéte.

Odpoved KP3 znéla takto: Proste vedu rozhovor s rodinou nebo s jednotlivcem, no jako
pouzivam bézné techniky rozhovoru v socialni praci, napriklad cirkularni dotazovani,

naslouchani, parafrdazovani, zrcadleni jejich emoci. Asi takhle, samozrejmé se snazim ke
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kazdému klientovi pristupovat individualne, ja jsem v celku empaticka, takze dokazu
identifikovat toho klienta v tom smyslu, ze kdyz prichdzi néjakd emocni boure z jeho
strany, tak k nému pristupuju tak, aby doslo k utiseni téch emoci, coz je presné to

Zrcadleni jako toho, co vidim, toho, co by potieboval a podobne.

KP4 uvedl: Pouzivame formu rozhovoru, formu pozorovani a pak samozrejmé vzhledem
K tomu, zZe to dite miize byt treba skolkovyho véku, tak tam pouzijeme riiznou formu

riiznych her a zkratka postupujeme tak, aby to vyhovovalo tomu ditéti.

KP5 zminuje, Ze do kontaktl intervenuje a zasahuje, pfi nevhodném chovéni rodice

K ditéti.

Odpovéd KP5 znéla takto: Predevsim vyuzivame pozorovani a monitorovani celého
asistovaného kontaktu, taky s téma rodicema a s ditétem mluvime, takZe pouzivame
rozhovor, naslouchame tomu, a tak. Pri nékterych kontaktech intervenujeme a

zasahujeme, kdyz rodic se treba nevhodné chova k ditéti.

Odpovéd’ KP2 se shoduje s ostatnimi KP, tekl: Jako techniky vyuziva predevsim aktivni
naslouchani, vedeme tady samoziejmé rozhovor a v podstaté tady celou situaci

pozorujeme.
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4.2.4  Socidalni pracovnik — prace s ditétem

« Bezpeci
v Podpora/komfort
Socidlni pracovnik — price : N Forma hry
s ditétem ‘ '
T Privodce AK
4 Hajit zajmy ditéte
Obrazek 4 Socialni pracovnik — prace s ditétem. Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Ctvrta kategorie objasiiuje, jakou roli ma socialni pracovnik vzhledem k ditéti, pro

kterého je priivodcem béhem asistovanych kontakta.

Nejzéasadnéjsim bodem, na kterém se shodli vSichni pracovnici bylo, Ze jsou tam pro dité,

aby mu zajistili bezpeci, je tedy dulezité, aby v nich dit¢ mélo obrovskou duvéru.

KP1 se vyjadtil nasledovne: Hodné je to o véku toho ditéte a o jeho povaze, jak dokadze
rychle vzit toho socialniho pracovnika jako za kamarada, kterému divéruje a u kterého
citi to bezpeci. Urcité je tady duileZity, aby to dité fakt pojalo k tomu pracovnikovi duveéru,
protoze ta se pak bude prendSet i na toho rodice. Takze ten pracovnik je tam fakt jako
duleZitej pro podporu toho vztahu, kterej byl fakt treba uplné rozvracenej, kterej
nefungoval, kdy se tieba i to dité toho rodice fakt boji, takze ta prdce s tim ditétem je
hodné diilezita uz teda na té pripravné schiizce a samoziejme, Ze taky i zjistujeme, CO t0
dite md rado a tieba s ¢im si rado hraje. Taky se ho ptame, co by mu pomohlo, aby se mu
Jjednoduseji vstoupilo do mistnosti, kde je ten rodic, napriklad mu nabizime, Ze nds miize
celou dobu drzet za ruku nebo, Ze si s sebou treba miize vzit svoji oblibenou hracku. A
kdyz je dité z toho prostredi jesté vykulené, tak radéji jesté uskutecnime druhou vyjimecné
i treti pripravnou schiizku pro to dite, aby fakt jako to dite si nas tak jako co nejvic jako

nasalo okoukala a abychom pro néj predstavovali jistotu a bezpecnej ostrov.

KP3, KP4 a KP5 se shoduji, Ze s ditétem pracuji prostfednictvim riiznych her, které jsou

ptizplisobeny véku ditcte.
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Ve své odpoveédi KP3 tekl: Opravdu dbame na to, aby se to dité citilo bezpecné a ve
chvili, kdy usoudime néjakym zpiisobem, ve spolupraci s tim ditetem, Ze je pripraveny na
to setkani, tak dojde az potom k setkani s tim druhym rodicem a zase to miize byt pozvolny,
Ze je tam [ pritomnost toho rodice, co ho ma v péci anebo neni. KP3 popisuje i situace,
ve kterych ptimo vyuzival metodu formou hry, tika nasledujici: Ted’ treba reknu priklad,
kdy treba dité nevidelo maminku dlouhou dobu a zilo s tatinkem s jinou partnerkou, které
rikalo maminka a mélo dochazet k setkavani s tou biologickou maminkou. Tak ja jsem
S tim ditétem pracovala viastné takovou metodou divadla, kdy jsme si vzaly loutky a
simulovaly jsme, Ze jedna ta loutka byla maminka biologickd, druhd loutka byla maminka,
na kterou je zvykla, ta nevlastni, pak tam byl i tatinek, i ona tam jako figurovala jako ta
loutka. A ted’ jsme si jako Fikaly ruzné ty situace, kdo ji nosil v brisku a kdo ji ted’ mad,
jako formou hry v podstate. Kdyz tady budu mit dvandctileté dité, no tak s nim budu
pracovat zase jinak, pouzZivame i karticky emocni, ne jenom emocni, ale i vztahovy,
takovyhle riizny pomiicky, mame tady i piskoviste a ty figurecky riizny, ten sandplay, takze
S ditétem pouzivame takovyhle hravy metody, pak mame jeste Fokus box, to je tady ta
cervena bedynka, kde viastné je i takovad deskova hra s riiznyma otazkama, ale je to taky
hravou formou. Nebo jsou tam i takovy pracovni listy a hiilka na prani, tak takovyhle jako

vecicky. Nebo tamhle mame Ferdovi emocni karticky a pribéhy, tak to taky.

KP5 uvedl: S détma pracujeme predevsim na motivaci, podporujeme je, aby se citili
komfortnéji pri samotném kontaktu, podle véku ditéte do té komunikace s nim zapojujeme
riizné hry. Jako tim nasim hlavnim ukolem je vytvorit bezpecny prostor pro komunikaci

a pritom dohlizet na udrzovani hranic.

KP4: S tim ditétem hovorite pratelsky, snazime se zmirnit to napeti a prosté vybudovat
V ném pocit duvery, aby se tady s nami citilo co nejbezpecnéji. Celé to setkani samoziejmé
prizpiisobujeme veéku toho ditéte, takze tam jsme zvolili formu néjakejch her, a tak

podobneé, a i ta komunikace se prosté odviji od veku a celkovyho nastaveni ditéte.

KP3 a KP2 konstatuji, ze si s ditétem nastavuji pfed asistovanym kontaktem signaly, které

pfispivaji k tomu, aby se dité citilo komfortngji.

KP2 uvedl: Ditéti socialni pracovnik garantuje bezpeci a jistotu, to znamend, ze tam vzdy
bude s nim a pro néj. Samostatné si s ditétem domluvime podporu a moznost ukonceni v
pripade, kdy dité nebude v komfortu. Muzeme si napriklad dopredu s ditétem stanovit

rizné signaly pro urcité situace.
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KP3 tedy jeste doplnuje: Dité pripravujeme na to, zZe se miize citit bezpecne, ze si dame
treba i néjaké signdly, aby se mohlo citit dobre, Ze se treba podrbe na hlavé nebo néco,

aby ten rodic nepoznal, Ze se neciti komfortné a my jsme mohli néjak zasahnout.

KP6 jesté zminuje zajimavou dopliujici informaci: Tuhle jsme to zrovna resili asistovany
kontakty s jednou neziskovkou, kdy jako jakej ten vék je tieba idedlni, kdy se s tim dd jesté
néeco delat. Tak jsme se shodli, ze kdyz to dité je treba predskolni nebo ten mladsi skolni
vek, a ted myslim tieba prvni, druha tiida, tak to jeste nejakym zpiisobem jde, ale pokud

ty deti jsou starsi, tak prosté pak uz je to velmi slozity a tézky.
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4.2.5 Socidlni prace — prdace s rodici

‘l Podpora vztahu
- Komunikace o ditéti
¥ Motivace
Socialni pracovnik — prace
s rodici -
I Priprava aktivit
" Edukace
4 Mapovani minulosti
Obrazek 5 Socidlni prace — prace s rodici. Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Pata kategorie znazoriuje, jak vypada spoluprace socidlniho pracovnika s rodici, a jaka

je zde jeho role.

Nejvice se komunikacni partneti shodovali na tom, Ze pii préci s rodi¢i je zasadni
podporovat vztah setkavajiciho se rodice s ditétem a zaroven také podporovat rodice,
ktery ma dité v péci, aby se také snazil povazovat za dilezité budovani vztahu s druhym

rodi¢em ditéte.

Dale zde dle KP hraje socialni pracovnik kli¢ovou roli v komunikaci o ditéti s druhym
rodi¢em, aby spole¢né probrali, co mé vlastné dité rado, jak s nim komunikovat, aby se

nevyde¢silo atd.

Jako svou odpoveéd KP4 uvedl: Chceme, aby dochdzelo k tomu, aby ten rodic se zapojil
do toho kontaktu s tim ditetem, aby ho dokdzal zaujmout, dopredu tieba tomu rodici
Fikame, aby si pripravil, co to dite ma rado, co budou deélat po dobu tech ti hodin, aby si
nezapli mobil a nesledovali bojovy hry. Nechavame tomu rodici prostor, aby se nad tim

V podstaté jako zamyslel, aby si ten program pro to dité tak néjak jako trosku pripravil.

KP1: Takze spis, kdyz zejména toho rodice pripravujeme na ten kontakt potiebujeme

vlastné si ujasnit, kdy naposledy dité vidél, co o ditéti vi, jestli zna zajmy toho ditete.

43



KP1, KP2 a K5 se také shoduji, Ze je velice dilezité motivovat rodice, at’ uz k sluSnému
chovani vici sobé, tak i k tomu, aby byl rodi¢ pfi navazovani vztahu trpélivy a aby
asistovany kontakt vyuzival co nejefektivnéji, kde se piidava i KP4, ktery s KP1

konstatuji, ze pomahaji rodici s ptipravou aktivit.

KP5 uvedl nasledujici: S rodici téz pracujeme na motivaci a vedeme je ke slusnému
chovani k druhému, predevsim jim sdélujeme, Ze jsou velkymi vzory pro své deti, a ze by
bylo vhodné, aby se aspon pozdravili na asistovaném kontaktu, v nejlepsim pripade i
predali informace ohledné ditéte. Taky je motivujeme k trpélivosti s ditétem a k uchopeni
prileZitost kvalitné stravit cas s ditétem. Snazime se mit zmapovanou situaci, abychom
meéli predstavu o minulosti toho konkrétniho pripadu. Nasim cilem je posilit rodicovské
dovednosti, kombinujeme u nich podporu, zplnomocnujeme je. V pripadé, Ze nas
vyhledavaji rodice velmi malych deti, kteri prochazeji rozchodem, kdy jeden z rodicii
nemd prilis zkuSenosti s péci o malé dite, tak vyuzZivame i podporu a pomoc toho rodice,

coz vede k uklidneni druhého rodice, ktery ma dité v péci.

Dalsi odpovéd’ KP1 zni takto: Ten rodic si tu s nami miize tieba pripravit i néjaké aktivity,
kterymi to dité bude chtit zabavit, aby ta aktivita byla vhodna a adekvatni véku ditéte, aby

to dité zbytecné nevystrasila, bavime se s nim o tom, jak komunikovat s tim ditétem.

KP2: § rodici probihaji predem naplanovanda spolecna setkani, kdy se hodnoti dosavadni
priibéh kontaktii a jejich posun. Rodice motivujeme ke zlepsSeni vzajemné komunikace, ke
vzdjemnému sdelovani informaci o tom diteti, snazZime se jim vysvétlovat, aby jednali
V nejlepsim zajmu ditéte. Mluvime spolu o ditéti, aby o ném mél rodic, ktery se s nim bude
setkavat dostatek informaci, aby i on byl na setkani nalezite pripraven. ldealni
samoziejmé je, kdyz rodic, ktery ma to dité v péci, dojde k tomu, zZe vztah druhého rodice

S ditetem zacne sam podporovat.

KP1 dale zminuje dulezitou véc, a tou je edukace rodice, ktery ma dité u sebe. Jde 0
edukaci ve form¢ vysvétleni, jaké mize mit dité projevy po tom, co asistovany kontakt

probéhne.

KP1: Takze musime pripravit zejména tu druhou stranu, zejména tedy tu matku, Ze to dité
opravdu muze mit néjaky dojezd néjakych zazitku, néjakych emoci. To dité v néjakych
emocich mize byt jo, a vzdycky ho to miize trochu jako v nécem vratit zpatky nebo v nécem

Jjako rozlitostnit. Opravdu i miize tieba potom Spatné spat, miize treba i nasledujici den,
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dva Spatné jist, miize mit bolesti briska, s tim tak néjak jako trosku pocitame, zZe to miize

nastat, ale na druhou stranu nesmi to byt jako moc.

KP3 uvedl, Ze s rodi¢i miizou pracovat pomoci podobnych pomucek, se kterymi pracuji
S détmi: Nekdy se nam ty karty osvedci i s temi rodici, ze kdyz vidime, Ze jsou ty rodice
takovi hravi a pristupny, tak se to pouzije i s nima, stejné tak i ty pracovni listy jsou tam
i pro ty rodice. No a jinak s rodici zpravidla pouzivame ten rozhovor, ale docela casto
pouzivame i flipchart a takovou metodu mozna by se to dalo nazvat casové osy, kdy ty
rodice treba vracime do doby, kdy to dité pocali a aby si i oni vitbec zveédomili to obdobi,

kdy se méli dobre mezi sebou.

KP6 tika, ze asistované kontakty jsou pfedevs§im o praci s rodici: Jo, takze je to podle mé
prdce spis s tema dospélejma, a kdyz ty dospély se s tim jako vyrovnaj, tak pak podle me
nebude tieba Zadnej asistovanej kontakt, no ale to bychom byli asi moc idealisti, aby to

takhle fungovalo.

45



4.2.6 Mista odehravani asistovanych kontaktii

Neziskova organizace

Deétské hriste
.I\fIlsta u’dehravam q Venku
asistovanych kontakti
Cukrarna

Détska herna

Obrazek 6 Mista odehravani asistovanych kontakti. Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

V Sesté kategorii byli socialni pracovnici dotazovani na to, kde se asistované kontakty
odehravaji. Uplna shoda KP byla v mist& neziskovych organizaci, které pro asistované

kontaky maji vétSinou pfimo vyhrazenou mistnost.

KP1, KP2, KP3 a KP5 se dale shodli, Ze asistované kontakty realizuji i na détskych

htistich.

Mezi dal$i moznosti patii dle KP cukrarny, také détské herny, chodi se ven na prochazky,
ale néktefi socidlni pracovnici zazili asistovany kontakt i v kin€ ¢i bazénu, nebo

V pfirozeném prostiedi rodice, se kterym se dité¢ setkava, to ale neni standartni.

KP3 sdélil autorce tuto odpovéd’: Tady, tady u nas v organizaci, mame tady vlastné takhle
ten prostor, takovou jako hernicku, ale miiZou pouzivat pak i tady ten stiil a miiZeme chodit
i ven, pokud se tak dohodneme, tak chodime i na détské hriste, nebo miiZeme jit spolecné

treba i do kavarny jo, to zalezi opravdu na té zakazce a na tom na cem se domluvi.

KP1 tekl: Probihaji bud’ tady primo u nas v organizaci nebo i treba venku, a to bud’ jako
tady na tom nasem vnitrnim dvorecku, kde teda mame riizné sportovni vybaveni. Nebo
zejména treba s vetsimi detmi se jde i na néjaké détske hristé nebo treba na prochazku
podél reky nebo i treba nekdy je zajem jit s tim ditétem na zmrzlinu, do cukrarny, takze
dokonce tady mdame tieba i asistované kontakty, kdy se treba slo plavat s ditétem, musel

Jjit tedy i pracovnik do plavek nebo se slo tFeba do kina.
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Odpovéd KP5 zni nasledovné: Predevsim v misté organizace. Po trech setkani miize
rodic, ktery se setkava s ditétem pozadat o zmenu mista, napriklad se miize jit do détské
herny, na hristé, do kina, ale musi souhlasit vSechny strany se zménou. V nekterych

pripadech asistovand predavani probihaji v misté bydliste rodiny.

KP2: Tady u nds nebo v herné, je tu moznost jit i ven, na hriste, jako v podstaté se kontakt
miuze odehrat kdekoli, co se da stihnout ve vymezeném case, je potieba, aby vsichni

zucastneni souhlasili, prioritnée dité, i oba rodice.

Za KP4 zni odpoveéd takto: Tak tady téch asistovanych kontaktii moc nemdame, spocitala
bych to na jedné ruce, jako kdyz uz tu je tak tady u nas, ale jinak se je snazime smerovat
tady do nasi neziskovky, kterd je tam déla. Dulezity je, Ze to misto musi byt schiidné pro

vS§echny strany, musi s tim vSichni souhlasit.

VSsichni KP se shoduji, Ze je pro realizaci asistovanych kontaktl zcela zdsadni, aby se na

misté, kde budou probihat, shodli vSichni zucastnéni.
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4.2.7 Faze asistovaného kontaktu

1. Soudni rozhodnuti

+ 1. Navrh OSPOD

i ) i » 1. Rodié prijde sam
Faze asistovaného \

kontaktu (
_ .... 2. Pripravné schiizky
.' * 3. Prvni kontakt
* 4. Asistovany kontakt
Obrazek 7 Faze asistovaného kontaktu. Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Na otazku v sedmé kategorii, na to jak probiha asistovany kontakt, a jaka jsou pro néj

kritéria, vétSina KP odpovédéla velmi podobné.

Pouze u piipravnnych schiizek se KP li§i tim, zda schiizku vedou oddélené¢ nebo
dohromady s obéma rodici, vétsina KP se snazi vést schiizku rodi¢ti dohromady, pokud

tomu svéd¢i podminky, jenom KP1 uvadi schiizky rozdélené.

KP5 uvedl: Kritéria pro prijeti rodiny jsou takovd, Ze se bud’ klienti na nds obrdti
dobrovolné a zakdzka odpovida asistovanému kontaktu nebo je maji narizené soudné ci
OSPOQOD, v tuhle chvili je asistovany kontakt vvhodnocen samotnym OSPOD a my tedy
miizeme realizovat. Uplné na zacdtku sjedndme schizku rodicii, nejlépe kdyz je schizka
naplanovana spolecné, ale v nékterych pripadech to nelze a je vedena oddélené. Na
schiizce jsou pritomni pouze dospélé osoby, pritomnost ditéte neni Zadouci. V pribéhu
tohoto kontaktu dochazi k finalnimu wujednani vSech aspektii pro poskytovani
asistovanych kontaktii a tato konkrétni podoba je nasledne promitnuta do

podepisovanych dokumentii, coz je dohoda a informace s pravidly.

Odpoved KP2 zni témét totozné jako odpovéd’ KPS, ale jeste¢ dodava toto: Kritéria se
vetsinou odvijeji dle kapacity sluzby, vétsinou byva dana presna restrikce, jak casto a jak

dlouho by mela AK probihat.
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Naprtiklad KP1 uvadi, ze maji dano, Ze jsou pfipravné schiizky rozdéleny, uvadi
nasledujici: Viastné jsou pripravné schiizky oddeélené, na jednu chodi sam ten rodic, ktery
nema dité v péci a na druhou pripravnou schiizku chodi prave to dité za doprovodu
V uvozovkach sveho rodice. Ta pripravna schiizka je pro nds totiz strasné dileZita, ¢im
vic toho odpracujeme na té pripravné schiizce, tim sndaz potom ten asistovany kontakt
probiha. Obe ty strany nebo teda hlavné ten rodic, ktery se tady bude s tim ditétem
setkavat se fakt musi plné ztotoznit s temi pravidly, ktera tady mame a musi jakoby i
pochopit tu situaci toho ditete. KP1l jesté¢ jako jediny upozoriiuje na rozdilu
v terminologii, takto: Ten asistovany kontakt, tak abychom opravdu naplnili presné tu
terminologii asistovanych kontaktu, tak musi byt dan soudné, pokud by nebyl danej

soudneé, tak potom spis pouzivame pojem podporovana setkdvani.

KP6 se shoduje s KP3 a KP5, Ze si rodi¢ o asistované setkavani mize zazadat v neziskové
organizaci sam a zaroven KP6 nevidi rozdil v terminech, KP6 uvedl: Takze viceméné ty
asistovany kontakty miizou vyuzit rodice i sami, bez néjaky intervence OSPOD a myslim
si, Ze se muzou obrdtit na ty neziskovy organizace, ktery to asistovany setkavani nebo
podporovany setkavani, to je asi jako jedno, jak to nazyvame, ktery nabizeji tyhle sluzby.
Dale KP 6 dopliwuje: V téch neziskovych organizaci se pracuje s téma rodicema, probéhne
tam nékolik setkavani, oni treba, kdyz se kouknete na ty organizace, ktery nabizeji, tak
vetsinou treba pisou, ze 6 az 8 setkdni, coz ale mam pocit, Ze ve veétsiné pripadii je
neredlny, takze treba néktery rodiny, kde viastné to asistovany setkavani probiha, treba

Jje tam nekolik desitek tech setkani.

KP3 tekl: My mdme asistované kontakty vlastné, které bud naridi soud nebo jsou
doporuceny OSPODem nebo se domluvime na OSPODu anebo se i klienti na nas obrati,
protoze jim nekdo rekne, Ze tato sluzba existuje a maji takovyhle problém, takze je to
opravdu rozlicné, kdo K ndm prijde a jaky k tomu ma ty prvotni ditvody. Na rozdélené
ptipravné schiizky ma KP3 jiny nazor nez KP1, ten zni takto: 4 mdme to nastaveny
vSechno ale jednotné, Ze prioritou je tady pro nas abychom se tady sesli s obéma
stranami, kde dohodneme ty podminky asistovaného kontaktu, jak to bude probihat a
pravidla. My chceme, aby chodili spolecné, vzdy jsou to dvé kompetentni dospély osoby,
musi se domluvit. Dité u toho neni, ale je u prvokontaktu, kdy se vyjednavaji ty pravidla

a podminky.
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Odpovéd’ za pracovnika OSPOD, konkrétné KP4 zni nésledovné: V téchto pripadech
nebylo treba mit pripravnou schiizku, protoze u toho soudu se jasné stanovily podminky,
to bylo v rdamci toho Fizeni, kdy ten soud prosté jednoznacné rekl, ze prvni ctyri kontakty
budou probihat za pritomnosti pracovnikit OSPOD jo a bude to tak a tak. KP4 popisoval
situaci i z pozice navrhovatele takto: U nds jako ted posledni dobou preferujeme to, ze
kdyz vidime, Ze je problém, a Ze ty rodice se opravdu nejsou schopni domluvit, tak uz jim

striktné rikame, Ze budeme navrhovat u soudu asistovany styk.

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze pokud se ptipravné schiizky s rodici délaji dohromady, tak

neni zaddouci, aby na nich bylo Gc¢astno 1 dité.
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4.2.8 PiekaZky prFi asistovaném kontaktu

P Negativni nardzky
- Agrese/rozruseni
> Minulost nésili
PiekaZky pii asistovaném
kontaktu 7

~a Navykové latky

a4 Manipulace
4 Neaktivni rodié

Obrazek 8 Piekazky pfi asistovaném kontaktu. Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

V osmé kategorii, kterd se zabyva pirekazkami, které mohou nastat pfi asistovanych
kontaktech KP zminuji, Ze se nejcastéji potykaji s tim, kdyz setkavajici se rodi¢ fesi

nevhodné témata s ditétem, naptiklad ve formé nevhodnych pozndmek k druhému rodici.

Odpovéd KP1 znéla takto: Tak samoziejmé zase je to o tom, aby rodic dokdzal dodrZovat
ty pravidla, ktery si domluvime. To znamend, Ze jedno z téch pravidel je, Ze nesmi prijit
pod vilivem navykové latky, nesmi se chovat vulgarne, agresivné, nesmi treba manipulovat
S tim ditétem nebo dalsi treba pravidlo je, Ze nesmi jako se s tim ditétem bavit o tématech,
které se tykaji vyslovené treba rodici. Nebo urcité tou prekazkou je takova ta nizka
aktivita rodice, treba v poloviné toho kontaktu je uz jako vycerpanej a uz se zacne veénovat

sam sobé, zacne si prosté telefonovat nebo si hrat hry na mobilu.

KP3 uvedl: No tak, prekazky jsou takovy, zZe mize dochdzet k omlouvaini z nejasnych
duvodu. Méli jsme tady i podezreni na sexualni zneuZivani, domaci nasili, navykove latky,
no docela dost takovych pripadu. Taky samoziejmé dochazi k napéti, prestielkam a
podobné a neni to komfortni a clovéek je pak uplné vyrizenej z toho. Byl tady i takovej
blbej pripad, kdy to dite, bylo opravdu jako tyrané ze strany otce, psychicky i fyzicky. No

a na tech kontaktech ten otec manipuloval s nim, snazil se manipulovat se mnou.

KPS5: Prekazky nastavaji napriklad kdyz mluvi jeden rodic o tom druhém rodici negativné
nebo treba, kdyz slibuje ditéti néco, co neni mozné, a podobné. Nebo je prekdzkou, kdyz

prijde rodic na asistovany kontakt pod viivem navykovych latek. Taky vnimam jako
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prekazku, kdyz je potreba dité terapeuticky osetrit napriklad z diivodu, ze dité bylo

svedkem domdciho nasili nebo na ditéti bylo pachano nasili a tak.

KP2 konstatuje nasledujici: Nezadouci jsou samoziejmeé konflikty mezi rodici, které jsou
prenaseny na dite, nebo pred nim zminovane, dale se tu také setkavame s tim, zZe se rodic,
ktery se setkdava zpocdatku neciti komfortné, citi, Ze je pod dohledem socialniho

pracovnika, citi se hodnocené.

KP4: V pripade, kdy je ten rodic osobou, ktera by tomu ditéti mohla ubliZit, to vnimam
Jjako velkou prekazku, tam na to ale rodic ma znalecky posudek, ze v tomhle pripadé neni

vhodny, aby to dité bylo v kontaktu s rodicem.

KP6 pak také upozornuje na to, ze piekdzkou mize byt nejen psychiatrickd diagnoza ¢i
nemoc rodice, ale i ditéte, odpovedél takto: Urcité jsou prekazkou néjaky ty psychiatricky
onemocneéni anebo stejné tak to mize byt néjaky onemocnéni treba psychiatricky nebo

néjaka nemoc toho ditéte.

V ramci vyzkumu bylo zjistovano, zda je syndrom zavrzeného rodice také prekdzkou
v asistovanych kontaktech, KP se shodovali, Ze zalezi, v jakém stupni je syndrom u ditéte
zakotenén. KP dale shodné vypoveédéli, ze je piihodné AK alespont zkusit, pokud to neni

ve fazi, kdy je to vyloZené ztraceno.

KP3 uvedl: 7ikd, Ze se to nedoporucuje, ale podle mé je to fakt dany tim v jaky situaci to
Jje. Miize to byt uz tak vyhroceny, Ze to to dité akorat nici, ale taky to tak byt nemusi. To
zdlezi na posouzeni toho odbornika, i kdyz ono potom uz s tim ani nerepresivni organ uz
nic neudela. My s tim mame zkuSenost, ani soudy, nikdo nic s tim nezmuze. Opravdu se
jen ceka, jestli to dité jednou najde tu cestu nebo nenajde, protoze ten manipulator, jeste
k tomu treba s néjakou psychickou poruchou dokdze takovy veéci, ze od toho davaji ruce

pryc i treba pravnici. Fakt je to blby no.

KP1: Samoziejme, ze jakoby je to nekdy tézka prace a dost casto se nam nepodari postoj
toho ditéte zmenit. Ale je na nds abychom to aspon zkusili a abychom aspon ty pripravny
schiizky zrealizovali a samozrejmé, jak jsem vam Fikala, nejsme tady od toho, abychom
dite traumatizovali vic, nez je zahodno, nebo nez je néjak neprimeérené té dané situaci.

Takze kdyz zjistime, Ze to nejde tak prosté v tom nepokracujeme.
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4.2.9 Ukondeni asistovaného kontaktu

Domluva rodi¢én

Podet setkani

Ukoncdeni asistovaného . .
Porusovani pravidel

kontaktu
Rozhodnuti soudu
Dité nechce
Obrazek 9 Ukonceni asistovaného kontaktu. Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Devaté kategorie se zabyva tim, kdy se asistovany kontakt ukon¢i, respektive jaké jsou

situace pro vyhodnoceni jeho ukonceni.

Nejvice se komunikacni partnefi shodovali na tom, ze asistovany kontakt velmi Casto
skon¢i tim, ze si rodi¢e uvédomi, ze ziejmé nejednaji v nejlepsim zajmu svého ditéte a
dojdou k dohodg, ve které si dojednaji, jak bude styk s ditétem probihat bez pfitomnosti

socialniho pracovnika.

Dle KP1, KP2, KP4 a KP5 také v mnoha piipadech asistované styky konéi po

garantovaném poctu setkani.

Mezi dal$i moZnosti ukonceni patii také situace, kdy dit¢ odmitd Gcastnit se kontaktl
s rodi¢em, se kterym maji byt asistované kontakty realizovany. Opakované poruSeni
pravidel je také Casty divod pro ukonceni AK. Pokud jsou asistované kontakty nafizeny

soudem, tak je k ukonéeni potieba soudni rozhodnuti.

KP2 tekl: Pokud je ten asistovany kontakt stanoveny soudne, tak konci po novém
usnesent, pokud je garantovdn pocet, tak po poctu setkani a pokud se ten kontakt nekam
posune a funguje, tak po domluve s rodici a informace predavame pak OSPODu, pak

miize dojit k tomu, Ze soudem muze byt ukoncen drive, nez bylo domluveno.

Odpoved KP1 znéla néasledovné: Bud' je to treba dané soudné, Ze treba se ty asistované
kontakty budou realizovat treba po dobu ctyi mésicii, jo a potom si soud vyzada od nas

zpravu, vyslechne si rodice pri soudnim jednani a budto se rozhodne, Ze se v tech
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asistovanych kontaktech bude jesté nejakou dobu pokracovat anebo je uz ukonci. Ale
nekdy ty rodice viastné zejména treba ta matka jako pochopi, Ze to, co dela je
V neprospéch toho ditéte a sama treba ustoupi z téch svych puvodnich nazoru, z takoveé té
sveé zatvrzelosti, Ze nebude branit, a nakonec treba tady mame i néjaké spolecné setkani
tech obou rodicii, kde se viastné domluvi, Ze je opravdu zbytecny, aby komplikovali Zivot
tomu ditéti a chodili sem do nasi organizace a slozité se nékteré véci vyjednavaly a
domlouvaly, kdyz viastné se miizou ty rodice fakt na tom domluvit. Takze nekdy treba ani
nevyprsi ten cas, ktery je soudné dany a nekdy ty rodice opravdu pochopi, nebo najdou
cestu, jak se domluvit. Ale jasné nékdy to dité opravdu néco prosté nechce, vezme si t0 do
hlavy a néco nechce, takze proto se miizeme snazit ho néjak presvedcovat, motivovat ho,
pripominat mu ty hezky véci, ktery s nami md spojeny, ale kdyz to nejde, tak ho radeji

nechame a od toho asistovaného kontaktu upustime.

KP3: Muzeme ukoncit i behem kontaktu, kdyz rodic udéla trikrat néco, co se nema. Mame
tady jeden pripad ted’ a tam je videt, zZe ten vztah se navazal jako hezky, uz tFeba na potieti
to bylo fajn, tak jsme se domluvily tady pravé s kolegyni, ze rodice piijdou tam a dohodnou
se o setkavani uz mimo nasi organizaci. Mame i prekadzky, kdy dité nechce, takze kdyz
vidime, Ze to dité neni pripraveny nebo nechce, tak se to prosté neuskutecni, ten

asistovanej kontakt nebo ho ukocujeme.

KP4: Vetsinou tam soud da primo lhiitu, tFeba Ze prvni tii, ctyri styky probehnou formou
asistovanyho kontaktu, tak tam je to jasny. A v pripade, Ze to neni rozhodnuti soudu a
domluvi se na tom sami rodice, tak je to po spoluprdci, treba u nas s pani psycholozkou
anebo v komunikaci s tou neziskovou organizaci, kdy oni tieba reknou, Ze supr, Ze uz je

kontakt navazany.

KP5: Bud’ dojde k naplnéni zakazky, to je, kdyz jsou rodice jsou schopni si predavat dité

sami, anebo uplynutim doby, na kterou byl asistovany kontakt nastaven, coz je vétsinou.

KP6 souhlasi s moznostmi ukonceni AK s ostatnimi KP, ale jest¢ dodava nasledujici:
Uprimné nekdy si myslim, Ze mozna nekdy, kdyz ten jeden z rodicu viastne to necha byt,
Ze je to v tu chvili nejlepsi reseni, i kdyz rozumim tomu, Ze pro néj tieba bolavy, ale
nekdy si Fikam, Ze kdyz to ten rodic¢ dokadze, a miize to dité byt ovliviiovany tim druhym
rodicem, nejcasteji teda tou matkou, tak viastné pro to dité udéla vic, Ze to dité aspon
bude v néjakym jako klidu.
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4.2.10 Spoluprdce socidalnich pracovnikit s aktéry AK

Soudce

OSPOD
Spoluprace SP s aktéry AK

Psycholog

Mediator

Obrazek 10 Spoluprace socialnich pracovniki s aktéry AK. Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

V kategorii deset z vyzkumu vyplava, ze role socialniho pracovnika pfi asistovaném
kontaktu spociva také ve spolupraci S jednolivymi aktéry, kteti do AK mohou byt
zainteresovani. Nej¢astéji probiha spoluprace mezi soudci, ktery dava rozohonuti o AK a

mezi pracovniky OSPOD, kteti mohou AK navrhnout.

Dale KP také vnimaji jako dulezité mit navazané vztahy i S ostatnimi odborniky, mezi

které patii naptiklad psychologové, mediatoii a KP3 uvadi i spolupraci s terapeuty.

KP se soudy vétSinou spolupracuji v ramci domlouvani terminti nebo pracovnici zasilaji
zpravu o tom, jak AK probihal, zpravu zasilaji rovnou na soud nebo pracovnikovi

OSPOD, ktery nasledné zpravu soudu predava.

KP1 zminil nasledujici: Tak viastné ty soudy o nas vétsinou uz vi, takze i tak néjak jako
nekteri zvlasté ti, kteri s nami spolupracuji uz delsi dobu, tak chapou, Ze je dobry se
S nami dopredu spojit a o té situaci se pobavit, a prave dojednat s predstihem i néjake ty
terminy. Nékdy tim zprostiedkovatelem té informace je OSPOD, néekdy treba OSPOD
chce od nas néjakou zpravu, jak to probiha ten kontakt. Taky si OSPOD miuze od nas
vyzZada zprdavu a tu tam tomu soudu vlastné tlumoci nebo ty informace z té zpravy soudu
predlozi. I OSPOD ndam nekdy vola, vypada to, ze soudce by moznd svolil s variantou
asistovaném kontaktu. A taky tady mame v ramci téch asistovanych kontaktii velmi vuzkou

spoluprdaci s pani psycholozkou.

KP3: Ze soudu volaji, dotazuji se i jestli mame kapacitu, v jakych hodinach poskytujeme,
CO je V nasich moznostech, nebo mi konkrétné poslou, jako datovkou, Zadost o vyjddreni,

Ze ma probéhnout Fizeni za mésic tieba, a Ze by tam chtéli dat asistovany kontakty. Mame
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svého psychologa, mdame svoje terapeuty, medidtorku, jakoze to vSechno je v nasi

organizaci

KP3 uvedl zajimavost, kdy zminil, ze maji setkdvani vSech aktérii, ktefi se podileji na
asistovanych kontaktech. Rekl, Ze uplatituji ptistup, ktery je velmi podobny Cochemské
praxi, zminuje nasledujici: My se hlavné pravidelné s tim OSPODem a soudem setkavame
V ramci, mame takovy novy program Krok se to jmenuje, jestli znate Cochemskou praxi,
tak vlastné cerpame z toho, ale nazvali jsme si to teda Krokem, Ze to neni uplné jako
Cochem klasickej, ale hodné prvki je z toho prevzatych a pravidelné mame schiizky, no
Jjednou za ti mésice, OSPOD, soud i nékteri advokati, my jako nase neziskovka a jeste je
tam prizvana dalsi neziskovka. A od ty doby, co se takhle setkavame tak prave uz tam
nejsou takovy ty komunikacni Sumy, ze ty jo oni naridili jako akacka a my na to nemame

kapacitu, jak je to mozny. Ale stoji to cas, praci.

Za pracovnika OSPOD KP4 zni odpovéd takto: A uz mdame predem domluvenou
organizaci, kterd to tady zajistuje, teda pokud ma volnou kapacitu, tak se s ni predem
domluvime, abychom presné vedeli, kam ty rodice budeme smerovat, a co u toho soudu
budeme jako kolizni opatrovnik navrhovat. A kdyz kontakty délame my, coz moc
nedélame, tak v ramci téch asistovanych kontaktu jsme podavali soudu zpravu o tom, jak
to probiha. Soud taky miiZe naridit, Ze ty rodice prosté pujdou a vyuziji sluzeb mediatora
po dobu nekolika hodin, to jim taky soud miize naridit v ramci toho vykonu rozhodnuti.
KP4 také zminuje dulezitou roli psychologa pii AK, takto: 4 ten psycholog, a jesté

Sikovnej psycholog, ktery to dokadze ty mantinely vymezit, to je tam strasné duleZity.

KP6 jako pracovnik OSPOD uvadi nasledujici: Miuzeme zde byt v roli navrhovatele toho
asistovanyho kontaktu, pokud to dité treba néjakym zpiisobem odmita toho rodice, jo tak
se to vyzkousi. Jako ona vlastné neni jind moznost, kdyz ten jeden rodi¢ bude tvrdit, Ze to
dite k tomu druhymu rodici prosté nechce. Ve vétsine pripadii si myslim, Ze se do toho
zapojuje i psycholog. Jo za ty asistovany kontakty se nic neplati, ani za toho psychologa,
ta mediace to je sluzba uz placend, ze ty rodice si to musi platit. Vim, Ze obcas byly néjaky
projekty, Ze treba i néjaky jedno, dve, tri mediacni sezeni se proplatilo, ale vétsinou za tu

mediaci se plati.
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4.2.11 Legislativni vymezeni

Pozitiva
Legislativni vymezeni
Negativa
Obrazek 11 Legislativni vymezeni. Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

V nasledujici kategorii €. 11 je zjiStovano jaké jsou reakce socidlnich pracovnikli na
legislativni Gpravu, co se tyce asistovanych kontaktl. Protoze podle zakona nemaji danou
jasnou strukturu a neni zde upravena jejich celkova podstata. Socidlni pracovnici uvadeéli,

jaka jsou pozitiva a jaka jsou naopak negativa ptesného legislativniho nevymezeni.

Vétsina socialnich pracovnikl se shodovalo, ze jim ptesné legislativni vymezeni u
asistovanych kontakti chybi, ale také uvadéli obavy, které by mohly s pfesnym

vymezenim nastat.
Pozitivni pohled

KP6 uvadi: Jd zase nejsem zastancem toho, Ze vsechno musi byt jako v zakoné nebo
upraveny. Ja na druhou stranu madam pocit, Ze my tady jsme zavaleny tim, Ze prosté
potirebujeme mit vSechno pevné v zakoné ukotveny a resime tam kolikrat zbytecnosti.
Mam pocit, Ze jednodussi je néjakej jakoby obecnéjsi ramec, takze ja si myslim, Ze to
nevymezeni nejakym zpiisobem jako neomezuje. Viceméné je moznost to pouzivat, i ty
soudy to miizou vyuzivat v ramci néjakych predbeznych opatieni, my to defacto i tém

rodicum mohli jakoby naridit

KP4: Ono to legislativné zakotveny je, jako on neni stanovenej ten prubéh, jako jak by to
meélo probihat, ale ten §503 toho zdkona o zvlastnich rizenich soudnich, tam vyloZené je
napsano, ze nas mize pravé soud jako v podstaté poverit tim, abychom ten asistovanej
kontakt délali. Takze neni primo upraveno, jak to ma vypadat, ale ta podstata upravena

je.

S7



KP1: Viastne mozna, ze prave kdyby to legislativni vymezeni bylo a bylo néjaké jako
hodné nepruzné, tak to samozrejmé do urcité miry miize tu praci komplikovat. Do urcité

miry je tady vetsi prostor pro tu individualni, specifickou praci.

KP2 uvadi dvoji pohled, to znamend, ze zminuje jak pozitivum ve form¢ konstatovani,
které fika, ze si podminky zvladnou nastavit sami, tak zde zmifnuje i situaci, ktera by
mohla nastat pfi striktnim vymezeni. Na téma reaguje nasledovné: Mame trojstranny
kontrakt, ktery pred zapocetim projdeme s rodici, takze vymezeni mame. Kdyby bylo vice
a striktnéji vymezeno, mozna by pomohlo, na druhou stranu by mohly néjaké organizace

z hlediska administrativni narocnosti odmitnout poskytovat.

Podobny postoj ma i KPS, ktery uvedl: Tezko rict, zda by legislativa pomohla. Zdlezelo
by na tom, jak by byla uchopena a jak by asistované kontakty byly vymezen.

Negativni pohled

KP1 zastava i negativni pohled, spolu s KP3 se shoduji, ze by byli pro legislativni

vymezeni, vyjadrili se nasledovné:

KP3: Urcite ztézuje, ja vim, Ze se s tim potykaji i jiné organizace kvuli financovani, ale
my teda tady mame super vedeni, které teda to financovani zajistuje opravdu dostatecné,
takze my ty asistovany kontakty poskytujeme bezplatné. Ale kdybychom se mohli odkazat
na néjakou legislativu a cerpat z ni, tak by nam bylo urcité lip. Dale KP3 zminuje
nedostatky, které vznikaji nepfesnym vymezenim AK nasledovné: Kontakty
V prirozeném prostiedi my nedelame, protoze z pravidla to je, Ze maji bydlisté prosté
uplné mimo nase mésto, a to by uplné jako nebylo mozny jako realizovatelny. Za prvy, ja
bych si s nikym nesedla do auto, ani bych do auta nedala to dité, my miZeme vozit klienty,
ale v rdmci nasi socialné aktivizacni sluzby, ale ne v ramci asistovanych kontaktii. Ao je
moznd i véc, Ze to prave nikde neni uzdakonény, protoze, kdyby se néco stalo jako v tom
auté, kdy ja bych vezla toho klienta, tak co, jako nic, protoze to nikde jako neni oSetreny,

takze opravdu ne.

KP1: Ale ono zase tim, Ze neni vymezeni takrka Zadné, tak zase my si ty pravidla musime
nastavit sami, abychom i my byli nécim chraneni a aby i my jsme dali tomu rodici néjaké
mantinely nebo obéma tém rodicum abychom daly néjaké mantinely. TakzZe urcite bychom

byli pro néjaké legislativni vymezeni, které by prave vytycilo to hriste, na které se
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pohybujeme, ale zaroven nam tam nechalo dostatek prostoru pro néjakou individualni

praci a pro reseni tech specifickych situaci, které jako nastavaji.
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4.2.12 Vykonavatel asistovanych kontakti

Neziskova organizace

Vykonavatel asistovanych
kontakti

OSPOD

Obrazek 12 Vykonavatel asistovanych kontakta. Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Nasledujici kategorie ¢. 12 pojednava o tom, kdo je idealnim vykonavatelem
asistovanych kontaktd, zda jsou to socidlni pracovnici z neziskovych organizaci ¢i

z OSPOD.

Z vyzkumu vyplyva, Ze neziskové organizace jsou na asistované kontakty piimo
vybaveny, pokud je poskytuji. Maji na né¢ v neziskové organizaci vyhrazené misto, kde
se budou odehravat, mistnost je k tomu ptislusné vybavena a asistované kontakty se zde
odehravaji za ucasti socialniho pracovnika, ktery je na to specialné¢ vyclenén. Déle
komunikac¢ni partneti uvadéji, ze maji pfimo v organizaci odborniky z fad psychologd,

ktefi jsou v prubéhu asistovanych kontaktt k dispozici.

KP3 uvedl nésledujici: Kdyz vezmu v uvahu tady nas OSPOD, tak za prvy na to nemaji
kapacitu a pokud by to nékdo mél délat na OSPODu, tak by na to mél byt vyclenén néjaky
pracovnik, ktery opravdu na to bude mit cas a bude tomu moc vénovat opravdu asi vetsi
cast jako svého uvazku a hlavné by k tomu mél mit néjakou specialni mistnost, ktera bude
uzpiisobend k tomu, coz teda tady za ty nase OSPODy, néjakou mistnost maji, ale opravdu
to jako neodpovida tomu, Ze by se tam to dité citilo komfortné a myslim si, Ze je ty rodiny
zatézujou uz po jiny strance a jesté, aby je zatéZovaly po tadyty, myslim si Ze to neni
opravdu V jejich kapacitdach. Maji jinou uilohu a ta ditvéra se tam péstuje hir nez tady u
nds, u ty nestranny organizace a byt'i jsme jako ve spolupraci s tim OSPODem, tak je to
mistnosti tam k nim, ale jde prosté nékam, kde je to jako jiny. No, ale furt ta praxe je, Ze
ty asistovany kontakty, treba co se tyce téch péstounu furt probihaji na téch OSPODech.
Na OSPODech na to nemaji ani ten cas, oni toho maji dost, co se tyce té agendy a téch

klientii, no ale tak jsou tady ty neziskovky, ktery to poskytujou, ale je to nedostatkovy zbozi
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jo, mné ted volali treba z Vimperka a z Prachatic, jestli bychom jim nedélali asistovany

kontakty, no, protoze tam nic neni.

Velmi podobnou myslenku sdélil 1 KP1: No, myslim si, Ze asi ten OSPOD na to neni
Jjakoby materialne vybaven, vybaven z hlediska néjakych vhodnych prostor, preci jenom
OSPOD ma néjakou funkci, kterou mu tedy udéluje zdakon o socialné pravni ochrané
ditete, je to urad, je to prece jenom néco odlisného, nez tak jak funguji neziskové
organizace. Takze myslim si, Ze asi by to uplné OSPODy mit v ndplni prace nemely. Ne,
Ze by to nezvladly, to samoziejme, Ze jo, ale z hlediska toho, kde piisobi a jaka je jejich
primarni role, tak si myslim, Ze to neni vhodny, aby prave délaly asistované kontakty.
Navic jakoby my tady mame V ramci téch asistovanych kontaktit velmi vuzkou spolupraci
S pani psycholozkou, ktera pri nékterych téch tezkych nebo slozZitych asistovanych
kontaktech také je nam k ruce, a prave miize po kontaktu osetrit to dité, které se citi po
tom kontaktu prece jenom tak jako nejiste, byl to pro néj tézkej zazitek, tak ho ta

psycholozka miize osetrit. Asi bych to preci jenom nechala tém neziskovym organizacim.

KP1 a KP3 se tedy shoduji, Z2 OSPOD neni na asistované kontakty uzptisoben ani
z hlediska ptehlceni agendou, kterou zastava. K tomuto nazoru se ptriklani i KP6, uvedl
nasledujici: Jako ja mam pocit, zZe si spolecnost mysli, Zze OSPOD by mél délat jako
vS§echno troSku, ale to tak jako nemiize fungovat, protoze pak uz jsme tady jakoby zahlceny
V ramci opatrovnického rizeni, kdyz mate prosté Xkrat tydné sedet nékolik hodin u soudu,
jo tak to prosté nemiize zastavat jo. Jako tohle je soucdsti kolizniho opatrovnictvi, a pak
do toho jsou néjaky déti jako ohrozeny, a to si myslim, Ze jako by méla byt ta nejprednéjsi

cast toho OSPODu. TakzZe na to fakt si myslim, Ze neni prostor.

Naopak KP4 upozorfiuje na mozna rizika, kterd mohou nastat pii asistovanych
kontaktech, které vykonavaji neziskové organizace. KP4 fekl: TakzZe nékdy se stane, Ze si
ten asistovanej kontakt, kdyz stim ty rodice ale souhlasi, tak prosté delame
prostirednictvim ty organizace. Ale tam akorat upozornuji na tu véc, Ze se nam fakt jakoby
nekolikrat stalo a my jsme si to s nima museli vyjednat, Ze oni nam zasahovaly do véci, ty
pracovnice z organizace a komentovaly véci, ke kterym nebyly prislusny, a zZe se
nechavaly ovlivnit téma rodicema, coz se stane lehce. Ale ona ta pravda je trosku néekde
Jjinde, takze tam jsme si s nima jako museli vyrikat ty pozice, co se od nich ocekava, a to
si myslim, zZe neni upraveny jako nikde, Ze prosté tam hraje roli ten osobni kult tech

pracovniki jednotlivych. Dale KP4 upozoriiuje na nedostatky a mozné vylepSeni v ramci
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AK v mensich méstech, KP4 tedy uvedl: Tak za me by bylo uplné nejidedlnéjsi, kdyby u
toho mohl byt psycholog nebo pracovnik, ktery na to bude specidlné vyskolen, kterej bude
vedet, co tam zastava. Je uplné jedno, jestli to bude pracovnik statni organizace nebo
neziskovy organizace. Ale tohleto by se mélo jeste vylepsit. Nerikam, Ze to neni ve v§ech
méstech, treba Krizovy centrum na to pripraveny je, ty tam maji psychology a tak, ale to
Jjsou Ceské Budéjovice, Ze jo. Ale kdyz budu mluvit o nasem mésté a o jinych méstech, kde
prosté ta sit téch sluzeb neni takova, tak tam skutecné tohle to jesté by chtélo vypilovat.

Ale to je otazka budoucnosti.
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5 Diskuse

Tématem bakalarské prace je Role socidlniho pracovnika pii asistovaném kontaktu.
Cilem vyzkumu bylo prozkoumat, jakym zplsobem socialni pracovnik postupuje pfi
asistovanych kontaktech a jakou zde hraje roli smérem ke zicastnénym a aktérim, kteti

jsou v asistovanych kontaktech zainteresovani.

Pro ziskani relevantnich informaci byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
konkrétn¢ metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru. K evaluaci dat
ziskanych ztéchto rozhovorGi byla vyuzita metoda otevieného kodovani. Béhem
rozhovorti s komunika¢nimi partnery bylo mapovano, jak socidlni pracovnici vnimaji
asistované kontakty a zda jsou podle nich dilezitym prvkem, déle byly zjistovany
techniky, které socialni pracovnici vyuZzivaji. Komunikaéni partnefi byli také dotazovani
na zpusob prace s ucastniky a nedilnou soucésti, ne kterou byli tdzéni byla i vzajemna
spoluprace mezi jednotlivymi aktéry. Dil¢im cilem bylo také zjistit, jak a kde asistované
kontakty probihaji a nemén¢ dulezitou informaci je také nazor komunikacnich partnerti

na nepiimé legislativni vymezeni o asistovanych kontaktech.

Z vypovédi komunikaénich partner vyplynulo, Ze jsou asistované kontakty diileZitym
prostiedkem pifedev§im proto, aby byly zachovany prava rodici a déti. Cilem
asistovanych kontakti je, aby se rodi¢ a dité byl schopen setkavat v pfirozeném prostredi
bez asistence socialniho pracovnika. Avsak role socialniho pracovnika je pii samotném

kontaktu velmi dilezita, protoze zde ma za tikol zajistit bezpeci ditéte.

Dle Jedindkové (2020) je zasadnim cilem asistovanych kontaktl onen samotny styk
rodice a ditéte, za predpokladu, Ze se kona v prostiedi, ve kterém se citi dité bezpecné,
protoze se musi dbat na to, aby byl styk pro zdravy vyvoj ditéte prospéSny. Asistovany
kontakt rovnéz usiluje o postupné prodluzovani casu, ktery druhy rodi¢ travi s ditétem,
az do faze, kdy jiz neni potfeba pfitomnost pracovnika nebo jiné tieti osoby (Jedinadkova,

2020).

KP5 uvadi: ,,Dité ma pravo na oba rodice. Cilem asistovaného kontaktu je umozneni diteti
setkavani se svym biologickym rodicem nebo jinou osobou blizkou v bezpecném prostredi,
tak casto, jak to dité potiebuje a takovym zpusobem, ktery ditéti umozZiiuje stravit tento
cas s rodicem pozitivne. Asistovany kontakt tak prispiva ke zdravéemu vyvoji ditéte, v

nekterych pripadech miize byt i terapeutickym prostiredkem. “
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Kelly (2011) konstatuje, ze je asistovany kontakt nejcastéji nafizen v reakci na
identifikaci jednoho nebo vice problémi, véetné domaciho nasili, zneuzivani déti,
nedostatecnych rodicovskych dovednosti, dusevnich poruch, rizika Gnosu, zévislosti na

drogach nebo alkoholu a zakotenénych konfliktlh mezi rodici.

Komunikacni partneii se nejCastéji shodovali na tom, Ze jsou asistované kontakty
realizovany z diivodu vzéjemné nesnaSenlivosti rodic¢ii a s tim spojenym branénim ve
styku jednomu rodici s dité¢tem. Diivoda vSak komunikaéni partneti uvedli vice a jejich

vypoveédi souzni s autorem Kellym (2011).

Naptiklad KP3 uvedl: ,,Zdlezi, z jakého diivodu, jestli je tam uz navazany vztah s tim
ditétem, jestli to je jenom proto, Ze tam hrozi riziko navykovych ldtek u jedné ze stran
anebo tam prave neni navazany kontakt s ditétem, protoze se nevideli X mésici, let. Taky
se muze stat, Ze jedna ze stran brani tomu, aby k setkani doslo. Potom mozna takova ta

‘

neschopnost domluvy téch dvou jako dospélych stran, téch rodici.

Nejfrekventovanéj§imi technikami, které socidlni pracovnici vyuzivaji pii asistovanych

kontaktech jsou aktivni naslouchani, rozhovor a pozorovani.

Podle Bakalové (2013) spociva role socialniho pracovnika pii préaci s ditétem b&hem
asistovanych kontaktli v tom, Ze je zde jako aktivni pozorovatel, ktery chrani bezpeci
ditéte, pro dité predstavuje tedy zdruku bezpec¢i a ochrany. Dité tak vnima socialniho

pracovnika jako osobu, na kterou se vzdy muze spolehnout.

Komunikaéni partnefi s timto tvrzenim souhlasi a dale poukazuji na dalsi ze svych roli
b&hem prace s ditétem, patii sem vytvoreni komunikace s ditétem, miize se jednat o formu
her, prostfednictvim, kterych socialni pracovnik pracuje, aby ditéti vysvétlil situaci a vedl
ho k podpoie vztahu se setkavajicim rodicem. KP také upozoriuji, ze vzdy pracuji

s ditétem individualné, na zaklad¢ jeho v€ku a potieb.

KP6 upozoriiuje na problematiku veéku u déti pfi asistovaném kontaktu, domniva se, ze
maji nejcastéji pozitivni ptinos pro dité do jeho brzkého Skolniho véku. Uvedl: Tuhle jsme
to zrovna resili asistovany kontakty s jednou neziskovkou, kdy jako jakej ten vék je treba
idealni, kdy se s tim da jeste néco delat. Tak jsme se shodli, Ze kdyz to dité je treba
predskolni nebo ten mladsi skolni vek, a ted’ myslim treba prvni, druha trida, tak to jeste
nejakym zpusobem jde, ale pokud ty deti jsou starsi, tak prosté pak uz je to velmi sloZity
a tezky.

64



Dle Brinbaum a Alaggia (2006) vétsina rozvadéjicich se rodict fesi hloubéji zakofenéné

vvvvvv

jsou pro rodinu asistované kontakty vhodné (Brinbaum, Alaggia, 2006).

Z vyzkumu vyplynulo, ze diilezitou roli sehrava socialni pracovnik pfi praci s rodici, kde
je velice dulezité podporovat jejich vztah, protoze piichazeji ve vysoké mire konfliktu,
ktery ma negativni vliv na jejich dité. KP1 také jako jediny uvadi, ze je velice dilezité

pfipravit rodice, se kterym dité€ Zije, na mozny dojezd emoci, ktery po AK dité zaziva.

KP1 uvadi: ,,Takze musime pripravit zejmeéna tu druhou stranu, zejména tedy tu matku,

Ze to dite opravdu miize mit néjaky dojezd néjakych zazitki, nejakych emoct.
Role socialniho pracovnika dle vypovédi spociva také v tom, aby dikladné ptipravil

jednotlivé ucastniky na asistované styky.

Pti vyzkumu se autorka dozvédéla, jak pracuji socialni pracovnici v ptipadé syndromu
zavrzeného rodi¢e. Komunikac¢ni partnefi se shodli, Ze je vZdy dobré alespoil vyzkouset,

zda je to opravdu ztracené ¢i zda ma prace na vztahu ditéte s rodicem potencial.

KP1 tekl: ,,Je na nas abychom to aspon zkusili a abychom aspon ty pripravny schuizky
zrealizovali a samoziejmé, jak jsem vam Fikala, nejsme tady od toho, abychom dité
traumatizovali vic, nez je zahodno, nebo nez je néjak neprimeérené té dané situaci. Takze

kdyz zjistime, Ze to nejde tak prosté v tom nepokracujeme. *

Bredova a Matousek (2022) zastavaji nazor, Ze asistované kontakty mohou byt jednim
z feSenim syndromu zavrZeného rodice. AvSak poukazuji na to, ze pokud je dit¢ vuci
rodi¢i popuzovano dlouho, tak se stava jakdkoliv zména vztahu k danému rodici méné
pravdépodobnd. Existuji 1 situace, kdy je lepsi postoj ditéte k rodi¢i pfijmout, abychom

zabranili dal$imu zhorSeni situace ditéte (Bredova a Matousek, 2022).

Brzobohaty et al. (2015a) také poukazuje na ptekaZku béhem asistovaného kontaktu,

ktera miZe souviset s psychiatrickou diagndzou rodice.

KP1 doplnuje, Ze v psychiatrické diagnoze nevidi piekazku, pokud je rodi¢ medikovan,
uvadi nasledujici: Ale taky jsme tady méli rodice, ktery treba meél psychiatrickou
diagnozu, na ta prvni setkani chodil zamedikovany a bylo to v poradku, ale potom se

najednou zacal docel a rozjizdet a bylo ziejmé, Ze asi ta medikace bud’ selhava nebo ji
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spis on nebere a takovej rodic najednou zacal byt tenkrat i agresivni uz i na socialniho

pracovnika

Asistovany styk se odehrava za dozoru odborného pracovnika, k tomu autorka Kovarova
et al. (2022) doplnuje, ze probihd nejcastéji v neziskové organizaci a v nékolika maélo

pripadech i na oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Zde se komunikac¢ni partnefi ve vyzkumu shodli, Ze se asistované kontakty uskuteciiuji
na OSPOD pouze velmi ziidka, vétSina asistovanych kontaktii je v gesci neziskovych
organizaci. KP se dale ve vétSiné ptipadii shodovali, Ze jsou pro asistované kontakty

neziskové organizace l1épe vybaveny a je zde na né mozno vyhradit vice ¢asu.

Komunikaéni partnefi, ktefi jsou zastupci neziskovych organizaci se vSichni shoduji, ze
je prihodno, aby asistované kontakty zastavali pouze oni. Maji jednotny nazor, ktery
vypovida, ze OSPOD nema kapacitu z hlediska ptetizeni z dalSich jeho ukold, také tvrdi,

Ze se na urad¢ hure buduje diivéra mezi ucastniky AK a sociadlni pracovnikem.

S tvrzenim o piehlceni kapacity souhlasi i KP z fad OSPOD, KP4 uvedl: ,,Co jsem chtéla
narazit ja, co jsem tady rikala my vzhledem k tomu ndporu, kterej tady je, tak samoziejmé
nejsme az tak jakoby naklonény tomu, abychom jesté ten cas vyuzivali pravé na to,
abychom treba 4 hodiny jednou tydné proste chodili na asistovanej kontakt. Pokud nam

to ten soud naridi, tak to udelame, protoze my proti tomu nemame obranu, Ze jo.

K tomuto tvrzeni ma KP4 vyhrady, tvrdi, Ze v moment, kdy by asistované kontakty m¢li
na starost pouze neziskové organizace mohlo by dochdzet k nedodrzovani zakazek a

zasahovani do véci, které neziskovym organizacim nejsou prislusny.

Dle Kovaiové a Havlicka (2022) asistovany kontakt jako takovy, neni v Ceské republice
pfimo pravné upraven, a tak je dllezité brat v iivahu, Ze oba rodice maji zdsadni pravo
podilet se rovnym dilem na péci o dité a pfispivat k jeho vychové. Toto pravo souzni

s pravem samotného ditéte na péci obou rodicti (Kovarova a Havlicek, 2022).

Zde se dostavame k problematice legislativy, kterd pro asistovany kontakt neni pfimo
zakotvena, pfesnéji neni pevné dano, jaké maji mit AK nalezitosti. Z navrhu novely
zdkona o socidlné pravni ochrané déti vyplyva, Ze je v procesu moznost, kdy by
asistované kontakty ptipadly pouze do gesce neziskovych organizaci, jenomze to by

znamenalo, ze OSPOD nebude mit mozZnost do asistovanych setkdni vstupovat a
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kontrolovat jejich pribéh prostiednictvim zprav, které si doposud muze od neziskové
organizace vyzadat. Také byl v jednani navrh, ktery pojednaval o mozném uvedeni

asistovanych kontaktti jako sluzbu v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Dale vyzkum ukazal, Ze by komunikacni partneii byli pro legislativni Gipravu v rdmci
asistovaného kontaktu, ale zaroven polemizuji nad tim, jak by musely byt upraven, aby

nebyl narusen systém, na ktery jsou organizace zvyklé.

Naptiklad KP2 uvadi: ,,Mame trojstranny kontrakt, ktery pred zapocetim projdeme s
rodici, takze vymezeni mame. Kdyby bylo vice a striktnéji vymezeno, moznd by pomohlo,
na druhou stranu by mohly néjaké organizace z hlediska administrativni narocnosti

odmitnout poskytovat.

Na zéklad¢ uvedenych informaci se domnivam, Ze by bylo pfihodné asistovany kontakt
upravit v zakoné ¢. 359/1999, o socialné-pravni ochrané déti. Vykonavatelim by
legislativa mohla pomoci v jednotném uchopeni asistovanych kontakt, a zaroven by pro
OSPOD byly $patné provedené asistované kontakty 1épe oSetfitelné. Dale si myslim, Ze
socialni pracovnice sehravaji dilezitou roli nejen v praci s détmi, ale v celkové

organizace a spolupraci s jednotlivymi aktéry, at’ uz mluvim o soudech ¢i OSPOD,

z vyzkumu vyplynulo, Ze spoluprace probihd z vétSiny bez problémt.

KP3 konstatuje: Ze soudu volaji, dotazuji se i jestli mame kapacitu, v jakych hodindch
poskytujeme, co je vV nasich moznostech, nebo mi konkrétné posiou, jako datovkou, zZadost
o vyjadreni, Ze ma probéhnout Fizeni za mésic treba, a ze by tam chtéli dat asistovany

kontakty.
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo prozkoumat, jakou roli mé socidlni pracovnik pii
asistovanych kontaktech, jaké jsou jeho konkrétni tikoly smérem k celé realizaci.
Vyzkumna otazka znéla: ,Jakd je role socialniho pracovnika pri asistovaném
kontaktu? “ Domnivam se, Ze stanoveny cil byl dosaZzen a vyzkumna otdzka byla
naplnéna. Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat lze konstatovat, ze role socidlniho
pracovnika pii asistovaném kontaktu ve velice konfliktnich rozvodovych situacich hraje
klicovou ulohu v podpofte a ochran¢ déti a rodinnych vztahti. Z vysledka této bakalarské
prace vyplyva, ze socialni pracovnici hraji rozhodujici roli pfi realizaci asistovaného
kontaktu, kdy se stavaji prostfedniky mezi rodi¢i a détmi v situacich, kdy je kontakt
obtizny nebo problematicky. Jednim z hlavnich vystupl prace je zjiSténi, Ze pro déti
predstavuje socidlni pracovnik béhem asistovaného kontaktu bezpecny a stabilni ostrov,
prostiednictvim kterého muze dité udrzovat vztah s obéma rodici. Socialni pracovnik se
tedy aktivné podili na vytvéfeni bezpecné atmosféry a poskytuje détem podporu a
porozumeéni v obtiznych emociondalnich situacich. Déle z bakalatské prace vyplyva, ze
socialni pracovnici vedou rodice k vzdjemnému fungovani a spolupraci, a také poskytuji
prostor pro vyjadieni jejich obav a potieb, které zmifnuji na ptipravnych schiizkach.
V idedlnim ptipadé se socidlni pracovnik snazi navazat respektujici vztah mezi rodici,
coz se ukazalo jako kli¢ové pro trvalou pohodu a blaho déti. Socidlni pracovnici rovnéz
pracuji s aktéry, jako jsou pravnici, psychologové a terapeuti, aby zajistili komplexni a
efektivni podporu rodin v rozvodovych situacich. Jejich multidisciplinarni piistup a
schopnost pracovat v tymu piinasi kladné vysledky. Celkové 1ze konstatovat, Ze role
socialniho pracovnika pfi asistovaném kontaktu v rodin€ s vysokou mirou konfliktu ma
zasadni vliv na stabilitu a bezpecny prostor rodiny. Komunikac¢ni partnefi jsou stejného
nazoru, ze je zcela zasadni, aby byl v kazdém kroku interven¢ni prace kladen duraz na
potieby a bezpeci déti, protoze na to v dnesni dob¢ rodice obcas zapominaji v moment,

kdy je pro né prednéjsi hajit sva prava nez blaho vlastniho ditéte.

V soucasné situaci, kdy se rozvadi témét polovina manzelstvi je dulezité edukovat
vefejnost 1 o této moznosti ptipadného feseni rodinnych konfliktd. Komunikaéni partneti
se shodovali, Ze povédomi o poskytovani AK je téméf nulové. Proto se domnivam, ze

tato prace muze slouzit jako edukacni materidl pro rodiny, které si prochéazi t€zkym
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rozvodem/rozchodem a fesi se zde styky rodice s ditétem. VétSinou se lidé dozvidaji o

asistovanych kontaktech az na OSPOD ¢i u soudu.

Bylo pro mé piekvapivym zjisténim, ze nabidka asistovanych kontaktl je spiSe vzacnost,
jsou v neziskovych organizacich nabizeny zfidka i pfes to, Ze je po nich pomérn¢ velka
poptavka. Mozna by prave tuto situaci mohlo vyiesit jiz zmifiované legislativni vymezeni,

kde by bylo stanoveno financovani AK a pfesné stanovena napln a jeho nalezitosti.

Domnivam se, ze nékteré zminéné vysledky mohou byt pfinosem i pro vykonavatele

asistovanych kontaktli a mohou byt vyuzity pfi praci s rodinou.

Tato prace mi poskytla bohaté zdroje informaci a vysledky mého vyzkumu mi pomohly
Iépe porozumét zkoumané problematice. Mé ptesvédceni o dilezitosti této oblasti se

prohloubilo diky novym poznatklim, které jsou ziskala.
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Ptiloha 1: Informovany souhlas pro ucastniky rozhovoru

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci pro

bakalarskou praci

nazev prace: Role socialniho pracovnika pfii asistovaném kontaktu
drzitelka souhlasu: Katefina Burianova, Ondiejov 26, Pelhfimov
email: buriak04@zsf.jcu.cz
predmét a provedeni:
Vyzkum je zaméten na zkuSenosti socidlnich pracovniki, ktefi ve své praxi asistované
kontakty realizuji.
Hlavnim cilem je tedy popsat jakou roli mé socialni pracovnik pfi asistovaném kontaktu.
Vyzkum je provadén v rdmci zpracovani bakalatské prace na Zdravotné socidlni fakulté
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socialni fakultg.
Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Priibéh rozhovoru bude nahravan a ze zvukového
zaznamu bude nasledné pofizen doslovny piepis, ktery bude dale analyzovdn a
interpretovan. Zvukovy zdznam bude slouZzit pouze pro pottebu doslovného piepisu a
bude k dispozici pouze studentce Katetin¢ Burianové. Doslovny piepis bude dasledné
anonymizovan tak, aby byla zaruena anonymita a ochrana vSech osob zminénych v
prib&hu rozhovoru, a aby nebylo mozné tyto osoby na zdklad€ anonymizovaného piepisu
identifikovat. Zejména nebudou zminéna jména osob. Zvukovy zdznam a doslovny piepis
bude Katetina Burianova uchovavat u sebe. V textu prace nebude tento informovany
souhlas uveden, pouze bude v ptiloze ptipojen vzor dokumentu. Doslovné citace ¢asti
anonymizovaného doslovného piepisu mohou byt pouZity v zavére¢né bakalarské praci.
ProhlaSeni:

e Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dal$ich souvisejicich informaci.

¢ Rozumim vySe uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

e Rozumim tomu, Ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt i osobni a

citlivé zalezitosti a obtizna témata.
e Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepiijemné otazky a
zaroven mam moznost ptat se na jakékoliv otazky ohledné vyzkumu a dané préce.

¢ Rozumim tomu, Ze mohu Upln¢ zrusit moji ucast na vyzkumu.

Jméno a prijmeni:

Datum a podpis:
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Piiloha 2: Okruhy otizek polostrukturovaného rozhovoru

w

O N o g B

Otazky do rozhovoru

Jsou dle vaseho nazoru asistované kontakty dilezitym prostfedkem pfi praci

s rodinou ve sporném rozvodu? Pokud ano, pro¢?

Jaké techniky pfti asistovanych kontaktech vyuzivate?

Ztézuje nebo zjednodusuje Vasi praci legislativni nevymezeni asistovanych
kontaktd?

Jak probiha planovani AK a jaka jsou pro to kritéria?

Jaké prekazky se objevuji béhem AK nejcastéji?

Co je pro SP v AK vyzvou? Aneb co vnimate jako problematiku v ramci AK?
Jak SP pracuje ditétem a jak naopak s rodi¢i?

Jak funguje spoluprace mezi ostatnimi aktéry asistovanych kontakti (OSPOD,
soud, neziskové organizace)?

Domnivate se, ze by AK OSPOD nemél zastavat, ze by to mélo byt Cisté v gesci

neziskovych organizaci?

10. Myslite si, Ze je problematika asistovanych kontakti dobfe znama vetejnosti?

11. Kde jsou asistované kontakty realizovany?

12. Za jakych okolnosti asistovany kontakt neni vhodny?

13. Kdy dojde k ukonceni asistovaného kontaktu?
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