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SOUHRN

Bakalaiska prace je zaméfena na dulezitost delegovani v fidici praci manazera a je
rozdélena do dvou casti. Teoreticka ¢ast se obecné zabyva tématem managementu, manazera
a manazerskych funkci. Tyto zakladni pojmy jsou nésledné podrobné&ji rozepsany. Dale je
popsan proces delegovani a bariéry, které mu brani. Popisuje vyhody a nevyhody
delegovani. Prakticka Cast je zpracovana formou fizeného rozhovoru. Je zalozena na
otevienych otazkach a odpovédich jednotlivych manazerd. Zkouma, jaky vyznam ma

delegovani pro vybrané manazery v konkrétni organizaci.

Klicova slova: management, manazer, manazerské role, manazerské funkce, vedeni lidi,

styly fizeni, delegovani, bariéry v procesu delegovani, motivace

UVOoD

Delegovani je dlouhodoby proces, ptfi kterém manazeti postupné predavaji své ukoly
podfizenym pracovnikiim. Vkladaji v né tak svoji davéru. Je to investice do pracovnika,
Ktera manazerim pomaha Setfit ¢as. Pii spravném vedeni lidi dochazi k motivaci pracovniki
a podpore jejich dalsiho kvalifikacniho a profesniho rozvoje. Vysledkem je rast produktivity
prace, efektivnost a ptinos v podobé zisku.

Spravné delegovanou ¢innosti 1ze rozvijet schopnosti pracovnika, objevit jeho skryty
talent. Efektivni manaZer pracuje tak, aby byl ve své praci nahraditelnym. Na jeho kvalité
zavisi UspéSnost celé organizace. Cilem manazera je stmelovat kolektiv a spolecnou praci

dospét do ocekavaného cile.

CIL PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit, jaky vyznam ma delegovani pro fidici praci
manazera ve zvolené organizaci na zakladé fizeného rozhovoru s vybranymi manazery.
Dil¢im cilem je prostudovani teoretickych podkladi a zpracovani literarni reSerSe zaméiené

na delegovani a vedouci tlohu manaZera.



METODIKA

V prvni ¢asti jde o zpracovani teoretickych vychodisek pro zadané téma, které byly
ziskany studiem odborné literatury a zpracovany ve formé literarni reSerSe. Prostudovana
literatura je uvedena v seznamu pouzitych zdroju.

V druhé, praktické ¢asti, jsou tyto poznatky pouzity pro vlastni vyzkum provedeny
Vv konkrétnim podniku. Vlastni prace je zpracovana metodou kvalitativniho vyzkumu, jehoz
formou je Fizeny rozhovor. Rizeny rozhovor byl proveden ve zvolené organizaci se tiemi
manazery na zaklad¢é predem piipravenych otevienych otazek. Ve vSech rozhovorech byly
pouzity stejné otazky. Odpovédi manazerti na jednotlivé otazky byly zaznamenany, shrnuty

a vyhodnoceny. Vysledky Setfeni byly zformulovany v zavéru vlastni prace.

ZHODNOCENI

Vsichni manazefi povazuji proces delegovani za dilezitou soucast jejich kazdodenni
napln¢ prace. Zadanym tkolem davaji podiizenému castecné pravomoci a vkladaji v néj
davéru. Soucasné ho testuji, do jaké miry je schopen plnit narocné ukoly. Diky delegovani
maji manazeii vice Casu na plnéni rozhodujicich a dalezitych ukold vyssi priority. Je to
vhodné motivace a ptilezitost, jak ziskat dalsi pracovni zkusSenosti pro podfizené pracovniky.

Predavani ukolti podiizenym probiha pievazné elektronickou formou. Dulezité je,
aby pracovnik spravné pochopil, jak ma praci udélat. Pro tyto ukoly si manazeti vybiraji
spolehlivé, samostatné a schopné pracovniky.

Nedostate¢né kvalifikace a schopnosti podiizenych pracovnikil, a také nedostatek
jejich ¢asu, jsou hlavni diivody, které manazerim znemoznuji delegovani ukolt.

Pro zvySeni kvalifikace pracovnikid je mozné doporucit efektivnéjsi vyuzivani
nabidky firemnich Skoleni a kvalifika¢nich kurzii pro jejich dalsi pracovni rozvoj. Zalezi
pouze na ochoté se dale vzdélavat. Dobré by bylo, kdyby manaZeti u pracovniki dosahli
vys$§iho zajmu o tato Skoleni. Vhodné by bylo rozlozit odpovédnosti rovhomérné mezi
vSechny podiizené a neptetéZovat pouze ty schopnéjsi pracovniky.

Moznost vzdélavat se v celé oblasti manazerskych dovednosti maji v riiznych
kurzech i1 samotni manazefi. Kurzy povazuji za velky piinos ke své préci, ktery firma
poskytuje. Dalsi vzdélavani jim usnadiuje dosahnout celofiremnich cilt, kterymi jsou
zvySovani produktivity prace, snizovani nakladl a celkova ekonomicka rentabilita v podobé

zvysuyjiciho se zisku.



Manazeti provadi dvojitou kontrolu plnéni ukold. Pribéznou, béhem plnéni ukola.
Predchézeji tim jeho nepochopeni. Druha kontrola nasleduje po dokonceni zadaného tikolu.
Z pruzkumného Setfeni vyplynulo, Ze manaZzeii jsou vétSinou s kvalitou odvedené
prace svych podiizenych spokojeni. Delegovani berou jako dilezZitou soucast jejich prace,

ktera je zalozena pfedevSim na divéte ve své podiizené.

ZAVER

Z uvedenych rozhovora se da konstatovat, Ze vSichni manazeii povazuji delegovani
za dobry zpusob, jak motivovat své pracovniky. ZkuSeny manazer si je védom toho, Ze bez
pomoci svych podtizenych by nemohl efektivné dosdhnout stanovenych cilii. Proto je pro
n¢j dilezité sestavit si kvalitni tym spolupracovnikil, kterym miize ditvéfovat a maximalné
vyuZit jejich potencial.

Prestoze byly shledany nékteré nedostatky v procesu delegovani, dilezité je, ze
vSichni manaZzeti chtéji na sobé neustale pracovat. V rozvoji své osobnosti maji i podporu
samotné organizace, kterd jim umoznuje déale se vzdelavat v celé oblasti manazerskych

dovednosti.
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PRILOHA

Otazky k fizenému rozhovoru:

1.

Co pro Vés znamena proces delegovani ve vasi pracovni ¢innosti?

Jaky mate ndzor na delegovani?

Jakym zplisobem vyuzivate delegovani ve vasi pracovni ¢innosti?

Jaky typ pracovniki si pro delegovani vybirate?

Domnivate se, ze delegovanim muzete zvysit motivaci a rozvoj pracovnik? Jak?
Jakeé jsou z vaSeho pohledu bariéry, které¢ Vam zté€zuji delegovani?

Jak tyto bariéry v delegovani vnimate?

Mohou nastat situace, kdy se delegovani vyhybate?

Kter¢ ¢innosti delegujete?

10. Jak a jak casto kontrolujete splnéni zadanych ukolt?

11. Jakeé jsou vaSe zkuSenosti s kvalitou plnéni delegovanych ukola?

12. Jak byste zhodnotil svou manaZerskou ¢innost ve vyznamu delegovani?



