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CIL PRACE

Cilem této bakalatské prace je analyza platné pravni Upravy v oblasti ochrany
spotfebitele a jeho osobnich udaji proti nekalé soutézi v reklamé zaméiené na mobilni
marketing spole¢nosti O2. Soucasti praktické casti je komparace nabidky mobilniho
marketingu tfi nejvétsich mobilnich operatortl, ktefi ptisobi v Ceské republice, a to 02, T-
Mobile a Vodafone. Vykladem moznosti vyuziti mobilniho marketingu bude v praci
porovnano, v jakych formach mohou spotiebitelé reklamu mobilniho marketingu obdrzet.
V préci je analyzovéno, jak mobilni operatofi nakladaji v mobilnim marketingu s osobnimi
udaji svych klienti, dale moznosti, kterymi spotiebitelé mohou mobilni marketing

odmitnout.

METODIKA

Prvni metoda, ktera je pouzita pifi zpracovani této bakalafské prace, je metoda
vykladu prava. Mezi dal§i metody patfi analyza platné pravni upravy v Ceské republice
Vv oblasti ochrany spotiebitele pfed nekalou soutézi v reklamé a jeji navazani na platnou
pravni upravu Evropské unie. Dulezity zékon, ktery je v této praci analyzovan, je novy
obcansky zakonik, zdkon ¢. 89/2012 Sb.

Komparace je vyuZita u nabidky mobilniho marketingu vybranych mobilnich
operatorti. Dopliiuje ji metoda statistickd, kterd je vyuZita pro statistickd data a hodnoty,
které jsou nasledné proti sobé porovnany.

Dalsi metoda, kterd je pouzita v praktické ¢asti bakalatské préace, je dotaznikové
Setieni.

Veskeré vyse uvedené metody jsou pouzity ve zpracovani bakalaiské prace spolu
s analyzou poznatkii v odborné literatuie, tiskovych zpravach, internetovych zdrojich. Tyto

poznatky budou mimo jiné doplnény i o poznatky z praxe.

VLASTNI PRACE

Mobilni operator O2 patii do ceské investi¢ni skupiny PPF a na ¢eském trhu
z dlouhodobého hlediska obsazuje druhé misto, co se tyCe poctu mobilnich zakazniku.
Celkovy pocet jeho zdkazniki vSak Citd kolem 8 miliondi na mobilnich a pevnych linkach

dohromady. I pfes konkurenci, ktera je v souc¢asné dob& na trhu mobilnich operatort, O2



pokracuje v ziskdvani novych zékazniki a v roce 2014 dosdhlo historicky nejvyssi urovné
loajality zakaznikl stavajicich. Potvrzenim vySe zminéného je obhdjeni 1. mista v soutézi
Zamg¢stnavatel roku 2014, které poprvé spole¢nost O2 ziskala roku 2013.

S narGstem penetrace smartphoni (chytrych telefonll) je vice moznosti, jak
zakaznici mohou obdrzet reklamni sd¢leni. Mlze se jednat nejen o vyuziti jejich kontaktu
pro zasilani reklamnich sdé€leni, ale také o moznost o vyuziti jejich kontaktu pro
marketingové ucely a zvetfejnéni jejich osobnich udaji ve vefejném telefonnim seznamu.
Toto se tyka zdkaznika, ktefi vyuzivaji pauSalnich sluzeb mobilniho operatora. Pro
predpalcené (dobijeci) anonymni karty toto vyuziti konktatnich idaji nelze zabezpecit a to
z toho dtiivodu, Ze operator o téchto spotiebitelich nema ovéiené udaje. Pausalni zakaznici
se mohou proti vyuziti jejich kontaktu pro zasilani reklamnich sd€leni a pro marketingové
ucely branit jak preventivné, tak dodatecné. Preventivné 1ze ne/zasilani reklamnich sdéleni
osetfit hned pfi podpisu smlouvy o poskytovani elektonickych komunikaci, kde je ve
specifikaci mozna volba, zda si zakaznik pieje €i nepteje zasilat reklamni sdéleni, zvefejnit
sveé telefonni ¢islo ve vefejném telefonnim seznamu nebo zda souhlasi s vyuziti svého
kontaktu k marketingovym tcelt. Dodate¢né 1ze tuto zménu provést pisemné, elektronicky
¢1 telefonicky u mobilniho operatora. Tato zména je bezplatna.

Nabidka mobilniho marketingu O2 je oproti T-Mobile a Vodafone §irSi o Spot na
02 TV Infokanalu a reklamu na O2 TV formou bannerii. Oproti konkurenci v§ak nenabizi
reklamu v tiSténé verzi, mési¢niku O’vSem. Pfi porovnani cenové nabidky mobilniho
marketingu s konkure¢nimi operatory, je nabidka O2 cenové vyhodné&jsi ve vEtsing piipadu
niz§itho poctu kritérii cileni. Pro stalé¢ zakazniky a vyS$i objemy nabizi O2 slevy. Do
budoucna by pro O2 bylo efektivni vytvofit online prostfedi, ve kterém by si inzerenti
sestavili reklamu bez pomoci zaméstnance O2. Zvysil by se objem nizkorozpoctovych
reklamnich kampani. Pro efektivitu by také bylo vyhodné zvefejnovani i neuspéSnych
ptipadovych studii, ze kterych by si inzerenti brali piiklad. Mozné zlepSeni pro spotiebitele
(adresaty reklamy) spociva ve vytvofeni online prostfedi, ve kterém by byl mobilni
marketing zaméteny podle Ucelu podnikéni jednotlivych inzerujicich firem. Diky tomu by
si zdkaznik mojhl zvoli zaméfeni mobilniho marketingu, které ho zajima. To by mélo
pozitivni vliv na zvyseni cileni reklamy na spotiebitele.

Pokud shrneme dotaznikové Setfeni, které probéhlo od 30.1.2015 do 26.2.2015

v elektronické podobé na téma Mobilni marketing a mobilni operatofi v CR, vychazi nam,



ze trh vedou stale ti sami tfi hlavni operatoifi T-Mobile, O2 a Vodafone. Ze vSech
respondentll vyuziva pauSalnich sluzeb operatora 76,2%. Pfi tomto mnozstvi pausalnich
zékaznikli 68,1% znich nevi, zda poskytli svému operatorovi souhlas pro zasilani
reklamnch sdé€leni. Dale 62,8% z nich nevi, zda poskytli svému operatorovi souhlas pro
poskytnuti osobnich udaji tfetim stranam. Zaroven si ale 60,2% pausalnich zakazniki
mysli, ze lze operatorovi zakézat vyuziti osobnich udaji pro marketingové ucely.

Z celkového poctu 719 respondenti 80,1% znich nékdy obdrzelo reklamnu na
mobilni telefon. 81,4% respondentli vnima tuto formu reklamy jako obtéZujici. Zaroven
vSak spotiebitelé vnimaji moznost SMS plateb vcelu pozitivné, kdy z celkovych 719
respondenttl tuto sluzbu n¢kdy vyuzilo 381 z nich, coz je 53%.

U mobilniho operatora O2 vychazi v dotazniku nasledujici vysledky. Z celkového
poctu 719 respondentid odpovédelo 222 z nich, Ze vyuZziva jeho sluzeb. Pausalni sluzby
vyuziva 173 respondentd, dobijeci kartu vlastni 49 respondenti. V siti mobilniho operatora
O2 obdrzelo reklamu na mobilni telefon 184 respondentl. Z celkového poctu 222
zakaznikid spolecnosti O2 vnima 160 z nich tuto reklamu jako obtézujici, naopak pouze 14
respondentli nékdy zaslanou reklamni nabidku vyuZilo. 158 respondenti z celkovych
zakaznik spolecnosti O2 nevi, zda ma spolecnost O2 jejich souhlas pro zasilani
reklamnich sdéleni a 154 respondentli nevi, zda poskytli spole¢nosti O2 souhlas
S poskytnutim osobnich udaji tfetim stranam. Zaroven si vSak 135 respondenti mysli, Ze
1ze spole€nosti O2 zakdzat vyuziti osobnich udajii pro marketingové ucely.

V zavéru vyse uvedenych vysledkt dotaznikového Setfeni na Mobilni marketing a
mobilni operatory v CR je nutné se zamyslet nad situaci operator versus spotfebitel.
Samotny dotaznik nam dokazuje dlouhodoby nezdjem a negramotnost naroda vzhledem
k vyuziti kontaktnich a osobnich udaji. Jiz ted” jsou tyto moznosti obsazeny ve
vSeobecnych obchodnich podminkach, které jsou soucasti smluv. Je na vinné samotného
spotiebitele, ze tyto podminky mnohdy necte a zabyva se jimi dodate¢né, az kdyz obdrzi
prvni reklamnich sdéleni. Nékdy ani toto prvni reklamni sd€leni neni divodem pro
spotiebitele, aby mobilnimu operatorovi zakazal vyuziti svych kontaktnich udaji. Pro
spotiebitele je totiz mnohem pohodingjsi reklamni SMS ¢i MMS béhem par vtefin
z telefonu vymazat, nez absolvovat n¢kolika minutovy telefonicky hovor s operatorem.

Dalsim faktorem je 1 fakt, ze tyto reklamni zprdvy nechodi v tak Castych intervalech.
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