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Obchodni praktiky mobilniho operatora a pravni ochrana
spotriebitele na prikladu O2 se zamérenim na mobilni marketing

Business practises and legal consumer protection using the example
of the O2 company focusing on mobile marketing

Souhrn

Bakalafskd prace se zaméfuje na platnou prédvni upravu poskytovani sluzeb
mobilniho operatora se zaméfenim na mobilni marketing z hlediska ochrany spotiebitele.
Analyzuje novou pravni upravu v zakon¢ ¢. 89/2012 Sb., obéanském zakoniku, z hlediska
ochrany spotiebitele a nekalé soutéze, a v zakon& ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich ve znéni jeho novelizaci zakonem ¢. 214/2013 Sb. a zdkonem ¢. 303/2013
Sb., zvlasté z hlediska ochrany osobnich udaju.  V teoretické Casti je dale vénovana
pozornost spolecnosti O2.

V praktické ¢asti se provadi analyza nabidky mobilniho marketingu spole¢nosti O2
V porovnani se spolecnostmi T-Mobile a Vodafone. Déle je v praktické ¢asti obsazeno
dotaznikové Setfeni se zaméfenim na mobilni marketing. Praktickd c¢ast zahrnuje
zhodnoceni ziskanych vysledk.

Kli¢ova slova: spotiebitel, poskytovatel (dodavatel), ochrana spotiebitele, mobilni
operator, O2, reklama, mobilni marketing

Summary

Bachlelor thesis focuses on the valid legislativ providing mobile operator focusing
on mobile marketing in terms of consumer protection. It analyzes new legislation on Law
No. 89/2012 Sbh., The Civil Code, in terms of unfair competition, and in Law No. 127/2005
Sbh., The Law of electronic communications, as its amendment by Law No. 214/2013 Sb.,
and Law No. 303/2013 Sh., especially in terms of protection of personal data. The
theoretical part is further paid to the attention of O2.

The practical part of the analysis is carried about the offer mobile marketing of 02
company, compared with T-Mobile company and VVodafone company. In the practical part
is included survey focusing on mobile marketing. The practical part includes an evaluation
of the results.

Keywords: consumer, provider (supplier), consumer protection, mobile operator, O2,
commercial, mobile marketing
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1. UVOD

Nevyzadana reklama néas obklopuje kazdy den. At uz se jednd o nevyzadané
reklamni e-maily, neboli SPAM ¢i reklamni SMS, které mizeme obdrzet na na$§ mobilni
telefon kdykoliv béhem dne. Tato prace se zaméfuje na nevyzadanou reklamu formou
mobilniho marketingu mobilnich operatort, pfedevSsim mobilniho operatora O2. Dale je
prace zaméfena na porovnani sluzeb mobilniho marketingu, které poskytuji mobilni
operatofi O2, T-Mobile a Vodafone firmam, které¢ chtéji téchto sluzeb vyuzit a v posledni
fad¢ také na samotného spotiebitele a rady, jak se miize proti nevyzadané reklamé branit,

pokud chce.

Diky novelizaci n¢kolika zakont, které ptisly v a¢innost roku 2014, museli vSichni
tfi vyznamni operatofi (a nejen ti) na ¢eském trhu zmeénit podminky poskytovani svych
sluzeb. O tuto zménu se zaslouzil zejména novy obcansky zakonik zakon ¢. 89/2012 Sb.
spolu s novelizaci zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Mezi dalsi
pravni pfedpisy, které jsou v této praci zminény, a kterymi se mobilni operatofi musi fidit
pii propagaci mobilniho marketingu, patfi zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt
a mimo jiné Kodex pro Reklamu, vydavany Radou pro reklamu. Mimo jiné je nutné, aby
se mobilni operatofi fidili také pravnimi ptedpisy, které jim udava diky nasemu clenstvi
Evropska unie. Pfedpisy, které se dané problematiky tykaji, jsou nasledujici: smérnice
2000/31/ES o elektronickém obchodu, smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich

praktikach viici spotiebitelim a smérnice 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé.

Na zakladé¢ zmén, které probehly v souvislosti s novym obcanskym zakonikem
zakon ¢. 89/2012 Sb. a pifi novelizaci zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, je otazkou, zda se v mobilnim marketingu muze vyskytovat nekala soutéz.
Dalsi otazkou je vyuziti osobnich udaji klienti mobilnich operatorti. Jsou osobni tudaje
Klientd pfi mobilnim marketingu zpfistupnény tietim stranach tedy firmam, které si
mobilni marketing u operatora objednaji? U kterého operatora je nabidka mobilniho
marketingu nejefektivnéjs$i? Je mobilni marketing pro spotiebitele nevyzadand reklama
nebo berou mobilni marketing jako vyhodu? Cilem této prace je analyzovat mobilni

marketing jako druh reklamy a odpoveédét na vyse uvedené otazky.
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2. CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem této bakalatské prace je analyza platné pravni Upravy v oblasti ochrany
spotiebitele a jeho osobnich udaji proti nekalé soutézi v reklam¢ zaméfené na mobilni
marketing spole¢nosti O2. Soucasti praktické ¢asti je komparace nabidky mobilniho
marketingu tfi nejvétsich mobilnich operatortl, ktefi ptisobi v Ceské republice, a to 02, T-
Mobile a Vodafone. Vykladem moznosti vyuziti mobilniho marketingu bude v praci
porovnano, V jakych formach mohou spotiebitelé reklamu mobilniho marketingu obdrzet.
V praci je analyzovano, jak mobilni operatofi nakladaji v mobilnim marketingu s osobnimi
udaji svych klientl. Ddle moznosti, kterymi spotiebitelé mohou mobilni marketing

odmitnout.

2.2 Metodika

Prvni metoda, ktera je pouzita pii zpracovani této bakalaiské prace, je metoda
vykladu prava. Mezi dalsi metody patii analyza platné pravni upravy v Ceské republice
Vv oblasti ochrany spotiebitele pifed nekalou soutézi v reklamé a jeji navazani na platnou
pravni Gpravu Evropské unie. Dulezity zakon, ktery je v této praci analyzovan, je novy

obcansky zakonik, zékon €. 89/2012 Sb.

Komparace je vyuzita u nabidky mobilniho marketingu vybranych mobilnich
operatorti. Dopliluje ji metoda statistickd, ktera je vyuZita pro statistickd data a hodnoty,

Které jsou nasledné proti sob& porovnany.

Dalsi metoda, ktera je pouZita v praktické Casti bakalaiské prace, je dotaznikové

Setfeni.

Veskeré vyse uvedené metody jsou pouzity ve zpracovani bakalarské prace spolu
s analyzou poznatkli v odborné literatute, tiskovych zpravach, internetovych zdrojich. Tyto

poznatky budou mimo jiné doplnény i o poznatky z praxe.
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3.  TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Pravni ochrana spotrebitele

3.1.1 Uvod do problému

Spotiebitel je slabsi smluvni stranou zavazkového vztahu. Je potieba spotiebitele
oproti druhé silngj$i smluvni strané (podnikatelim a dodavatelim statkid a sluzeb) chrénit.
Dilezitou ulohu zde sehrava legislativa napt. novy obc¢ansky zékonik, zakon ¢. 89/2012

Sh., zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, a dalsi pravni piedpisy.

Dulezitym cilem je wudrZzeni vztahu mezi spotiebitelem a dodavatelem
(poskytovatelem, prodejcem). Dale je dilezité spotiebitele informovat a vzdélavat o
moznostech, jak se mohou proti nekalym praktikam dodavateld (poskytovatelt, prodejci)
chranit. Tento ukol maji v Ceské republice na starosti statni organy a ob¢anské

spotiebitelské organizace.

Tabulka &. 1: Statni orgény ochrany spotiebitele v CR

Ceska obchodni inspekce

Statni zemédélska a potravinarska inspekce
Organy ochrany vetejného zdravi

Statni veterinarni sprava

Cesky uiad pro zkouseni zbrani a stfeliva
Celni sprava Ceské republiky

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka ¢. 2: Vybrana nejvyznamnéjsi sdruzeni ochrany spotiebitelt

Centrum spotiebitelsko-podnikatelskych vztahti a ochrany spotiebitele Ttebic

Obcanske sdruzeni spotiebitelit TEST se sidlem v Praze
Spotiebitelsky poradensky a informacni servis Praha
Stiedisko ochrany spotiebitele se sidlem v Nymburku
Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli — SCS Praha

SdruZeni obrany spotiebiteltt CR — SOS Praha

Poradni a ochranné centrum spotiebitele

Sdruzeni ochrany spotiebitell a pacienti v Hradci Kralové
Poradna Hradec Kralové

Poradna ,,SOS* po telefonu

Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.1.2 Pojeti ochrany spoti‘ebitele v novém ob¢anském zakoniku

Zakon €. 89/2012 Sb., novy obcansky zékonik, ktery nabyl ucinnosti 1. ledna roku
2014, s sebou pftinesl celou fadu zmén. Spise nez o imyslnou Gpravu ¢eského zdkonodarce
jde o odraz upravy komunitarni, piedev§im smeérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU, o pravech spottebitelti. Zde je zakotvena ochrana zvlastnich prav na strané

spotiebiteld, se kterymi souvisi povinnosti na stran¢ podnikatelq.

Nové jsou v § 1810 a nasledujicich prehledné a srozumitelné¢ regulovana takova
pravidla, ktera vymezuji postup uzavirani smluv mezi spotiebitelem (§ 419) a
podnikatelem (§ 420 a 421), jejich nalezitosti a obsah. § 1811 podnikateli uklada Siroké
informacni povinnosti, na které musi brat zfetel pred uzavienim smlouvy. Zékon obsahuje
prikladny vycet zakdzanych ujednani, kterd mohou zpusobit nerovnovahu prav ci
povinnosti smluvnich stran v neprospéch spotiebitele. Pokud jsou néktera znich ve
smlouvé zahnuta, nevyvolavaji zadné pravni G¢inky, (tzn. jsou pouze zdanliva), vyjma

toho, pokud se jich spotiebitel sam dovola (§ 1815).

Vyznamnym novym ustanovenim, které se tykd ochrany spotiebitele je § 1818, ve
kterém je vyslovné stanoveno, Zze pokud spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy,
nemusi uvadét, z jakého diuvodu odstupuje. V jeho prospéch je dale uvedeno, ze pokud
spotiebitel odstoupeni od smlouvy ve stanovené lhiité odeslal, je to postacujici. Jedna se o
odchylku od obecného pravidla, ve které projev vile vyvolava pravni G¢inky zasadné az od

okamziku, kdy adresatovi odstoupeni od smlouvy dojde (§ 570).

Druhy oddil (§ 1820 — 1967) je zaméteny na smlouvy uzavirané pomoci prostredkii
komunikace na dalku a na smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory. § 1822 a 1844

stanovuji zavaznost udaju, které byly sdéleny pied uzavienim smlouvy.

Ustanoveni § 1838 a 1851 obsahuje pravidla, kterd se tykaji neobjednaného plnéni.
Spottebitel dle nich neni povinen na své naklady podnikateli zbozi vracet a nic platit. Neni

také povinen jej né¢jakym zplisobem vyrozumivat.
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3.2 Dilezité pojmy

3.2.1 Uvodem

Na zacatku této prace je potiené vysvétlit nékolik dilezitych pojmi, a to
spotiebitel, podnikatel, reklama, marketing a mobilni marketing. Interpretace téchto pojmu
pro ucely této bakalaiské prace vychazi z teorie a z pravnich piedpisi. Jde zejména o tyto
pravni predpisy: zdkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, dale zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele ve znéni pozdé&jsich predpist a v neposledni fad¢é zakon €. ¢. 127/2005

[ 24

Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich piedpisi.

3.2.2 Spotrebitel
Pojem spotiebitel m&l v Ceské legislativé n&kolik podob.' Pojem spotiebitel je

vymezovan ve vice pravnich piedpisech.

%

Zakon ¢. 89/2012 Sb. v § 419, obcansky zakonik stanovi, Ze ,,spotiebitelem je
kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jednei.“2 Podle tohoto zakona je spotiebitel bran jako osoba, ktera nakupuje statky a sluzby
za ucelem uspokojeni svych potieb. ,,ObCansky zdkonik zroku 2012 chape spotiebitele

jako jednu ze slabsich stran pravniho pornéru.“3

Dale pojem spotiebitel upravuje § 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb. 0
ochrang¢ spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist, kde je uvedeno, Ze ,,pro Gcely tohoto
zakona se rozumi spotiebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské

v . ’ . . ’ 7 ror el
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.*

Dalsi vymezeni pojmu spotiebitel k tématu této bakalarské prace je obsazen v § 2

zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Zde je uvedeno, ze ,,spottebitel je

! Napriklad v § 52 odstavce 3) zakona &. 40/1964, obansky zékonik, se za spotiebitele povazovala fyzicka
osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednala v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

2 Viz § 419 zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

8 Dvorak, Jan — Svestka Jif a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna ¢ést, str. 291

* Viz § 2 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele
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kazda fyzickd osoba, ktera vyuziva nebo zada vetejné¢ dostupnou sluzbu elektronickych

komunikaci pro ugely mimo rdamec jeji podnikatelské &innosti.**

Existuji jesté starsi definice pojmu spotiebitel, které se od sebe mirn¢ 1isi. Jejich
hlavni myslenka je ale stejnd a to ta, Ze spotiebitelem rozumi fyzickou nebo pravnickou

osobu, ktera je kone¢ny spotiebitel statku nebo sluzby.

3.2.3 Podnikatel
Pfi vymezeni pojmu podnikatel se dostdvame do pravni upravy v novém

obcanském zakoniku.

Dle § 420 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, je podnikatel ,,kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéleCnou cinnost zivnostenskym nebo
obdobnym zplisobem se zamérem &init tak soustavnd za ulelem dosaZeni zisku. “? Za
podnikatele se dale povazuje také ,,kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
poptipad¢€ osoba, kterd jedna jménem nebo na tcet podnikatele.“3 Déle dle §420 odst. 1 se
za podnikatele povazuje kazdy, kdo podnikatelskou ¢innost provozuje bez ohledu na to,
zda k takové ¢innosti méa opravnéni ma & nikoliv.* ,,V § 420 odst. 2 je pojem ,,podnikatel*
roz$ifen o osoby, které uzaviraji smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢1 pfi samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoby, které
jednaji jménem nebo na ucet podnikatele. Toto rozsifeni vSsak nema obecnou povahu, ale
uplatni se pouze pro ugely ochrany spotiebitele a pro ugely § 1963.“> Dle § 421 zakona ¢&.
89/2012 Sb., obcansky zékonik se za podnikatele povazuje osoba, ktera je zapsana
v obchodnim rejstiiku a kterda ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni podle

jiného zakona.®

1 Viz § 2 zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

2 Viz § 420 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

¥ Viz § 420 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

4 Dvorak, Jan — Svestka Jifi a kol.: Obcanské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna cast, str. 299
5 Dvorak, Jan — Svestka Jiti a kol.: Obcanské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna cast, str. 300
®Viz § 421 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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§ 2 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele fika, ze je
,dodavatel kazdy dalsi podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt

dodal prodavajicimu vyrobky «l

V § 2 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je pojem dodavatel
nahrazen pojmem operator. Tim se rozumi ,,podnikatel, ktery zajiStuje nebo je opravnén
zajistovat vefejnou komunikaéni sit’ nebo pfifazené prostiedky.

3.2.4 Spotrebitel a podnikatel v ramci O2
Spole¢nost O2 ve svych smluvnich podminkédch rozliSuje pojmy spotiebitel a

podnikatel v ramci predplacenych® sluZeb a v ramei pausalnich? sluzeb.

U predplacenych sluzeb ve svych smluvnich podminkach uvadi pojmy ucastnik a
uzivatel. ,,Uastnikem rozumi fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd uzaviela s O2

v ’ v 17 v vro 1 «h
smlouvu. UZivatelem se rozumi kazdy, kdo sluzbu ze smlouvy vyuZziva.*

U pausalnich sluzeb pojmem ucastnik rozumi fyzickou nebo pravnickou osobu,
ktera uzaviela s O2 smlouvu. ,,Uzivatelem rozumi kazdého, kdo tyto sluzby vyuziva. Dale
rozliSuje zajemce, kterym rozumi fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera zahgjila s O2

jednani o uzavieni smlouvy.«®

3.25 Reklama

Reklama je nejstar§Sim a také nejznaméjSim ndstrojem propagace. Placena,
neosobni, jednozna¢nd forma komunikace pifedstavuje vzdy ucelové (prodat produkt)
zpracované sdéleni, které podnikatel adresuje stavajicim 1 potencidlnim zakaznikim za

pomoci sdélovacich prostfedki (médii). Podstatna charakteristika reklamy nejméné Casto

1 Viz § 2 zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

2 Viz § 2 zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

¥ Neboli také dobijeci karta je takové karta, na které je urdita penézni astka. Z této Sastky se ode&itaji penize
za sluzby, které z takové karty vyuzivany (volani, SMS, internet). Kartu lze znovu dobijet, tzn. zvysit
konec¢ny zistatek.

* Pevng stanovena mési¢ni finanéni ¢astka k uhrads pravidelnych vyloh. V cené je k dispozici specificky
balicek vyhod. Pokud dojde k piekroceni limitu balicku, jsou sluzby navic zpoplatnény a pficteny k pausalu.
% Piedstavenstvo O2 Czech republic a. s.. Smluvni podminky . O2 Mobilni telefony, internet, tarify a mobilni
televize: Dokumenty ke stazeni. [online]. 1.7.2014 [cit. 2014-11-06]. Dostupné

z: http://www.02.cz/file_conver/363167/Vseobecne_podminky O2_Predplacena_sluzba_1 7 _2014.pdf

® Piedstavenstvo O2 Czech republic a. s.. Smluvni podminky . O2 Mobilni telefony, internet, tarify a mobilni
televize: Dokumenty ke staZeni. [online]. 30.5.2014 [cit. 2014-11-06]. Dostupné
z:http://lwww.02.cz/file_conver/363169/Vseobecne_podminky_verejne_dostupne_sluzby elektronickych kom
unikaci_02_1 7 2014.pdf
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byva pravdiva a objektivni. Podnikatel v reklamé vyzdvihuje a nadsazuje klady produktu a

e e . , 1
nezminuje jeho zapory.

»Reklama je wuritd prezentace vyrobku, projektd, znaCky apod. Sifend
prostiednictvim komunikacnich médii. Cilem je podpofit podnikatelské Cinnosti, podpoftit

spotiebu, prodej zbozi apod.“2

Vymezeni pojmu reklama je zakotveno v § 1 odst. 2 zédkona ¢. 40/1995 Sb., o
regulaci reklamy. Podle tohoto ustanoveni je dano, ze ,,reklamou se rozumi oznameni,
predvedeni ¢i jind prezentace Sifené zejména komunika¢nimi médii, majici za cil podporu
podnikatelské ¢innosti, zejména podporu spotieby nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu
nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazki, podporu poskytovani

sluZeb, propagaci ochranné znamky, pokud zakon o regulaci reklamy nestanovi jinak.“3

Reklamu muazeme rozlisit dle pouzitého média na televizni, mobilni, novinovou,
internetovou, rozhlasovou, plakatovou a dal$i druhy. Tato bakaldiska prace se zabyva

reklamou mobilni, ¢ili reklamou v mobilnich telefonech a mobilnich zafizenich.

3.2.6 Marketing
Marketing je takova cCinnost, ktera naléza rovnovadhu mezi zajmy zakaznika a
podnikatele. Hlavnim bodem zajmu kazdé marketingové tivahy a posléze marketingového

rozhodnuti by mél byt zdkaznik.

,Marketing mizeme tedy oznacit jako soubor aktivit, které jsou cileny ptredvidat,
zjiStovat, stimulovat a uspokojit potieby zakaznika. K tomu slouzi marketingové metody,
principy a néstroje.“* | Marketing patfi k manaZerskym disciplindm, obdobné& jako

ucetnictvi, finance, fizeni lidskych zdroji fizeni vyroby apod.“5

Podstatu marketingu vystihuje fada definic. Nékteré z nich maji spole¢né prvky.

Marketing lze vnimat jako integrovany komplex ¢innosti, komplexni proces a ne jen jako

! Foret Miroslav. Marketing pro zacdtecniky, str. 114

2 Co je to reklama (slovnik). ITBIZ — Vase jednicka mezi nulami. [online]. [cit. 2015-02-15]. Dostupné
z: http://www.itbiz.cz/slovnik/marketing/reklama

3Viz § 1 odst. 2 zakon & 40/1995 Sb., o regulaci reklamy ve znéni pozd&jsich piedpisii

* Bougkova Jana a kol. . Marketing, str. 3

® Heskova M. a Starchoti P.: Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu, str. 12
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fragmentovany soubor dil¢ich ¢innosti. Vychazi z toho, Zze se snazi pochopit problémy
zakazniku a na zéklad¢ toho jim nabizi feSeni jejich problémil. Marketing jako proces
za¢ind odhadem potieb a utvaienim piedstavy o produktech, které by je mohly uspokojit, a
kon¢i jejich plnym uspokojenim. Pokud je zakaznik spokojen, promitne se jeho chovani do

prodeje se ziskem, ktery je ukazatelem Gsp&$ného podnikéni.*

Marketing mizeme tedy definovat jako proces, ve kterém jednotlivei i skupiny

ziskavaji tvorbou a sménou produktti a hodnot to, co pozaduji.

Z historického hlediska je marketing relativné mladd a rychle se rozvijejici
disciplina. ,,Prvni zminka o marketingu pochazi z roku 1910 z USA.“? Jednalo se o reakci
na situaci, ktera se projevovala zaostavanim trzni kapacity dané koupéschopnou poptavkou
za moznostmi vyroby v disledku hospodaiské krize. ,,Prvni oblast, na kterou se marketing
orientoval, byla distribuce zem&dg&lskych produkti.«® Od 50. let zagini byt marketing
vniman i jako nastroj strategického fizeni. Dochazi k prudkému nariistu marketingovych
nastroji, metod a marketing je rozSifovan o strategickou dimenzi. Masovy marketing
(1900 az 1950), ktery reflektoval hromadnou vyrobu a koncentraci na standardni produkty
byl pozdéji vystfidan cilenym marketingem (1950 az 1975), ktery pracoval s trznimi
segmenty a cilovymi skupinami zakaznikti. Uspokojovani poptavky bylo dosahovano
kombinaci marketingovych nastroji a harmonizaci marketingového mixu, ktery
povazujeme za jadro marketingové koncepce. ,,Faze, kterd je oznaCovana jako trzni a
spoleCensky marketing (1975 az 1995), byla zaméfena na prani zdkaznikli a ménici se
spolecnost, kterd se stavala vice diferencovand.“* Globalni marketing, ktery nasleduje od
roku 1995 je vysledek transformace spolecnosti v disledku globalizace. Timto ziskava
novy obsah 1 strategické zamétfeni a to zvySeni uZzitku produktu, otevieni geograficky
novych trhi, tvorbu novych produktii a nové poptavky, ptizptisobovani produkti a nabidky

pFanim zékaznika apod.®

! Bougkové Jana a kol. . Marketing, str. 3
2 Bouckova Jana a kol. . Marketing, str. 6
% Heskova M. a Starchoti P.: Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu, str. 12
4 Bouckova Jana a kol. . Marketing, str. 7
% Bouckové Jana a kol. . Marketing, str. 7
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, Do praxe Ceskych podnikd marketing vstoupil po roce 1990, a to s rozvojem

trzniho hospodafstvi.*!

Postupné dochézelo také z rozsiteni aplikacniho pole marketingu. ,,Jako prvni mély
marketingovou koncepci firmy, které vyrabély vyrobky kratkodobé spotieby, jako jsou
potraviny, praci prasky, kosmetické produkty. Postupné se k nim piidavali vyrobci
produkti dlouhodobé spotieby a to vyrobci automobild, -elektroniky, doméacich
elektrospotiebic¢i. Nasledovali je producenti sluzeb (banky, cestovni kancelare), obchodni
firmy (obchodni domy, hypermarkety, supermarkety), vyrobei primyslovych produkti."?
V 70. letech se marketing zacal uplatiovat v neziskovych organizacich, politickych
stranach, socidlnich organizacich (ndboZenskych, charitativnich), vetfejné spravé a

administrative. Nejde tedy uz jen o pisobeni produktl na vetejnosti ale také myslenek.

Jako zlomovy je oznadovan vyvoj mobilniho marketingu po roce 2000. Casto je
spojovan s terminem nova ekonomika, integrovand komunikace, digitalni marketing,

mobilni marketing apod.®

3.2.7 Mobilni marketing

Pro historicky vyvoj mobilniho marketingu byl rozhodujici vznik mobilniho
telefonu, ale také vyvoj mobilnich siti. Bez tohoto vyvoje by funkce a druhy mobilniho
marketingu nedosahly souc¢asnych rozmérd a mobilni marketing byl nebyl na tak pokrocilé
urovni, jako je dnes. S prvnim funkénim prototypem mobilniho telefonu piisla v roce 1973
na trh firma Motorola. Jednalo se o telefon Motorola DynaTAC 8000X, ktery se zacal
prodavat az po deseti letech, od predstaveni jeho prototypu.” Telefon se v té dobé prodaval
za 4000 dolard a byl o n¢j velky zajem i ptes jeho vahu 800 gramt a rozméry 33 cm x 4,3

cm x 8,9 cm. Baterie méla vydrz pfiblizn€ na 30 minut hovoru.

V Ceské republice se objevily prvni mobilni telefony v 90. letech 20. stoleti spolu
se spusténim prvni mobilni sit&.®> Prvnim prodavanym mobilnim telefonem byl v t¢ dobé
mobilni telefon Nokia Talkman MDS59, ktery vazil pfes Ctyfi kilogramy a vydrz baterie

byla pouze na n¢kolik minut hovoru.

! Heskova M. a Starchoti P.: Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu, str. 11
2 Bougkové Jana a kol. . Marketing, str. 6

3 Heskova M. a Starchofi P.: Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu, str. 14
* Sedlagek, Jiti. E-komerce: Internetovy a Mobil Marketing : Od A Do Z, str. 300

5 Sedlacek, Jiti. E-komerce: Internetovy a Mobil Marketing : Od A Do Z, str. 301
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,»Mobilnim marketingem rozumime komunikaci, pii které je vyuzivan mobilni
telefon uzivatele. Nejcastéjsi formou reklamy na mobilnim telefonu je reklama obrazkova
nebo textova, dale zasilani reklamnich SMS zprav, vyuzivani QR kédu pro zobrazeni vice
informaci k inzeratu v novinach apod.“1 Mobilni marketingem také rozumime prohlizeni
internetovych stranek na mobilnim telefonu, vyrobu webovych stranek, které jsou
optimalizované pro prohlizeni z mobilniho telefonu. Do mobilnitho marketingu také

zahrnujeme mobilni aplikace, které jsou vytvareny jako nosice reklamniho sdé€leni.

Na mobilni marketing Ize nahlizet ze dvou hli. Mobilni marketing lze chapat
Sifeji, a to jako marketingové aktivity na vSech mobilnich zafizenich, tudiz na laptopech,
tabletech, mobilnich telefonech. A nebo Ize mobilni marketing pojmout z uzsiho thlu

pouze pro mobilni telefony.

Pro tplnost jsou nize v tabulce uvedeny definice druhi reklamy, kterou mobilni

marketing vyuziva.

! Seveik Viktor. Mobilni marketing jako novy zpiisob marketingové komunikace. Mobilni marketing:
Reklama v telefonu. [online]. 11.02.2011 [cit. 2014-10-19]. Dostupné
z: http://www.reklamavtelefonu.cz/mobilni-marketing/
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Tabulka €. 3: Druhy reklamy mobilniho marketingu

Systém kratkych zprav je sluzba GSM'. Zprava ma
SMS omezenou délku na 160 znakl a lze ji posilat mezi
Short Message Servise mobilnimi telefony, jinymi =zafizenimi, na pevné
telefony nebo pies internet.?

Paralela k SMS. V MMS zpravé je mozné zasilat text,

MMS obrazky, audio soubory a videoklipy. Maximalni
Multimedia Messaging Servise | velikost této zpravy je 300 kB, standardné je dana
operatorem.

Mobilni strankou je rozuména internetova stranka, jejiz
zobrazeni je pfizpisobeno pro mobilni zafizeni a
zobrazuje se tak v jiné velikosti. Mobilni aplikace je
vytvoreny software piimo pro chytré telefony, tablety a
jind mobilni zafizeni. M4 uzivatelské rozhrani, které je
mnohdy pfizptisobeno dotykovému ovladani.
Transakce, kterou lze pouzit pies mobilni telefon.
Telefon pfes ruzné technologie zauctuje Ccastku
transakce na vrub telekomunikac¢niho uétu, bézného
GGtu, platebni karty, virtualni karty, apod.”

Reklamni prouzek, ktery mize mit libovolnou velikost.
Banner Miuze byt staticky nebo pohyblivy. Slouzi k nabidce
zbozi a sluZeb na internetu.

E-mail, ktery obsahuje nabidkovy dopis. Miuze

Mobilni stranky a aplikace

Mobilni platby

DAEE! i obsahovat informacni a propaga¢ni materialy.®
Kod rychlé reakce. Je prosttedkem pro automaticky
sbér dat. ,,QR kod spotiebitel vyfoti mobilnim
OR kéd telefonem pomoci aplikace qr c&tecky, kterou ma

nainstalovanou ve svém telefonu zdarma. Tato aplikace
roz$ifruje znaky kodu a pteloZi je na informace, které
obsahuje. Témi informacemi muze byt vizitka, text,
internetovy odkaz apod.*’

Quick Responce

Zdroj: vlastni zpracovani.

! Globalni systém pro mobilni komunikaci. Funguje na nékolika radiovych frekvencich.

2 SMS. Wikipedia: the free encyclopedia. [online]. 2001- [cit. 2014-11-07]. Dostupné

z: http://cs.wikipedia.org/wiki/SMS

¥ 02 MMS — SMS, MMS. 02 Mobilni telefony, internet, tarify a mobilni televize. [online]. [cit. 2014-11-07].
Dostupné z:http://www.02.cz/0sobni/203283-sms_mms/21384-mms.html

* 02 m-platba — Pen&zni sluzby. 02 Mobilni telefony, internet, tarify a mobilni televize. [onling]. [cit. 2014-
11-07]. Dostupné z:http://www.02.cz/0sobni/203289-penezni_sluzby/239036-m_platha.html

> Banner. Wikipedia: the free encyclopedia. [online]. 2001- [cit. 2014-11-07]. Dostupné

z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Banner

® Direct Mail. Media Guru. [online]. [cit. 2014-11-07]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/medialni-
slovnik/direct-mail/

" Co je QR k6d?. QR-KODY.cz — gr kédy a gr code technologie. [online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné

z: http://www.qgr-kody.cz/qr-kod
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3.3 Mobilni operitor 02 v Ceské republice

3.3.1 Uvodem
Spole¢nost O2 mé na ¢eském trhnu nejdelsi historii. Na ¢eském trhu ma prvni misto
jako integrovany’ telekomunikadni operator. ,,V soudasné dob& provozuje cca osm

% \/ Ceské republice ma jako jedina v provozu jak

miliont? pevnych a mobilnich linek.
pevnou, tak 1 mobilni sit. To zni ¢ini jednoho Zz vedoucich poskytovateli plné¢

konvergentnich sluzeb v Evropé.

V Ceské republice uvedla spoleénost jako prvni hned nékolik novinek, kterymi se
mize pysnit. V CR jako prvni operator spustila v komer&nim provozu sit’ 3G*. Do roku
2009 touto siti pokryla jenom Prahu a Brno. Po tomto roce bylo pokryti rozsifeno na vétsi
mésta jako Usti na Labem, Plzeii Karlovy Vary, Ceské Budg&ovice, Liberec, Hradec
Kralové, Pardubice, Olomouc, Zlin a Ostravu. V soucasné dobé uz jsou touto siti pokryta
viechna vétsi mésta v Ceské republice. V pribéhu let 2012 a 2013 umoznila vstup do své
sit¢ virtualnim operétorﬁms. Prvnim byl virtudlni operator BLESKmobil, néasledovali jej
Gorila Mobil, Tesco Mobile, CEZ a dal$i méné znami. Rozdéleni virtualnich mobilnich
operatord do siti, v jaké svoje sluzby poskytuji, je k dispozici v tabulce nize. ,,02 je jako
6

operator nejveétsim provozovatelem internetového televizniho vysilani v Ceské republice.*

Tato sluzba ma nazev O2 TV.

I ve velmi konkuren¢nim prostiedi O2 vroce 2014 pokracovalo V ziskavani
novych zékaznikii a dosahlo historicky nejvyssi trovné loajality stavajicich zakazniki.’

Tuto skutecnost potvrzuje i fakt, Ze si spolecnost O2 obhgjila v roce 2014 prvni misto,

! Kumulujici vice funkci

2 Spolecnost T-Mobile provozuje 5,8 milionu mobilnich linek a spole¢nost Vodafone mé v provozu 3,4
milionu mobilnich linek (data za rok 2013 ziskana z vyro¢nich zprav mobilnich operatorti).

% 0 spolecnosti. 02 Czech republic. [online]. [cit. 2014-10-19]. Dostupné z: http:/ww.02.cz/spolecnost/o-
spolecnosti/

* Oznageni pro mobilni sité tieti generace, které umoziuji vysokorychlostni pienos dat a nové multimedialni
funkce, naptiklad videohovory. Generace této sit€¢ dokdze prenaset jak hlas (telefonni hovor) tak i data
(stahovani dat, e-maily).

® Virtualni operator je mobilni operator, ktery nema vlastni licenci od statu ani vlastni sit. K provozu svych
sluzeb vyuziva infrastrukturu licencovanych operatort (v CR 02, T-Mobile, Vodafone), od kterych méa
pronajatou ¢ast kapacity. Virtualni operator sluzby prodava pod vlastni znackou.

® O spole&nosti. 02 Czech republic. [online]. [cit. 2014-10-19]. Dostupné z: http://www.02.cz/spolecnost/o-
spolecnosti/

" Zabka Martin. Cile jsme splnili, komentuje prvni rok operatora pod kiidly PPF Tomas Budnik. Tiskové
centrum — Tiskové zpravy. [online]. 11.2.2015 [cit. 2015-03-05]. Dostupné

z: https://www.02.cz/spolecnost/tiskove-zpravy/399543-

Cile_jsme_splnili_komentuje_prvni_rok operatora O2_pod_kridly PPF_Tomas_Budnik.html
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které poprvé ziskala vroce 2013, v soutézi Zaméstnavatel roku. A dale vroce 2014

spole¢nost ziskala 1. misto v soutézi TOP odpovédna firma v kategorii Firma a $kola.!

Tabulka €. 4: Ptehled virtualnich operatort vyuZzivajici infrastrukturu licencovanych
operatori v CR

02 T-Mobile Vodafone
Blesk Mobil 99mobile CD-T Mobile
Bonerix Air Telecom Centropol Telecom
CEZ BTS Mobil City Mobile
Tesco Mobile Connectica COOP Mobil
Gorila Dragon Denik: pét pohromad¢
Emea FPnet.cz DH Telecom
Emtécko GoMobil Euro operator
- GTS Czech Fayn
- Ha-loo Klokan mobil
- Kaktus LAMA mobile
- Komutel Mikrotech
- Metronet OpencCall
- Mobil.cz Oskarta
- Netbox + AIM mobil Private Mobile
- Odorik Quadruple
- One mobile Skyfone
- Relax Mobil Studentfone
- RWE Mobil VietCall
- SeniorTel WIA Mobil
- StarTEL Zluta simka
- Telestica SazkaMobil
- VirtualDream Aqua mobil
- VooCall Sevencall
- Fortech -
- CallPro -
- Fast Mobile -
- Plus4U -

Zdroj: vlastni zpracovani.

Y PPF v 02 — rok prvni — milniky. Tiskové centrum — Tiskové pravy — Cile jsme splnili, komentuje prvni rok
operatora O2 pod kiidly PPF Tomds Budnik.[online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupné
z: https://www.02.cz/file_conver/399545/PPF_v_02__ rok _prvni___ milniky.jpg
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3.3.2 Historie mobilniho operitora O2 v Ceské republice
,Roku 1925 v Ceskoslovensku vznikla Ceskoslovenska posta. Do ni spadaly
postovni zasilky, telegrafy a telefony.“* Pozdgji byl tento podnik piejmenovéan na Spravu

post a telekomunikaci. Jednalo se o statni podnik.

Rozdéleni republiky zpisobilo i1 rozd€leni posSty. Vznikla posta Ceska a slovenska,
poté se Ceska posta rozdélila jesté na dvé &asti a to Ceskd posta a SPT Telecom. Oba dva
podniky byly statni. 1. ledna roku 1994 se statni podniky SPT Telecom pifeménil na
akciovou spolecnost a jeho akcie byly Castecné prodany. K piejmenovani podniku SPT

Telecom na Cesky Telecom doslo v lednu 2000.

V této dobé uz deset let existoval statni podnik Eurotel Praha. V roce 1990 byl
zalozen k podpofe a rozvoji Ceskoslovenskych telekomunikaci. ,,Ze zacatku pomdhal
rozvoji internetového piipojeni, pozdgji od roku 1991 provozoval mobilni sit’.“? Jednalo se

o podnik, ktery spole¢né zalozila ¢eskoslovenska a americka strana.

Roku 1996 prodal Eurotel divizi internetovych piipojek SPT Telecomu a na trh byl
vpustén Radiomobil, ktery provozoval sit’ Paegas — dnesni T-mobile. V prosinci roku 1996
mél Eurotel 168.000 zékazniki, Paegas 35.000 zékazniki.®> SPT Telecom byl vétsi casti
stale statni podnik a to bylo potieba v ramci privatizace v devadesatych letech zménit. Po

rozdéleni Ceskoslovenska tedy SPT obdrZel minoritniho strategického partnera.

O pét let pozdéji Ceska republika odkoupila za 28 miliard podil americké strany na

Ceském Telecomu a zadala ho pomalu spojovat s Eurotelem.

Roku 2005 prob¢hl tendr na prodej spojené spole¢nosti. Z ptvodnich 10 zajemct
zuistalo pouze 3est. Nakonec byl Cesky Telecom se zaroveii pfipojenym Eurotelem prodan

za cca 83 miliard Spanélské firmé Telefonica.

V lednu 2014 se spolecnosti O2 stala soucasti ¢eské investi¢ni skupiny PPF.

! Dosedél Tomés. Historie firmy Telefonica O2. Mobilinfo.cz. [online]. 17.05.2012 [cit. 2014-10-19].
Dostupné z: http://www.mobinfo.cz/vsichni-jsou-tu-z-02-historie-firmy-telefonica/

2 Dosedél Tomés. Historie firmy Telefonica O2. Mobilinfo.cz. [online]. 17.05.2012 [cit. 2014-10-19].
Dostupné z: http://www.mobinfo.cz/vsichni-jsou-tu-z-02-historie-firmy-telefonica/

¥ Mobilni historie: milniky ve vyvoji mobilni komunikace. MobilMania.cz — O mobilech vime vie. [online].
1.6.2006 [cit. 2015-03-05]. Dostupné z:http://www.mobilmania.cz/clanky/mobilni-historie-milniky-ve-vyvoji-
mobilni-komunikace/sc-3-a-1111658/default.aspx
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1. zafi 2006 zménila spolenost v Ceské republice svilj nazev na O2. Nasledné
vV dubnu 2011 bylo valnou hromadou rozhodnuto o zméné ndzvu na Telefénica Czech
Republic.® Dne 19. kvétna 2014 rozhodla valna hromada o dalsi pfejmenovéani a to na
nazev O2 Czech Republic a. s. Posledni piejmenovani je platné od 21. Cervna 2014.2

Ptejmenovani spolecnosti O2 je ptehledné uvedeno v tabulce nize.

Tabulka ¢. 5: Historie piejmenovani spole¢nosti O2 v letech

Obdobi Nazev

Od 1. ¢ervence 2006 Telefonica O2 Czech Republic
Od poloviny kvétna 2011 Telefonica Czech Republic
Od 21. ¢ervna 2014 02 Czech Republic a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.3.3 Podil spole¢nosti O2 na trhu v Ceské republice
Na trhu v Ceské republice pisobi t¥i hlavni operatofi. Jedna se o spoleénosti 02, T-
Mobile a Vodafone. Béhem svého pisobeni na trhu zménily jak majitele, tak i nazvy —

ptuvodné Eurotel, Paegas, Oskar.

,Vznik telekomunikacnich siti v Ceské republice se datuje 12. zafi 19912 Od té
doby se zménil jak pocet zdkaznikli operatord, tak se rozsifily sluzby, které operatofi
nabizi. V nasledujici tabulce je zaznamenan vyvoj podilu na trhu mobilnich operatori

vzhledem k poc¢tu zékaznikt v letech 2002 az 2013.

! Tiskové centrum — Tiskové zpravy — Telefonica v Ceské republice méni obchodni nazev. 02 Mobilni
telefony, internet, tarify a mobilni televize. [online]. 16.5.2011 [cit. 2014-11-07]. Dostupné

z: http://www.02.cz/spolecnost/tiskove-zpravy/238982-
Telefonica_v_Ceske_republice_meni_obchodni_nazev.html

? Tiskové centrum — Tiskové zpravy — Telefonica se pfejmenuje na O2 Czech Republic 21. &ervna. O2
Mobilni telefony, internet, tarify a mobilni televize.[online]. 19.5.2014 [cit. 2014-11-07]. Dostupné

z: http://www.02.cz/spolecnost/tiskove-zpravy/361666-
Telefonica_se_prejmenuje_na_0O2_Czech_Republic 21 cervna.html

® Dosedé&l Tomas. Historie firmy Telefoénica O2. Mobilinfo.cz. [online]. 17.05.2012 [cit. 2014-10-19].
Dostupné z: http://www.mobinfo.cz/vsichni-jsou-tu-z-02-historie-firmy-telefonica/
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Tabulka €. 6: Zakaznici V tisicich v letech 2002 az 2014 u vybranych mobilnich operatorti
v CR vyuzivajici mobilni sluzby.

Rok 02 T-Mobile Vodafone
2002 3891 3510 1179
2003 4215 3947 1547
2004 4 394 4 360 1830
2005 4 676 4634 2 142
2006 4 864 5049 2 475
2007 5126 5271 2 658
2008 5 257 5422 2 892
2009 4945 5464 3007
2010 4 835 5472 3174
2011 4942 5381 3279
2012 5083 5498 3358
2013 5102 5831 3380
2014 5 069 6 000 nezjisténo

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav mobilnich operatora.

Jak je ztabulky patrné, spole¢nost O2 si drzela prvenstvi v poétu zakaznika
mobilnich sluzeb v letech 2002 az 2005. Od roku 2006 ji v prvenstvi vystfidala spole¢nost
T-Mobile, ktera si toto misto drzi aZz do soucasnosti. Z tabulky lze také vycist, Ze
spolecnost Vodafone, kterd je na ceském trhu nejmladsi, se nikdy na prvni piicku

nedostala.

Nasledujici graf udava rozdéleni trhu zakazniki mobilnich sluzeb v % u mobilnich
operatorti v CR v roce 2013. Z grafu je patrné, Ze lidry trhu jsou spole¢nosti T-Mobile a
02.
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Graf €. 1: Podil nejvétSich mobilnich operatort na ¢eském trhu na poctu mobilnich
zakaznikl v roce 2013.

Podil mobilnich operatori na po¢tu mobilnich zakaznika
v roce 2013

m02
T-Mobile

® \Jodafone

Zdroj: vlastni zpracovani
V nésledujicim grafu lze vycist, jaky mél po€et mobilnich zdkaznikl u jednotlivych

spole¢nosti vyvoj.

Graf &. 2: Vyvoj poétu zakazniki nejvétsich mobilnich operatorti v CR v letech 2002 aZ
2013.

Vyvoj zakazniku v tisicich vyuzivajici mobilni sluzby
mobilnich operatori v letech 2002-2013
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Zdroj: vlastni zpracovéni z vyro¢nich zprav vybranych mobilnich operatorti.
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3.3.3 Podil spole¢nosti O2 na trhu mobilniho marketingu v Ceské republice

,Spoletnost 02 zalala aktivné nabizet mobilni reklamni sluzby roku 2008.°
V roce 2010 zahdjila testovani provozu lokaliza¢nich SMS. Tento testovaci provoz pfinesl
ve stejném roce prvni vysledky a informace. Prvni pilotni SMS kampané pomoci chytrého

cileni jsou v provozu od roku 2011.

,,Na zaklad¢ pruzkumu, ktery si spole¢nost O2 nechala zpracovat, vzrostl mezi lety
2010 az 2012 pocet zaslanych reklamnich SMS o 14 procent. Ale zaroven pocet
lokalizovanych zprav vzrostl o 135 procent.“? Vysledky prizkumu tedy ukazuji, 7e i kdyz
pocet celkové zaslanych reklamnich SMS rostl pouze mirné, byl velky pocet téchto SMS
cileny na zékladé castého vyskytu zdkaznik — zpravy byly relevatni, a tudiz méné Casto

obtézovaly.

K rGstu mobilniho marketingu pfispiva i to, ze zdkaznici ptfechdzi na chytré
telefony®. ,,Poget chytrych telefoni vzrostl u zakaznikii O2 mezi lety 2010 a 2011 o 360
procent. Mezi lety 2010 a 2012 se jednalo o celkovy nartst 500 procent. Predpoklada se, ze
do roku 2015 se tento riist postupné pravdépodobné zpomali, ale i1 pfesto bude pocet
smartphonti dvojnasobny.“* Aktudlni podil chytrych telefonti vsiti O2 je 39,8%. Za
zvySenim podilu stoji 1 92% chytrych telefonli prodanych v pfedvanocnim obdobi roku
2014.°

! Vesela Helena. Mobilni marketing ta nejlepsi léta teprve ekaji. E15.cz/Strategie. [online]. 10.05.2013 [cit.
2014-10-19]. Dostupné z:http://strategie.e15.cz/special/mobilni-marketing-ta-nejlepsi-leta-teprve-cekaji-
986625

? Vesela Helena. Mobilni marketing ta nejlepsi léta teprve Gekaji. E15.cz/Strategie. [online]. 10.05.2013 [cit.
2014-10-19]. Dostupné z:http://strategie.e15.cz/special/mobilni-marketing-ta-nejlepsi-leta-teprve-cekaji-
986625

¥ Chytry telefon neboli smartphone je mobilni telefon, ktery pouziva operaéni systém a aplikaéni rozhrani,
diky kterému lze na telefon instalovat nebo na ném upravovat programy.

* Vesela Helena. Mobilni marketing ta nejlepsi léta teprve &ekaji. E15.cz/Strategie. [online]. 10.05.2013 [cit.
2014-10-19]. Dostupné z:http://strategie.e15.cz/special/mobilni-marketing-ta-nejlepsi-leta-teprve-cekaji-
986625

5 Zabka Martin. Cile jsme splnili, komentuje prvni rok operétora pod kiidly PPF Tomas Budnik. Tiskové
centrum — Tiskové zpravy. [online]. 11.2.2015 [cit. 2015-03-05]. Dostupné

z: https://www.02.cz/spolecnost/tiskove-zpravy/399543-
Cile_jsme_splnili_komentuje_prvni_rok_operatora_0O2_pod_kridly PPF_Tomas_Budnik.html
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3.4  Pravni uprava reklamy

3.4.1 Uvodem

Definice reklamy jsou ruzné. Reklamu lze obecné charakterizovat jako proces
presvédcovani sméfujici k uzavieni n¢jakého obchodu. Tento proces se uskuteciiuje
pomoci prostiedkll, které slouzi k ptfenosu informaci. Je to tedy placend propagace at uz
vyrobku, sluzby ¢i spolecnosti od sponzora, kterého rozpozname. Mezi nejvice vyuZivanou
reklamu patii spojeni vice komunika¢nich kanalt, které se dopliuji. Tento zpisob reklamy

se nazyva reklamni kampan.

Pravni Gprava reklamy je v Ceské republice obsazena ve dvou pravnich predpisech.
Jedna se o zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné¢ a doplnéni nékterych
dalSich ptedpisi, a § 2977 az 2980 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.
Vétfenopravni Uprava reklamy je obsaZena v zakoné €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni nékterych dalSich zdkond. Uplatnéni soukromych narokt, které plynou
mezi soutéziteli, 1 ochrana spotiebitelii v hodpodaiské soutéSi patii do oblasti prava
soukromého. Zakladnim pravnim ptedpisem je zde zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. V soukromém pravu je zohlednén jednotlivec, subjekty jsou si rovné a zadna
strana nema nad tou druhou vyhodu. Pokud dojde ke sporu, fesi jej soud. Ve vefejném

pravu je typicka nerovnost subjekti. Casto se jedna o vztah ob&an — stat. Vefejné pravo ma

na starost obecny zajem.

Reklama by méla byt eticka, pravdivé, v souladu se zdkonem, Cestnd a adresati

.7 1 v v ] . v ’ ’ 1
reklamy ji nesmi byt obtéZovani. Zarovei reklama nesmi propagovat to, co neni povolené.

3.4.2 Historie a pravni iiprava reklamy v Ceské republice
,Historici se shoduji, Ze vilbec prvni reklamni sdéleni vytesali okolo roku 2000

pied naSim letopocCtem stafi Egypt’ané.“2

»Slovo reklama se do ¢estiny dostalo z francouzstiny. Jedna se o francouzské slovo

réclamer, které v prekladu znamena hlasit se, dozadovat se, stézovat si, zadat, vyzadovat

1 Viz § 2 zékona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni nékterych dalsich zakont

2 Patnact historickych milniki reklamy. MediaGuru — reklama, marketing a média ocima Gurua. [online].
17.10.2012 [cit. 2015-03-05]. Dostupné z:http://www.mediaguru.cz/2012/10/patnact-historickych-milniku-
reklamy/#.VPiSgQPMG_ng
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reklamovat a podobn&.“! Ottiv slovnik nauény vydany v roce 1888 oznaduje vyznam slova
réclamer jako vetfejné vychvalovani. Tato definice je pravdépodobné prvni definici

reklamy v ¢eské historii.

Slovo reklama mélo také ale synonymum publicita, které se hojn¢ vyuzivalo roku

1938, kdy byl nastolen Mnichovsky diktat. Tento termin pochézel také z francouzstiny.

,Na prelomu 19. stoleti a v prvnich desetiletich dvacatého stoleni se hojné uzivalo

slovo inserce.«?

Do tohoto obdobi jsou datovany pocatky moderni ¢eské reklamy. Termin
inserce byl zminén v jedné z prvnich publikaci o reklamé od autora Vojtécha Holmana —
Reklama a zivot zroku 1909. V této publikaci je inserce oznaCovana za zakladni
prostfedek reklamy. V té dobé byl timto prostiedkem rozumén inzerat v tisku, ale jako
inserce se oznacovala i zivd vystoupeni najatych herct, ktefi propagovali vyrobky nebo

sluzby. Dochovaly se predevSim reklamy z Prvni republiky, které prokazuji, ze se

v &eskych zemich reklama objevila az zatatkem 20. stoleti.?

Mezi dal$i pojem, ktery byl vyuzivan jako synonymum reklamy, se fadi termin
propagace. Propagaci byla reklama oznacovana v obdobi prvni republiky. Do povédomi
lidi se dostala diky tomu, Ze byla chépana jako nastroj, diky kterému se reklama
realizovala. V literatute z obdobi 1909 az 1948 se ale vyskytuje opravdu ojedingle. Vice se
tento pojem vyuzival od Sedesatych let dvacatého stoleti. Jako pfi¢inu lze oznacit snahu
odlisit socialistickou reklamu od reklamy kapitalistické. Propagace totiz odkazovala na

termin propaganda, ktery byl oblibeny v komunistickych zemich.

Od slova reklama se postupné upoustélo v obdobi socialistického Ceskoslovenska.
Reklama se totiz v té€ dob¢ stala soucasti propagace. ,,Navrat terminu reklama do béZné feci

je datovan az roku 1989.«

Po listopadu roku 1989 byla reklama regulovana pomoci zakona. Roku 1992 byla

uprava reklamy obecn¢ zafazena do federalniho zdkona o ochrané€ spotiebitele. Roku 1995

! Mgr. Stuchlik Stuchlik. Historie a marketing: Pivod slova reklama. VSEM. [online]. 29.03.2011 [cit. 2014-
10-19]. Dostupné z:http://stuchlik.blog.vsem.cz/2011/03/29/historie-a-marketing-puvod-slova-reklama/

2 Mgr. Stuchlik Jaroslav. Historie a marketing: Piivod slova reklama. VSEM. [online]. 29.03.2011 [cit. 2014-
10-19]. Dostupné z:http://stuchlik.blog.vsem.cz/2011/03/29/historie-a-marketing-puvod-slova-reklama/

3 Svejdar Pavel. Historie reklamy. WebCesky.cz. [online]. 26.7.2012 [cit. 2015-03-05]. Dostupné

z: http://www.webcesky.cz/historie-reklamy/

* Mgr. Stuchlik Jaroslav. Historie a marketing: Pivod slova reklama. VSEM. [online]. 29.03.2011 [cit. 2014-
10-19]. Dostupné z:http://stuchlik.blog.vsem.cz/2011/03/29/historie-a-marketing-puvod-slova-reklama/
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do samostatného zékona o regulaci reklamy.! To viak neni jediny pravni piedpis, kterym je
reklama regulovana. Mezi dalsi patfi naptiklad zikon o obchodnich korporacich?, zékon,
zakon o rozhlasovém a televiznim vysilani, tiskovy zakon apod. V Ceské republice piisobi

také Rada pro reklamu, ktera po vzoru vyspélych statii ma za ukol reklamu regulovat.

Mezi dalsi dulezity dokument, ktery upravuje zptusob reklamy, patii Kodex
reklamy, ktery vydava Rada pro reklamu. Ten slouZzi k informovani vefejnosti a ke splnéni
etického hlediska ptisobeni reklamy v Ceské republice. Jak je v Kodexu reklamy uvedeno,
reklama musi respektovat ,,mezindrodné uznavané zasady reklamni praxe vypracované

., , , 3
Mezinarodni obchodni komorou.*

V nésledujicim grafu je uveden pocet stiznosti na reklamu v obdobi let 2002 az

2013, které¢ Rada pro reklamu fesila.

! Mgr. Stuchlik Jaroslav. Historie a marketing: Piivod slova reklama. VSEM. [online]. 29.03.2011 [cit. 2014-
10-19]. Dostupné z:http://stuchlik.blog.vsem.cz/2011/03/29/historie-a-marketing-puvod-slova-reklama/

2 Zakon &. 513/1991 Sb. obchodni zakonik byl nahrazen od 1.1.2014 zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich.

® Viz PREAMBULE Kodex pro reklamu
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Graf ¢. 3: Pomér zdvadnych stiznosti z celkovych nahlasSenych, které fesila Rada pro
reklamu v letech 2002 az 2014.
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o

B 01 O
o
1

o

Pocet stiznosti

w
(@)

N
o

(BN
o

o

RN N N I O NI PN SISO LN
Rok
=@=celkem <=~z toho zavadnych

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ informaci dostupnych z internetovych stranek Rady
pro reklamu.

V roce 2002 se pouze jedna stiznost tykala direct-emailingu. Radou pro reklamu
byla zamitnuta jako neopodstatnéna z toho diivodu, Ze stéZzovatelem byla fyzicka osoba, ale
nabidka byla adresovana pravnickym osobam. Roku 2003 obdrzela Rada pro reklamu
stiznost na mobilni marketing formou SMS zprav, které rozesilala spolec¢nost T-Mobile a
informovala tak o koncertu Rolling Stones. Arbitrazni komise tuto stiZznost zamitla. V roce
2008 piijala Rada pro reklamu stiznost na soutéZ spolecnosti O2 ,,Hrajte s O2 o 100

BMW*. Arbitrazni komise stiznost zamitla z toho diivodu, ze reklama byla eticka.

Celkové se pocet stiznosti adresovany Radé pro reklamu tyka spiSe reklamy
televizni, reklamy v novinach a Casopisech nebo reklamnych letakia. Stiznosti na mobilni

operatory jsou vidét kazdy rok, tykaji se ale televiznich reklam a ne mobilniho marketingu.
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3.4.3 Nekala soutéZ v reklamé viici spotiebiteliim

Nekalou soutézi v reklamé se zabyva ¢ast IV., oddil 2., dil 2., hlavy Ill. zakona ¢.
89/2012, Sb., obcansky zdkonik.! Zde je pravé uvedeno, ze ,kdo se dostane
V hospodaiském styku do rozporu s dobrymi mravy soutéze jednanim zpisobilym pitivodit
ujmu jinym soutézitelim nebo zakazniktim, dopusti se nekalé¢ soutézé. Nekala soutéz se

zakazuje.*?

Tyto podminky se oznacuji generalni klauzule a musi byt splnény kumulativné.
V ptipadé, ze by doslo ke splnéni vSech vySe uvedenych podminek, je toto jednéani
povazovano za nekalou soutéz. Dle zdkona nemusi ke zpiisobeni jmy piimo dojit, staci,
kdyz Gjma hrozi. Diky tomuto opatieni jsou chranéni i soutézitelé. Z toho vyplyva, ze
zakonem jsou chranéni i jiné subjekty, které¢ se ucastni hospodarské soutéze. Nemusi jit

nutné jen o podnikatele.

Za nekalou soutéz se povazuje: ,, klamava reklama, klamavé oznacovani zbozi a
sluZeb, vyvolani nebezpeci zamény, parazitovani na povesti zdvodu, vyrobku ¢i sluzeb
jiného soutézitele, podplaceni, zleh¢ovani, srovnavaci reklama, pokud neni dovolena jako
pfipustnd, poruSeni obchodniho tajemstvi, dotérné obtézovani a ohroZeni zdravi a zivotniho

prostiedi.* 3

Klamava reklama muize vyvolat ve spotiebiteli nepravdivou informaci o urcité
skute¢nosti.* Ta miZe zvyhodit nékterého z konkurenti. Existuje vice zptisobi, jak této
situace dosahnout. Klamavé reklama miiZze byt i pravdiva a to tim zplsobem, Ze vyrobce
zataji n€ktery z idaju a tim je jeho produkt povazovan za lepsi. Formou klamavé reklamy
muze byt velikost obalu vyrobku, ktera je nepfiméfena mnozstvi vyrobku, které obsahuje.
Za klamavou reklamu ale nelze povazovat reklamni ptehdnéni typu nejlejpsi, miliony
spokojenych zakazniki, nejlevnéjsi, nejucinngjsi apod. Aby bylo mozné hovofit o klamavé
reklamg, je nezbytné, aby se jednalo o reklamu souvisejici s podnikanim nebo povolanim.
Musi sledovat podporu odbytu movitych nebo nemovitych véci nebo poskytovani sluzeb,

vcetné prav a povinnosti 2

! Pravni tprava v novém ob&anském zakoniku vychézi z jiz nepouzivaného obchodniho zakoniku a
implementované smérnice 2006/114/ES, o klamavé a srovnavaci reklamé.

2 Viz § 2976 zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik

®Viz gast IV., oddil 2., dil 2., hlava III. zdkona &. 89/2012, Sb., obcansky zakonik

*Viz § 2976 zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

® Hulmak, M a kol. Ob&ansky zakonik VI. Zavazkové pravo. Zvlastni &ast (§ 2055 — 3014). Komentaf, str.
1790 a 1791
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Klamavé oznaceni zbozi a sluzeb mizeme najit na n€kolika mistech a v nékolika
formach. Jedna se o kazdé oznaceni a to nejen na vyrobku, ale i na reklamnich letacich,
katalozich, billboardech apod., které vyvold nepravdivou piedstavu o vyjimecnych
vlastnostech vyrobku. ,,Muze se jednat napiiklad o mylnou piedstavu zem¢é puvodu, o

oblasti, o vyrobci, o zvla§tni jakosti, o zvlastnich vlastnostech.«

,»Skutkovd podstata o vyvolani nebezpe¢i zamény doznala v novém obcanském
zakoniku oproti zakoniku obchodnimu nékolika zmén. VéEtSina znich je spise
,kosmetickych“.“? Vyvolani nebezpedi zamény chrani zneuziti jak nazvu & jména
vyrobce. Jedna se o ochranu podnikové znacky, kterd chrani vyrobce pfed tvarovymi a

jinymi riznymi napodobeninami jeho V}'Irobkﬁ.3

U parazitovani na povésti nelze postiebitele zmast, jelikoz se jednd o oznaceni
vyrobku naprosto odlisného urceni. Jde o zneuziti povésti zdvodu, vyrobku ¢i sluzby jiného
soutézitele, které umozni ziskat pro vysledky svého nebo podnikéni né¢koho jiného

prospéch, kterého by sout&Zitel jinak nedosahl.*

Podplaceni je takové jedndni, jehoz Gcelem je ziskani urcité neopravnéné vyhody
V hospodarské soutéZi a to na Ukor jinych ucastniki této soutéZe. Existuji dva druhy
podplaceni. Aktivnim podplacenim se rozumi situace, kdy ,,néktery ze soutézitelti nabidne,
slibi nebo poskytne jakykoli prospéch clenovi statutdrniho nebo jiného organu druhého
soutézitele, v dal$i piipadé osob&, ktera je snim v pracovnim poméru.“5 Pasivnim
podplacenim rozumime situace, kdy si ¢len €i jind osoba vyzada prospéch, da si ho slibit
nebo rovnou tento prospéch pifijme. Mezi toto pfijimani se vSak nefadi zcela obvyklé

pozornosti, kterymi jsou naptiklad reklamni pfedméty.

Zlehcovani je takové nekalosoutéZni jednani, ve kterém spociva Sifeni takovych

udaji o pomérech, vyrobcich ¢i vykonech dal§iho ucastnika hospodaiské soutéze, které mu

! Viz § 2978 zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik

2 Hulmak, M a kol. Ob&ansky zakonik VI. Zavazkové pravo. Zvlastni &ast (§ 2055 — 3014). Komentat, str.
1814

3 Viz § 2981 zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik

* Viz § 2982 zékon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

® Viz § 2983 zékon &. 89/2012 Sb., obéansky zékonik

34



v st 1 e M vy ’ s , :o v ;o .
mohou pfivodit Gjmu.” Jednd se hlavné o Sifeni nepravdivych udaji zleh¢ovanim, ale i

Sitenim nepravdivych tdajt, pokud jsou schopny tjjmu zpusobit.

Jako srovnavaci reklamu oznacujeme jakoukoli reklamu, kterd ,,pfimo nebo
nepfimo oznacuje jiného soutézitele, jeho zbozi ¢i sluzbu.*? Mize byt ptipustna za urcitych
podminek. Tyto podminky jsou uvedeny v § 2980 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik. O srovnavaci reklamu jde tedy vyhradné tehdy, pokud reklama alespon implicitné

pracuje se srovnanim. Srovnavaci reklama bez srovnani neexistuje.

,Jednani, jimz jednajici jiné osobé neopravnéné sdéli, zpiistupni, pro sebe nebo pro
jiného vyuZije obchodni tajemstvi“* nazgvame porugenim obchodniho tajemstvi. O tomto
tajemstvi se mize doty¢ny dovédet dvéma zpiisoby. Tak, ,, Ze mu tajemstvi bylo svéfeno
nebo jinak se stalo pfistupnym na zdkladé jeho pracovniho poméru k soutéziteli nebo na
zaklad¢ jiného vztahu k nému, dale poptipadé v ramci vykonu funkce, k niz byl soudem
nebo jinym organem povolan.«® Jako druha moZnost se povazuje, Ze se o tajemstvi dovad&l

,»Vvlastnim nebo cizim jednanim, které se pfici zékonu,*®

Pokud si ptijemce reklamy nepieje zasilani reklamy, jedné se o dotérné obtézovani.
A to v tom pfipadé€, kdyZ piivodce reklamy neuvede tidaje, podle kterych ho Ize zjistit nebo
pokud piijemce nemtize bez zvlastnich nakladt ukoncit zasilani reklamy. Dal$i moznosti je
zasilani reklamy elektronickou poStou. Pokud podnikatel, ktery reklamu rozesila pii
kazdém jejim pouziti zieteln€¢ upozoriiuje na moznost bez zvlastnich nakladt piikazat
ukonceni reklamy, nejedna se o dotérné obtéZovani. ,,S uritymi — byt’ zanedbatelnymi —
naklady je odmitnuti spojeno vzdy, jde tedy o otazku jejich miry (podnikatel tak napf.
nemuze trvat na tom, aby zdkazn dalSiho zasilani byl podan klasickym dopisem, e-mailové

s o 7
sd€leni postaci).*

Jestlize ,,soutézitel zkresluje podminky hospodarské soutéze tim, Ze provozuje

vyrobu, uvadi na trh vyrobek nebo provadi vykon ohroZujici zdjem na ochrang zdravi nebo

1 Viz § 2984 zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

2 Viz § 2980 zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik

* Hulmak, M a kol. Obcansky zakonik VI. Zavazkové pravo. Zvlastni ¢ast (§ 2055 — 3014). Komentaf, str.
1807

*Viz § 2985 zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

® Viz § 2985 zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik

® Viz § 2985 zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik

" Hulmak, M a kol. Ob&ansky zakonik VI. Zavazkové pravo. Zvlastni &ast (§ 2055 — 3014). Komentaf. 1.
vydani. Praha: C.H. Beck, 2014, 2072 s., ISBN 978-80-7400-287-8, str. 1836
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Zivotniho prostfedni chranény zakonem,*! jedna se o ohroZeni zdravi nebo Zivotniho
prosttedi. Tuto ¢inost provadi za Gcelem ziskani ,,pro sebe nebo jiného prospéch na ukor

jiného soutézitele nebo zékazniki.«?

Proti nekalé soutézi se miizeme branit tim, ze mizeme po ,, rusiteli pozadovat, aby
se nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil zavadny stav.® Dale lze pozadovat piimérené
zadostiu¢inéni, ndhradu Skody (pokud Skodu Ize wvycislit) a vydani bezdivodného
obohaceni (to, o co se poruitel v ramci nekalé soutéze obohatil).® Toto pravo miize
uplatnit jak fyzicka tak i pravnicka osoba, ktera je opravnéna hajit zajmy soutéziteltt nebo

zakaznik.

Uplatni-li spotiebitel pravo, aby se rusitel zdrzel nekalé soutéze nebo ho vyzyva
K tomu, aby odstranil zavadny stav, musi ruSitel prokazat, Ze on se nekalé soutéze
nedopustil. Pokud spotiebitel narokuje pravo na nahradu Skody, kterd byla zptisobena,
musi rusitel prokéazat, zevznikla Skoda nebyla zplisobena nekalou soutézi. Osoba, jejiz
prava byla nekalou soutézi poruSena, nebo ohrozena mize v zalobé zadat, aby soud

v rozsudku pfiznal pravo zvefejnit rozsudek na ndklady ti¢astnika, ktery ve sporu neuspéje.

Jelikoz od podani zaloby do vyneseni pravomocného tudiZz vykonvatelného
rozsudku soudu vétSinou uplyne dlouha doba, je moznost spolu se zalobou podat i navrh,
na zakladé které¢ho se vyda predbézné opatieni. Toto piebézné opatfeni slouzi k uprave
pomeérii do té doby, az se rozsudek ve véci Stanepravomocnym. Je mozné, ze ten, kdo se
dopusti nekalé soutéZze, muze se dopustit také tresného c¢inu hospodaiského proti

predpisiim o nekalé soutézi podle § 248 tresniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb., v platném znéni.

3.4.4 Pravni iiprava mobilniho marketingu v EU a CR

V Ceské republice ani v Evropské Unii neexistuje specificky pravni predpis, ktery
by se pravé jenom konkrétné zabyval mobilnim marketingem. Pravni ptedpisy, které
vyuziva Ceska republika pro ochranu spotiebitele samotného, proti nekalé reklamé jsou:
zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele ve

znéni pozd¢jSich predpist, zékon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni

! Viz § 2987 zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik
2 Viz § 2987 zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik
¥ Viz § 2988 zakon &. 89/2012 Sb., obéansky zékonik
* Viz § 2988 zékon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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nékterych dalSich zakoni ve znéni pozdé€jSich predpist, v posledni fadé Kodex reklamy,

ktery vydava Rada pro reklamu.

Evropskd unie vyuzivd k ochrané spotiebitele hned nékolika pravnich ptedpist,
takzvanych smérnic a norem. Ty maji za cil chrénit vSechny spotiebitele bez ohledu na to,
v které casti Evropské unie ziji, kam cestuji, kde nakupuji. Pravni pfedpisy jsou tvofeny
také za ucelem toho, aby spotiebitelé mohli pozadovat vysokou Uroven ochrany pied riziky
a ohrozenim své bezpeCnosti a ekonomickych z4jmt a dale ke zvySeni schopnosti

spotiebitell chranit své vlastni zajmy.

Jednou ze smérnic, ktera se tykd ochrany spotiebitele i vramci mobilniho
marketingu, je smérnice 2000/31/ES (smérnice o elektronickém obchodu). Ta se zabyva
odpovédnosti poskytovatela sluzeb online se sidlem v EU. Pod témito sluzbami si mizeme
predstavit sluzby mezi podniky, podniky a spottebiteli, sluzby, které¢ jsou piijemci
poskytované zdarma a jsou financovany naptiklad z reklamy nebo sponzorem. Dale se
zabyva elektronickymi pfevody online, interkativnich teleshoppingem, zpravodajstvim,
databazi a finan¢nimi sluzbami, odbornymi sluzbami, zabavnimi sluzbami (naptiklad video
na vyzadani), pfimym marketingem a reklamou a pfistupem k internetu. Tato smérnice
uvadi v ¢lanku 6, ze ,,obchodni sdéleni musi byt jasné indentifikovatelnd a jednozna¢na
s cilem posilit divéru spo‘[frebiteli’l.“1 Zaroven tato obchodni sdé€leni, kterd jsou zasildna
elektronickou poitou musi byt zietelnd oznatena pii doruceni piijemci. Clenské staty
Evropské unie musi podle c¢lanku 7 piijmout takova opatieni, aby zajistili, Ze
poskytovatelé, ktefi rozesilaji nevyzadana obchodni sd€leni elektronickou postou, budou
pravidelné nahlizet do seznamii, ve kterych jsou zapsani lidé, kteti si nepieji dostavat tyto

zpravy a timto budou respektovat jejich volbu.

Smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotiebitelim jasné
zakazuje klamavé 1 agresivni praktiky a ostré obchodni praktiky. Pro pfedstavu se muze
jednat o nuceni ke koupi, klamavy marketing a nekalou reklamu. Dale zakazuje praktiky,
které¢ jako prostfedek prodeje pouzivaji natlak a to bez ohledu na misto nakupu nebo
prodeje. Tato smérnice uvadi kritéria, ktera umoznuji urcit agresivni obchodni praktiky
jako je obtézovani, donucovani i nepatfi¢né ovliviiovani. Je zde uveden i seznam nekalych

obchodnich praktik. Za nekalé¢ obchodni praktiky jsou zde oznaeny ty Cinnosti, které

! Viz Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES: o elektronickém obchodu
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»herespektuji zasady nalezité profesiondlni péce, a které mohou narusit ekonomické
chovani spotiebitele.“! V ¢lanku 7 také uvadi, Ze nékteré skupiny obyvatel by mély byt
zvlastné chranény vzhledem k jejich zranitelnosti ¢i divétivost, vzhledem k jejich véku

(naptiklad starsi osoby a déti), nebo z ditvodu duSevni ¢i fyzické slabosti.

Dalsi smérnice 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé zakazuje klamavou
reklamu. V ¢lanku 2 uvadi, Ze ,,reklama, ktera klame nebo pravdépodobné muze klamat
osoby, kterym je urGena, se zakazuje.“’ MiiZe totiZ zpUsobit jiné ekonomické chovani
spotiebiteld. Také jsou v ni stanoveny podminky, pii kterych je srovnavaci reklama
povolena. Tato smérnice obsahuje Vv ¢lanku 5 také opravny prostiedek, kterym mohou
Clenské staty zajistit, aby osoby, které maji zdjem na potirani klamavé reklamy, mohly
podat ohledn¢ takové reklamy zalobu nebo aby mohly napadnout takovou reklamu u

spravniho orgénu.

3.5 Ochrana spotrebitele pred nekalym postupem v mobilnim
marketingu

3.5.1 Uvodem

Mobilni telefon je véc, kterou v dnesni dobé ma jiz kazdy. At uz se jedna o dité,
dospélého ¢i seniora. Je to véc, kterou nosime stale u sebe. Zvysuje se trend prodejnosti
chytrych mobilich telefoni, ktery se doposud v priméru drzel kolem 60 %. S timto
trendem se zvysil 1 trend vyuziti mobilniho marketingu. Jen samotny operator O2 udava u
svého mobilniho marketingu mozné cileni na 5024 000 zakaznikd, 1 350 000 uzivatel
internetu v mobilu a 71 % prodanych chytrych telefont. S timto poctem tudiz narGsta i

pocet reklamy, ktera je cilend na uZivatele mobilnich telefont.

3.5.2 Nekaly postup v reklamé

Reklamu, kterd je cilend na na§ mobilni telefon miZeme obdrzet skrz SMS, MMS.
MtZe se také zobrazit na mobilni strance nebo aplikaci. Mezi dal$i zpasob patii reklamni
bannery na portalech operatort, pfiloha k vyuctovani, direct e-mail, spoty a bannery na

televiznich kandlech. Tato reklama muize byt v nékterych ptipadech nevyzadana.

! Viz Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES: o nekalych obchodnich praktikach
2 Viz Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES: o klamavé a srovnavaci reklamg
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Kazdy ze tifi nejvétsich operatorti na Ceském trhu (O2, T-mobile a Vodafone)
mohou dobfe zacilit nabidku inzerenta na cilovou skupinu diky tomu, ze maji k dispozici
data zadkazniki. Zda mohou zdkaznika oslovit s nabidkou tfetich stran mé kazdy

Z operatoru stanoveno a osetfeno ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

Spolecnost O2 ma ve svych Smluvnich podminkach (VSeobecné podminky pro
poskytovani vetejné dostpnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti O2 Czech
Republic a. s.) uvedeno v odstavci 6. Databaze Ucastniki a definice provoznich a
lokaliza¢nich udaji. Zde je aktualni vycet dilezitych odstavct pro tcely této bakalaiské
prace v 6.1 Databazi Ugastnikii, Provozni a Lokaliza¢ni udaje, v 6.2 Zpracovani udaji
nutné pro poskytovani Sluzeb, v 6.3 Sdileni udaji s dalSimi subjekty, v 6.4 Zpracovani
Gdajti pro Ggely marketingu, v 6.6 Obchodni oddéleni a v 6.7 UGastnicky seznam.

Nejdulezitéjsi casti je 6.9 Odvolani a obnoveni souhlasti a 6.10 Pravo na informace.

Spole¢nost T-Mobile ma na svych internetovych strankach k dispozici dokument
Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalikacnich Udaja
ucastniki spolu s dokumentem Kodex ochrany osobnich idaji v rdmci koncernu Deutsche

Telekom.

Ve Vseobecnych podminkach spolecnosti Vodafone fe$i ochranu osobnich tdaji
V odstavci Informace pro UcCastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifika¢nich,

provoznich a lokaliza¢nich udajt.

Ve vyse uvedenych VSeobecnych obchodnich podminkach je také uvedeno, jaké
osobni Udaje a jiné identifikacni Gdaje zdkaznika mohou k osloveni vyuZzit. V praxi se da

fici, ze operatoii maji o uzivatelich vedle bank a Policie CR nejvice osobnich idaju.

S témito osobnimi Udaji musi ale také nalezit¢ nakladat podle zdkona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané¢ osobnich udaji ve znéni pozd¢€jsi piedpist spolu se zdkonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpisii. Operator je povinen dle
zakona ,,zajistit technicky a organizacné bezpecnost poskytované sluzby s ohledem na
ochranu osobnich udaji fyzickych osob v souladu se zvlastnim pravnim predpisem,

ochranu provoznich a lokaliza¢nich tdaji a divérnost komunikaci fyzickych a
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pravnickych osob pii poskytovani této sluzby.“! Zaroven tento zékon stanovi, Ze
podnikatel, ktery poskytuje verejné dostupnou telefonni sluzbu ma povinnost vést aktualni
databazi vSech svych ucastnikli vefejné dostupné telefonni sluzby. Pokud tento podnikatel
poskytuje vefejnou telefonni sluzbu prostiednictvim mobilni sité¢ elektronickych
komunikaci, musi v této databazi vést jemu dostupné udaje o aktivovanych ptredplacenych
kartach v jeho mobilni siti. Pro tuto databdzi md podnikatel opravnéni k ziskédvani a

s ’ v % 71,0 2
pouzivani rodnich ¢isel tcastnikd.

3.5.3 Ochrana spotrebitele pied nekalym postupem

Mezi jednoznacny nekaly postup v reklamé patii u mobilniho marketingu reklama
nevyzadana. Za obtézujici reklamu je ale povazovédna reklama takovéa, kterou ucastnik
predem jasné a srozumitelné¢ odmitl. Nejefektivnéjsi zptisob jak se pred témito formami
reklamy branit je nechat uvést do vefejného telefonniho seznamu informaci o tom, Ze
uzivatel si nepieje byt kontaktovan s marketingovymi nabidkami. Tato sluzba neni
zpoplatnéna a provede ji kazdy poskytovatel elektronickych komunikaci, tudiz kazdy
operator. Toto oznaceni se ve vefejném telefonnim seznamu povazuje za pfedem vyjadieny

nesouhlas.

Pokud se stane, ze 1 pfes vyslovny nesouhlas uZzivatele n¢jaka firma s nabidkou
obtéZuje, miize se obratit se stiznosti na Cesky telekomunikaéni ufad, Ceskou obchodni
inspekei €1 na Radu pro reklamu. Ti jsou potom opravnéni jednani proti vili uZivatele
postihnout. UZivatel zde ovSem neuspéje, pokud vlastni anonymni SIM kartu (dobijeci

kartu).

V dal$im ptipad¢ uzivatel odmitnuti marketingovych nabidek v seznamu uvedeno
nema nebo nemuze mit. V tomto piipadé je nutné si po tom, co ho firma s reklamou
kontaktuje, poznamenat jméno firmy a t€ nasledné zaslat nejlépe pisemné odmitnuti

dal$ich reklamnich nabidek.

Uzivatel by si mél dat pozor, zda odmitnuti dalSich reklamnich nabidek dava prave

tomu, komu poskytl souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Muze se stat, ze reklamu

1 Viz § 88 zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdgjsich piedpist
2Viz § 61 zakon & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdgjsich piedpist
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zasila agentura a té Ustni odmitnuti nestaci. Aby nesouhlas platil, je opravdu nutné se

obratit pfimo na operatora.

Pokud firma odmitnuti uzivatele neakceptuje, mize se s zadosti o postih obratit na

krajsky zivnostensky ufad.

3.6  Shrnuti

Diky novému obcanskému zakoniku zédkonu ¢. 89/2012 Sb., novelizaci zakona ¢.
127/2005 Sbh. o elektronickych komunikacich zakonem ¢. 214/2013 Sb. a zakonem
303/2013 Sb., je spotiebitel (3.2.2) vice chranén pied nekalym postupem v reklamé. Touto
ochranou se mimo vySe uvedenych zakont zabyva i Rada pro reklamu (3.4.4), kdy se
podnikatelé (operatofi) (3.2.3) musi fidit Kodexem reklamy (3.4.2). Jelikoz je Ceska
republika soucasti Evropské unie, spottebitel je chranén smérnici 2000/31/ES (smérnice o
elektronickém obchodu) ve znéni pozdéjsich piedpisti, smérnici 2005/29/ES (smérnice o
nekalych obchodnich praktikach) ve znéni pozdéjsich predpist a v posledni fadé smérnici

2006/114/ES (smérnice o klamavé a srovnavaci reklamé) ve znéni pozdéjsich predpist.

Lze fici, ze spotiebitel ma moznost se pfed nekalou a nevyzadanou reklamou
dostate¢né branit (3.4.5.2). At uz preventivné, ¢i dodate¢né po obdrzeni této reklamy.
Preventivni ochranu predstavuje pozoronost spotiebitele pfi samotném podpisu smlouvy o
elektronickych komunikacich, kde hned ze zacatku vyuziva sluzeb operatora miize dat
najevo svij nesouhlas s vyuzitim svého kontaktu k marketingovym uceliim (Ptiloha ¢. 4).
Pokud zékaznik zvoli moznost zmé&ny vyuziti svého kontaktu k marketingovym ucelim
dodatecnég, lze toto ucinit napiiklad vyplnénim foruldfe a jeho zaslanim operatorovi
(Ptiloha ¢. 5).Velmi dulezitym faktorem je zde respektovani poZadavku zdkaznika
operatorem. Nemén¢ diillezitym faktorem je moznost uvedeni telefonniho Cisla ve vefejném
telefonnim seznamu (3.4.5.3). Zakaznik by si mél uvédomit, ze diky uvefejnéni svého
kontaktu ve vefejném telefonnim seznamu, dava svoleni K vyuziti jeho kontaktu
k marketingovym téelim. Pokud zakaznik uvefejnéni ve vetejném telefonnim seznamu
odmitne, jeho kontakt nebude oficialnim zpisobem k dispozici. Pokud i pies tato opatieni
operator prani zdkaznika nerespektuje, mize se zdkaznik obratit se stiznosti na Radu pro

reklamu nebo na Cesky telekomunikaéni uiad nebo Ceskou obchodni inspekci.
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Spole¢nost O2 povazuje obchodni sd€leni za vhodny néstroj, jak upozornit na nové
sluzby ¢i vyhody, které pro své zakazniky pfipravila sama nebo piipadné ve spolupraci
S jejimi smluvnimi partnery.1 Nabidku sluzeb svych i svych partnerti zasila v ptilohach
vyuétovani, zobrazuje na bannerech svych internetovych stranek, zasila formou SMS, e-
mailu nebo MMS. Spolec¢nost na svych internetovych strankach aktivné nabizi moznosti
zastaveni zasilani obchodni sdé€leni pifimo na jeji telefonni infolince. ,,Souhlas se
zpracovanim udaji pro marketingové ucely a také souhlas se zvefejnénim v telefonnim
seznamu muze zadkaznik (spotiebitel) kdykoliv odvolat také vyslovnym, srozumitelnym a
uréitym projevem vile a to napiiklad formou doporuteného dopisu & e-mailem.*?

Zakaznik timto zpisobem muze odvolat i souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

Na svych internetovych strankach spole¢nost O2 pulsobi velmi proaktivnim
zpusobem na zakaznika a ochranu jeho osobnich tudaji (3.4.5.2). V piipadé, kdy se
zakaznik domniva, Ze zpracovani jeho osobnich tdaji je v rozporu sochranou jeho
soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem, muze pozadat spole¢nost 02,
aby odstranila takto vznikly stav.® Proaktivn& nabizi kontaktovani Ufadu pro ochranu
osobnich udaji nebo vyuziti dalSich prav, ktera jsou uvedena v § 21 zakona 101/2000 Sb.,

o ochrané¢ osobnich udaji.

Vzhledem Kk ristu po¢tu chytrych telefonti se do budoucna pocita s vétsim vyuzitim
mobilniho marketingu (3.3.1). Mobilni telefony v dne$ni dobé do jisté miry nahrazuji
hodinky, fotoaparaty, kamery, v n€kterych ptipadech 1 notebooky a dalsi zafizeni. Velky
pokrok s vyuzitim mobilniho marketingu bylo dosazeno pomoci cilené reklamy na
konkrétni zdkazniky (spotiebitele). Diky cileni je zakazniky postupné brana reklama jako
vyhoda. Velky podil je pfifazovan marketingové strategii, kterd kromé informac¢niho
charakteru zpravy mnohdy obsahuje 1 urcitou vyhodu (slevu, darek zdarma pii nakupu,

moznost objednat sluzbu ¢i zbozi rovnou z odkazu, apod.).

1 02 Osobni tdaje — Soukromi. 02 Mobilni telefony, internet, tarify a mobilni televize. [online]. [cit. 2014-
11-09]. Dostupné z:http://www.02.cz/0sobni/202009-soukromi/313565-privacy.html

2 02 Osobni idaje — Soukromi. 02 Mobilni telefony, internet, tarify a mobilni televize. [online]. [cit. 2014-
11-09]. Dostupné z:http://www.02.cz/osobni/202009-soukromi/313565-privacy.html

% 02 Soukromi . O2 Mobilni telefony, internet, tarify a mobilni televize. [online]. [cit. 2014-11-09]. Dostupné
z: http://www.02.cz/pa/203424-soukromi/
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4. VLASTNI PRACE

4.1 Mobilni marketing mobilniho operatora O2

411 Uvodem

Politika mobilniho marketingu spolecnosti O2 je detailni. Zaklada si na tom, Ze
mobilni marketing je efektivn€jsi nez ostatni druhy reklamy. Pokud se vhodné zvoli
sd€leni 1 zacileni, zdkaznik reklamu nevnima jako obtézujici, ale jako vyhodu. Jeho
efektivnost spocivad v tom, Ze mobilni telefon mame neustale u sebe a jsme tedy stale
prakticky stale na pfijmu, oproti televizi, novinam, radiu, billboardim, internetu. Na
televizy se lidé divaji predev§im rano pred odchodem do prace a vecer, po prichodu
Z prace. Mnohdy slouZzi pouze jako kulisa. Radio a billboardy vnimaji lidé nejcastéji rano
pfi jizdé do prace, v poledne pii cesté na obéd a veer pii cesté z prace. U internetu je
nejvetsi ¢ast populace online dopoledne, odpoledne a vecer. Z toho tedy vyplyva potvrzeni

faktu, ze mobilni telefon je nejefektivnéjsi zpisob, jak clovéka zastihnout kdykoliv a
kdekoliv.

Spolecnost O2 si je védoma toho, Ze pomoci mobilniho telefonu lze ziskat
spokojené a vérné zdkazniky a to také nabizi firmam, které vyuZziji mobilni marketing jejim
prostiednictvim. K tomuto pohledu spolecnosti ptispél nastup chytrych telefoni a dalSich

mobilnich zafizeni.

Spole¢nost O2 nabizi firmam, které u ni cht&ji vyuzit reklamu formou mobilniho
marketingu 5024 000 zakaznik®, znichz 1350000 vyuziva internet v mobilu. 71 %
mobilni telefonli, které spoleCnost O2 prodd, jsou smatrphony. Jejich penetrace je

Vv soucasné dobé 27 %.}

4.1.2 Druhy mobilniho marketingu O2
Pokud se firma rozhodne oslovit zdkaznika pomoci mobilniho marketingu od

spolecnosti O2, ma na vybér z téchto moznosti:

Cilené SMS a MMS - sdéleni SMS nebo MMS zprévou s jasn¢ danou slevou,

darkem pfii ndkupu ¢i jinou vyhodou. V SMS nebo MMS zpravé je mozné zveiejnit odkaz

! Mobilni marketing. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné z: http://www.o2media.cz/

43



na mobilni stranku, telefonni &islo 800 linky nebo také moznost odpovédni SMS.! MMS
zpravy maji tu vyhodu, Ze mohou zékaznika oslovit 1 vizudlné. SMS mtze mit maximalné

320 znakt, MMS maximalné€ 1000 znakd.

Specifickym typem jsou interaktivni SMS, diky kterym se zakaznik mtze zcastnit
soutéze. Druhym specifickym typem je SMS hlasovani. Zakaznik hlasuje pro svoji volbu,
firma, ktera si hlasovani u spolec¢nosti O2 objednala, po jeho skonceni obdrzi report

s vysledky hlasovani.

Lokaliza¢ni SMS a MMS - jak uz z ndzvu sluzby vypovida, jednd se o SMS a
MMS zpravy, které jsou zacileny na zakaznika podle jeho aktualni polohy. Je vhodny pro
firmy, které chtéji oslovit svého potencidlniho zdkaznika v blizkosti jejich prodejny.
Vhodné je tuto kampan cilit v okoli prodeje komplementdrnich nebo konkure¢nich
vyrobkii & produkti.” SMS mize mit maximalng 320 znaké, MMS maximaln& 1000

znaku.

Mobilni stranky a aplikace — tuto sluZzbu nabizenou spolecnosti O2 vyuzivaji
firmy, které svoji komunikaci se zdkaznikem chtéji rozsitit nad rdmec SMS nebo MMS
zprav. MoZznou soucasti této sluzby je i1 vytvofeni mobilni stranky i1 aplikace samotné.
V ramci této sluzby spolecnost O2 nabizi firmé prohlizeni vytvotenych mobilnich stranek

nebo aplikace zakaznikiim O2 zdarma.®

App akcelerator — slouzi k prosazeni mobilni aplikace. Spolecnost O2 nabizi
firmam balicek médii sestaveny pravé tak, aby propagoval aplikaci na nejdilezitéjSich
mistech. Dojde tedy k osloveni pouze téch majiteli mobilni telefond, které aplikaci
poproruji a Ize cilit i na zdkazniky vybrané skupiny podle véku, pohlavi, mobilniho tarifu

apod.*

! Riizné zpisoby cileni SMS a MMS. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné

z: http://www.02media.cz/produkty/cilene-sms-a-mms

2 Cileni SMS a MMS v zévislosti na lokalité. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné

z: http://www.02media.cz/produkty/lokalizacni-sms-a-mms

3 Pokud nesta¢i SMS a MMS, pomohou mobilni stranky a aplikace. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08].
Dostupné z:http://www.o02media.cz/produkty/mobilni-stranky-a-aplikace

* App akeelerator. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné z: http://www.o2media.cz/produkty/app-
akcelerator

44



Mobilni platby — neboli také m-platby. Jednd se o sluzbu, diky které mohou
zakaznici platit za zbozi nebo sluzby prostfednictvim svého mobilnio telefonu. Zaplacena
Castka je zakaznikovi nasledné strzena v mési¢nim vyuctovani (u zdkazniki s mési¢nim
pausalnim tarifem) nebo z kreditu, pokud zdkaznik vyuziva pteplacenou kartu. Vyhody
této sluzby jsou predevsim v tom, Ze neni tieba zadné registrace.” Jedna se o rychly proces
platby, kdy potvrzeni o platbé je doru¢eno do mobilnih telefonu zakaznika. Toto potvrzeni

nasledné zakaznik vyuzije jako potvzeni o zaplaceni.

Bannery na mobilnim portile O2 Active.cz — pfedstavuji idealni mobilni médium
nejéastéji pro propagaci mobilni aplikace, koncertd nebo filmi.? Bannery jsou k dispozici
nejcastéji v Sesti velikostech o riiznych rozmeérech. Vyhodou této sluzby spolecnosti O2 je,
ze zékaznik neni reklamnimi sdélenimi zahlcen, protoze na strdnce mobilniho portalu je

pouze jedna bannerova pozice.

Direct e-mail — je vizualné atraktivni formou reklamniho sdéleni. Lze v ném
kombinovat obrazky, video, text ¢i odkazy.3 Podminkou, kterou spole¢nost O2 vyzaduje
k zaslani e-mailu, je nabidka exkluzivni vyhody pro pfijemce e-mailu. Ta zaroven pfispiva

k efektivnosti kampané.

Priloha k vyutovani — je v tisténé ¢i digitalni form¢. Tato piiloha je zasilana
spolu s vyactovani malym, stfednim podnikiim, nebo zakaznikim (fyzickym osobam).
Jednd se o velmi atraktivni formu reklamy, kterd ve fyzické podobé projde rukou mnoha
zakaznikl spolecnosti O2. Touto formou reklamy lze sdélit v&tsi mnoZstvi obrazovych ¢i
textovych sdéleni nebo 1ze touto formou piimo zaslat slevové poukazky. Spolecnost O2 si
vyuZiti této sluzby podminuje tim, zZe musi nabidnout exkluzivni vyhodu pro jejiho

e 4
piijemce.

Spot na O2 TV Infokanalu — jedna se velmi atraktivni formu reklamy, kterou

zakaznik vnima nékolika smysly. Firma, ktera si zaplati vysilani svého spotu na Infokanalu

! M-platba je praktickou cestou, jak platit zbozi mobilnim telefonem. O2 Media. [online]. [cit. 2015-02-08].
Dostupné z:http://www.o02media.cz/produkty/mobilni-platby

2 Mobilni banner je ide4lni propagaéni médium. O2 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné

z: http://www.02media.cz/produkty/bannery-na-mobilnim-portale-02-active-cz

3 Oslovte direct e-mailem az 900 000 unikatnich klienti. O2 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné

Z: http://www.02media.cz/produkty/direct-e-mail

* Tist&na ptiloha — atraktivni reklama s mnoZstvim piijemci. O2 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné
z: http://www.02media.cz/produkty/priloha-k-vyuctovani
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02 TV ma garaci, ze bude vysilan minimaln¢€ po dobu 14 dni. Touto formou reklamy lze

oslovit az 90 000 domacnosti.t

O2 TV bannery — jedna se o reklamni banner, ktery je zobrazen v menu pfi
kazdém ptepnuti kanalu v O2 TV. Z hlavniho menu tak mtize byt zakaznik nasmérovan na

specialni obrazovku s dopliiujicimi informacemi k reklamé, piipadné i odkazem.?

4.1.3 Analyza zacileni mobilniho marketingu O2

Tim, Ze spole¢nost O2 ma o svych zakaznicich mnoho nejenom osobnich udajti, 1ze
mobilni reklamu vhodné zacilit. Tuto sluzbu nemusi firmy nutné vyuzit. V piipadé, ze ji
vyuziji, zajisti jim vétsi efektivnost, pokud dana firma vi, u kterého segmentu zakazniki

ma nejvyssi poptavku.

Spole¢nost O2 nabizi n€kolik druhti zacileni na zakazniky. Jelikoz své zdkazniky
dobfe zna, miiZze tato znalost pomoci firmam k osloveni pouze relevantni cilové skupiny
zakaznikl. Lze vybrat toho, kdo ma byt osloven jak podle pohlavi, tak i dle v&ku, typu
telefonu, tarifu nebo dle nakupnich navykt. Dulezitou roli mize hrat naopak lokalita, kde
ma byt zdkaznik osloven. Lze si vybrat nejen lokalitu, ale 1 Cas, ve kterém zékaznik

mobilni reklamu obdrZi. Spole¢nost O2 cileni na zdkaznika ¢leni nasledovné:

Sociodemo — cileni na zakaznika podle jeho pohlavi, v€ku, mési¢ni utraty u
spolecnosti O2, platebni moralky (zda faktury plati vcas ve splatnosti nebo po splatnosti ¢i
je zakaznik dluZznikem). Déle lze cilit na zdkaznika podle typu jeho telefonu (zda vyuziva
smarthphone). Pokud zdkaznik vyuziva smartphone, lze cilit dle typu operac¢niho systému

V mobilnim telefonu.

Lokalita — cileni na zakaznika podle mista jeho bydli§té (vyuzivano PSC). Lze cilit
1 dle aktudlni polohy zédkaznika nebo podle mista, kde se nejcastéji vyskytuje. Cilit lze i

v §ir§im pojeti jako je kraj, okres, nebo naopak v uzsim pojeti podle ulice.

Smart targeting — cileni na zakaznika vyuzitim informaci ohledné jeho

volnocasovych aktivit, jeho zajmu, konicki a také podle vyuzivany sluzeb u spolecnosti

! Spot na 02 TV Infokanalu — 02 Media. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné
z: http://www.02media.cz/produkty/spot-na-o2-tv-infokanalu

202 TV bannery — 02 Media. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné

z: http://www.02media.cz/produkty/o2-tv-bannery
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02. Vyuzivané sluzby lze brat v uvahu kvalitativniho a kvantitativniho. Z kvalitativniho
hlediska bereme v ivahu sluzbu podle vyhod a ceny. Napiiklad studentsky pausal oproti
firemnimu apod. Z kvantitativniho hlediska bereme v uvahu pocet sluzeb, které u
spolecnosti O2 zakaznik vyuziva. Zda kromé sluzeb mobilniho operatora vyuziva i fixni

sluzby jako jsou naptiklad pevny internet, O2 TV nebo pevna linka.

4.1.4 Méreni uspéSnosti mobilniho marketingu O2
Spolecnost O2 jako jednu z vyhod mobilniho marketingu uvadi i jeho snadnou a
presnou méfitelnost. Firmy si tak mohou vybrat parametry, pomoci kterych budou hodnotit

uspesnost své kampang.

Kampan Ize méfit podle jejiho druhu poctem proklikii, poctem hovorii na

vt . v , o v . . 1
zvetejnénou linku, poc¢tem nakupli nebo poctem staZzeni aplikace.

4.2. Vyuziti mobilniho marketingu

NejcastejSimi  zadavateli mobilni reklamy jsou firmy, které disponuji
marketingovym rozpo¢tem. V¢tSina firem jsou inzerenti, ktefi disponuji alokovanym
rozpoctem na marketingovou komunikaci se zakaznici. Primarné je tento rozpocet urceny
na interaktivni média, do kterych fadime i mobilni marketing. Firmy, které pii planovani
nepocitaly s vyuZitim mobilniho marketingu, ¢erpaji finance na néj z rezervnich fonda.
Mobilni marketing jako format mobilni reklamy se ale postupné zacind zatazovat do

standardniho rozpoctu firem.

4.2.1 Firmy vyuZivajici mobilni marketing spolec¢nosti O2
Zaméteni firem, které vyuZzivaji mobilni marketing spolecnosti O2, je velmi
riznorodé. Dle ptipadovych studii, které mé spole¢nost O2 uvedené na internetovych

strankach a dle ptiloh k vytac¢tovani se jedna o tyto firmy:
Restaurace/obcerstveni/kavarny — McDonald, KFC, CrossCafe, Starbucks
Sluzby — Sazka, Unicredit Bank, Jobs.cz, Psi detektiv, Giftisimo, eurolines

Automobily — Volvo, Skoda Auto

! Efektivita mobilniho marketingu. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné
z: http://www.02media.cz/mobilni-marketing
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Odévy — Triola underwear, C&A, Levis, Alpine Pro, Triumph, Intersport
Zabava — 02 Arena, Cinestar
Elektronika — Alza, Samsung

Ostatni — Tchibo, BontomFilm, Heineken, makro, HP, Dimenza, tescoma, Klenoty
Aurum, Vekra, Sephora, NeoLuxor, Baumax, SAM, XXLutz, Albi

Vyse uvedené Clenéni je pouze informativniho charakteru. Spole¢nost O2 cilenou
reklamu necleni, zakaznici si tedy nemohou vybrat takovou reklamu, ktera by odpovidala
jejich zainteresovanosti. Pokud by tedy naptiklad zakaznik chtél dostavat reklamu pouze
na elektroniku a ostatni ne, neni to v soucasné¢ dob¢ mozné. Miize se tedy rozhodnout, zda
chce dostavat vSechny druhy reklamy (reklama na sluzby, automobily, odévy, zébavu,
elektroniku, ostatni) a nebo zda nechce reklamu dostavat vibec. To plati pro vSechny

druhy mobilniho marketingu (SMS, MMS, direct e-mail, pfilohu vyaétovani apod.).

4.3 Mobilni marketing v porovnani operatoru

Mezi prvni, ktefi na trhu zacali nabizet mobilni marketing, patéi Vodafon. Nabidku
mobilniho marketingu a jinych reklamnich sluZeb u néj zatizuje oddéleni Media Solutions.
Toto oddéleni vzniklo na podzim v roce 2007 a jeho cilem je rozvijet mobilni reklamu
v Ceské republice. V minulosti se Vodafone ve sméru mobilniho marketingu projevil jako
jeden zinovatort. Spolu s mobilni reklamou zajistuje také reklamu na svych online

portalech a v tiSténém magazinu CILICHILLI.?

Mezi dalsi, kteti zacali nabizet produkty mobilniho marketingu na ¢eském trhu,
patii spolecnost O2. Vyhody, nabidku a cenik mobilniho marketingu ma k dispozici na
svych internetovych strankdch www.o2media.cz, na kterych jsou k dispozici vybrané
ptipadové studie, které se tykaji firem a jejich sluzeb/vyrobkt, které jiz mobilni marketing

od spolecnosti O2 vyuzily.

Mobilni operator T-Mobile pfisel na trh mobilniho marketingu v Ceské republice

az mezi poslednimi. Oproti tomu si vSak v soucasnosti svou image vylepsil co se tyka

! Kdo je Media Solutions?. Vodafone.cz. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné z: http://www.vodafone.cz/o-
vodafonu/o-spolecnosti/spolecne-podnikani/media-solutions/kdo-je-media-solutions/

2 Pro inzerenty. Vodafone.cz. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné z: http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-
spolecnosti/spolecne-podnikani/media-solutions/pro-inzerenty/
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rozsahu nabidky mobilniho marketingu. Nabidku, vyhody, ukazky kampani a cenik
mobilniho marketingu ma spole¢nost T-Mobile k dispozici na svych internetovych

strankach www.t-mobile.cz/reklamni-sluzby/mobilni-marketing.

Firmy (inzerenti), ktefi maji zdjem o mobilni marketing, mohou krom& mobilnich
operatorti vyuzit p¥imé dodavatele. V Ceské republice nabizi mobilni marketing také
nékolik specializovanych agentur. Mezi né patii napiiklad MicroMedia, ATS,

CrazyTomato (ProfiSMS), Wirenode, OMD Digital nebo Ogilvy Interactive a dalsi.

4.3.1 Porovnani cen mobilniho marketingu
Vyse uvedené firmy, které nabizi mobilni marketing v Ceské republice si
konkuruji. Konkurence je jednak v cené, kterou si za mobilni marketing Gétuji, jednak

V nabidce sluZeb mobilniho marketingu.

V nasledujic tabulce jsou zobrazeny aktualni ceny (K 6. 2.2015) vybranych druht
mobilniho marketingu a celkové porovnani nabidky 3 nejvétsich operatorti v CR. Jedna se
o ceny cileni na rezidentni zakazniky. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH a jsou soucasti
dostupnych cenikd na internetovych strankach kazdého z operatort. Vybrany byly
pfedevSim snadno porovnatelné varianty mobilniho marketingu, které nabizeji minimalné

vzdy dva z vybranych operatort.
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Tabulka ¢. 7: Ceny vybranych druhii mobilniho marketingu vybranych operatort cilené na
rezidentni zakazniky v K¢ bez DPH (aktualni k 6.2. 2015).

Médium 02} T-Mobile? Vodafone®
Standardni SMS
(max 2 kritéria cileni) 3,00 3:50 3,00
3,50 3,50
t i SM ’ '
Standardni SMS +0,50/dalsi 4,50 +0,50/dalsi
(3 a vice kritérii cileni) . .
kritérium kritérium
SMS‘dIe' IokaI’|za(’:e 5,00 7,00 neuvedeno
(1 kriterium cilent)
5,50
MS dle lokali ’
SMS d ¢ o' a |‘z’ac’e , +0,50/dalsi 8,00 neuvedeno
(2 a vice kriterii cileni) —
Kriterium
Standardni MMS
(max 2 kritéria cileni) 4,00 500 500
, 4,50
Standardnf MMS +0,50/dals 7,00 o=
(3 a vice kritérii cileni) s +/dalsi kritérium
kritérium
MMS E“.e Ioka}hza’ce 5,50 8,00 neuvedeno
(1 kritérium cilenti)
6,00
MMS dle lokali ’
S,d ¢ 9 ’a.lrza’c ¢ , +0,50/dalsi 9,00 neuvedeno
(2 a vice kritérii cilent) o
kritérium
Direct e-mail
e, 0,90 3,00 neuvedeno
(max 2 kritéria cileni)
Direct e-mail 100
, e +0,20/dalsi 4,00 neuvedeno
(3 a vice kritérii cileni) o
kritérium

! Cenik mobilniho marketingu. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné

z: http://www.02media.cz/cenik

2 T-Mobile reklamni sluzby. Mobilni marketing — T-Mobile.cz. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné
z: http://www.t-mobile.cz/downloadcenter/download/38b94d51-aa8d-4d2f-8d83-
82d87cal8873$Cenik_Reklamni_sluzby.pdf

® Cenik reklamnich pozic na Vodafone.cz. Vodafone.cz. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné
z:http://lwww.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/333/vf_cenik_ms.pdf
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Tabulka ¢. 8: Ceny vybranych druhiit mobilniho marketingu vybranych operatort cilené na
rezidentni zakazniky v K¢ bez DPH (aktualni k 6.2. 2015)

Médium 02! T-Mobile? Vodafone®
Pr110’ha k vyuctovani 1,20 4,50 1,10
(necilené)

Pr}k’h’a k vyactovani Neuvedeno 5,50 2,20
(cilené)

Casopis Nenabizi 85.000,-* 148.000,-**
(vnitini strana 1/1)

Casopis Nenabizi 45.000,-* 82.000,-**

(vnitini strana %2)

Zdroj: vlastni zpracovani.
* Ctvrtletnik
** mésicnik

Tabulka €. 9: Ceny vybranych druhii mobilniho marketingu spole¢nosti O2 platné k 6.2.
2015*

Médium Zpiisob uctovani 0 cilicich parametri | 1+cilicich parametrt

Mobilni internet—
banerova inz. na PPC — cena za klik 5,00 -
m.02.cz a O2active.cz

Mobilni internet- CPT —cenaza 1000 150,-
banerova inz. na b , 100,- +50 -/dalsi kritéri
m.02.cz a O2active.cz zobrazent ~/dalst atterium

Zdroj: vlastni zpracovani.
bannerové plochy + reklamni mobilni microsite pro zakaznika O2 jsou po dobu kampané

whitelistovany — jejich pfistup je zdarma.

Cenik App akcelerator — balicek, ktery obsahuje 10.000 cilenych SMS + 100.000
cilenych bannerovych impresi + umisténi v O2 APP Store. Cena 29.000,- K& bez DPH.’

! Cenik mobilniho marketingu. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné

z: http://www.02media.cz/cenik

2 T-Mobile reklamni sluzby. Mobilni marketing — T-Mobile.cz. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné
z: http://www.t-mobile.cz/downloadcenter/download/38b94d51-aa8d-4d2f-8d83-
82d87ca18873$Cenik_Reklamni_sluzby.pdf

% Cenik reklamnich pozic na Vodafone.cz. Vodafone.cz. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné
z:http://lwww.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/333/vf_cenik_ms.pdf

* Cenik mobilniho marketingu. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné

z: http://www.02media.cz/cenik

® Cenik App akcelerator. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné

z: http://www.02media.cz/cenik/cenik-app-akcelerator
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Dalsi sluzby

vytvofeni mobilni prezentace od 5.000,- K¢*
vytvoieni mobilni aplikace od 50.000,- K¢*
zaslani médii na vlastni DTB klienta 1,20 K¢*
zpétné a dalsi analyzy kampani dle naro¢nosti*

. o1 17 r 1
* cenaje zavisla na rozsahu mobilni stranky

Jak je ztabulek vySe patrné, nabidka mobilniho marketingu spole¢nosti O2 je
vhodnd jak pro malé, stiedni, tak i velké firmy. Pro stalé zakaniky a vyssi objemy nabizi

vyrazné slevy.

U Standardnich SMS je nabidka spole¢nosti O2 shodna s nabidkou téchto sluzeb
spole¢nosti Vodafone. Vyhodné jsou predev§im do nizkého poctu kritérii zacileni. Pro vice

nez 7 kritérii zacileni je nasledné vhodné zvolit nabidku od spole¢nosti T-Mobile.

Lokalizacni SMS s jednim kritériem cileni jsou nejlevnéjs$i od spolecnosti O2, u
které firmy usetii oproti spole¢nosti T-Mobile 2,- K¢&. Spole¢nost Vodafone nema cenu pro
lokaliza¢ni SMS v ceniku uvedenu. Pro vice nez 7 kritérii cileni je nasledné vhodné zvolit

spolecnost T-Mobile, u které se cena nasledné nezvysuje.

U standardnich MMS s maximalné dvéma kritérii cileni vychazi nejlevnéji nabidka
spolecnosti O2. Nabidka spole¢nosti T-Mobile a Vodafone jsou oproti ni o korunu drazsi.
Standardni MMS s tfemi a vice kritérii cileni vychazi nejlevnéji u spole¢nosti T-Mobile,
pokud se inzerent rozhodné vyuzit pies sedm cilich kritérii cileni. Na druhém misté je

nejlevnéjsi varianta spolecnosti O2 a nejdrazsi variantu nabizi spolec¢nost Vodafone.

Lokalikaéni MMS s jednim kritériem cileni se 1isi o 2,50 K¢ draZsi u spole¢nosti T-
Mobile oproti spolecnosti O2. U spolecnosti Vodafone neni cena uvedena. V pitipadé dvou
a vice kritérii u lokalikacnich MMS vyjde levnéjsi varianta spolecnost T-Mobile, pokud by

cileni obsahovalo vice jak osm kritéri.

Ceny Direct e-mailu lze porovnavat pouze mezi spole¢nostmi O2 a T-Mobile.

Direct e-mail do dvou kritérii zacileni je levnéjsi u spole¢nosti O2, oproti spole¢nosti T-

! Cenik mobilniho marketingu. 02 Media. [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné
z: http://www.02media.cz/cenik
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Mobile je jeho cena tfetinova. Pii cileni tfemi a vice kritéri je nabidka spole¢nosti O2

oproti spole¢nosti T-mobile také levnéjsi, nejvyssi rozdil je 3,- K¢.

V porovnani cen necilené piilohy vyuaétovani vychazi nejlevnéji nabidka
K¢) a nejdrazs$i nabidku ma spolecnost T-Mobile za cenu 4,50 K¢. U cilené ptilohy
vyuctovani spole¢nost O2 konkrétni cenu neuvadi, nejlevejsi nabidku ze zbyvajich dvou
ma Vodafone (2,20 K¢) a nejméné vyhodné nabizi cilenou piilohu vyaétovani T-Mobile

(5,50 K&).

DalSi moznosti inzerce mobilniho marketingu pro inzerenty je moznost inzerce
Vv Casopisech, které operatofi vydavaji. Za spolecnost O2 je to reklamni mésicnik O’vSem,
kde O2 nabizi své sluzby a novinky. Bohuzel v tomto mési¢niku moznost mobilniho
marketingu oproti konkurenci nenabizi. Za spole¢nost T-Mobile vychazi ¢tvrtletnik Ikona,
ktery je distubuovan firemnim zdkaznikiim operatora. Cena inzerce za vnitini stranu
V tomto Casopise v poméru 1:1 je 85.000,- K¢, za polovinu strany potom 45.000,- K¢.
Velmi popularni je mési¢nik operatora Vodafone s nazvem CILICHILLI. Od toho se odviji

I cena inzerce vtomto mé&si¢niku. Za reklamu na vnitini strané¢ v poméru 1:1 zaplati

inzerent 148.000,- K¢, za polovinu vnitini strany potom 82.000,- K¢.

Banerova inzerce neni mezi operatory porovnatelnd ztoho divodu, ze se lisi
zpusobem vyuctovani. Spolecnost O2 uvadi uctovani PPC* nebo CPT?. U banerové inzerce
se zpusobem uctovani PPC (cena za klik), kdy neni zaddno Zadné cilici kritérium je cena
5,- K¢. U banerové inzerce, kdy je zptisob tctovani CPT (cena za 1.000 zobrazeni), kdy
neni zadan 7adny cilici parametr je cena 100,- K¢, v pfipad¢ jednoho a vice cilicich

parametrii je cena 150,- K¢ + 50,- K¢ za kazdy dalsi cilici parametr. Tato banerova inzerce

je viditelna na strankach mobilni aplikace m.02.cz a na portéle o2active.cz

Cena App akceleratoru (reklama na novou aplikaci, kterd je ke staZeni) je zahnuta
do vyhodného balicku cileného na zakazniky pomoci 10.000 SMS, 100.000 cilenych

banerovych impresi a umisténi v O2 APP store.

! Platba za klik (z anglického per pay click) — inzerent neplati za kazdé zobrazeni reklamy, plati az kdyz na
reklamu nékdo klikne.
? Cena za tisic osloveni (z anglického cost per thousand) — inzerent plati za tisic zobrazeni reklamy
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4.4, Zjisténé skuteCnosti a doporuceni do budoucna pro
spolecnost 02

Spole¢nost O2 ma jiz vsoucasné dobé velmi Sirokou nabidku mobilniho
marketingu. Oproti konkurenci ma vyhodu v po¢tu zakaznikli, protoze kromé mobilnich
sluzeb nabizi 1 sluzby fixni. Timto ma tedy dalS$i moznost cileni reklamnich sdéleni mezi
témito dvéma segmenty, ktera je do budoucna urcité vyhodou. Tim, ze nabizi fixni sluzby,
nabidka mobilniho marketingu zahrnuje O2 TV, kde mohou zékaznici reklamu vnimat
v reklamnich bannerech nebo pfimo reklamnich spotech, coz je zajimava forma reklamy

pro inzerenty, ktefi chtéji zaujmout vice smysli najednou.

4.4.1 Doporuceni zlepSeni pro inzerenty

Spoleénost O2 na svych internetovych strankach www.o2media.cz, které jsou
zamétené na nabidku mobilniho marketingu, zobrazuje vypracované Uspésné piipadové
studie. Pro budouci inzeretny by jist¢ bylo zajimavé, kdyby vidéli a méli k dispozici i
vyhodnoceni neuspésnych ptipadovych studii. M¢li by tak moznost se poucit nebo vidét

chyby, kterych se predchozi inzerenti v zamétfeni a vybéru mobilniho marketingu dopustili.

Cilem mobilniho operatora vzdy bylo a bude si vydélat. I mobilni operator je
nakonec jako kazda jina firma ¢i spole¢nost, na jejiz vysedky ¢ekaji jeji akcionafi. Proto je
pro ni vyhodnéjsi realizovat kampané, které jsou objemové vysoké. Aby vSak zaujala 1
inzerenty, ktefi cht&ji kampan objemové nizkou, musela by sniZit ceny. Toho do budoucna
lze docilit tim, Ze by diky zadavani inzeratd inzerentem online usSetfila naklady na péci o
inzerenta a také ndklady na pfimou komunikaci s nim. Je tedy otdzkou, zda mobilni
operator chce ziskat klienty, ktefi maji zajem o objemove nizs§i kampan. Pokud ano, je na
zvazeni mobilniho operatora vytvofit online prostfedi (internetové stranky), které by byly
pro inzerenta a zarovenl zadavatele reklamy snadné na pochopeni, ale zaroven by mu
dokézaly s formou jeho pfedstavy o reklamé pomoci. To vSe automaticky, bez pomoci

zaméstnance mobilniho operéatora.

Co se tyka rozsifeni nabidky mobilniho marketingu, urcité by bylo do budoucna
zajimavé zvazit inzerci v mésicniku, vydavaného spolecnosti O2, ktery se jmenuje
O’vSem. V porovnani se spole¢nostmi T-Mobile a Vodafone je spole¢nost O2 v tomto

sméru pozadu.

54



4.4.2 Doporudeni zlepSeni pro zakazniky

Névrht na vylepSeni mobilniho marketingu pravé pro zakazniky O2, na které je
reklama cilena, je hned nékolik. Mlizeme zacit hned u podpisu smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci. Soucasti této smluvy jsou VSeobecné podminky pro
poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti O2 Czech
Republic a. s.. V praxi se ¢asto stava, ze zakaznici pii podpisu smlouvy témto v§eobecnych
podminkam nevénuji dostateCnou pozornost. Diky této nedostatecné pozornosti hned na
zacatku souhlasi s vyuzivanim svého telefonniho ¢&isla k marketingovym ucelim ¢i
dokonce souhlasi se zvetejnénim svého telefonniho ¢isla ve vefejném telefonnim seznamu.
Jakmile vSak obdrzi prvni obchodni sdé€leni, stézuji si a informuji mobilniho operatora, ze

tato obchodni sdéleni nechtéji dostavat.

Dalsi mozné vylepSeni by bylo pravé pro zdkazniky, kteti mobilni marketing
vyuZivaji nebo ptimo vyhledavaji vyhodné nabidky. Jak bylo vySe uvedeno, spole¢nost O2
necleni zasilani nabidek mobilniho marketingu podle ucelu neboli podle zaméfeni.
Zakaznik, ktery by tedy chtél dostavat nabidky formou mobilniho marketingu, by si mohl
zvolit takovou nabidku, kterd by odpovidala jeho zdjmim. Napiiklad zeny, které se
zajimaji o modu a rady zajdou na dobrou kavu by si mohly nastavit, Ze je zajimaji pouze
reklamni sdéleni, ktera se tykaji obleceni a restauraci ¢i kavéaren, a ostatni obchodni
sd€leni, ktera propaguji automobily, nabytek ¢i elektroniku by jim tak nechodila. Pozitivni
vliv by tato funkce méla 1 na cileni zakaznikid, kdy by mobilni operator mél jistotu, Ze

zakaznik je timto druhem interesovany.

Vyse uvedené nastaveni moznosti, kdy si zdkaznik vybere, jaky druh sluzby ¢i
reklamy ho zajima, by mohl byt soucasti portdlu www.mojeo2.cz, ktery v soucasné dobé
slouzi pro kontrolu vyticétovani a pro piehled o volnych jednotkdch a vydajich daného
uzivatele. Zakaznik by si zde mohl ptipadné 1 zvolit, Ze s vyuzitim svého telefonniho Cisla
k marketingovym c¢elim vibec nesouhlasi. A to tim, Ze by nemél zaskrtnutou zadnou

polozku reklamy v ramci mobilniho marketingu, ktera by ho zajimala.
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45 Shrnuti

Spolecnost O2 ma oproti ostatnim mobilnim operatorim $if$Si nabidku druht
mobilniho marketingu o Spot na O2 TV Infokanélu a reklamu na O2 TV formou bannert
(4.1.1). Oproti konkurenci vSak nenabizi mobilni marketing v ti§téné verzi ve svém

mési¢niku O'vSem (4.3.1).

V porovnani s cenovou nabidkou s mobilnimi operatory T-Mobile a Vodafone
vychazi cenova nabidka spolecnosti O2 vyhodnéji ve vétsiné piipadt niz§iho poctu kritérii
cileni (4.3.1). V pfipad¢ vyssi objemi reklamni kampané mize byt cena v porovnani
s operatory T-Mobile a Vodafone vyssi, stejna nebo dokonce i nizsi diky proaktivni
nabidce spole€nosti O2 na jejich internetovych strankach, kde nabizi pro stalé zadkazniky a

vys$si objemy vyrazné slevy.

V budoucnu by se spole¢nost O2 mohla zamé&fit na niz$i objemy reklamnich
kampani a usetfit tak naklady pfedevsim tim, ze by vytvorila efektivni online prostiedi, kde
by si inzerenti sestavili svou reklamu pfimo na miru. K tomuto tcelu by bylo vhodné

zvefejnit kromé uspésnych piipadovych studii i ty netispésné.

Mozné zlepSeni pro zdkazniky by spocivalo v upozornéni na vyuZiti telefonniho
¢isla k mobilnimu marketingu hned pii podpisu smlouvy o elektronickych komunikacich.
Timto by se piedeslo pfipadnym naslednym stiznostem a Zadostem o zruSeni o toto vyuZiti
telefonniho ¢isla k marketingovym ucelim. Do budoucna by bylo vhodné uvaZovat o
vytvofeni online prostfedi, ve kterém by byl mobilni marketing zaméfeny podle ucelu
podnikani jednotlivych firem. Zakaznik by si mohl zvolit zaméfeni mobilniho marketingu,

které ho zajima a zvysilo by se tak cileni reklamy na spotiebitele.
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4.6 Dotaznikové Setieni Mobilni marketing a mobilni operatori
v CR
4.6.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Statistika respondentd v souvislosti s kvalitativnim dotaznikem je nasledujici:

Dotaznik byl k dispozici Vv elektronické podobé v obdobi od 30.1.2015 do
26.2.2015. Celkem dotaznik navstivilo 825 osob, z toho dotaznik ukoncilo 719 osob
(87,15%), zbylych 106 osob (12,85%) dotaznik nedokoncilo nebo se na néj pouze

podivalo. Celkova GspéSnost tohoto dotazniku je vySe uvedenych 87,15%.

Dotaznik byl ve vSech pfipadech navstiven z piimého odkazu (100%) a jeho
vyplnéni zabralo respondentiim jednu az dvé minuty (485 osob, 75%), nebo dvé az pét

minut (162 osob, 25%)
Vysledky dotazniku
1. Pohlavi

Ze stanovenych moznosti Zena — Muz je 691 Zen a 28 muzi.

Vybér Odpovédi Podil v%
Zena 691 96,1
Muz 28 3,9

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
2. Veék

Ze stanovenych mozZnosti vyplyva nasledujici rozdéleni do vékovych skupin.

Vybér Odpovédi Podil v%
Do 18 let 122 17,0
19 az 25 let 437 60,8
26 az 30 let 98 13,6
31 az 40 let 41 5,7
41 az 50 let 16 2,2
51 let a vice 5 0,7

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
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.....

Respondenti vybirali ze stanovenych odpovédi. Nejvyssi podil respondentd je z hlavniho

mésta Praha.

Vybér Odpoveédi Podil v%
Hlavni mésto Praha 125 17,4
Jihocesky kraj 31 4,3
Jihomoravsky kraj 114 15,9
Karlovarsky kraj 11 1,5
Kraj VysocCina 38 5,3
Kralovéhradecky kraj 32 4,5
Liberecky kraj 34 4,7
Moravskoslezsky kraj 84 11,7
Olomoucky kraj 41 5,7
Pardubicky kraj 28 3,9
Plzensky kraj 33 4,6
Stredocesky kraj 68 9,5
Ustecky kraj 30 4,2
Zlinsky kraj 50 7,0

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.

4. Povolani

Respondenti méli na vybér znize uvedenych moznosti. Nejvyssi podil respondentil

respondentli jsou studujici.

Vybér Odpovedi Podil v%
Student 427 59,4
Zamgéstnany 224 31,2
Na mateiské 18 2,5
Podnikatel 25 3,5
Nezaméstnany 24 3,3

V dichodu 1 0,1

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
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5. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Respondenti méli na vybér z nize uvedenych moznosti. Nejvétsi podil respodentd v tomto

dotazniku m3 stfedoskolské vzdélani zakonéené maturitni zkouskou.

Vybér Odpovedi Podil v%
Zakladni 134 18,6
Stredoskolské bez maturity 26 3,6
Stiedoskolské s maturitou 395 54,9
Vysokoskolské 164 22,8

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
6. Vite, co znamena pojem mobilni marketing?

U této otazky meli respondenti na vybér z moznosti Ano — Ne. Pres 80% dotazanych vi, co

znamena pojem mobilni marketing.

Vybér Odpovedi Podil v%
Ano 585 81,4
Ne 134 18,6

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
7. Operator, které¢ho vyuZzivate?

Respondeti vybirali svého mobilniho operatora. Nejvyssi zastoupeni ziskal operator T-

Mobile. Nejméné vyuZivani jsou virtualni operatofi.

Vybér Odpovédi Podil v%
02 222 30,9
T-Mobile 276 38,4
Vodafone 171 23,8
Jiny 50 7,0

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
8. Typ sluzby, ktery vyuzivate?

Respondenti méli na vybér z pauSalnich nebo ptedplacenych sluzeb. Vyssi podil maji

sluzby pausalni.

Vibér Odpovedi Podil v%
Predplacena karta (kredit) 171 23,8
Pausal 548 76,2

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
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9. Pouzivate chytry telefon?

Respondenti m¢li na vybér z odpovédi Ano — Ne. Penetrace chytrych telefonti v rdmci

dotazované skupiny respondent je 81,8%.

Vybér Odpoveédi Podil v%
Ano 588 81,8
Ne 131 18,2

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.

10. Vyuzivate internet v mobilu?

Respondenti byli tdzadni na vyuziti internetu v jejich mobilnim telefonu. Pfes polovina

zZ nich internet v mobilu vyuziva Casto.

Vybér Odpoveédi Podil v%
Ano, Casto 401 55,8
Ano, ziidka 149 20,7
Ne 169 23,5

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719X.

11. Jaky méate vztah ke svému mobilnimu telefonu?

Respondenti vybirali znize pfipravenych odpovédi.

dotazovanych vyuZiva sviij mobilni telefon naplno.

Z nich vyplyva,

Vybér

Odpovedi

Podil v%

Vyuzivam jeho zakladni funkce —
SMS a telefonovani

122

17,0

Spolu se zékladnimi funkcemi
vyuzivam telefon na poslech hudby,
pfehravani videi. To vSe bez internetu
v mobilu

144

20,0

Kromé zékladnich funkci vyuzivam
sviyj telefon naplno — hry, aplikace,
socialni sité. To vSe s vyuzitim
internetu v mobilu.

453

63,0%

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
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12. Pracujete s QR kody?

Respondenti vybirali z ptipravenych odpovédi. Z nich vyplyva, Ze nejvice respondentil

QR kédy nepouziva, zaroven 24,14 % respondentl nevi, co to QR kod je.

Vybér Odpoveédi Podil v%
Nevim, co to je 173 24,14
Ano 95 13,2
Ne 451 62,7

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.

13. Obdrzel/a jste n€kdy reklamu na Va§ mobilni telefon (formou SMS, MMS,

banner v aplikaci apod.)?

Respondenti méli na vybér z moznosti Ano — Ne, kdy vice jak tfi ¢tvrtiny respondentl

odpovédély Ano.

Vybér Odpovedi Podil v%
Ano 565 78,6
Ne 154 21,4

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
14. ObtéZovala Vas tato reklama (pokud byste ji obdrzZeli, obtéZovala by Vas)?

Na tuto otazku méli respondenti vybér z moznosti Ano — Ne, kdy vice jak tfi ¢tvtiny z nich

odpovédély Ano.

Vybér Odpovédi Podil v%
ANo 573 79,7
Ne 146 20,3

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
15. Vyuzil/a jste né¢kdy obdrZenou nabidku?

Na tuto otdzku méli respondenti monozZst odpovédét Ano — Ne. Obdrzenou nabidku

nevyuzilo 94% respondenti.

Vybér Odpoveédi Podil v%
Ano 43 6,0
Ne 676 94,0

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
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16. Vyuzivate sluzbu SMS platby (platba jizdenky, DMS — darcovské SMS apod.)?

Respondenti vybirali ze dvou moznosti Ano — Ne, kdy vice jak polovina z nich vyuziva

SMS platby.

Vybér Odpoveédi Podil v%
Ano 381 53,0
Ne 338 47,0

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
17. Ma operator Vas souhlas pro zasilani reklmanich sdéleni?

U této otazky méli respondenti vybér ze tii moznych odpovédi. Pies dvé tietiny z nich

nevi, zda jejich operator ma jejich svoleji k zasilani reklamnich sdéleni.

Vybér Odpoveédi Podil v%
Ano 80 11,1
Ne 145 20,2
Nevim 494 68,7

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
18. M4 operator Vas souhlas pro poskytnuti osobnich tidaji tfetim strandm?

Respondenti vybirali z tfi pfipravenych odpovédi. Nejvice respondentt nevi, zda poskytli

svému operatorovi souhlas pro poskytnuti jejich osobnich udaji tfetim stranam.

Vybér Odpovedi Podil v%
Ano 42 5,8
Ne 215 29,9
Nevim 462 64,3

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.

19. Myslite, Ze Ize operatorovi zakazat vyuziti VaSich osobnich udajia pro

marketingové ucely?

U této otazky méli respondenti na vybér z moznosti Ano — Ne. Vice nez polovina z nich je

toho néazoru, Ze lze operatorovi zakéazat vyuziti jejich osobnich tdajt.

Vybér Odpoveédi Podil v%
Ano 439 61,1
Ne 280 38,9

Vybér z moznosti, zodpovézeno 719x.
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4.6.2 Poznatky a zhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Pokud shrneme dotaznikové Setfeni, které probéhlo od 30.1.2015 do 26.2.2015
v elektronické podob& na téma Mobilni marketing a mobilni operétoii v CR, kterého se
zucCastnilo 719 nahodnych respondentti dozvime se, ze mezi spotiebiteli jsou nejvice
vyuzivani tfi nejveétSi operatori, ktefi jsou na Ceském trhu jiz velmi dlouhou dobu.
Z celkového poctu respondentli vyuziva u operatora 76,2% pauSalni sluzby. Pfi tomto
mnozstvi je pomérmné piekvapujici, ze 68,1% z nich nevi, zda ma operator jejich souhlas
pro zasilani reklmanich sdéleni a 62,8% nevi, zda ma operator jejich souhlas pro
poskytnuti jejich osobnich Udaji tfetim strandm. Zaroven ale si 60,2% mysli, Ze

operatorovi lze zakazat vyuziti osobnich tdaji pro marketingové ucely.

Pomémeé vysoky pocet respondent 80,1% nckdy obdrzel reklamu na mobilni
telefon. 81,4% respondenti, kteti nabidku obdrzeli ¢i by ji obdrzet méli, vnima tuto formu
reklamy jako obtézujici. Naopak z druhé strany vnimaji spotiebitelé vice pozitivné
moznost SMS platby (platba jizdenky, DMS — déarcovské SMS apod.), kdy z celkovych
719 dotazovanych 381 respondentli tuto moznost vyuziva, coz je pies polovinu, konkrétné

53%.

Pokud se zamétime pfimo na mobilniho operatora O2, vychéazi v tomto dotazniku
nasledujici vysledky. Z celkového poctu 719 respondet vyuziva jeho sluzeb 222
dotazovanych, z nichz ptfedplacenou kartu (kredit) vyuziva 49 respondenttl, pausélni sluzby
173 respondentil. S pojmem a vyznamem slova marketing je sezndmeno 182 respondentt.
183 respondentll a zaroven zakaznikd spolecnosti O2 pouziva chytry telefon. Internet
Vv mobilu vyuziva ¢asto 123 respondentil, ziidka 45 respondenti a 54 respondentl internet
V mobilu nevyuzivd. S obdrZzenim reklamy na mobilni telefon v siti O2 se setkalo 184
respodentl, 38 respondentd reklamu na mobilni telefon v jakékoliv formé nidkdy
neobdrzelo. Z celkovych 222 dotazovanych zékaznikii spolecnosti O2 vnima 160
respodentli tuto reklamu jako obtézujici, 62 respodentii tato forma reklamy neobtézuje.
Z dotazovanych zakaznikd spolecnosti O2 vyuzilo tuto nabidku pouze 14 respondenttl, coz
¢ini pouze 6,3%. Dale respondenty bylo zodpovézeno, ze 158 (tj. 71,2%) z nich nevi, jestli
ma operator O2 jejich souhlas pro zasilani reklamnich sdé€leni. Velké procento
nevédomosti bylo zjiSténo 1 u otazky, zda ma mobilni operator O2 souhlas pro poskytnuti

osobnich Udaji tfetim strandm. Na tuto otdzku odpovéde€lo moznosti ,,Nevim®“ 154
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zakaznikd operatora 02, coz je 69,4%. Na posledni otdzku, ktera se tykala zékazu vyuziti
osobnich udajii pro marketingové ucely, odpovédelo 135 respondentd, ze si mysli, ze je

tento zakaz mozny.

V zévéru tohoto dotaznikového Setfeni, které se tykalo mobilniho marketingu a
mobilnich operator v CR, je nutné se zamyslet nad situaci operator versus spotiebitel.
Vzhledem k nizkému vyuziti zaslanych nabidek zakazniky by bylo uzite¢né se ze strany
operatora zaméfit na lepsi cileni na zakaznika. Pres 70% zakaznikt spole¢nosti O2 vnima
tuto reklamu jako obtézujici. Zaroven kolem 70% zakaznikl spolecnosti O2 nevi, zda
operator ma jejich souhlas pro zasilani reklamnich sdéleni a pro poskytnuti osobnich tdajt
tretim stranam. To sv&éd¢i o nezdjmu zakaznikd v tom, situaci n&jak fesit. Otazkou je, zda 1

pres tento nezdjem zakaznikli by bylo vhodné tuto situaci operatorem néjak zlepsit a

proaktivné nabizet moznost zmény specifikace osobnich udaji.
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S. POZNATKY A ZHODNOCENI

5.1 Poznatky a zhodnoceni z teoretické ¢asti

Novy obcansky zdkonik a vySe uvedena novelizace zdkona o elektronickych
komunikacich v platném znéni jsou pro spotiebitele pozitivni zménou v jeho pravni
ochrané. Spotiebitel (3.2.1) je i nadale povazovan za slabsi c¢lanek ve vztahu
s podnikatelem (3.2.2), ktery je v tomto pfipadé mobilni operator. Dilezitou roli kromé
nového ob&anského zakoniku pro mobilni marketing (3.2.6) v Ceské republice ma i zdkon
¢. 40/1995 Sb, o regulaci reklamy v platném znéni. VSechny tyto vySe uvedené pravni
pfedpisy uklddaji podnikateli povinnosti vic¢i spotiebiteli, diky kterym vytvafi pro
spotiebitele lepsi podminky na jeho ochranu a zaroven chrani spotiebitele pred nekalou
soutézi v reklam¢ vuéi spotiebitelim (3.4.3) a pfed nekalym postupem V poskytovani

mobilniho marketingu (3.5.2).

Mezi povinnosti podnikatele vici spotiebiteli patii mimo jiné i ochrana osobnich
udaju (3.5.2). Kazdy z mobilnich operatori ma povinnost ochrany osobnich wdaju
zakotveno ve VSeobecnych obchodni podminkéch. Jednotlivi nejvétsi mobilni operatofi
v Ceské republice maji k dispozici data svych zakazniki. Spoleénost O2 upravuje ochranu
osobnich udaju a jejich zpracovani ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani vetejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti O2 Czech Republic a. s..
Mobilni operator T-Mobile ma ochranu osobnich udaju a dat svych zakazniki zakotvenu
vV dokumentu Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
udaji ucasnikl. Spolecné s timto dokumentem se fidi Kodexem ochran osobnich udaji
v ramci koncernu Deutche Telekom. Mobilni operator Vodafone fesi ochranu osobnich
udajii dokumentem VSeobecné podminky. Ve vySe uvedenych obchodnich podminkach
jednotlivych mobilnich operatorti si spotiebitel voli, jaké jeho osobnich tdaje a jiné
identifika¢ni udaje ne/mize mobilni operator pouzit k jeho osloveni reklamou. Zaroven si
spotiebitel voli moZznost zvetejnéni svého telefonniho kontaktu ve vetejné dostupném
telefonnim seznamu. S poskytnutymi osobnimi tidaji musi mobilni operator nakladat podle
zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji ve znéni pozd¢jsich predpisti spolecné
se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve vznéni pozd¢jSich
predpist. Vyse uvedené zakony ukladaji povinnost mobilnimu operatorovi mit technicky a

organizacn¢ zajisténou bezpecnost jim poskytovanych sluzeb sohledem na ochranu
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osobnich udaju fyzickych osob. Dile ma mobilni operator povinnost zajistit ochranu
provoznich a lokaliza¢nich udaji spolu s diveérnosti komunikace fyzickych a pravnickych
osob pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Dodrzovani vyse uvedenych
pravnich pfedpisti zabrafuje zneuziti osobnich tdajii jak mobilnim operatorem, tak i

pfipadné tieti stranou.

Spotiebitele je nutné chranit pred nekalym postupem v reklamé (3.5.3). Timto
nekalym postupem Ize rozumét nevyzadanou reklamu a nebo reklamu obtézujici. Sdm
spotiebitel, ktery vyuzivd u mobilniho operatora pausalni sluzby, mize zasildni této
reklamy ptedejit tim zptisobem, Ze ve v§eobecnych podminkach mobilniho operatora, ktery
spotiebiteli poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, d4 pisemné najevo svij
nesouhlas se zasilanim reklamnich sdéleni a nesouhlas s vyuzitim telefonniho cisla
k marketingovym u¢elim hned pii podpisu smlouvy. Toto muze spotiebitel ucinit i
dodatecné, pokud jiz reklamni sd€leni obdrZel a to formou pisemnou, elektronickou ¢i
telefonickym rozhovorem. Toto dodatecné opatfeni neni spotiebiteli nijak zpoplatnéno.
Pokud mobilni operator 1 ptes vyslovny (pisemny) nesouhlas spotiebitele zasild reklamni
sd¢leni a poskytuje jeho telefonni ¢islo k marketingovym uceliim, miize se spotiebitel
obratit se stiznosti na Cesky telekomunika¢ni ufad, Ceskou obchodni ispekci &i na Radu
pro reklamu. Tyto instituce ochrany spotiebitele jsou opravnény jednani proti vuli
spotiebitele postihnout. Toto vSak neplati pro spotiebitele, ktery od mobilniho operatora
vyuziva anonymni SIM kartu (dobijeci kartu) z toho diivodu Ze o tomto spotiebiteli nemaji

mobilni operatofi ovétené informace

Vsechny tyto vySe uvedené povinnosti mobilniho operdtora jsou pifinosem pro
ochranu spotiebitele, ale je nutné, aby i spotiebitel se na své ochrané vice aktivné podilel.
Kazdy spotiebitel (3.2.1) by se pied uzavienim smlouvy mezi jim a podnikatelem —
mobilnim operatorem (3.2.2) mél sezndmit se vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
ochranou osobnich udaji a vyuziti telefonniho ¢isla k marketingovym ucelim v nich
zakotvenych. Pfectenim vSeobecnych obchodnich podminek daného mobilniho operatora

1ze veas piedejit zasilani reklamnich sdéleni spotiebiteli.

5.2 Poznatky a zhodnoceni z praktické Casti

Soucasti politiky mobilnich operatorii co se tyce mobilniho marketingu jsou jeho

neustale se rozsifujici formy a vyhody. Touto politikou se mobilni operatofi snazi mobilni
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marketing udélat vyhodnou reklamou pro firmy, které si ho objednaji, a zaroven tak i
spotiebitelim, kteti ho obdrzi. Mobilni operator O2 ma jiz v souc¢asné dobé velmi Sirokou
nabidku mobilniho marketingu pro firmy. Jeho vyhodou oproti konkurenci je segment
zékazniktl, ktery vyuziva fixni sluzby (O2 TV, pevny internet, pevna linka). Lze vSak do
budoucna uvazovat o ur¢itych zlepSenich pro inzerenty (4.4.1), které by pro spole¢nost O2
byly jist¢ vyhodné. Jednim znich mtze byt vbudoucnu moznost inzerce firem
v mési¢niku O’vSem, ktery doposud slouzi pouze jako nabidkovy mésicni katalog
spole¢nosti O2. V tomto je oproti konkurenénich mobilnim operatorim T-Mobile a
Vodafone pozadu. Co se tyce srovnani cenové nabidky mobilniho marketingu pro
inzerenty, je inzerce u spole¢nosti O2 vyhodnéjsi v ptipadé malého poctu kritérii cileni.
Cenova nabidka O2 se da srovnat s cenovou nabidkou Vodafone. Nabidka T-Mobile je
vhodna pro inzerenty, kteii chtéji zvolit vice kritérii cileni. Déale by bylo vhodné se do
budoucna zaméfit na firmy, které chtéji vyuzit nizsi objem reklamni kampan¢. Doposud
jsou pro tyto firmy naklady na takovou reklamu nevyhodné z toho divodu, protoze pro
zpracovani kampané je potfeba pomoci zaméstnance mobilniho operatora. Vytvorenim
univerzalniho online prostiedi pro zadavatele reklamy (inzerenty) by se usetfily naklady na
pé€i zaméstnancem mobilniho operatora o inzerenta a také na pfimou komunikaci s nim.
Vice dulezité¢ a efektivni by vSak do budoucna bylo zlepseni mobilniho marketingu pro
spotiebitele (4.4.2), Cili kone¢ného adresata reklamy. Lze zacit uz od samotného podpisu
smlouvy o poskytovani elektronickych komunikaci a v§eobecnych obchodnich podminek
operatora, kterym by do budoucna méli spotiebitelé vénovat vétsi pozornost, nez je tomu
v praxi doposud. V budoucnu by bylo na zvazeni spole¢nosti O2 vytvofit online prostiedi
pro spotiebitele, ve kterém by si mohl zvolit takové zaméteni mobilniho marketingu, které
chce formou reklamy obdrzet, které vypovida jeho zajmim a konickiim. Toto by bylo
pfinosem i1 pro samotného operdtora z divodu zlepSeni cileni reklamni nabidky na

spotiebitele.

Pokud se zamétime na dotaznikové Setfeni (4.6), které probéhlo v elektronické
podobé na téma Mobilni marketing a mobilni operéatofi v CR, na ktery odpovédélo 719
respondentll, je ziejmé, Ze na ceské trhu jsou na prednich pozicich stale tfi hlavni operatofi
a to T-Mobile, O2 a Vodafone. Tito tfi plisobi na ¢eském trhu jiz fadu let. Z celkového
poctu respodentli vyuZivd u operatora pauSalni sluzby 76,2%. Dle vyrocni zprav vyse

uvedenych operatorti vyplyva, Ze se pocet spotiebitelii, kteti vyuzivaji pausalni sluzby,
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kazdy rok zvySuje. Pii tomto mnozstvi pausalnich spotiebiteli je zardzejici, ze 68,1%
z nich nevi, zda ma operator jejich souhlas pro zasilani reklamnich sdéleni a 62,8% z nich
nevi, zda ma operator jejich souhlas pro poskytnuti jejich osobnich udaju tfetim stranam.
Tyto procentuelni poCty pausalnich spotiebitelli ukazuji maly zajem respondentti sami sebe
v€as informovat a tim sami sebe i chranit pied zasilanim reklamnich sdéleni a vyuzitim
jejich kontaktnich udajii k marketingovym ucelim. Vzhledem k véku respondentt, kteti na
tyto otazky odpoveédéli ,,Nevim®, 1ze piesné stanovit, ze vék v rozmezi od 19 do 25 let je
co se tyCe gramotnosti nejslabsi. V tomto piipadé by bylo pfinosem pro spotiebitele

samotné v tomto vékovém rozmezi, zaméfit se na pozvednuti jejich pravni gramotnosti.

Vzhledem ke stanovenym cilim této bakalarské prace, které byly zamétfeni na
nekalou soutéz v reklamé (3.4.3) vramci mobilniho marketingu, komparace nabidky
mobilniho marketingu tii nejvétsich mobilnich operatort v CR (4.3.1) a analyza, jak
mobilni operatofi nakladaji s osobnimi udaji spotiebiteli (3.5.2), je nutné uvést kompletni
zhodnoceni z Setfeni. V ndvaznosti na vySe uvedené dotaznikové Setfeni veetné analyzy
pravni Upravy nového obcanského zékoniku, novelizace zakona o -elektronickych
komunikacich, v platném znéni, zdkona o ochran¢ osobnich udaji a Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 200/31/ES: o elektronickém obchodu, dale Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES: o nekalych praktikdch a v posledni fadé Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES: o klamavé a srovnavaci reklamé nebylo
prokazano, Ze mobilni operator O2 uziva v mobilnim marketingu nekalé soutéze v reklamé
vuci spotiebitelim a dale nebylo prokézéano, Ze by mobilni operator O2 zneuZzival osobni

udaje spottebitelll.

68



6. ZAVER

Mobilni operdtor O2 patii do ceské investi¢ni skupiny PPF a na ceském trhu
Z dlouhodobého hlediska obsazuje druhé misto, co se tyCe poctu mobilnich zakazniki.
Tuto skuteCnost nam dokazuje tabulka (3.3.3), ve které je znazornén pomér poctu
zdkaznik®l rozdéleny mezi t¥i hlavni mobilni operatory na trhu v Ceské republice od roku
2002 do roku 2014. Mobilni operator O2 mél plivodné nejvyssi pocet zékaznikt diky
dlouhodobéjsimu piisobeni na trhu mobilnich operatorti v Ceské republice. Toto prvenstvi
skoncilo roku 2006, kdy prvni misto V poctu zakazniki obdrzela spole¢nost T-Mobile
S 5.049 miliony zakaznikl a az na druhé misté spolecnost O2 se 4.864 miliony zakaznikd.
Tento rok byl pro mobilniho operatora O2 zlomovy a od té¢ doby si drzi druhé misto co se
poctu mobilni zdkaznikl tyce, avSak celkovy pocet jeho zakazniki Cita kolem 8 milionti na
mobilnich a pevnych linkdch dohromady (3.3.1). To ze spole¢nosti ¢ini jednoho

z vedoucich poskytovatelt pln€ konvergentnich sluzeb v Evropé.

Vzhledem k dlouhodobému zacileni na zékaznika a jeho potieby je toto druhé misto
jasnou reakci na politiku spoleCnosti, kterd se ale zaroven snazi znovu dostat na ptedni
pricku. I pies konkurenci, ktera je v soucasné dobé na trhu mobilnich operatord, O2
pokracuje v ziskdvani novych zékazniki a v roce 2014 dosahlo historicky nejvyssi urovné
loajality zakaznikl stavajicich. Potvrzenim vySe zminéného je obhdjeni 1. mista v soutézi
Zamgéstnavatel roku 2014, které poprvé spolecnost O2 ziskala roku 2013. Déle ziskani 1.

mista v soutézi TOP Odpovédna firma v kategorii Firma a Skola za rok 2014.

Vztah mezi spotfebitelem a podnikatelem (mobilnim operatorem) upravuje novy
obcansky zdkonik a pfedmétné novelizace zdkona o elektronikych komunikacich, platném
znéni, oba dva pravni predpisy piinesly mnoho pozitivnich zmén, které upravuji vztah
mezi spotiebitelem a podnikatelem a poméhaji v pravni ochrané spotiebitele pted nekalou
soutézi v reklamé zaroven spolu se zakonem o ochrané osobnich udaju. Vzhledem
k vymezeni obou subjekti vztahu je spotiebitel (3.2.1) bran jako slabsi ¢lanek oproti
podnikateli (3.2.2). Nova pravni tuprava obcanského zakona, novelizace zakona o
elektronickych komunikacich, zdkon o ochrané osobnich udaju a v posledni fad¢ zakon o
ochrané spotiebitele ukladaji podnikateli rozsifené povinnosti vici spotiebiteli a zaroven
spotiebitele chrani pted nekalou soutézi v reklam¢ a v dalSim piipadé chrani osobni udaje

spotiebitele, které poskytuje svému mobilnimu operatorovi.
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Touto novou pravni upravou se Ceskd pravni legislativa pfizplisobila pravni
legislativé Evropské unie. Vzhledem k vice nez rocnimu plsobeni z hlediska Casu, kdy se
tato pravni Uprava stala U¢innou je mozné priblizné urcéit, zda vede ke zlepSeni
problematické situace mezi spotiebitelem a mobilnim operatorem. Jiz mizeme zhodnotit
nékteré zmény v povinnostech podnikatele, které jsou ptfinosné pro ochranu spotiebitele a

jeho osobnich udajt.

V podstaté vSechny tyto vySe uvedené pravni piedpisy jsou zakotveny ve
vSeobecnych smluvnich podminkdch poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
jednotlivych mobilnich operétorti v Ceské republice (3.5.2). V nich je uvedeno, jak mobilni
operator nakldda s osobnimi udaji svych zadkaznikl (spotiebitelil) a mimo jiné obsahuji i
jejich souhlas ¢i nesouhlas se zasilanim reklamnich sdé¢leni, dale souhlas ¢i nesouhlas
s pouzitim jejich kontaktnich udaji k marketingovym tceliim a v posledni fad¢ souhlas ¢i
nesouhlas se zvefejnénim jejich kontaktnich a osobnich tdajii ve vefejném telefonnim

Seznamu.

Jako opatfeni, kterym se zdkaznik mobilniho operidtora miize pfed mobilnim
marketingem piedbézné branit (3.5.3), je pii podpisu smlouvy o elektronickych
komunikacich jeho nesouhlas se zasilanim obchodnich sd€leni, nesouhlas s vyuzitim jeho
kontaktnich 0daji k marketingovym ucelim a mimo jiné zdkaznikliv nesouhlas se
zvefejnénim jeho kontaktnich a osobnich Uidaji ve vetejném telefonnim seznamu. Pokud 1
pres tento pisemny nesouhlas dojde ze strany operdtora k zaslani obchodniho sdéleni,
vyuziti kontaktnich tdaji k marketingovym ucelim C¢i zvefejnénim zdkaznikovych
kontaktnich a osobnich udaji ve vefejném telefonnim seznamu, je na spotiebiteli
(zékaznikovi), aby toto zneuziti osobnich a kontaktnich tidaji nahlésil stiznosti Ceskému
telekomunika¢nimu tfadu, Ceské obchodni inspekci nebo Radé pro reklamu. Tyto instituce
jsou opravnény jednani proti vili spotifebitele postihnout. Toto ovém nepati pro
spotiebitele, kteti vyuzivaji dobijeci kartu (kredit). U téchto zdkaznikli neméd mobilni
operator ovéfené osobni udaje, tudiZ neni mozné nijak oSetfit vyuziti jejich kontaktu

k marketingovym ucelim. Tyto karty jsou anonymni.

Co se tyce mobilniho marketingu spolec¢nosti O2, oproti konkurenci je $ir§i o
segment fixnich zédkazniki a o produkty mobilniho marketingu Spot na O2 TV Infokanalu

a reklamu na O2 TV formou bannert (4.1.2). Nabidku mobilniho marketingu naopak
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zuzuje mesicnik vydavany mobilnim operatorem O2, ve kterém v souc¢asné dob¢ nabidka
reklamy jinych firem nez operatora samotného neni zahrnuta. Cenova politika spole¢nosti
02 pro inzerenty mobilniho marketingu je pfizniva, pokud inzeret voli nizky pocet kritérii
cileni u SMS a MMS (4.3.1). V piipadé, Ze by inzerent uvazoval o vice kritérii cileni,
cenové vyhodnéjsi SMS a MMS se stava cenova nabidka T-Mobile. Direct e-mailing
nabizi pouze spole¢nosti O2 a T-Mobile, kdy jednozancné levné&ji pii niz§im i vysSim
poctu kritérii cileni vychazi nabidka O2. Necilend piiloha vyuzivani je nejlevnéjsi
v nabidce Vodafone (1,10 K¢), jako druhd nejlevnéjsi u O2 (1.20 K<) a nejdrazsi u T-
Mobile (4,00 K¢).

Pro spole¢nost O2 by bylo vhodné do budoucna uvazovat (4.4.1)o vytvoteni online
prostiedi pro firmy, které by v ném zadavaly svou reklamni kampan. Tim by se zvysilo
vyuziti niz§i objemt u reklamnich kampani a zérovenn se uSetfily ndklady na péci o
firemniho zakaznika. Efektivni by v budoucnu bylo vytvofeni online prostiedi i pro
spotiebitele (zakaznici, piijemce reklamy) (4.4.2), kteti by si v takovém online prostiedi
zvolili zaméteni reklamy, které by odpovidalo jejich z4jmim a bylo by pro n¢ zajimavé.

Tato funkce by pomohla vhodnému cileni reklamni nabidky na spotiebitele.

Pokud shrneme dotaznikové Setfeni (4.6.1), které probéhlo od 30.1.2015 do
26.2.2015 v elektronické podob& na téma Mobilni marketing a mobilni operatoti v CR,
vychazi nam, ze trh vedou stale ti sami tfi hlavni operatofi, kdy nékteti z nich jsou na
Ceském trhu vice jak desitku let. Ze vSech respondentii vyuzivd pauSalnich sluzeb
operatora 76,2%. Pii tomto mnozstvi pausalnich zakaznika je zarazejici, ze 68,1% z nich
nevi, zda poskytli svému operatorovi souhlas pro zasilani reklamnch sdéleni. Dale 62,8%
nevi, zda poskytli svému operatorovi souhlas pro poskytnuti osobnich udajii tietim
stranam. Zaroven si ale 60,2% pauSalnich zdkazniki mysli, Ze 1ze operatorovi zakézat

vyuziti osobnich udaji pro marketingové ucely.

Z celkového poctu 719 respondenti 80,1% z nich nékdy obdrzelo reklamnu na
mobilni telefon formou SMS, MMS, banneru v aplikaci nebo jinou formou. 81,4%
respondentll vnima tuto formu reklamy jako obtézujici. Zaroven vSak spotiebitelé vnimaji
moznost SMS plateb (platba jizdenky, DMS — darcovské SMS apod.) vcelu pozitivné, kdy
z celkovych 719 respondentil tuto sluzbu nékdy vyuZzilo 381 z nich, coZ je 53%.
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Pokud se v dotaznikovém Setfeni zamétime pouze na mobilniho operatora O2,
vychazi ndm nasledujici vysledky. Z celkového poctu 719 respondentii odpovédelo 222
Z nich, Ze vyuziva jeho sluzeb. Pausalni sluzby vyuziva 173 respondentli, dobijeci kartu
vlastni 49 respondentii. 183 zékazniki spolecnosti O2 z celkovych 222 respondentt vlastni
chytry mobilni telefon, kdy internet v mobilu vyuziva ¢asto 123 respondentt, ziidka 45
respondentli a internet v mobilu nevyuzivd vibec 54 respondentd. V siti mobilniho
operatora O2 obdrzelo reklamu na mobilni telefon 184 respondenti. Z celkového poctu
222 zékaznikl spole¢nosti O2 vnima 160 z nich tuto reklamu jako obtézujici, naopak
pouze 14 respondenti nékdy zaslanou reklamni nabidku vyuzilo. 158 respondentl
z celkovych zékaznikl spolecnosti O2 nevi, zda ma spole¢nost O2 jejich souhlas pro
zasilani reklamnich sdéleni a 154 respondentti nevi, zda poskytli spolecnosti O2 souhlas
S poskytnutim osobnich udajii tfetim stranam. Zaroven si vSak 135 respondentli mysli, ze

1ze spolecnosti O2 zakézat vyuziti osobnich udaji pro marketingové ucely.

V zavéru vyse uvedenych vysledkl dotaznikového Setfeni na Mobilni marketing a
mobilni operatory v CR je nutné se zamyslet nad situaci operator versus spotiebitel. Bylo
by ze strany mobilniho operatora nutné zapracovat na zjednoduSeni vSeobecnych
podminek a proaktivné nabizet nesouhlas se zasilanim reklamnich sdéleni, nesouhlas
s vyuzitim kontaktu pro marketingové Ucely a nesouhlas se zvefejnénim v telefonnim
seznamu? V piipadé zjednoduseni vSeobecnych podminek operatori bez vyuziti
odborného a pravniho jakzyka by tyto vSeobecné podminky ztracely zfejmé& smysl.
Samotny dotaznik ndm dokazuje dlouhodoby nezdjem a negramotnost naroda vzhledem
Kk vyuziti kontaktnich a osobnich idajii. Pokud by mobilni operator pii uzavirani smlouvy
proaktivné nabizel moznost nesouhlasu s vyuzitim ¢isla k marketingovym tceliim, byl by
sam proti sobé. Jiz ted jsou tyto moznosti obsazeny ve vSeobecnych obchodnich
podminkach, které jsou soucdsti smluv. Je na vinné samotného spotiebitele, Ze tyto
podminky mnohdy necte a zabyva se jimi dodatecné, az kdyZz obdrzi prvni reklamnich
sdéleni. Nékdy ani toto prvni reklamni sdéleni neni diivodem pro spotiebitele, aby
mobilnimu operatorovi zakazal vyuziti svych kontaktnich tidaji. Pro spotfebitele je totiz
mnohem pohodInéjsi reklamni SMS ¢i MMS béhem pér vtefin z telefonu vymazat, nez
absolvovat né€kolika minutovy telefonicky hovor s operatorem. Dal§im faktorem je i fakt,

ze tyto reklamni zpravy nechodi v tak Castych intervalech.
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Piiloha ¢. 1: PREAMBULE Kodex reklamy 2013

KODEX REKLAMY
2013

PREAMBULE

,Kodex reklamy (dale jen ,Kodex“) vydany Radou pro reklamu (dale jen ,RPR®) ve
shodé s &lankem lIl. stanov RPR je formulovan s cilem, aby reklama v Ceské
republice slouzila k informovani vefejnosti a splfiovala eticka hlediska pUsobeni
reklamy vyzadovana ob&any Ceské republiky. Cilem Kodexu je napoméhat tomu,
aby reklama byla pfedevsim pravdiva, slusna a Cestna, a aby v rozsahu tohoto
Kodexu respektovala mezinarodné uznavané zasady reklamni praxe vypracované
Mezinarodni obchodni komorou.

Kodex nenahrazuje pravni regulaci reklamy, nybrz na ni navazuje doplnénim o
etické zasady. Kodex je ur€en vSem subjektim pulsobicim v oblasti reklamy a
stanovi jim pravidla profesionalniho chovani. Kodex se zarover obraci k vefejnosti
a informuje ji o mezich, které subjekty pusobici v reklamé &i reklamu uzivajici
dobrovolné pfijaly a hodlaji je samy vynucovat prostfednictvim etické
samoregulace.

Clenské organizace RPR vyslovné uznavaji Kodex a zavazuji se, Ze nevyrobi ani
nepfijmou Zadnou reklamu, ktera by byla v rozporu s Kodexem, popfipadé ze
stdhnou reklamu, u niZ by byl takovy rozpor dodate¢né zjistén organem etické
samoregulace v reklamé.

Zaroven Clenské organizace RPR budou usilovat o to, aby i vSechny ostatni
subjekty pusobici v oblasti reklamy na Uzemi Ceské republiky respektovaly cile i
jednotliva ustanoveni tohoto Kodexu.**

1 Viz Preambule Kodex Reklamy
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Priloha & 2: Zadost o zvefejnéni &isla v seznamu pro zakazniky O2 s predplacenou kartou®

A Jelgftmica company 02

Zadost o zvefejnéni ¢isla v seznamu

Fyzické osoby:
Jméno a pfijmeni:

Trvaly pobyt:

Telefonni cislo v siti 02:
Adresa elektronické posty:

Fyzické osoby — podnikatelé:
Jméno a pfijmeni:

Trvaly pobyt:

Misto podnikani:

Telefonni cislo v siti 02:

Adresa elektronické podty:

Pravnické osoby:

Obchodni firma (ndzev nepodnikajici PO):
Adresa sidla:

(Adresa sidla organizacni sloZky)
(Adresa a telefonni &islo provozovny)
Telefonni cislo v siti 02:

Adresa elektronické podty:

Prohladuji, Ze vSechny uvedené osobni a identifikacni GUdaje se vztahuji vihradné k mé osobé a Ze
jsou presné, Gpiné a pravdivé.

Prohladuji, Ze jsem ucastnikem telefonniho cisla v siti 02, o jehoZ zvefejnéni Zadam, a zavazuji se
neprodleng informovat spoleénost Telefdnica 02 Czech Republic, a.s. v pfipadé zmén tohoto
icastnictvi.

V pfipadé, #e nepravdivosti vie uvedenych prohlddeni nebo porusenim mych zdvazku dojde K
poskozeni prav nebo opravnénych zajmu spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s. nebo tretich
osob, budu odpovidat za veskeré ékody timto zplsobené.

Souhlasim s pfedanim vy$e uvedenych Gdaji poskytovateli univerzalni sluzby, popf. i dal$im osobam
poskytujicim verejné dostupné informacni sluzby o telefonnich islech nebo vydavajicim Géastnické
telefonni seznamy, za dcelem jejich zvefejnéni v telefonnim seznamu nebo prostfednictvim
informacni sluzby, v souladu se zakonem &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

U pfedavanych ddajd Zadam / neZadam® uvést skutenost, Ze si nepfeji byt kontaktovan za Ofelem
marketingu.

Adresa pro zaslani souhlasu:
OgilvyOne
Privozni 2a
170 00 Praha 7

Podpis:

* nehodici se Skrinéte

Telefonica 02 Czech Republic, a5, 1& 60133335, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumbovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle,
Zapsana v Cbchodnim rejsifiku vedsnem Mestskym soudem v Praze, oddll B, viozka 2322,
TEL. +420 840 114 114, BANKOVMI SPOJENL CU.: 500112004/0200.

! Zdroj: Tistény telefonni seznam. O2 Zddost o zveiejnéni cisla — Tistény telefonni seznam. [online]. [cit.
2015-03-05]. Dostupné z: http://www.o2.cz/file_conver/137373/bez_smlouvy.pdf
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o C o TR , , 1
Priloha &. 3:Z4dost o zverejnéni Cisla v seznamu pro zdkazniky O2 se smlouvou

o TalEmict company O?_

Zadost o zvefejnéni éisla v seznamu

Fyzické osoby:

Jmeéngo a pijmeni:

Trvaly pobyt:

Telefonni cislo v siti O2:
Adresa elekironicke posty:

Fyzické osoby — podnikatelé:

Jmeéno a pijmeni:

Trvaly pobyt:

Misto podnikani:
Telefonni Sislo v siti O2:
Adresa elekironicke posty:

Pravnické osoby:

Obchodni firma (nazev nepodnikajici PO
Adresa sidla:

(Adresa sidla organizadni slogky)
(Adresa a telefonni Gislo provozowny)
Telefonni Sislo v siti O2:

Adresa elekironicke posty:

Souhlasim s pfedanim vySe uvedenych Odajli poskytovateli univerzalni slufby, popf. i daldim
osobam poskytujicim vefejné dostupné informaéni sluzby o telefonnich islech nebo vydavajicim
Ucastnicke telefonni seznamy, za uOcelem jejich zvefejnéni wtelefonnim seznamu nebo
prostrednictvim informaéni sluzby, v souladu se zakonem &. 12772005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

U pledivanych Odajll 23d3m / nef3dim® uvést chutefnost, e si nepfeji byt kontakiovin za (Selem
marketingu.
Adresa pro zaslani souhlasu:

CygibryCne

Piivozni 2a

170 00 Praha 7

" nehodici se Skrinéte

Teletonica O2 Czech Republic, a.s., IG 601533365, DIC CZE0193336, se sidiem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Fraha 4 - Michie,
Zapsard v Obchodnis neistfiiy vedensm MasEkim soudem v Fraze, oddll B, wodis 2377,
TEL. =420 840 114 114, BANKOVM] sPoJent £0.- S001140040400

! Zdroj: Tistény telefonni seznam. O2 Zddost o zveiejnéni cisla — Tistény telefonni seznam. [online]. [cit.
2015-03-05]. Dostupné z:https://www.02.cz/_pub/a9/6/56/17175_218776_se_smlouvou.pdf
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Priloha &. 4: Specifikace zpracovani osobnich udaju, zvetfejnéni v telefonnim seznamu a
1z , s Al
zasiladni obchodnich sdéleni O2

[ Tisk na nepofistény papir |
| Tisk na hlavickovj papic | | Vymazani formuldie | 02
- ]
undw“d"]“|||||||||||||||||| _.._I
waokuments: | [ | || [[[[IIILIT]]] EEE

SPECIFIKACE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, ZVEREJNENI
V TELEFONNIM SEZNAMU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

Prosim, GHene wRinle 3 vybrane maznostl cznacte. EHE"E

1. UCASTNIK
Primeni, jména, thul
‘Obchodnl Srmaimazey:

(LTI TTTTTTTTT Jomee [T T Joonmen [TTT]
owsemessacat | [ [ [ | [[[[TTLLLLILLLLT P ] ] [T ]]]
vameesntoan| | | | [ [ [ IRssa [T e LLLTTTTT
i Sapodnhlel e Pz pro S,
reeentnicboasssenes | | [ [ | | [ [ [ [[[[[[T[]][[Joe[[I[TI[I[[[]

2. ELEKTRONICKY KONTAKT PRO POTREBY DORUCOVANI

- | e IO
- (I wmmer [TTTTTTT1]

3. ZASTUPCE UCASTNIKA
ynentpenc: (| || [ LTI IIITIT]]
HEEER LTI

. . Ll R
ramesse: | | | | | ewoor| [ [ [ [ []]]]Smem, | |
4, PREDMET SPECIFIKACE
W souvisiost] & objednanim nave shufby nebo &)l zmency &l Vas dovolujeme upozomit na pravidia zpracovani osobnich Odalll, zverelnend ada)d v telefonnim
SATNAMU 3 OSIVOVAN] & Marketingwymi nabilkami. Tato pravidia [Sou UPravena ve WESoDECTTCn poaminkach paskyiovani vere|ng oostupnyen slu2et
elekironiciych komunlkac] Oz
Pokud cheete nastavit u nekberéng z ni2e uvedenych parametrl Va nesouhias, Zabkrngte phelusns pole 3 zaglebe prosim podepsany farmulal zpst na adresy O,

Sountaim & Uvelejnenim svjch osobnich, resp, identmatnicn Odad ve vefajnem telefannim seznamu a Infarmadn | siene

e 1. 6.7 Wheobecnych podminek D NESOUHLASIM
Souhiasim & vyuitim mjch Odald uvefenényie v tel. seznamu pro kontakiovani za Obelem marketingu D NESOUHLASIM
Souhiasim, alny byio mozng dahledat mé osobnl, resp. InendMiatnl ddale ve versiném telsfonnim saznamu 3 informatnl

EIUZDE die tekefonnin Sista, popr. mych noayd [ ] nesourLASM

Sounlasim & poskytavanim maretingovyeh INfomac] v pRem razsanu, ve SMyEl ¢, 5.4 3 6.6 VEeabecnjch poogminek D NESOUHLAZIM

5. PODPISY
Uéastnik Za Telefonica Czech Republic, a.s.
Jméno a priment Jmena a prjment
Datum a misto podplsu: Datum a mista podpisy:
Podpis a razitug: Padpls 3 razRkd iv pfipacd podanl #dosi na prodejnim misi)

Tabwinics CeachRepabic. wa aeaicem Ja Bromiovkou 2863, 140232 Prar 4 - Wi, 10 619638, DS GIA0MGI330. sapomed v Otchednim refjatfics Mot sowds v P ool B viodhe 202
Piatrt Tbepae ed 1, & 3018 i 121

! Zdroj: Dokumenty ke stazeni. 02 Dokumenty ke staZeni. [online]. [cit. 2015-03-05]. Dostupné
z:http://lwww.02.cz/file_conver/17695/souhlas_se zpracovanim_udaju_GENERAL_21062014.pdf

81



Priloha &. 5: Zména specifikace zpracovani osobnich udaju, zvefejnéni V telefonnim

1y ’ v 1
seznamu a zasilani obchodnich sdéleni

I Tisk na nepotiStény papir |
| Tisk na hlavidkovy papir | | Vymazani formul&fe | o2

 owewe (CTTTTTTITIIITIT .|
oo [TTTTTTTIIIIIIT] e

ucast_smicuva_f

ZMENA
SPECIFIKACE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, ZVEREJNENI _
V TELEFONNIM SEZNAMU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

Prosim, tsing vypinte 3 vybrane ma2nost cznatte, EE"E

1. UCASTHNIK
Pryment, jmeno, tut
Dibchadnl frmamazey:

HNNNENRENENENENENENERER
woe [ TTTTTTTTTITTTTTTTTTTT e oowmne [ [T ]oonmame [T]T]
ooeo-messiacse | | | [ [ [ [ [ [T LILLPITPITPITT [T el [[]]]
omeemsmmsamae || [ [ L[] RSl [T e LTI
reerenntesgessemmas | [ | | [ [ [ [ [[[][[T[T[T][Joe[[TTTT]ITI[]]

2. CiSLO PRIPOJKY / MOBILNI TELEFONNI CiSLO

mowom[TTTTT1]]

3. PREDMET SPECIFIKACE
V souvlslost s abjednanim nove sluZby nebo 2l zmenou s Vias dovoluleme upozemit na pravidla zpracovand osobnich odaifl, zvefeinen| adapd v telefonnim
eznamu a cslovovant s marketingovymi nabldkami. Tato pravida jsou upravena ve jch podminicich poskytovani vefeing dostupmych siueb
eleftronickych komunikacl Oz,

Folud choste nasiEdt u néktentho 7 nite uvedenjch parsmetrll Vas nesouhias, zatkringte plislutng pole 3 Zabiete prosim podepsany formutal 7pst na adresy Oz
Souhlasim s uvefeninim svech osabnich, resp. identtNkatnich idall ve verenam telefonnim seznamu a Informanl su2bs
die 8. 6.7 VEeabacnjch podminak

Sounlasim 5 vyu2Him mjen odaph werznenyeh v ted saznama pro kentaktavan! za deslem marketingu |:| NESOUHLASIM

|:| MESOUHLASIM

Sounlasim s dofledanim sveh osabnich Gda) die oboru Bnnostl popfipace Jinjeh o) |:| MESOUHLASIM

Souhlasim se Zpracovanim svjch osobnich, resp. identfikatnich, provoznich a kokallzadnich uda)d za itelem posiytovani markesingavyich Informack,
1o v rozsanu niZe wedensm:

- Markesng Slu2ed, viatng maznost Za timin 0eelem Odaje zpracovaval pro Marketngove osoven! piaice, pokud je odiisng D NESOUHLASIM

od Usastnika

- van| eluzet § nodratou, chazl oo Ovaly e Korkretning typu slu2by, v rzsanu a wvani dig
ﬁﬂesmna*m PoKua pn ay 1ypu ShiZby. [ ] nesourLasiv

- WyUzRl poarobnost elekironichng kontakty Oeastnia, soglenpcn Utasinkem nebo prdelienyen Oeastnio D NESOUHLAZIM
paskytovatelem, pro poffeby $ifenl abichodnich sd&ken vieing felemarkefingy

- pouzEl automatickyen valacich systemil bez zasanu Soveka Za uelem phmehs marsetingu D NESOUHLASIM

4, PODPISY

Uéastnik Za Telefonica Czech Republic, a.s.

Jméng a priment: Jmena a prment:

Diatum a misto podplsy: DCiatum  misho potpisy:

Podpis a raziti: Fodpls 3 razkid iv pfipscd podsnl oot na peodenim mists).

Tobattiiina Cobch Mepatie, i, S8 ahier D Bramiovhou D467, 140 22 Prak 4 - M, 15 SOOI, O CIB0UIIM, apad s Obehdnins iejies Mistsoss seuds v Prics, sfl B, Wstks 7002
Pladroat Tikepias od 1. 6. 3013 i 1 £ 1

! Zdroj: Dokumenty ke stazeni. 02 Dokumenty ke staZeni. [online]. [cit. 2015-03-05]. Dostupné
z:http://lwww.02.cz/file_conver/310072/souhlas_se_zpracovanim_udaju_ZMENA_ 21062014.pdf
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