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Marketingova komunikace vybrané spolecnosti

Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva problematikou online marketingové komunikace spole¢nosti Stamont
CZ s.r.o., ktera nabizi kompletni sortiment stavebnich materidld od ¢eskych i zahranic¢nich vyrobcu.
V prvni ¢asti praci jsou predstavena teoreticka vychodiska online marketingu, ktera jsou nasledné
v dalSich ¢astech uplatnéna v praxi pfimo na zvolenou spolecnost. V dalsi ¢asti je spolecnost
Stamont predstavena, je definovana hlavni cilova skupina a nasledné je provedena analyza
stavajiciho stavu online marketingové komunikace spole¢nosti Stamont a jeji konkurence, kde se
odhalilo nékolik zasadnich nedostatk(l. Cela online komunikace je na zakladé zjisténych poznatki
predélana a postupné implementovana do praxe. Jsou tak vytvoreny zcela nové webové stranky
véetné jejich naprogramovani, osazeni redakénim systémem a spusténi do ostrého provozu.
Vytvoreny jsou také nové PPC bannery, je upraven styl komunikace na Facebooku a e-mailing.
V zavéru prace je provedeno zhodnoceni novych webovych stranek spolec¢nosti Stamont na zakladé

analyzy navstévnosti, zplisobu pouzivani stranek navstévniky a dalsSich dat z Google Analytics.

Klicova slova: Online marketing, internetovy marketing, marketingova komunikace, PPC reklama,

SEO, socialni sité, framework See-Think-Do-Care, webové stranky, nastroje online marketingu.



Marketing communication of selected company

Abstract:

The diploma thesis deals with the issue of online marketing communication of Stamont CZ s.r.o.,
which offers a complete range of building materials from various Czech and foreign manufacturers.
In the first part of the thesis there are introduced theoretical bases of online marketing, which are
subsequently applied in practice to the company. In the next part, the company Stamont is
introduced, the main target group is defined and the current state of online marketing
communication of the company Stamont and its competition is analysed, which revealed several
major shortcomings. Based on the findings, the entire online communication is reworked and
gradually implemented into practice. Completely new website is designed, programmed and
launched, new PPC banners are created and communication style on Facebook is modified and
newsletter e-mailing is updated. At the end of the thesis, there is an evaluation of the new Stamont
website, carried out on the basis of traffic analysis, the way visitors use the website and other data

from Google Analytics.

Keywords: Online marketing, internet marketing, marketing communication, PPC advertising, SEO,

social marketing, framework See-Think-Do-Care, website, online marketing tools.
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1 Uvod

Internet se v dnesni dobé stal nejrozsifenéjsim médiem a vyznamné zménil zplisob komunikace
nejen lidi, ale i vSech obchodnich spolecnosti a oteviel jim zcela nové moznosti. Obrovsky vyznam
internetu a marketingové komunikace na internetu dokladaji investice do reklamy na internetu,
které v roce 2018 dle Sdruzeni pro internetovou reklamu dosahovaly ¢astky 28,6 miliard K¢. D& se
predpokladat, Ze role internetu bude v budoucnosti jesté vyssi, nebot tyto vydaje se kazdym rokem

pravidelné zvysuji a odhad pro rok 2019 cini uZ pres 32,5 miliard K¢.

Ackoli se mnoho spolecnosti snazi online marketingem zabyvat, ¢asto to byvd bez navazani
a propojeni online marketingu s tradi¢nim offline marketingem, bez vytvoreni celkové koncepce

a bez urceni konkrétnich cild a strategii. Jejich snazeni tak nebyva pfilis Gspésné ani efektivni.

Téma této diplomové prace bylo vybrdno na zakladé dlouhodobé spoluprace autora se spolecnosti
Stamont CZ s.r.o., kterd se zabyva prodejem kompletniho stavebniho sortimentu. Spole¢nost
Stamont prochazi postupné od roku 2018 celkovym redesignem svého jednotného firemniho stylu
a stim spojené Upravé a aktualizace jak tradicni offline marketingové komunikace, tak praveé i

marketingové komunikace v online prostfedi, kterou se tato prace zabyva.

12



2 Cile prace a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé teoretickych vychodisek a poznatkl ziskanych z analyz
a s ohledem na mozZnosti spole¢nosti Stamont CZ s.r.o. navrhnout kompletné novou a efektivni

online marketingovou komunikaci v€etné jejiho ndsledného implementovani a ovéreni v praxi.

VedlejsSim cilem této prace je vypracovani literarni reSerSe a zhodnoceni soucasného stavu
komunikace spolecnosti Stamont CZ s. r. 0. se zaméfenim se na online prostfedi, identifikovani

slabych mist a nedostatkd jednotlivych prvkd online marketingu.
2.2  Metodika

Diplomova prace ma dvé hlavni ¢asti — v prvni ¢asti prace jsou predstavena zakladni teoreticka
vychodiska marketingu se zamérenim na online prostredi — definice, slozky komunikaéniho mixu a
nasledné popis vybranych prvkl online marketingu. Pozornost je vénovana zejména tém prvkim,

které spolecnosti Stamont CZ s.r.o. pouziva a které jsou pouzity v praktické ¢asti prace.

Praktickou ¢ast prace tvofi kratké predstaveni spolecnosti Stamont CZ s.r.o., definice cilové skupiny
a popis tradicni marketingové komunikace. Nasleduje analyza jejiho soucasného stavu
marketingové komunikace v online prostredi a komunikace hlavni konkurence, ¢imz bylo odhaleno

nékolik zdsadnich chyb a nedostatk.

Na zakladé teorie a zjisSténych poznatki z provedenych analyz jsou navrzeny konkrétni Gpravy pro
zlepseni online komunikace a zvyseni jeji Ucinnosti — predevsim pak navrh zcela novych webovych
stranek, které tvori zaklad celé komunikace v online prostfedi. Nasledné je upravena komunikace
spolec¢nosti na Facebooku, jsou vytvoreny nové PPC bannery pro pouziti v reklamnich sitich Google

Ads a Sklik a je upraven e-mailing spolecnosti.

Nové navrzend online marketingovd komunikace je postupné implementovana a prevadéna do
praxe —webové stranky jsou na zakladé grafického ndvrhu nakédovany a naprogramovany, osazeny
redakénim systémem Wordpress, jsou na né implementovany analytické nastroje. Stranky jsou

nasledné otestovany a spustény do ostrého provozu.

Na zavér jsou analyzovana data z Google Analytics a dalSich nastroji ohledné navstévnosti

a zpUsobu pouZivani stranek jejimi navstévniky za ic¢elem ovéreni provedenych Uprav a zhodnoceni
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Uspésnosti novych webovych stranek. Pravidelné sledovdna jsou data ze socidlnich siti

a komunikace je dle nich pribéziné upravovana.
Pouzita data a zdroje informaci
V diplomové praci jsou pouzity nasledujici zdroje:

a) Knizni materialy a internetové zdroje. Z téchto zdroju je Cerpano piedevsim v teoretické ¢asti
prace.

b) Zdrojem dat pro zpracované analyzy jsou piedevsim materialy spole¢nosti Stamont CZ s.r.0.,
data z CRM databaze, diskuze a konzultace s majitelem a jednatelem spoleénosti, Gidaje

dostupné z Google Analytics a podobnych analytickych nastroji.
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3 Teoreticka vychodiska marketingu

M. Karlicek ve své knize (2018) pise, Ze vétsina lidi si pod pojmem marketing pfedstavi reklamu
a varuje, zZe se nejednd pouze o laickou verejnost, ale ¢asto i management spolecnosti. Vysvétluje,
Ze tato predstava je zcela chybna a Ze problematika marketingu je daleko slozitéjsi a reklama je

pouze jednou z ¢asti marketingu a nelze tedy pojmy reklama a marketing zaménovat.

Marketing je mozné definovat rlznymi zplsoby a samotnych definic existuje nespocet — napfr.
Americkd marketingova asociace v roce 2007 ji formulovala takto: ,,Marketing je cCinnost, soubor
instituci a procesu pro vytvdreni, komunikovdni, doddvdni a vyménu nabidek, které maji hodnotu
pro zdkazniky, klienty, partnery a spolecnost jako celek.” A velmi podobné marketing definuje
i Kotler (2001): ,Marketing je spolecensky a fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskdvaji to,

co potrebuji a poZaduji, prostfednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych vyrobku s ostatnimi.”

Z vyse uvedenych definic si Ize povSimnout, Ze vSechny definice kladou dlraz na to, Ze marketing je
komplexni proces, vyzdvihuji vyznam zdkaznika, nalezeni jeho potieb, pochopeni ndkupniho
chovani a rozhodovani a ¢asto zddraziuji i nutnost generovani zisku pro danou spolec¢nost pravé pfi

uspokojovani téchto potreb.

Toto by se dalo také shrnout do sdéleni, Ze cilem firmy by mélo byt poskytovani kvalitnich produktd,
za prijatelné ceny, ve spravny cas, na spravnych mistech a spravnymi zplsoby — co? je i podstata

marketingového mixu oznacovaného jako 4P (jehoZ autorem je E. McCarthy, 1960).
Marketingovy mix 4P:

e Product (produkt)
e Price (cena)
e Place (distribuce)

e Promotion (komunikace)
P. Kotler (2007) popisuje jednotlivé prvky marketingového mixu 4P nasledovné:

Produkt — cokoliv, co Ize na daném trhu nabidnout ke koupi, pouZiti a spotfebé a co mUize uspokojit
néjakou potfebu nebo prani. Zaroven do produktu nezahrnuje pouze fyzické objekty ale i sluzby,

organizace, myslenky apod.
Cena — suma penéz (pfipadné hodnot), kterou zakaznik sméni za vlastnictvi nebo uZivani produktu.

Distribuce — Cinnosti firmy, které ¢ini produkt dostupny cilovym zdkaznik{m.
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Komunikace — aktivity, které sdéluji pfednosti daného produktu, snazi se presveédcit zdkaznika

ke koupi.

Obrdzek 1 — Prehled 4P

Vyrobkova politika Cenova politika
(Product) (Price)

« sortiment - ceniky

- kvalita - slevy

« design + nahrady

« Znacka « platebni podminky

Cilovi zakaznici
Planovany positioning

Komunikacni politika Distribucni politika
(Promotion) (Place)

- reklama - distribu¢ni cesty

+ osobni prodej + dostupnost

+ podpora prodeje distribucni sité

« public relations « prodejni sortiment

Zdroj: Vlastni uprava dle Kotlera (2004)

M. Zamazalova (2009) dodava, Ze koncepce 4P muizZe navodit pocit, Zze se jedna o ,vnitini”
podnikovy pfistup a Ze takto koncipovany mix nemusi respektovat pfani zakaznika. Ddle uvadi, Ze
nékteri autofi proto nahrazuji koncept 4P konceptem oznacenym jako 4C, ktery oznacuje stejné

prvky, ovsem z pohledu samotného zakaznika.
Marketingovy mix 4C:

e Customer solution
e Customer cost
e Convenience

e Communication

(Pozn. Jednotlivd oznaceni 4C se napfic literaturou liSi — napf. Customer solution X Consumer’s

needs and wants, jejich vyznam ale vZdy zUstava stejny).

V. Janouch jednotlivé prvky 4C vysvétluje nasledovné:
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Customer solution — spolecnosti by mély proddvat pouze takové produkty, které pozaduje zakaznik.

Customer cost — cena (na rozdil od 4P) neni pouze Castka, kterou zakaznik zaplati, ale vyjadfuje

i jeho celkové naklady na ziskani produktu — napf. ¢as.

Convenience — zakaznikovo pohodli — snadnost nalezeni produktu a pozadovanych informaci,

jednoduchost ndkupu.
Communication — komunikace se zakaznikem.

Dale Janouch (2014) dodava, Ze kvalitni marketing znamena presné definovany segment zakaznika,
jasné a srozumitelné formulované sdéleni, odliSeni se od konkurence, volba spravnych cill

a zpUsobU komunikace, vlastni pfesvédceni o tom, Ze fikdme pravdu a dalsi.
3.1 Marketing v prostiedi internetu

Jednotlivé definice internetového marketingu (podobné jako u klasického marketingu) se lisi napfic

odbornou literaturou.

Napt. P. Kotler (2007) internetovy marketing definuje takto: ,Internetovy marketing prestavuje

snahu spolecnosti informovat o vyrobcich a sluzbach, propagovat je a prodavat po internetu.”

Server mediaguru.cz definuje internetovy marketing jako ,komplex strategii propagujici jakykoliv
produkt (firmu) na internetu. Spadd do néj jiz doménova politika, webova prezentace firmy

(produktu), distribuce produktu, propagace produktu (informativni, imageova)”.

Janouch (2014) uvadi definici: ,Internetovy marketing je zplsob, jakym lze dosahnout
pozadovanych marketingovych cilG prostfednictvim Internetu, a zahrnuje, podobné jako klasicky
marketing, celou radu aktivit spojenych s ovlivilovanim, presvédc¢ovanim a udrZovanim vztahi se
zakazniky. Marketing na internetu se soustiedi predevsim na komunikaci, avSak c¢asto se dotyka

i tvorby cen.”

Z jednotlivych definic je vidét, Ze internetovy marketing je velmi mlada disciplina marketingu, ktera
se neustdle vyviji. PGvodné vychazela a kombinovala v sobé prvky ,klasického” marketingu az se
postupem casu jeho dUleZitost neustale zvySovala a hlavnim rozdilem mezi klasickym marketingem
a online marketingem tak zlstalo hlavné to, Ze internetovy marketing se odehrava v online
prostiedi, z ¢ehoz plyne celd fada vyhod. Je vSak nutné resit marketing , holisticky” — tedy tak, Ze
vSechno souvisi se vSim, je to komplexni proces a nelze od sebe oddélit napf. klasicky marketing
a online marketing — je potfeba resit vSe naraz a tak, aby to bylo v souladu i s ostatnimi procesy

v dané spolecnosti.
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Pozndambka: DFive byly rozliSovany terminy online marketing a internetovy marketing — internetovy
marketing zahrnoval veskery marketing na internetu, zatimco do online marketingu se k tomu navic
fadil i marketing prostfednictvim mobilnich a podobnych zafizeni — internetovy marketing byl tedy
chapan jako podskupina online marketingu. Vzhledem ale k tomu, Ze dnes jiz i mobilni zafizeni maji
pfistup k plnohodnotnému internetu, ¢i jsou dokonce webové stranky vytvareny predevsim pravé
pro mobilni zafizeni a aZ posléze na osobni pocitace, je rozdil mezi online marketingem
a internetovym marketingem smazan, a i autoti odborné literatury pojmy mezi sebou libovolné

zaménuiji.
3.1.1 Internetovy marketing v kontextu Ceské republiky

Internet se od svého vzniku v minulém stoleti a postupného zavedeni do Ceské republiky
v 90. letech minulého stoleti nékolikrat velmi zasadné zménil — at uz jde napt. o postupny narlst
uzivatell po celém svété, zavedeni fulltextového vyhledani, vznik socidlnich siti a nastup mobilnich
zafizeni a v dnesni dobé je jiz ve vyspélych zemich povazovan za samoziejmost (a naptiklad v roce
2016 vydalo Valné shromazdéni OSN rezoluci, kterd je pfijimana jako potvrzeni zakladniho prava na

pfistup k internetu). (Polesny, 2016)

V dnedni dobé v Ceské republice dle statistik NetMonitoru (2018) vyuziva internet vice jak
7,8 miliénu redlnych uzivateld starsich 10 let (tedy vice jak 83 % Cech(i) a toto &islo neustale stoupa.
Je proto pro jakoukoliv obchodni spolecnost (a nemusi to byt nutné e-shop) naprosto nezbytné byt
na internetu vidét, néjak se prezentovat a propagovat — tedy zabyvat se internetovym

marketingem.

Dulezitost online marketingu dokladaji i data Sdruzeni pro internetovy rozvoj, jehoz vyzkum kazdy
rok sleduje vydaje na internetovou inzerci v Ceské republice — které se kazdym rokem pomérné
vysokym tempem zvysuji. Za rok 2018 dosahovaly naklady 28,6 miliard K¢ a aktualni odhad pro rok
2019 je 32,5 mid. K¢.
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Obradzek 2 — Vyvoj celkovych vydaju do internetové inzerce v mld. K¢
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Zdroj: SPIR, http://www.inzertnivykony.cz/
3.1.2 Vyhody internetového marketingu

Jako hlavni vyhody internetového marketingu V. Janouch (2014) uvadi:

MéFitelnost a monitorovatelnost — velmi snadno a jen s malymi naklady lze ziskat spousta

uziteCnych dat, kterd by se v klasickém marketingu ziskavala jen velice obtizn€. Data

zaroven byvaji lepsi a presnéjsi.

e Dostupnost — nepietrzité 24 hodin denng, 7 dni v tydnu

e Komplexnost — potencialni zakazniky 1ze oslovovat najednou pomoci rtiznych zptisobt —
text, obrazky, video, zvuk, animace, ...)

e Individualni pFistup — je mozné sledovat chovani jednotlivych uZzivateld a napft. nasledné
zobrazeni konkrétni reklamy uzptsobené na miru tomu konkrétnimu cloveku.

e Dynamicky obsah — nabidku lze ménit, upravovat, pfizptisobovat, ptipadné i generovat

automaticky.

Praktickym vyuZitim téchto vyhod je napftiklad to, Ze reklamu na internetu Ize velmi pfesné cilit — at
uZ se jednd napf. o cileni na zakladé zajmU nebo napf. na zdkladé geografickych, socidlnich,
demografickych a dalSich uUdajich. A diky pfesnému a specifickému cileni se dramaticky zvysuje

Ve

ucinnost reklamy, ¢imz se zaroven snizuje finan¢ni naro¢nost jednotlivych kampani.

Dalsim praktickym vyuZitim dat je remarketing — pomoci rliznych nastrojli Ize uzivatele ,sledovat”

napfic¢ celym webem (a internetem), zjistit kolikrat uz navstivil dané stranky (nebo napf. konkrétni
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produkt ¢i zda vloZil produkt do kosiku, ale jesté nedokoncil svlij nakup a podobné chovani) a na
zakladé téchto dat mu nabidnout specialni akci (slevu) a motivovat ho pravé napftiklad k dokonceni

pozadované akce (ndkupu).
3.1.3 Komunikaéni mix online marketingu

Janouch (2014) déli komunikace na internetu do Ctyr kategorii a u kazdé uvadi i priklad nékolika

rtznych forem:

e Reklama
o Plosna reklama — naptiklad reklamni bannery zobrazené na webovych strankach
o Zapisy do katalogli — napf. zafazeni firmy do nejvétsiho katalogu firmy.cz
o Prednostni vypisy — placené pozici na prvnich mistech katalogli a vyhledavaci
o PPC reklama — pay per click reklama
e Podpora prodeje
o Pobidky k nakupu — slevy, kupony a soutéze
o Partnerské programy — affiliate — vyplaceni provizi za pfilakani zakaznika
o Vérnostni programy — napt. ziskavani specialnich bodl a dal$ich odmén
vyuzitelnych k dal$imu nakupu
e Public Relations (PR)

o Novinky a zpravy

o Clanky
o Diskuse
o Informace

o Dotazniky
o Formulafe
o Spolecenskéa zodpovédnost
o Viralni marketing
e Piimy marketing
o E-mailing
o Webové seminare, konference a workshopy
o On-line chat a messaging

o VolIP telefonie — nap¥. Skype

Jednim dechem v3ak dodava, ze tento seznam neni ani zdaleka konecny, nebot neustéle dochazi
k vyvoji a vzniku a zaniku jednotlivych poloZek a forem. Zaroven Janouch dodava, Ze pro rlizné formy

marketingové komunikace Ize vyuZzit vice komunikacnich prostfedk( a naopak — i jeden komunikaéni
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prostiedek Ize pouzit pro fadu forem marketingové komunikace — ¢imz dochazi k velkému prolinani
mezi jednotlivymi kategoriemi a neni vidy jednoduché (nebo viibec mozné) jednotlivy prostiedek
do néjaké kategorie zaradit — napfiklad na e-shop je moZné umistit jak plosnou reklamu, tak i na
ném provadét PR, podporu prodeje i realizovat pfimy marketing. VysSe zobrazené zarazeni
jednotlivych komunikacnich prostfedkd je tedy spiSe orientacniho charakteru, neZ Ze by se jednalo

presné a pevné definované kategorie.

Jednotlivé vyhody a nevyhody téchto zplsobl komunikace na internetu shrnuje Janouch (2014)

v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 — Shrnuti vyhod a nevyhod zpiisobl komunikace na internetu

Zplsob Vyhody Nevyhody
Reklama e Plsobi masové e Vyssi cena plosné
e Lze ji svazat s obsahem reklamy
e Lzeji svazat s vyhledavanim e Pfemira plo$né reklamy
e Umoziuje uplnou kontrolu na e Bannerova slepota
obsahem sd¢leni e Je neosobni
Podpora prodeje e Okamzity uc¢inek e Snizuje zisky

e Rozmanitost forem
e Pfivadi zékazniky opakované

Public relations e Duvéryhodnost e Obtizn4 realizace
e Siroké moznosti ptisobeni e Dlouh4 doba pro
e Vytvareni dlouhodobéjsich projeveni vysledkt
vztahi e Nékteré formy znacné
néakladné
PFimy marketing e Zacileni na uzky segment e Nutnost kvalitni databaze
e BliZi se osobni komunikace e  Vyuziti pfevazné pro
e Nizké naklady stavajici zékazniky

Zdroj tabulky: Janouch (2014) — Internetovy marketing
3.1.4 Strategie online marketingu

Strategie online marketingu agentura Evisions.cz definuje jako ,pldn co nejefektivnéjsiho vyuZiti
finanénich prostredki dané spolecnosti k dosaZeni napldanovanych cilt (napriklad zvyseni prodeje,
zvySeni trzniho podilu, zlepseni povédomi o znacce a dalsi) v prostredi internetu a pomoci

internetovych ndstroji.”
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Strategie pro online marketing by méla vychdzet z celkové marketingové strategie podniku a mély

by (dle marketingové agentury Evisions) vzajemné byt v souladu.

Proces tvorby online marketingové strategie se déli na tfi ¢asti — nejprve cast analyticka, poté ¢ast
planovaci a ¢ast implementacni. V analytické fazi je potreba ziskat vSechny potfebné informace —
o spole¢nosti, nabizenych produktech, sluzbach, zdkaznicich, situaci na trhu, konkurentech,
stdvajicich online i offline marketingovych aktivitach a podobné. Vystupem by dle agentury Evisions
mélo byt stanoveni soucasné pozice na trhu, stavu konkurence a analyza pfilezitosti, na které je

mozZné se zamérit.

Ve druhé casti by mély byt stanoveny cile, definovany metody, zplsoby a marketingové kanaly,

pomoci kterych bude cilG dosazeno.

Vimplementacéni fazi se navrhnuté metody uvadéji do praxe, kontroluje se jejich uUcinnost

a pfipadné se provadi upravy.

Framework See, Think, Do, Care

Tradi¢ni marketing se ¢asto zaméruje predevsim na samotny prodej produktu. Znamy marketingovy
specialista a analytik Avinash Kaushik (2013) ale upozoriuje, Ze zdkaznik o svém nakupu rozhoduje
uz daleko dtive a vytvofil proto framework SEE-THINK-DO-CARE, ktery je pfizplsoben na rozdil od
klasickych modell jako je napf. AIDA pfimo pro online prostfedi. Framework se sklada ze étyr ¢asti
— pravé podle toho, v jaké fazi rozhodovani nebo nakupu se zdkaznik nachazi a jakymi prostredky

ho lze ovlivnit.

o Faze SEE — lidé, ktefi o dany produkt zatim nemaji zajem (a tfeba o ném ani nevédi), ale
nékdy v budoucnu by dany produkt vyuzit mohli nebo se jim mohl hodit. Cilem této faze je
dostat se lidem do povédomi. V této fazi je vhodné nezaméfit se na konkrétni produkty, ale
se zadkazniky komunikovat hlavn€ svoji znaCku, ptesveédCit je o vlastni kvalité

a profesionalité, budovat pozitivni image (Kaushik, 2013).

Vhodné kanaly k osloveni zakaznik(: Blogy, socialni sité, PPC

o Faze THINK - lid¢, kteti jiz o daném produktu védi, ale teprve se rozhoduji, jestli dany
produkt koupi — hledaji dalsi informace, porovnavaji obdobné produktu, hledaji feseni svého
problému — cilem této faze je dostat k zakaznikovi obsah, ktery mu rozhodovani usnadni

(Kaushik, 2013).

Vhodné kanaly k osloveni zakaznik(i: Blogy (detailni ¢lanky, recenze), SEO, socialni sité, PPC,

srovnavace produktl
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o Faze DO — lidé, kteti jsou jiz rozhodnuti dany produkt koupit, fesi jiz pouze kde, jak a za
kolik. Konkurence v této ¢asti je obrovska. Cilem této faze je nabidnout zakaznikovi néjaky
benefit nebo pridanou hodnotu a piesvédéit k nakupu pravé v daném obchodé (Kaushik,

2013).

Vhodné kanaly k osloveni zakaznik(: PPC, SEO, srovnavace produktl, e-mailing, affiliate

o Faze CARE —lidé, ktefi uz v daném obchod¢ alespon dvakrat nakoupili — cilem této faze je
o takové zakazniky pecovat, snazit se je motivovat k dalsim nakupim a aby oni sami §ifili

svoje pozitivni zkuSenosti s danym obchodem (Kaushik, 2015).
Vhodné kandly k osloveni zakaznikU: Socialni sité, e-mailing

Tyto Casti Ize prevést na podobu trychtyfe — tedy Ze v prvni fazi (SEE) je skupina lidi nejvétsi

a postupné se skupina zmensuje a selektuji se dani zakaznici.
Vhodné metriky pro jednotlivé faze:

e Sece: mira nebo procento interakci, nové konverzace a ohlasy, zvysSeni povédomi o znacce,
procento novych navstév

e Think: CTR, pocet navstivenych stranek, hodnota cile na navstévu

e Do: konverze, zisk, mira vracejicich se zakaznikli, mira opusténi kosiku

e (are: opakované nakupy, doporuceni dal, dlouhodoba hodnota zakaznika

Obrdzek 3 — Framework See, Think, Do, Care
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4 Prvky internetového marketingu

V této kapitole bude popsana teorie vybranych prvkd internetového marketingu, na zakladé které
budou nasledné jednotlivé prvky internetového marketingu spole¢nosti Stamont zhodnoceny

v praktické ¢asti této prace.
4.1 Internetové stranky

Internetové (nebo také webové) stranky se podle Karlicka (2016) dnes jiZ staly nezbytnou soucasti
komunika¢niho mixu nejen firem, ale i vSech dalSich instituci. Vysvétluje, Ze predstavuji svym
zpUsobem zakladni kdmen celého online prostfedi, na ktery navazuji vdechny dalsi nastroje v online

prostiedi ale velmi ¢asto uz i mimo néj.

PFi tvorbé stranek Karli¢ek (2016) zdUrazriuje, Ze je nejprve nutné stanovit jejich hlavni funkci —
napfiklad jestli se jedna o pfimy prodej, nastroj k ziskavani kontakt( na potencialni zdkazniky nebo
tfeba komunikaci s klicovymi skupinami organizace a posilovani firemni image. Jejich funkce totiz
predurcuje hlavni kritéria pro efektivni fungovani webu, pficemz jako hlavni Karlicek zminuje

atraktivni a pfesvédcivy obsah, snadnou vyhledatelnost, jednoduché pouziti a odpovidajici design.
Zasady efektivnich webovych stranek dle Karlicka (2016):

Pted tvorbou webovych stranek je tieba urcit jejich primarni funkci a cilovou skupinu.
Web musi nabizet cilové skupiné atraktivni a aktudlni obsah.

Obsah webu by mél byt piesvéd¢ivy a mél by napliiovat stanoveny cil.

Web by mél byt optimalizovany pro internetové vyhledavace.

Web by mél byt uzivatelsky privétivy, tedy prehledny, logicky, pristupny a intuitivni.

© o~ w D P

Web by mél mit esteticky graficky design, ktery odpovida positioningu znacky.

Dale Karlicek varuje, Ze pokud nejsou tato kritéria splnéna, , konkurence na internetu je pouze

o jedno kliknuti vedle”.

V praxi to znamen3, Ze pro spravné a efektivni fungovani webu, uz nestaci (jak tomu bylo doposud)
prizplsobit obsah designu — najit na internetu univerzalni Sablonu, naplnit ji obsahem a c¢astecné
prizplsobit pro pouziti v dané firmé a jeji image — je potreba zvolit opacny postup — védeét, jakou
funkci budou stranky zastavat, jaky obsah na nich bude, a teprve poté podle toho vymyslet

strukturu celého webu, testovat rlizné wireframy a az nasledné pfizplsobit design obsahu.

V dnesni dobé uZ nelze zapominat ani na mobilni verzi stranek (respektive vytvoreni responzivnich

stranek) — tedy to, aby se webové stranky dokazaly pfizplsobit vSem moznym zafizenim, zpUsobu
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jejich poufziti, velikosti displeje a podobné. V roce 2018 jiz podil online nakupt z mobilnich zafizeni

presahl 50 % a toto Cislo by se mélo i nadale zvysSovat. (Echo24, 2019)
4.1.1 Content Management System (CMS)

Pro CMS se v Cestiné pouZivaji také nazvy redakéni systém nebo publikaéni systém. Vystizni je také
doslovny preklad — systém pro spravu obsahu. Janouch (2014) upozornuje, Ze ackoliv pro vytvoreni
jednoduchych stranek staci specialista se znalosti HTML, CSS a JavaScriptu, pro slozitéjsi weby je
vhodné poufZiti redakénich systémd, diky kterym je mozné na webové stranky jednoduse vkladat
novy obsah (¢lanky, bannery, produkty, ...) a nasledné jej i spravovat bez znalosti programovani
nebo kédovani. Jejich nevyhodou pak muizZe byt cena za licenci, nutné prizplsobeni poZadavkim

klienta a naslednd implementace, s ¢imzZ souvisi i vy$si cena za vytvoreni stranek.

Janouch (2014) déli redaké¢ni systémy na standardni a individualni — mezi nejznamé;jsi a nejvice
rozsirené standardni systémy patii Wordpress, Drupal a Joomla!, individudIni redakéni systémy jsou

pak zaleZitosti konkrétniho dodavatele, ktery systém tvofi.

Nejrozsifenéjsi redakéni systém Wordpress pouZiva dle statistik témef 35 % celkového poctu
stranek na internetu (w3Techs, 2019). Redakéni systém Wordpress je poufZit i pfi vytvareni novych

webovych stranek spole¢nosti Stamont v praktické ¢asti této prace.
4.1.2 NavStévnost webovych stranek

Kdyz uZ jsou stranky navrzeny, nakdédovany a spustény, je potfeba zajistit jejich navstévnost.

Navstévnost webovych stranek Ize rozdélit do kategorii podle toho, odkud se navstévnost generuje:

e Piima navstévnost — uzivatelé na stranky pfichazeji,,na pfimo* napsanim URL do prohlizece
(napt. www.seznam.cz)

e Organicka navstévnost — uzivatelé na stranky ptichazeji na zdklad¢ vyhledavace

e Placena navstévnost — uzivatelé na stranky ptichazi kliknutim na reklamy — at’ uz se jedna o
reklamy v obsahové siti nebo ve vyhledavaci siti.

e Referencni navstévnost — uzivatelé na stranky prichazi na zakladé odkazu na jinych
strankach (nebo tfeba také z reklamniho banneru)

e Ostatni — navstévnost, kterd nelze zatadit do zadné z ptedchozich kategorii

Tyto kategorie, a i celkovou navstévnost stranek Ize dobfe monitorovat prostfednictvim nastroje

Google Analytics.
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4.1.3 Analytické nastroje

Mezi nejrozsitenéjSi analytické nastroje v online prostfedi dle Janoucha (2014) patfi Google
Analytics — nejen proto, Ze je zdarma, ale i pro svoje prehledné a srozumitelné uzivatelské rozhrani.
Google Analytics poskytuje informace o tom, jak navstévnici dané stranky pouzivaji, odkud se na
stranky dostali a umoznuji tak i méfit Uspésnost a Ucinnost marketingovych kampani (napt. PPC

reklamy).

V této prdci budou k provedeni analyzy pouzity predevsim pravé Google Analytics, dale pak Yandex

Metrica k vytvofeni heat mapy, www.seo-servis.cz k zakladni SEO analyze zdrojového kédu

a Google PageSpeed Insights k analyze rychlosti nacitani webovych stranek.
4.2 Search Engine Optimization (SEO)

SEO v prekladu znamena optimalizaci stranek pro vyhledavace. Janouch (2014) ale dodava, Ze tento
preklad maze byt ponékud matouci, nebot se ve vysledku nejedna o optimalizace pro vyhledavace,
ale predevsim pro samotné navstévniky webu. Nicméné cil SEO zUstava porad stejny — dosahnout

co nejlepsi umisténi pfi vyhledavani danych klicovych slov (a tim zvySeni navstévnosti stranek).

DuleZitost prednich pozic doklada napriklad stranka Advancedwebranking.com, ktera tvrdi, Ze na
prvni pozici ve vyhledavani klikne cca 30 % lidi, na druhou pozici 15 %, na tfeti uz pouze 10 %. Dalsi
pozici se pohybuji uZ pouze v jednotkdch procent a kliknuti na pozice na druhé strance vyhledavani
jsou jiz zanedbatelné — coZ nejlépe dokumentuje i zndmy SEO vtip — ,, Kam nejlip schovat mrtvolu?

Na druhou stranku vyhledavani.”
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Obrdzek 4 — Mira prokliku v zdvislosti na poradi ve vysledcich vyhleddvani.
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Navstévnost z vyhledavacl (tedy tzv. organickd navstévnost) casto byva dominantnim zdroje
navstévnosti — a navic na rozdil naptiklad od reklamnich banner( se za tuto navstévnost nijak

neplati.
4.2.1 Jak pracuji vyhledavace

Aby bylo moZné ovliviiovat pozici zobrazeni stranek ve vyhledavani, je nejprve nutné pochopit, jak

dany vyhledavac funguje a co vSechno vysledné fazeni pozic ovliviiuje.

Vyhledavac je webova stranka, ktera poskytuje odpovédi na dotazy uzivatel(l. Janouch (2014) tvrdi,
Ze ma i vyznamny vliv na to, co budou lidé Cist nebo nakupovat. Vysvétluje ale, Ze vyhleddvac neni
pouze jednoduchy program, ktery zobrazi dané vysledky, ale Ze se jednd o sofistikovany a komplexni
systém zahrnujici prochazeni stranek, vytvoreni databdzi, algoritmy pro razeni vysledkl a mGze
ziskavat i fadu dalSich uzite¢nych informaci — napftiklad historii vyhleddvani jednotlivych uzivateld,

jejich geografickou polohu a dalsi.

Zjednodusené lze praci vyhledavace rozdélit do tfi kroka:

Crawling

Crawling (Cesky prochazeni) predstavuje program (bot), ktery ma na starost prohledavani stranek
a vsech odkaz(, které stranky obsahuji. Nezaznamenava v tomto pfipadé zatim data o obsahu webu

a dalsich podrobnostech — pouze to, Ze dana stranka existuje a odkud a kam vedou odkazy. Pokud
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tedy neexistuje odkaz, ktery by sméroval na danou stranku, tato stranka pro vyhledavac neexistuje.
Toto prochazi stranek provadi bot automaticky a nepretrzité — na jednotlivé stranky se i vraci

a kontroluje, jestli se odkazy nezménily. (Janouch, 2014)

Indexing

Po fazi crawlingu nastava faze indexovani stranek. Zde uz bot bere v potaz samotny obsah stranek,
vybira klicova slova, snazi se zjistit, o ¢em dané stranky jsou. Nasledné vsechny stranky bot tridi
a ukladd do vlastni databaze — pti pouziti vyhledavace jiz robot stranky znovu neprochazi, ale pouze

poskytuje vysledky z vlastnich databazi. (Janouch, 2014)

Ranking

Po zadani dotazu do vyhledavace bot posuzuje, do jaké miry je kterd stranka relevantni pravé
predevsim na zakladé klicovych slov z indexace a také na dalSich datech jako jsou napf. aktualni
trendy, starfi webu, jeho navstévnost, geografickd poloha a dalsi. V ramci poskytovani co
nejpresnéjsich vysledkl vyhledavani toto hodnoceni a také vsechny faktory, které ho ovliviuiji,

napriklad vyhledavac Google taji. (Janouch, 2014)

V soucasné dobé navic dochazi k rozvoji tzv. sémantického vyhledavani, kdy se vyhleddvac snazi
namisto vyhledani klicovych slov dotaz pochopit a nasledné odpovédét — takze naptiklad na dotaz
,bude zitra prset?” nenabidne vSechny stranky, které obsahuiji slova ,zitra“ a ,prset”, ale rovnou

zobrazi predpovéd pocasi na zitra (navic v dané lokalité, kde se pravé nachazite).

Placena pozice ve vyhledavani

Vzhledem k tomu, Ze se vyhledavac snazi nabidnout co nejlepsi vysledky a uspokojit uzivatele, je
zcela logické, Ze pozice ve vyhledavani nejdou koupit (pokud by koupit Sly, vyhledavac by zobrazoval
zaplacené stranky, které by k danému dotazu nebyly tolik relevantni a vyhledavac by nefungoval

a nikdo by jej nepouZzival). Co nejlepsi pozice proto jde dosahnout predevsim diky SEO optimalizaci.

Specidlni kategorii tvofi tzv. katalogy — obdoba zlatych stranek na internetu — v Ceské republice

nejpouzivanéjsi firmy.cz. Zde uz koupit pozice lze.

Black hat SEO

Black hat SEO je snaha vyhledavac osalit a pomoci riznych metod dosadhnout lepsi pozice pfi
vyhleddavani. Typicky Slo napfiklad o pouZiti velmi malé velikosti pisma, nakopirovani stovek
klicovych slov naptic celou strankou a pfipadné i zménéni barvy pisma tak, aby byla shodna s barvou

pozadi. To zapficinilo to, Ze text byl pro uZivatele necitelny (neviditelny), ale vyhledavac (ktery
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stranky prochazi pomoci botl a ¢tenim zdrojového kédu) vsechna klicova slova bez problém(
precetl. To mélo za nasledek, ze se pfi vyhleddvani zobrazovaly i jen velmi malo relevantni dotazy,

|II

coz poskodilo samotny vyhledavac, protoze ,nefungoval®. Velmi rychle proto byly tyto praktiky
odhaleny a v dnesni dobé jsou jiz velmi tvrdé penalizovany. V soucasné dobé jsou boti vyhledavaci
jiz natolik pokrocilé, Ze vsechny pokusy velmi brzo odhali a nevyplati se proto hledat neustdle nové
cesty, jak vyhledavace zmdst, ale spiSe se snazit zlepSit webové stranky pro samotné uzivatele (tedy

White hat SEQ), coZ doporucuje i Google.

White hat SEO

White hat zahrnuje techniky, které jsou zamérené na uZivatele daného webu — coZz znamena ve
vysledku to, Ze vSechny vykonané aktivity maji za cil byt relevantni, viditelné a uzZitecné i pro
samotného uzivatele, zlepsi se jeho uzivatelsky prozitek z danych stranek, coz se posléze projevi

i ziskanim lepSich pozic ve vyhledavani.

Tuto podkapitolu Ize rozdélit do dvou dalSich dilcich ¢asti: On-site SEO a off-site SEO.

4.2.2 On-site SEO

Jak uZz ndzev napovid3, on-site faktory jsou takové faktory, které jsou pfimou soucasti webovych

stranek, at uz ve zdrojovém kddu, nebo i pfimo v téle stranky.

Tag <title>

Jednim ze zakladnich prvk( je html tag <title> (,,nazev” webové stranky —to, co je zobrazeno nahore
v panelu webového prohliZece, ale zaroven také to, co se zobrazi jako nadpis v seznamu vysledku
ve vyhleddvani). Tag <title> by proto mél popisovat, co se na dané konkrétni strance (a zde je
potifeba rozliSovat jednotlivou konkrétni stranku a webové stranky — mnozné cislo — jako celek)
nachazi. Kazda stranka v ramci celych webovych stranek by méla tag <title> mit unikatni, ale
zaroven v jednotném stylu a méla by i obsahovat napf. nazev spolecnosti (webu) pro jeho snadnou
identifikaci. Jako nejlepsi feSeni se proto jevi napt. <title> ve stylu ,Kontaktni informace —

spolecnost XYZ“. (Dean, 2018)

Dulezité je i poradi vjakém byl vyse uvedeny pfiklad zobrazen — pokud by to bylo obracené
(,,Spolecnost XYZ — Kontaktni informace”), mlze se stat, Ze pfi otevieni vice panell najednou by
bylo vidét pouze prvni ¢ast tagu <title> a pro uZivatele by pak byl shodny (a tedy k ni¢emu) — viz.

obrazek nize.
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Obrazek 5 — Ukdzka Spatného poradi ndzvu stranky a jména spolecnosti v tagu <title> — ackoli jsou otevrené tri rizné

podstrdnky, zobrazuji se identicky a jsou pro uZivatele matouci

o Stavebniny STAMONT - x | g Stavebniny STAMONT x | J Stavebniny STAMONT = x
Zdroj: autor

Tagy nadpist <h1> aZ <h6>

Dalsimi dllezitymi tagy na webové strance jsou nadpisy rlznych urovni — ackoliv nejsou vidét na
seznamu vyhledavani, boti jim pfipisuji velkou vyznamnost. Je proto dllezité, aby stranky
obsahovaly skutecné nadpisy — tagy <h1> az <h6> (a nikoliv pouze text vétSim pismem, ktery jako
nadpis vypada) a aby nadpisy obsahovaly i klicova slova, na zakladé kterych ma byt stranka
nalezena. DuleZita je i struktura — tedy to, Ze nadpisy a jednotlivé podnadpisy maji svoji logiku

a neskace se z jedné urovné do druhé a zpatky apod. (Dean, 2018)

Dopliujici meta tagy

V hlavi¢ce webové stranky by mély byt vyplnény meta tagy — predevsim meta tag description, ktery
by mél obsahovat zkraceny popis dané webové stranky (Casto byvd zobrazen ve vysledku
vyhledavani) (Thomasnet Industrial Marketing & Sales Blog, 2018). Popis nemuze byt pfilis dlouhy,

standardné byva omezen cca 160 znaky.

Dalsim podobnym tagem je meta tag keywords, ktery by mél obsahovat vypis nejrelevantnéjsich
klicovych slov, vzhledem ale k ¢astému zneuzivani jiz v posledni dobé nema témér zadny vyznam di

je dokonce vyhledavaci zcela zamérné ignorovan. (Hlavac, 2018)

Obsah webové stranky

Dalsi nezbytnou soucasti pfi SEO optimalizaci stranek je samotny obsah. Napfiklad kazdy obrazek
by mél mit popisek — nejen proto, Ze je to vhodné a pfehledné pro samotné uZivatele, ale i proto,
Ze jinak byvaji stranky jednotlivymi vyhledavaci penalizovany. DllleZité je také to, Ze text na strance
skute¢né odpovida tomu, co je napsano v nadpisech, je unikatni (=neni zkopirovany napf. z cizich

stranek) a Ze uZivatel najde to, co skutecné hledal (Dean, 2018).

Dalsim aspektem webovych stranek jsou odkazy — jednak vnitfni odkazy (v ramci webovych stranek)
a zachovani logické struktury a ¢lenéni webu, tak i odkazy na jiné stranky, které mohou ptidat na

dlvéryhodnosti.

Dalsim faktorem je i aktualita stranek — tedy to, jestli jsou stale aktudlni (a tfeba se pravidelné méni),

nebo jsou jiz nékolik rokl zastaralé (Dean, 2018).
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URL

Struktura adresy URL by méla byt uZivatelsky privétiva, jednoducha a relevantni k dané strance

a hledanému dotazu.

Spatna adresa je tedy napiiklad https://www.domena.cz/sjHrd5452q/hkto2.html, protoZe neni

privétiva pro uzivatele ani vyhleddvace. LepSi je proto napf. adresa ve formatu

https://www.domena.cz/kategorie/nazev-produktu. (Napovéda Search Console, 2019)

Optimalizace stranek

Velkou roli pro dosazeni co nejlepSich pozic ve vyhledavani hraje také samotna rychlost nacitani
stranek a jejich optimalizace. Napf. Google na svém blogu uvadi, Ze pokud se stranka nenacte do
3 sekund, opusti ji az 53 % uzivatell — ve vyhledavani proto zvyhodnuje stranky, které se nacitaji

rychleji.

Responzivni design

Navstévnost webovych stranek pomoci mobilnich zafizeni v dnesni dobé ¢asto tvofi i vice nez 50 %
(zalezi na konkrétnim webu a jeho zaméreni) — je proto nezbytné nutné webové stranky pro mobilni
zafizeni prizpUsobit (=udélat je responzivni). Pokud by responzivni nebyly, Google je ve vysledcich

vyhleddvani velmi zasadné penalizuje (Dean, 2018).

4.2.3 Off-site SEO

Off-site faktory jiz oproti predchozim faktorim nesouvisi pfimo se zdrojovym kédem nebo
samotnym obsahem webové stranky. Jedna se o dalsi faktory, které ovliviuji pozici stranky ve
vysledném seznamu vyhledavani, ale nachdzeji se jiz mimo tuto stranku. Jednd se napftiklad
o odkazy vedouci na stranku na rliznych blogach, diskuznich férech, socialnich sitich a dalSich cizich
strankach (odkazy musi byt opét relevantni, neni mozné diskuzi pouze zaspamovat odkazem na své
stranky, jednalo by se o black hat SEO a doslo by k penalizaci). Tyto odkazy pak zvysi navstévnost
jak pfimo, tak i neptimo zlepsenim pozice ve vyhledavani (Thomasnet Industrial Marketing & Sales

Blog, 2018).

Vhodné je také zaregistrovat svoji firmu na Google Mapy a Mapy.cz od Seznamu, vyplnit tam

vSechny relevantni Udaje (oteviraci doba, adresa, telefonni Cislo, ...) a odkaz na webové stranky.
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4.3 Socialni sité

Dalsim mistem, kde Ize na internetu oslovit velké skupiny lidi a prezentovat svoji firmu (znacku,
produkt...), jsou socialni sité. Jejich hlavni vyhoda spociva ve vysoké koncentraci potencidlnich
zédkaznikd (pfi vhodném cileni) a v moZnosti s nimi oboustranné komunikovat — naptiklad na
Facebooku je mozné pridavat k jednotlivym prispévkim vlastni komentare, reagovat na prispévky
od jinych uZivatell a podobné. Diky tomu socialni sité neslouZi primarné k prodeji produktd, ale
spiSe k osloveni potencidlnich zakaznik(, vytvoreni zajmu nebo i pfipadné jako kanal s aktualnimi

informacemi ¢i pfi krizové komunikaci.

V Ceské republice mezi nejvétsi (nejpouzivanéjii) socialni sité patii zejména Facebook — s potem
vice nez 5,1 milionu uZivatel(, pficemZ az 77 % procent z nich se na Facebook pfihlasuje kaZzdy den
(data z tfetiho Ctvrtleti 2018) (FeedIT.cz, 2018); Youtube — nadvstévnost cca 5,6 milionu ceskych
uZivateld (MediaGuru, data z roku 2015). Instagram — ndavstévnost v CR aZ 2,1 milionu uZivateld

(FeedIT.cz, data z roku 2018).

4.3.1 Facebook

Facebook umozZiiuje vytvorit kromé osobnich profil(l i firemni stranku a psat prispévky pod jejim
jménem. Aby bylo tyto pfispévky vidét, je potfeba mit i co nejvétsi zakladnu uZivatel(, ktefi stranku
oznadi tlacitkem ,To se mi libi“ nebo ,Sledovat” a je dlleZité, aby tito uZivatelé byli aktivni a o déni
okolo firemni stranky se zajimali, komentovali ho a ddle sdileli. Na problematiku o, To se mi libi“ od
uzivatell upoznornuje i youtubovy kanal Veritasium ve videu s ndzvem ,,Facebook Fraud”, kde tvrdi,
Ze algoritmus Facebooku kazdy prispévek otestuje na mensi skupiné lidi (protoZe neni realné
zobrazovat Uplné vsem lidem vSechny prispévky od jejich pratel, z jejich okoli a podobné), a pokud
ma Uspéch (=tedy pokud na prispévek lidé néjak reaguji — klikaji, komentuji nebo davaji ,To se mi
libi“), zacne prispévek zobrazovat i ostatnim lidem. JenZe pokud je jiz od zacatku znacna cast
follower( stranky neaktivni, na pfispévek nijak nereaguji a ten tak mize zapadnout hluboko pod
vSemi ostatnimi a aktivnim uZivatelim se vibec nezobrazit. Tento problém typicky nastava, pokud

je facebookova stranka promovana jako celek pouze za ucelem ziskani (placenych) , To se mi libi“.

Kromé propagovani celé stranky Ize na facebooku propagovat i jednotlivé prispévky (pfipadné pravé
probihajici akce a dalsi), a vytvaret inzerci. Nastaveni kampané, jeji cileni a dalsi aspekty jsou velmi
podobné jako pro Google Ads — Ize tedy napfiklad nastavit, aby se kampan zobrazovala jen velmi

uzké skupiné lidi podle jejich véku a dalSich demografickych a sociadlnich dat, Udaji o poloze,
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vlastnich zajmech, chovani a dalSich parametrd. Pro vyuZiti remarketingu je nutné na webové

Ill

stranky vlozit sledovaci kod ,,Facebook pixe

Na Facebooku existuje velké mnozstvi rlznych typ( a verzi inzerce a Facebook je neustéle upravuje

a méni. Zjednodusené by se ale daly shrnout do nasledujicich 3 variant (Facebook, 2019):

e Mala reklama na pravé strané — jeji hlavni vyhodou je nizsi cena prokliku oproti ostatnim
formatim, nevyhodou ale je, ze se zobrazuje pouze na desktopu. Obsahuje pouze mensi
obrazek a délka textu je omezena pouze na 90 znakti — nemusi proto zaujmout.

e Veétsi reklama na zdi prispévki — zobrazuje se na pocitacich i mobilnich zafizenich. Existuje
vice druhti — v ¢eském prostfedi naptiklad nabidky, sbirky, udalosti, videa nebo klasické
ptispévky. Obsahuje velky obrazek (ptfipadné video) a lze pouzit i delsi text.

e Facebook stories — reklama zobrazena mezi jednotlivymi ,,stories®.

Facebook preferuje reklamni obrazky s minimem textu nebo Uplné bez textu, protoze
preverbalizované reklamy nemivaji u uZivatell Facebooku dobrou odezvu. Pokud text na obrazku
zabira vice neZ 20 % celkové plochy banneru, bude u reklamy automaticky sniZen jeji dosah (a tim

i U¢innost) (Facebook, 20019).
4.4 E-mailing

Dal$im z nastroja online marketingu je e-mailing (e-mail marketing) — zasilani obchodnich sdéleni
e-mailem. Hlavni nevyhodou je pravidlo ,opt-in“, tedy Ze je mozné rozesilat e-maily pouze po
(pfedchozim) ziskani souhlasu pfijemce. Z tohoto dlivodu je cilem e-mailingu hlavné zvyseni
pravdépodobnosti konverze v daném obchodé ¢i pecovani o stalé zakazniky (protoZze od téchto lidi

byl uz ziskan souhlas k zasilani).

Dalsi nevyhody e-mailingu jsou podle Janoucha (2014) technické problémy (napf. nezobrazeni se
obrazkl), obtéZovanim zdkaznik(i ¢astymi maily a spadnuti e-maily do spamu. Od roku 2015 byly
v Gmailu (a kratce poté také v e-mailu od Seznamu) navic vytvoreny specialni slozky pro hromadné
rozesilané e-maily, do kterych se vétsina téchto obchodnich sdéleni automaticky zaradi a pfijemce

na né nebyva nijak upozornén.
Mezi hlavni vyhody e-mailingu Mikulaskova a Sedlak (2015) uvadi:

e Cena-V porovnani s ostatni reklamou na internetu nevznikaji Zadné dalsi naklady za proklik
nebo zobrazeni — cena je proto i porovnani napt. s PPC bannery nizsi.

e Efekt — vzhledem k nutnosti souhlasu se e-maily posilaji lidem, ktefi uz danou spole¢nost
znaji — emaily jsou tizce cilené.
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e Variabilita — kazdy e-mail mtze byt jiny a sdéleni lze snadno pfizptsobit. Navic e-maily

(oproti jinym typtim reklamy na internetu) nejsou nijak omezeny rozsahem.

Z pravniho hlediska jesté Janouch (2014) zminuje, Ze kazdy takovyto e-mail musi byt oznacden jako
obchodni sdéleni, musi obsahovat fyzickou adresu odesilatele a musi pfijemci umoZznit jednoduché

odhlaseni z dalsiho odbéru.
4,5 PPC reklama

PPC (pay-per-click — tedy platba za kliknuti) reklama je podle Janoucha (2014) jednou
z nejucinnéjsich forem marketingové komunikace na internetu. Je to dano predevsim tim, Zze PPC
reklama se zobrazuje pouze v relevantnich a uziteénych pripadech pravé tém lidem, ktefi pomoci
vyhleddvace vyhledavaji témata, kterd s danou reklamou (znackou, produktem...) souvisi nebo také
kterym se zobrazovala stranka, jejiz obsah s reklamou Uzce souvisi. Jako dalsi vysvétleni velké
ucinnosti Janouch uvadi i to, Ze se v ramci zobrazeni vysledk( na vyhledavacich placena reklama
stdlé méné a méné odlisuje od skuteéného vyhledavania fada lidi tak ani nevi, Zze se o reklamu jedna

a automaticky klikaji na prvni zobrazeny vysledek.
Typy PPC kampani:

e Kampan ve vyhledavaci siti — textova reklama zobrazena na strance s vysledky vyhledavani,
zobrazuje se na zaklad¢ vyhledani relevantnich klicovych slov

o Kampan v obsahové siti — mlze byt textova i graficka (staticka, animovana, pfipadné
i video), zobrazuje se na zakladé podobnosti obsahu danych webovych stranek s klicovymi
slovy, nebo pfipadné na zaklad€é zajma uzivateld, jejich demografickych a geografickych
udaji apod.

e Remarketingové kampané — kampan¢ zamétené na zédkazniky, ktefi uz dany web (konkrétni

stranku, produkt...) v minulosti navstivili.

Existuje velké mnoZstvi poskytovatell PPC systém(, v Ceské republice jsou ale nejpouzivanéjsi dva

— Google Ads (dfive se jmenoval Google Adwords a Google Adsense) a Sklik od Seznamu.

Janouch (2014) varuje, Ze vytvorit Uspésnou PPC kampan neni jednoduché a je zapotrebi jisté

zkusenosti a znalosti rlznych strategii a uvadi nasledujici obecné kroky vytvareni kampani:

1. Stanoveni cile, typu kampan¢, rozpoc¢tu a doby trvani

2. Volba kli¢ovych slov a dalsi zptsoby cileni v obsahové ¢asti
3. Tvorba vstupni stranky
4

Tvorba kampani, sestav a inzerati
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5. Spusténi kampan¢

6. Prubézné sledovani a vyhodnocovani, optimalizace
4.5.1 Stanoveni cili, rozpocet, doba trvani

Nejprve je nutné zvazit, zda ma provadéni PPC kampané vibec smysl. Pokud neni web pIné funkéni,
pripadné je zastaraly a jeho pouZivani obtizné nebo hazi zbyteéné jeho uZivatelm klacky pod nohy,
ztéZuje tak preménu ndvstévnika v zdkaznika. Nejprve je tedy nutné zamérit se na samotny web,

jinak nebude PPC reklama fungovat nikdy (Janouch 2014).

Stejné jako u viech ostatnich marketingovych aktivit nebo tfeba podnikovych procesech je i u PPC
kampani nutné stanovit cile, kterych ma kampan dosahnout. Tyto cile se odvijeji i od typu kampané
— imageova, zvysujici navstévnost, vykonova — a podle nich Ize stanovit kvantitativni cile — napr.
pocet navstévnikl, mira prokliku, pocet konverzi, trzby... — a kvalitativni cile — znalost znacky, jeji

vnimani, spokojenost zakaznikd a dalsi (Janouch 2014).

Odhadnout spravny rozpocet kampani nebyva vidy jednoduché — nebot vétsi rozpocet by mél
privést i vice zakaznikl a tim i vyssi trzby. Vétsinou ovSem plati, Ze by denni rozpocet nemél brzdit
jinak Uspésnou kampan. Pfi odhadovani rozpoctu je potfeba mit u produkt( i dostateéné vysoké
marze, aby nebylo zobrazeni reklamy a prodavani produktl ve vysledku pro firmu ztratové (Janouch

2014).

Nastaveni doby trvani kampané zavisi predevsim na tom, jestli se jednd o ¢asové omezenou

nabidku, akéni slevu apod.
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5 Prakticka cast prace

V praktické casti prace je nejprve spolecnost Stamont CZ s.r.o. kratce predstavena, nasledné je
definovana hlavni cilova skupina a kratce vysvétlena tradi¢ni komunikace spole¢nosti Stamont. Poté
je provedena analyza konkurence se zamérenim na jejich komunikaci v online prostredi. Po analyze
konkurence je provedena i analyza soucasné komunikace spole¢nosti Stamont a na zakladé teorie
v prvni Casti této prace a zjisténych poznatkl z analyz je navriena nova online komunikace
spolec¢nosti Stamont. Nové navrzend komunikace bude zaroven béhem psani této prace postupné

realizovana, postupné analyzovana a upravovana.
5.1 Predstaveni spole¢nost Stamont

Spolecnost Stamont CZ s.r.o. (ddle pouze Stamont) byla zaloZzena v roce 1994. Jedna se o obchodni
spolecnost, kterd nabizi kompletni sortiment stavebnich materiald od renomovanych ceskych
i zahrani¢nich vyrobcl a dalsi prislusenstvi pro stavby a rekonstrukce, pfipadné i véetné vlastni

dopravy material( az na misto stavby.

Spole¢nost Stamont ma celkem 4 prodejny stavebnin — stavebniny Stamont v Rychnové nad
Knéznou, Dobrusce, Ndchodé a Jaroméfi. Stamont lze oznacit jako jednoho z nejvétsSich

a nejvyznamnéjsich distributord stavebniho materialu v regionu vychodnich Cech.

Stamont je distributorem jak pro stavebni firmy, tak i drobnym stavebnikiim a béZznym zakaznik(im
»Z ulice”. Tato préce a celd marketingova komunikace spole¢nosti Stamont v online prostredi se

zabyva predevsim prdvé béznymi koncovymi zakazniky.

Obrdzek 6 — Lokality prodejen stavebnin Stamont
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Postupné dochazi ve vsech objektech spolec¢nosti k opravdm a modernizacim s cilem neustdle
zvysovat standardy poskytovanych sluzeb a rozvoj spole¢nosti. Dochazi k sjednocovani standardu
prace na vsech prodejnach, prezentace zbozi, reklamnich ploch, akénich nabidek a motivacnich
programl astim i k celkové aktualizaci vizualni identity za uUcelem komunikace téchto zmén,

»omlazeni“ znacky a jeji zatraktivnéni.

Vyznamnou negativni prekazkou na zvySovani standard( poskytovanych sluzeb ma vsak vysoka
podzaméstnanost celého regionu, kde je zna¢na ¢ast pracovni sily koncentrovana v automobilovém

pramyslu.
5.1.1 Popis cilové skupiny

Hlavni cilovou skupinu pro stavebniny Stamont z hlediska online prostiedi tvofi mladi lidé (ve véku
priblizné od 25 do 39 let) — nejcastéji se jedna o mladé pary, ktefi maji stabilni zaméstnani a doposud
spolecné Zili néjaky ¢as v podnajmu, snazili se postupné nasetfit na vlastni bydleni a nyni jiz pomalu
planuji stavbu vlastniho nového domku nebo rozsdhlou rekonstrukci. Ackoli se na vybéru
a zafizovani nového bydleni podili jak muzi, tak i Zeny, z hlediska stavebnin a pomérné technického
zaméreni se da predpokladat vétsi zastoupeni u muzd. Pro stavebniny je dlleZité definovani cilové
skupiny i z geografického hlediska — v tomto pfipadé se jednd o lidi Zijici ve stejnych méstech, jako
jsou jednotlivé prodejny stavebnin Stamont (Rychnov nad Knéznou, Dobruska, Jaroméf a Nachod)

a jejich blizké okoli.
5.1.2 Tradi¢ni marketingova komunikace

Spole¢nost Stamont postupné od roku 2018 prochdazi celkovym redesignem marketingové
komunikace. Plvodni marketingova komunikace neobsahovala Zadna sdéleni ani nekomunikovala
jednotlivé konkurencni vyhody stavebnin Stamont. Typicky se skladala pouze z velkého loga, napisu
stavebniny a vypisu vSech prodejen Stamont, pfipadné i véetné jejich adres. Redesignem proslo
i samotné logo spolecnosti, které zménu odstartovalo a nasledné prosel velkou zménou

a aktualizaci i jednotny vizudlni styl spolecnosti, ktery dfive nebyl nijak definovan.

Obradzek 7 — Puvodni a nové logo spole¢nosti Stamont

SOSSTAMONT STAMONT

STAVEBNINY

Zdroj: autor
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V nové marketingové komunikaci byly stanoveny 4 zakladni sdéleni, ktera by méla vybranou cilovou

skupinu zaujmout a pomoci ji motivovat k ndkupu:

e Vérnostni sleva pro kazdého.
e 6500 produktt skladem.
e Dokazeme poradit kazdému.

e Vyhrajte zlatou cihlicku

,Vérnostni sleva pro kazdého” poukazuje na fakt, Ze stavebniny Stamont maji svij vlastni vérnosti
program, do kterého se mlze zaregistrovat kdokoliv a neni to nijak omezeno napftiklad minimainim
poctem nakupl za rok, obratem, ani dalSimi podminkami. | bézny maly zakaznik ,z ulice” se tak
mUZe zaregistrovat a dostane vidy minimalné 8 % slevu na svlij nakup. Podobny vérnostni program

stavebniny v okoli vétSinou nenabizeji.

,6500 produktl skladem” poukazuje na to, Ze stavebniny Stamont tvofi sit celkem 4 prodejen,
jejichz velikost je znacné vétsi nez vétsiny konkurencnich stavebnin v regionu. Zakaznici tak maji
k dispozici nejen celkové vétsi vybér sortimentu, ale zaroven je i velkd ¢dst tohoto sortimentu
skladem a je mozné si jej rovnou koupit a odvézt. Konkurencni stavebniny v tomto regionu nejsou
vétsinou soucdsti Zzadné velké sité stavebnin, jedna se pouze o jednotlivé drobné podnikatele, ktefi

si na dvore otevreli vlastni stavebniny.

Sdélenim ,DokaZzeme poradit kazdému“ se komunikuje sluzba nezavislého a odborného
poradenstvi na kazdé prodejné Stamont. Poukazuje se tak na fakt, Ze stavebniny Stamont maji
peclivé proskoleny personal, a ackoliv se jedna uZ o vétsi stavebniny, stale je zachovan osobni
pfistup k zdkazniklim a zakaznik je vidy na prvnim misté. Timto se stavebniny vymezuji naptiklad

proti rlznym hobby a DIY market(m.

Sdéleni ,Vyhrajte zlatou cihlicku“ se snazi dale motivovat zdkazniky k zaregistrovani se do
vérnostniho programu a k ndkupu v prodejnach Stamont. VZdy na zacatku kazdého mésice se losuje
ze vSech uctenek ve vérnostnim programu celkem 5 vyhercl — zlata prémie — investi¢ni zlatd cihlicka
v hodnoté cca 2 500 K¢ a 4 poukazy na dalsi ndkup ve stavebninach Stamont v hodnoté 500, 400,

300 a 200 K¢.

Tato sdéleni byvaji doplnéna radoby vtipnym komentafem — vérnostni sleva pro kazdého, tfeba
i pro vasi nevérnou manzelku; dokaZzeme poradit kazdému, tfeba i vasemu tchanovi (i kdyz uz vSude
byl a od vSeho ma klice). Méla by se tim celkova komunikace odlehcit a vice provazat s neformalnim
prostiedim. Vtipné se tak miZe i lehce poukazovat na fakt, Ze napfiklad pfi stavbé nového domu

nebo rekonstrukci ¢asto dochazi k rozporlim a hadkam, kdy se manzelé a jejich rodice (tchan)
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nedokdzi shodnout na navrhu nového domu, rozloZzeni mistnosti, stavebnimu procesu, jeho
financovani a dalsich podrobnostech. Stamont mlze svym odbornym poradenstvim témto sporiim

predejit nebo je pomoci vyresit.

Tyto Ctyfi benefity jsou komunikovany napfic¢ celou tradiéni marketingovou komunikaci a tvofi
i zaklad pro online komunikaci a jejich vzajemné propojeni. Tradi¢ni marketingovou komunikaci Ize
kromé samotnych prodejen spatfit na nékolika desitkach velkoformatovych reklamnich plachtach
pobliz hlavnich cest v regionu a v okoli prodejen stavebnin Stamont, v celkem 18 lokalnich
zpravodajich a inzertnich novindch vychazejicich celoro¢né v tomto regionu, reklamnich plachtach
na stavbach, kam Stamont zrovna material dodava, na rGznych sponzorskych akcich, u stfednich

stavebnich skol a dalSich mistech. Reklamni spoty bézi i v lokdlnich radiich.

Obrdzek 8 — Ukdzka stylu marketingové komunikace stavebnin Stamont

Dokazeme -
poradit kazdému

.1 vasemu tchanovi

- samoziejmé vime, Ze viude byl dvakrat a od véeho ma Klice

STAMONT \\

Zdroj: autor

5.2 Analyza konkurence

Konkurence ve stavebnictvi je hodné ovlivnéna geografickym hlediskem — jako hlavni konkurenéni
stavebniny proto nebyly v této praci vybrany stavebniny s nejvétsim obratem nebo podilem na trhu,
ale stavebniny, které se nachazeji pravé v blizkosti prodejen stavebnin Stamont a da se
predpokladat, Ze cili na stejné zakazniky. Analyza konkurence se zabyva vyloZené online prostfedim

a nezaméruje se na tradi¢ni marketing.

5.2.1 Konkurence v okoli stavebnin Stamont

V nejblizSim okoli stavebnin Stamont se nachazi vice konkurencnich stavebnin nez pouze nize
zminéné priklady, vesmés se jednd o individualni stavebniny drobnych podnikatel(. Vsechny

vykazuji jen minimalni aktivitu v online prostfedi. Obecné lze fici, Ze jejich stranky nejsou nijak
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aktualizované, maiji zastaraly design, nijak se nevénuji SEO optimalizaci ani socidlnim sitim a dalSim
aktivitam v online prostfedi. Stavebniny Stamont tak Ize oznacit jako jednoho z nejvyznamnéjsich
distributor( stavebniho materidlu vtomto regionu, ktery ma potencial zdejsi online prostredi
ovladnout. Jedinou vyjimkou jsou stavebniny Stavmat v Rychnové nad Knéznou, které patfi do

prodejni sité celkem 137 stavebnin v Ceské republice, Madarsku a na Slovensku.

Stavebniny Danton - http://www.stavebninydanton.cz/

Webové stranky stavebniny Danton jsou jen velmi jednoduché a zastavaji funkci webové vizitky —
nenachazi se na nich zadné aktuality nebo pravé probihajici akce, pouze kratky popis spole¢nosti,
sortimentu s logy dodavatell a kontakt. Diky své jednoduchosti plsobi celkem prehledné, ale
nejsou uZivatelsky pfivétivé ani responzivni — nejsou prizplsobeny pro zobrazeni a ovladani
v mobilnich zafizenich — obsah stranek je bud velmi maly a necitelny, pfipadné ufiznuty a nuti
uzZivatele neustale scrollovat. Vicelroviiové menu s hover efektem je v mobilnich zafizenich
nepouzitelné. Pozndmka: Stavebniny maji logo s textem ,, Danton stavebniny Nachod” i v textu na

stranka je nékolikrat zminény Nachod, ve skutecnosti jsou ale v Dolni Radechové.

Obrdzek 9 — Homepage stavebnin Danton — desktopovd a mobilni verze

-
a STAVEBNINY NACHOD

-
a STAVEBNINY NACHOD

Material - prodej

Zdroj: http://www.stavebninydanton.cz/

Na Facebooku existuje stranka ,Stavebniny Danton” s celkem 52 , To se mi libi“, posledni pfispévek
je uZ v dobé psani prace nékolik mésicu stary, a i vesSkerd aktivita za rok 2018 se sklada pouze z 6

prispévkl na jafe 2018 a 2 prispévkl z obdobi Vanoc 2018.
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Kromé webovych stranek a facebookové stranky se autor této prace nesetkal s Zddnou dalsi online
komunikaci stavebnin Danton, pravdépodobné se tyto stavebniny v online prostfedi nijak dale

neangazuji.

Stavebniny Nachod — Zdenék Kozak s.r.o. — https://www.knauf-kozak.cz/

Stranky plni pouze funkci online vizitky, nejsou zde Zadné aktuality ani probihajici akce, pouze popis
spolecnosti a zdkladni sortiment. Stranky plsobi nemoderné, nejsou nijak aktualizované ani

pfizplGsobené pro mobilni zafizeni.
Obrdzek 10 — Homepage stavebnin Zdenék Kozdk s.r.o. — desktopovd a mobilni verze
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Kromé webovych stranek se autor této prace nesetkal s Zddnou dalsi online komunikaci stavebnin

Danton, pravdépodobné se tyto stavebniny v online prostredi nijak dale neangaZuji.

Stavebniny - Jaroslav Klimes — http://www.dobruska.cz/stavebniny

Stavebniny Jaroslav Klimes se nachazi v Dobrusce. Webova prezentace stavebnin Jaroslav Klimes je
jesté zastaralejsi nez predchozich konkurentd. PIni pouze funkci webové vizitky, neobsahuje zadné
aktudlni informace. Sekce s ndzvem aktudlni nabidka obsahuje pouze soubor s textem Cenik 2005

— pfipravuje se. Stranky nejsou responzivni.
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Obrdzek 11 — Homepage stavebniny Jaroslav Klimes — desktopovd a mobilni verze
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STAVEBNINY Jaroslav Klimes
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polotovary a ostatni stavebnim sortimentem. Nespokojujeme se pouze s
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Firma Stavebniny Jaroslav Klimes byla zaloZeno zejména jako generdini
dodavatel stavebniho materilu pro stavebni vyrobu viastni firmy, dnes si
viak ziskala svou viastni klientelu.

Firma Stavebniny Jaroslav
Klimes byla zalozeno
zejména jako generalni

Nové otevienou prodejnu navitévuje mnoZstvi maloobchodnich zakaznik a
roziirené skladovaci prostory umoznill vétsi komfort pro velkoobchodni
Klientelu.

Zdroj: http://www.dobruska.cz/stavebniny/

Kromé webovych stranek se autor této prace nesetkal s Zddnou dalsi online komunikaci stavebnin

Danton, pravdépodobné se tyto stavebniny v online prostredi nijak dale neangazuiji.

Stavmat stavebniny — https://www.stavmat.cz/

Stavmat stavebniny oproti pfedchozim ukazkam konkurence maji profesionalné vytvorené webové
stranky. RozloZzeni homepage je do jednoho sloupce, nahofe je hlavicka a hlavni menu, pod nim
slider s bannery. Pod sliderem jsou tfi velkd tlacitka — bazar, kalkuldtor, rezervator. Poté uz
nasleduje pouze top nabidka vybrané prodejny a patic¢ka. Stranky jsou responzivni, z uzivatelského
hlediska ale obsahuji nékolik nedostatk(i — obcas jsou jednotlivé texty na strance pomérné malé
(naptiklad polozky v podmenu sortimentu) a jednotlivé odkazy mezi sebou maji malé rozestupy a

muze dochéazet k nechténému kliknuti na jinou polozku.
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Obrdzek 12 — Homepage stavebnin Stavmat — desktopovd a mobilni verze; podmenu sortimentu v mobilni verzi

STAVEBNINY

Vet =

STAVEBNINY

wyhledat —

\g N
STAVEBNINY

nejblizsi prodejna Rychnov nad KnéZnou, Ekologické 1187

nejblizsi prodejna Rychnov nad KnéZnou, Ekologicka 1187 4
vybrat prodejnu

vybrat prodejnu

Potrebujete poradit
s plochou strechou, & STl

: A Z DALNICN{ T line
2 hydrotzolact spocin ZNAMKA 2020 £} sluzby
stavby, jezirka nebo ZDARMA = ]
bazénu? K NAKUPU soRTIMENTU RiGiPs! - *5{[ES HJ"‘ -

e o

zdarma | P\vorEsTnxwzow |

intera rnfnnm 1St stavebnin Rigip:
Podzimn( akee VASPO | ROCKWOOL FRONTROCKSS |
Stied ye ina SATJAM |
Systémy Baumit open a Baumit Star | Zesilte ticho! |
Rigips Habito H_| Isover kutil | Ploché strechy

top nabidka | STAVMAT STAVEBNINY CEMIX uprav si fasadu | kominy bez kurvvpvuvvsu |

poptej PORFIX | Duraprox Premium

STline Disperze S2002A ST e Hioubkovd Lepidio STline Tmel lepicia ST line Péna montatni
10kg e Skga  DeemibLCITSIZS | Wimowscizs s pistolova 820 ml

-

| N s == = =
\

Zdroj: https://www.stavmat.cz/

V hlavnim menu se pravdépodobné chybné zobrazuje odkaz na vérnostni program na druhém
radku. Ackoli (co se rozloZeni tyCe) je homepage celkem jednoduchd, plsobi komplikované
a preplnéné. Slider obsahuje celkem 15 rGznych bannerq, pficemz kazdy je zobrazen pouze cca 3,5
sekundy. Za takto kratkou dobu neni navstévnik témér schopny zaregistrovat téma banneru, natoz

celé jeho sdéleni. Z uzivatelského hlediska pomérné nepraktické.

Stranky Stavmatu nefunguji jako e-shop, pouze na homepage je uvedena u 5 produkti z top nabidky
cena. V kategorii sortiment uz jednotlivé produkty ani jejich cena uvedeny nejsou, pouze loga
dodavatell a odkaz na cenovou nabidku. Trochu zmatecné pak mize pulsobit kategorie bazar, ktera
uz obsahuje jednotlivé produkty i ceny, ovsem i po vybrdni prodejny v Rychnové nad KnéZnou se
zobrazuji nabidky i z jinych prodejen a je nutné znovu vybrat prodejnu ve filtrovani (kde je pouze

mala ¢ast prodejen, Rychnov nad Knéznou mezi nimi chybi). Matouci je i to, Ze produkty ST line jsou

ze sortimentu vyjmuty a zobrazeny na zvlastni strance.

Na strance s detailem prodejny v Rychnové nad Knéznou jsou dvoje oteviraci hodiny — letni ¢as
a zimni cas. Neni nijak blize specifikovano, ktery z ¢as aktudlné plati (pfipadné od kdy a do kdy
zimni ¢as plati — je to opravdu striktné vazano na zménu ¢asu vzdy posledni nedéli v fijnu/breznu?)
— naptiklad prodejna v Chomutové md u zimniho ¢asu uvedeno ,,od 01. prosince do 28. Unora“ a
u letniho ,,0d 01. bfezna do 30. listopadu”. Otazkou tak uz jenom zlstava, jak to bude 29. Unora

v roce 2020.
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Obrdzek 13 — Zobrazeni oteviraci doby pro prodejnu Stavmat v Rychnové nad KnéZznou a Chomutové
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Zdroj: https://www.stavmat.cz/

Kliknutim na vérnostni program se navstévnik dostane na aplné jiny web -

http://www.prachydelajprachy.cz/, ktery uz neni responzivni a z hlediska ovladani zcela nelogicky

a uzivatelsky naprosto nepfivétivy.

s v

Na prvni pohled zde neni Zadny obsah a web plsobi nedodélang, teprve po kliknuti na obrazek
(ke kterému neni navstévnik nijak nabadan a klikne na ného v podstaté jen omylem) se zobrazi dalsi
podstranka, ktera vysvétluje, jak vérnostni program funguje. Vysvétleni je feSeno formou 4 obrazka
v animaci, kterd se sama prepind. Ackoli se v horni strance nové zobrazilo ¢islovani 1-4, nelze na to
nijak kliknout a jednotlivé snimky pfepnout — navstévnik musi vZdy vse stihnout precist na prvni
pokus, nebo pockat az animace zopakuje celé kolecko. Kliknout Ize jeSté na text ,A to jesté neni

vSechno!”, ¢imZ se skoci na dalsi podstranku s nazvem ,prachy turbo®. Chovani celého webu je

maximalné nesrozumitelné.

Web vérnostniho programu Stavmatu se navic otevie namisto plvodni stranky s webem Stavmatu
a neumoznuje se na ni nijak vratit. Vzhledem k tomu, Ze polozka s vérnostnim programem se
v menu chybné zobrazuje na dalSim fadku a jen s minimalnim fadkovym prokladem a navstévnik
stranek se tak maze snadno nechténé ukliknout, znamena to z hlediska uzivatelské pfrivétivosti

zasadni problém.

Obrdzek 14 — Uvodni strdnka vérnostniho programu stavebnin Stavmat, ndsledujici strénka a "Prachy turbo"

Ato jeitd neni viechno!

Zdroj: http://www.prachydelajprachy.cz/
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Cenova nabidka obsahuje jednoduchy formular, sekce kariéra seznam vSech nabizenych pracovnich
pozic dle prodejen i véetné mozného dalsiho rozkliknuti a zobrazeni podrobnosti. V sekci kontakt
jsou abecedné vypsany vSechny prodejny a jejich interaktivni mapa, kterd nefunguje a zobrazi se

misto ni pouze prazdna bila stranka.

Obrdzek 15 — Stranka s cenovou nabidkou, kariérou a nefunkcni interaktivni mapa s prodejnami

— e et e g 1

WMAT : STAVMAT
STAVEBNINY Sl by, sariment  cnavi vabida ariéra ki STAVEBNINY o, Pty ot canevd nabkha  kackin  Knetakty STAVEBNINY

Kkariéra

Zdroj: https://www.stavmat.cz/

Stavmat stavebniny na svych webovych strankach nabizeji mozinost prihlasit se k odebirani
newsletteru (pfimo z vybrané prodejny). BEhem cca 4 mésicl od prihlaseni k odbéru autorovi této

prace zadny nepfrisel.

STAVMAT - stranka na Facebooku

Stranka Stavmat stavebnin ma na Facebooku 803 , To se mi libi“. V kontaktech (lokalitdch) nejsou
vyplnény Zadné prodejny, pouze centrdla spolecnosti v Rudné (Stfedocesky kraj). V dvodni
i profilové fotografii je zobrazeno logo, které je tak zbytecné zdvojeno a Uvodni fotografie neni nijak

vyuzita (v mobilnich zafizenich je navic $patné ofiznuta).

Stavebniny STAVMAT komunikuji pratelsky a neformalné, pravidelné sdili aktudlni akéni nabidky.
Matouci muize byt v rozdilnosti akci na jednotlivych prodejnach a ke sdileni konkrétni akce vzdy

pouze z jedné z prodejen — a naptiklad Rychnov nad Knéznou zde Uplné chybi.
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Obrdzek 16 — Ukdzka komunikace stavebnin STAVMAT na Facebooku
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Zdroj: https://www.facebook.com/stavmat.cz/
5.2.2 Nejvétsi hraci na trhu se stavebnim materiilem

Ackoli se vyloZené nejedna o konkurenci pro stavebniny Stamont, je vhodné je v této kapitole zminit
a zanalyzovat jejich online marketing, pfipadné se jimi inspirovat — jedna se o nejvétsi hrace na trhu

— da se predpokladat, Ze to délaji dobfe (nebo alespon lépe nez ostatni).

Stavebniny DEK - https://www.dek.cz/

Webové stranky maji rozvrieni do jednoho sloupce s jednotlivymi sekcemi pod sebou. Pod
hlavickou a hlavnim menu se nachazi slider s 3 bannery, jednotlivé slidy jsou zobrazeny dostatecnou
dobu a presunuti na dalsi banner nepUsobi nijak rusivé. Pod sliderem je sekce s hlavnimi
kategoriemi ze sortimentu, poté akcni nabidky, jak formou produktl ve slevé, tak i specialnich
banner(l. Nasleduje sekce o spolecnosti, kde jsou vyzdviZzeny prodejny a nabizené sluzby, zobrazeno

nabidka dodavatel(, nabidka volnych pracovnich mist, uZite¢né odkazy a dalsi.
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Obrdzek 17 — Ukdzka webovych stranek stavebnin DEK na desktopu a mobilnich zarizenich
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Zdroj: https.//www.dek.cz/

Polozky v menu jsou jednotlivé kategorie sortimentu a rozloZeni stranek odpovida tomu, Ze stranky
slouzi jako plnohodnotny e-shop — vSechno zbozi je zobrazeno i s cenou, Ize vlozZit do kosiku a
rovnou objednat. Je zde vidét i kladeny dlraz na samotny obsah stranek, kdy jednotlivé produkty
jsou zarazeny do logickych kategorii a podkategorii, jsou vyplnény popisy produktli véetné vsech

jejich parametrd a specifikaci.

Stranky jsou i pres velké mnozstvi obsahu a informaci prehledné, intuitivni a uzivatelsky privétivé.
Jsou plné funkéni i na mobilnich zatizenich bez jakychkoliv chyb. Za zminku stoji napfiklad i zména

formatu banner( ve slideru na homepage a jejich pfizplsobeni se pro zobrazeni na mobilu.

Stavebniny DEK - socidlni sité

Stranka Stavebniny DEK md na Facebooku témér 5000 , To se mi libi“ a pfes 6000 sledujicich. Jsou
vyplnény viechny informace i véetné pribéhu, oproti ostatnim konkurenénim stavebnindm maji

vyplnéné i sluzby.

Komunikace je pratelska, neformalni a velmi aktivni — nové pfispévky jsou sdileny nékolikrat tydné,
Casto i téméf denné. Jednotlivé bannery jsou vytvoreny pfimo pro Facebook, korektné se zobrazuji
a jsou Citelné i bez zvétseni. Prispévky obsahuji odkaz s dalSimi informacemi a podrobnostmi, text
odkazu je ¢itelny a prizplisobeny konkrétni akci. Casto je v prispévku pouzito video nebo animace,

¢imz se dale umocnuje dobry uZivatelsky prozitek.

Stavebniny DEK maji i instagramovy Ucet, je zde sdilen stejny obsah jako na Facebooku. Zajimavosti

je, Ze stavebniny DEK maji aktivni kanal na Youtube s témér 200 videi a vice jak 3400 odbérateli.

47



Celd online komunikace stavebnin DEK napfi¢ jednotlivymi kanaly pasobi atraktivné, velmi
jednoduse, prehledné a srozumitelné. Jasné se zde potvrzuje fakt, Ze stavebniny DEK jsou
nejvétsimi stavebninami na c¢eském trhu. Celd jejich komunikace muzZe slouZit jako inspirace a

zaklad pro upravu komunikace stavebnin Stamont.
Obradzek 18 — Ukdzka stylu komunikace stavebnin DEK na Facebooku

Stavebniny DEK: = (- mé aktivity na rozdavani) DEK Stavebniny DEK

DEK 6. srpm- & p—

Vyuzij nasi srpnovou nabidku a nakup vybrané zboZi za akéni ceny. & Chyf ho, pokud miiZes! ) i Pro& spoléhat na ciz elektrérnu, kdy2

http://bit.ly/srpnova-akeni-nabidka miize3 mit svou viastni?
http://bit.ly/solarni_panely

SRPNOVA  DEK

AKCNl = pEx Stavebniny DEK
NABIDKA ey

Ted u? se nemus rypat prstem v nose, v piijéovné Stavebnin DEK si
maze pljéit profesionalni rypadlo! #rypadio #bagrujeme #DEK
#DEKPUjéovna

STAVEBNINY http://bit.ly/pujcovna_StavebninDEK

©- 10sdient  OO# 50 23sdlenl @@ g9 11 sdilent

Zdroj: https://www.facebook.com/StavebninyDEK/

Stavebniny IZOMAT - https://www.izomat.cz/

Stavebniny Izomat maji podobné rozloZeni homepage jako stavebniny DEK — hlavi¢ka, hlavni menu,
slider s bannery, produkty v akci, akéni bannery a kategorie doporucujeme, proddvané znacky, dalsi
produkty vakci a novinky, paticka s uZite¢nymi odkazy a formuldf na odebirdni newsletteru.
Hlavnim rozdilem oproti stavebninam DEK je v hlavnim menu, které je zde zaméreno vice na
spole¢nost neZ na sortiment a e-shop zabirad pouze jednu polozku, ktera se rozbaluje do vedlejsiho

menu s jednotlivymi prehlednymi kategoriemi a podkategoriemi.
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Obrdzek 19 — Ukdzka webu stavebnin IZOMAT na desktopu a v mobilu
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Zdroj: https://www.izomat.cz/

Stranky jsou i pres velké mnoistvi informaci prehledné, plsobi jednoduse a srozumitelné. Funguji
jako plnohodnotny e-shop — u vsech produktl je vyplnén popis, jejich technické specifikace
a parametry, zobrazena cena, dostupnost na konkrétnich prodejnach a produkty lze vlozit do kosiku
a rovnou objednat. Uzite¢na je i liSta nahofe s aktudlnim datem a oteviraci dobou pro vybranou

prodejnu. UZivatelsky jsou stranky privétivé.

Stranky jsou responzivni, plné funkéni a korektné se zobrazuji na mobilnich zafizenich. | akéni

bannery jsou ptizplsobeny do jiného formatu. UZivatelsky jsou i na mobilu velmi pfivétivé.

Stavebniny Izomat — socialni sité

Facebookova stranka stavebnin lzomat ma necelych 400 ,To se mi libi“. Oproti ostatnim
stavebnindm pouzivaji formalnéjsi a zdvofilejsi komunikaci — , VaZeni zakaznici, dovolujeme si Vam
oznamit...“, ale zaroven i hovorova slova — ,role félie za kacku“. Sdileni prispévk(l na strance je
pomérné aktivni — cca 2—3 prispévky tydné. V pfispévcich pouZivaji jen minimum textu, pfipadné je

text stejny jako na banneru nebo je pfispévek Uplné bez textu.

Bannery pravdépodobné nejsou tvofeny pfimo pro Facebook — obsahuji velké mnoZstvi textu
v malé velikosti, nejsou bez rozkliknuti ¢itelné a nejsou ani pfilis na prvni pohled zajimavé a vizualné
atraktivni. Na rozdil od stranek stavebnin lzomat plsobi jejich komunikace na Facebooku

tézkopadné a komplikované a pravdépodobné ji neni vénovana takova pozornost.
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Obrdzek 20 — Ukdzka komunikace stavebnin IZOMAT na Facebooku.
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Stavebniny PRO-DOMA

Stavebniny PRO-DOMA nelze povazovat pfimo za konkurenci, nebot stavebniny Stamont patfi do
jejich prodejni sité s nazvem PRO-DOMA partner. Prodejny stavebnin Stamont jsou uvedeny na

interaktivni mapé prodejen na strankach stavebnin PRO-DOMA a v kontaktech i dalSich ¢astech

webu.

Obrazek 21 — Ukdzka webovych stranek stavebnin PRO-DOMA na desktopu a v mobilnim telefonu
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Stranky maji na homepage hlavicku s hlavnim menu, 3 velké bannery ve slideru, sekci se
sortimentem a produktovou fadou PRO-DOMA, nékolik dalsich banner( v sekci ,, Bude vas zajimat”,

sekci s vysvétlenim ,,jak poptat cenu”, interaktivni mapu s pobockami a paticku.

Stranky obsahuji jednotlivé kategorie a podkategorie produktl, nikoliv ale konkrétni produkty
a jejich ceny. Stranky nefunguji jako e-shop. Samotné kategorie, jejich popis a tim i v podstaté celé
stranky uZ neplsobi tak prehledné jako u stavebnin DEK a lzomat, porad je Ize ale povaZovat za

uZivatelsky privétivé. Jsou responzivni a funguji bezproblémové na mobilnich zatizenich.

Stavebniny PRO-DOMA - socialni sité

Stranka stavebnin PRO-DOMA m3 pres 1500 , To se mi libi“ a je na Facebooku pomérné aktivni —
cca 2 prispévky za tyden. Komunikace je pratelska a neformalni. Oproti konkurenci se snazi aktivitu
fanouskd podpofit navic soutéZzemi a na Facebooku v posledni dobé stale se Castéji vyskytujicim
»polarizujicim hlasovanim® — zde napfiklad dfevostavba vs. zdénad stavba, novostavba vs.
rekonstrukce, Zivot na vesnici vs. ve mésté a dalsi. Tento prispévek se pak diky vysoké aktivité mize
zobrazit i vSem pratelim fanouska, ktery v anketé zahlasoval, a ktefi stranku PRO-DOMA vibec

nesleduji. Chytre si tak miZou organicky zvySovat dosah a ziskavat vice fanousk(.

Stavebniny PRO-DOMA maji i vlastni kanal na Youtube s 215 odbérateli, obsahuje celkem 5 videi

a neni témér nijak aktivni.

Obrdzek 22 — Ukdzka komunikace stavebnin PRO-DOMA na Facebooku
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interiéru a napsat do komentéF sprévnou odpovéd do 25. kvétna.

’-‘ PRO-DOMA  Jste pro Kiasiku nebo dévite prednost dfevu? Nsledné vylosujeme 3 vyherce, které odménime PRO-DOMA cenami.
A\ STAVEBNINY - 2dénydim/ @ dievostavba Pravidla sout8Ze: https://bit.ly/2VfciVJ

q DFevostavbag 3
¥ >

PRO-DOMA Dalii informace

OO0 6 komentafli 4 sdilen( Q02 1komentdF 1sdileni = @29 95 komentaf 14 sdileni

Zdroj: https.//www.facebook.com/prodoma/
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5.3 Prehled a analyza pouZzivanych prvka online marketingu

V nasledujici kapitole je podrobné popsana plvodni marketingova komunikace spolecnosti
Stamont se zamérenim na online prostfedi. Nejprve jsou z uZivatelského hlediska zhodnoceny
webové stranky spolec¢nosti Stamont (jak v desktopové, tak i mobilni verzi), nasledné pouzivané PPC

bannery, styl komunikace na Facebooku a vzhled e-mailingu.
5.3.1 Pivodni webové stranky

Webové stranky spolecnosti Stamont neslouzi jako e-shop, ale pomahaji predevsim tvofit image
spolecnosti a posilovat davéru jak svych zakaznik(, tak i dodavatell. Jejich hlavnim Ukolem je

informovat zdkaznika — napfiklad o oteviraci dobé, aktualné probihajicich akcich a podobné.

Domovska stranka plvodnich webovych stranek se sklada z hlavicky, menu, levého sloupce
a hlavniho obsahu, rozdéleného do nékolika podcasti a paticky. Screenshot Uvodni obrazovky je

uveden v pfiloze této prace.

Rozdéleni do levého sloupce a hlavniho obsahu komplikuje uZz tak pomérné sloZité rozlozeni
webovych stranek Stamontu. Hlavni misto na homepage (vlevo nahore) zabird sekce, ktera je
pod kterou je zobrazeno 7 benefit(l, které stavebniny oproti konkurenci nabizi. Nasleduje blok se
dvéma vérnostnimi programy a poté blok s oteviraci dobou. V levém sloupci pod sortimentem se
nachdzi sekce s aktualitami, vpravo 4 bloky s jednotlivymi prodejnami stavebnin Stamont (Rychnov
nad Knéznou, Dobruska, Nachod, Jaromér). Poté nasleduje slider s nékolika bannery — aktudlnimi
akénimi slevami, nabidkou pracovnich pozic a dalsi. Na spodu stranky je paticka s prehledem vsech

Ctyrech prodejen a odkazem na facebookovou stranku stavebnin Stamont.

Béhem uZivatelského testovani bylo identifikovano nékolik nedostatk(i — sekce se sortimentem na
prvni pohled vypada jako vedlejsi menu (rozdéleni do kategorii) typické pro e-shopy. Stranky
Stamontu ale jako e-shop nefungujia v jednotlivych kategoriich sortimentu se ani nelze proklikat
na konkrétni produkty, pouze na jméno (logo) dodavatel(l. Velmi podobny sortiment navic nabizi i
vétsina konkurencnich stavebnin v okoli, pro navstévnika webu proto nema samotny sortiment
takovou vahu, mél by slouzit vice jako napli obsahem pro vyhledavace a pro navstévnika by mél
mit v tomto pripadé spise dopliiujici charakter. Jednotlivé kategorie a jejich nazvy jsou napriklad

oproti kategoriim na strankach stavebnin DEK a Izomat méné prehledné.
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Fotografie prodejny vpravo nahofe neplni Zzadny Gcel a benefity (které by mély byt pomérné
dilezité, nebot pravé diky nim lze odlisit stavebniny Stamont od konkurence) jsou jen malé
a nevyrazné — zanikaji. Navic se neda jednotlivy benefit nijak rozkliknout — respektive chova se to
celé jako jeden blok, ktery odkazuje na prehled prodejen (ktery s benefity nijak nesouvisi) — tudiz
i kliknuti naptiklad na vérnostni programy skoci nelogicky na pfehled prodejen. Stejné tak se chova

i doprava materialu a vSechny ostatni benefity. Pro ndvstévnika velmi matouci.

Oteviraci doba, coZ by mél byt jeden z hlavnich prvki stranek, protoZe to je to, co navstévnik na
strankdch nejcastéji hledd, ma samostatny blok mimo pfehled prodejen a neni zde zddna prodejna
specifikovana. Neni tak na prvni pohled jasné, k jaké prodejné se vztahuje (a navstévnik nevi, Ze je
pro vSechny prodejny stejna) — v testovani se ukazalo, Zze nejprve hleda svoji nejblizsi prodejnu
a teprve u ni oteviraci dobu. U bloku s jednotlivymi prodejnami ale jiZ je pouze adresa a telefonni
Cislo — oteviraci doba prodejny je vidét teprve po rozkliknuti detailu prodejny — coz je pro
navstévnika zbytecné sloZité a nepraktické — znamena to nacitani dalsi stranky — coz muzZe byt
otravné napfriklad pro mobilni zafizeni se $patnym signalem/pomalou rychlosti pfipojeni a nizkym

limitem dat.

Pfi vyjimecnych okolnostech (inventury, statni svatky apod.) je mezi blokem s prodejni dobou
a jednotlivymi prodejnami zobrazen specialni blok se zménami prodejni doby. Vizudlné je ale
oddélen jak od prodejni doby, tak i od jednotlivych prodejen, a mize dojit k jeho prehlédnuti. Tento
blok umoznuje navic zobrazit informace maximalné ve tfech sloupcich, coz (vzhledem k tomu, Ze

prodejny jsou Ctyfi) je nepraktické.

U prodejen v Rychnové nad KnéZznou a v Dobrusce je napsané stejné telefonni Cislo — coZ ve

skutecnosti neni, jedna se o chybu a skutecné telefonni Cislo pro prodejnu v Dobrusce je Uplné jiné.

V sekci s aktualitami Stamont mimo jiné kazdy mésic zvefejnuje vysledky z losovani uctenek, kde je
mozné vyhrat zlatou investicni cihlicku v hodnoté cca 2 500 K¢ nebo poukazy na zboZi — coz by mélo
pUsobit jako dal$i motivace k ndkupu. Vzhledem ale k tomu, Ze jsou aktuality smrsknuté do Uzkého
levého sloupce, plisobi hodné zhusténé a neprehledné a bez dalsiho rozkliknuti nejsou vyherci vidét
(a ostatni navstévnici tak ani nejsou vyhrou motivovani k dalsSim nakuplim, protoZe si aktuality

vétsinou nerozkliknou).

Slider s aktualnim akénim slevovym bannerem a s prehledem aktualné shanénych pracovnich mist

micha dohromady dvé nesourodé véci (sortiment X kariéra).

V paticce je prehled vSech ctyfech prodejen, jejich adresy a telefonni cisla — tedy presné to samé,
co je zobrazeno i nad sliderem, pouze je to napsané jinak. Je to zmatec¢né zdvojené a jedinou novou
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informaci v paticce je proto odkaz na facebookovy profil stavebnin Stamont — ktery je ale vyobrazen
zcela neobvykle celym typografickym logem Facebooku bez jakéhokoliv dovysvétleni, a nikoliv

pouze grafickou ikonkou, jak byva pro tyto Ucely zvykem a kterd se pouziva a lidé na ni jsou zvykli.

Pod patickou je uvedena informaci o copyrightu (ktera je z pravniho hlediska zcela zbytecnad), udaje
o tvlrci stranek a povinné informace o fakturaci a GDPR. Na strankach nikde neni uvedena povinna
informace o vyuzivani souboru cookies (a stranky cookies evidentné pouzivaji, jelikoZ je na nich dle

zdrojového kédu nasazeno Google Analytics).

Celé stranky obcas plsobi zmatecné, nelogicky nebo nedodélané — napfriklad v sekci sortiment je
kategorie (podstranka) kominy, ktera neobsahuje Zadny text ani obrazek, ale pouze dalsi
podkategorii (podstranku) opét s nazvem kominy, kde je teprve text o kominech, loga dodavateld
a dalsi informace. Kategorie komin( je tedy zbyte¢né vnorena do kategorie se stejnym nazvem —
pro navstévnika to znamend zbytecné kliknuti navic, nacitani dalSi stranky, cekani. V sekci
»sortiment” dochazi u nékolika kategorii ke Spatnému zobrazeni textu a ,preteceni“ mimo obraz.

Bloky s prodejnami jsou zobrazeny jinak na Uvodni strance a jinak na strance s kontakty.

Obrdzek 23 — Kategorie kominy, kterd obsahuje pouze dalsi podkategorii kominy, jinak je zcela prdzdnd; preteceni textu

mimo obraz u kategorie ,,ostatni stavebni chemie”

DOMU | SORTIMENT | KOMINY

KOMINY

TMELY, PENETRACE, MONTAZNI PENY,
SANACNI PRISADY, OSTATNI STAVEBNI

Univerzalni kominy, kominy s keramickou viozkou Tmely (silikonové, tésnici, polyuretanové,
a celonerezové kominy jsou dulezitym prvkem pri akrylatové, bitumenové, butylenové) slouzi k
vytapéni objektu.... opravam rlznych spar,...

Zdroj: https://www.stamont.eu/
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Obrdzek 24 — Modul s prodejnami na homepage a v sekci kontakty

STAVEBNINY RYCHNOV NAD KNEZNOU -

Sk 530, 51600 Arcooe o Kok -

w-494 530 646

STAVEBNINY DOBRUSKA

Cs odbeje 1039, 518 0) Dobrutka.

w494 530 646

STAVEBNINY NACHOD

UGy 205254701

w491 521 331

STAVEBNINY JAROMER STAVEBNINY RYCHNOV STAVEBNINY DOBRUSKA STAVEBNINY NACHOD STAVEBNINY JAROMER
Nbdralnd T2, 551 01 Jawomid ‘Soukenickd 590, 516 01 Rychnov nad Knéinou Cs. odboje 1039, 518 01 Dobrustka U Cihelny 2052, 547 01 Néchod Nédrani 972, 551 01 Jaromé
aeAILITORIO e 101: 434530 646 detail prodejny | sk 494 621892 detallprodeiiy | 491 521331 detail prodeiny |t ASTTIOBTS detail prodejny.

Zdroj: https://www.stamont.eu/.

Mobilni verze stranek

Stranky jsou pfizplsobeny pro pouZziti v mobilnich zafizenich. Mobilni verze stranek ma velmi
podobné rozloZeni jako desktopova verze, obsahuje tak stejné nedostatky, ke kterym se pridava

4

nékolik dalSich — napf. ,rozsypani“ textu o inventure a prekryti slideru textovym blokem tak, ze

polovina banneru neni vidét. Screenshot mobilni verze stranek je v ptilohach.

Obrdzek 25 — Ukdzka Spatného zobrazeni na mobilnich zarizenich — ,rozsypany” text inventury a slider s bannery prekryty

cernym textovym blokem.

PRODEJNI DOBA

Pondéli - Pétek: Sobota:
7:00 - 16:30 7:00 - 11:00
INVENTURY: prodejna
Rychnov nad
KnéZnou
stieda 23.1. -
sobota 26.1.2019
ZAVRENO
prodejna prodejny Zimni akce 5} penBraven PRO
Jaroméf Dobruska a -
stieda 23.1. (od Nachod N
bl el «5.11.,23.12. 2018
26-‘;‘”9 12hod.) - sobota
ZAVRENO i ZIMNI AKCE DEN BRAVEN
ZAVRENO

® O VICE INFO

STAVEBNINY RYCHNOV
AR vaETMAL

Zdroj: https://www.stamont.eu/
5.3.2 Pivodni PPC bannery

PGvodni bannery pro poufZiti v obsahové siti nemaji nijak specifikované zaméreni podle frameworku
See-Think-Do-Care (a ani zadného jiného) — existuje pouze jedna varianta v nékolika rGznych

rozmérech, ktera se zobrazovala vsem uZivatelim internetu shodné a bez rozdilu cileni.

Bannery ve vétsim rozmérl obsahuji fotografii stavebnin, velké logo Stamont, motto , kompletni
sortiment stavebnich materidl(“, vypis 6 benefitd, a jesté k tomu vypis vSech ¢tyf mést, kde se
prodejny stavebnin Stamont nachdzi. Mensi varianty téhoz banneru obsahuji pouze fotografii

stavebnin, logo a seznam vSech ¢tyf mést.
55



Bannery jsou pfilis komplikované a obsahuji nékolik rliznych sdéleni, ktera nejsou nijak logicky
usporadana ani vizualné rozcélenéna dle své dileZitosti. Naopak mensi velikosti banner( neobsahuiji
sdéleni v podstaté zadné. Vzhledem k tomu, Ze uzivatelé na internetu vénuji obecné reklamnim
banneriim jen velmi malou pozornost, mlze pro né byt velmi obtizné banner pochopit a néco si
z ného zapamatovat. Pravdépodobné kvili vSem témto okolnostem maji bannery jen velmi malou
miru prokliku (i s ohledem na to, Ze by se podle jejich obsahu jedna spiSe o imageové/brandové

bannery) — mira prokliku je jen v fadech setin aZ desetitisicin procent) — Google tak pravdépodobné

mohl sniZit jejich hodnoceni a mohl navysit ceny za proklik a zobrazovat je méné c¢asto.

Obrdzek 26 — Ukdzka dvou ptvodnich PPC banner( pro pouZiti v obsahové siti.

STAMONT Jf

KOMPLETNi SORTIMENT STAVEBNICH MATERIALU

£ A ,’“"’ —
B O OLQ S8
Mnozstevni  Odborné Cenové kalkulace ~ Akéni Doprava Vérnostni IAMON I

slevy poradenstvi zdarma nabidky materialu programy

Rychnov nad KnéZznou  Dobruska  Nachod  Jaromér

Rychnov n. Kn. Dobruska Nachod Jaromér

Zdroj: autor

Spolec¢nost Stamont pouZiva reklamu i ve vyhleddavaci siti Google a Seznam. Diky této reklamé by se
odkaz na stranky Stamont mél zobrazit na prednich pozicich. Reklama ve vyhleddvani se zobrazuje
predevsim pri pouziti delSiho a specifictéjsiho rfetézce pfi vyhledavani (tzv. long tail) — typicky
napriklad ,stavebniny v Rychnové nad KnéZnou“. Zobrazeni reklamy i pfi méné specifickych
vyhledavacich dotazech (napfiklad pouze ,,stavebniny”) se vzhledem k vysokému poctu konkurence

k vysokym cenam prokliku nejevi jako profitabilni a reklama se nezobrazuje.

Reklama ve vyhledavaci ¢asti obsahuje nékolik zbyteénych chyb — napfiklad mald pismena na
zaCatku véty, zobrazeni telefonniho Cisla recepce centrdly v Rychnové nad KnéZnou namisto
telefonniho Cisla prodejny v Dobrusce pfi vyhleddvani stavebnin v Dobrusce. Podobnd chyba je i u
vyhleddvani na Seznamu, kde se pfi vyhleddvani stavebnin v Dobrusce zobrazi adresa na prodejnu

v Jaroméfi.
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Obrdzek 27 — Ukdzka reklamy ve vyhleddvaci ¢dsti Googlu a Seznamu po zadani klicovych slov ,stavebniny Dobruska“

Stavebniny Stamont | Kompletni stavebni material
stamont.eu/stavebniny | Rekama

Stavebniny STAMONT | Kompletni stavebni material | stamont.eu

www.slamont.eu/stavebmny ¥ 494 535 363 Va§ dodavatel stavebnich materidll v Rychnové, Nachods, Dobrusce a v Jaromé&fi.
Vas dodavatel stavebnich materialt v Rychnové&, Nachodé, Dobrugce a v Jaroméfi. kalkulace ® Nadrazni 972, Jaroméf

cen. vlastni doprava. odborné poradenstvi. Prodejny Klub whod

Prodejny - Sortiment - Sluzby - Klub vyhod Sortiment Sluzby

Kontakt

Zdroj: autor

5.3.3 Pivodni komunikace na socialnich sitich

Ze socialnich siti vyuziva spole¢nost Stamont pouze Facebook a to spiSe nahodile. Stranka na
Facebooku byla zaloZzena 17. inora 2015, predevsim z toho dlivodu, Ze to v tu dobu bylo ,moderni*“.

O spravovani facebookové stranky se staraji zaméstnanci Stamontu.

Nejsou zde vyplnény vSechny kontaktni Udaje stranky, v lokalitach se zobrazuje pouze prodejna

stavebnin v Rychnové nad KnéZnou, ostatni nikde nejsou ani zminény.

Spolec¢nost Stamont svoji facebookovou stranku vyuziva predevsim jako informacni kanal — typicky
pro sdéleni zmén v oteviraci dobé a pfi podobnych udalostech. Obcas byla na Facebooku sdilena
i aktuadlné probihajici akce, nicméné nijak nebyl vyuZit reklamni potencial prispévkd nebo snaha
o zlepSeni celkové image spolecnosti Stamont. Na pfispévcich je znat, Ze byly vytvoreny za jinym
Ucelem a na Facebooku sdileny aZ nasledovné — cely feed plsobi neatraktivné, pfilis Sedivé,

zdlouhavé a (vzhledem pro typickou jednoduchou a neformalni komunikace na Facebooku)

komplikované.

Slevové akce jsou sdileny jen s velmi strohym textem v prispévku a obrazkem, ze kterého je text jen
velmi Spatné Ccitelny. V textu prispévku chybi i jakykoliv odkaz, pfipadné dalSi podrobnosti
a propojeni s webovymi strankami Stamontu. Obcas jsou smichany dohromady dvé rlzné
a nesouvisejici véci — napf. pfispévek s nazvem ,Pfipravte se na léto s Den Braven” obsahuje
obrazek se zahradou a bazénem a textem ,Sleva 20 % na bazénovou chemii“, pod kterym je jesté
zcela nelogicky pfipojena i sleva 20 % na autokosmetiku, kterd uz v obrdzku ani nikde jinde neni

komunikovana.
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Obrdzek 28 — Ukdzka stylu plvodnich facebookovych prispévka a pfispévku , Pripravte se na léto s Den Braven”

‘ STAMONT
5. Zervence 2018 - G

Prodejni doba 5.7, 6.7. a v sobotu 7.7.2018 ve viech prodejnach
STAMONT CZ

STAMONT 4
STAvgN INY [ ‘lt O
Informace spolecnosti STAMONT CZ sro. 4

Vazeni zakaznici,
dovolujeme si Vas upozornit, Ze ve

& STmonT dnech stétnich svatkd
& 19 prosince 2018 - &

STAMONT pleje vem svym pfiznivcim krésné vanoZni svétky a PF 2019 5.7., 6.7.avsobotu 7. 7. 2018

bude ve véech nasich prodejnéch

ZAVRENO I} asise

Pfipravte se na léto s Den Braven

*
Dékujeme za pochopeni. e+ """
Dékujome Viam za spoluprici v letosnim roce Pripravte se na léto s Den Braven
el s oo STAMONT, J P 5
1058, osoboich | pracowmich Uspéch AT
0 asdieni | @2
o) To se mi lib (D okomentovat /> sdilet o @ To se mi libi (O okomentovat > sdilet ®-
. Napiste komentar. O B ® D ‘ Napiste koments? (CRCNTRY] oY To se mi libf (D okomentovat @ sdilet o

Zdroj: https://www.facebook.com/stamont/

Podobny problém se vyskytuje i u pravidelného mési¢niho losovani vyhercl zlaté cihlicky v hodnoté
cca 2 500 K¢ a poukazl na zbozZi na dalsi nakup, které nebylo nijak komunikovano. V obrazku jsou
pouze zminéni vyherci, ale uz Zadné dalsi informace o tom, jak se do slosovani dostat, ani jaké jsou
vyhry, coZz mlzZe byt i jedna z motivaci, pro¢ nakoupit pravé u Stamontu. Jména vyherc(l jsou navic
velmi mald a neditelnd. Obrazek je Sedivy a nezajimavy, znacna ¢ast fanouskud (vzhledem k velkému

mnozZstvi ostatnich prispévkl ve svém feedu) ho mohla zcela preskodit a ignorovat.
Obrazek 29 — Plvodni facebookovy prispévek s vysledky losovadni zlaté cihlicky

‘ STAMONT
e 7. STPNa 2018 - G

Losovéni "KLUBU VYHOD" &ervenec 2018

STAMONT ¢ | o
STAVEBNINY.J ( M’fo ‘
—

Informace spole¢nosti STAMONT CZ sro. pro éleny .Klubu vyhod®

VYSLEDKY LOSOVANI

G Lmmsiclcu  Lmewtpie Leeslomain  Gseslsdie  Dedpéeic Osogts o

M At ContComes frew Vot farlaye g
Rychmorn K. Skeric 500 1t 404530 648 STAMONT CZ 8.0 Soukaricks 550,516 01 Rychnov K

tol- 494 535 363, 494 530 645
Kb stamont eu. www stamont eu
1C0: 62025481, DIC: €262025481

Dobruska, Cs. odboje 1039, tel- 494 621 892
Néchod. U Cihelny 2052.tel. 491 521 331

Jaromes, Nadradn 972.te. 497 770 675
O

Y To se mi libi (D okomentovat &> Sdilet ®-
@ oiciomenar 0O ® @

Zdroj: https://www.facebook.com/stamont/
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5.3.4 Pivodni e-mailing

Spolecnost Stamont vyuziva e-mailing jen ve velmi omezené mife —béhem celého roku odesle okolo
20 e-maild, pricemz vice nez polovina z nich ma formu newsletteru a hlavné informativni charakter
— typicky napriklad zména oteviraci doby ve statni svatky, probihajici inventura na prodejnach a
podobné. E-maily s aktudlni akéni nabidkou posila spole¢nost Stamont jen nepravidelné. Webové
stranky ani aktivné e-mailové adresy zdkaznikl nesbiraji (neumoznuji se pfihlasit k odbéru

newsletteru). Shirdni adres na webu probihd pouze prostfednictvim registraci do vérnostniho

programu Klub vyhod.

Rozesilané e-maily jsou formalni, velmi jednoduché a strohé — obsahuji kromé hlavi¢ky a paticky
pouze hlavni sdéleni, kvali kterému byly odeslany (¢asto pouze jedna véta nebo jeden obrazek),

neni v nich Zadny jiny obsah. E-maily plsobi nudné, sedivé a neatraktivné.

Obrdzek 30 — Ukdzka newsletteru se zménou oteviraci doby a e-mailu s akcni nabidkou

STAMONT :
STAVEBNINY lM' O =
Informace spolecnosti STAMONT CZ sr.o.
Vazeni zakaznici,

dovolujeme si Vas upozornit,
Ze v dobé statnich svatkd

1.5.2019 a 8.5.2019

bude ve vSech nasich prodejnach

ZAVRENO

Rychnov n. Kn. Soukenicka 590, tol. 494 530 646
Dobruska, Cs. odboje 1039, tel- 494 621 892
Nachod. U Cihelny 2052. tel. 491 521 331
Jaromt. Nadrazni 972. tel. 497 770 676

STAMONT CZ s.r0.. Soukenicka 590, 516 01 Rychnov n. Kn
tol: 494 535 363, 494 530 645

infoastamont eu. www.stamont eu

160; 62025481, DIC: C262025481

Zdroj: autor

STAMONT

]
STAVEBNINY lm{o =
Informace spolecnosti STAMONT CZ s.r.o.

..1.12..31,12°20170

-

Svinovaci metry

METRIE

Rychnov n. Kn.. Soukenick 590, tel- 494 530 646
Dobruska, Cs. odboje 1039, tel. 494 621 892
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5.3.5 DalSi chyby v online prostredi

Na Google Mapdach se pro prodejny vJaroméfi a v Dobrusce i pfes spravné nastavené adresy
nespravné zobrazuje poloha — prodejny se zobrazuji na Uplné jiném misté, neZ se ve skutecnosti
nachazi. Mlze tak dochazet k mateni zdkaznik(i — jak téch, ktefi Stamont dosud neznali a adresu

hledaji, tak i stalych zakaznik(, ktefi si mohou myslet, Ze doslo k presunuti prodejny.
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Obrdzek 31 — Spatné zobrazeni lokality prodejny Stamont v Dobrusce

Neuniknes Mi -
Snatna N 'hraQ
ER zobrazena Pobruska

¥
§
o
S
&

309 , 295
Zdroj: autor, maps.google.com
Webové stranky stavebnin Stamont bohuzel nepouzivaji typickou koncovku pro ¢eské stranky .cz,

protoze v dobé zaklddani domény byla jiz obsazena, ale pouzivaji nepfili§ ¢astou koncovku .eu

(https://www.stamont.eu). Jednotlivé podstranky pak maji ve své URL zbyte€na a nic neznamenajici

Cisla — napriklad https://www.stamont.eu/sortiment/251-tmely.
5.4 Nové navrZena online marketingova komunikace

V této Casti prdce je popsana nové navriend marketingovd komunikace spolecnosti Stamont,
konkrétné zcela predélané webové stranky, nové vytvorené PPC bannery, upravena komunikace na

Facebooku a prepracovany e-mailing.
5.4.1 Nové webové stranky

Nové navriené webové stranky pro vétsi prehlednost pouZivaji pouze jednosloupcovy layout
a jednotlivé sekce uvodni stranky byly oproti plvodnim strankam prefazeny podle jejich dllezitosti.
Hlavni misto zabira carousel s bannery s aktualni akéni slevou (coZ slouzi jako motivace k nakupu)
a dalSimi bannery, které komunikuji hlavni pfednosti stavebnin Stamont a které vychazeji z celkové
marketingové komunikace stavebnin Stamont (navazuji na tradi¢ni marketingovou komunikaci a
dalsi ¢asti online komunikace — napfiklad PPC bannery). Screenshot celé domovské stranky

v desktopové i mobilni verzi je uveden v prilohach.

Hned pod carouselem s bannery jsou vyjmenované vsechny Ctyti prodejny véetné jejich oteviraci
doby. Nové je mozné ménit oteviraci dobu pro kazdou prodejnu zvlast. Jednotlivé Gdaje o prodejné
jsou navic logicky sefazeny po sobé tak, jak je i ndvstévnik bude potfebovat — nejprve je oteviraci

doba — zjisti, jestli je pravé otevieno — a pokud ano, mlZe rovnou na prodejnu zavolat a ovéfit si
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napfiklad dostupnost poZzadovaného materidlu — a na zavér si zobrazit adresu prodejny (pfipadné
se prokliknout na zobrazeni prodejny na mapé). V pripadé vyjimecnych udalosti, inventur a statnich
svatkl nebo dalSich zmén v oteviraci dobé se na strankach vidy u dané prodejny zobrazi zvyraznény
box se zménou a na vrsku kazdé stranky se zobrazi lista se stejnym upozornénim. Nemélo by tak

dochéazet k prehlednuti.

Poté nasleduje modul, kde jsou vypsany benefity a sluzby, které Stamont nabizi a které maji pomoci
odlisit stavebniny Stamont od jinych konkurencnich stavebnin — napfiklad spocitani spotieby
materidlu a vytvoreni individudlni kalkulace ceny zdarma; odborné poradenstvi, kdy technicky
poradce ze Stamontu s vami navstivi danou stavbu a pomUzZe vymyslet vhodné feseni a podobné.
Jednotlivé benefity jsou oproti plvodnim strankdm vyraznéjsi, a hlavné se daji prokliknout a
odkazuji vzdy na souvisejici stranku — akéni nabidky odkazuji do sekce ,,akce”, odborné poradenstvi
na stranku s vysvétlenim, vérnostni programy na stranku s vysvétlenim a registraci do programu

a podobné.

Nasleduje modul s vérnostnim programem, ktery oproti plvodnim strankam obsahuje i kratky
popis k vétsi motivaci zaregistrovat se — kromé ,Sleva pti kazdém ndkupu” je zminéno i losovani

o zlatou cihlicku a poukazy na zbozi.

Ani nové stranky nefunguji jako e-shop a tato funkcionalita se zatim ani neplanuje z dlivodu vysoké
narocnosti, a i nasledné casové zatézi — at uz z hlediska logistiky a propojeni celého systému
s prodejnim systémem a skladovymi zdsobami, tak i z hlediska narocnosti na vytvoreni vsech
produkt(, jejich popisk(, specifikaci a parametr(. Produkty se navic ¢asto méni, a i samotna udrzba
a aktualizace by byla velmi naroc¢na a nadkladna. Z tohoto dlivodu byla sniZena dlleZitost sortimentu
na novych strankach oproti pldvodnim a posunuta na nizsi pozice, v sekci sortiment (stejné jako na
pavodnich strankach) nejsou vidét ani jednotlivé produkty, pouze jejich kategorie a loga
dodavateld. Jsou tak vidét nejprve jednotlivé prednosti stavebnin Stamont a teprve aZ poté
sortiment (ktery je ve vétSiné stavebnin velmi podobny). Zménit nazvy jednotlivych kategorii a jejich
jiné zarfazeni pro jejich lepsi prehlednost (naptiklad ve stylu stavebnin DEK a Izomat) bohuZel neni
mozné, nebot jsou takto uvedeny i v prodejnim systému v prodejnach Stamont a mohlo by to byt

matouci.

Dale jsou na domovské strance jesté zobrazeny aktuality, kde jsou kazdy mésic pravidelné vypsani
vsichni vyherci ve slosovani o zlatou prémii (zlatou cihli¢ku v hodnoté cca 2 500 K¢) a poukazy na
zboZi a pripadné dalsi aktuality a zmény tykajici se prodejen Stamont a nabizenych produktd.

V aktualitach se nyni nové kromé samotného nadpisu zobrazuje i kratky text k akci a jména vyhercd.
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Diky tomu je vétsi pravdépodobnost, Ze si navstévnici slosovani vSimnou a Ze je zaujme a mlze je

tak motivovat k budoucimu nakupu.

Vzhledem k velmi nizké nezaméstnanosti v celé Ceské republice (a obzvlast v regionu Rychnov nad
Knéznou) a velké fluktuaci zaméstnanc( byla na hlavni stranku zarazena i sekce s kariérou, kde je
zobrazeno, na jaké pozice Stamont aktudlné shani nové zaméstnance a Ize i rovnou skrze formular
zaslat svoji prihlasku a Zivotopis. Neni zde univerzdini formuladf (jako tomu bylo na pudvodnich
strankach), ale pro kazdou pozici byl vytvofen samostatny, aby nedochazelo k michani rdznych

Zadosti (napfiklad fidi¢ nakladni dopravy X zastupce vedouciho stavebnin).

V pati¢ce byly zachovany odkazy na fakturaci a GDPR, upraven byl odkaz na stranky Stamontu na
Facebooku tak, aby byl pro navstévniky srozumitelné;jsi a byla pridana povinna zminka o pouzivani

soubor(l cookies na celych strankach z dlivodu analyzy navstévnosti.

Na stranku s kontakty byly k jednotlivym zaméstnanctim pridany jejich fotografie. Tim by mélo dojit
k posileni divéryhodnosti stranek a tim i celé spolecnosti. Diky tomu jsou i jednotlivé kontakty

prehlednéjsi a nejednd se pouze o splet textu jako tomu bylo na ptvodnich strankach.
Obrazek 32 — Ukdzka casti stranky "Kontakt" na pavodnich strankdch a nové navrZenych strankdch

VEDEN( SPOLECNOSTI
VEDEN SPOLECNOSTI
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n - " =
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Zdroj: autor

Stranky zejména v jednotlivych ¢astech sortimentu pouzivaji texty prejaté z plvodnich stranek.
Tyto texty ale ¢asto nejsou pfili§ Ctivé ani srozumitelné napsané a pro uZivatele neobsahuji Zadné
dllezité informace. Tyto texty nejsou ani optimalizovany z hlediska SEO a nezaméfuji se na

pouzivani zadnych klicovych slov. Zde se nachazi jesté obrovsky prostor pro celkové zlepseni celych

stranek a zvySeni pfinosu pro zakazniky.

Stranky jsou plné responzivni a plné funkéni na vsech zafizenich — od velkych monitord

a desktopovych pocitacli, pres mensi notebooky, aZ po tablety a rizné mobilni telefony.

Kompletni nové stranky byly s ohledem na on-site SEO faktory popsané v teoretické ¢asti této prace
nakddovany, pro snadnéjsi aktualizace aktualit a spravu obsahu na né byl nasazen redak¢ni systém

Wordpress, pro analyzu navstévnosti a pouzivani stranek navstévniky analyzaéni nastroj Google
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Analytics a Yandex Metrica. Ndsledné byly stranky naplnény obsahem, byla otestovana jejich
funkénost v nejrozsifenéjsich prohlize¢ich a na nékolika rozmanitych zafizenich a velikostech
displeje a bylo provedeno finalni uzivatelské testovani. Poté byly stranky na zacatku dubna 2019

uvedeny do ostrého provozu.
5.4.2 Nové PPC bannery

Byly navrZeny cCtyfi nové varianty bannerd, které vychazi z celkové marketingové komunikace
spolecnosti Stamont — navazuji tak nejen na webové stranky, ale i off-line marketingovou
komunikaci spole€nosti. Pro jednoduchost a snadné zapamatovani obsahuje kazdd varianta
banneru pouze jedno hlavni sdéleni a jednotlivé varianty byly rozdéleny i podle jednotlivych ¢asti

frameworku See, Think, Do, Care.

Obrdzek 33 — Ukdzka Ctyr novych verzi PPC bannert

6500 Dokazeme || Vernostni Vyhrajte
produkta poradit sleva pro
skladem kazdému kazdého

...a dalsi doobjedname ...1vaSemu tchanovi ..ano, 1 vasi manzelku
|

STAMONT STAMONT STAMONT STAMONT

STAVEBNINY STAVEBNINY STAVEBNINY STAVEBNINY

NACHOD | JAROMER | DOBRUSKA | RYCHNOV N, KN NACHOD | JAROMER | DOBRUSKA | RYCHNOV N. KN NACHOD | JAROMER | DOBRUSKA | RYCHNOV N, KN NACHOD | JAROMER | DOBRUSKA | RYCHNOV N, KN

Zdroj: autor

Imageovy banner ,6500 produktd skladem” se zobrazi uZivatellm internetu, ktefi se zajimaji
o stavebni materiadl nebo byly na néjakych strankach, které se touto problematikou zabyvaji, ale
jesté neznaji stavebniny Stamont (respektive nebyly na jejich strankach) — tedy hlavné cast
frameworku ,see”. Banner by mél poukdzat na to, Ze stavebniny Stamont oproti jejich konkurenci
maji velky vybér produktl, z nichZ je i velkd ¢ast dostupna rovnou skladem na vSech danych

prodejnach. Tento banner ma za cil zvysit povédomi o stavebninach Stamont a zlepsit jejich image.

Pro fazi ,think” — tedy uZzivatele, ktefi uz prosli predchozi fazi a mohla se jim zobrazit reklama ,,6500
produktl skladem”, a ktefi maji pravdépodobné v pldnu néco stavét, ale zatim se zaméruji na
shanéni vSech mozZnych informaci, stdle se jesté rozhoduji kdy, co a jak..., byl navrzen banner se
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sdélenim ,, Dokazeme poradit kazdému ...i vaSemu tchdnovi“. Pro tento banner byla vytvorena
landing page, kde je popsdno odborné poradenstvi, které Stamont nabizi — jejich technicky poradce
bezplatné prijede za zdkaznikem na jeho stavbu, navrhne nékolik riznych feSeni dané situace a
pomUze vybrat optimalni variantu naptiklad s ohledem na rozpocet a dalsi zdkaznikovi poZadavky.
Banner by tak mél usnadnit zakaznikovo rozhodovani a uleh&it mu pfechod do faze ,,do“. Banner

navic obsahuje lidskou tvar, kterd podvédomé poutd pozornost.

Pro fazi ,do“—tedy uzivatelé internetu, ktefi uz prosli fazi see a think a narazili na pfedchozi bannery
a pravdépodobné i stranky Stamontu a jsou rozhodnuti k ndkupu a fesi uz pouze to, kde nakoupit,
byly navrZzeny dvé varianty banneru — prvni se sdélenim ,vérnostni sleva pro kazdého ...ano, i vasi
manzelku”, ktery by mél potencidlniho zdkazniku presvédcit k nakupu pravé ve stavebnindch
Stamont, protozZe pravé tam mu daji oproti konkurenci jesté slevu navic (bezplatné a bez dalsSich
podminek — staci se pouze zaregistrovat do vérnostniho programu ,Klub vyhod”. Banner navic
obsahuje lidskou tvafr, ktera k sobé podvédomé strhdva pozornost. Vzhledem ke své formulaci,,i pro
vasi manzelku“ je tento bannery cilem predevsim na muze. Druhd varianta banneru se sdélenim
»Vyhrajte zlatou cihlicku a poukazy na zboZi“ zdkaznika informuje, Ze na zakladé ndkupu
ve Stamontu muiZe vyhrat ve slosovani zlatou cihlicku v hodnoté cca 2 500 K¢ nebo poukazy na zbozi

na dalsi nakup v prodejnach Stamont.

Vsechny vySe zminéné varianty bannerd byly navrZeny v celkem 12 rlznych velikostech, které se
pouZzivaji v ramci reklamnich systémU Google Ads a Sklik. Pro lepsi zapamatovani a snadnéjsi
identifikaci a spojeni se znackou stavebniny Stamont vSechny varianty bannerd vychazi
z jednotného vizudlniho stylu komunikace Stamont (tedy i ve stejném jako je i ostatni off-line

komunikace spole¢nosti Stamont).

5.4.3 Nova komunikace na socialnich sitich

Na facebookové strance Stamont jsou nové vyplnény vSechny informace, kontaktni Udaje, lokality

vSech prodejen a dalsi podrobnosti.

ZpUsob nové komunikace by mél byt jednodussi, neformalnéjsi a pratelstéjsi — napftiklad
z plvodnich bannerl upozornujicich na zménu prodejni doby jsou vypustény vsechny nepotrebné
a nedulezité informace, z hlediska neformalnosti bylo vypusténo osloveni a podékovani a zlstalo
tak jenom hlavni sdéleni — zména prodejni doby. Banner je ve vysledku pomérné strohy, ale diky

tomu i srozumitelny uZ na prvni pohled a plni tak svoji funkci.
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Obrdzek 34 — Novy facebookovy prispévek informujici o zméné prodejni doby ve statni svdatky
J STAMONT
s 28.dubna- @

PRODEJNi DOBA
VE STATNI SVATKY

ZAVRENO
ZAVRENO
O
o To se mi libi () Okomentovat 4> Sdilet ®-

Zdroj: https://www.facebook.com/stamont/

Plvodni banner se slevou na bazénovou chemii a autokosmetiku byl kompletné predélan a rozdélen

do dvou nezavislych bannerd — obrazek evokuje bazén/vodu (respektive auto a autokosmetiku), ale

pro lepsi predstavu i zobrazuje nékolik produkt(l, na které se sleva vztahuje. Bannery a jejich design

byl vytvorfen pfimo pro pouziti na Facebooku a veskeré texty v obrazku jsou Citelné jak na pocitadi,

tak i na mobilnich zafizenich, aniz by bylo nutné obrdzek rozklikdvat a zvétSovat. V textu prispévku

se nachazi vysvétleni slevové akce, jak ji ziskat, zminka o zlaté cihli¢ce jako dalsi motivaci k nakupu

a dalsi podrobnosti (véetné propojeni a odkazu na web, diky kterému lze Iépe méfit Uspésnost

banneru).
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Obrdzek 35 — Nové facebookoveé prispévky s aktudlné probihajicimi slevovymi akcemi

’ STAMONT
e 17. Eervna - @

‘ STAMONT 2
KFistalové Eista voda v bazénu b&hem chvilky! e 26.C&ervna-Q

Speciélni sleva 20 % pro v8echny &leny Klubu vyhod na bazénovou Vase auto je vase vizitka - specidlni sleva 20 % na autokosmetiku

chemii Cranit. Tectane - pouze pro &leny Klubu vyhod.

Pokud jesté nejste Elenem, staéi se zdarma zaregistrovat na Pokud jesté nejste &lenem, sta&i se zdarma zaregistrovat na
https://www.stamont.eu/klub-vyhod/. A kdyZ néco nakoupite, miZete i https://www.stamont.eu/klub-vyhod/. A kdyZ n&co nakoupite, miiZete i
vyhrét zlatou cihli¢ku nebo poukaz na zboZi. vyhrét zlatou cihliéku nebo poukaz na zbo#i.

Den B

Kristalove Cista voda & \ y
v bazénu béhem chvilky Vase auto je vase vizitka

SE WAy Sleva 20%

na autokosmetiku Tectane

Akce plati pouze od 12. 6. do 31. 8. 2019 Akce plati pouze od 12. 6. do 31. 8. 2019
a je uréena pouze pro ¢leny Klubu vyhod a je uréena pouze pro ¢leny Klubu vyhod
O Os
o To se milibi (D okomentovat /> Sdilet ®- o To se mi libi (D Okomentovat 2> sdilet o
‘ Napiste komentat.. © @ . Napiste komenté... © © (%)

Zdroj: https://www.facebook.com/stamont/

Namisto vysledk(d losovani zlaté cihlicky a poukaz( na dalsi nakup formou obrazku byla zvolena
textova forma, aby byla zajisténa dobra Citelnost. Kromé jmen vyhercd jsou zminény i jednotlivé

vrv

vyhry, aby byli i dalsi lidé motivovani zapojit se do pfistiho slosovani a pfibylo i vysvétleni, jak se

slosovani zucastnit (=byt ¢lenem Klubu vyhod a néco ve Stamontu nakoupit), v€etné odkazu na

webové stranky s registraci do Klubu vyhod.

Pro podporeni motivace dalSich zakaznikl k nakupu a ukazce, Ze vyhrat mize skutecné kazdy, je
nasledné sdilena fotografie vyherce/vyherkyné z prevzeti zlaté cihlicky, vidy cca 14 dni po

zvefejnéni vyhercd.
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Obrdzek 36 — Novy facebookovy prispévek s vysledky losovadni zlaté cihlicky a ndsledny prispévek s fotografii vyherkyné

‘ STAMONT

e 12.&ervna-Q

Losovani poukazll na zboZi a zlaté prémie za kvéten 2019:

« Zlata prémie - cihlicka v hodnoté 2500 K& — Radana Svobodova,

‘ STAMONT
. 27.%ervna-Q
Gratulujeme vyherkyni zlaté cihlicky — R. Svobodové z Dobrusky!

Chcete také vyhrét cihlicku v hodnoté cca 2500 K&? Zaregistrujte se do
Klubu vyhod a nakupujte v prodejnach Stamont. Losujeme kazdy mésic!

Vice na https://www.stamont.eu/klub-vyhod/

Dobruska

« 1. misto - poukaz na 500 K¢& - Milan Soucek, Jaromér

« 2. misto - poukaz na 400 K& - Jaroslav Gregor, Javornice

« 3. misto - poukaz na 300 K& - Matou$ Jirdk, Hoficky

« 4. misto - poukaz na 200 K& - Véclav Hrnéif, Provodov-Sonov
Vyhercim srde&né blahopfejeme!

Chcete také vyhrat zlatou cihliCku? Stadi se zdarma zaregistrovat do
klubu vyhod a néco nakoupit v jedné z nasich 4 prodejen.

Registrace: https://www.stamont.eu/klub-vyhod/
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= Vyherni pou,

B - ZLATA PREM e

O‘.’ 7 1 komentar
- stac¢f nakoupit v jedné ze 4 nasich prodejen stavebnin,
byt zdarma ¢lenem ,Klubu vyhod® a mit stésti pii losovani o )
Losujeme vzdy na zacatku kazdého dalsiho mésice. [ﬂ) To se mi libi O Okomentovat A) Sdilet . v
O 1 Nejrelevantnéjsi
Napiste komenta. © O @@
o To se mi libi () okomentovat &> Sdilet ®- . =
‘ Milli Tremerova Slusi vam to holky ., &
. Napiste Kor (CNCNTH) To se mi libf - Odpov&dét - 16 t

Zdroj: https://www.facebook.com/stamont/

| pfes veskerou snahu doslo (dle Facebookovych analytickych nastroji a Google Analytics) pouze
k nepatrnému zvyseni zajmu o prispévky a navstévnosti stranek Stamontu. Jako hlavni problém se
tak na misto neatraktivniho vzhledu prispévk( zda byt predevsim nizky pocet ,To se mi libi“ a

sledovani stranky Stamont — oboje okolo 180.

Za ucelem ziskani vice sledujicich stranky byla vytvorena facebookova soutéz o poukaz na 300 K¢.
Aby se dosdhlo co nejvyssiho organického dosahu ptispévku, bylo by idedlni, kdyby soutéZici
prispévek i sdileli, dle pravidel Facebooku to vSak nelze od soutéZicich vyzadovat jako jednu
z podminek soutézZe. SoutéZici méli za ukol tedy (kromé udéleni strance Stamont ,To se mi libi“)
odpovédét na otazku ,Kolikaté vyroci letos slavi spolec¢nost Stamont?“, ¢imz by se mélo dosdahnout

v,V

vétsiho organického dosahu.

Pro zobrazeni lidem i mimo stavajici komunitu sledujicich stranky Stamont byla tomuto pfispévku
zaplacena propagace po dobu 10 dnl v celkové hodnoté cca 160 K¢. Zobrazeni bylo omezeno
geograficky na 4 mésta, kde se Stamont stavebniny nachazi a jejich blizké okoli. Cileni bylo
nastaveno na muze izeny ve véku 26—45 a ktefi projevili zdjem o domacnost, rekonstrukce,

stavebnictvi a podobné. Béhem téchto deseti dnl bylo placenou propagaci osloveno celkem cca
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900 lidi, dosazeno 2300 zobrazeni a 547 projeveni zajmu (nejcastéji formou kliknuti na ,Zobrazit

vice” v textu prispévku). Organickym dosahem pak bylo dosazeno dalsich cca 1 400 lidi. Prispévek

G
[

dostal celkem 16 ,,To se mi libi” a soutézni podminky splnilo 11 z nich (a stranka Stamont ziskala 17

novych sledujicich).

Obrazek 37 — Soutézni facebookovy prispévek o poukaz na dalsi ndkup v hodnoté 300 K¢

J STAMONT
e 9.28F - Q .

L SOUTEZ 1. ' v
Vyhrajte poukaz na dal$i nakup v jakékoliv prodejné Stamont v hodnoté >
300 Ke! N
Podminky:

1) . Lajknéte stranku Stamont.

2) . Lajknéte tento pFispévek. STAMONT

3) 5 Do koment&Fl napiste odpovéd' na otazku "Kolik let letos Stamont 5 M . v
slavi" w

(ndpovédu naleznete na www.stamont.eu nebo dole ve videu) oo 16 13k ¥4 10 sdileni
omentaru saileni

@ Ze spravnych odpovédi vylosujeme v patek 20. 9. 2019 jednoho

vyherce poukazu na ndkup v prodejnach Stamont v hodnoté 300 K&. If) To se mi libi O Okomentovat 2> sdilet o-

Pofadatelem je spoleénost Stamont CZ s. r. 0. SoutéZ neni Zadnym
zplUsobem provozovana nebo spojena s Facebookem a Facebook za ni Nejrelevantngjsf ~

neruci.
X . Napiste komentaF © O @
SOUTEZ = J STAMONT Dékujeme viem, ktefi se nasi soutéze zi&astnili!
= Stésti se tentokrat usmalo na Katka Kocidnova, ktera vyhrava
" poukaz na 300 K& na dal$i nakup v kterékoliv prodejné Stamont
v Rychnové nad Kné&Znou, Jaromé&fi, Dobrusce nebo Nachodé&.
Napiste ndm prosim do zpravy Va$ e-mail, abychom se dohodli
na pfedani.
O:

To se mi libf - Odpov&dat - 5 t - Upraveno

% 1odpovéd

a Denisa Kubova Stamont slavi 25narozeniny *

STAMONT To se mi libi - Odpovédét - 7 t

0:0 3 (9 | Zobrazit dal$i komentére (6)

Zdroj: https.//www.facebook.com/stamont/

Po soutéZi byl sdilen jesté prispévek, ktery navazoval na probéhlou oslavu 25. vyrodi zaloZeni
spole¢nosti Stamont (zvéfinové hody) a ktery mél za cil dosahnout co nejvyssiho organického
dosahu — v textu nabadal ke sdileni zazitkl z oslavy a kladl otazky, aby vzbudil reakce zuc¢astnénych
lidi. Ackoli nebyl pfispévek nijak propagovan, dosahl az 4x vyssiho poctu oslovenych lidi nez ostatni
béiné prispévky (napriklad slevova akce na bazénovou chemii) a aZz cca 8x vyssiho kliknuti na

I
|

prispévek a celkem 20 reakci (,, To se mi libi“ + komentare + sdileni) a nékolika dalSich reakci a ,, To
se mi libi“ u komentar(. Pravdépodobné diky tomuto prispévku bylo dosazeno dalsich 3 fanouski

stranky.
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Obrdzek 38 — Facebookovy prispévek reagujici na pravé probéhlou oslavu 25. vyroci zaloZeni Stamontu a ukdzka reakci

J STAMONT
o 20. 231 - @
Se $ipkovou nebo se zelim? §# Tak se jmenovaly zvéfinové hody k

prileZitosti 25. vyroci zaloZenf firmy Stamont, které se konaly ve Etvrtek
v Dobrusce ve staroleském pivovarku a pfilehlé restauraci.

Video a fotky z akce aktualné pfipravujeme!

Napiste ndm zatim do komentaFd, jak jste si zv&Finové hody uZili a
nezapomeiite se podélit o své fotky!

A pro co jste se nakonec rozhodli vy? Se $ipkovou nebo se zelim?

Nejrelevantngjsi

e Sipkovoh _’ SVTAM:)NTIkdy: mél pan maiitel celou akcidetaimj —
nebo se zelim-+

ZVERINOVE HODY

STAMONT (

naplénovanou, podafilo se ndm ho pfekvapit.

B

Os

To se mi libi - Odpovédét - 5 t

ﬂ Ivana Nedomlelova Za mne velkej palec nahoru za ohfiostroj.
22 Vidét ho na vlastni o&i s GiZasnou hudbou a efekty...b&hal mi
mréaz po zadech Obdivovala jsem toho, kdo 3el do “cesty
kolem svéta" v ochutndvce rumi & J4 zacala i skonCila v Peru
a stagilo @ Lahodny a luxusnf rum Ron Millonario. % D&kuji za
aZzasny veder.

2
To se mi libi - Odpovédét - 4 t o :

‘ Eva Janatova Skvél4 oslava. A staci jen Fict velke dik. A nejméné
dal$ich 25.let.

To se mi Iibf - Odpovédét - 5 t O

q Zdenék Vaisar Za mé to bylo vSechno skvély a co se ty&e jidla,
vdechno jsem ochutnal a prvni misto by vyhréla Sipkova

Os 7 komentara 2 sdileni To se mi libi - Odpovadét - 5 t
Zdroj: https://www.facebook.com/stamont/

Soutézni prispévek a prispévek ,Se Sipkovou nebo se zelim“ splnily svij ucel a ziskaly strance
Stamont dalsi fanousky, nutno vSak poznamenat, Ze ackoli diky témto prispévkim doslo cca k 11 %
narustu, v absolutnich ¢islech je to pouze 20 novych sledujicich a aby mély i dalsi bannery (napfiklad
pristi v letni sezéné) vyssi pocet projeveného zajmu, reakci a zobrazeni, bude potreba sledujicich

ziskat jeSté mnohem vice.
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Obrdzek 39 — Skokovy ndrust sledujicich stranky zapricinény facebookovou soutézi

Celkovy pocet To se mi libi stranky

Zdroj: Analytické ndstroje na Facebooku

Facebook nabizi i moznost ziskat vice sledujicich stranky pomoci placené propagace, nicméné se
Casto stava, Ze ziskané ,To se mi libi“ pochazi z rliznych klikacich farem od fiktivnich nebo
neaktivnich uZivatell z Indie a dalSich zemi (a to i v pfipadé nastaveni geografického cileni na
Ceskou republiku, respektive okoli Rychnova nad KnéZnou, Nachodu, Dobrugky a Jaromére). Je
proto lepsi ziskavat nové sledujici skrze nové prispévky s velkym dosahem (at uz organickym nebo
i placenym). Inspiraci mlZe byt facebookova stranka Pro-doma stavebnin a jejich snaha zapojit svoji
komunitu a ziskat vice reakci pomoci polarizujicich otdzek a hlasovani , Novostavba wvs.

rekonstrukce”, ,,Mésto vs. venkov” a dalsi.
5.4.4 Novy e-mailing

Vzhledem ktomu, Ze spolecnost Stamont vyuZzivda hromadné rozesilani e-mailu jen naprosto
minimalné (a majitel spolecnosti si nepreje toto nijak ménit, predevsim z obavy o obtéZzovani svych
zadkaznikd ¢astymi e-maily), byla upravena pouze hlavi¢ka a paticka e-mailu tak, aby vice odpovidala

jednotnému firemnimu stylu a plGsobila modernéjsim dojmem, neZ tomu bylo doposud.

Nova paticka tak misto adres vSech prodejen (které byly stejné vloZzeny pomoci obrazku a nesly
zkopirovat ani rozkliknout) komunikuje vice jednotlivé benefity stavebnin Stamont, zachovany byly

pouze mésta, kde se prodejny Stamont nachazi a bezplatné telefonni Cislo.

Obsah e-mailu tvofi zaméstnanci Stamontu vZdy dle aktudlni potreby.
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Obrdzek 40 — Ukdzka newsletteru s novou hlavickou a patickou, ukdzka cdsti nového mailingu se slevovym bannerem

infoor é’ STAMONT infoor %’ STAMONT

STAVEBNINY STAVEBNINY
-‘.\ ' nt\
Vazeni zakaznici, g } Den Braven

dovolujeme si Vas upozornit,
Ze v dobé statnich svatkd

Kristalove Cista voda
v bazénu béhem chvilky

Sleva

1.5.2019 a 8.5.2019

bude ve vSech nasich prodejnach

ZAVRENO

Q ?

AKENL | vERNOSTI
NABIDKY |  PROGRAMY

%

mozsTEVN

.

Zdroj: autor

5.5 Analyza nové navrZzenych webovych stranek

V této Casti prace je provedena analyza nové navrienych stranek za pomoci ndastroji Google
Analytics — predevsim z hlediska jejich celkové navstévnosti, geografickych a demografickych udaju
navstévnikd a jejich chovani, zdrojl navstévnosti a jejich konverzni pomér. Dale nasleduje analyza
stranek za pomoci heat mapy vygenerované na zakladé Gdaju o kliknutich z nastroje Yandex Metrica
a zhodnoceni stranek z hlediska jejich rychlosti nacitani za pomoci nastroje Google PageSpeed

Insights a zakladni SEO zhodnoceni zdrojového kédu na webu https://www.seo-servis.cz.

5.5.1 Google Analytics

V tydennim prehledu ndvstévnosti webu v obdobi 5. 5. — 28. 9. 2019 je patrny pomérné znacény
narust ndvstév zacdtkem letnich prazdnin a nasledny pokles koncem srpna v dobé letnich

dovolenych. Béhem zafi se navstévnost postupné vraci do dlouhodobych priméra.
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Obrdzek 41 — Prehled celkovych ndvstév po jednotlivych tydnech v obdobi 5. 5. — 28. 9. 2019

Navétévy ~ |VS. vybrat metriku Kazdou hodinu  Den ' Tyden Meésic

® Navstévy

4000

2000

cerven 2019 cervenec 2019 srpen 2019 zarfi 2019

Zdroj: Google Analytics

Celkova pocet ndavstévnikli vtomto obdobi dle Google Analytics byl pres 27 tisic lidi, 44 tisic
jednotlivych navstév webu a 112 tisic zobrazeni stranek. Priimérna doba stravena na webu je lehce

pfes jednu minutu a mira okamzitého opusténi je cca 63 %.

Mira okamzitého opusténi se mize zdat jako pomérné vysoka a napfriklad pro e-shop by mohla
znamenat problém, zde je ale potfeba vzit do Uvahy chovani navstévnikl, a predevsim ucel jejich
navstévy a funkci stranek — velkou ¢ast ndvstév tvoti uzivatelé, ktefi si chtéji ovéfit aktualni oteviraci
dobu, pfipadné zjistit kontakt na konkrétni prodejnu, aby si ovéfili dostupnost pozadovaného
materialu. Tyto informace jsou praveé za Gcelem jednoduchého nalezeni zobrazeny na kazdé strance
webu a Ize predpokladat, Ze prakticky kazdy navstévnik z této skupiny tyto informace rychle nalezne
a jiz nemusi nutné klikat na dalsi stranku a web opusti. Bude tak zapocitdn do miry okamzitého

opusténi, ackoliv nalezl vse, co potfeboval, a miZeme predpokladat, Ze s webem byl spokojeny.

Novi uZivatelé za celé obdobi od 5. 5. do 28. 9. 2019 tvofi cca 22 %. Podil novi vs. vracejici se
uzivatelé se ale béhem tohoto obdobi méni a |ze pozorovat postupny rist vracejicich se navstévnika

— bé&hem kvétna to bylo cca 20 %, v ¢ervnu 23 %, v Cervenci 27 % a béhem srpna a zafi 29 %.
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Obrdzek 42 — Podil novych a vracejicich se ndvstévniki webu Stamont za obdobi 5. 5. — 28. 9. 2019

M New Visitor M Returning Visitor

zdroj: Google Analytics

Z hlediska lokality na prvni pohled nejvyssi ndvstévnost zobrazuje Praha, zde je potieba
predpokladat, Ze mapa lokalit uZivatell je v Google Analytics lehce zkreslend, nebot uZivatelé, ktefi
maiji jako poskytovatele internetu mobilni operatory, Google Analytics chybné fadi pravé do Prahy.
| tak Ize vypozorovat, Ze ndvstévnost je nejvyssi v okoli mést, kde maji stavebniny Stamont prodejnu
— tedy Nachod, Dobruska, Jaroméf a Rychnov nad KnéZnou. Svyssi vzdalenosti prodejen

navstévnost klesa az je témér nulova.

Obrdzek 43 — Zobrazeni lokalit ndvstévniki webu Stamont za obdobi 5. 5. — 28. 9. 2019 a chybné zarazeni mobilnich

operdtort do Prahy

27344

Podil z celku v

%: 100,00 %

(27 344)

1. 02 czech republic a.s. Prague 1851 (514%)

Q 2. vodafone czech republic a.s. Prague 906 (3,01 %)
3. cgnat pool for mobile customers Prague 863 (2,86%)

4. gprs/umts customer network Prague 728 (2,42%)

5. t-mobile Prague 637 (211 %)

Zdroj: Google Analytics

Z hlediska véku na webu dle Google Analytics prevladaji kategorie 25-34 a 35—-44, ktefi dohromady
tvofi pres 50 % celkovych uZivatell (27 % a 23,5 %). Vékova kategorie 18-24 tvofi cca 8 % a ostatni
vékové kategorie maji okolo 14 %. MufZi tvofi cca 58 % celkovych uZivatell, Zeny 42 %. Strankam

(respektive i reklamnim bannerlm) se tak dafi zasahnout vybranou cilovou skupinu.
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Obrdzek 44 — Vékové kategorie ndvstévnika strdnek Stamont v obdobi 5. 5. — 28. 9. 2019

Vék Podil z celkového po&tu metriky uZivatelé v %: 48,20 %

B male M female

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Zdroj: Google Analytics

AZ 65 % celkovych uZivatell tvofi uZivatelé mobilnich zafizeni — konkrétné 55 % je z mobil( a dalsich
10 % z tabletl. Navstévy z pocitacl a notebookll (v Google Analytics oznaceny jako desktop) tvori
pouze 35 %. V prabéhu jednotlivych mésicl Ize vypozorovat skokové navyseni béhem letnich
prazdnin, kdy mobilni telefony tvofily az 60 % a tablety dalSich 12 %. | mimo letni prazdniny Ize
sledovat postupny nardst mobilnich zafizeni — v kvétnu tvofily mobilni telefony cca 46 %, v zafi jiz
56 %. Tato Cisla prevysuji odhady, které byly pouzity pfi ndvrhu a tvorbé webovych stranek, kdy se
pocitalo, Ze desktopy budou mit nad mobilnimi zafizenimi stale mirnou prevahu. Postupné proto
bude nutné se vice zaméfit na vétsi optimalizaci webovych stranek pravé pro mobilni zafizeni nez
pro desktopy. Pfikladem pro dalsi optimalizaci mohou byt napfiklad stranky stavebnin DEK, které
maji pro mobilni telefony i pIné ptizplsobené bannery ve slideru, zatimco stranky Stamont maji

pouze jednu variantu spolecnou pro viechna zafizeni a na mobilech je banner znacné zmenseny a

hare Citelny.

Zajimavym ukazatelem z hlediska mobilnich zafizeni je i konverze —web stavebnin Stamont neslouzZi
jako e-shop, proto bylo jako konverze nastaveno vyplnéni a odeslani jakéhokoliv formulare na webu
(formulare v sekci kariéra, poptavka a kontakt, registracni formulai do vérnostniho programu
v sekci Klub vyhod). Zde uZ je vidét jasna prevaha desktopu, ktery ma konverzni pomér 2,43 %,
zatimco mobilni zafizeni pouze 0,20 % (0,14 % mobilni telefony a 0,06 % tablety). Desktopy tak

pomérné stabilné i v prabéhu celého obdobi tvofi cca 90 % veskerych konverzi.
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Obradzek 45 — N@vstévnost z riznych zarizeni a jejich konverze

Kategorie zarizeni

o . Poget stranek Contact Form 7

Novi uZivatelé Mira okamZitého h Priim. doba trvani 4

Uzivatelé + Navstévy opusténi na 1 relaci B (Konverzni pomér

cile 1)
27 344 26 332 44483 63,57 % 2,53 00:01:06 0,79 %
Podil z celku v % Podil z celku v % Podil z celku v % Praim. pro vybér Priim. pro Priim. pro vybér Priim. pro vybér dat
100,00 % (27 344) | 100,02 % (26 327) | 100,00 % (44 483) dat: 63,57 % | vybérdat: 2,53 dat: 00:01:06 0,79 % (0,00 %)
6 (0,00 %) (0,00 %)

1. mobile 15118 (5527 %) 14602 (5545%) 26142 (5877 %) 75,09 % 1,85 00:00:49 0,14 %
2. desktop 9516 (34,79%) 9146 (3473%) 12905 (29,01 %) 3269 % 4,27 00:01:47 243 %
3. tablet 2719 (994%) 2584 (981%) 5436 (1222%) 81,53 % 1,68 00:00:47 0,06 %

Zdroj: Google Analytics

Dalsimi dulezitymi ukazateli jsou zdroje navstévnosti webu — témér 69 % uZzivatell se v tomto
obdobi na webové stranky dostalo skrze ,Paid search” — tedy (placenou) reklamu zobrazenou na
strance s vysledky vyhledavani nebo pomoci PPC banner(i. Necelych 23 % uZivatell pochazi skrze
organické vyhledavani, 5,5 % uZivatell tvofi ,Direct” — tedy uZivatelé, ktefi prisli zadanim URL
adresy stranek pfimo do adresniho radku prohlizete nebo skrze kliknuti na odkaz uloZeny
v zalozkach/oblibenych. Skupina ,Other”, ktera tvofi cca 2 %, je vtomto pripadé tvorena Casti

Ill

vyhleddvani na Seznam.cz, Firmy.cz a Mapy.cz. ,Referral“ a ,Social” (v tomto ptipadé jen Facebook)

tvofi pouze desetiny procenta z celkovych zdrojl navstévnosti a jsou prakticky zanedbatelné.

Obrdzek 46 — Zdroje ndvstévnosti stranek Stamont v obdobi 5. 5. — 28. 9. 2019

M Paid Search
M Organic Search
M Direct
(Other)
! Referral
Social

Zdroj: Google Analytics

Pokud se propoji tato data s konverznim pomérem a mirou okamZitého opusténi stranky, jako
nejuspésnéjsi Ize oznacit ,,Organic Search”, ktery ma konverzni pomér 2,9 %. | u ostatnich kanald
Ize pozorovat vyssi konverzni pomeér, nez je celkovy primér, pouze kandl ,Paid Search” dosahuje
velmi nizkého konverzniho poméru (pouze 0,08 %), a zaroven i velkou miru okamZzitého opusténi
stranky (74,47 %). Stranky jsou tak z hlediska velké navstévnosti zavislé na zdroji navstévnikl skrze
reklamy ve vyhledavani a PPC bannery, zdroven ale vykazuji tyto zdroje nizké konverze a vysoké

opusténi — coz mlzZe znacit problém pravé v nastaveni jednotlivych reklam ve vyhledavani a PPC
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bannerech a Ize predpokladat, Zze se reklama zobrazuje v nerelevantnich pfipadech, nebo i tehdy,
kdyz to nebylo nutné — napfiklad pokud navstévnik neznd URL adresu stranek stavebnin Stamont
(protoze pouZivaji méné castou koncovku .eu), ale chce si ovéfit oteviraci dobu, pfipadné kontakt
a pouzije vyhledavani — takovy uzZivatel uz ale stranky hleda védomé a cilené a neni potieba

zobrazovat reklamu ve vyhledavani.

Obrdzek 47 — Zdroje ndvstévnosti stranek Stamont v obdobi 5. 5. — 28. 9. 2019 a jejich mira okamZitého opusténi

a konverzni pomér

Akvizice Chovani Konverze
Ugivatelé 4 Novi utivatelé Navitévy Mira okamiitého Poket stranck na Prim. doba Konverzni pomér Spinéni cili Hodnota cile
opusténi 1 relaci trvani relace cile
27 344 26327 44 483 63,57 % 2,53 00:01:06 079% 353 0,00 US$

Zdroj: Google Analytics

Reklama ve vysledcich vyhleddvani se zobrazuje napfiklad i pfi zadani klicovych slov ,stavebniny
Stamont Rychnov nad Knéznou“, coz je natolik specificky dotaz, Ze lze predpokladat, ze stranky
Stamont budou vidy na prvnim misté (a pokud by nebyly, uZivatel bude schopen je lehce
identifikovat a dohledat). UZivatelé tak mohou automaticky klikat na prvni odkaz (coz je v tomto
pfipadé reklama) a zbytecné tak Stamontu navySovat naklady online reklamy, i kdyz by se na stranky
Uplné stejnym zplsobem dostali i bez reklamy. Jediné opodstatnéni, které takovato reklama muze
mit, je, pokud by se na tato klicova slova zobrazovala reklama na konkurencni stavebniny, a Stamont
by ji timto chovanim mohl odsunout na nizsi pozice ve vysledcich vyhledavani. V tomto pfipadé se
ale zadna reklama od konkurence nezobrazuje a vzhledem k velmi nizké aktivité konkurencnich

stavebnin v online prostredi se ani neda predpokladat, Ze by se v nejblizsi dobé zobrazovat zacala.

Na zdkladé této analyzy Ize tvrdit, Ze nové webové stranky spolecnosti Stamont funguji tak, jak maji

a lze je povaZovat za Uspésné.

5.5.2 Yandex Metrica

Nastroj Yandex Metrica byl pouzit k sledovani zaznamu pohybu uzivatel(l na strankach a k vytvoreni
heat mapy na zakladé poctu klikani navstévnik. Heat mapa Uvodni stranky webu stavebnin Stamont
je v pfilohach.
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Na zdkladé analyzy heat mapy se zjistilo, Ze ackoli navstévnici prohlizi jednotlivé bannery
v carouselu (coz dokazuje Cervené kolecko po stranach banneru, které slouzi k posunuti na dalsi
banner), k samotnému kliknuti na banneru dochazi jen velmi zfidka — pouze pfi cca 0,5 % navstév.
Ackoliv kliknuti na banner neni nezbytné nutné a casto je celé sdéleni zobrazeno na samotném
banneru, napfiklad pro registraci do Klubu vyhod je kliknuti na dany banner zadouci. Pro lepsi
pochopeni navstévnikl, Ze na banner Ize kliknout, a pro zvyseni proklikd byly jednotlivé bannery

doplnény pftislusnym tlacitkem.

Na zakladé pozorovani se také ukazalo, Ze velka ¢ast navstévnikl prohlizi sortiment a jeho jednotlivé
kategorie a snazi se proklikat az na jednotlivé produkty (které na strankach ale zobrazeny nejsou) a
zmatené se nasledné zacykli mezi proklikdvanim jednotlivych dodavatelll a kategorii sortimentu.
Aby se tomuto chovani a mateni navstévnik( predeslo, byla do kazdé kategorie sortimentu pfidana
informativni ¢ast o moznosti zjiSténi ceny a dalSich informacich o produktech po kontaktovani
konkrétni prodejny Stamont pomoci telefonni linky zdarma nebo vyplnéni nezdvazného

poptavkového formulére.

Obrdzek 48 — Informativni text na kaZdé strdnce sortimentu

Bezplatné vam poradime, zpracujeme vypocty spotfeby materialu a individualni kalkulaci ceny.

ZAJIMA VAS CENA, POTREBUJETE PORADIT NEBO ZAREZERVOVAT ZBOZi?
Staci, kdyz nam zdarma zavolate na 800 404 010 nebo nezavazné vyplnite poptavku

Zdroj: https://www.stamont.eu.
5.5.3 Google PageSpeed Insights

Stranky lze hodnotit i dle rychlosti jejich nacitani — v tomto pfipadé byl pouZit nastroj PageSpeed
Insights od Googlu. Uvodni stranka stavebnin Stamont v tomto testu ziskala ve verzi pro desktop
skére 94/100 a bezpecné se tak pohybuje v nejlepsim zeleném pasmu. Mobilni verze stranky ziskala
skére 74/100, kde nejvétsi postih je udélen za dlouhé nacitani javascriptovych soubort a knihovny
jQuery, kterd je pro pouZiti webu nezbytnd. Jednodussi stranka, kterd neobsahuje tolik obsahuje
jako homepage (napf. stranka Sortiment) dosahuje skére 99/100 pro desktop a 81/100 pro mobilni
zafizeni. Rychlost nacitani stranek a jejich optimalizaci tak Ize oznacit vzhledem ke konkurenci a

celkovym moznostem jako uspokojivou.
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Obrdzek 49 — Vysledné skére analyzy rychlosti nacitdni uvodni stranky webu stavebnin Stamont pro desktopy a mobilni

zarizeni
https://www.stamont.eu/ https://www.stamont.eu/
- 0-49 50-89 == 90-100 (D) = 0-49 50-89 == 90-100 ()

Zdroj: Google PageSpeed Insights
5.5.4 Zakladni SEO analyza zdrojového kodu

Pro zdkladni zhodnoceni zdrojového kédu z hlediska SEO lze wvyuZit ndstroj na strankach

https://www.seo-servis.cz/. Uvodni stranka webu stavebnin Stamont dosahla skére 90/100, kde

hlavni chybou je velké mnozstvi JavaScriptu na strance a zdrojovy kod, ktery lehce prekracuje
optimalni velikost. To je z ¢asti zplsobeno i implementovanim analytickych nastroji jako jsou
Google Analytics, Facebook Pixel, Yandex Metrica a Google ReCaptchou u jednotlivych formulara
v sekci kariéra. Ostatni parametry stranek jsou v poradku a vysledné hodnoceni 90/100 lze chapat

jako uspokojivé.

Obrazek 50 — Ukdzka vystupu ze SEO analyzy zdrojového kédu

Zdrojovy kéd lehce prekracuje optimalni velikost. Obecné se snazte o co nejmensi celkovou
velikost stranky. Prili§ velka stranka zatéZuje vyhledavac stahovanim prebytecnych dat, a
vyhledava¢ pak také tézko uréuje ktera ¢ast obsahuije je relevantni.

Celkova velikost HTML kédu: 61 kB

Ana|yza zd rOjOVéhO kodu ‘/ Stranka je validni podle deklarovaného HTML 5.

Stranka obsahuje inline vilozené CSS styly, které by mély byt ve zvlastnim souboru.

Adresa: stamont.eu Velikost v CSS navic: 0.41 kB

« Datum testovani: 12. 9. 2019 Stranka obsahuje pfimo v html kédu pfili§ mnoho zbyteéného JavaScriptu. Definice
« Celkové hodnoceni: 90 % x JavaScriptovych funkci by mély byt bez vyhrad ve zvlastnim souboru.
2 Velikost JavaScriptu navic: 2.40 kB

Zdroj: https://www.seo-servis.cz/
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6 Zavér
Tato diplomova prdce se zabyvala online marketingovou komunikaci spole¢nosti Stamont CZ s.r.o.

Cilem prace bylo na zakladé analyz zhodnotit sou¢asnou marketingovou komunikaci spole¢nosti a

jeji konkurence v online prosttedi, odhalit hlavni nedostatky a ndsledné na zakladé zjisténych

vvvvvv

Nejprve byla provedena analyza marketingové komunikace spolecnosti Stamont v online prostredi,
predevsim se zamérenim na webové stranky, PPC reklamu, komunikaci na socidlnich sitich a e-
mailing, kde je zjisténo nékolik zasadnich nedostatkd napfiklad z hlediska nespravného sefazeni
obsahu a jednotlivych prvkd na webovych strankach dle jejich dlleZitosti, nelogického chovani
stranek a mateni navstévnik(, sloZité a neprehledné PPC bannery a dalsi. Nasledné byla provedena
podobna analyza téchto prvk( i u konkurencnich stavebnin a dale také i u nejvétsich stavebnin na
ceském trhu, ackoliv se nedaji (predevsim z hlediska lokality prodejen) povaZovat ptfimo za
konkurenci pro Stamont, nebot se predpoklada, Ze pravé jejich marketingova komunikace je na

nejvyssi Urovni a slouZi autorovi pfedevsim jako inspirace.

Na zakladé zjisténych poznatk( doslo ke kompletnimu predélani webovych stranek, dpravé jejich
struktury, Ul a UX. Stranky byly nakdédovany dle standardd CSS a HTML5 od W3C a nasledné osazeny
redakénim systémem Wordpress pro snadnéjsi aktualizace a spravu obsahu a za¢atkem dubna 2019
byly spustény do ostrého provozu. Kompletné predélany byly také PPC bannery pro zobrazeni
v obsahové casti reklamnich systém( Sklik a Google Ads — nové jsou také rozdéleny a cileny podle
frameworku See-Think-Do-Care od Avinashe Kaushika. ZjednoduSena a zatraktivnhéna byla
komunikace spole€nosti Stamont na Facebooku, ukazalo se ale, Ze na poctu reakci a zobrazeni
prispévkud se to témér nijak neprojevilo, predevsim z diivodu nizkého poctu ,, To se mi libi“ stranky
Stamont na Facebooku. Komunikace byla upravena pro postupné ziskani vétsiho poctu aktivnich
fanousku. Upraven byl také e-mailing, ktery ale spole¢nost Stamont vyuZiva jen zfidka (prfedevsim

formou newsletteru).

Na zavér byla provedena analyza navstévnosti a zplisobu pouzivani novych stranek navstévniky na
zdkladé dat zjisténych zanalytickych nastroji (napf. Google Analytics), ¢imz byla ovérena

a zhodnocena jejich Uspésnost.

JelikoZ webové stranky spolecnosti Stamont neslouZi jako e-shop a v obdobi psani této prace byla
kompletné predélana i tradi¢ni marketingova komunikace spole¢nosti (na kterou online

komunikace navrZena v této praci navazuje), Ize jen obtizné hodnotit, do jaké miry se na celkové
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dobré ekonomické situaci spolecnosti podili pravé tradicni marketing a do jaké miry online

prostredi.

Navrh novych stranek, jejich postupnd implementace, a i vSechny dalsi Upravy byly pravidelné
prezentovany a zaroven konzultovdny s majitelem a jednatelem spolecnosti Stamont, ktery je

s provedenymi zménami spokojen.
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Priloha A — Pivodni stranky stavebnin Stamont, desktop

STAMONT

STAVEBNINY

A poml SORTIMENT

SORTIMENT
Pojiva, omitkové a maltové smési,
betony

Zdici materialy, stropni konstrukce,
zahradni architektura

Zateplovaci systémy
Stavebni chemie a barvy
Stiechy

Kominy

Tepelna izolace, hydroizolace
Vyplng otvord

Sucha vystavba

Dlazba, obrubniky

Hutni material, pletiva a oploceni
Kanalizace

Néradi, ochranné pomicky
Mfizky, branky
Drevomateridly

Spojovaci material

Michani barev

Ostatni

AKTUALITY

MIMORADNE NOVOROENT
03.01.2019
Klub vyhod

STAMONT

NOVE CENIKY WIENERBERGER -
01.01.2019

CLEN KLUBU VYHOD - VYHERCE
LATE PREMIE ZARIJOVEHO
LOSOVANI - 25.10.2018

VICE AKTUALIT

RYCHNOV NAD KNEZNOU
Soukenicka 590
516 01 Rychnov nad Knéznou

tel:494 530 646

PRODEJNY

DOBRUSKA

€s. odboje 1039
51801 Dobruska

tel:494 621 892

Vice nez 6 500 Bezplatn linka

. PRO-DOMA 3
2= PRODUKTU SKLADEM t, 800404010 N\ [ ZALOZENO 1994
SLuZey AKCE AKTUALITY ONAS KARIERA POPTAVKA KONTAKT

KOMPLETNI SORTIMENT STAVEBNICH MATERIALU
% =2 ] ] w8 b

MnoZstevni 0dborné Cenové kalkulace Akéni Doprava Vémostni Produktové
slevy poradenstvi zdarm: nabidky materidlu programy Skoleni

KLUB VYHOD
', BONUS Sleva pfi kazdém nakupu
vice info
PRODEJNI DOBA
Pondéli - Pétek: Sobota:
7:00 - 16:30 7:00 - 11:00
INVENTURY: prodejna Rychnov nad Knéznou prodejna Jaroméf prodejny Dobruska a Nachod
stieda 23.1. - sobota 26.1.2019 stieda 23.1. (od 12hod.) - sobota stieda 30.1. (od 12hod.) - sobota
ZAVRENO 26.1.2019 222019
ZAVRENO ZAVRENO

STAVEBNINY RYCHNOV NAD KNEZNOU
Soukenicka 590, 516 01 Rychnov nad Knéznou

494 530 646

STAVEBNINY DOBRUSKA
Cs. odboje 1039, 518 01 Dobruska

:494 530 646

DETAIL PRODEJNY

STAVEBNINY NACHOD
U Cihelny 2052, 547 01 Nachod

«:491 521331

STAVEBNINY JAROMER
Nédrazni 972, 551 01 Jaroméf

«:497 770 676

Stante se soucasti tymu

Prijmeme

ZAMESTNANCE NA POZICE
PRO BLIZSi INFORMACE VOLEJTE

| prodejce stavebnin tel: 775775729
| zastupce vedouciho stavebnin
| pracovnik skladu stavebnin

Pisemné nabidky zasilejte na adresu personalni@stamont.eu nebo vyuzite [Tty

VYPLNIT FORMULAR
— ,

NACHOD JAROMER
Ci 2052 Nédraini 972
e facebook

tel:491 521 331 tel: 497 770 676

Nase stavebniny spadové obslouzi i lokality Kostelec nad Orlici, Tynisté nad Orlici, Ceska Skalice, Hronov, Nové Mésto nad Metuji, Cerveny Kostelec, Dviir Krélové nad Labem.

STAMONT CZ s.r0. 2002-2018| oy
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Priloha B — Pivodni stranky stavebnin Stamont, mobilni verze

STAMONT

STAVEBNINY

— Bezplatna linka
— . 800404010

SORTIMENT

KOMPLETNI SORTIMENT STAVEBNICH

MATERIALU

% = = "]

0Odborné Cenové kalkulace Akeni
poradenstvi zdarma nabidky

e 2 O

Doprava Vémostni Produktova Volejte
materialu programy Skoleni zdarma

PRO-BONUS
Program

KLUB VYHOD

Sleva pii kazdém nakupu

vice info

PRODEJNi DOBA
Pondéli - Patek: Sobota:
7:00 - 16:30 7:00 - 11:00
INVENTURY: prodejna
Rychnov nad
KnéZnou
stieda 23.1. -
sobota 26.1.2019
ZAVRENO
prodejna prodejny
Jaromér Dobruska a
streda 23.1. (od Nachod

12hod.) - sobota
26.1.2019

ZAVRENO

steda 30.1. (od
12hod.) - sobota
2.2.2019

ZAVRENO

STAVEBNINY RYCHNOV
NAD KNEZNOU

Soukenicka 590, 516 01 Rychnov
nad Knéznou

w:494 530 646

STAVEBNINY DOBRUSKA

Cs. odboje 1039, 518 01
Dobruska

w:494 530 646

STAVEBNINY NACHOD
U Cihelny 2052, 547 01 Nachod

w:491 521 331

STAVEBNINY JAROMER
Nédraini 972, 551 01 Jaroméf

w«:497 770 676

«5.11...23.12. 2018

ZIMNI AKCE DEN BRAVEN
o O VICE INFO

AKTUALITY

MIMORADNE NOVOROEN{ LOSOVANI "KLUBU VYHOD" -
03.01.2019

Klub vyhod

STAMONT

NOVE CENIKY WIENERBERGER - 01.01.2019

CLEN KLUBU VYHOD - VYHERCE 7L ATE PREMIE
ZARLJOVEHO LOSOVANI - 25.10.2013

RYCHNOV NAD KNEZNOU
Soukenicka 590
51601 Rychnov nad Knéznou

tel: 494 530 646

DOBRUSKA

Cs. adboje 1039
518 01 Dobruska

tel: 494 621 892

NACHOD
U Cihelny 2052
547 01 Nachod

tel: 491 521 331

JAROMER
Nédrazni 972
55101 Jaromér
tel: 497 770 676

facebook

Nase stavebniny spadové obslouZi i lokality Kostelec nad
Orlici, Tynisté nad Orlic, Ceska Skalice, Hronov, Nové
Meésto nad Metuiji, Cerveny Kostelec, Dviir Kralové nad
Labem.

STAMONT CZ s.r.0. Rychnov nad KnéZnou ® 2002 - 2018 | Stranky od
spoleénosti pshk.cz | Fakturace | GDPR
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Priloha C — Nové stranky stavebnin Stamont, desktop
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Priloha D — Nové stranky stavebnin Stamont, mobilni verze

STAMONT Jf

(©)800 404 010

= MENU

U ’5: Dokazeme
poradit kazdému

DOBA

STAMONT STAVEBNINY
DOBRUSKA
Po-Pa: 7:00-16:30
So:  7:00-1100
®© 494 621 892

Q Cs. odboje 1039,
518 01 Dobruska

Detail prodejny >

STAMONT STAVEBNINY
RYCHNOV NAD KNEZNOU

Po-Pa: 7:00-16:30
So 7:.00-11:00
(© 494 530 646
Q Soukenicka 590,
516 01 Rychnov n. Kn.

Detail prodejny >

STAMONT STAVEBNINY
NACHOD

Po-Pa: 7.00-16:30
So.  7:00-1100
© 491521331

Q U Cihelny 2052,
547 01 Nachod

Detail prodejny >

STAMONT STAVEBNINY
JAROMER

Po-Pa: 7:00-16:30
So:  7:00-11.00

®© 497770 676

Q Nadrazni 972,
551 01 Jaromér

Detail prodejny >

NASE BENEFITY A
SLUZBY PRO VAS
AKCNI NABIDKY VERNOSTNI
PROGRAMY
MNOZSTEVNI KALKULACE
SLEVY ZDARMA
? =
H
ODBORNE DOPRAVA
PORADENSTVI MATERIALU
PRODUKTOVA
SKOLENI

VERNOSTNI PROGRAMY

Zaregistrujte se do .Klubu vyhod" a ziskejte
specialni slevy praveé pro vas!

A navic kazdy mésic losujeme poukazy na
zbozi a zlatou pré zlatou cihliéku

v hodnoté 2500.- KE.

Tna g KLUB VYHOD
Sleva pfi kazdém nakupu

PRO-BONUS PROGRAM
*ag] Odména za vase nakupy

KOMPLETNi SORTIMENT.
STAVEBNICH MATERIALU

Nabizime kempletni sortiment stavebnich
materiald od renomovanych Ceskych i
zahraniénich vyrobcl. Mame skladem vice
Jak 8500 produkti. Zbozi si mizete sami
rovnau odvézt, nebo vam zajistime dopravu
vlastnimi vozy i s vykladkou.

Pojiva - Omitkove a maltové smési «
Betony

Zdici materialy + Stropni konstrukce -
Zahradni architektura

Zateplovaci systémy

Stavebni chemie a barvy

Strechy

Kominy

Tepelna izolace + Hydroizolace

Vyplné otvord

Sucha vystavba

Dlazba + Obrubniky

Hutni material - Pletiva a oploceni

Kanalizace

Nafadi - Ochranné pomiicky

Mizky a branky

Devomaterialy

Spojovaci material

Michani barev

Ostatni

Michani barev

Ostatni

AKTUALITY

7.11 2019

VYHERKYNE FACEBOOKOVE
SOUTEZE

Blahopfejeme pani Katce Kocianové!
Libila se vam soutéz a chtéli byste daléi?
Sledujte Stamont na Facebooku

7.11.2019

LOSOVANI POUKAZU NA ZBOZi A
ZLATE PREMIE ZA RIJEN

ZLATA PREMIE: Jakub Mervart, Dobruska
1 misto: Milan Soucek. Jaromét

2 misto: Josef Hrodek. Nachod

3. misto: Jaroslav KnajfL. Trutnov

4. misto: Pavel Poklop. Rychnov nad
Knéznou

Zimni prodejni doba
od 1. 11. 2019 do 29. 2. 2020:
1 7:00-16:30
o 7:00-11:00

29.10.2019
PRECHOD NA ZIMNi PRODEJNi DOBU

0d zattku listopadu budou véechny
prodejny stavebnin Stamont otevieny ve
véedni dny od 7:00 do 16:30. Sobotni
oteviraci doba zUstava stejna - od 7:.00 do

echny aktuality >

KARIERA

Pro nase provozovny v Rychnové nad
Knéznou, Nachodé, Dobruce a Jaroméfi
hledame vhodné zajemce na tyto pozice:

ZASTUPCE VEDOUCIHO +
STAVEBNIN

PRACOVNIiK OBCHODNIHO +
USEKU

OBCHODNI ZASTUPCE

PRODEJCE STAVEBNIN

VEDOUCI SKLADU

SKLADNIK

RIDIC NAKLADNi DOPRAVY

+ + + + +



Priloha E — Heat mapa novych stranek stavebnin Stamont
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