


THE BROZURA






Dobry den!

Pokud jste pravé otevreli tuto brozuru, je velmi pravdépodobné,
Ze mate to Stésti pracovat v multikulturni firmé. Gratuluiji.

You're going to have so much fun!

Ano, prace v multikulturni firmé je napinava a zabavna, Clovéka
obohati nejen v pracovni roving, ale pfedevsim v té osobni. Je
tieba se ale pfipravit na situace, které budou netradi¢ni a vy
se budete muset pozastavit a pfemyslet nad tim, co se pravé
odehralo.

Ve firméch, ve kterych se koncentruje velké mnozstvi riznych
kultur, je tfeba zvySené tolerance a talentu zvladat neznamé
situace, které skute¢né ¢as od ¢asu nastanou.






Co je to kriticky incident?

Kriticky incident nemusi byt za kazdou cenu doprovazen ,kritickymi” pocity.
Jedné se o situaci, které se G¢astni zastupci dvou i vice rliznych kultur

a mezi kterymi vznikne negativni ¢i naopak pozitivni dojem z chovani druhé
kultury. Nemusi vSak jit o dramaticky moment, stéZejni v této situaci je fakt,
Ze prozitd udélost prinuti U¢astniky zamyslet se nad pribéhem setkéani. Je
pravdépodobné, Ze tato zkuSenost prinuti oba zastupce jednotlivych kultur
zamyslet se nad svymi dosavadnimi hodnotami, pristupem nebo chovéanim.

Kritické incidenty se odehravaji velmi ¢asto pravé v multikulturnim prostredi
a jejich proziti obvykle miva znacny vliv na osobni a profesni vyvoj. Jsou to

dilezité byt na tyto situace pfipraven.

Odlisné jazykova vybavenost neni jedinou nastrahou, kterd mlze vyustit

v nedorozumeéni. Jsou to praveé kulturni odliSnosti — pracovni ndvyky a vzorce
chovani v riiznych situacich, kterd mohou vést k tzv. kritickym incidenttim”,
Proziti kritického incidentu ¢asto G¢astniky obohati a posune dal. Situace
mUZe byt vSak natolik traumatickd, Ze mZe vést k vyznamnému naruseni
vzajemnych vztahl mezi G¢astniky tohoto kulturniho nedorozumeéni. MiiZze

vést k ned(ivére k druhé kulture, ¢i dokonce vyvolat nechut pokracovat ve
vykonu prace a dalSimu pobytu v pracovnim prostredi.

Vas zaméstnavatel, ktery V&m préveé predal tuto broZurkuy, si je zdvaznosti
tohoto tématu plné védom a za pomoci tréninkovych podkladd se Vas pokusi
pfipravit na pobyt v odlisném multikulturnim prostredi.

Nésledujici stréanky jsou vénovany tréninkovym podkladdm, které byly
vytvoreny na zékladé prlizkumu v prostredi multikulturni firmy. Jedné se tedy
o reélné prozité pribéhy, jejichz vzorce se v multikulturni realité ¢asto opakuiji.
Jména Gc¢astnikl byla z dlivodu zachovani diskrétnosti zménéna. Tyto pribéhy
slouzi k zamysleni se nad tim, jaké je prostrfedi multikulturni firmy a na co
vSechno je tfeba se pripravit.

Good luck!






Prectete si nésledujici kriticky incident a zamyslete se nad spravnou
odpovédi.

,Nds tym je sloZen z mladych lidi pochdzejicich z riznych kout( svéta. Dobre
si rozumime a pii prdci si uZijeme legraci. Jeden z mych z kolegti pochdzi

z Japonska a jmenuje Yasushi. Pdrkrdt jsem na néj zavolala prezdivkou
,Ssushi”, protoZe jsem si myslela, Ze to je vtipné. Pozdgji jsem se dostala

do neprijemné situace se svou nadrizenou, kterd mi sdélila, Ze Yasushi byl

z tohoto osloveni velmi rozladén a Ze si nepreje, aby se takovdto situace
opakovala.”

Antonia, 29 let. Némecko.

a) Japonsky kolega se citil dotCen, protoze maji jiny smysl pro humor.
b) Situace byla pro japonského kolegu nepfijemn4, protoze se citil zneuctén.

c) Japonsky kolega nechova k Antonii sympatie a chtél ji zplsobit problém

Sprévné odpovéd je b)

Ackoliv se Antonia snaZila byt vtipna a myslela si, Ze prolomi ledy, neuvédomila
si odlisnosti japonské kultury, kterd na vybér jmen klade velky dlraz. Kazdé
jméno je rodici peclivé vybrané a mé svdj vyznam. Yasushi shleddval komoleni
jeho jména jako ofenzivni chovani, a také jako znak vyjadreni nelicty smérem

k jeho osobé.






,V rdmci némecké divize nasi spolecnosti byl zaveden novy proces, ktery
bohuzel nefungoval, tak jak bylo pldnovdno. Po nékolika dnech jsem se
rozhodl podat zpétnou vazbu své manaZerce pochdzejici z Holandska. Ackoliv
to nebyla pozitivni zpétnd vazba, poklddal jsem to za ddleZité. Jeji reakce mé
vSak nemile prekvapila. Stroze mi podékovala a velice neprijjemnym ténem
sdélila, Ze se mém okamzité vénovat své prdci, protoZe jsme ve skluzu.”

Filip, 28 let. Ceské Republika.

a) ManaZzerka na zpétnou vazbu svého podiizeného reagovala odmérenég,
protoZe je to jeji prace analyzovat chybovost proces.

b) ManaZerka vycitila prilezitost, kde si vybit nahromadény vztek.

) Filip neuvazil fakt, Ze styl vedeni se mQze lisit s ohledem na kulturni
souvislosti.

Sprévné odpovéd je ).

Holandska kultura je specificka svou primosti. Z&mér manazerky nebyl Filipa
urazit ¢i ho napadnout. Vzhledem k hektickym okolnostem mu pouze sdélila,
Ze je potreba vratit se k praci. PFi pozdéjSim rozhovoru vysvétlila, Ze sama
neuvazila skutecnost, Ze ackoliv v jeji kulture jsou lidé zvykli mluvit pfimo,
stru¢né a k vé&ci, neni to mysleno nikterak negativné. Je tfeba pracovat

s faktem, Ze ne vSichni kolegové jsou na takovyto styl jednéni zvykly, a to
predevsim pokud nepochézi z kulturné blizkych narodnosti.






,V Podniku XY pracuji jako manaZerka némeckého tymu. KaZdy tyden se kond
meeting s kouci ostatnich tymd. Na jednom z téchto pravidelnych meeting(
Jjsem kritizovala myslenku manaZerky francouzského tymu. PovaZovala jsem
to za konstruktivni kritiku, hleddni nejlepsiho mozZného reseni, produktivni
vyménu ndzord. BohuZel jsem to byla jen jd, kdo byl tohoto ndzoru.
ManaZerka francouzského tymu se zjevné urazila a prestala komunikovat.

V mistnosti zaviddlo znatelné napéti a situace vygradovala aZ do fdze, kdy
Jsem musela vést neprijemny a vysvétlujici rozhovor o tom, Ze kritika z mé
strany rozhodné nebyla myslena jako cilené navdZeni se do protistrany.”

Sophie, 32 let. Némecko.

a) Sophie méla predem zvaZzit zplsob vyjadreni nesouhlasu s francouzskym
koucem.

b) Kouc by mél byt na kritiku zvykly a umét se s ni vypofadat. S takovou
povahou by nemél vykonavat tuto pozici.

¢) Sophie by rada powvysila, a proto se snaZi prosadit své napady.

Sprévné odpovéd je a).

Jako kou¢ v mezinarodni firmé by si Sophie méla byt védoma rozdil( jednéni
kultur v situacich, jako je tato. ACkoliv je némecka kultura zvykla sdélovat své
nazory pfimo, s Umyslem vylepSeni procest a tim dosaZeni lepsich vysledkd,
neni pravidlem, Ze pfislusnici jinych kultur, dok&Zi tento zplsob akceptovat.
Francouzska kultura upfednostriuje sdélovani kritiky v soukromi a ponékud
jemngjgim zpsobem. Casto poZaduji ukazku konkrétniho pfipadu a jeho
podrobné vysvétleni.
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K setkani s kritickym incidentem m{zZe nevédomky privést své zaméstnance
i multikulturni firma samotnd. Pozorné si pFeCtéte nasledujici pribéhy
a pokuste se odpovédét na otazky uvedené pod nimi.

,KdyZ jsem nastoupila do Podniku XY bylo mi sdéleno, Ze si zde vsichni
zaméstnanci tykaji — bez ohledu na vék, postaveni a ¢dst svéta, kde
zaméstnanec pracuje. Abych byla upfimnd, nebylo pro mé ze zacdtku vibec
Jjednoduché, si na tuto novou realitu zvyknout. Dostala jsem se do nékolika
neprijemnych situaci, kdy jsem napriklad vedla ddleZity rozhovor se svym
nadrizenym a nebyla jsem schopnd mu tykat, jako bychom se znali léta.

A mé rozpaky negativné ovlivnili cely rozhovor.”

Jana, 35 let. Ceska Republika.

L,V nasi firmé je zavedena kultura tykdni, na tento styl jsem nebyl!

u predchoziho zaméstnavatele zvykly. Pracoval jsem osm let u Ceské firmy,
kde tykdni svwym nadfizenym neprichdzelo v uvahu. Jednou jsem ved| rozhovor
s ddmou z Némecka v pokrocilém véku. Resili jsme spolu jeji vyplatni pdsku
ajdjsem byl s kazdym slovem v rozpacich, zda si mohu dovolit ddmé tykat.
Byl jsem si nejisty a citil se neschopné, protoZe jsem za téchto podminek
nebyl schopny podat kvalitni vykon”

Petr, 23 let. Ceské Republika.
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JFiremni kultura mého zaméstnavatele je postavend na pratelském rezimu,
ktery zahrnuje vzdjemné tykdni na vsech pozicich. Zvykla jsem si na tento
styl jedndni natolik, Ze jsem ve stejném duchu vedla telefonicky rozhovor

s pracovnikem némeckého financniho uradu, ktery samozrejmé na tento
styl nebyl zvykly. Nenechal mé domluvit a ostie mé 0socil s otdzkou, zda se
zndme ajestli ano, Ze o nicem takovém nevi, jak si tedy dovoluji mu vibec
tykat. Nékolikrdt jsem se mu omluvila a situaci vysvétlila, presto se po celou
dobu rozhovoru choval velmi arogantné a na konci vyjadril pochybnosti

o mych dovednostech, ackoli jsem mu na jeho dotaz odpovédéla spravné.
Po skonceni tohoto telefondtu jsem neméla nejmensi chut v prdci
pokracovat.”

Helena, 46 let. Ceska Republika.

a) Jana, Petr ani Helena nebyli schopni zviadnout tak jasny a lehky tkol —
odlisit kdy je tykani na misté a kdy nikoliv.

b) Trend vytvoreni pratelské prostiedi a zplsobu komunikace tyk&nim
v multikulturnich firmach nenf kazdé kulture viastni.

¢) Jana, Petr a Helena méli na zaCatku ucit rozhodnuti o tom, Ze tykani
prijmou za vlastni a déle se v&ci nebudou zabyvat.

Sprévné odpovéd je c)

Ceské kultura je od Gtlého véku vedena k vyjadrent slunosti a Gcty. Nej¢astgji
je toto provadéno skrze slusné chovani, jehoz soucasti je pravé vykani. Vykani
je v Ceské kultuFe chapano jako projev Ucty a respektu k neznamym osobam,
nadfizenym, starsim lidem a Zenam. Ackoliv v mnoha jinych kulturach neni
vykani ani soucasti jazyka, je potfeba aby firma, prevzala zodpovédnost a své
zameéstnance na tuto novou realitu pfipravila.

15






JAZYKOVA BARIERA

,Pracuji v multikulturni firmé, kde je hlavnim jazykem anglictina. Témér
kaZdy zaméstnanec tento jazyk oviddd. StéZejni je pravé termin ,témer”.
Komunikace se zaméstnanci pracujicich v prepravnich skladistich je

velmi ndrocnd. Tito zaméstnanci prichdzi ze zemi Blizkého vychodu, Indie

a Severni Afriky a stdvd se, Ze neovilddaji ani jazyk zemé, ve které pracuji ani
Jjazyk anglicky. Takovychto situaci jsem zaZil nekolik. Jedna z nich mi vsak
utkvéla v paméti vice nez ty jiné. Vedl jsem telefonicky rozhovor s byvalym
zameéstnancem, pochdzejici z Pdkistdnu, ktery poZadoval zasldni dokument(
pro urad prdce. Jedinou informaci, kterou jsem od néj potreboval védét,
byla jeho soucasnd adresa. Spatnou anglictinou mi tvrdil, Ze Zddnou adresu
nemd. Hovor jsme vedli nékolik desitek minut a adresu jsem se nedozvédél.
Po ukonceni telefondtu jsem nevédél, co si o této situaci mdm myslet. Zda
se jednalo o clovéka bez domova ci zda nebyl schopen mi situaci vysvétlit
vzhledem k jazykové bariére. Citil jsem se mizernd.”

Mikolaj 31 let. Polsko.

,Reseni technickych problému nasi firmy je presunuto do Indie. \/ rémci mého
Spanélského tymu jsme resili pomérné zdvazny technicky problém, ktery
musel byt co nejdfive odstranén. Spanélskd divize véak poZaduje, aby oficidlni
komunikace probihala pouze ve spanélstiné, a protoZe v Indii nebyli schopni
poZadavek prelozit, nikdo problém neresil a po trech dnech byla komunikace
automaticky uzavrena. Odkldddni reseni problému ndm zp(sobilo rozsdhlé
komplikace a finanéni ztraty.”

Francesco 29 let. Spanélsko.
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,Pracuji pro némeckou divizi mého zaméstnavatele, kterd je ovsem cdstecné
relokovdna do Prahy. Nds tym neni sloZen cisté z Némcd, nybrZ je sloZen

ze zdstupcl riznych ndrodnosti, a proto se mezi sebou dobre domluvime.
Na jednom ze soukromych meeting( s mou nadrizenou, kterd pochdzi

z Némecka, jsem se dostala do zvidstni a neprijemné situace, ve které hrdla
roli jazykovd bariéra. Obé jsme se citily nepochopené a ménécenné. Zrejmé
se snaZila prolomit ledy a vyprdvéla mi historku, jak o svych narozenindch
plakala kvdli svému véku. BohuZel pouZila slangovy vyraz, kterému jsem
nerozuméla, jen jsem se domnivala, co miZe znamenat. Pozdgji se

vSak ukdzalo, Ze md interpretace dialektového vyrazu nebyla sprdvnd

a odpovédéla jsem ji na to ve smyslu, Ze se ziejmé méli s jejimi détmi dobre

a hezky to oslavili. Rdzem prisla odmérend odpovéd, Ze Zddné déti nemd

a dobie se neméla. Dlouho dobu jsme obé mély problém najit si k sobé cestu.”

Tereza, 28 let. Ceska Republika.







,Pro nase zaméstnance v Némecku jsem k dispozici na telefonu pro jejich
pripadné dotazy. Ackoliv némcinu oviagddm na vysoké drovni, nékolikrdt jsem
se dostal do zvldstni situace vyvolané druhou stranou. Ve vech pripadech
se jednalo o rodilé Némce, kteii poZadovali: ,nékoho kompetentniho, kdo je
také Némec”. Trvali na tom i po vysvétleni, Ze vsichni disponujeme stejnymi
informacemi. Neexistuje tedy nikdo vice kompetentnéjsi. Pokazdé jsem se
citil neschopné, presto, Ze jsem udélal vdechno, abych druhé strané pomohl.”

Robert, 34 let. Slovensko.

Jaké feSeni byste sami navrhovali?

Doporuceni:

PFi nastupu do multikulturni firmy je tfeba mit na védomi, Ze se Clovék
bude setkdvat s rozmanitosti nejen kulturni, ale také s rliznou jazykovou
vybavenosti. S timto faktem je tFeba neustéle pocitat a byt v takovych
situacich velmi tolerantni. Nejlépe funguje pFedstava sebe samého na misté
druhé strany.
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,V kanceldri sedime vsichni pohromadé, protoZe uspordddni je typu ,open
space”. Mdj stdl je blizko mych dvou kolegyri z Ceské Republiky. Neustdle se
mezi sebou bavi Cesky, coZ je pochopitelné. Presto, Ze jejich jazyk neovidddm,
v nékterych situacich je mozZné zaznamenat z jejich ténu hlasu, Ze se zrovna
nebavi o vareni, ale o nécem ddlezitém. Nikdy nevim, zda se nebavi o firemnich
vécech, ¢i dokonce o mé. Je mi to neprijemné a znervézriuje mé to.”

Dominik, 29 let. Holandsko.

Jaké feSeni byste sami navrhovali z pohledu Dominika a z pohledu jeho
kolegyné&?

Doporuceni:

V multikulturni firmé, kde kazdy ovlada jiny jazyk, Ize oCekévat a je pfirozené,
Ze zastupci stejnych ndrodnosti, budou mezi sebou komunikovat ve svém
rodném jazyce. Predevsim v8ak u téchto typu usporadani kancelafskych
prostor je tfeba upozornit zaméstnance na to, Ze jejich jednéni mize uvadét
ostatni kolegy do nepfijemnych situaci a je tifeba vyzvat je k vétsi toleranci.
Pripadné zavést v ramci tymd komunikaci v hlavni jazyce tymu.
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Zajimavou situaci je chovanf jizanskych kultur, jako je Itélie, Francie, Spané&lsko
apod. v rdmci pracovniho prostredi. Podivejme se, jaké priklady kritickych
incident( uvedli prislusnici jinych kultur.

,UCim se italsky, abych také kazdé rdno mohla v klidu posnidat v rdmci
pracovni doby.”

,Pracovat vedle spanélského tymu je zkouska odvahy. Jejich styl komunikace
Je velmi hlu¢ny a Zivy. Veskerd soustredénost na prdci je narusena.”
,Pokud chcete trochu Idsky a privétivosti, seznamte se s Francouzem. KaZdé

Y

rdno obdrZite hned dva polibky na tvdr:

,Pokud se z kuchyriky ozyvd hlasitd konverzace a smich, miZete si byt jisti, Ze
tam potkdte nékoho ze 3panélského nebo italského tymu.”

,Tak jak si kdvové siesty si umi uZivat Francouzi ¢i Italové, nesvede nikdo jiny.”

Doporuceni:

Aclkoliv se mohou tyto priklady jevit jako usmévné, existuji kultury, pro které
Jje toto chovani v pracovnim prostredi nepochopitelné. Mohou ho vnimat

jako zndmku lenosti, neangazovanosti a netolerance v(ci ostatnim. Sami
vyZzaduji 100 % koncentraci a oCekavaji vysledky podlozené Cisly. Pro jizanské
narody jsou naopak velmi dlleZité spole¢enské konverzace, kterymi upevriuji
vzajemné vztahy a prikladaji jim velkou dileZitost. Radi se bavi a siesta je
soucésti jejich dne.
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ZE ZIVOTA

,Od té doby, co jsem se pristéhovala do Prahy a objevila vietnamské obchody,
které maji otevieno do 10 hodin vecer 7 dni'v tydnu, mdj Zivot je jednodussi.
Kdykoliv néco v kuchyni postrdddm, mohu si to do péti minut obstarat.

V Argentiné takovou moZnost nemdme.”

Frederica, 47 let. Argentina.

,Md norskd spoluZacka byla Sokovdna, kdyZ jsem si Sla spdt, bez toho aniZ
bych se osprchovala. Myslela si, Ze nejsem Cistotnd. Jsme zvykly chodit se

L H

sprchovat obvykle réno, po probuzeni.

Maria, 28 let. Spanélsko.

,Pri mém pracovnim pobytu ve Vietnamu v mésté Hanoi jsem poprvé vyuZil
mistni dopravy. Autobusy byly tak preplnéné, Ze Zddny centimetr ctverecni
nezdistal na zmar. Po chvili v takto preplnéném autobuse jsem si vsiml

Jjedné zvidstnosti. Mistni lidé ve snaze usetrit misto, s klidem posadili na klin
nékomu, kdo zrovna sedél. Prosté nastoupili do autobusu, rozhlidli se, nékoho
si vybrali, pouze se zeptali, zda si mohou sednout a posadili se. Nékdy na sobé
sedgli vice neZ 20 minut, aniZ by spole¢né prohodili jediné slovo.”

Marek, 32 let. Ceska Republika.

,Primé prvni ndvstévé u mého ceského pritele jsem vstoupil do domu, tak
Jjak jsem zvykly — aniZ bych si zul boty. Jeho sokovany vyraz mi prozradil, Ze
néco neni'v porddku. Myslel si, Ze jsem nevychovany a Ze mu udéldm doma
neporddek. Stejny incident jsem zaZil v Asii. V mé rodné zemi, si boty pri
vstupu do domu nezouvdme.”

Santiago, 26 let. Spanélsko.

27






,Chtél jsem udélat rezervaci na snidani pro tii mé prdtele, v jedné z prazskych
kavdren na 11 hodinu dopoledni. Slecna na druhé strané telefonu mé
upozornila, Ze snidani poddvaji pouze do 11 hodin. Navrhl jsem tedy, Ze prijdu
o0 nékolik desitek minut drive a snidani objedndm i pro své kamarddy, kterf
dorazi néco mdlo po 11 hodiné. Sdélila mi, Ze néco takového neni'v Zadném
pripadé mozné. Byl jsem prekvapen, Ceskym pro-zdkaznickym pristupem.”

Zoran, 27 let. Chorvatsko.

,Ziji ve Francii tfetim rokem a pokaZdé mé piekvapi reakce nékterych jedincd,
po sdéleni, odkud pochdzim. Nékteri vibec netusi, o jakém stdté je rec a po
krdtkém zamysleni radostné vykriknou: ,Oui, Czechoslovakia!”. Jeden z mych
koleg(i se mé dokonce zeptal, zda disponujeme velkym mnoZstvim zbrani,
,kdyZ se u nds v Cecensku val&i.”

Dana, 24 let. Ceské4 Republika.
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Z predchozich pribéhd vyplyvd, Ze multikulturni pracovni prostredi prinasi
mnoho novych a nezndmych situaci. Aby si Clovék byl schopen odnést

pozitivni dojem a aby se byl schopen z proZitych incident odnést pouceni do

budoucna, je nutné zaujmout spravny pristup.

Budte vZdy tolerantni

Pokud si nevite rady, ptejte se

Poznavejte své kolegy

Projevte zajem o jejich zvyky, tradice, zemi, kulturu
Ucte se cizi jazyk

A hlavné...

UzZivejte si tuto jedine¢nou
prileZitost, poznat cely svét
na jednom misté!
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