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Anotace

Uvodni kapitola této prace popisuje problematiku vzdélavani zaméstnanct
v organizacich, problematiku dota¢nich tituld v ramci vzdélavani z hlediska Evropské
unie. Casteéné rozkryva legislativu. Dale fe$i zapojeni CR a hlavniho mésta Prahy
v feSeni operacnich programu lidskych zdrojl a zaméstnanosti. Zavér prvni kapitoly se
zabyva monitoringem realizovanych projektd s uvedenim pfikladl realizaci. Druha
kapitola se zabyva vytvofenim a sepsanim Zadosti Operacniho programu Praha —
adaptabilita pro konkrétni spole¢nost véetné vSech atributl, které tato zadost musi
splfiiovat. Zadost je sepsana na zakladé analyzy a kvalifikaénich znalosti zaméstnanc(

spole¢nosti.
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This introductory chapter of this thesis describes the problem of employee
training in organizations and fund issues in education from the viewpoint of the
European Union. Partly unveils legislation. Also solves the involvement of the Czech
Republic and Prague in solving operational programs of human resources and
employment. The conclusion of the first chapter deals with project-monitoring and
implementation examples. The second chapter deals with the draft and application of
the Operational Program Prague - adaptability for a certain company, including all
attributes that the application must meet. The application is written on the basis of

analysis and knowledge qualifying employees.
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uvoD

Bakalafska prace Administrace zadosti Operaéniho programu Praha -
adaptabilita pro spole€nost PROSTOR a.s. se zabyva problematikou moznych dotaci

v ramci vzdélavani a rozvoje pracovnikl v organizaci.

Vzdélavani zaméstnancl ve spole¢nostech je v dnesni dobé dulezitou soucasti
personalnich ¢innosti. Lidské zdroje pfedstavuji spolu s materialnimi zdroji, financnimi
zdroji a informaénimi zdroji dulezity ¢&lanek fungovani jakékoli organizace.
Zaméstnancm v moderni dobé nestaci pouze znalosti a dovednosti ziskané ze Skolni

dochazky, jelikoz se neustale velmi rychle vyvijeji nové technologie

Jako kazdy motor potfebuji zaméstnanci spole¢nosti mit néjakou pohonnou
hmotu, a tou jsou znalosti a dovednosti. Rozvoj lidskych zdroju pfispiva k zvySovani
konkurencni vyhody efektivity prace a firemni strategie. A v neposledni Ffadé k jejich
spokojenosti. Pokud jsou zaméstnanci nabizeny moznosti vzdélavani, zvySuje se tim

jeho postaveni na trhu prace a zakaznikim jsou poskytovany kvalitné;jsi sluzby.

Autorka této bakalafské prace si toto téma vybrala, jelikoZz pracuje
ve spole¢nosti jako personalistka a pIné si uvédomuje dulezitost vzdélavani a osobniho
rozvoje. Ve spolecnosti PROSTOR a.s. dochazi k ¢asté fluktuaci zaméstnancl. Jednim
z dlivodu jsou sezonni prace a nizka kvalifikace nové pfichozich zaméstnancl. Proto
je pravidelné vzdélavani pro spole¢nost kliCové, at z divodu uSetfeni mzdovych

nakladu, tak uz z divodu kvality poskytovanych sluzeb zakaznikdm.

Teoreticka Cast prace se zabyva vzdélavanim a rozvojem zaméstnancl
a problematikou dotacnich tituld. Na zakladé prostudované literatury definuje zakladni
pojmy vcetné legislativy a osvétluje oblast moznych operacnich programu, ze kterych
mohou zadatelé o dotace Cerpat. Dale popisuje pozadavky a prabéh realizace projektu.
V této Casti jsou zminény jiz realizované projekty, které byly uskuteénény na Gzemi

hlavniho mésta Prahy.

Prakticka Cast bakalarské prace pojednava o administraci zadosti o podporu
z Operacniho programu Praha — Adaptabilita pro danou spole¢nost. V Uvodu se vénuje
predstaveni spole¢nosti PROSTOR a.s., jeji historii a organizacni struktufe véetné
skladby zaméstnancl. Dale zpracovava samotnou zadost o podporu z Evropského

socialniho fondu.



Pfed samostatnym zpracovanim je dllezité rozebrat vyhlaSenou vyzvu,
na kterou se operacni program vztahuje. Na zakladé teoretickych a praktickych
poznatkll a zkuSenosti autorka prace sestavuje danou zadost. Tato zadost vychazi

rovnéz z analyzy systému vzdélavani ve spolecnosti.

Zavér praktické casti se zabyva nedostatky a navrhy zmén vzdélavani

v organizaci a vyhlaseného operacniho programu.

KliCovym cilem této prace je teoretické osvétleni dané problematiky a navrh
moznych zmeén v systému vzdélavani zaméstnancu v dané spolecnosti pro zvySeni

jeho efektivity a postaveni na trhu prace.



TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI A ROZVOJ PRACOVNIKU V ORGANIZACI

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spoleCnosti se neustale
méni a Clovék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své
znalosti a dovednosti neustale prohlubovat a rozSifovat. Vzdélavani a formovani
pracovnich schopnosti se v moderni spolenosti stava celoZivotnim procesem.’
Vzdélavani a rozvoj pracovnikl patfi mezi personalni Cinnosti, které jsou dulezité
pro fizeni lidskych zdroji v organizaci, jelikoz mezery ve vykonnosti zaméstnancu

mulzeme odstranit pomoci jejich vzdélavani.

Vzdélavani a rozvoj pracovnikl je vyznamné, jelikoz neustale vznikaji nové
techniky a technologie, objevuji se nové poznatky, méni se lidské potfeby a organizace
prace, rozviji se informacni technologie a v neposledni fadé vzdélavani zaméstnancu

pfispiva ke stabilizaci pracovni sily v organizaci a jejich spokojenosti.

1.1 Identifikace potreby vzdélavani

Vzdélavaci potfeby vznikaji jako hypoteticky stav (uvédomovany nebo
neuvédomovany), kdy jedinci chybi znalosti nebo dovednosti, které maji vyznam pro
jeho dalsi existenci, zachovani psychickych (i fyzickych) nebo spoleenskych funkci.
Také je mozno je charakterizovat jako interval mezi aktualnim vykonem a pfedem

definovanym standardem vykonnosti. 2

Identifikace potfeb organizace v oblasti kvalifikace a vzdélani jejich pracovnik
je zalozena na odhadech a aproximativnich postupech.® Jde o duleZitou fazi
projektovani vzdélavacich aktivit v organizaci, kdy na zakladé vysledkl planujeme cely
proces vzdélavani v organizaci. Vzdélavaci potfeby jsou ovlivnhény pfedevs§im trhem

prace, ale i vlivy osobnostnimi a spolegenskymi. *

! KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji, 4. vydani, Praha: Management Press, s.r.0., 2012. ISBN 978-80-7261-168-3. str.
252.

2 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani, Strategicky pfistup ke vzdélévéni pracovnikt, 1. vydani, Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-2914-5. str. 119

3 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, 4. vydani, Praha: Management Press, s.r.o., 2012. ISBN 978-80-7261-168-3. str.
261.

* PALAN, Z. Viykladovy slovnik —lidské zdroje, 1. vydani, Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7. str. 234.
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Podle Dagmar Brozové (2003) trh prace je trhem primarniho vyrobniho faktoru.
Je to trh jako kazdy jiny, a pfresto vyjimecny. Schopnost je totiz exkluzivné vazana
na ¢lovéka. A lidé jsou jedineéni, kazdy ma jiné schopnosti, nadani a talent, kazdy ma
jiné Zzivotni a pracovni zku$enosti. Chovani a rozhodovani kazdého Cclovéka je

determinovano jeho sloZitou multidimenzionalni osobnosti. °

PFi identifikaci potfeby vzdélavani pracovniki se nemlzeme opirat pouze
0 Udaje tykajici se organizace, ale v kazdém pfipadé je velmi dulezité a prospésné znat
profesné kvalifikacni strukturu pracovnich zdroji a jeji vyvojové tendence v Uzemi,
z néhoz organizace Cerpa rozhodujici mnozstvi svych pracovnich sil, i preference
vyskytujici se u mladeze v souvislosti s volbou pfipravy na povolani. Je nutné brat
v Uvahu i dosavadni zkuSenosti s obtiznosti ziskavani pracovnik( jednotlivych profesné

kvalifikagnich skupin na trhu prace.®

Jednim z podkladd pro identifikaci potfeb vzdélavani jsou materialy
pravidelného hodnoceni pracovnikt a hodnoceni jejich pracovniho vykonu. Hodnoceni
pracovniku by meéla kazda spole¢nost provadét pravidelné, jelikoz tyto podklady mohou
byt velmi vhodné pro nasledujici analyzu vzdélavacich potfeb v organizaci. Hodnoceni
pracovniki probiha nejCastéji 1x ro¢né, kdy nej¢asté&jsSim nastrojem pro hodnoceni
byva pohovor mezi nadfizenym a podfizenym. Pfi hodnoceni zaméstnance
se nejCastéji zkoumaji dosavadni odborné znalosti (napf. prace s PC, jazykové
znalosti), osobni schopnosti (napf. chapavost, vnimavost, organizaCni talent,
samostatnost, aplikace novych poznatku), pracovni styl (napf. kvalita prace a jeji
tempo, pfesnost), socialni chovani (napf. zafazeni do pracovniho kolektivu, vztahy
s nadfizenym, vystupovani vuci zakaznikovi, fungovani v tymové praci) v€etné dalSiho
mozného pfinosu pro danou organizaci. Timto hodnocenim je €asto fizen i pracovni

vykon hodnoceného.

> BROZOVA,D. Spolecenské souvislosti trhu préce, 1. vydani, Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003. ISBN 80-
86429-16.4. str. 13.

6 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, 4. vydani, Praha: Management Press, s.r.o., 2012. ISBN 978-80-7261-168-3. str.
263.
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1.2 Analyza vzdélavacich potreb

Dle Koubka (2012) se analyzuje SirSi nebo uzsi Skéla udajl, ziskanych jednak

z bézného informacniho systému organizace, jednak ze zvlastnich Setfeni. Obvykle jde

o tfi skupiny udaju:

1.

Udaje tykajici se celé organizace, tj. udaje o struktufe organizace, jejim
vyrobnim programu ¢i programu c&innosti, odpovidajicim trhu, zdrojich
(vybaveni, finanéni zdroje, lidské zdroje a jejich potfeba) atd. Vyznamné
misto tu maji udaje o poctu, struktufe a pohybu pracovnikl, o vyuzivani
kvalifikace a pracovni doby, o pracovni neschopnosti pro nemoc ¢i Uraz,

0 absenci apod.

Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a &innosti, tedy popisy
pracovnich mist a jejich specifikace (poZadavky na pracovniky a jejich
pracovni schopnosti), ale také informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich
vztahu apod. Jde v podstaté o jakousi inventuru pracovnich ukoll a potfeby

prace v organizaci.

Udaje o jednotlivych pracovnicich, které je mozné ziskat napt. z personalni
evidence, ze zaznamu hodnoceni pracovnika, zaznaml o vzdélani,
kvalifikaci (plné kvalifikaCnich pozadavkld) a absolvovani vzdélavacich
programd, z vysledk( testl, ze zaznamU o rozhovorech s pracovnikem
¢i z riznych prizkumd, v nichz se zobrazuji postoje a nazory jednotlivych

pracovnik( a jejich nadfizenych. *

VSechny tyto Udaje jsou dulezité pro naslednou analyzu potfeb vzdélavani

pracovniku v organizaci, pfi které lze vyuzit nékolik metod. Téchto metod existuje
nékolik. Napfiklad:

o dle toho, zda se zamé&ruji na reaktivni &i proaktivni pfistup
¢ dle toho, na jaky okruh potfeb se zaméfuiji:

o zjiStovani organizacnich problémd,

o hledani problémovych oblasti a pficin,

o zjistovani problému vykonnosti jedince (skupiny),

7 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, 4. vydani, Praha: Management Press, s.r.o., 2012. ISBN 978-80-7261-168-3. str.

262.
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o zjisStovani potfeb manazerského rozvoje,

o oddélovani vzdélavacich potfeb od ostatnich potfeb
zda slouzi k vyhledavani:

o znalosti,

o dovednosti,

o postoju,

o manazerského jednani a chovani
zda jde o analyzu na urovni:

o vnéjsiho prostredi,

o organizace,

o skupin,

o jednotlivcd ®

Koubek (2012) uvadi nasledujici metody:

Analyzy  statistickych nebo  jinych prabézné  zjiStovanych
a registrovanych udajd o organizaci, pracovnich mistech a jednotlivych
pracovnicich.

Analyzy dotazniki ¢&i jinych forem prizkumu nazoru, postojl
a pozadavkl pracovnikl tykajicich se vzdélavani.

Analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracovnik(l a tykajicich se
potfeby kvalifikace a vzdélavani jejich podfizenych, popfipadé pfimo
analyzy pozadavku vedoucich pracovniki na vzdélavani jejich
podfizenych.

Zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych pracovnika.
Monitorovani vysledkd porad, diskusi, tykajicich se sou€asnych
pracovnich problému a perspektivnich pracovnich ukold.

Analyzy pracovnich zaznamu (denik() vedenych vedoucimi pracovniky,

specialisty, poptipadé i dal$imi pracovniky. °

8 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani, Strategicky pfistup ke vzdélévéni pracovnikt, 1. vydani, Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-2914-5. str. 123

’ KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, 4. vydani, Praha: Management Press, s.r.o., 2012. ISBN 978-80-7261-168-3. str.

262
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1.3 Formy, metody a prostredky firemniho vzdélavani

Formou vzdélavani chapeme miru a charakter kontaktu mezi lektorem
a uCastnikem vzdélavani. Muzik (1998) rozdéluje nasledujici formy vzdélavani:
e Pfima vyuka (j. pfimy, osobni kontakt lektora s u€astnikem, byva zde uzivan
také termin prezenéni vzdélavani)
¢ Kombinovana vyuka — vznikla ze snahy zvySit podil individualniho studia na
celkovém objemu vzdélavani — vstupni semina¥, individualné fizené studium,
vycvikové seminare, zavéreny seminar &i tutorial

e Korespondenéni, distanéni vzdélavani, e-vzdélavani.™

Pfi vybéru konkrétni formy vzdélavani hraje roli kritérium didaktické, tj. umoznit
uCastnikim soustfedit se na vyuku a naucit se v daném &ase co nejvice, a kritérium
ekonomické — zde jde pfedevS§im o hospodarné vyuzivani nakladd spojenych
s uvolfiovanim ucastniki z pracovniho procesu, jejich cestovanim, ubytovanim,

s naklady spojenymi napfiklad s tvorbou e-learningového prostiedi atd. "’

Metoda je zjednoduSené feCeno postup kuréitému cili, je spojena
s naplfiovanim stanovenych cill, s optimalnim zvladnutim obsahu vzdélavani
a realizuje se vramci dané vzdélavaci formy a za ur€itych vyukovych situaci
a podminek.
Existuje mnoho metod, které muzeme vyuzit. Dle Koubka mizeme tyto metody
zaradit do dvou velkych skupin:
1. Metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace — tedy na
konkrétnim pracovnim misté, pfi vykonavani béznych pracovnich ukolu
(metody ,on the job®).
2. Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté, at uZz v organizaci nebo

mimo ni (metody ,off the job*)™

10 MUZIK, J. Andragogicka didaktika, 1. vydani, Praha: Codex Bohemia, 1998. ISBN 80-85963-52-3. str. 114
i MUZIK, J. Andragogické didaktika, 1. vydani, Praha: Codex Bohemia, 1998. ISBN 80-85963-52-3. str. tamté2
12 MUZIK, J. Andragogické didaktika, 1. vydani, Praha: Codex Bohemia, 1998. ISBN 80-85963-52-3. str. 149

13 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji, 4. vydani, Praha: Management Press, s.r.0., 2012. ISBN 978-80-7261-168-3. str.
266
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K dalsi mozné klasifikaci metod patfi klasifikace pouzivana ve vzdélavani

dospélych dle Bartaka:

1.

Podle fazi vychovy a vzdélavani dospélych (metody zaméfené na motivaci,

vytvareni védomosti, vytvafeni dovednosti a navykd, tvorbu systému

hodnot, postojl, kontrolu vysledkud, zpétnou vazbu).

Podle vyu€ovacich prostfedku:

a.

Aktivni metody verbalni (diskuse, dialog, otazky a odpovédi,
workshopy)

Aktivni metody situacni (situaCni metody, pfipadové studie, feSeni
fiktivnich problém)

Konfliktni metody (metody FfeSeni problému, konfliktnich situaci)
Kreativni metody (metody individualniho a skupinového tvofivého
mysleni)

Metody s vyraznym podilem fyzické manipulace (trenazér, laboratof,
dilna apod.)

Metody s vyraznym podilem fizeni (napfiklad jazykova laborator)
Zprostfedkované metody — tzn. Metody nepfimého pulsobeni
(zahrnuji vS8echny pomucky, které mize lektor vyuzivat — ucebnice,
knihy, rozhlas, audio, video, internet, intranet, CD ROM, vzdélavaci
,baliCky“ pro virtualni a distan¢ni vzdélavani apod.)

Autodidaxe (vyuzivani zprostfedkovanych metod pfi sebevzdélavani
dospélych ucastniki a v nejriznéjSich formach distanéniho
a virtualniho vzdélavani)

Kombinované metody (moznost aplikace zprostfedkovanych metod
s vyuzitim prostfedkd nepfimého plsobeni v bezprostfedni praci

lektora s uCastniky, tedy v pfimém, zivém kontaktu)

3. Podle fazi/stupnd vyu€ovaciho procesu (metody orientované na utvareni

a osvojovani veédomosti, rozvijeni pfedstav a pojm0; na utvrzovani

a prohlubovani uciva a na hodnoceni u¢ebni akce)

Metody empirické (pozorovani, aktivni naslouchani, diskusni metody,

experiment)

Metody teoretické (rozvijeni mysleni u€astnikl na urovni pojmu, soudu,

usudku — analyza — syntéza, indukce — dedukce, abstrakce, specifikace,

explikace atd.)
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6. Metody hypotetické (slouzi k pfibliZzeni, ozfejméni skute¢nosti tam, kde ma
lektor po ruce pouze domnénky, hypotézy — asociace, analogie, komparace)
Diskusni metody
Metody argumentace
Metody tvarciho feSeni probléma:

a. Operacni metody (analytické, volnych asociaci, Gordonova
synekticka metoda, seznam myslenek, brainstorming atd.)

b. Vychovné metody (situaéni metody, inscenaéni metody a hry)."*

Klasifikace dle vztahu k praxi dospélého uc€astnika vyuky dle Muzika:
1. Metody teoretické (mimo pracovisté)
2. Metody teoreticko-praktické (mimo pracovisté)

3. Metody praktické (na pracovnim mist&)'

Klasifikaci dle pfistupu lektor/U€astnik sestavil Buckley a Caple:

1. Metody zaloZené na lektorovi — nejlépe jsou popsany v podminkach
vzdélavaci akce — ta je strukturovana lektorem, ktery vede studujici pomoci
fady lekci, cviCeni atd. k dosazeni Fady cili — tempo, taktika, sekvence atd.
jsou dana a fizeny lektorem.

2. Metody zaloZzené na ucastnikovi vzdélavaci akce — tyto metody umistuji
bfemeno odpovédnosti za ueni na studujiciho, ten je pak zapojen mnohem
vice nez u metod zaloZzenych na lektorovi do nastaveni tempa, sekvenci,
vybéru materialt a obecného Fizeni uceni, lektor zde pracuje vice jako zdroj
nebo manazer zdroju, k némuz je ucastnik vzdélavaci akce schopen se
priblizit.

Pojem prostfedky firemniho vzdélavani zahrnuje obecné vSechny materialni
predméty, které zajistuji, podminuji a zefektiviiuji pribéh vzdélavaciho procesu

a napomahaji tak dosazeni cilti vzdélavani."”

14 BARTAK, J. Zakladni kniha lektora/trenéra, 1. vydani, Olomouc: Votobia, 2003. ISBN 80-7220-158-1. str. 38

15 MUZIK, J. Andragogické didaktika, 1. vydani, Praha: Codex Bohemia, 1998. ISBN 80-85963-52-3. str. 150

16 BUCKLEY, R. — CAPLE, J. Tréning a Skoleni, 1. vydani, Brno: Computer Press, 2004. ISBN 80-251-0358-7. str. 168
'7 SKALKOVA, J. Obecna didaktika, 1. vydani, Praha: ISV, 1999. ISBN 80-85866-33-1. str. 232
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Vybér a pouziti materialnich pfedmétd je vzdy zavisly na formé vzdélavani —
prezenéni, distanéni, kombinované, na zvolené metodé a v neposledni fadé

na technickém vybaveni a financich. '®

Didaktické pomucky zpFistupriuji, prohlubuji a rozsifuji informaci sdélovanou
lektorem. Toto ulohu Ize plnit zaznam na flipchartu, graf na félii pro zpétny projektor,
zvukova nahravka, videozdznam a mnoho dalSich pomucek. Jsou hmotnymi nastroji

fizeni a regulace procesu uéeni U¢astnika. '
Mezi didaktické pomucky patfi zejména:

o Skutecné pfedméty

e Simulace skute¢nosti

o Modely

e Zobrazeni — statické, dynamické, bez zvuku, ozvucené, obraz, fotografie
staticka, film, video, televize, internet, intranet, promitaci plochy, interaktivni
tabule, digitalni projektory apod.

e Zvukové nahravky

e Dotykové pomucky

e Literarni pomucky — v podobé vyukovych materialll — napfiklad testy, diagramy,
pripadoveé studie, kopie ¢lanku, vytahy z literatury, nastin zamérfeni a cil( kurzu,
strategie a postupul, kopie prfednasek, ankety pro hodnoceni, navrhy na
aplikace a interpretace, podnéty k dal$i samostatné praci atd.

e Literarni pomucky doplrikové — neperiodické publikace (knihy, zejména odborné
a popularizaéni, instruktazni brozury, manualy, pfehledy), periodické publikace
(Casopisy, noviny, klasické i elektronické, virtualni), vyu€ovaci programy

e Dalsi specialni pomicky?

18 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani, Strategicky piistup ke vzdélavéni pracovnikt, 1. vydani, Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-2914-5. str. 162
19 BARTAK, J. Zakladni kniha lektora/trenéra, 1. vydani, Olomouc: Votobia, 2003. ISBN 80-7220-158-1. str. 109

20 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavéni, Strategicky pfistup ke vzdélévani pracovnikd, 1. vydani, Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-2914-5. str. tamtéz
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Nejcastéji se v oblasti vzdélavani dospélych a pfedevsim v ramci firemniho

vzdélavani pouzivaji:

e Skripta, studijni opory

e Sylaby, teze

e Scénare

e Pracovni sesity, pracovni listy

e Zadani pfipadovych studii

¢ Manazerské hry

e Adalgi?

1.4 Systém vzdélavani pracovniku

Jednim ze zakladnich nastrojl realizace a implementace strategického pfistupu
k firemnimu vzdélavani je nahled na vzdélavani pracovnikl jako na systém, tj.
uplatnéni systematického, popfipadé systémového a planovaného pfistupu
k firemnimu vzdélavani. To nam v praxi nasledné umozni sestavit projekt vzdélavaci
akce odpovidajici pozadavkum firmy, jejiho managementu, samotnych pracovnik(

a moznostem vnéj§iho a vnitfniho prostredi firmy. %

NejefektivnéjSim vzdélavanim pracovnik(l v organizaci je dobfe organizované
systematické vzdélavani. Je to neustale se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad
firemni vzdélavaci politiky, politiky firmy obecné, sleduje cile firemni strategie a opira

se o organizaéni a institucionalni predpoklady vzdélavani.?®

Systém firemniho vzdélavani je zalozen na:

e Definovani potfeb vzdélavani.

¢ Rozhodnuti o tom, jaky druh vzdélavani je k uspokojeni téchto potfeb zapotiebi,
neboli planovani vzdélavani.

e Vyuziti zkuSenych a 8$kolenych vzdélavateld pfi planovani a realizaci

vzdélavani, neboli realizace vzdélavani.

21 MUZIK, J. Andragogicka didaktika, 1. vydani, Praha: Codex Bohemia, 1998. ISBN 80-85963-52-3. str. 190
2 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani, Strategicky piistup ke vzdélavéni pracovnikt, 1. vydani, Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-2914-5. str. 108

2 VODAK,J. — KUCHARGIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnanct, 1. vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2007.
ISBN 978-80-247-1904-7. str. 65
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e Monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani za u&elem zjisténi jeho efektivnosti.

Systematické vzdélavani pracovnikd organizace ma mnoho pfednosti. Jsou to
predevsim:
e Soustavné organizaci dodava nalezité odborné pfipravené pracovniky bez
mnohdy obtizeného vyhledavani na trhu prace.
e Umoznuje praibézné formovani pracovnich schopnosti pracovniki podle
specifickych potifeb organizace.
e Soustavné zlepsuje kvalifikaci, znalosti, dovednosti i osobnost pracovnik(.
e Prispiva ke zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity prace i kvality vyrobku
a sluzeb vyraznéji nez jiné zplsoby vzdélavani. #
V ramci systematického vzdélavani pracovnik( maji kliCové postaveni zejména
tfi faze: identifikace potfeb vzdélavani, planovani vzdélavani a vyhodnocovani
vysledkdl vzdélavani a vyhodnocovani ucinnosti vzdélavaciho programu a pouzitych

metod. %

Z hlediska problematiky planovani jde o ziskani podrobného pfehledu potieb
organizace. Sestavuje se na zakladé identifikovanych rozdili mezi pozadovanou
a skutec¢nou vykonnosti pracovnik(, které Ize fesit vzdélavanim, a zahrnuji se do néj
i v8echny nepfedvidatelné limitujici bariéry. Proces tvorby planu vzdélavani se sklada

z téchto fazi:

1. PFipravna faze — zahrnuje specifikaci potfeb, analyzu u¢astnikl a stanoveni
cila.

2. Realiza¢ni faze - predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap
vzdélavaciho projektu a vlastni realizaci ve formé kol a stanoveni poradi
jednotlivych témat. Jde zde o ur€eni zpusobu, jimz bude vzdélavani
probihat. Na pocatku této faze jsou stanovené vhodné formy, metody
a techniky vzdélavani, eventualné specialni didaktické postupy.

3. Faze zdokonalovani — jde vni pfedevSim o pridbézné hodnoceni
jednotlivych etap vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym cilim.

Jsou hledany moznosti zlepSeni celého procesu vzdélavani. Patfi sem ale

2 ARMSTRONG, D. Rizeni lidskych zdrojti, 8. vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2002. ISBN 80-247-0469-2. str.
496

2 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji, 4. vydani, Praha: Management Press, s.r.0., 2012. ISBN 978-80-7261-168-3. str.
259

26 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji, 4. vydani, Praha: Management Press, s.r.0., 2012. ISBN 978-80-7261-168-3. str.
261
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i napfiklad provéfovani informovanosti u€astnikl o vzdélavaci akci, urovné
organizacniho zjiSténi, ekonomické nakladovosti a vhodnosti vybranych

lektora. 7

1.5 Realizace firemniho vzdélavani

Po ukonc&eni faze planovaci pfichazi faze realizace vzdélavani, kdy dle planu

realizujeme konkrétni pfedem stanovené vzdélavaci aktivity. Mezi nezbytné faktory

ovliviujici podobu realizace dané vzdélavaci akce patfi:

Cile
Program
Motivace
Metody
Ugastnici
Lektofi *®

K témto hlavnim prvkim je nezbytné pfipocitat jeSté organizaéni a financni

zabezpedleni celé vzdélavaci akce, které se prolina vSemi fazemi realizace:

Pfipravy — mame jiz pfipraveny projekt vzdélavaci akce, avSak je potieba
pfipravit vSe potiebné, aby tento projekt a vSechny kroky v ném mohl byt
realizovan. Je nutné zafidit lektora, u¢ebni materialy véetné pomucek. Je tfeba
pFipravit u€astniky a celou akci organizacné zajistit.

Vlastni realizace — tato faze zacina pfijezdem lektora na misto konani
vzdélavani a je vni zahrnuto zahdjeni vzdélavani, monitorovani déni
a prubéhu, feSeni nenadalych situaci apod.

Transfer — jde o fazi, do které spadaji navrzené aktivity, které budou nasledovat
po ukoné&eni kurzu. Radime zde rovnéz prvni dny po kurzu, kdy je potfeba
zpracovat soubor nejriznéjsSich poznatkd, které vznikaji béhem kurzu a které je
treba zachytit, eventualné zpracovat napf. do zavérecné zpravy. Soucasti muze
byt také fotodokumentace z kurzu ¢i videozaznamy. Bezprostfedné po skonceni

vzdélavaci akce by méla byt vétSina absolventd motivovana k tomu,

27 VODAK,J. - KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélévéani zaméstnanct, 1. vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2007.
ISBN 978-80-247-1904-7. str. 80
28 VODAK,J. — KUCHARGIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancd, 1. vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2007.
ISBN 978-80-247-1904-7. str. 83
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aby ziskané znalosti a dovednosti ovéfili a vyzkouSeli v praxi. Tuto cast

realizace by mél mit ve své kompetenci pfedev§im nafizeni pracovnici. %

Je potfeba monitorovat cely pribéh realizace firemniho vzdélavani, at uz
z duvodu, ze cely plan probiha dle planu a rovnéz z ddvodu schvaleného rozpoctu.
Autorka této prace pracuje ve spole¢nosti, kde probiha pravidelné planovani firemniho
rozvoje pracovniki a dudkladné kontroluje pfedem schvaleny ¢asovy harmonogram
a také financni rozpocet. Po ukonCeni vzdélavaciho procesu je nutné vyhodnoceni,
aby bylo provéfeno, do jaké miry realizace pfinesla poZzadované vysledky a aby se
pfipadné pro budouci plan vzdélavaciho procesu zaméstnancl zménily formy, metody

a prostiedky firemniho vzdélavani.

Pro uskute¢néni vzdélavaciho planu je potfeba zajistit organizaci a logistiku.
Organizace vzdélavaci akce se skute¢né vztahuje uplné na vSechny Casti pfipravy —
na planovani, realizaci, transfer i vyhodnoceni vzdélavaci akce a zahrnuje v sobé velké
mnozstvi Cinnosti nezbytnych pro uspésnou realizace dané vzdélavaci €innosti. Mezi

ddlezité atributy patfi:

e Zaijisténi propagacnich aktivit

e Uzavirani smluv s lektory, s autory studijnich textd

e Evidence uc€astniku vzdélavaci akce

e Zajisténi informovanosti U¢astnik(l vzdélavaci akce

e Zajisténi tisku a kopirovani studijnich materiala

e Zajisténi prostor pro vzdélavaci akci

e Zajisténi technického zazemi pro vzdélavaci akci dle pozadavku lektort
e Zajisténi pfipadnych pomlicek pro u€astniky

o Pripadné zajiSténi dopravy Ci stravovani béhem dané vzdélavaci akce
¢ Evidence a platby lektordm, eventualné dalSim ¢lenim projektového tymu
¢ Evidence vystupu dané vzdélavaci akce

e Zpracovani evaluace

e Prfipadné pfiprava certifikace

e Zpracovani podkladu pro zavére¢nou zpravu

e Zpracovani ucetni bilance

e Zaijisténi spoledenskych a oddechovych prostor *°

2 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki, 1. vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1457-
8. str. 162
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ZavéreCnym stadiem realizace firemniho vzdélavani je vyhodnoceni a evaluace
realizované vzdélavaci akce. Jedna se predevdim o vyhodnoceni, zda byly uspokojeny
identifikované vzdélavaci potfeby a zda vzdélavaci akce byly po ekonomické strance

pfinosna Ci ztratova.

Hodnoceni vychazi z konkrétniho firemniho prostfedi. Na obecné roviné ale

muzeme fici, ze hodnoceni:

e Slouzi k zjisténi, zda vzdélavaci akce splnila ofekavané cile nebo vyresila
problém

o Slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek dané vzdélavaci akce

e Prispiva kureni nakladid a pfinosu vzdélavaci akce a stim spojenych
hodnoceni, ktera pomahaji zjistit, jaka technika zmény je z hlediska naklad(
nejefektivné;si

e Pomaha manazerim zjistit, ktefi zaméstnanci budou mit z programu nejvétsi
uzitek

e Posiluje dosazeni oCekavanych vysledkd mezi uastniky

e Posiluje duvéru v hodnotu a smysl vzdélavani ve firmé.

Vyhodnocovani vzdélavani vyzaduje mnoho €asu, sili a finan¢nich prostredku.
Bezesporu vSak cely proces zvySuje at uz kvalifikaci zaméstnancl, tak pfispiva ke

zlepSeni jejich vykonnosti a spokojenosti, podporuje integraci vzdélavani.

30 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavéni, Strategicky pfistup ke vzdélévani pracovnikd, 1. vydani, Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-2914-5. str. 168
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2 DOTACNI TITULY

2.1 Evropska unie

Co znamena pojem Evropska unie, pro€ a za jakym ucelem vznikla? MySlenka
sjednocené Evropy je velmi stara. Jednim z divodl zalozeni byla pfedevS§im snaha

a tendence udrzeni miru mezi zemémi.

Prvnim realnym pfedchudcem EU ve smyslu spojenectvi a spoluprace
evropskych zemi se stala Smlouva o Evropském spolecenstvi uhli a oceli (ESUO, téz
Montanni unie), ktera byla Sestici zapadoevropskych zemi podepsana 18. 04. 1951.

Francie, SRN, Itélie a staty Beneluxu timto aktem poloZily zaklady dnesni podoby EU.

Vroce 1957 doslo v Rimé& k podpisu tzv. Rimskych smluv, které pod sebe
sdruzuji Smlouvu o zfizeni Evropského hospodaiského spolecenstvi (EHS) a Smilouvu
o zfizeni Evropského spoleCenstvi pro atomovou energii (EURATOM). Souhrnné byly

oznadovany jako Evropska spolegenstvi, tedy ES.*

V roce 2004 doslo k zaglenéni dalich statli do EU véetné CR. Kromé otevieného
pohybu ziskala Ceskéa republika moZznost Géastnit se pterozdélovani penéz ze zdrojil

EU, k Cerpani tzv. strukturalnich fondu.

2.2 Strukturalni politika

Strukturalni procesy, které provazeji realizaci strukturalni a regionalni politiky,
jsou orientovany na snizovani nerovnomérnosti mezi regiony a posilovani jejich

hospodarské a socialni soudrznosti a na snizovani socialniho napéti. *?

Jde o politiku schopnosti pfizplsobeni se ménicim podminkam ve strukture
ekonomiky. Strukturalni politiku chapeme jako politiku hospodarské a socialni
soudrznosti  neboli  polittku  kohezni. V souCasné dobé jde o jednu

z nepropracovangjsich a nejdulezitéjSich politik v EU.

Politika hospodarské a socialni soudrznosti se fidi péti zakladnimi principy:

3 DOCEKAL, V., KANIOK, P. Evropské unie pro stfedni $koly, 1. vydani, Blansko: Masarykova univerzita ., 2006.
ISBN 80-210-3976-0. str. 30-35

32 BOHACKOVA, 1., HRABANKOVA, M. Strukturéini politika Evropské unie, 1. vydani, Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN
978-80-7400-111-6. str. 1
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Principem programovani — pomoc se realizuje nikoli na zakladé nekonceptné
pfedkladanych projektl, ale naopak prostfednictvim projektd naplfujicich cile
programovych dokumentl — operacCnich programu, narodniho strategického
referencniho ramce a dalSich strategickych dokumentl. Vysledkem je vzajemné
integrovany programovy celek uskuteCnovany v dlouhodobégjSim horizontu,
ktery se zaméfuje na dosazeni cill definovanych rozvojovych priorit.
Principem partnerstvi — pfedstavuje spolupraci riznych subjektl pfi pfipravé a
realizaci program( a projektu. Partnerstvi ma dvé urovné:

o Vertikalni uroven zahrnuje spolupraci mezi Evropskou komisi a

odpovidajicimi organy na narodni, regionalni a mistni arovni.
o Horizontalni uroven se tyka spoluprace mezi partnery na udrovni
Clenského statu nebo regionu pfi feSeni spoleéného problému.

Principem koncentrace — smyslem je soustfedit nejvice prostfedk( na prioritni
rozvojové oblasti dané zemé a do regionl s nejvaznéjSimi problémy, avSak
pouze na pfedem definované cile. Uelem je realizovat mensi mnozstvi vétsich
projektl, od kterych se oCekava nejvétsi pfinos.
Principem doplfikovosti — pomoc EU ma doplfiovat, respektive posilovat,
prostiedky pfijemce pomoci. Finan¢ni zainteresovani pfijemce ma vést k vyssi
efektivité a odpovédnosti pfi vyuzivani poskytnutych prostfedk(. Pomér mezi
narodnimi a unijnimi prostfedky musi dosahnout stanovené minimalni hranice.
Principem monitorovani a vyhodnocovani — jde o pribézné sledovani a
vyhodnocovani vécného i finanéniho vyuzivani prostfedku ze zdroju EU, a to ve

vSech fazich procesu realizace operaénich programti a projektd. *

2.2.1 Vznik a vyvoj regionalni strukturalni politiky

Strukturalni politika se vyvijela nékolik let a doposud se vyviji. V roce 1957

tento mnohalety proces zapocal vytvoreni Evropského socialniho fondu uréeného pro

fedeni problému na trhu prace. Vyznam strukturalni politiky pro snizovani regionalnich

rozdild, zlepSovani socialni urovné v zaostavajicich regionech a nutnost podpofit trvale

udrzitelny rozvoj regiont spolu se zlepSovanim zivotniho prostfedi si vyzadal

e

dislednéj$i a cilevédoméjsi integracni proces. Ztohoto duvodu doslo k propojeni

3 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivani, 1. vydani, Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 11
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regionalni a ¢asti socialni politiky do nové koncipované strukturalni politiky podpofené

od roku 1993 z nového zdroje — Fondu soudrznosti. **

Zajem o regionalni politiku stoupl v souvislosti s rozSifenim Evropskych
spole€enstvi vroce 1973 o Velkou Britanii, Irsko a Dansko. V roce 1972 doSlo na
pafizském summitu ke shodé, Ze regionalni politika je nezbytnym prvkem k posileni
Spolecenstvi. Jednani na summitu vyustila v dohodu o vytvofeni Evropského fondu
regionalniho rozvoje (ERDF), coz bylo vysledkem natlaku Velké Britanie, ktera chtéla
takto kompenzovat ztraty zplsobené spoleénou zemédeélskou politikou. Pomoc
zrozpocCtu byla pfidélovana automatiky, stalilo, aby ¢Clensky stat predlozil Komisi
regionalni politiky projekty. Spole€enstvi vybérovy proces neovlivhovalo, pouze

reagovalo na iniciativu ¢lenskych statu. *°

2.2.2 Financovani regionalni politiky EU

Budik (2009) definuje rozpocet EU jako vefejné zdroje a slouzi k financovani
spolecnych aktivit Clenskych zemi. Jde o aktivity, které byly na uroven EU pfeneseny
prostfednictvim primarni legislativ, tedy smluv. Rozpoc€et musi byt vzdy vyrovnany, ma
presné limitované a vymezené zdroje pfijmu. Vydaje rozpoctu sméfuji pfedevsim na
spolec¢nou zemédélskou politiku a strukturalni operace. Na sestavovani rozpoctu se

podili Evropskéa komise, Rada EU a Evropsky parlament. *

Regionalni politika EU je v souCasné dobé charakteristicka svou soustfedénosti
na omezeny pocet oblasti. Zameéfuje se na vybér regionu, které tuto pomoc potrebu;ji

nejvice a jasné stanovuje kritéria pro vybér téchto oblasti.

Financovani regionalni politiky EU probiha na zakladé programovani, které je
zaloZzeno na povinnosti zpracovavat viceleté rozvojové programy. Strukturalni fondy

nasledné financné podporuji tyto rozvojové programy.

3* BOHACKOVA, 1., HRABANKOVA, M. Strukturéini politika Evropské unie, 1. vydani, Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN
978-80-7400-111-6. str. 1

3 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivéani, 1. vydani, Praha: Vysoka kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 10

6 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivani, 1. vydani, Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 21

25



2.3 Strukturalni fondy

Strukturalni fondy pFedstavuji hmatatelny prvek realizace politiky soudrznosti.
Svou existenci davaji jasné najevo vuli Spole¢enstvi napomahat pfi vytvofeni nebo
udrzeni ekonomické prosperity a Zadouci socialni urovné vSech uzemi, ktera

do Spole&enstvi pati. ¥

Nejvyznamnéjsi politikou EU a odrazem principu solidarity uvnitf EU je kohezni
politika, neboli politika hospodaFské, socialni a uUzemni soudrznosti, ktera je
naplfiovana prostfednictvim strukturalnich fondl a Fondu soudrznosti. Prostfedky se
strukturalnich fondu jsou urené na pomoc méné rozvinutym regionim nebo pro
chudsi ¢&i jinak znevyhodnénym regionim, regionim potykajicim se se strukturalnimi
problémy. Napf. upadajici primyslové oblasti, venkovské oblasti, oblasti s pfirodnim

znevyhodnénim apod.

Mezi nejvyznamnéjsi strukturalni fondy patfi Evropsky socialni fond (ESF)
podporujici neinvesti¢ni projekty a oblast zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju
a Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF), ktery se zaméfuje na podporu

investi€nich projekta.

Evropsky fond pro regiondlni rozvoj pfispiva krozvoji a strukturalnimu
vyrovnavani zaostavajicich region a k ekonomické a socialni konverzi oblasti,

potykajicich se se strukturalnimi problémy.

Cile ERDF je modernizace a posilovani hospodarstvi. Mezi takovéto projekty
patfi napf. vystavba silnic a Zeleznic, rozvoj a obnova sportovnich areald,
rekonstrukce kulturnich pamatek, vyuzivani obnovitelnych zdroju energie, odstrafiovani
ekologickych zatézi, podpora zacinajicim podnikatelim, spoluprace v pfihraniénich

regionech a dalsi.

2.3.1 Evropsky socialni fond

Evropska unie rozdéluje finanéni prostifedky prostiednictvim strukturalnich

fondd. Jednim z takovychto fondu je rovnéz Evropsky socialni fond, ktery patfi mezi

37 BOHACKOVA, I, HRABANKOVA, M. Strukturéini politika Evropské unie, 1. vydani, Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN
978-80-7400-111-6. str. 1

8 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivani, 1. vydani, Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 12
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zdroje, zejména na mladé, ale i star$i pracovni sily a nezaméstnané.*

Smyslem ESF je posila hospodarské a socialni soudrznosti Unie, snizeni
nezaméstnanosti na celostatni, regionalni a mistni Urovni, podpora vysoké urovné
zaméstnanosti, zvySovani poctu pracovnich mist a vytvareni vhodnych podminek na
trhu prace. DalSimi cili je dosahnuti plné zaméstnanosti, podpora socialniho zaclenéni
vCetné pfistupu znevyhodnénych osob k zaméstnani, zvySeni kvality a produktivity
prace a v neposledni fadé zvySeni geografické a pracovni mobility pracovniki. ESF

takto Cini prostfednictvim podpory politik ¢lenskych stata.

ESF vznikl v roce 1957 na zakladé Rimské smlouvy. Pfedchiidcem tohoto
fondu byl Fond Evropského spoledenstvi uhli a oceli. Ridicim organem ESF v CR je
Ministerstvo prace a socialnich véci, ktery je zaroven fidicim organem Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. DalSim fidicim organem je Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, ktery ma na starost Operacni program Vzdélavani pro
konkurenceschopnost. Tfetim fidicim organem je Magistrat hlavniho mésta Prahy, jez
fidi Opera¢ni program Praha — Adaptabilita. Mezi dal$i organy patfi Ministerstvo pro
mistni rozvoj, Ministerstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo zivotniho prostiedi,

Czechlnvest, Ufady prace a organy mistni a regionalni samospravy. *°

O finan&ni podporu z ESF mohou zadat vSechny organizace zfizené v souladu
s pravnim fadem CR a rovnéz fyzické osoby, kdy pfesné vymezeni Zadatele je
uvedeno vzdy v konkrétni vyhlaSené vyzvé k predkladani projektd. Finanéni prostfedky
s ESF jsou nejCastéji vyuzivany napf. na vzdélavani zaméstnancud, inovativni
vzdélavaci programy, podpora navratu lidi na trh prace, rozvoz sluzeb zaméstnanosti,

rozvoj vzdélavacich programu, rekvalifikace nezaméstnanych apod.

2.3.2 Programova obdobi

Na zakladé definovani jasnych cill a priorit poskytuji Strukturalni fondy penize
v ramci nékolikaletych cyklech. Tyto cykly oznadujeme jako tzv. programové obdobi.

Nyni probiha programové obdobi 2007 — 2013 a zaroven pfiprava na obdobi

39 BOHACKOVA, 1., HRABANKOVA, M. Strukturéini politika Evropské unie, 1. vydani, Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN
978-80-7400-111-6. str. 103

4 Evropsky sociéini fond v CR. [online]. [cit. 2013-02-01]. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr
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2014 — 2020. Prvni cyklus probihal v letech 2004 — 2006, kdy se v CR zrealizovalo
celkem 16 program0 podpory fondd EU a rozdélilo zhruba 80 miliard K&. Operaéni
programy byly zaméfeny na dvé oblasti, a to na Prahu a vSechny dalsi regiony CR

mimo Prahu s hrubym domacim produktem na obyvatele pod 75%praméru EU. '

Operacni programy pro Prahu byly zaméfeny na revitalizaci a rozvoj méstského
prostiedi, vytvafeni podminek budouci prosperity vybranych uzemi a podporu rozvoje
lidskych zdroji na uzemi hlavniho mésta spojenou s dudrazem na kvalifikované

pracovni sily, konkurenceschopnost zaméstnavatell a rovnosti pfilezitosti.

Mezi operacni programy mimo Prahu byly zahrnuty programy infrastruktury,
rozvoje lidskych zdroja, rozvoje venkova a multifunkénich zemédélstvi a operaéni

programy pramyslu a podnikani.

V soucCasné dobé probiha programové obdobi 2007 — 2013. Cilem kohezni
politiky tohoto programového obdobi je konvergence, konkurenceschopnost
a zaméstnanost a evropska uzemni spoluprace. ESF je v tomto obdobi vyuzivan v

ramci nasledujicich program:

- Operacni program Lidské zdroje a Zaméstnanost — OP LZZ
- Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost — OP VK

- Operaéni program Praha — Adaptabilita *2

2.3.3 Legislativa

Strukturalni politika je v ramci EU zajisténa celou Fadou pravnich aktd,
zakotvenych v nafizenich Rady EU. Nafizeni pfedstavuji zavazny legislativni akt
normativni povahy, obecné& zavazny jak na urovni Spole€enstvi, tak na urovni
jednotlivych Elenskych statd, ktery muze zavazovat jak tyto staty, tak i jejich vnitrostatni
subjekty prava. Mezi predpisy tykajici se strukturalnich fond( vcéetné ESF patfi

nasledujici nafizeni:

e Nafizeni Rady (ES) €. 1260/1999 o obecnych ustanovenich o strukturalnich

fondech

o Evropsky sociéini fond v CR. [online]. [cit. 2013-02-01]. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/04-06
2 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivani, 1. vydani, Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 19
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Nafizeni Rady (ES) €. 1784/1999 o Evropském socialnim fondu

Nafizeni Komise (ES) €. 1159/2000 o informacnich a propagacnich opatfenich,
ktera maji byt provadéna €lenskymi staty v souvislosti s pomoci strukturalnich
fondu

Nafizeni Komise (ES) €.1685/2000 podrobna pravidla provadéni nafizeni
1260/1999 tykajici se zpusobilosti vydaji na ¢innosti spolufinancované
strukturalnimi fondy

Nafizeni Komise (ES) €. 438/2001 podrobna pravidla pro provadéni nafizeni
Rady (ES) ¢.1260/1999 ohledné fidicich a kontrolnich systému pro pomoc
poskytovanou v ramci strukturalnich fond

Nafizeni Komise (ES) €.448/2001 podrobna pravidla pro provadéni nafizeni
Rady (ES) ¢.1260/1999 ohledné postupu pfi provadéni oprav financovani u

pomoci poskytované v ramci strukturalnich fondd *?

Kromé nafizeni Rady EU patfi mezi dal$i pravni akty strukturalnich fondu

usneseni vlady CR, které se vztahuji k postupu pfipravy na vyuzivani prosttedkd

a vymezuji odpovédnost hlavnich organu a instituci za pfipravu. Mezi takovato

usneseni patfi napf.:

€. 159/98 k pozi¢nimu dokumentu pro oblast Hospodarska a socialni
soudrznost (regionalni politiky) pro jednani delegace Ceské republiky o dohodé
o pristupu Ceské republiky k Evropské unii - stanovuje gesce za jednotlivé
fondy (MPSV odpovédné za ESF)

&. 417/98 k zabezpe&ovani institucionalniho ramce Gcasti Ceské republiky na
programech strukturalnich fondd Evropské unie - stanovuje zfizeni utvaru
spravy fondu, zfizeni pfedvstupnich struktur pro pfipravu a realizaci operacnich
programu)

€. 707/98 k vymezeni uzemnich jednotek NUTS (La Nomenclature des Unités
Territoriales Statistiques) na tzemi Ceské republiky pro statistické a analytické
potfeby a pro potfeby Evropské unie

€. 40/99 o zabezpeceni pfipravy pro vyuzivani Strukturalnich fondu a
Kohezniho fondu Evropské unie (mj. se vénuje koordinaci pfipravy Narodniho

rozvojového planu a pilotnich operacnich programu)

* Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR. [online]. [cit. 2013-01-29]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy/legislativa-vztahujici-se-k-vyuzivani-strukturalnich-fondu
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€. 714/99 k navrhu sektorovych a regionalnich priorit Narodniho rozvojového

planu (RDP) Ceské republiky na léta 2000 aZ 2006 (mj. stanovuje Fidici organy

jednotlivych operacnich programu)

e . 470/01 k navrhu Narodniho rozvojového planu (aktualizované znéni) - mj.
obsahuje harmonogram pfipravy dokumentu

e . 102/02 k dokonceni pfipravy programovych dokumentt a urc€eni fidicich a
platebnich organt pro vyuzivani strukturalnich fondt a Fondu soudrznosti
Evropské unie (obsahuje harmonogram a stanovuje odpovédnost za
zpracovani programovych dokumentu, timto usnesenim je rovnéz rozhodnuto o
jediném platebnim organu a fidicich organech jednotlivych operacnich
program).

e C.401/02 o vymezeni obsahu operacnich program(

e (. 822/02 k Navrhu metodiky finanénich toku a kontroly strukturalnich fondl a
Fondu soudrznosti

e . 99/03 k navrhu Jednotného programového dokumentu pro Cil 3 regionu
NUTS 2 hl.m. Praha

e ¢. 100/03 k navrhu Operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroju

e C. 119/03 ke Strategii vybudovani administrativni kapacity pro zabezpeceni
funk&nosti implementacniho systému pro vyuzivani strukturalnich fonda a
Fondu soudrznosti Evropské unie

e C. 149/03 0 zméné poctu operacnich programu (na zakladé doporuceni
Evropské komise doslo ke snizeni poctu pfipravovanych operacnich programu
z6na4)

e . 678/03 k Metodice finan¢nich toku a kontroly strukturalnich fondd a Fondu
soudrznosti

e (. 809/03 ke Zpravé o personalnim zajisténim dotéenych resortt a krajl pro
vyuzivani strukturalnich fond a Fondu soudrznosti EU v roce 2004

e . 850/03 k Vécnému zaméreni vzdélavani ke strukturalnim fonddm a Fondu

soudrznosti *

* Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR. [online]. [cit. 2013-01-29]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy/legislativa-vztahujici-se-k-vyuzivani-strukturalnich-fondu
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2.4 Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost - OPLZZ

Cilem OP LZZ je zvysit zaméstnanost a zaméstnatelnost lidi v CR na uroven

priméru 15 nejlepSich zemi EU.

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je zaméfeny na snizovani
nezaméstnanosti prostfednictvim aktivni politiky trhu prace, profesniho vzdélavani,
dale na zaclenovani socialné vylouCenych obyvatel zpét do spoleCnosti, zvySovani
kvality vefejné spravy a mezinarodni spolupraci v uvedenych oblastech. Operacni
program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) spada mezi vice cilové tematické
operaCni programy. Je financovan predevSim z prostfedkd cile Konvergence,
ale v oblastech aktivni politiky trhu prace, modernizace vefejné spravy a vefejnych
sluzeb a mezinarodni spoluprace téz 2z prostfedkd pro cil Regionalni
konkurenceschopnost a zaméstnanost. ZpUsobilym Uzemim je v téchto oblastech proto

také hl. m. Praha. *°

OP LZZ je charakteristicky nasledujicimi prioritnimi osami, které predstavu;ji

podporu daného projektu:

- Prioritni osa 1: Adaptabilita

- Prioritni osa 2: Aktivni politiky trhu prace

- Prioritni osa 3: Socidlni integrace a rovné pfileZitosti
- Prioritni osa 4: Vefejna sprava a vefejneé sluzby

- Prioritni osa 5: Mezinarodni spoluprace

2.5 Operacni program Praha — adaptabilita - OPPA

OPPA je jednim z programu uréen pouze pro Uzemi hlavniho mésta Prahy.
Hlavni naplni je prace s lidmi, kdy neni rozhodujici, zda organizace, ktera projekt
predklada, sidli na uzemni hlavniho mésta, ale stézejnim je to, zda je projekt zaméfen
na praci s cilovou skupinou, ktera napf. na Uzemi hlavniho mésta ma provozovnu.
Cilem je predevSim zvySeni konkurenceschopnosti Prahy posilenim adaptability
a vykonnosti lidskych zdroji a zlepSenim pfistupu k zaméstnani pro vSechny. Neboli
prostfednictvim investic do vzdélani, lidskych zdroju a Skol zlepSit Zivotni uroven

Prazanl. OPPA se zaméfuje na boj proti socialnimu vylou€eni, podporu profesniho

4 Evropsky sociéini fond v CR. [online]. [cit. 2013-02-01]. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz
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potencialu zaméstnancu. Prioritou OPPA je zvySeni kvalifikace zaméstnancu, program
integrace znevyhodnénych osob na trhu prace a zavedeni novych studijnich programa

do skol.

OPPA je charakteristicka celkem 4 samostatnymi vécnymi oblastmi,
tzv. prioritnimi osami. Dany pfedlozeny projekt mize byt podpofen pouze v ramci jedné

prioritni osy.
Prioritni osy OPPA:

- Prioritni osa 1: Podpora rozvoje znalostni ekonomiky

- Prioritni osa 2: Podpora vstupu na trh prace

- Prioritni osa 3: Modernizace pocate¢niho vzdélavani

- Prioritni osa 4: Technicka pomoc

Prioritni osa 1 je zaméfena na zvySeni profesni mobility a adaptability
pracovnikll v€etné zameéstnavateld smérfujici ke zvySeni kvality a produktivity prace.
Podporuje tedy cilovou skupinu lidi, ktefi jsou jiz zaméstnani. Programy jsou
sméfovany na rozvoj odbornych teoretickych a praktickych znalosti a kompetenci
pracovnikl na trhu prace. Napf. zvySovani kvalifikace zaméstnancl a absolvent( skol
prostfednictvim odbornych Skoleni, ve Skolach apod. Cilovou skupinou této osy jsou
prfedevs§im zaméstnanci, zaméstnavatelll, osoby samostatné vydélecné &inné a rovnéz
zajemci o podnikani. Zadateli mohou byt podnikatelské subjekty, vefejné instituce,

Skoly, profesni a zajmova sdruzeni a nestatni neziskové organizace.

Cilem prioritni osy 2 je lepSi dostupnost zaméstnani pro znevyhodnéné osoby
trhu prace. Jedna se napf. o matky po matefské &i rodiovské dovolené, lidé po
dlouhodobé nemoci, osoby se zdravotnim znevyhodnénim, lidé s nedokonéenym
vzdélanim, pfislunici mensin apod. Ugelem je zlep$eni jejich zaméstnatelnosti.
Bohuzel z praxe si autorka uvédomuje, Ze takto znevyhodnéné osoby hledaji praci har
nez ostatni a Casto nastupuji do zaméstnani, které neodpovida jejich dosazené
kvalifikaci. Velmi Casta je rovnéz diskriminace téchto osob. Dochazi k nerovnym
pfilezitostem pro muze a Zeny Ci k diskriminaci skupin z odliSného sociokulturniho
prostfedi. Proto tato prioritni osa se zaméfuje na vytvaieni podminek na pracovisti pro
znevyhodnéné osoby prostfednictvim podpory pracovniho prostfedi, opatfeni pro
podporu rovnych Sanci a integracnich aktivit. Mezi Zadatele patfi nestatni neziskové

organizace, vefejné instituce a podnikatelské subjekty.
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Prioritni osa 3 se zabyva zvySenim kvality vzdélavani a odborné pfipravy lidi
v souladu s pozadavky trhu prace. Zadatelé predkladaji projekty tykajici se zvySovani
dostupnosti a kvality nabidky vzdélavani ve vazbé na potfebu trhu prace. OPPA je
uréen na podporu zakl a studentll se specialnimi vzdélavacimi potfebami
do vzdélavani, podporu prevence pfedCasnych odchodl ze vzdélavani, podporu
vzdélavani pedagogickych pracovnikl zejména v oblasti zavadéni novych metod

a forem prace do vyuky, prace s informacnimi technologiemi apod.

Mezi podporované aktivity patfi zkvalittiovani vzdélavani na SS a VOS, dalsi
vzdélavani pedagogickych a akademickych pracovnikl, rozvoj a zkvalitnéni studijnich

program( na VS a podpora 24k a student( se specifickymi vzdélavacimi potfebami.

Mezi cilové skupiny této prioritni osy patfi zejména Zaci, studenti, pedagogicti
pracovnici, akademicti pracovnici a osoby, které predCasné opustily vzdélavaci

systém.

2.6 Sestaveni zadosti

Projektové Zadosti mohou byt pfedkladany vyhradné na zakladé vyhlasené
vyzvy k predkladani zadosti, ktera je vzdy vyhlaSena fidicim organem minimalné 10

tydn(i pfed uzavérkou pfijmu projektovych zadosti. *°

Zadost OPPA se zpracovava v elektronickém formulafi v programu Benefit7
na adrese www.eu-zadost.cz, kde je nutné se nejprve zaregistrovat. Zarovern Zadatel
odevzdava tuto zadost 1 x v listinné podobé&, a to po finalnim ulozeni elektronické
podoby projektové Zadosti. Zadost je nutné podepsat statutarnim zastupcem

spolecnosti.

Finalni verze Zadosti musi obsahovat nékteré pfedem dané atributy, mezi které

patfi:

1. Souhrnné informace o projektu — zde je nutno uvést informace o Zadateli
a nazev projektu spolu s celkovym rozpoétem a struénym obsahem
projektu.

2. Popis projektu — prfedstavuije cile projektu se zdlivodnénim potiebnosti,

popis cilové skupiny, pfinos pro cilovou skupinu,

46 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivani, 1. vydani, Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 61
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3. Misto realizace — v tomto operacnim programu je mozné pouze hlavni
mésto Praha.
Identifikace Zadatele
ZkuSenosti zadatele
Klicové aktivity — popisuje realizaci a odUvodnéni vzdélavacich aktivit, které
budou pro Zadatele pfinosem. Napf. vzdélavaci kurz anglického jazyka
bude pfinosem pro management spole¢nosti z dlivodu jednani se
zahraniéni klientelou.

7. Harmonogram realizace

8. Realizaéni tym

9. Rozpocet projektu

10. Horizontalni témata

11. Monitorovaci ukazatele

12. Publicita a informovanost

Zadost je tfeba vyplnit peélivé a co nejsrozumitelngji, pfesné a dostate¢né
podrobné, aby byl v pribéhu hodnoceni spravné pochopen jeji obsah a predevsim tak,
aby bylo zfejmé, jaké budou pfinosy projektu a jak projekt pfispiva k dosazeni cill

programu.

V souCasnosti existuje mnoho poradenskych firem, které se zabyvaji jak
sepsanim zadosti, tak i vybérovym fizenim v€etné monitoringu po celou dobu &erpani
dotace. Mezi takovéto firmy patfi napf. TNT Consulting, s.r.o., Grant Consulting, s.r.o.,
eNovation, s.r.o. a dalSi. Spole¢nosti se specializuji na poradenstvi v oblasti ziskavani
dotaci ze strukturalnich fondd EU a statniho rozpoctu. Autorka této prace ma osobni
zkuSenost se spole¢nosti EAG s.r.o0., kterd zpracovala Zadost z Opera¢niho programu

Zivotni prostfedi na nakup gisticiho vozidla pro spoleénost PROSTOR a.s.

2.7 Prabéh realizace projektu

Zadatel o dotaci si vzdy pred psanim projektové Zadosti musi ujasnit nékolik

podstatnych skute€nosti, které maji nemaly vliv na celou realizaci projektu. Mezi

potfeba spravné formulovat potfeby Zadatele a rovnéz transformovat je do

projektovych zamérid. Zadatel musi splfiovat podminky opravnéného Zadatele a musi
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zvazit, zda je schopen vramci vyzvy uplatnit vSechny aktivity, které chce po dobu

realizace projektu uskutecnit.

Po pfedloZeni projektové zadosti nasleduje hodnoceni projektovych Zzadosti,
kdy se kontroluje pfedevSim uplnost, formalni nalezitosti, shoda cili s principy
strukturalni politiky EU, pfijatelnost projektu i Zadatele s ohledem na zakladni podminky

operaéniho programu. *’

Zadosti, které uspély ve formalnim posouzeni, jsou podrobeny expertnimu
posouzeni. Kazdou projektovou Zadost hodnoti dva nezavisli experti. Zadosti, které
byly experty doporu€ené k financovani, jsou nadale projednavany ve vybérové komisi,
ktera posuzuje vhodnost vSech projektovych zadosti k financovani a vypracuje
doporuceni k rozhodnuti Fidiciho organu. Hodnoceni a rozhodovani trva asi pul roku.
O schvaleni ¢&i neschvaleni podpory na dany projekt obdrzi Zadatel pisemné
vyrozuméni. V pfipadé schvaleni projektu je Zadatel vyzvan k uzavieni grantové

smlouvy. *°

Podpisem grantové smlouvy ziskava zadatel jistotu, Ze za podminky dodrzeni
vSech nalezitosti Cerpani dotace dotaci skuteéné obdrzi. Po podpisu této smlouvy
ziskava zadatel napf. v operacnim programu OPPA od fidiciho organu prvni zalohovou
platbu. Zadatel je povinen informovat o zadatku prabé&hu realizace prostfednictvim

Zpravy o zahajeni realizace projektu.

K datu ukonceni realizace projektu, které je uvedeno v grantové smlouvé nebo
v pisemném souhlasu zastupce fidiciho organu operacniho programu se zménou
terminu ukonceni realizace projektu, musi byt ukonfena realizace veSkerych
projektovych aktivit. Do konce druhého mésice nasledujiciho po ukonceni projektu
musi pfijemce predlozit zavére¢nou monitorovaci zpravu véetné celkového zhodnoceni
pribéhu a vystupl a vysledkl projektu. K této zpravé se rovnéz predklada vyuctovani
nakladi projektu. PFijemce dotace je povinen archivovat veSkerou dokumentaci
souvisejici s projektem po dobu 10 let od ukon&eni realizace projektu, pfiCemz lhata se

pocita od 1. ledna nasledujiciho kalendafniho roku poté, co byla realizace ukonéena. *°

47 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivéani, 1. vydani, Praha: Vysoka kola finanéni a spravni, 0.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 62

8 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivéani, 1. vydani, Praha: Vysoka kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 64

? BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivani, 1. vydani, Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 71
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2.7.1 Monitoring

Pfijemce dotace ma povinnost informovat fidici organ o tom, jak probiha
realizace podpofeného projektu prostfednictvim monitorovacich zprav, pficemz terminy
odevzdavani téchto zprav jsou uvedeny v grantové smlouvé. Obecné vsak plati, ze tato
zprava musi byt predlozena kazdych 6 mésicu realizace projektu. Monitorovaci zprava

obsahuje zejména:

- popis realizace kli€ovych aktivit

- plnéni monitorovacich ukazatel(

- popis problém pfi realizaci projektu a opatfeni na jejich odstranéni

- vyuctovani vzniklych nakladl a zadost o dalsi platbu (véetné nezbytnych
dokumentu prokazujicich naklady, jako jsou kopie Ucetnich doklada,
vypisy z bankovniho uctu apod.)

- informace o zadavacich Fizenich

- informace o zaji$téni publicity projektu®

Mezi dalSi dokladané dokumenty patfi zaznamy o klientovi, prezenéni listiny

kurzl, zaznamy o vydanych certifikatech po skon€eni kurzu apod.

2.7.2 Vybérové rizeni

PFijemce by mél b&éhem prvniho mésice realizace projektu zrealizovat vybérové
fizeni na dodavatele sluzeb, na které mu byly poskytnuty finanéni prostfedky. Toto
vybérové fizeni probiha na zakladé zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdeéjsich predpist. Dale pak je pfijemce povinen dodrzovat dal§i zavazna
pravidla. Pro ureni zavazného postupu pro vybér dodavatele je rozhodujici

prfedpokladana hodnota zakazky.
Mezi obecné zasady pfi zadavani zakazek patfi:

rovné zachazeni

- zakaz diskriminace
- transparentnost
- proporcionalita

- vzajemné uznavani osvédéeni®’

30 Magistrat hlavniho mésta Prahy, Projektova priru¢ka OPPA, €islo vydani 1.9 str. 59
31 Magistrat hlavniho mésta Prahy, Projektova priru¢ka OPPA, Cislo vydani 1.9 str. 87
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2.7.3 Cerpani dotace

K Cerpani dotace dochazi po podpisu grantové smlouvy. Grantova smlouva
kromé& vymezeni povinnosti pfijemce mize také obsahovat zpfesnéni toho, co bylo

v projektu schvaleno jinak oproti projektové zadosti. *2

Po podpisu grantové smlouvy dochazi do 30 dnu k uvolnéni prvni zalohové
platby, ktera se vypocita tak, aby pokryla naklady v obdobi prvniho az &tvrtého mésice

realizace projektu. *

PFijemce je povinen informovat Fidici organ prostfednictvim Zpravy o zahajeni
realizace projektu fidici organ o tom, jak se podafilo projekt financovany z OPPA
rozbé&hnout. Zprava popisuje obsah ¢innosti za prvni dva mésice realizace a pfijemce
ma za povinnost predloZit ji do 15. dne tfetiho mésice realizace projektu. Zprava

o zahajeni realizace neobsahuje zadost o platbu ani vyuétovani nakladd projektu. >

Po prvni zalohové platbé nasleduji dalSi zalohové platby. Pfesné vySe plateb
stanovuje Magistrat hlavniho mésta Prahy, a to na zakladé kontroly vzniklych nakladu
a monitorovacich zprav. Kazda platba zahrnuje prostfedky na pfimé a nepfimé
naklady, a to vpoméru stanoveném grantovou smlouvu. Pfimé naklady jsou
charakteristické tim, ze vznikly v dobé realizace, jsou dolozitelné pfisluSnymi ucetnimi
doklady a pro realizaci byly nezbytné. Nepfimymi naklady jsou naklady spojené
s administraci projektu, vedenim rozpoctu, vedenim mezd apod. K témto nakladim
jsou rovnéz zarazeny naklady, které souvisi s praci s cilovou skupinou, nicméné
vznikaji v ramci béznych €innosti organizace pfijemce, a nelze je jednoznacné pfiradit

k aktivitam projektu, protoZe pouze urgity podil pati do projektu. >

Mezi naklady patfi i mzdové vydaje na zaméstnance pfijemce. Tyto naklady

jsou vSak omezeny a maiji sva obecné platna pravidla, které je nutné dodrzovat.

V prabéhu realizace projektu mohou byt zmény rozpoctu projektu. Tyto zmény
nesmi narusit charakter a hlavni zamér projektu a musi byt pro projekt nezbytné

a efektivni. Kazda zména rozpoctu musi byt fadné zdlvodnéna.

32 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivani, 1. vydani, Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 66
33 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivéani, 1. vydani, Praha: Vysoka kola finanéni a spravni, 0.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 64
>4 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivéani, 1. vydani, Praha: Vysoka kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 65
5 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivani, 1. vydani, Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 67
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2.7.4 Publicita

Nedilnou soucasti realizace projektu je publicita. Pfijemce se podpisem
grantové smlouvy zavazuje, Ze bude pfi realizaci projektu respektovat nafizeni Komise
(ES) &. 1828/2006, které stanovuje povinnost o podpofe projektd ze zdroji EU
informovat cilovou skupinu i vefejnost. Informacéni a propagaéni predméty Ci Clanky

a dalsi dokumenty a vystupy vzniklé v ramci projektu musi obsahovat:

— Symbol Evropské unie (ij. vlajku EU) v€etné slovniho odkazu na Unii ve
znéni ,Evropska unie*

— Logo hl. m. Prahy

— Logo OPPA

— Informace o fondu, ktery spolufinancuje OPPA, ve znéni ,Evropsky
socialni fond*

— Prohlaseni zdUraznujici pozitivni pfinos podpory z OPPA ve znéni

,Praha & EU: Investujeme do vas$i budoucnosti*>®

Obrazek 1: Priklad povinnych prvkl publicity

oppffa]

* *
PRA|GA ST

A PRA|G

Evropsky socialni fond
Praha & EU: Investujeme do vasi budoucnosti

EVROPSKA UNIE

Zdroj — Projektova pfiruc¢ka OPPA, str. 107

2.7.5 Zmény projektu

Pfijemce podpory se ve smlouvé zavazuje k realizovani vSech aktivit podle
projetu. V nékterych pfipadech ale mlze postupovat odliSné od schvaleného projektu.
To Ize v pfipadech, kdy provedené zmény oproti plvodnimu schvalenému projektu

neznamenaji zménu v cilech projektu ani v monitorovacich ukazatelich. Tyto zmény

36 Magistrat hlavniho mésta Prahy, Projektova priru¢ka OPPA, €islo vydani 1.9 str. 107
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muze prijemce provést dle svého uvazeni, o jejich provedeni Fidici organ pouze

informuje prostfednictvim monitorovacich zprav. Mezi takovéto zmény patfi:

- Zména adresy realizace
- Zména v osobach vykonavajicich funkci statutarniho organu pfijemce ¢i
partnera
- Zména kontaktni osoby projektu
- Zména osoby vykonavajici funkci manazera projektu apod. *
V pfipadé jinych zmén, je nutné, aby pfijemce uzaviel s fidicim organem
dodatek ke grantové smlouvé, kde budou za podminky souhlasu obou smluvnich stran

vymezeny zmény, na kterych se dohodli.

2.8 Realizované projekty

Mezi ukoncené projekty na uzemi hlavniho mésta Prahy v ramci Operaéniho

programu Lidské zdroje a zaméstnanost uvadi www.esfcr.cz napft.:

- Aktivni starnuti jako odpovéd’ na nadchazejici spoleéenskou krizi
v Ceské republice a Evropé — realizovano v letech 2010 — 2012. Realizatorem byla
Evropska rozvojova agentura s.r.o.. Hlavnim cilem bylo vytvofeni, administrace
a udrzeni tematické sité s mezinarodnimi partnery projektu, jejimz tématem bylo
predani know-how a praktik v oblasti pfistupu k lidem starSich 50 let a jejich udrzeni se
na trhu prace, dale pak vyména informaci o nastrojich vyuzivanych partnery v oblasti
socialni péce o lidi v pfeddichodovém véku a seniory obecné. Partnery byly hl. m.

Praha, Svédské mésto Lidingo a region Velké Britanie, West Midlands.

- Efektivita personalniho fizeni SUIP — realizovano v letech 2011 — 2012,
realizatorem byl Statni ufad inspekce prace. Cilem projektu bylo pfipravit a realizovat
soubor metodickych a organizacnich opatfeni vedoucich k dalSimu zkvalitnéni,
zefektivnéni a ke standardizaci ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdroji a vykonu organu
inspekce prace v pusobnosti Statniho Ufadu inspekce prace v Opavé a jejichz vykon je
zabezpedovan oblastnimi inspektoraty prace v Ceské republice. Projekt byl sougasné
zaméfen na zefektivnéni fizeni lidskych zdroji a zavadéni modernich prvku personalni

prace prostfednictvim definovanych kompetenci a kompeten&niho modelu organizace

37 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivani, 1. vydani, Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 69
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za ucelem ucinné identifikace vzdélavacich potfeb a efektivniho nastaveni plan(

dal$iho vzdélavani a rozvoje lidskych zdroju.

- Podvojné ucetnictvi véetné praxe - od kurzu k uplatnéni na trhu prace —
realizovano v letech 2011 — 2013. Realizatorem byl MAVO-Vzdélavani, s.r.o.. Hlavnim
cilem projektu bylo posileni aktivni politiky zaméstnanosti, diky umoznéni pfistupu
cilové skupiny k odbornému profesnimu vzdélani s naslednym pracovnim uplatnénim
s co nejvétsim poctem uplatnénych z fad cilové skupiny. Mezi cilové skupiny patfily
osoby nad 50 let, osoby do 25 let, osoby (dlouhodobé&) nezaméstnané, osoby bez

praxe, osoby z romskych lokalit.

- Pfenos znalosti v oblasti poskytovani sluzeb obéanim v tizivé zivotni
situaci — realizovano v letech 2010 — 2012, realizatorem bylo Centrum socialnich
sluzeb Praha. Projekt byl zamé&fen na zajiSténi pfenosu dobré praxe ze zahranici
do CR a zpét v oblasti krizové intervence, pomoci ob&tem krizovych Zivotnich situaci
a obétem domaciho nasili. Prostiednictvim spoluprace se zahrani¢nimi partnery pfispél
ke zvySeni odbornosti a zlepSeni spoluprace organizaci pasobicich na tzemi hl. mésta
Prahy. Byl uréeny zaméstnancum krizového a intervenéniho centra CSSP, uzemnich
samospravnich celkd, ufadd samospravnich celkl, jejich zaméstnancd a NNO,
vystupem z projektu bylo nastaveni systému spoluprace mezi kliCovymi organizacemi v

Praze a k medializaci tématu.

- Rizeni lidskych zdroji v Praze 5 — realizovano v letech 2010 — 2012
Méstskou €asti Praha 5. Hlavnim cilem projektu bylo posileni institucionalni kapacity
a vykonu Ufadu méstské ¢asti Praha 5, zefektivnéni Fizeni prace a lidskych zdrojl
uradu, optimalizace vykonu organizace jako celku, vytvofeni a realizace uceleného
rozvojového a vzdélavaciho programu, zefektivnéni vzdélavani, zlepSeni kvality fizeni
Ufadu, zvySeni transparentnosti a otevienosti Ufadu, posileni etickych standardd

ve vefejné sprave.
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PRAKTICKA CAST

3 ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTI

Tato kapitola se zabyva pfedstavenim spoleénosti, jeji organizaéni strukturou
vCetné skladby zaméstnancu. Dale popisuje a analyzuje sou€asny systém vzdélavani
v organizaci. VSechny informace o spole¢nosti PROSTOR a.s., které jsou uvedené
v této praci, byly ziskany zinternich dokumentd, internich nafizeni a dalSich
dokumentl organizace. Souhlas se zpracovanim udaju je pfilohou této bakalarské

prace.

3.1 Spoleénost PROSTOR a.s.

Spole¢nost PROSTOR a.s. je vyznamnym poskytovatelem v oblasti komunalnich
a zahradnich sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy. Historie spole¢nosti spada
do roku 1991. Zakladni kolektiv v této dobé tvofili pracovnici s praxi v oblasti investi¢ni
vystavby a komunalnich sluzeb. Tento kolektiv zajistil spoleCnosti svoji inzenyrskou
¢innosti realizaci a technicky dozor fady stavebnich akci jak v privatni, tak komunalni

sfére.

Na zakladé téchto zkuSenosti zaCala firma PROSTOR s.r.o. orientovat své
aktivity i do oblasti spravy nemovitosti. V roce 2006 se diky nastupu nového
managementu zacala organizace orientovat na uklidy komunikaci v€etné zabezpeceni
zimni a letni udrzby, zahradnické prace, odvoz komunalniho odpadu a také na vnitfni
uklidy vystavnich ploch, kancelarskych prostor a obytnych domu. Nastupem nového
vedeni doslo zaroven ke zméné pravni formy ze spole¢nosti s ru¢enim omezenim na

akciovou spole¢nost s obchodnim nazvem PROSTOR a.s.

Pro zabezpeceni rozSifeného portfolia nabizenych sluzeb doSlo k nakupu nové,
moderni techniky a soubézné s tim k vybéru kvalifikovaného personalu, ktery tuto
techniku obsluhoval. Dynamika rustu spole€nosti je nejlépe viditelna na srovnani
primérného poctu pracovnikl. Mezi lety 1991 — 2006 neprevysil pocetni stav
zaméstnancu padesatku. V roce 2006 byl patrny razantni narist a pocet zaméstnancu

se blizil stovce. V souCasné dobé kulminuje stav zaméstnancli, v zavislosti na
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sezonnosti provadénych praci, mezi 160 pracovniky v zimnim obdobi a 120

zaméstnanci obdobi letnim.

V zimnim obdobi je hlavni &innosti firmy zabezpeceni udrzby motoristickych i
nemotoristickych komunikaci. VSechny Cinnosti podléhaji rezimu ekonomiky a fizeni
Technickou spravou komunikaci, ktera je hlavnim garantem spravy, udrzby a sjizdnosti
komunikaci na uzemi hl. mésta Prahy. Hlavni naplni letni sezony je pfedevSim
.blokové® Cidténi komunikaci a udrzba vefejné zelené. Tyto prace podléhaji

podobnému rezimu, jako €innosti v obdobi zimnim.

Strategie spole¢nosti smé&fuje k maximalni kvalité provadénych praci za pomoci
zkusenych, odbornych, vedoucich pracovniki. Objemem zakazek se na ¢eském trhu

fadi mezi spole¢nosti, které jsou objemové, technologicky i logisticky schopné pokryt i

Vv,

Mezi nejfrekventovanéjsi profese patfi profese délnikd, fidi€u a zahradnikud. Tito
musi byt ze zakona pravidelné proskolovani. Kromé pravidelného Skoleni Fidi¢u jde
také o Skoleni prace ve vySkach, obsluhy motorovych pil a kfovinofezu, jefabnickych
kurz apod. PROSTOR a.s. na tato pravidelna Skoleni vynaklada nemalé finanéni
prostfedky. Divodem je pomérné velka fluktuace zaméstnancu. Jednim z feSeni, je ze

spole¢nost zazada o dotacni titul, kterym Ize pokryt vzniklé naklady az z 90%.

3.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Diky rozSifeni podnikatelské Cinnosti od pocatku svého plsobeni spolecnost
zaznamenala narust zaméstnancu. Jedna se zejména o délnické profese, fidice
a zahradniky. Vedeni této obrovské skupiny zaméstnancl je zabezpeceno

managementem spolecnosti, které ma nasledujici organizaéni strukturu:

- Ve vedeni spoleCnosti stoji generalni feditel spolu s provoznim
a obchodnim feditelem. Generdlni feditel je zaroven pfedsedou
pfedstavenstva, provozni Feditel mistopfedsedou predstavenstva
a obchodni feditel Clenem pfedstavenstva.

- Management spole¢nosti dale tvofi pozice vedouci sekretariatu
generalniho feditele, asistentka spole¢nosti, manazer vybérovych fizeni,

finanéni UCetni, mzdova uletni a personalistka, manazer zahradnich

42



praci, povéfenec pro IMS, manazer logistiky a kontroly a marketingovy
manazer.

- Poslednim stupném jsou manazerské pozice zabezpecujici plynuly chod
probihajicich zakazek, pocinaje od uklidovych praci, letni a zimni udrzby
komunikaci, vyvozu a nakladani s odpady a konfe provadénim
zahradnickych praci. Tito zaméstnanci jsou v organizaéni struktufe
spole¢nosti chapani jako vedouci danych stfedisek. Stfediska jsou
rozdélena dle oblasti v ramci hl. m. Prahy. Témto manazerdm pfislusi
kromé vS8eobecnych odpovédnosti a pravomoci stanovenych v zakoniku
prace a organizatnim fadu spole€nosti rovnéz koordinace pribéhu
zakazek, dozor nad kvalitou provadénych praci, realizace zakazek dle
schvalenych postupl, v€asné zpracovani mzdovych a fakturacnich
Udajl, zadavani pracovnich ukolu jednotlivym podfizenym pracovnikim
vCetné kontroly jejich ¢innosti, pravidelné hodnoceni a dohlizeni na
ekonomickou vyhodnost zakazek.

Organigram spolecnosti je uveden v pfiloze B.

3.3 Struktura zaméstnancu

K '31. 1. 2013 eviduje spolecnost PROSTOR a.s. celkem 152 zaméstnanci. 55
zaméstnancu tvofi management spoleCnosti a fidi¢i. Zbytek zaméstnancu tvofi
pracovnici, ktefi maji uzavienou dohodu konanou mimo pracovni pomér. Konkrétné se
jedna o 21 Dohod o provedeni prace a 76 Dohod o pracovni €innosti. Organizace

ojedinéle uzavira Smiouvy o dilo.

Cca 75% zaméstnancu tvofi osoby s nizkym vzdélanim. Prakticky vSichni
zaméstnanci délnickych profesi maji pouze zakladni vzdélani. Diky této nizké
kvalifikaci zaméstnancl dochazi c¢asto k fluktuaci, coz spolecnosti zplsobuje
administrativni problémy spojené s vynakladanim velkych finanénich prostfedku

z divodu nového naboru zaméstnancu.

Tabulka é. 1 - Fluktuace zaméstnanci v roce 2009

Mésic 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

Pocet zaméstnancl 66 93 69 68 64 62 61 79 89 85 79 64

Pramen: PROSTOR a.s.
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Tabulka é. 2 - Fluktuace zaméstnancti v roce 2010

M&sic 1) 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | 12.
Podet zaméstnancti | 97 | 93 | 112 | 101 | 102 | 111 | 102 | 116 | 157 | 151 | 151 | 164
Pramen: PROSTOR a.s.

Tabulka é. 3 - Fluktuace zaméstnanct v roce 2011

M&sic 1) 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | 12.
Podet zaméstnanct | 169 | 165 | 168 | 148 | 143 | 131 | 121 | 126 | 141 | 135 | 142 | 147
Pramen: PROSTOR a.s.
Tabulka é. 4 - Fluktuace zaméstnancu v roce 2012

M&sic 1) 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | 12.
Podet zaméstnanct | 180 | 182 | 187 | 178 | 172 | 159 | 121 | 116 | 137 | 162 | 164 | 159
Pramen: PROSTOR a.s.

3.4 Soucasny systém vzdélavani
V sou€asné dobé spoleCnost provadi pravidelné vzdélavani Skoleni

vychéazejici z planu systematického vzdélavani zaméstnancl. Jedna se o nasledujici

zakonné a kvalifikacéni Skoleni:

e Bezpecnost prace — tyka se vSech zaméstnanct v ramci interniho Skoleni.

o Skoleni Fidi¢d — externi $koleni, kterého se zUcastnuji fidiCi véetné manazer(

pouzivajici sluzebni vozidla. Pfedpoklad nakladi pro rok 2013 ¢ini 50.000 K¢&.

e Obsluha motorové pily, prace s kfovinofezy, prace ve vysSkach, Skoleni

jefabnika — jde o zakonné Skoleni urlené pro zahradniky a délniky

s predpokladem nakladu 60.000 K¢&.

o Nakladani s odpady — tyka se délnickych profesi a fidi€l prevazejici odpad.

Toto Skoleni probiha interné a je zabezpeCovano odpadovym hospodarem.

o Skoleni IMS — interni $koleni véech zaméstnanct v ramci chodu zakazek.




e Skoleni prvni pomoci vramci BOZP a PO — uréeno vedoucim zakazek
s predpokladanym nakladem 6.000 K¢.

e Zahradni Skola — jde o studium na zahradnické Skole, kterého se zucCastfiuji
zaméstnanci bez kvalifikace. Timto studiem si zaméstnanci zvySuji svou
dosavadni kvalifikaci. Studium hradi zaméstnavatel. Néklad na jednoho
zaméstnance €ini 30.000 K¢.

e ManazZerské dovednosti, dafové zakony a pfedpisy — tykd se managementu
spole¢nosti. Pfedpoklad nakladu ¢ini od 20.000 K& do 50.000 K&.

Naklady na vzdélavani a Skoleni zaméstnancu diky vySe uvedené vysoké

fluktuaci pravidelné presahuji plan celkovych naklada.

Tabulka ¢. 5 — Celkové naklady systematického vzdélavani zaméstnancu

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Celkove 26.800 K¢ 68.000 K¢& 71.000 K& 123.000 K& 146.000 K& 192.500 K&
naklady

Pramen: PROSTOR a.s.

3.5 Analyza systému vzdélavani

Autorka této prace pro potreby identifikace potfeb zaméstnancl spole¢nosti pro
vytvoreni zadosti o podporu z OPPA zvolila dotaznik a strukturovany rozhovor.
Dotaznik uvedeny v pfiloze C byl pfedlozen Fidi€¢im, zahradnikiim a zaméstnancim
s niz8i kvalifikaci pfi pravidelném mzdovém terminu. Strukturovany rozhovor probihal

se zaméstnanci managementu v prabéhu pracovni doby dle nasledujici tabulky.

Tabulka ¢. 6 — Kladené otazky manazerskym pracovnikum

Rozhovor s manazerskymi pracovniky — prizkum

1. ZucCastnujete se vzdélavani ve spole¢nosti? ANO, NE

2. Jakého vzdélavani se zuCastnujete nejCastgji?

3. Myslite si, ze soucasny plan vzdélavani je dostacujici? ANO, NE

4. Co byste zménili €i zlepSili na sou¢asném planu vzdélavani?

5. Jaké vzdélavaci kurzy byste radi zaclenili do planu vzdélavani?

6. V ¢em vidite efekt vzdélavani zaméstnancu?

Pramen: autorka
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3.6 Vysledky vyzkumu

Dotaznikova metoda a metoda formou rozhovoru méla za cil identifikovat
a zhodnotit souasny systém vzdélavani ve zminéné spolecnosti v€etné navrhu
moznych zmén. Na zakladé odpovédi uvedenych v dotazniku autorka prace
analyzovala nasledujici:

1. Kolik je Vam let?

- 30 % dozovanych zaméstnancl dosahuji vékového rozmezi 20 — 30 let

- 25 % dozovanych zaméstnanct dosahuji vékového rozmezi 30 — 40 let

- 25 % dozovanych zaméstnanct dosahuji vékového rozmezi 40 — 50 let

- 20 % dozovanych zaméstnanct dosahuji véku nad 50 let

2. Jaké je Vase nejvySsi dosazené vzdélani?

- podil zaméstnancu se zakladnim vzdélanim &ini 30%

- podil zaméstnancu s vyuénim listem &ini 40%

- podil zaméstnancu s maturitni zkouskou ¢ini 20%

- podil zaméstnancu s vysokoSkolskym titulem &ini 10%

3. Jakych vzdélavacich aktivit se ve spole€nosti pravidelné ucastnite?

- NejcastéjSi vzdélavaci aktivitou je Skoleni bezpecnosti prace a pozarni
ochrany, skoleni fidi¢, obsluha motorovych pil, prace s kfovinofezem
a nakladani s odpady.

4. Vyhovuje Vam soucCasny systém vzdélavani ve spole¢nosti?

- VétSina zaméstnancu odpovédéla, ze jim vyhovuje souCasny vzdélavaci
program. Cast dotazovanych by uvitala zvySeni & prohloubeni
dosavadni kvalifikace.

5. Jaké vzdélavaci kurzy byste ve spoleénosti uvital/a?

- Mezi nejCastéji pozadované vzdélavaci aktivity patfi ziskani kvalifikace
fidi€¢ skupiny B, popfipadé zvy3eni kvalifikace na dalsi fidi€ské skupiny
véetné ziskani profesniho priikazu fidiCe. Néktefi zaméstnanci pracujici

na pozici zahradnik by uvitali studium na zahradnické Skole.

Vysledku priazkumu v managementu spolecnosti:
1. Zucasthujete se vzdélavani ve spole¢nosti?
- Zaméstnanci spoleCnosti ve vedoucich a administrativnich pozicich se
pravidelné zucastnuji Skoleni dle nastaveného vzdélavaciho planu

organizace.
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Jakého vzdélavani se zucastriujete nejcastgji?

- Mezi nejCastéjSi vzdélavaci aktivity této skupiny zaméstnancl patfi
Skoleni IMS, manazerské dovednosti, jednani se zakazniky, kurz
asertivniho chovani a specifické kurzy tykajici se ucetni a mzdové
problematiky.

Myslite si, Ze sou€asny plan vzdélavani je dostacujici?

- 40% respondentu souhlasi se sou¢asnym planem vzdélavani

- 60% respondentu by uvitalo rozSifeni stavajiciho planu

Co byste zménili i zlepSili na sou¢asném planu vzdélavani?

- Rada pracovniku navrhuje zvysit periodu a rozsifit vybér stavajicich
firem zabezpedujicich toto vzdélavani.

Jaké vzdélavaci kurzy byste radi zaclenili do planu vzdélavani.

- VétSina zaméstnanclu managementu by uvitala pfedevSim studium
cizich jazykll a podporu studia vysoké Skoly pfi zaméstnani formou
pfispévku na skolné.

V ¢em vidite efekt vzdélavani zaméstnanci?

- Vyrazné procento pracovnikll managementu je v dennim styku se svymi
podfizenymi zaméstnanci na jednotlivych zakazkach. Proto vidi
vzdélavani jako moznost snizeni fluktuace, zvySeni loajality
a spokojenosti zaméstnancl véetné udrzeni standardu provadénych

praci.
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4 ADMINISTRACE ZADOSTI O PODPORU Z OPPA

Projektové zadosti jsou byt pfedkladany vyhradné na zakladé vyhlasené vyzvy
k pfedkladani zadosti. Pfed administraci je dulezité, aby si subjekt Zadajici o dotaéni
titul ujasnil zamér, cilové skupiny a rozsah. Samotna zadost se zpracovava v systému

Benefit 7 po pfedchozi registraci.

4.1 Vyhlaseni vyzvy

V  fijnu 2012 byla vyhlaSena 6. vyzva v Operatnim programu
Praha — Adaptabilita, v ramci které bylo mozné podavat Zadosti o dotaci v oblasti
prioritni osy 1 — Podpora rozvoje znalostni ekonomiky. Cilem této podpory bylo dalsi
profesni vzdélavani vlastnich zaméstnancl pfijemce a pfipadné zaméstnancu
partnera, ohrozenych na trhu prace, které bude pfispivat k prohlubovani ¢&i rozSifovani

kvalifikace téchto zaméstnancl, k jejich celkové vyssi adaptabilité na trhu prace.

Cilovou skupinou byli zaméstnanci ohroZeni na trhu prace, zejména zdravotné
znevyhodnéni zaméstnanci, starS§i zaméstnanci (po 50. roku Zivota), miladi
zaméstnanci (do dovrSeného 30. roku zivota), zaméstnanci s nizSi kvalifikaci,
zaméstnanci — rodiCe (zaméstnanci na matefské Ci rodicovské dovolené a zaméstnanci
do 1 roku od ukon€eni matefské €i rodi€ovské dovolené). Mezi podporované cilové
skupiny nepatfily osoby, jejichZ pfevaZzujici pracovni €innost je poradenstvi k ziskavani
prostiedk( z vefejnych zdrojd, které je poskytované mimo organizaci zadatele. Dale
pak dobrovolnici, osoby samostatné vydéleéné cinni, osoby pracujici na dohodu o
provedeni prace ¢i dohodu o pracovni €innosti. Vyzva byla stavéna v omezené vysi

podpory a v maximalni dobé trvani projektu.

Mezi podporované aktivity této vyzvy patfily pfiprava, rozvoj a inovace systému
dalSiho profesniho vzdélavani v organizaci, realizace program a kurz( dalSiho
profesniho vzdélavani v&etné realizace odbornych stazi v ramci systému dalSiho
profesniho vzdeélavani, Skoleni a odborna pfiprava poskytovatelt dalSiho profesniho

vzdélavani v organizaci pfijemce a pfipadné partnera.

Opravnénymi zadateli mohli byt mikropodniky, malé a stfedni podniky.
Novinkou této vyzvy bylo, Ze pokud je Zadatelem akciova spoleénost, nesmi vlastnit
listinné akcie na majitele. Mezi dalSi Zadatele spadaly nestatni ziskové organizace

a verejné instituce.
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Ve vyzvé byly rovnéz zddraznény podminky realizace projektd. Jednou
z podminek byla délka a termin zahajeni realizace projektu. Délka nesmi preskocit 12
mésicl a realizace projektu musi byt skon€ena nejpozdéji dne 13. 12. 2014. Dalsi
podminkou je jiz zminéné misto realizace. Fyzicka realizace financovani musi probihat

vyhradné na uzemi hlavniho mésta Prahy.

Dany projekt mize byt podpofen az do vySe 95% z celkovych zpusobilych
nakladd projektu, kdy minimalni vySe celkovych nakladu projektu Cini 1 mil. K&
a maximalné 3 mil. K& Podnikatelské subjekty se v3ak musi podilet na

spolufinancovani projektu, a to ve vySi 10% z uznané &astky dotaéniho titulu.

4.2 Priprava projektu, cilové skupiny

Spole¢nost PROSTOR a.s. pfed podanim zadosti musi nejprve analyzovat cil
tohoto projektu. Jesté dulezitéjsi je ale cilova skupina, tedy mnozina obyvatel, ktera je
dotena realizaci projektu a ma z néj uzitek. Mohou to byt Ucastnici rekvalifikacnich
kurz(, turisté, etnické menSiny, podnikatelé apod. Charakteristika cilové skupiny
a aktivit, které s cilovou skupinou chce zadatel uskuteCnit, byvaji rozhodujicim
voditkem pro vybér zdroje financovani. Zadost o finanéni podporu musi byt
formulovana na zakladé zjisténych problém( a potfeb cilové skupiny, pro kterou je

realizace zamyslena.®

Podnikatelsky subjekt v souCasné dobé zaméstnava cca 160 zaméstnancu
pfedevSim na délnickych profesich. Jejich pracovni napli vtomto zimnim obdobi
spociva v zabezpeceni schidnosti komunikaci. V jarnim, letnim a podzimnim €ase tyto
délnické profese provadi denni Uklidy komunikaci véetné vysypavani kosU

a zejména realizuji zahradnické prace.

DalSi skupinu pracovnikl tvofi fidi¢i — délnici. Tato pozice je spojena rovnéz
s vykonavanim délnickych praci, jelikoz spole€¢nost nemize zaméstnancim zabezpecit
praci pouze Fidi¢e. Rizeni vozidel je vétSinou v zimnim obdobi, kdy fidi&i sypacimi

vozidly zabezpeduji zimni udrzbu komunikaci.

58 BUDIK, J. Evropské strukturéini fond a jejich vyuZivani, 1. vydani, Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s.,
2009. ISBN 978-80-7408-014-2. str. 32
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Jednim z cill je proto realizace programu dalSiho vzdélavani pro zaméstnance

s cilem trvalého zajisténi odborného a osobnostniho ristu pracovniki ohrozenych na

trhu prace. Na zakladé analyzy potfeb této cilové skupiny s nizkym vzdélanim se

projekt muze zaméfit na nasledujici:

Rozvoj mékkych dovednosti zaméstnancli — zaméstnanci maji nizsi
uroven komunikacnich dovednosti. Vzhledem k tomu, ze komunikace
s kolegy i se zakaznikem probiha po celou dobu pracovni doby, je
dulezité, aby vSichni zaméstnanci byli schopni komunikovat na potfebné
arovni.

Rozvoj a prohloubeni odbornych dovednosti - nezbytna jsou odborna
Skoleni, ktera zvySuji odbornost zaméstnanct v dulezitych oblastech
jejich €innosti.

Zvyseni loajality a motivace zaméstnancu — loajalita zaméstnancl bude
podpofena samotnym vzdélavanim zaméstnancl, ale i navazanim
systému vzdélavani na karierni a mzdovy rast ve spole€nosti.

Ochrana Zivotniho prostiedi — spoleCnost svou ¢innosti vyrazné
ovliviuje zivotni prostfedi. Z tohoto divodu je dllezité zvySovat znalosti
v jeho ochrané&, novych technologii likvidace a recyklace odpadud a jeho

nakladani. Nedilnou soucasti je zvySeni pravniho podvédomi.

Cilem realizace projektu je mimo jiné zvySeni manazerskych dovednosti

vedoucich pozic pro efektivni Fizeni podniku a jeho zaméstnancu, zkvalitnéni

komunikace se zakazniky od obchodnich jednani az po vlastni realizaci zakazky,

ZlepSeni komunikacnich dovednosti pfi prezentovani vysledkl své cCinnosti a pfi

jednani s klienty a zdokonaleni s nejvice pouzivanymi aplikacemi (napf. MS Office,

software pro zahradni architekturu) k dosazeni vysSi urovné pfi jejich vyuzivani.

Projekt mOze navazovat na prioritni osu 1 — Podpora rozvoje znalostni

ekonomiky. Hlavnim zamérem projektu je dalSi profesni rozvoj zaméstnancl. Projekt

zahrnuje:

Rozvoj a inovace systému dalSiho profesniho vzdélavani
Realizace kurzd dal$iho profesniho vzdélavani pro rozvoj meékkych
dovednosti, odbornych znalosti a jazykové vzdélani

Zvys$eni kvalifikace zaméstnancu ohrozenych na trhu prace
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- Realizace kurzii zaméfenych na ochranu Zivotniho prostfedi, zejména

nakladani s odpady

StéZejni cilovou skupinou jsou zaméstnanci s nizkym vzdélanim. DalSi cilovou
skupinu tvofi zaméstnanci do 30 let véku a nad 50 let, ktefi se nachazeji
v managementu spolecnosti. Cilem skupiny zaméstnanct do 30 let je jejich zapojeni
do organizacni struktury spole€nosti, zvyseni jejich loajality k firmé a zvySeni zajmu o

udrzeni dané pozice.

Spoleénost v souéasné dob& zaméstnava v pridméru 160 zaméstnancu. Cast je
zameéstnana pouze sezonné. Z tohoto duvodu je s nimi uzaviena pouze Dohoda o
provedeni prace, maximalné Dohoda o pracovni &innosti. Trvali zaméstnanci maji
uzavienou standardni pracovni smlouvu na dobu neurc¢itou. Do projektu budou zahrnuti
pouze zaméstnanci na hlavni pracovni pomér. Dotaéni titul OPPA ani neumozriuje
vzdélavani zaméstnanci na dohody konané mimo pracovni pomér. Pocet
zameéstnancu uréenych do tohoto projektu bude pouze 70, ztoho 30 délnickych

profesi, 25 Fidi€u a zahradnikd a 15 zaméstnancl z managementu.

Nejvétsim pfinosem bude kromé zvy3eni odbornych znalosti také uméni
komunikace, predevsim zvladani konfliktnich situaci a schopnost osobniho rozvoje.
U zaméstnancu do dovrSeni 30 let bude pfinosem ziskani sebemotivace na udrzeni
pracovni pozice, ziskani schopnosti souladu osobniho a pracovniho zivota a pro firmu

dobré zvySeni loajality a prohloubeni souladu s firemni kulturou.

Skupina zaméstnancl nad 50 let ziska lepSi schopnost prace s vypocetni
technikou, bude rozvinuta jejich komunikaéni dovednost a velky ddraz bude kladen na
nauceni se schopnosti pfedavat své znalosti a zkuSenosti mladSim a méné
zkuSenéjSim pracovnikim pro udrzeni know-how ve firmé. Vzdélavanim této skupiny

by mélo dojit rovnéz ke zvyseni jejich jistoty udrzeni pracovniho mista.

Projekt bude probihat na sidle spoleCnosti a také na stfediscich, které se

nachazeji na uzemi Prahy.

Z projektu je také moznost financovani vybaveni potfebné pro interni vyuku
zaméstnancu. V tomto pfipadé by se jednalo o vybaveni Skolici mistnosti nabytkem,
zakoupeni notebooku, dataprojektoru, platna a MS Office. Pfimé naklady na tuto
aktivitu jsou pfiblizné 240.000 K¢.
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4.3 Zpracovani zadosti

Spoleénost PROSTOR a.s. na zakladé vyhlaSené vyzvy podava Zzadost
o podporu z dotac¢niho titulu OPPA, prioritni osa Podpora rozvoje znalostni ekonomiky.
Hlavnim cilem tohoto projektu je realizace programu dalsiho vzdélavani
pro zaméstnance s cilem trvalého zajisténi odborného a osobniho ristu pracovniku
ohrozenych na trhu prace. Spole¢nost ma zajem zvysit kvalifikaci zaméstnancl
s nizkym vzdélanim a dalSich zaméstnancl vazanych na Fizeni lidskych zdroja.
Objemem zakazek se organizace fadi na naSem trhu mezi spole€nosti, které jsou
schopné poryt objemové Ci technologické zakazky a pfitom reagovat prubézné.
Pro zajisténi daldi podnikatelské UspéSnosti v této oblasti je nezbytné zajistit dalsi
zkvalitnéni technického vedeni projektu a zvySeni odbornosti pracovniku, udrzeni

individualniho pfistupu k zakaznikovi a korektnosti vztahu.

Potfebnost projektu je dana prfedevsim strukturou zaméstnancl. Analyza potieb
cilové skupiny byla provedena na zakladé dotazniku, rozhovoru se zaméstnanci
a osobnich zkuSenosti autorky této prace. Misto realizace projektu je dano na zakladé

sidla a provozoven spolecnosti, které se nachazeji na uzemi hl. m. Prahy.

Spole¢nost ma nastaven systém rozvoje lidskych zdrojl. Kvalifikaéni pozadavky
na jednotlivé pracovni pozice jsou evidované vramci popisu pracovni pozice.
Identifikovani vzdélavacich potfeb probiha na zakladé hodnoticich pohovord a na
zakladé legislativné danych predpisti k vykonavani sluzeb. Ve stavajicim systému
fizeni lidskych zdroju jsou pro zaméstnance zajiStovana predevsim skoleni povinna ze

zakona a jednorazova Skoleni zaméfena na potfebnost odborné stranky kvalifikace.

Inovace vzdélavani ve spolecnosti je zaméfena pfedevsim na zpracovani planu
vzdélavani pro zaméstnance ohroZzené na trhu prace, zpracovani interniho vzdélavani

a vyhodnoceni efektivity vzdélavani.

Mezi kliCova Skoleni projektu patfi: vyuka anglického jazyka, asertivni chovani,
manazerské dovednosti, dafové zakony a pfedpisy, Skoleni ucetniho systému, Skoleni
personalistky, prace ve vyskach, nakladani s odpady, nakladani s benzinem, zakladni

ovladani s PC, Skoleni fidicl, jefabnik, obsluha motorové pily a zahradni kurzy.

Harmonogram realizace je planovan na 15 mésicl. Realiza¢ni tym se sklada z

2 zaméstnancu. Rozpocet projektu ¢ini 1370000 K&, ktery je dan velikosti
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realizaéniho tymu,

poctem proSkolovanych osob,

zajisténim aktivit a dobou trvani projektu.

organizaénim a

technickym

Tabulka ¢. 7 — Prehled predpokladanych pfimych nakladi na vzdélavani

KliCova aktivita Urceno Pfimy naklad na aktivitu

Pfiprava a zajisténi realizace | - manazer projektu 240 000 K¢&

(nakup zafizeni a vybaveni -

SW, notebook, platno, projektor, | - asistent projektu

MS Office, software pro zahradni

architekturu, osobni naklady) - celkem 2 zaméstnanci

Kurz komunika¢nich dovednosti, | - top management 275 000 K¢&

obchodni vyjednavani, aktivni

vyhledavani zakaznik(. - celkem 15 zaméstnancu

Skoleni zdafové, ugetni a |- finanéni a mzdova Ggetni, | 150 000 K&

mzdové oblasti, legislativa | personalista

UCetnictvi a personalistiky
- celkem 3 zaméstnanci

Skoleni Fidigt - Fidi€i, management 120 000 K&
- celkem 40 zaméstnanci

Zahradni Skola - zahradnici 100 000 K¢&
- dle pozadavku, cca 5 osob

Obsluha  motorové  pily a | - délnické profese, zahradnici | 165 000 K&

kfovinofezli, prace ve vySkach,

jefabnicky kurz - celkem 55 zaméstnancu

IT dovednosti - management 109 000 K¢&
- celkem 9 zaméstnanci

Jazykové dovednosti - management 41 000 K¢&
- celkem 15 zaméstnanci

Interni vzdélavani - BOZP a PO, | - vSichni zaméstnanci 70 000 K&

IMS
- celkem 70 zaméstnanci

Zivotni prostfedi — nakladani | - délnici, fidi&i, zahradnici, | 100 000 K&

s odpady, nové technologie, | vedouci zaméstnanci

legislativa

- celkem 62 zaméstnancu

Pramen: autorka
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Horizontalni témata charakterizuji rovné pfilezitosti a udrzitelny rozvoj.
Predpoklad uspésnosti dokon&eni vzdélavacich aktivit bude 70 %, a to s ohledem na

vysokou fluktuaci zaméstnancl a nizkym pfistupem ke vzdélani.

Cilova skupina vzdélavanych bude informovana o projektu vyvéSenim informaci
o realizaci projektu v prostorach spole€nosti, rozeslanim informacniho e-mailu
managementu spolecCnosti, ktefi budou projekt interpretovat svym podfizenym
zaméstnancum. Vefejnost bude informovana prostfednictvim inzerce v tisku
a uvefejnim informace na webovych strankach spole¢nosti. VeSkeré prostory, kde
bude probihat projekt a rovnéz souvisejici dokumentace budou oznaceny dle platnych

norem publicity.

Realizace projektu a ziskani finan¢nich prostfedkd na jeho uskutec¢néni bude
pfinosem pro zaméstnance spole¢nosti i pro spole¢nost samotnou prostfednictvim
rozvoje jejich zaméstnancl, zejména pak zaméstnancu s nizkym vzdélanim. Projekt
umozni zavedeni interniho vzdélavani, které napomlze efektivnéjSimu predavani
informaci, Skoleni novych zaméstnancli. SpoleCnost sestavuje plan vzdélavani na
kazdy rok a realizuje kurzy zejména v oblasti pouzivani pracovnich prostfedkd,

odpadového hospodarstvi a ochrany Zivotniho prostredi.

54



5 DOPORUCENI

Na zakladé analyzy pracovnikl v dané spole¢nosti a analyzy vyhlaseni vyzvy
by autorka této prace navrhovala nékolik doporuceni, at’ uz ze strany zaméstnavatele

v ramci firemniho vzdélavani €i ze strany vyhlaSovatele vyzvy.

5.1 Navrhy zmén vzdélavani ve spole¢nosti

Autorka v této Casti popisuje sou€asny stav vzdélavani ve zminéné spolecnosti.
Podnikatelsky subjekt stavi vzdélavani svych pracovniki jako nutnost. Skoleni
probihaji na zakladé zakonnych a kvalifikacnich pozadavku, nikoliv na zékladé analyzy

potfeb zaméstnancu.

Autorka spatfuje hlavni nedostatky zejména v nedostate¢né pripravé a realizaci
firemniho vzdélavani. V danou chvili probiha vzdélavani pouze na zakladé ,nutnych®
Skoleni potfebnych k vykonu dané cCinnosti. Zaméstnanci nemaji moznost se podilet
na tomto systému. Plan vzdélavani je navrhovan a odsouhlasovan vedenim
spolecnosti. Z provedené analyzy vyplyva, Ze by pracovnici spoleCnosti uvitali zejména
kvalifikacni vzdélavani. Bohuzel spole€nost se snazi na tomto minimalizovat naklady,
i kdyz pravidelna Skoleni jsou podminkou k udrzeni kvalifikace zaméstnance. Proto
jednou z moznosti jak minimalizovat a optimalizovat dosavadni naklady na vzdélavani
je zazadat o dotacni titul OPPA, ktery je schopen pokryt maximum vzniklych nakladu.
Mnoho spoleCnosti o této moznosti nevi, a pokud se o této varianté dozvi, z dlivodu
nadmérné administrativy se tohoto operacniho programu nezucastnuji. VétSinou je

tento titul vyuzivan v ramci velkych podniku.

Soucasny systém vzdélavani je rovnéz nulovou motivaci pro pracovniky
organizace. RozSifeni vzdélavacich aktivit mize vést ke spokojenosti jak spolecnosti,
tak i zaméstnancl, ktefi nejsou momentalné motivovani, a rovnéz klesa jejich
vykonnost. Spole¢nost zaméstnava pfedevSim nekvalifikované pracovniky, ktefi
vykonavaji pouze délnickou c¢&innost. ZvySenim ¢&i rozSifenim jejich dosavadni
kvalifikace se zvySuje jejich loajalita vici spoleCnosti, pocit stability a zvySeni

zaméstnavatelnosti.
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5.1 Nedostatky v OPPA a pripadné navrhy zmén

Jednim zddvodu vybéru tématu této bakalaiské prace byla moznost
prostudovat toto téma, které je bezesporu velmi zajimavym jak pro ¢tenare, tak pro
pfipadné ucastniky daného projektu. EU v souCasné dobé poskytuje celou Skalu

moznych dotacénich titulll véetné Zivotniho prostredi, vzdélavani a dalSich.

Operacni program Praha — adaptabilita je vedle Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost moznym pfinosem pro zadajici spole€nosti pfedevsim z divodu
minimalizace nakladl za vzdélavani svych zaméstnancl. Cilem tohoto programu je
podpora zvySeni konkurenceschopnosti, zlepSit pracovni dovednosti a zmenSit riziko

ztraty zaméstnani.

V lofiském roce byla vyhlaSena vyzva v Operanim programu Praha -
adaptabilita, kdy jednim z cilu bylo dalSi profesni vzdélavani zaméstnancli ohrozenych
na trhu prace. Cilova skupina byla pfesné nadefinovana. Jednalo se o osoby ohrozené
na trhu prace, zdravotné znevyhodnéni zameéstnanci, mladi a starSi zaméstnanci

a zaméstnanci s nizkou kvalifikaci.

Autorka této prace se domniva, Ze takto postavena vyzva je urCena pouze
omezené skupiné spole€nosti. Bohuzel zaméstnavatelé v dneSni dobé preferuji

zaméstnance s kvalifikaci a nekvalifikovani uchazedi jsou ¢asto odmitani.

Dale je vyzva stavéna pouze pro zaméstnance omezené vékem. Organizace
davaji pfednost zaméstnancim s ukonéenou vysokou Skolou véetné praxe. Potencialni
zameéstnanci v pfeddlichodovém véku jsou rovnéz Casto odmitani. Mezi dal$i ohrozené

skupiny patfi také matky po ukonéeni matefské &i rodi€ovské dovolené.

Je fakt, Zze vySe uvedené skupiny uchazeCl o zaméstnani si v dnesni
pfetechnizované dobé hledaji prace velmi téZko. Proto je i tato mozZnost uréena pravé
jim. Bohuzel mnoho spole¢nosti tyto zaméstnance nezaméstnavaji z ddvodu mladsSich
a kvalifikovangjSich uchaze€l. Autorka prace se domniva, ze by OPPA neméla byt
takto specifikovana, aby i tito uchaze¢i meéli moznost byt vibec zaméstnani.
Spole€nosti, které si zazadali o tento projekt, zaméstnavaji definované skupiny pouze

ve velmi malé mife a muze dochazet ke zneuzivani penéz z dotacnich tituld.
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ZAVER

Pro uspéch spoleCnosti v dnesni dobé je kliCovou podminkou vzdélavani
zaméstnancu. Vzdélavani hraje klicovou roli rovnéz v osobnim Zivoté jednotlivcl. Proto
je nezbytné, aby se vzdélavani a osobni rozvoj stal celoZivotnim procesem. Méli
bychom byt flexibilni a pfipraveni na zmeény, at uz z ddvodu rozvoje novych technologii,

proménlivosti lidskych potieb ¢i zmény dosavadni kvalifikace.

Cilem této bakalaiské prace bylo terminologické pfiblizeni dané problematiky
vzdélavani, dotacnich titull a na zakladé analyzy potfeb spoleCnosti zpracovani
zadosti o podporu projektu Operacni program Praha — adaptabilita pro spole€nost
PROSTOR a.s..

Toto téma si autorka vybrala z divodu osobni zkuSenosti a rovnéz v dané
spole¢nosti pracuje jako personalista. Situace lidskych zdroja ve spole€nosti je velmi
nestala z divodu Casté fluktuace, ktera je vzdy v zimnich mésicich z divodu nabirani
novych pracovnich sil. Nabirani a ukon€ovani pracovnich pomérl je zde na dennim

poradku.

Proto by podani Zadosti o dotaci z Evropského socialniho fondu bylo moznym
feSenim této situace. Jelikoz Skala moznych vzdélavacich programu je Siroka a dle
vybrané prioritni osy lze pfesné specifikovat dané projekty podle kvalifikaCnich
a znalostnich pozadavkli zaméstnancu spole€nosti. Spole¢nost nyni zpracovava
kazdorocni plan vzdélavani na zakladé legislativnich pozadavk(, aby byl zabezpecen
plynuly chod danych praci. Pfiznanim dotacniho titulu by se spole¢nost mohla zamérit i
na dalSi vzdélavani, které by mohly byt motivatorem pro zaméstnance. V soucasné
dobé spole¢nost neposkytuje svym zaméstnancim mozné vzdélavani mimo
legislativnich. Pfiznanim opera¢niho programu se spole¢nosti rovnéz snizuji naklady

na Skolitele az 0 95%.

Teoreticka Cast se zabyva pfiblizenim terminologie vzdélavani a rozvoj
pracovnika v organizaci, dota¢nimi tituly véetné moznych operaénich programd v ramci
vzdélavani a v neposledni fadé samostatnym pribéhem realizace projektu. V této ¢asti

jsou rovnéz uvedeny jiz dosavadné realizované projekty.
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Prakticka ¢ast v uvodu popisuje spole¢nost PROSTOR a.s., jeji organizacni
strukturu, skladbu zaméstnancli, sou€asny systém vzdélavani vychazejici
z kazdoro€niho planovani a zpracovanim zadosti z Opera¢niho programu Praha —

adaptabilita.

Autorka této prace pfed samotnym zpracovanim mozné Zzadosti analyzovala
skladbu zaméstnancu ve spole€nosti z pohledu vyhlaSené vyzvy. Vyzva byla zaméfena
na zameéstnance ohrozené na trhu prace. Jednalo se o zaméstnance s nizkou

kvalifikaci, zaméstnance se zdravotnimi omezenimi a vékové omezené zaméstnance.

Dale autorka analyzovala dotaznikovou metodou a formou metody rozhovoru
souCasny systém vzdélavani ve spoleCnosti v&etné zpracovani dalsiho mozného
vzdélavani, které by bylo pfinosem jak pro organizaci, tak pro zaméstnance, at uz

z pohledu motivace zaméstnancu, tak z pohledu snizeni dosavadni vysokeé fluktuace.

Na zakladé vyhlaSené vyzvy a analyze personalni struktury spolecnosti
zpracovala autorka zadost o podporu z OPPA. Neméné dulezitou byla rovnéz analyza
potfeb zaméstnancl v oblasti vzdélavani, jelikoz pfiznanim dotacniho titulu muze
spole¢nost rozsifit své dosavadni moznosti planu vzdélavani. Soulasti Zadosti je

rovnéz financni zpracovani nakladu.

Autorka této prace doporucuje pro spolec¢nost podani zadosti a u¢ast na tomto
dotaénim titulu. Prace mlze byt rovnéz vzorem pro praktické vyuziti v ostatnich

spole¢nostech a zakladem pro zpracovani diplomové prace.
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PRILOHY

a

Priloha A — Souhlas se zpracovanim a pouzitim firemnich uda

PROSTOR a.s.

Véc:

Souhlas se zpracovanim a pouzitim firemnich tdaja

Spoleénost: PROSTOR a.s.
Sidlo: Cimicka 317/90, 181 00 Praha 8 - Bohnice

Osoba opravnéna
jednat za uchazecde: Katefina Faberova, mistopredsedkyné predstavenstva

Tel.: +420 284 680 169 e-mail: info@prostor.as

Souhlasim se zpracovanim a pouzitim firemnich Udajé pro vypracovani bakalafské

prace.

V Praze 01. 02. 2013

]
4 4 ,f\ 4 y :
/%Roggkézfs.ﬁ 22

Katefina Faberova
ﬁéopr"edsedkyné predstavenstva

PROSTOR a.s. | Cimicka 317/90, 181 00 Praha 8 — Bohnice [l

@ @ @ @ 1€ 41188519, DIC CZ 41188519, e-mail: info@prostor.as.

o www.prostor.as



Pfriloha B — Organigram spole¢nosti PROSTOR a.s.

ORGANIZACNi SCHEMA - PROSTOR, a.s.

PREDSTAVENSTVO
PREDSEDA
MISTOPREDSEDA PREDSTAVENSTVA
CLEN PREDSTAVENSTVA

| GENERALNi REDITEL |
| PROVOZNI REDITEL |
| OBCHODNi REDITEL |

| | | |
POVERENEC PRO IMS ASISTENTKA SPOLECNOSTI | ASISTENTKA GENERALNIHO REDITELE | PERSONALISTIKA, MZDY | HLAVNi UCETNI | LOGISTIKA A KONTROLING
| | | ] | ] ] ]

K MAN;ER WBEROWCH 5 IZENI I

MANAZER MARKETINGU IZENI A KONTROLA

[ VEDOUCI STREDISKA GIMICE T VEDOUCT SRREDISKA METRO, GD | VEDOUCI STREDISKA OBLAST 5_| VEDOUCI STREDISKA VYSTAVISTE |




Priloha C — Dotaznik

Vazeni zaméstnanci,

z diivodu zvyseni efektivity vzdélavani zaméstnancii ve spoleénosti PROSTOR a.s. Vam
je predlozen anonymni dobrovolny dotaznik. Prosime o jeho vyplnéni. Data budou
zpracovana za ucéelem analyzy vzdélavacich potieb ve spoleénosti. Dékujeme za

spolupraci.

1. Kolik je Vam let?

A, 20 — 30 let
B, 30 — 40 let
C, 40 — 50 let
D, nad 50 let

2. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
A, zakladni Skola
B, odborné ucilisté
C, stiredni Skola s maturitou

D, vysoka Skola

3. Jakych vzdélavacich aktivit se ve spolecnosti pravidelné ucastnite?

4. Vyhovuje Vam soucéasny systém vzdélavani ve spoleénosti?

5. Jaké vzdélavaci kurzy byste ve spolec¢nosti uvital/a?
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