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Uvod

Jako téma bakalaiské prace jsem si vybral Rizeni informaénich tokd ve spole¢nosti
moznost popsat a zhodnotit, jakym zplisobem zde k fizeni informacnich tokti dochazi
a jak probiha komunika¢ni proces jednotlivych odd¢leni v této spole¢nosti. Zaméfeni
prace na komunikaci spolec¢nosti jsem zvolil také proto, Ze komunikace se zakazniky

je dalezitym prvkem moji soucasné prace na oddéleni reklamaci a stiznosti.

Vnitrofiremni komunikace je v sou¢asné dob¢ jednim z hlavnich témat dobie fungujici
obchodni organizace. Prostfednictvim vnitrofiremni komunikace mize spolecnost
pozitivné pusobit nejen na své zaméstnance, ale v prvni fadé¢ na svého zdkaznika.
Spokojenost zakaznika kladné ovliviiuje piisobeni firmy na vefejnost a také zajiStuje
pottebnou duvéru a profesionalitu pro své makro i mikroprostiedi. Spolecnost tak miize
prilakat nové zakazniky a stavajici udrzet, ovSem pfii Spatném fizeni komunikace muize
naopak dojit také k odchodu a nezdjmu zikaznikli. Proto je dilezité, aby manazefi

spolecnosti fidili firemni komunikaci vhodnym zptsobem.

Tato bakalafska prace je rozdélena do dvou hlavnich bloki, kde se jeden vénuje teorii
a druhy praktickému pohledu na dané téma. Teoreticka Cast obsahuje definici toho,
co to vlastné jsou informace, co je to komunikace a jaké jsou prvky komunikace
vnitrofiremni, zplsobim fizeni a popisu ruznych organizac¢nich struktur.
Pro vypracovani teoretické ¢asti jsem vyuzil hlavné studia informaci z tisténych knih

a také odkazil internetovych stranek.

Praktickd cast je veénovdna popisu a zhodnoceni informacnich tokd v konkrétni
spole¢nosti, v tomto ptipadé Prazskych vodovodii a kanalizaci, a.s. Kapitola za¢ina
stru¢nym uvedenim samotné spolecnosti. Déle je v této kapitole pfedstaven nejen mij
pohled, ale také pohled mych kolegt, ktefi mi vysli vstiic a vyplnili pro potieby této
bakalarské prace dotaznik. Dotaznik jsem rozeslal firemnim e-mailem a byl dostupny
pfes internet. Pro zpracovani praktické casti jsem vyuzil vlastnich znalosti ziskanych
béhem prace pro PVK a.s, z internetovych stranek spolecnosti, pozorovanim kolegu

a vedoucich pracovniki, a také vyhodnocenim dotaznikového Setfeni.
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Hlavnim cilem této prace je popsat a vyhodnotit fizeni informaci ve spole¢nosti Prazské
vodovody a kanalizace, a.s. Ze ziskanych tdaju také navrhnout feSeni, ktera by mohla
vést ke zlepSeni soucasné situace vnitropodnikové komunikace a také k efektivnéjSimu
vyuziti pracovniho ¢asu. Déle také doufam, ze se zlepSeni této situace dotkne v prvni

fad¢ zékaznika a jeho kvalitn€j$i komunikace se spole¢nosti PVK a.s.



1. Teoreticka vychodiska

Vnitrofiremni komunikace je v soucasné dobé velmi popularnim tématem u spolecnosti,
které chtéji byt uspéSné na trhu. Soucasn¢é dulezitosti kvalitni komunikace firmy
napomaha i rozvijeni informacnich technologii, vliv médii, a samoziejmé také rozvijeni
specializovanych oddéleni. Tato oddé€leni se zabyvaji efektivni komunikaci
na pracovisti a predavanim potiebnych informaci, jak svym zaméstnanciim, tak také
vefejnosti, médiim a v neposledni fadé¢ svym zakaznikiim, ktefi tvofi hlavni zpétnou

vazbu kvalitnich informaci.

"Zakladem dnesni spolecnosti by méla byt schopnost pracovat s rozsahlymi objemy dat,
vyznat se v nich, umét z nich odvozovat relevantni zdvéry a na jejich zdkladeé
rozhodovat. To jsou predpoklady uspésné prace manazerii dnesni doby a v této cinnosti
jim pomdhaji informacni systémy, podporované informacnimi a komunikacnimi
technologiemi, které zasadné ovliviwji jak zpisob prdace s daty a informacemi,

tak i zpiisoby rozhodovani a komunikace."*

1.1 Informace

Slovo informace vzniklo odvozenim ze slovesa informare, coz znamena ptivodné "davat

"non

tvar", "utvatet podobu", "formovat".?

Definice informace je velmi rozsahly pojem, ktery mizeme chapat hned v né€kolika
rovindch. NejcCastéji je pouzivan jako tdaj o prostiedi, jeho stavu a procesech, které
V ném praveé probihaji. Informaci pouZivame neustale v béZzné konverzaci, anizZ bychom

se zamysleli nad jeji hodnotou a pfesnym obsahem.

Kvalitni a hodnotnou informaci miiZzeme chapat informaci: ®

e Piesnou — neobsahuje chyby, je jasna

e Vcasnou — potiebnd informace je k dispozici ve vhodném case

! TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy: ndstroje ke
zvySovani kvality informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 17. ISBN 978-80-247-
2728-8.

2 srov. IKAROS. Informace [online]. [cit. 2014-06-25]. Dostupné z:
http://www.ikaros.cz/rubrika/informacni-veda

¥ srov. SSPBRNO. Informace [online]. [cit. 2014-06-22]. Dostupné z:
https://moodle.sspbrno.cz/pluginfile.php/9834/mod_resource/content/4/01_INS_Informace.pdf, s. 1.
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e Relevantni — adekvatnost potfebe

e Srozumitelnou — usporadana, pfimétena (vice neni 1épe)

1.1.1 Atributy (vlastnosti) informace®

Informace ma své urcité vlastnosti, které mizeme posoudit:

e Neodd¢litelnost informace od fyzikdlniho nosi¢e (relativni zavislost
komunikovaného obsahu na autorovi a nosici) a soucasné diskrétnost (relativni
nezéavislost komunikovaného obsahu na autorovi a nosici)

e Starnuti informace — informace starne, ale ne v disledku casu, ale objevenim
nove¢jsi informace

e Kumulativnost — objeveni nové informace, neznamena automatické niceni
informace staré

e Uzitnd hodnota — hodnota informace je relativni pro urcitou skupinu, nikoli

absolutni

Informace maji své atributy, které rozdélujeme na:

e Kvantifikované atributy — ptesnost, pravdivost a pfistupnost. Piesnost
a pravdivost jsou ovlivnéné komunika¢nimi Sumy pfii piepisovani informaci,
chyby pfi vypoctech a operacich s daty

e Nekvantifikovatelné atributy — zda informace obsahuje vSe, co potfebujeme,
uplnost informaci, obsah, pfimefenost, jasnost

e Popisné atributy — atributy uplatiiované v bibliografickém popisu — autor, nazev,

vydavatel, datum vzniku, rozsah, misto vzniku.

Spravna informace musi byt nejen dobfe vyhodnocena piijemcem, a také spravné
pfedana dale, aby nevznikal komunika¢ni Sum pfi jejim pfenosu. V soucasné dobé
je velmi tézké vyhodnotit a spravné predat informaci z divodu velkého mnoZstvi
informacnich kanall, ze kterych miZeme informace Cerpat a piijimat. Vnitrofiremni
komunikace je spravnym piikladem, jak se ziskanymi informacemi efektivné pracovat
a predavat ostatnim oddélenim. Kazdé odd¢leni je zavislé na jinych informacich a pro

kazdé oddéleni ma svou relativni hodnotu jina informace.

* srov. SSPBRNO. Informace [online]. [cit. 2014-06-22]. Dostupné z:
https://moodle.sspbrno.cz/pluginfile.php/9834/mod_resource/content/4/01_INS_Informace.pdf, s. 1
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1.2 Komunikace

Slovo komunikace pochazi z latinského slova communicare, které znamena radit
se s nékym, dorozumivat se. V ¢eském jazyce ma slovo komunikace n¢kolik vyznamii.
Jednim ze zékladnich vyznamt je komunikace mezi lidmi, ZzivoCichy, nezivymi
mechanizmy a také v informatice. Druhym vyznamem je chapano vysvétleni pro
vefejnou dopravu, které vyjadiuje spojeni pomoci letecké, zelezni¢ni, vodni a silnicni

dopravy.®

Clovek by si mél uvédomit, jak velkou moc ma vtom, ze mluvené slovo a fec
je dostupna pouze lidem. Pomoci tohoto unikatniho komunikaéniho nastroje by mélo

, ~ v v v 7 . v r6
dochazet ptfevazné k porozuméni a ne jen k dorozumeéni.

Definovat a pfesné vystihnout komunikaci je velmi obtizny ukol. Proto je pravé
na kazdém autorovi, kterd definice bude pravé pro né&j osobita. Jan Vymeétal fika,
ze obecné platnd definice komunikace neexistuje. VétSina autord podle néj popisuje

komunikaci s prihlédnutim na svou konkrétni situaci a pro své potieby. ’

Ivo Planava definuje komunikaci takto:

o "Efektivni sebe-vyjadrovani

e V'yménu sdeéleni psanim, obrazy

e Sdileni informaci nebo poskytovani zabavy prostiednictvim slov, mluvenim nebo
Jjinymi metodami

e Prenos od jedné osoby ke druhé

o Vymeénu vyznamii mezi jedinci pri pouZziti stejného systému symbolii

e Proces, kdy jedna osoba predava sdéleni jiné osobé prostrednictvim néjakého

4 Ve, r II8
kanalu s urcitym efektem

% srov. MUNI. Komunikace [online]. [cit. 2014-06-25]. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/384624/ff_m/diplomova_prace_ MP_2013_xix8u.pdf, s. 24

® srov. DOHALSKA-ZICHOVA, Marie. Dynamika verbdlni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita
Karlova, 1990. s.6, 214 s. ISSN 0567-8269.

" srov. VYMETAL, Jan. Priivodce tispéSnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 22. Manazer. ISBN 978-80-247-2614-4.

8 PLANAVA, Ivo. Pritvodce mezilidskou komunikaci: piistupy - dovednosti - poruchy. Vyd. 1. Praha:
Grada Publishing, 2005, s. 146. ISBN 80-247-0858-2.
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Aby komunikace probihala spravné, je potieba zajistit v prvni fadé¢ informacni zdroj.
Pomoci vysilace se vysle signél prostiednictvim komunikacniho kanalu. Béhem ptenosu
informaci dochéazi ke komunikacnimu Sumu, coz je zkresleni, které je zplisobovano
neporozuménim, hlukem, komunikac¢ni bariérou a dalSimi faktory. Aby dochézelo
k efektivnimu pfenosu informaci, snazime se o to, aby komunika¢ni Sum byl
co nejmensi. V lep$im ptipad¢ se pokousime ho pln€ odstranit. Na konci komunikacni

cesty je ptijimac, ktery pfijima signal a pfedava ho na mista, na ktera byl urcen.
Informacni zdroj Viysilad Prijimad cil

Signal Prijimany signal

.
L

¥
h

Zprava Zprava

Komunikacni Sum

Obriazek 1: Schéma komunikaé&niho systému’®

1.2.1 Ukoly komunikace

Komunikace mé zpravidla sviij ucel a smysl. Je provadéna za urcitym ucelem, ktery
je nutné splnit a predat pozadovanou informaci na spravna mista. Kazda z téchto
komunika¢nich vymén ma vice nez jednu funkci. Dopadem na pfijemce dostava

komunikaéni vyména smysl a po spravném zpracovani miize byt velmi uzite¢na.

Komunikacni jedndni ma sv{j urcity smysl, ktery po pfijmuti informace musi plnit.
Muze ovliviiovat chovani lidi, zvySovat socializaci, uspokojit individualni potieby,

zvySovat znalosti, zvySovat pottebu seberealizace, licty, sounaleZitosti a bezpeci.

Komunikace ma velkou $kalu moznosti jejiho samotného pienosu a funkce, kterymi
je pfenasena. Muzeme zde uvést napiiklad komunikaci verbalni a neverbalni,

komunikaci interpersonalni, pisemnou komunikaci, vetejné projevy, prohlaseni.

% Zpracovani z: SHKAMINSKY. Shannon-Weaver Mathematical Model [online]. [cit. 2014-06-22].
Dostupné z:http://www.shkaminski.com/Classes/Handouts/Communication%20Madels.htm
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http://www.shkaminski.com/Classes/Handouts/Communication%20Models.htm

1.2.2 Vnitrofiremni komunikace

Bez komunikace nemlze Zzadna skupina lidi pracovat. Na kvalit¢ vnitrofiremni
komunikace zalezi Gspéch vSech firemnich projektd. Spojenim vSech manazerskych
funkci dochazi k efektivnimu vyuziti zdrojt, které jsou manazerovi svéfeny. Efektivnim
vyuzitim téchto zdrojii miize manazer tvofit hodnotu zbozi nebo sluzeb pro zakaznika.
Kazdé zanedbani téchto zdroji vede ke snizeni hodnoty sluzeb nebo zbozi, které firma

produkuje. Kvalita se da vyhodnotit souc¢tem téchto zdroju:

e [nformace
e Finance
e Material

e Lidé ajejich kultura®®

V kazdé obchodni organizaci je zajiSténi kvalitni vnitrofiremni komunikace jednim
z nejdulezitéjsich pracovnich procest. Je tifeba zvazit, jaké informace jsou dulezité
pro uréita oddéleni a také spravné vyhodnotit jejich objem a faktickou stranku.
V nékterych spole€nostech piimo vznikaji oddéleni, ktera se zabyvaji pfenosem

informaci do jednotlivych odd¢leni.

Pro potiebu organizaci byla vytvofena norma CSN EN ISO 9000:2001: Systém
managementu jakosti, kterd obsahuje ¢ast Interni komunikace. Norma obsahuje
pozadavek, Ze vrcholové vedeni spoleCnosti musi zajistit efektivni komunikaci

v . Mot v 7 N7 s 1 Xant 11
ve spolecnosti. A samoziejmé také vytvoreni efektivnich komunikacnich cest.

Efektivni komunikace uvniti firmy zahrnuje nasténky, intranety, emaily, porady,
podnikové akce, vec¢irky. Efektivnost vnitrofiremni komunikace miize také zlepsit volba
vhodného informacniho systému, presné dle pozadavkl jednotlivych spolecnosti. Déle
také takové akce, které pozitivné zaméestnance ovliviuji, a ze kterych budou mit pocit,
ze firma d¢€la nejen pro zdkazniky, ale také pro né, efektivni véc. V SirS§im slova smyslu
zde muzeme zahrnout také prostfedi na pracovisti, pracovni benefity, odpoveédnost

podniku vi¢i zivotnimu prostiedi a celkové vedeni spolecnosti.

19 srov. JANDA, Patrik. Vaitrofiremni komunikace: ndstroje pro tispésné fungovani firmy [online]. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 10. [cit. 2014-06-20]. ISBN 80-247-0781-0.

1 srov. VYMETAL, Jan. Priivodce tispéSnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha:
Grada Publising, 2008, s. 267. Manazer. ISBN 978-80-247-2614-4.
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1.2.3 Nefunkéni firemni komunikace

Nefungujici firemni komunikace vede k mnoha negativnim vliviim, které mohou nastat
na pracovisti. Komunikace na pracovisti je kazdodenni téma, nékteii zaméstnanci nebo
jednatelé SpoleCnosti se ale neciti byt pfipraveni na kazdodenni mluvenou konverzaci
se svymi podfizenymi. Takova situace obvykle nastavd, kdyz méme malo informaci,
informace jsou neuplné, nejednoznacné a nebo se k nam nedonesly z plné vérohodnych

zdrojt.

Spatna komunikace na pracovisti mize vést k mnoha negativnim vlivim, které
se mohou projevit v kazdodennim pracovnim procesu. Pracovnici mohou mit sklony
k demotivaci, frustraci, pasivit¢é a nerozhodnosti. Tim také muze poklesnout jejich

pracovni vykon.

V takovém ptipadé¢ mize z nedostatku komunikace pochézet také komunikacni Sum,
ktery postupné mliZe snizit efektivitu podniku. Diivody, pro¢ miliZe nastat takova situace
a sni 1 komunikaéni Sum, je ve vétSiné piipadli podcenéni situace manazerem, ktery
nedokéaZe odhadnout manaZerskou komunikace nebo se ji zamérné vyhyba. Casto si

manazefi mysli, ze samotna interni komunikace je pouze:

e Pfedavani informaci
e Zakladem komunikace je podat informace
e Komunikaéni systémy a nastavené procesy vyresi problém

e Komunikace funguje sama o sob¢, kdo se chce dozvédét, at’ se pta

Diky nefungujici interni komunikaci muze také dale dochazet ke Spatnym vlivim
na pracovisti, jakymi mtze byt tieba fluktuace pracovniki, Spatna koordinace procesi
a ¢innosti, nezdjem plnit pfedem stanovené cile, stanoveni Spatné strategie nebo

konkuren¢ni neschopnost celé firmy.

1.2.4 Faktory nefungujici vnitrofiremni komunikace

Nejcastéjsimi faktory nefungujici vnitrofiremni komunikace podle manazera jsou:

e Malo ¢asu na feSeni situaci
e Nesystematicka prace s informacemi

e Neochota ménit zabéhnuté procesy

15



e Nedostatek informaci, nefungujici zpétné vazba, neochota komunikovat

e Nedostatek financi

Nedostatek informaci. neochota komunikovar. w
nelunguicl £pélna vasba

Nedostatek finanénich prostiedkt

Nedaostatek casu pro fefeni komunikacnich
prostedki

Nedostatek ménit zabéhnute komunikacéni
procesy

Nesystematicka prace s informacemi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Obrizek 2: Casté faktory nefungujici vnitrofiremni komunikace

1.3 Rizeni

Aby byla vnitrofiremni komunikace co nejefektivnéjsi, je tfeba ji i vhodné fidit.
Bez fizeni nemusi informace plynout spravnymi toky a dostat se na vSechna mista

urcenti.

Rizeni je jednou z klasickych etap, pro kterou se v dnesni dobé pouziva stale vice
anglického slova management. Zpravidla se tim mini fizeni podniku tak, aby doslo
k souladu v8ech ¢innosti, které vedou ke splnéni pfedem stanovenych cild. Pojem fizeni
nebo-li management zahrnuje zakladni t¥i pojmy jeho vyznamu. Rizenim miZeme
chapat vedeni lidi, pfedmét studia anebo specifické funkce vedoucich pracovniki —
manazerd. Vykonavatelem fizeni je vedouci pracovnik, ktera ma za ukol spravné

motivovat své podiizené zaméstnance k tomu, aby plnili plany firmy.

12 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, s. 46. ISBN 80-251-
1250-0.
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Pti tfizeni dochazi k vytvofeni stavll nadfizenosti a podiizenosti. Vzdy je jeden subjekt,

ktery fidi, a jeden prvek, ktery je fizen. Jelikoz je fizeni velmi rozsahly pojem, je zde

i nékolik ruznych piistupt, jak fizeni délit do raznych skupin.

Jako prvni ptiklad bych uvedl déleni dle doby, pro kterou je fizeni planovano. Podle

tohoto kritéria délime fizeni na hlavni dvé skupiny, kterymi jsou fizeni koncepcni

a fizeni operativni:

Koncepéni — je na dlouhou dobu, zabyva se tim, jakymi statky a sluzbami se
bude firma zabyvat, v jaké mife a na jakém trhu bude pisobit. Koncepéni fizeni

nelze zménit kratkodobé.

Operativni — naopak od koncepcniho je operativni fizeni kratkodobé, zpravidla
v urcitych intervalech (tydenni, meésicni, Cctvrtletni). Urcuje pozadovanou
vyrobu, nabor novych pracovnikii nebo marketingové kampané. Operativni

fizeni 1ze ménit dle potieby Vv zavislosti na aktualni situaci na trhu.

Druhym piikladem je déleni podle prufezové klasifikace manazerského fizeni:*®

Intuitivni fizeni — toto fizeni lze nejlépe popsat na prikladu pana Warrena

Buffetta, ktery je nejvyznamnéjSim predstavitelem intuitivniho fizeni.
Pan Buffett je hlavou holdingu Berkshire Hathaway a svym pfistupem inspiroval
tisice manaZera. Typickd jsou pro néj bleskova rozhodnuti a spoléhani vyhradné
na svij instinkt. Nevyzaduje pravidelné analyzy od svych pracovniki, nerad
se tCastni porad s podiizenymi a nepouziva pro sva rozhodnuti vypocetni

techniku.

Paranoidni fizeni — toto fizeni je typické pro spolec¢nosti, které maji dlouhodobé

zajisténi piisun financi. Piikladem spolec¢nosti, které maji zajiSténi staly ptisun
finanénich prostiedku, jsou naptiklad organy statni spravy, vyznamné univerzity
nebo celosvétové znacky. Mezi nejvyraznéjsi prvky paranoidniho fizeni patii
vytvafeni atmosféry obav a strachu, zbavovani se nejlepSich pracovnikd a

neposkytovani pottebnych informaci, nic neni formulovano jasné¢ a strucné,

3 srov. STEDRON, Bohumir. Manazerské Fizeni a informacni technologie. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 27-32. ISBN 978-80-247-2052-4.
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uméle vytvarené napéti mezi pracovniky a nestanovovani jasnych priorit

spole¢nosti.

e Raciondlni fizeni — je charakterizovani tim, Ze manazer vychazi z informaci

ze tii vzajemné propojenych subprostor - subprostor kreativni Cinnosti (nové
mySlenky), subprostor "pratelskych" organizaci (firmy poskytujici dotace,
podporu) a subprostor legislativnich omezeni (pravni fad). Postup racionalniho

manazerského fizeni ma tuto posloupnost:

a) vymezeni zakladnich pojma

b) stanovi zuZeni zkoumaného ptedmétu

C) stanovuje racionalni postupy analyzy rozhodovani

d) navrh metod postupu pro jednotlivé segmenty

e) pruzkum pouzitelnosti navrzenych postupi (napiiklad postupy

za rizika a nejistoty)

Do ftizeni podniku se zahrnuji Ctyti faze, které pii jejich optimalnim sladéni vedou
k produktivité podniku. Rizeni podniku se sklad z planovani, organizovani, vedeni lidi

a kontroly.

1.3.1 Planovani

vvvvvv

manazerského fizeni. ManaZer musi zjistit, jestli v§ichni ¢lenové jeho pracovni skupiny
pochopili cile a ucel zadaného tkolu. Planovéani zahrnuje vybér poslani a cili. Kdyz

jsou stanoveny, manazer musi také spravné urcit metodu k jejich efektivnimu dosazeni.

Planuji se:

e Statky a sluzby — jejich objem, typ a druh
e Vyrobni faktory — pocet, kvalifikace

¢ Financni faktory — rozpocet, naklady, vynosy, zisk

1.3.2 Organizovani

Organizovani chapeme jakou druhou ze zdkladnich fazi managementu. Jejim cilem
je vytvoreni vnitfni organizacni struktury, jejimz tkolem je plnit ¢innosti v podniku
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co nejefektivnéji v nejkratii mozné dobg. Ukolem organizovani je nalézt nejlepsi mozné

feseni, zoptimalizovat lidské zdroje v daném systému a nalézt optimalni specializaci.

vvvvvv

Na manazerovych dovednostech je zajistit nejlepsi formu organizace, kterd je piimo
umeérna typu organizace a také samoziejmé¢ druhu vyroby statkd ¢i poskytovanych
sluzeb. Mezi hlavni organizacni struktury patii liniova, liniové Stabni a funkcionalni

struktura.

Liniova organizacéni struktura

Liniova organizacni struktura je tvofena liniovymi prvky a liniovymi vazbami. Tato
struktura je charakterizovana pfesnym vymezenim a jasnou vazbou mezi vedoucim

a jeho podfizenym pracovnikem.

Generalni
reditel
L N N2
Podiizeny A Podiizeny B Podrizeny C

e P - o v s 14
Obrazek 3: Liniova organiza¢ni struktura

Liniové §tabni struktura

Liniové Stabni struktura ma prvky z liniové struktury doplnéné o Stabni jednotku.
Podobn¢ jako v liniové struktufe jsou zde jasné vymezené kompetence mezi
nadfizenymi a podiizenymi. Do organizace se zapojuje jeste ,,stab®, ktery ma za ukol

koordinovat tkkoly mezi jednotlivymi stupni dané hierarchie.

¥ CVUT. Organizovani [online]. [cit. 2014-06-21]. Dostupné z:
http://k126.fsv.cvut.cz/predmety/126teri/teri_organizovani.pdf; s. 10.
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Vedouci

Podrizeny A Podrizeny B Podrizeny C

Obrizek 4: Liniové §tabni struktura®®

Funkcionalni organiza¢ni struktura

Zakladni charakteristikou funkcionalni struktury je slu¢ovani pracovnikd s podobnymi
ukoly a kvalifikaci do jednotlivych jednotek. Zaméstnanci béhem své pracovni kariéry
Vv podniku prohlubuji své znalosti v jejich oboru. Nevyhodou této struktury je maly

rozhled zaméstnanct jak v organizaci, tak ve svém oboru.

Generalm
ieditel

|

S P e I 2 . N
Reditel pro Reditel pro Reditel pro Reditel pro
vyvoj vyrobu marketing finance

Obrazek 5: Funkcionalni organizac¢ni struktura®

5 CVUT. Organizovani [online]. [cit. 2014-06-21]. Dostupné z:
http://k126.fsv.cvut.cz/predmety/126teri/teri_organizovani.pdf, s.. 12.
8 CVUT. Organizovani [online]. [cit. 2014-06-21]. Dostupné z:
http://k126.fsv.cvut.cz/predmety/126teri/teri_organizovani.pdf, s.10.
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1.3.3 Vedeni lidi

vvvvvv

aktivizace svych zaméstnancii nemizeme plnit stanovené tukoly, které vedou k zisku
organizace. Lidsky faktor pfedstavuje v organizaci hlavni stavebni kdmen vSech ukola,
vyrobenych statki a taky poskytnutych sluzeb. V soucasné¢ dobé je trend vést lidi
k velké samostatnosti a také angazovanosti, k prosazeni vlastnich nazorii a realizaci
navrht, které jsou v dnesni rychlé dob¢ dulezité pro rozvoj podniku. Zameéstnanci také

s v 7 ~_ 7 . 17
tvofi vyznamnou ¢ast konkurenéni vyhody podniku.

Své zaméstnance musime dobfe motivovat a pozitivné ovliviiovat, aby plnili své tikoly
efektivné a také, aby souhlasili s vizi spole¢nosti. Od manaZera se ocekavaji nejen dobré

manazerské dovednosti, ale také piirozené vidcovstvi.

1.3.4 Kontrola®®

Hlavni podstatou kontroly je zjisténi, zda se naplanované procesy realizuji v souladu
S normami, vizi, rozpo¢tem, legislativou, vnitinimi smérnicemi podniku a bez velkych
odchylek. V piipadé zjisténi urCitych odchylek ma manazer moznost, jesté pied

dokoncenim planovaného projektu, tyto chyby odstranit a zajistit napravu.

Vlastni kontrola miZe byt orientovana na rizné faktory v organizaci:

e Na lidi — lidsky faktor

e Na finance — kontrola ucetnictvi

e Na vyrobu — kvalitu, kvantitu, organizace prace

¢ Informace — manazer potiebuje kvalitni, pfesné informace

e Celkovy chod firmy — kontrola efektivnosti

Typy kontrol mtizeme rozd¢lit podle nékolika hledisek a obsahu. Z hlediska vykonavani

subjektu rozdélujeme kontrolu na

e Vnitini formalni kontrolu

e Neformalni kontrolu

7 srov. MIRAS. Management vedeni [online]. [cit. 2014-06-22]. Dostupné
z: http://www.miras.cz/seminarky/management-vedeni.php

18 srov. SVSE. Management [online]. [cit. 2014-06-22]. Dostupné

Z: http://www.svse.cz/uploads/File/Management.pdf, s. 82.
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e Samokontrolu

Dalsim typem kontroly mize byt kontrola, ktera se zamétuje na stadium kontroly:
e Predbézna kontrola — preventivni kontrola jesté pted zahajenim projektu
e Priibézna kontrola — jiz v pribéhu realizace

e Nasledna kontrola — kontrola po skonceni projektu

Podle kontrolovatelnych prvku a jejich vztahu k organizaci se provadi kontrola:
e Vnitini — kontroluji zaméstnanci organizace
e Vng¢jsi — kontrola provadéna organy statni spravy, audit

Kontrola dle urovné fizeni v organizaci mize byt:

e Na vrcholové Grovni

cv v

e Na nejniz$ich stupnich

Podle obsahové néaplné kontroly, které zabezpecuji jeji reprodukéni proces, se de€li

kontrola na:

e Vyrobni - hlavni vyroba, technologické procesy
e Piedvyrobni — zdsobovani materidlem, projekty

e Po vyrobni — expedice, prodej, servis

Kontrola podle §itky kontrolovatelnych objekti:

e Vseobecna kontrola — tyka se vSech stranek podniku

e Specificka kontrola - tyka se jen vybranych obora

Spojenim vSech manaZerskych funkci vznikd v organizaci sladéni, které vede
k efektivnimu plnéni pfedem stanovenych ukolt, at' jiz vyrobenim statkli, nebo
vykonanim poskytovanych sluzeb. Toto efektivni plnéni pfinasi organizaci pozadovany

zisk a také kvalitni postaveni na ekonomickém trhu.
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1.4 Dotaznik

Dotaznik je jednim z nejpouzivanéjSich marketingovych néstrojti, ktery dava zpétnou
vazbu. Respondenti mohou prostfednictvim dotazniku projevit svij nazor na
dotazovanou problematiku. Dotazovani muze probihat prostfednictvim urcitého média,

tisténych dotaznikti nebo pomoci audiotechniky.

V zavislosti na vybranou metodu muze tazatel predat respondentiim dotaznik ve tiech

podobéch:

e Dotaznik tiStény / elektronicky — je vhodny pro respondenty, ktefi nejsou

ochotni komunikovat telefonicky. Pro pfipravu psaného dotazniku je dilezita
velka preciznost. Otdzky by mély byt faktické a srozumitelné. Nevyhodou
dotazniku poslaného poStou je mald navratnost. Naopak diky internetu

ma elektronicky dotaznik navratnost pomérné vysokou.

e Dotaznik pomoci telefonu — telefonicky dotaznik je oproti dotazniku tiSténému

vice aktudlni, otazky mohou byt upfesnény piimo pii zadavani, je zde moznost
dopliiujicich otazek. Vyhodou je rychlé vyhodnoceni nelogickych odpovédi

a mensi prace s celkovym vyhodnocovanim odpovédi.

e Osobni dotazovani — je nejnakladngjsi formou dotazovani. Také potiebuje

velkou organizaci a preciznost pii zadavani otazek. Vyhodou je, Ze muzeme

sledovat chovani respondenta pii odpovédi na otazky.
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2. Metodika prace

Béhem zpracovavani teoretické Casti prace jsem potiebné informace ziskaval analyzou
diive zpracovanych dokumentd. Vénoval jsem se jak studiu tisténych publikaci tak
dokumentt dostupnych prostiednictvim internetu. Pro vypracovani praktické ¢asti bylo
vSak potieba vyuzit i jinych postupii pro sbér dat, kterda by pfinasela konkrétni

informace tykajici se analyzované spolecnosti.

V pocatku praktické ¢asti bylo tieba predstavit spolecnost, o které cela prace pojednava.
Zde jsem jeSté vyuzil analyzu jiz diive publikovanych dat. Informace jsem cerpal
ze stranek spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace, a.s., obchodniho rejstiiku a také
vyro¢ni zpravy spolecnosti za rok 2013. Dale jiz bylo nutné sbirat konkrétni data.
K jejich ziskdni jsem zvolil metody pozorovani a dotazovani. Pro zjisténi, jak
ve skuteCnosti plyne tok informaci ve spole¢nosti a jakym zptisobem jsou informace
fizeny, jsem se nejprve zaméftil na pozorovani prace ostatnich a také sebe samotného.
Diky tomu jsem mé&l moznost uréit komunikaéni nastroje, které jsou ve spolecnosti

Casto pouzivany, a takeé popsat jakym zptsobem.

K pfiblizeni toho, jakym zplsobem toky informaci funguji na dvou oddélenich, a také
K jejich srovnani, jsem vyuzil vlastnich zkuSenosti, které jsem ziskal b&hem prace

na téchto mistech.

Abych zjistil, jakym zpiisobem zaméstnanci hodnoti komunikaci a fizeni informacnich
tokl ve spolecnosti, jsem se rozhodl vyuzit dotaznikového Setieni. Dotaznik vytvoreny
pro toto zkoumani mél také né€kolik volnych otazek, kde mohli respondenti vyjadfit
vlastni nazor nebo zpusob komunikace, ktery jsem neuvedl. Cilem bylo vytvofit
dotaznik, ktery by byl snadno rozsifitelny, zpracovatelny, zachoval anonymitu
a dotazovani jej mohli vyplnit v case, ktery se jim nejvice hodil. Zvolil jsem proto
dotaznik elektronicky, ktery byl dostupny po dobu tii dnti a tak si respondenti mohli
zvolit ¢as, kdy se mu budou vénovat. Z tohoto diivodu jsem nevolil formu telefonického

nebo osobniho dotazovani.

Pro navrhy, které by mohly vylepsit toky informaci ve spole¢nosti, jsem vyuzil hlavné

informaci ziskanych pfi zpracovani praktické Casti této prace.
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3. Prakticka c¢ast

V praktické casti této prace se budu vénovat tomu, jak plynou toky informaci ve firmé

moznost osobn¢ poznat praci na dvou rtuznych oddélenich, tak bych se rad pokusil
porovnat rozdily v komunikaci mezi témito oddélenimi. Daéle zde rozeberu vysledky
dotazniku, se kterym jsem oslovil svoje kolegy. V zdvéru se zaméfim na zhodnoceni

fizeni informaci ve spolec¢nosti.

3.1 Piredstaveni spolecnosti

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. je nejvétsim vodohospodaiskym podnikem v Ceské

republice.

3.1.1 Zéakladni informace

Prazské vodovody a kanalizace, a.s., ICO 25656635, se sidlem v ulici Parizska 11,
Praha 1, byla do obchodniho rejstiiku zapsana 1. dubna 1998. Spole¢nost PVK byla
zaloZzena na zaklad¢ rozhodnuti o privatizaci ze dne 7. listopadu 1997. Majetek
spolecnosti byl ziskdn pfevodem movitého 1 nemovitého majetku statnich podnikt
Prazské vodarny s. p. a Prazskéd kanalizace a vodovodni toky s. p.. Spojenim téchto
spole¢nosti doslo k propojeni dvou celkl pro kompletni vodohospodafstvi - zasobovani

o e x 102
pitné vody, odvadeéni vody a jeji Cisténi. 920

= == Prazskeé vodovody
- a = a kanalizace

Obrazek 6: Logo PVK, a.s.”

9 srov. OFICIALNI SERVER CESKEHO SOUDNICTVI. Verejny rejstiik [online]. [cit. 2014-06-20].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-rozsirene

2 srov. VODARENSTVI. Prazské vodovody a kanalizace, a.s. [online]. [cit. 2014-06-20]. Dostupné
Z: http://www.vodarenstvi.com/hl.mesto-praha.php

! PRAZSKE VODOVODY A KANALIZACE, a.s. Nové logo [online]. [cit. 2014-06-22]. Dostupné
z: http://www.pvk.cz/clanek/pvk-ma-nove-logo.html#.U6b4p | uz4
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3.1.2 Hlavni zaméfeni spoleénosti

PVK a. s. je v soucasnosti Clenem skupiny Veolia Voda a koncernu Veolia
Environment. Zajistuje pitnou vodu, jeji odvadéni a Cisténi odpadnich vod pro hlavni
mésto Prahu, ¢ast StfedoCeského kraje a kraje Vysocina. V Praze poskytuje tyto sluzby
pfiblizné 1,26 milionu obyvatel a ve StiedoCeském kraji a Vysoc€iné¢ dalSim zhruba
200 tisicim obyvatel. Vyroba vody pro spotiebu téchto zakaznikd je zajiSténa
ipravnami vody Zelivka, Karany a Podoli. Vodarna Podoli slouzi pouze jako rezervni

zdroj. Odpadni vody z Cistiren jsou odvadény do feky Vl‘[avy.22

3.1.3 Dalsi poskytované sluzby

Kromé¢ samotné dodavky a odvodu vody zajistuje spolecnost také dals$i ptidruzené
¢innosti. Jednéd se napiiklad o feSeni havarii, montaz a kontrola vodomérd, prizkumy
améfeni vodovodnich siti nebo laboratorni analyzy. Spole¢nost se snazi byt také
spolecensky odpovédnd, a tak podporuje fadu vzdélavacich projekti a také Nadacni

fond Veolia.®

3.1.4 Organizacéni struktura

Organizaéni struktura spole¢nosti je funkcionalni. Spole¢nost je rozdélena do né€kolika
usekli, kterym je piimo nadfizeny generalni fteditel. Spole¢nost ma velky pocet
zameéstnancl a také vice pracovist’ dle jednotlivych usekl. Nékterd pracovisté jsou od
sebe vzdalena i né€kolik kilometri. Proto je zde dilezitd komunikace jednotlivych
pracovnikll mezi sebou. Samoziejmé je zde dilezitd také vnitrofiremni komunikace,

prolinajici se oddélenimi, kterd jsou na sebe pifimo nebo nepiimo zavisla.

22 srov. PRAZSKE VODOVODY A KANALIZACE, a.s. O spolecnosti [online]. [cit. 2014-06-20].
Dostupné z: O spole¢nosti. [online]. [cit. 2014-06-20]. Dostupné z: http://www.pvk.cz/o-spolecnosti.html
% srov. PRAZSKE VODOVODY A KANALIZACE, a.s. O spolecnosti [online]. [cit. 2014-06-20].
Dostupné z: O spole¢nosti. [online]. [cit. 2014-06-20]. Dostupné z: http://www.pvk.cz/o-spolecnosti.html
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Obrazek 7: Organiza¢ni struktura PVK, a.s. v roce 2013%

3.2 Informacni toky na jednotlivych oddélenich spole¢nosti

Komunikaéni nastroje, i kdyZ jsou pouZivany v mnoha organizacich, maji své typické

rysy pro kazdou spole¢nost.

3.2.1 Komunikaé¢ni nastroje

Komunikaéni néstroje pouzivané ve spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace, a.s.,
se kterymi pracuji nejvice, jsou e-maily, telefony a informaéni systém USYS. Zakaznici
mohou spoleCnost kontaktovat kromé telefonu a e-mailu také dopisem nebo piimo

Vv kontaktnim centru.

2 PRAZSKE VODOVODY A KANALIZACE, a.s. Vyrocni zprava 2013 [online]. [cit. 2014-06-22].
Dostupné z: http://www.pvk.cz/res/data/126/013745.pdf?seek=1, s. 6.
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Nize jsem se rozhodl popsat mnou nejcastéji pouzivané nastroje, které maji néjaké

specifické rysy:

e e-mail - e-maily jsou v této firm¢ vyuzivany kazdy den, a to nejen pro
vnitrofiremni komunikace, ale také pro komunikaci se zdkazniky, partnery nebo
médii. VSechny e-mailové adresy zaméstnanci maji svlij jasné dany tvar, aby
byla spole¢nost na venek prezentovana jednotné€. Tvar e-mailu je takovyto:

jmeno.prijmeni@pvk.cz

e spolecnost mé také dany jeden e-mail, ktery slouzi primarné pro prvni kontakt,

kam by méli psat zakaznici své dotazy - info@pvk.cz

o telefon - vétsina zaméstnanci ma firemni mobilni telefon, pomoci néhoz
komunikuje se svymi kolegy. Na vSech oddélenich je minimélné jedna pevna
linka, kterou n¢kterd oddé€leni zvetejiiuji, n€kterym oddélenim slouzi pfedevsim
pro vnitropodnikovou komunikaci. Zékaznici telefonicky zpravidla kontaktuji
call centrum, které bud’ jejich dotazy ptimo vytidi, nebo pokud potiebuji

v

konkrétnéjsi informace, zdkaznika piepoji na ptislusné oddéleni.

e USYS - je zdkaznicky informacni systém pouZivany ve spole¢nosti. Zobrazuje
ptehled o vSech smluvnich odbérnych mistech. Informace jsou do né&j ptimo
importovany z e-mailu info@pvk.cz, ruéné jsou sem zapisovany smlouvy a také

ptichozi dopisy.

3.2.2 Call centrum

Call centrum spolecnosti vzniklo v prosinci roku 2002 a v prvnim mésic byl jeho
provoz pouze zkuSebni. Od roku 2003 se jiz najelo na ostry rezim. Call centrum
hromadnym e-mailem rozesild informace o vétSich havériich méstskym castem, které
pak mohou tyto informace poskytovat svym obyvatelim. Call centrum spole¢nosti

ma nepretrzity provoz, proto se do néj mizete dovolat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Slouzi hlavné pro telefonickou komunikaci se zédkazniky a také je prvnim piijemcem

zprav z e-mailu info@pvk.cz. Tyto zpravy pracovnik call centra zanalyzuje a pokud

vvvvvv
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tuto zpravu na podatelnu, kterd ji zavede do systému USYS a piedd kompetentnimu

oddéleni.

3.2.3 Operativni utvar generalniho feditele - oddéleni reklamaci a stiznosti

Odd¢leni reklamaci a stiznosti spadd pifimo pod generalniho feditele spolecnosti
aje fizeno manaZerem operativniho utvaru generalniho feditele. Ukolem tohoto
odd¢leni je analyzovat a vyhodnotit jednotlivé reklamace a stiznosti zdkaznikl a vyftesit
je v zajmu spokojenosti obou stran. Toto oddéleni ma pravo oslovovat vSechna oddéleni

ve spolecnosti pro ziskavani potfebnych podkladi a informaci.

Se zakazniky komunikuje vétSinou pomoci e-mailu a dopisi. Telefonickou komunikaci
a osobni jednani se zadkazniky vyuzivd minimdln€, pouze ve vyjimecnych ptipadech.
Nicméné i pokud dojde ke komunikaci osobné nebo telefonem, finalni reakce je vzdy
pisemna. Jelikoz celé oddé€leni sidli v jedné mensi budové v propojenych mistnostech,

tak ke komunikaci mezi kolegy dochazi ptevazné osobnim jednanim.

3.2.4 Porovnani oddéleni

Obé¢ tato oddéleni slouZi ke komunikaci se zdkazniky. Rozdil je v rychlosti reakce
a obsahu feseni. Call centrum informaci pozadovanou zakaznikem pouze pieda,
ale v pfipadé nespokojenosti zakaznika nemize danou skute¢nost upravit. Naproti tomu
oddéleni reklamaci tuto pravomoc ma. Samoziejmé Ze pouze v piipadé, pokud dojde
k piesetieni dotazu s vysledkem, kdyz stiznost byla opravnéna. Z toho také vyplyva,
ze reakce reklamacniho oddéleni neni otazkou par minut, ale diky Setfeni se muze
protahnout i na nékolik dni. Call centrum pro Sifeni informaci mimo firmu vyuziva
predevsim telefon, naopak reklamacni odde€leni predevsim pisemnou komunikaci,

at’ uz e-mailem nebo dopisem.

3.3 Dotaznikové Setfeni

Pro ziskani informaci o tom, jaké komunikacni nastroje se pouzivaji v riznych
oddélenich a na rGznych pozicich, a také jaky pohled na jejich vyuziti maji rizni

zaméstnanci, jsem zvolil dotaznikové Setteni.
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Pro co nejrychlejsi a nejefektivngjsi sbér dat jsem vybral online cestu. Dotaznik jsem
vytvofil na strankach vyplnto.cz®® a firemnim e-mailem jsem rozeslal svym kolegiim.
Aby nedoslo k vyplnéni jinymi nez relevantnimi respondenty, dotaznik jsem nechal

jako nevefejny a tak k nému mél pfistup jen ten, komu jsem v e-mailu zaslal odkaz.

Dotaznik béhem jeho dostupnosti na internetovych strankach vyplnilo celkem
25 pracovnikli. Primérnd doba vyplnéni dotazniku byla ¢tyfi minuty a patnéct vtefin.
Jelikoz je soucasti dotazniku i otdzka ohledné spokojenosti, dotaznik je vypliiovan
anonymn¢. Dotaznik jsem nechal zobrazeni cely najednou, ne jen postupné samotné
otazky, protoze nckteré otazky na sebe pfimo navazuji a je potfeba vidét moznosti

z otazky ptredchézejici.

3.3.1 Rozbor jednotlivych otazek?®

Dotaznik se skladd celkem z Sestnacti otdzek. Jedenact otazek se tykalo piimo
komunikace ve firmé a pét bylo segmentacnich. Diky t€émto segmenta¢nim otdzkédm
bude moZzné vyhodnotit dotaznik nejen celkové, ale 1 z pohledu nékolika rGznych
segmentd pracovnikd. Tyto segmentacni otdzky - 0sobni otazky tykajici se respondentt,

byly zafazeny a7 na konec dotazniku, jak je obvykle doporugovano. %/
Tato kapitola se vénuje rozboru otdzek a jejich celkovych vysledka.. Ackoli byly

segmentacni otazky az na konci dotazniku, pro vyhodnoceni si dovolim je uvést

na za¢atku, aby bylo jasné sloZeni dotazované skupiny.

e Segmentacni otdzky - Pohlavi?; VE&k; VétSinu pracovni doby travite?; Vase

pracovni zatazeni je?; Délka praxe v PVK, a.s.?

— Téchto pét otazek, zafazenych zamérné az na zavér dotazniku,
je polozeno s cilem moznosti segmentace ruznych skupin pro srovnani

vysledkl dotazniku

% srov. VYPLNTO. Dotaznik [online]. [cit. 2014-06-21]. Dostupné z: http://www.vyplInto.cz/

% srov. Weissgirber, P. — Sifeni informaci v PVK a.s. (vysledky prizkumu), 2014. Dostupné online
na http://sireni-informaci-v-pvk-a-s.vypinto.cz.

2" srov. VYPLNTO. Jaké zvolit pofadi otdzek? [online]. [cit. 2014-06-21]. Dostupné

z: http://www.vyplnto.cz/tipy/jak-spravne-sestavit-dotaznik/
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— Otazku ohledné pohlavi respondenta neni tieba néjak rozvadét. Jedna
se pouze o volbu mezi muzem a zenou.

— V¢ekové skupiny jsem rozd¢lil na tii ¢asti - pracovnici do 30 let, ve véku
mezi 31 a 45 lety a 46 let a starsi.

— Dvé otazky jsou veénovany pracovnimu zatazeni. Prvni z nich d¢li
pracovniky pracujici v kancelafi a pracovniky v terénu. Druhé dé€leni
se tykd zarazeni do hierarchie organizace - top management, vedouci
pracovnici a fadovi pracovnici.

— Posledni segmentacni otazkou je doba ptisobeni v Prazskych vodovodech
a kanalizacich, a.s. Zde jsem opét volil tfi hranice - pracovnici s praxi
do jednoho roku, v rozmezi 1 - 5 let a pracovnici ptisobici ve spole¢nosti

déle nez 5 let.

Celkem jsem rozeslal 80 odkazii na dotaznik, a to pfevazné kolegim z oddé€leni, se
kterymi spolupracuji. Oc¢ekaval jsem, ze od lidi co m¢ znaji, bude vySs$i navratnost.
Bohuzel, celkova navratnost byla pouze 31 %. Dotaznik jsem nechal dostupny po dobu
tfi dnd, jelikoz se domnivam, ze pokud dotazovany nereaguje ihned, tak se k tomu ani
pozdé&ji nevrati. Z celkového poctu 25 respondentii jsou v jednotlivych segmentech v

tomto poméru:

e muz 12 krat 48 %
e Zena 13 krat 52 %
e do 30 let 9 krat 36 %
e 31-45]let 7 krat 28 %
e nad 46 let 9 krat 36 %
e v kancelari 22 krat 88 %
e vterénu 3 krat 12 %
e top management 0 krat 0%
e vedouci pracovnik 3 krat 12 %
e fadovy pracovnik 22 krat 88 %
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praxe do 1 roku 2 krat 8 %

praxe 1 az 5 let 4 krat 16 %
praxe nad 5 let 19 krat 74 %
Otazka ¢. 1 - Jaké pouzivate nastroje k predavani informaci uvnitf firmy?

(1. nejcastéji, 6. nejméné Casto - pokud nékteré nevyuzivate, napiste jej do dalsi

otazky)

Tato otazka udava Sest komunikacnich nastroji, o kterych diky moji
praxi vim, ze jsou v PVK, a.s. vyuzivany. Témito ndstroji jsou: osobni
komunikace, meeting/porada, telefonickd komunikace, formulaf
snazvem Interni sdéleni, e-mail a informacni systému USYS. Cilem
otazky bylo tyto nastroje setfadit od nejpouzivangjSiho nastroje po ten

nejméné uzivany. Celkem byly tyto nastroje respondenty sefazeny takto:

1. e-mail (pramérné poradi 2,08)
2. telefonicka komunikace (primérné poradi 2,32)
3. osobni komunikace (primérné poradi 2,88)
4. USYS (primérné potadi 3,48)
5. meeting/porada (pramérné poradi 4,6)

6. formulaf "interni sdéleni"  (priumérné poradi 5,64)

Nejcastéji pouzivanym nastrojem pro piedavani informaci uvnité firmy
je e-mail, za kterym je v zavésu telefonickd komunikace. Myslim,
ze hlavnim didvodem, pro¢ se na prvnich pozicich umistily tyto dva
nastroje, je to, Ze to jsou nastroje pouzivané i v bézné osobni komunikaci.
Diky tomu je vSichni znaji a maji s nimi zkuSenosti, a tak je jisté voli
jako ptedni zpiisob komunikace, nez aby se ucili néco nového. Tyto dva
prvky vnitrofiremni komunikace jsou také velmi rychlé a tak 1ze s nimi
pfedavat informace k okamzitému pouziti, které nepockaji naptiklad

do planovanych porad.
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Otéazka €. 2 - Pokud néktery nepouzivate, napiste ktery:

Tato otazka byla nepovinnd a respondenti méli za ukol napsat, pokud
informaci uvnitt firmy. Tuto otdzku jsem do dotazniku doplnil nad ramec
puvodniho planu, protoze v internetovém formulafi nebyla moznost
nektery z nastroji v predchozi otdzce vynechat a bylo nutné priradit
poradi ke vSem variantdm, aby byla otdzka akceptovana jako vyplnéna.
Proto bylo nutné tyto nepouzivané nastroje né&jakym zpisobem
eliminovat. Nejcastéji respondenti jmenovali jako nepouzivané nastroje

tyto:

1. formulaf "interni sdéleni" 18 krat
2. USYS 9 krat
3. meeting/porada 6 krat

Z této otazky plyne nejen soupis nastroji, které nepouzivaji nékterad
odd¢leni, ale hlavné také to, Ze komunikace prostfednictvi e-mailu,

telefonu a pfimé4 komunikace probihaji na vSech oddélenich.

Otézka ¢. 3 - Jaké pouzivate néstroje k Sifeni pracovnich informaci mimo firmu?

(1. nejcastéji, 4. nejmeéné Casto - pokud néktery nepouzivate, napiste jej do dalsi

otazky)

Dalsi otazka pro sefazeni nastroji komunikace, tentokrat s vnéjSim
okolim firmy. Jejim cilem bylo zjistit, jakymi nastroji nejcasteji
komunikuji zamé&stnanci s klienty ¢i partnery spolec¢nosti. Dle vysledku

dotazniku je potadi uzivani nastroji nasledujici:

1. E-mailem (prameérné potadi 1,8)

2. Telefonicky (pramérné potadi 1,92)
3. Dopisem (pramérné potadi 2,84)
4. Osobni jednani (pramérné potadi 3,44)
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Opét se jako nejcastéji pouzivané nastroje komunikace ukazaly e-mail
a telefon. Zde je rozdil mezi prvnim a druhym mistem cetnosti pouzivani

0 néco mensi nez u vnitrofiremni komunikace.

Otézka ¢. 4 - Pokud néktery nepouzivate, napiste ktery:

Opét otazka psaci a nepovinnd. Tato otdzka ma zobrazit néstroje, které
nejsou nékterymi pracovniky pouzivany, pokud takové ndstroje existuji.
Z vysledkt bylo zjiSténo, Ze tyto ndstroje nejsou pouzivany nékolika

dotazovanymi pracovniky pro externi komunikaci:

1. Osobni jednani 8 krat
2. Dopisem 2 krat
3. Telefonicky 1 krat

Nejméné pouzivanym nastrojem pro externi komunikaci je osobni
jednani. V minimalnim zastoupeni byly uvedeny i dopis a telefon. Mimo
jiné se objevily 1 dvé odpovédi, kde dotazovani uvadéli,

ze ke komunikaci se zakazniky viibec na jejich pozici nedochazi.

Otazka €. S - Jak ziskavate informace o zménéach ve firmé, které ovliviiuji Vasi

praci? (zména ceny, personalni zmény, zmény ve smérnicich, atd.)

Tato otdzka jiz opousti zkoumani jednotlivych komunikacnich nastroja
a prechézi k tomu, odkud viibec informace pro svoji praci zaméstnanci
ziskavaji. Zde jsem opét nabidl pét mozZnosti, ze kterych méli
respondenti vybrat ty, ze kterych informace ve skute¢nosti ziskavaji.
MozZnost vybéru byla z téchto zdroji: pifimé dotazovani kolega
a nadiizenych, hromadnym e-mailem, na poradach utvaru, internim
sdélenim v Intranetu nebo pifes interni Casopis. Nejcastéji respondenti

oznacili tyto zdroje:
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1. Piimym dotazovanim kolegl a nadtizenych 88 %
2. Hromadny e-mail 76 %
3. Na poradach Vaseho ttvaru 60 %
4. Interni sd¢leni na uvodni strance Intranetu 40 %
5. Pfes interni Casopis 24 %

Jak ziskavate informace o zménach ve firmé, ktere ovliviuji Vasi
praci? (zmé&na ceny, personalni zmény, zmény ve smérnicich, atd. )

——

7 hmomad myme- maikm 76 % (19)

na poradach Vagsho ubvaru B0 % (15)
interni s &keni na tvodni strance Intranstu 40 % (10)
pies interni & asopis 24 % (G)

0%

EHna

B piimym dotazovanim kolegl, nadifzenych: 22 (88 %)
O hromadnym e-mailem: 19 (76 %)

Binternl sdé&lenl na dvodnl strance Intranetu: 10 (40 %)
B pies internl asopis: 6 (24 %)

10% 20% 30% 40% S0% 60% V0% 80% 90% 100%

poradach VaSeho datvaru: 15 (60 %)

zdroj: http:Asireni-informad -v-pvk-a-svypintocz

Obrazek 8: Vyhodnoceni otazky ¢&. 5%
Pfimé dotazovani kolegi a nadfizenych pouzivd pro ziskdvani
pracovnich informaci 88 % pracovnikd. 76 % zaméstnancl vyuziva pro
ziskani informaci hromadny e-mail. Nejméné pracovnikli pouZiva jako

zdroj informaci interni ¢asopis.

e Otazka ¢. 6 - Pokud ziskavate informace i jinou cestou, prosim napiste je zde:

Prostor pro vypsani dal$i zdrojli, odkud pracovnici ziskavaji informace

potiebné pro svoji praci. Respondenti napsali tyto dalsi zdroje:

1. Odborné seminéie nebo Skoleni 6 krat
2. Veletrhy 1 krat
3. Povéfené zdroje 1 krat
4. Ze zdkona 1 krat

8 Weissgirber, P. — Sirent informaci v PVK a.s. (vysledky priizkumu), 2014. Dostupné online
na http://sireni-informaci-v-pvk-a-s.vyplinto.cz.
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Z této reakce vyplyva, ze spoleCnost poskytuje svym zaméstnanctim
ruzna Skoleni a seminafe ke zlepSeni jejich odbornosti a pracovnich
znalosti. Sam jsem mél moznost se nékolika takovychto Skoleni
zucCastnit. V mém piipad¢ byly zaméfeny hlavné na vzdélavani v oblasti
IT. Tyto seminafe probihaji pfevazn¢ v pracovni dob¢, tudiz nezasahuji

do volného ¢asu pracovnikd.

e Otazka €. 7 - Jsou ve Vasi firmé stanoveny jednotlivé role (odpovédnosti,

kompetence) pracovniki? Vite, na koho se mate obratit v piipade potieby?

Zde mohli respondenti vybrat pouze jednu moznost s cilem zjistit,

zdajsou ve spolecnosti dobie a jasné rozd€leny role odpovédnosti

a kompetence. Také zodpovi otazku, jestli pracovnici védi, na koho se

maji obratit v ptipad¢, Ze potiebuji radu nebo odbornou pomoc. V tomto

poméru se zamestnanci rozdélili:

60 % Ano, role jsou stanoveny a vim, na koho se mohu obratit

34% Ano, role jsou stanoveny, ale informace ziskdvam jinym
zpusobem

6% Role nejsou stanoveny, ale vim, kde informace mohu ziskat

0% Role nejsou stanoveny a nevim, kde mohu potfebné informace

ziskat
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Jsou ve Vasi firmé stanoveny jednotlive role (odpovédnost,
kompetence) pracovnik(? Vite, na koho se mate obratit v pfipadé
potfeby?

B Ano, role jsou stanoveny avim, na koho se mohu obratit: 15 (B0 %)

OAno, role jsou stanoveny, ale informace ziskavam jinym zplusobem: 9 (36
%)

B Role nejsou stanoveny, ale vim, Kde informace mohu zlskat: 1 (4 %)

zdroj: http:Msireni-informad-v-pvk-a-svyplnto.cz

Obrazek 9: Vyhodnoceni otazky &. 7%°

— Vice nez polovina zicastnénych zné role odpoveédnosti a kompetentnosti
ve spoleCnosti a vi pfesné, za kym miZze pro informace zajit. Ttetina
zamé&stnancl role zna, ale informace ziskava z jinych zdroji. Pozitivnim
jevem je, Ze ani jeden z respondentii nezvolil moznost toho, Ze role

odpovédnosti neznd a nevi, kde ziskavat potfebné informace.

e Otézka . 8 - Jakym zptsobem probihd komunikace na VaSem odd¢€leni?

— 'V této otazce se jednalo o zjiSténi toho, zda komunikace uvnitf firmy
Vv jednotlivych oddélenich probihd ve formdlni nebo neformalni roviné.
Formaélnost jednani v jednotlivych oddé€lenich se také muze odrazit
ve spokojenosti s pracovnim prostiedim. Striktné formdalni prostiedi
by mohlo vést k neptiznivé atmosféie na pracovisti a tim k neochoté délit
se dobrovolné o informace. Naopak velmi neformalni prostfedi miize

vést ke snizeni pracovni moralky.

2 Weissgirber, P. — Sifent informaci v PVK a.s. (vysledky priizkumu), 2014. Dostupné online
na http://sireni-informaci-v-pvk-a-s.vyplinto.cz.
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—  Zaméstnanci rozdélili formalnost na svém oddéleni takto:

72 % SpiSe neformalni
20 % SpiSe formalni

8% Velmi neformalni

Jakym zplsobem probiha komunikace na VWasem oddé&leni?

B SplSe neformalnl: 18 (72 %)
O SplSe formalnl: S (20 %)
BHvealmi neformalnl: 2 (8 %)

zdroj: hitp: Vsireni-informad-v-pyvk-a-s.vyplnto.cz

Obrizek 10: Vyhodnoceni otazky ¢&. 8%
— Vétsina zaméstnancti se priklani k tomu, Zze komunikace na jejich
oddéleni je spiSe neformalni. Osobné tuto moZnost povazuji za nejlepsi
z uvedenych, protoZze dle mého nézoru zobrazuje castecné pratelské
pracovni prostiedi, ale zaroven i to, Zze v ptipad¢ naro¢nych operaci umi

k praci pristupovat formalné.

e Otazka ¢. 9 - Mate na VaSem oddéleni pravidelné porady? Jak ¢asto?

— Cilem této otazky je zjistit, jestli probihd na oddé€leni pravidelna
hromadna komunikace. V ptipadé€, Ze porady na oddélenich probihaji,
zjistime 1 s jakou Cetnosti. ZjiSténa byla nasledujici fakta o ¢etnosti porad

na oddélenich:

%0 Weissgirber, P. — Sirent informaci v PVK a.s. (vysledky priizkumu), 2014. Dostupné online
na http://sireni-informaci-v-pvk-a-s.vyplnto.cz
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64 % Jednou mésicné
32 % Nemame porady

4% Nepravideln¢, nékolikrat za mésic

Mate na VaSem oddéleni pravidelné porady? Jak éasto?

B Jednou méslEné: 16 (B4 %)
OMNemame porady: 8 (32 %)
B MNepravideln&, ale né&kolikrat za mésfic 1 (4 %)

Zdroj. httpo/sireni-informad-v-pvk-a-svypintocz

Obrazek 11: Vyhodnoceni otazky &. 9%

— Necelé dvé tretiny respondentli odpovédély, Ze maji porady jednou
mesi¢né. Témer tfetina nemd porady vibec. Minimum ze zucastnénych
ma porady nepravidelné, ale né€kolikrdt za mésic. Toto miiZze plynout
z toho, Ze nékteré informace je potieba predavat co nejrychleji a tudiz
pracovnici dané informace ziskaji jest¢ pfed hromadnou poradou. To,

ze jsou vétSinou porady jednou mesi¢né, je podle me¢ optimalni.

e Otazka €. 10 - Mate informaci pro svoji praci v€as a v dostatecném mnozstvi?

— Asi nejdulezitéjsi otazka celého dotazniku, protoze jasné ukéze, zda jsou
informace ve spolecnosti fizeny tak, aby byly dostupné jejich uzivatelim

v€as a v dostatecném mnozstvi. Aby nebyli dotazovani nuceni volit

3 Weissgirber, P. — Sient informaci v PVK a.s. (vysledky priizkumu), 2014. Dostupné online
na http://sireni-informaci-v-pvk-a-s.vyplnto.cz
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pouze mezi moznostmi "ano" a "ne", vlozil jsem jest¢ dveé jemnéjsi

odpovédi, které se ptiklani vzdy spise k jedné z moznosti.

72 % Spise ano
18% Ano

Mate informace pro svoji praci véas a v dostateéném mnozZstvi?

BAno: 7 (28 %)
O5pl&e ano: 18 (72 %)

Zdroj http/Vsireni-informad-v-pvk-a-swyplnto.cz

Obrizek 12: Vyhodnoceni otazky &. 10%

— Vysledky této otazky jsou velmi pozitivni, protoze zadny z respondentti
nevyjadril, Ze by mél problémy ohledné v¢asnosti a mnozstvi potfebnych
informaci. Témér tfi Ctvrtiny dotazovanych se priklonily k moznosti,
ze potiebné informace maji spiSe v€as a v dostatecném mnozstvi. Slovo

"spise" zde nechava jisty prostor pro zlepSeni této situace.

e Otézka C. 11 - Pokud si myslite, Ze informace nemdate v dostatecném mnozstvi

a v¢as, napada Vas n¢jaky navrh na zlepSeni situace?

%2 Weissgirber, P. — Sifeni informaci v PVK a.s. (vysledky prizkumu), 2014. Dostupné online
na http://sireni-informaci-v-pvk-a-s.vyplnto.cz

40


http://sireni-informaci-v-pvk-a-s.vyplnto.cz/

— Posledni otazka tykajici se piimo zkoumaného problému je volna
anepovinna. Cilem bylo, aby respondenti mohli napsat své navrhy
na vylepseni situace, pokud vidi prostor pro zlepSovéani. Vzhledem
k relativné velké spokojenosti s dostupnosti informaci tuto otazku

zodpoveédéli pouze dva respondenti, a to nasledujicim zptisobem:

o vSechny dostupné zmény rozeslat hromadnym e-mailem

o zavedeni jasného postupu $ifeni informaci

— Prvni z odpovédi koresponduje s oblibenosti komunikace prostfednictvi
e-mailu, jak jiz napovédéla prvni a tfeti otdzka. Druhd odpovéd’, ktera
Si v podstaté stéZuje na nejasnost postupu Sifeni informaci, mize byt
napovédou pro vedouci pracovniky. | pies kladné odpovédi z otazky
¢. 10, ohledné spokojenosti s dostatkem informaci, je zde stale néjaky

prostor pro zlepseni soucasného stavu.

2.3.2 Vyhodnoceni vysledku dotazniku

Dotaznikového Setfeni se ucastnili pfevazné fadovi pracovnici, tedy presné ti, ke kterym
muze vést nejdelSi cesta predavani informaci. Zucastnilo se i nékolik pracovnikt

na vedoucich pozicich, ale bohuzel nikdo z top managementu.

Z vysledkl dotaznikli vyplyva, Ze pracovnici jsou relativné spokojeni se zpisobem
fizeni informaci ve spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace, a.s. S dostupnosti
informaci byli spokojeni nebo spisSe spokojeni vSichni dotazovani a v dobrovolné otazce

navrhli pouze dva dotazovani néjaky zplisob zlepSeni.

Dotaznik také ukazuje jistou uvolnénost pifi komunikaci uvnitt firmy. VétSina
dotazovanych povazuje komunikaci na svém oddéleni za neformdlni a také udava,

vvvvvv

do meésice.

Nejpouzivanéj$imi nastroji pro komunikaci jsou e-mail a telefonicky hovor. Toto plati
jak pro komunikaci firemni, tak pro komunikaci s vnéj$im okolim firmy, jako jsou
napiiklad zakaznici. Dotaznik také vypovidd o dobré organizacni struktufe, jelikoz
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naprosta vétSina pracovnikll zna role, které jsou ve firmé dany, ale hlavné také vi, kde
ziskat pottebné informace pro svoji praci. To znaéné zkracuje proces ziskavani
podkladi pro praci, které mohou byt stézejnim prvkem celého pracovniho vykonu

zamestnance, jako je tomu naptiklad u reklamac¢niho oddéleni.

To, ze nejCastéji ziskavaji zaméstnanci potiebné informace piimym dotazovanim svych
kolegti a nadfizenych, vidim jako jeden z problému. Toto dotazovani totiz zdrzuje praci
jak zamé&stnanct, ktefi informaci pottebuji, tak 1 zamé&stnanct, ktefi ji poskytuji. Casté

dotazovani také miize byt obtézujici pro ob¢ strany.

Kromé jiz zndmych zplsobt ziskdvani informaci, které byly uvedeny v dotazniku
(pfimé dotazovani, hromadné e-maily, porady, intranet a firemni Casopis), sami
dotazovani doplnili, Ze informace pottebné pro svoji praci ziskavaji také na odbornych

S 24

seminafich, Skolenich nebo veletrzich.
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3. Analyza problémi a navrh na zlepSeni situace

Jako jeden z problému v fizeni informaci ve spole¢nosti Prazské vodovody a kanalizace,
a.s., vidim to, Ze informacni systém USY'S neni pouzivan na vSech oddélenich. Myslim,
ze kdyby ho vSechna oddéleni vyuzivala, urychlilo by to komunikaci a piehlednost
informaci. Mym prvnim navrhem na zlepSeni situace je tedy zavedeni povinnosti prace
se syst¢émem USYS na vSech odd¢€lenich. VSechny formalni informace by tak byly na

jednom mist¢ a tim by doslo k Gspote Casu pfii jejich pozdéjsim dohledavani.

Dalsi problém vidim v tom, Ze nékteré dulezité informace jsou zvefejnény pouze
na intranetu, ale nechodi o nich zadné dalsi upozornéni. Proto mlze dojit k prehlédnuti
nékterych novych a dilezitych informaci. Tento problém by mohlo vyfesit automatické
rozesilani hromadnych e-mail, pokud je na intranetu zvefejnéna nova dilezita

informace.

Také se nam stalo, ze jsme se 0 zméné ceny jedné ze sluzeb poskytované spolecnosti
dozvédéli nejprve neformalni a ndhodnou komunikaci s pracovniky jiného oddéleni.
Jeji pravdivost a platnost jsme si poté museli sami zjiStovat od kompetentnich oddéleni,
protoze nam informace nebyla oficidlni cestou pfedana. Proto by podle mé mélo
ve spole¢nosti vzniknout specializované odd¢leni nebo schopny manaZer, ktery by jasné
nastavil pravidla pro ptredavani dulezitych informaci, aby k podobnym piipadim
nedochézelo. Toto oddé€leni by mohlo byt zfizeno trvale, byt tfeba v mensim poctu
pracovnikl, aby mohlo na zji§téné problémy reagovat pribézné a na fizeni tokl ve
spolecnosti také dohlizelo. Tento nazor ohledné jasnéjsich pravidel pro fizeni tokd, jak

vyplyva z dotazniku, nesdilim pouze ja sam.

Myslim, Ze informace jsou fizeny ve vétSiné piipadii vhodné. Nicméné toto jsou nekteré
mens$i mezery, kterych jsem si pfi zkoumadani situace vSiml. Rad bych poukazal
na ptiklad zlepSeni, ktery pted né€kolika lety prosadil manaZer naseho oddéleni. Nektera
oddéleni si stala za pouzivanim formulédfe "interni sdéleni”, ackoli pro piedavani
informaci z jejich strany je daleko rychlej§i vyuzivat e-mail. Nechtéli pfistoupit
nanovou véc a chtéli "jet ve starych kolejich". Nicméné po vzijemné domluvé

manazert nasich oddé€leni ohledné vyuzivani e-mailu, doslo k vyznamnému zlepSeni
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situace. Stejny efekt by podle mé mohlo mit také zavedeni povinnosti vyuzivani

systému USYS, jak jsem jiz vySe zminil.
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Zaveér

Hlavnim cilem této prace bylo popsat a vyhodnotit fizeni informaci ve spolecnosti
Prazské¢ vodovody a kanalizace, a.s. a navrhnout nové feSeni, ktera mohou fizeni

informaci jesté zlepsit.

Pro ziskani informaci o tom, jaké nastroje jsou ve spoleCnosti pouzivany a zda
je nastaveni komunikac¢nich kanalti dostate¢né, bylo vyuzito dotaznikového Setfeni.
Ale tohoto Setfeni se anonymné zucastnilo pouze dvacet pét zaméstnancli Z osmdesati
oslovenych. Bohuzel, tento pocet nemtize zhodnotit celou firmu, ale poskytl mi alespon
nové nazory apodporu nékterych mych stavajicich nazort. Podil muzi a zen byl

vyvazeny.

K fizeni tokl informaci se ve spole¢nosti Prazské vodovody a kanalizace, a.s. pouziva
hlavné e-mailova, telefonickd a osobni komunikace a také informacni systém USYS.
Bylo zjisténo, Ze hromadné porady oddéleni probihaji vétSinou jednou za meésic,
nicmén¢ zaméstnanci je pro ziskavani a Sifeni informaci pfili§ nevyuzivaji. V dnesSnich
moznostech informacnich technologii 1ze predavat informace velmi rychle, a hromadné
porady mohou slouzit ke shrnuti vSech podstatnych udalosti uplynulého mésice.

Nastrojem, ktery vétSina dotazovanych oznacila jako nepouZivany, je formulafr "interni

sd€leni".

Samotni zaméstnanci, ktefi byli ochotni mj dotaznik vyplnit, navrhli pouze ve dvou
ptipadech zplsob, jakym lze souCasny stav komunikace ve spolec¢nosti zlepsit. Prvnim
navrhem bylo rozesilani vSech dostupnych informaci hromadnym e-mailem, druhym
zavedeni jasného postupu Sifeni informaci. Respondent, ktery projevil zajem o zavedeni
jasného postupu Sifeni informaci, byl také jedinym, ktery si mysli, Ze role ve spole¢nosti

nejsou jasné dany.

Na zdklad¢ zjisténych informaci jsem navrhnul tfi moZnosti, jak fizeni informaci
v PVK, as. zlepsit. Prvnim je zavedeni povinného vyuzivani systému USYS na vSech
oddéleni, které by mélo uSetfit ¢as pii ziskavani potfebnych informaci a koncentrovat
ur¢ité informace na jednom mist€. Druhym navrhem je zavedeni automatického

hromadného e-mailu, ktery by upozorfioval na nové dulezité informace, které jsou
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v nékterych piipadech zvetejnény pouze na intranetu. Zde mohou byt kvuli velkému
poc¢tu dalSich informaci piehlédnuty. Tfetim navrhem je zavedeni specializovaného
oddé€leni, které by stanovilo jasné postupy pro fizeni informaci. V piipadé,
7e by se naSel vhodny manazer, mozna by nebylo tfeba zakladat nové odd¢leni, ale dat

to na starost pouze jemu.

V celkovém souctu vSak povazuji ja i respondenti dotaznikli fizeni informaci v PVK,

a.s., za uspokojiveé.
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Hlavnim cilem této préace je analyza a zhodnoceni souc¢asného stavu fizeni informac¢nich
toki ve spole¢nosti Prazské vodovody a kanalizace, a.s. Prvni Cast prace poskytuje
zékladni 0daje o informacich, komunikaci a fizeni. Druhd Cast prace se zaméfuje na
pfedstaveni spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace, a.s. a zhodnoceni souc¢asného
stavu. Informace pro toto hodnoceni vyplyvaji z dotazniku vyplnéného zaméstnanci
spolecnosti. V zavéru také predstavuje feSeni, jak fizeni informaci ve spolecnosti jeste

zlepsit.

The main objective of this work is to analyze and evaluate the current condition of
management of information flows in the company of PVK, a.s. The first part provides
basic statements about information, communication and management. Second part
focuses on the presentation of the company PVK, as and evaluate the current condition.
Information for this assessment derive from questionnaires completed by company
employees. In conclusion, also presents solutions for information management of the

company to manage information better.
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Priloha 1 - Dotaznik

Dobry den vazeni kolegové,

prosim Vs o vyplnéni dotazniku k mé bakalaiské praci, ktery se tyka sifeni informaci v
Prazskych vodovodech a kanalizacich.

Tento dotaznik je anonymni a nezabere Vam vice nez 5 minut.

Predem dékuji za vyplnéni.

Petr Weissgarber

~roor

1. Jaké pouzivate nastroje k pfedavani informaci uvnitt firmy? (1. nejéastéji, 6. nejméné

¢asto - pokud nékteré nevyuzivate, napiste jej do dalsi otazky)

osobni komunikace
meeting/porada
telefonickda komunikace
formular "interni sdéleni"
e-mail

USYS

O O o o 0o oo

2. Pokud néktery nepouzivate, napiste ktery:

3. Jaké pouzivate nastroje k Sifeni pracovnich informaci mimo firmu? (1. nejcastéii, 4.

nejméneé ¢asto - pokud néktery nepouzivate, napiste jej do dalsi otazky)

osobni jednani
telefonicky

dopisem

O o o O

e-mailem

4. Pokud néktery nepouzivate, napiste kterv:
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5. Jak ziskéavate informace o zménach ve firmé, které ovliviiuji Vasi praci? (zména

ceny, personalni zmény, zmény ve smérnicich, atd.)

O O O o O

pfimym dotazovanim kolegi, nadiizenych
hromadnym e-mailem

na poradach Vaseho ttvaru

internim sdélenim na tvodni strance Intranetu

pfes interni Casopis

6. Pokud ziskavate informace i jinou cestou, prosim napiste je zde:

7. Jsou ve Va$i firmé stanoveny jednotlivé role (odpovédnosti, kompetence)

pracovniku? Vite, na koho se mate obrétit v pfipadé potieby?

o o 0o O

Ano, role jsou stanoveny a vim, na koho se mohu obratit
Ano, role jsou stanoveny, ale informace ziskavam jinym zptisobem
Role nejsou stanoveny, ale vim, kde informace mohu ziskat

Role nejsou stanoveny a nevim, kde mohu potfebné informace ziskat

8. Jakym zptusobem probihd komunikace na Vasem oddéleni?

O O O O

Velmi formalni
SpiSe formalni
SpiSe neformalni

Velmi neformalni

9. Mate na VaSem oddéleni pravidelné porady? Jak ¢asto?

O O o o o o

Denné

Neékolikrat do tydne

Jednou tydné

Nepravidelné, ale n¢kolikrat za mésic
Jednou mési¢né

Nemame porady

52



10. Mate informace pro svoji praci véas a v dostate¢ném mnozstvi?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

O O O O

11. Pokud si myslite, Ze informace nemate v dostateném mnozstvi a véas, napada Vas

néjaky navrh na zlepSeni situace?

12. Pohlavi:

[1 Muz
] Zena

13. VEk:

[1 do 30 let
[] 31-45Ilet
[1 46 let a vice

14. VétSinu pracovni doby travite:

[1 v kancelafi

[1 vterénu

15. VaSe pracovni zafazeni je:

] Top management
TJ Vedouci pozice

'] Radovy zaméstnanec

16. Délka praxe v PVK, a.s.:

[1 do1lroku
[1 1-5]let
71 wvice jak 5 let
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