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Souhrn

Bakalarska prace se zabyva statistickym porovnanim studentskych bankovnich
kont na zakladé vyhodnoceni vybéru konta ve vysokoSkolském prostfedi. Studentské
konto dnes uz bézné patfi ke kazdému studentovi. Otazkou je, u které banky si konto
nejlépe zfidit. Zamérem této bakalaiské prace je pravé zjistit, kterou banku si
studenti pro zfizeni svého konta nej€astéji vybiraji a jaky davod je k tomu vede.

Bankovnich Ustavl je v dneSni dobé mnoho a mimo zakladnich sluzeb kazda
z bank nabizi dalSi nadstandardni sluzby. Kvuili kterym sluzbam si studenti svoiji
banku zvolili, jaka vyhoda daného konta je pro né nejzajimavéjsi a zda jsou se svou
bankou spokojeni, jsou otazky na které vysledky prlzkumu odpovidaji. Data pro

vyhodnoceni a zodpovézeni otazek byla zjiSténa dotaznikovym Setfenim.

KliCova slova: banka, konto, student, vedeni Uctu, poplatky, internetové

bankovnictvi, zdkaznicky servis



Summary

Bachelor degree work is occupying itself with comparison of student banking on
this bases to select and account while studing at the university. Every student have
an acount in the bank. Question is which bank to select for it. Intention of this
bachelor study is to find out which bank the student is selecting and what are his
needs.

Today we have a lot of banking institutions. They provided bases banking but also
they offer special deals. Students are selecting their bank on the bases when they
found out what bank can offer for them, special account deals, satisfaction with the
servises and so on. The research study and search for this question data for

favourable answering where given and then results came out.

Key words: bank, account, student, maintenens of accounts,payments, internet

banking, customer servise
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1. Uvod



Bankovni UcCty se postupem Casu staly dulezitou soucasti vétSiny lidi. Bankovni
Ustavy o své Kklienty musely zacit soupefit s ostatnimi konkurenty a protoze
konkurence je vysoké, nezbyva bankam nic jiného nez stale vymyslet a pro své
klienty pfipravovat nové a nové sluzby a moZznosti v produktovém portfoliu kazdé
z nich. Velkou a velmi zajimavou novinkou byla moznost zfizeni bankovniho
konta pro studenty.

Studentskd konta se té€Si z vysoké obliby u svych klientl a banky si tyto klienty
samoziejmé hyckaji. ManaZefi bank dobfe védi, Ze maji ve studentech
potencialni budouci zakazniky, ktefi mohou byt perspektivni a pravé proto, aby
k zfizeni bankovniho konta u jejich banky pfesvédcily uz studenty, nabizeji svym
studentskym klientim konta, ktera jsou oproti béZznym bankovnim uétim velmi
vyhodna. Studentska konta mohou vyuzivat stfedoSkolaci, studenti vySSich
odbornych Skol a studenti denniho studia Skol vysokych za vyhodnéjSich
podminek. Jedinou podminkou je potvrzeni o studiu, které banka pfi zfizovani

actu kontroluje a které se u vétSiny bank musi kazdy rok znovu predkladat.

Témér vSechny banky vedou studentim jejich konta zdarma. Mezi vyjimky patfi
napfiklad Komer¢ni banka, kterd dava moznost vybéru zfizeni konta ve dvou
variantdch. Jedna je bezplatnd, avSak nezahrnuje vSechny sluzby jako banky
ostatni. Za nadstandardni sluzby si klienti Komeréni banky musi pfiplatit.
Nejvétsi vyhodou studentskych kont jsou snizené, téméF minimalni poplatky. U
nékterych sluzeb jsou poplatky pro studenty nulové. Nulové poplatky za vedeni
Gctu a vybirani z Gétu jsou pak hlavnim ddvodem, pro¢ si studenti sva konta

zfizuji.

Ke studentskému kontu patfi i fada nadstandardnich vyhod mezi které patfi i
platebni karta. VSechny banky totiz vydavaji ke studentskym a&tiim platebni kartu
zdarma a obvykle byva zdarma i jeji vedeni. Kromé& toho nékteré banky
zvyhodnuji studenty také pfi zfizovani a vedeni pfimého bankovnictvi. Studenti
mohou zdarma ziskat telebanking, GSM banking nebo dokonce internetbanking.

Banky studentim poskytuji také rizné financni prémie ¢i bonifikace.

Nabidka studentskych kont je pomérné Siroka a studenti u mnoha bank maji

moZznost si sami vybrat z danych variant sluzby, které jim nevice vyhovuji a které



maji zdarma. Ne kazdy ucet mulze totiz obsahovat vSechny sluzby a tak si
studenti sluzby banky vybiraji podle svého uvazeni a potfeby. Podle prazkum
odporniku, ktefi se na studentska konta specializuji studenti €asto vyuZivaji
sluzbu kontokorentu, ktery povoluje pfeCerpani Gctu. Moznost levného zfizeni

této sluzby by méla byt jednou ze zakladnich vlastnosti dobrého

studentského uctu. V dnesni dobé je velmi zadanou vyhodou studentského Uctu
moznost cestovniho pojisténi k platebni karté. Studenti se tak mohou pojistit na
cely rok za velmi nizkou cenu. Cestovni pojisténi zahrnuje arazy, ztraty,
opozdéné odjezdy a odlety, ale také extrémni sporty. CozZ je pro mnohé studenty

velmi zajimava nabidka.

Vyuzit studentské léta se studentskym kontem se podle vSech informaci opravdu
vyplati. Banky nabizeji vyhodné podminky a dualezitym faktem je i to, Ze zfizeni
studentského Gctu je mimo jiné i prvni krok k ziskani kreditni karty ale i pujcky.
Vzhledem k Siroké nabidce studentskych bankovnich kont neni lehké si svoiji
banku vybrat. Klienti musi zohlednit klady a zapory kont, které jednotlivé banky

nabizeji a vybrat si tu spravnou podle svych potieb.

2. Cil prace a metodika



2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je statistické porovnani studentskych bankovnich kont na
zakladé vyhodnoceni vybéru téchto kont ve vysokoskolském prostfedi. Pro spinéni
uvedeného cile bude pouzito dotaznikové Setfeni. Prizkumem bychom mély dojit
k vysledku, ktery zohledni rozdéleni dotazovanych mezi jednotlivé banky, u kterych

maji studenti, tedy respondenti zfizeno své studentské konto.

Hlavnim cilem zjisténi bude tedy podle vysledkl dotaznikového Setfeni zjistit, které
banky jsou studenty nejCastéji voleny, jako zfizovatelé jejich studentskych
bankovnich kont. Specifickymi cile jsou potom zjisténi, podle ¢eho si svoji banku
studenti vybrali, co povazuji za nejvétsi vyhodu, kterou jim banka poskytuje a zda

jsou se sluzbami banky stale spokojeni.

2.2 Metodika prace

Metodikou prace bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Dotaznik patfi mezi velmi Casté
techniky sbéru dat. Dotaznik ma své standardni a osvédcené principy a postupy
tvorby. VétSinou vSak zalezi na zadavateli dotaznik, jak si svUj dotaznik vytvofi.
Zaklad dotazniku je specifikovat si cile, které chceme aby se pomoci dotazniku
zkoumaly. Specifické cile se zahrnou do otazek, které zadavatel dotazniku pozdéji
predklada respondentim. Otadzky na sebe €asto navazuji a jejich poradi je dulezitou
strankou dotazniku. Navaznost otazek je dle tematickych okruht a specifickych cild.
Razeni otazek by mélo sméfovat k jednotnému a smysluplnému celku.

IdentifikaCni otazky, tykajici se pohlavi a véku respondenta patfi vzdy na zavér
celého dotazniku. PFi tvorbé dotazniku musi tvirce otadzky formulovat tak, aby byly

srozumitelné a jednoznacné.

V dotazniku se kombinuji otazky uzaviené, oteviené i polooteviené.
Uzavienou otazkou je mySlena ta otazka, ktera ma dany pocet odpovédi a
respondent si musi pravé jednu z nich vybrat. Odpovéd je jednoznacna, ale nemusi

byt vZzdy pro dotazovaného vyhovujici.



Pravé proto existuje druhy typ otazek, tedy otazek otevienych. V tomto pfipadé ma
respondent moznost volné na otazku odpovédét bez zadanych variant odpoveédi.
Dotazovany tedy svoji odpovéd formuluje sam. Odpovédi z téchto otazek jsou

v i s v s

presnéjsi, ale na vyhodnoceni naro¢néjsi.

Tretim typem otadzek jsou otazky polooteviené. Diky témto otazkam mulze
respondent pro svoji odpovéd vyuZit oba zpusoby predesSlych odpovédi. Mlze tedy
vybrat jednu ze zadanych odpovédi a pfipadné, Ze si nevybere, mize odpovéd
zformulovat dle svého. Tuto odpovéd vétSinou vyzkumnich nabizi jako moznost

odpovédi ,jiné".

Dotaznikové Setfeni mize byt jak na bazi osobniho dotazovani, tak rozesilani
elektronicky ¢i jinou formou zasilani. PFi vyuZiti druhé varianty vétSina vyzkumnikud
s dotaznikem rozesila tzv. ,pravodni dopis“, ktery vysvétluje pro¢ je dotaznik

vytvofen a na co budou ziskana data pouzita.
Pro vyzkouSeni funk&nosti a spranosti dotazniku se provadi pilotni prdzkum. Tento
prizkum je obvykle na mensim poctu respondentu a mél by ovéfit, zda je dotaznik

srozumitelny a jestli jsou z ného mozné ziskat zvolené specificke cile.

Dotaznikové Setfeni je vcelku rychla metoda pradzkumu, pfi vyhodnocovani vSak

musi vyzkumnik vypocitavat vysledky s velkou pfesnosti, aby byly smérodatné.

3. Literarni reSerSe

3.1 Proces vzniku a vyvoje evropského bankovnictv i



Bankovnictvi patfi k odvétvim spolecenské délby prace, které vzniklo jiz ve tfetim a
druhém tisiciletim pfed naSim letopoctem. Predchudci v dneSnim pojeti bank a
bankéru, byli sménérnici a penéznici. Jejich praplvodni sménarenské a depozitni
operace se postupné rozrustaly ve zprostiedkovani vnitiniho a mezinarodniho
obchodniho a platebniho styku.

Slovo banka ma svuj puvod v italském ,, banco “ , coz znamena lavici, na které
stfedovéci penézni obchodnici provozovali svou ¢innost. [7]

Banky a avérové spolecenstva, vznikajici od 12.stoleti, mély vymanit podnikatelé
do té doby z vlivu lichvarského uvéru, charakterizovaného vysokou Urokovou sazbou
(100% i vysSi), coz brzdilo produktivni investovani. Pro rodici se priimyslovy kapital
byla lichva pfekazkou, nebot vysoké uroky pohlcovaly témér cely zisk, dluznici se
dostavali do zavislého postaveni vuci véfitelim a byli nuceni pfistoupit na jakékoliv
jejich podminky. [1]

Ve druhé poloviné 17.stoleti zaCaly vznikat banky se zvlastnimi funkcemi a poslanim,
centralni emisni banky. Jejich zakladani ma historicko-logickou souvislost
s vydavanim minci v Evropé v 10. aZz 11l.stoleti, kdy si panovnici nejvyspélejSich
evropskych statd zacali pfivlasthovat suverénni pravo vydavat penize, tehdy mince
z drahych kovu. Toto pravo se nazyvalo mincovni ( penézni ) regal, ktery lze
(s ur€itou nadsazkou) oznacit jako jeden z prvotnich zplUsobl provadéni ménové
politiky. [1]

Vyvoj éeského bankovnictvi

NasSe zemé predstavovala v oblasti bankovnictvi urcitou periferii.

Od pocéatku 19.stoleti vyvijela nové vznikajici evropska burzoasie velky tlak na
zpfistupnéni bankovnich sluzeb. Vznikly menSi banky, ¢asto na principu
zminovanych druzstev nebo mistnich spofitelen. Tyto banky se postupné propojovaly
a vytvarely mohutné bankovni svazy, které zacinaly konkurovat plivodnim bankam.

Také na naSem Uzemi vté dobé dochazelo krozvoji bankovniho sektoru,
pfedevSim zakladanim pobocek bank vznikajicich ve Vidni, C€asto s Ucasti
zahrani¢niho kapitélu. Zacaly se také zakladat ¢eské banky, z nichZ nékteré ( naof.

Zivnostenska banka) ziskaly vyznam pfesahujici ceské zemé. [6]

3.2 Postaveni bankovnictvi v trzni ekonomice
Vyznamnymi subjekty trzni ekonomiky jsou banky. Bankovni systém patfi ke
klicovym makroekonomickym nastrojim, pomoci kterych lze ovliviiovat produkci,

inflaci i nezaméstnanost. Nej¢astéji jsou banky charakterizovany jako druh



financniho zprostfedkovatele, jehoz hlavni ¢€innosti je zprostfedkovani pohybu
finanénich  prostfedki  mezi jednotlivymi  ekonomickymi  subjekty. Toto
zprostfedkovani je zaloZzeno zejména na tom, ze banky prejimaji vklady a z nich na
vlastni ucet poskytuji Gvéry.

Subjekty vystupujici na kapitalovém trhu disponuji stfedné a dlouhodobymi zdroji a
umoznuji dlouhodobé investice. Ktomu slouzi napf. stfednédobé a dlouhodobé
terminované vklady, stfednédobé a dlouhodobé uvéry, emise akcii €i obligaci apod.
Vedle ekonomického vymezeni banky existuje i pravni vymezeni dané zvlaStnim
zakonem. V CR existuji dva zakony, které vymezuji bankovni instituce je to zakon
¢.21/1992 Sb., o bankéch a zakon €.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance.

Aby podnik mohl nést oznaceni a plsobit jako banka, musi ziskat licenci

Banky vedou svym Kklientdm ucty. Zprostifedkovanim bezhotovostniho platebniho
styku formou pFeuctovani z Uctu na ucet umoZzniuji provadét klientim transakce bez
potfeby pfevodu hotovostnich penéz. Tim se sniZuji rizika spojena s hotovostnimi

platbami, cely proces se zjednodusSuje a zrychluje. [2]

3.3 Bankovni systémy

3.3.1 Jednostup novy bankovni systém

V jednostupfiovém bankovnim systému provadi v podstaté vSechny operace jedina
.centralni* banka. Postaveni bank se v centralné planovanych ekonomikach, véetné
centralni banky, zcela zdsadnim zptsobem li5i od postaveni bank v trzni ekonomice.
Kromé velmi nizkého poctu bank je zakladni charakteristikou jednostupriového
bankovniho systému v centralné planovanych ekonomikach jeho pasivni role pfi
shromazdovani a realokaci penéznich Uspor. Hlavnim cilem ¢€innosti bank neni zisk,
resp.maximalizace trzni hodnoty majetku, ale Ze maji zdjem predevSim na spinéni
ukazateld zadanych planem.Funkéné tak tyto banky vzasadé predstavuji
specializované poboCky centralni  banky. Zcela dominantni postaveni
v jednostupriovém bankovnim systému v centralné planovanych ekonomikach ma

centralni banka , kterd v podstaté fidi ¢innost dalSich bank. Proto je také nékdy tento

systém nékdy oznaCovan jako systém ,monobanky”.

3.3.2 Dvoustup novy bankovni systém

Dvoustupnovy bankovni systém je charakteristicky predevSim pro vétSinu trznich

ekonomik. V tomto systému je funkéné oddéleno centralni a obchodni bankovnictvi
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a centralni banka az na vyjimky neprovadi ¢innosti, které spadaji do oblasti plsobeni
obchodnich a dalSich bank.

Obchodni a dalSi banky podnikaji s penézi za u€elem zisku (resp. maximalizace
trzni ceny svych akcii) v pomérné Siroce vymezeném radmci, daném pravidly regulace
a dohledu. Jejich €innost samoziejmé neni fizena zadnymi z centra rozepsanymi
plany, banky jsou pfi vlastnim rozhodovani v zasadé zcela samostatné. Z toho také
vyplyva, Ze Cinnost a vysledky hospodareni ovliviiuji jejich existenci — pfipadny
Upadek bank neni vyloucen.

Dvoustupriovy bankovni systém je dale charakterizovan vysSim pocétem
obchodnich a dalSich bank. [5]

3.4 Funkce pen éz
Penize se staly do té miry béZnou soucésti naSeho kazdodenniho Zivota. Pfesto je
odpovéd na otazku,Cim jsou pro nas penize, dllezitd pro pochopeni fungovani
ekonomického systému. To, Ze ,, 0 penize jde vzdy az v prvni fadé “, je extrémnim
vyjadienim skute€nosti, Ze penize se dotykaji a ovliviuji Zivot nas vSech. Penize
pIni tfi zakladni funkce:

- penize slouZzi jako prostfedek smény,

- funguiji jako zuc&tovaci jednotka, pouZzivaji se k uchovani hodnot. [6]

Sména se zavedenim penéz zrychlila a zlevnila jak v roviné individudlni, tak
makroekonomicke, tedy stru¢né fe¢eno, penize ovliviuji rozhodovani vSech
ekonomickych subjektl. Soucasny finanéni systém s pestrou Skalou rozli¢nych
nastroju se vyvijel nékolik staleti. Dne3ni doba je charakterizovana existenci tzv.
bankovnich penéz. V tomto kontextu jde vyhradné o bezhotovostni penize, které
existuji na Uuctech a se kterymi Ize disponovat prostfednictvim napf. Sekl a
platebnich karet. Asi devét z deseti transakci v sou¢asnosti probihajicich pfipada na

bankovni penize a jen jedna na hotovostni penize.

V soucasnosti také dochazi k velkému rozvoji bezhotovostnich platebnich nastroju,
rozSifuje se pouziti Gvérovych karet a Sekl, dochazi k propojovani Sekovych ucta

s usporovymi atd. [2]
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3.5 Charakteristika banky

Z&kladni pfistup k vymezeni banky vychazi z jeji ekonomické podstaty, to znamena
ekonomickych funkci, které banky pini. V praxi existuji banky, které se z rlznych
divodd mohou specializovat na nékteré typy obchodu ¢&i klientl (popf. naopak
nemusi provadét nékteré typy obchodl), vznikaji tak rGzné druhy bank, jejichz
¢innost mize byt vdusledku toho zna¢né rozdilna. Z narodohospodarského
chapané zprostfedkovani pohybu penézniho kapitdlu mezi rdznymi subjekty

v ekonomice. [7]

Z takto pojaté zakladni funkce bank muzeme déle vymezit ¢tyfi dalSi funkce:

- finanéni zprostfedkovani v uzSim pojeti, tzn. ziskavani volného kapitélu od

véfitelt a jeho poskytovani dluznikim,

- emise bezhotovostnich penéz,

- zprostfedkovani platebniho a zuc¢tovaciho styku,

- zprostifedkovani finanéniho investovani na penéznim a kapitdlovém trhu
Z pohledu podnikohospodaiského jsou banky podniky, které provadéji bankovni
obchody neboli jejich vystupem jsou sluzby oznacené jako bankovni produkty.

Z makroekonomického hlediska je dllezité, ze banky rozhoduji o alokaci vyznamné
¢asti kapitalu v ekonomice. Maji tak velky vyznam z hlediska vyvoje celé ekonomiky
a jejich zdravé fungovani (jehoZz podminkou je spravna alokace Kkapitalu) je
nezbytnym prfedpokladem makroekonomické stability a prosperity celé ekonomiky.

[4]

3.6 Legislativa
Zakon ¢.21/1992 Sh., o bankach byl pfijat Parlamentem 20.12.1991 a s uc¢innosti od
1.2.1992 nahradil zakon ¢&. 158/1989 Sb., o bankach a spofitelnach. Zakon vymezuje
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zékladni legislativni rdimec pro podnikani bank a pobo&ek zahraniénich bank v Ceské
republice. Jeho principy vychazeji ze smérnice Evropské unie pro oblast
bankovnictvi. Zakon o bankach prosel od svého vzniku fadou zmén a uprav, které
reagovaly zejména na zkuSenosti zvyvoje bankovnictvi u nés, jednak na

harmonizaci s legislativou EU. [6]

Zakon o bankach tedy béhem své existence prosel vice nez 20 novelizacemi, které
byly ovSem vétSinou vyvolany Upravami jinych pravnich dokumentu.

Ur&ujici vyznam pro kvalitu ¢eského bankovnictvi mély zejména nasledujici novely:

- zakon €. 156/1994 Sb., jenz do systému zakomponoval pojisténi depozit
- tzv. mala novela (z.€. 16/1998 Sb.) a Velka novela (z.€. 165/1998 Sb.), které
obé reagovaly na problémy, jeZ s sebou pfinesla transformace ekonomiky, ale
mély jiz také ,evropsky“ harmonizacni efekt
zakon &. 126/2002 Sb. umoznil v CR perspektivné plisobeni bankovnich subjekt( na
zakladé tzv. evropského pasu a zabezpecil kompatibilitu pravni Upravy v oblasti

bankovnictvi se smérnicemi Evropského spole€enstvi [4]

3.7 Obchody bank
Obsahem obchodl bank je
- soustfedovani penéznich prostifedkl, ty se uvolfiuji v dadsledku
nerovnomeérnosti pfilivu a odlivu penéznich pfijmd a duchodd jednotlivych
ekonomickych subjektd, coz vede k jejich odkladani k pozdéjSimu pouZziti,
- zprostifedkovani platebniho styku z vkladd klientd na bankovnich G¢tech a na
zakladé pfikazt téchto klientd (komitentl) provadéji banky hotovostni a

bezhotovostni platby jimi ur€éenym subjekttim,

- GOvérova cinnost — uvérovymi obchody na penéZznich a kapitadlovych trzich
banky zprostfedkovavaji presuny penéz od veéfiteld k dluznikim, pfeménu

necinnych penéznich prostfedku v ¢inné, tim,ze usmériuji jejich pouziti na
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mistech co nejefektivnéjSiho vyuziti, umoziuji rozSifit spotfeby vyrobni,
osobni i spoleCenské, prelévani volnych penéz mezi individualnimi subjekty,
mezi obory a odvétvimi pfispiva k utvafeni proporci a globalni ekonomické
rovnovahy a podporuje ekonomicky ruast,

- obchodovani na penéznich a kapitalovych trzich — banky obchoduji s rznymi
finanénimi aktivy (divizemi,cennymi papiry) za ucelem zhodnoceni, a to bud
ve vlastnim podnikatelském zajmu, nebo na pfikaz a v zajmu klienty,

poskytovani dalSich finanéné uvérovych a poradenskych sluzeb. [1]

Aktivni obchody maji pfimou vazbu na aktivni stranu bankovni G¢€etni rozvahy. Pfi
téchto obchodech banka manipuluje s penéznimi prostiedky vlastnimi i cizimi,
podnika v oblastech ménicich strukturu aktiv i jejich objem, je ve véfitelské pozici,
sprodava dluhy“ za rizné pohledavky, které ji vznikaji poskytovanim Gveérd, nakupem
dluznich z&vazku klientl, resp. narokd na plnéni téchto zdvazku v€etné narokd na
majetek klientu.

Pasivni obchody souviseji s polozkami pasivni strany bankovni ucetni rozvahy.
Prostfednictvim téchto obchodd banka shromazduje penézni fondy, zdroje potfebné
ke svému podnikani v obchodech aktivnich. Tyto obchody méni objem i strukturu
pasiv. Banka je v dluznické pozici, ,nakupuje dluhy” napf. tim, Ze pfijima vklady,
prodava vlastni dluzni zavazky rdznych druhd. K nim Ize pfifadit i vydavani vlastnich
akcii (¢i podobnych typ cennych papir(), které jsou zavazky vici akcionarim (jejich
majitelam).

Neutraini (mimobilanéni) obchody nemaji pfimou vazbu na bankovni bilanci, banka
v nich neni v postaveni véfitele ani dluznika. Zprostfedkované vSak mohou mit urcity
odvozeny vliv na stranu pasiv nebo aktiv bankovni rozvahy - napf. obstarani a
zprostiedkovani platebniho pfikazu predpoklada predbézny vklad penéznich
prostfedkd pfikazce na jeho Ucet v bance, obdobné provedeni inkasa platby vede

k naslednému vkladu klienta na bankovni ucet. [3]

3.8 Ceska narodni banka
Existence CNB je zakotvena v &lanku 98 Ustavy Ceské republiky jako centralni

banky statu. Jeji postaveni upravuje zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance.
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CNB tvofi Ustiedi se sidlem v Praze, poboéky a téelové organizaéni jednotky.
Nejvy3sim organem CNB je bankovni rada CNB. Bankovni rada uréuje ménovou
politiku a nastroje pro jeji uskute€novani a rozhoduje o zasadnich ménové politickych
opattenich CNB. Cleny bankovni rady jsou guvernér CNB, dva viceguvernéfi CNB a
&tyfi vedouci pracovnici CNB. Clenové jsou nominovani na dobu 6 let prezidentem
republiky. Podle zakona ma CNB tyto zakladni Gkoly

= uréuje ménovou politiku

= vydava bankovky a mince

» Fidi penézni obéh, platebni styk a zUc¢tovani bank a pecuje o jejich plynulost a
hospodarnost

= vykonava dohled nad provadénim bankovnich €innosti a peCuje o bezpecné
fungovani a téelny rozvoj bankovniho systému v CR [6]

3.8.1 Funkce Ceské narodni banky

Funkce centralni banky Ize shrnout do dvou Siroce pojatych a v literatufe casto
uvadénych zakladnich funkci — makroekonomické a mikroekonomické.

Makroekonomickou funkci se rozumi predevSim provadéni ménové politiky a dale
emise hotovostnich penéz a operace s devizovymi prostiedky (devizova €innost).

Mikroekonomickou funkci se rozumi regulace a dohled bankovniho systému,
platebni styk (funkce banky bank) a nékdy také postaveni centralni banky jako banky
statu (viady).

Dale jesté v této funkci centralni banka vystupuje vici vefejnosti a zahranic¢i jako
reprezentant statu v ménoveé oblasti. Hlavnim cilem centralni banky pfi naplfovani
makroekonomické funkce je stabilni ménovy vyvoj, u mikroekonomické funkce pak

bezpecnost, efektivnost, spolehlivost a divéryhodnost bankovniho systému v zemi.

[4]

3.8.2 Pravidla likvidity

Limity avéru bank
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Limity Gavérd bank znamenaji stanoveni maximalniho rozsahu uveérl, které banky
mohou poskytnout svym Kklientdm s cilem regulovat Gvérové agregaty. Spoleéné
s operacemi na volném trhu lze limity Uvérld bank oznacit za nejucinnéjSi nastroj
ménové politiky centrélni banky vtrzni ekonomice.Tento nastroj ale patfi
jednoznadné mezi primé nastroje — pfimo zasahuje do sféry rozhodovani

obchodnich a dalSich bank.

Limity Urokovych sazeb bank

Centrélni banka maze obchodnim i dalSim bankadm stanovit limity na Urokové sazby,
které banky Uctuji svym dluznikim nebo nabizeji svym vkladateliim

Je zfejmé, Ze tento nastroj pfimo ovlivriuje kratkodobou arokovou miru.

Jde o stanoveni maximalnich Urokovych sazeb bank z Gvérd a maximalnich nebo
minimalnich drokovych sazeb bank z vkladi za uUcelem regulace, resp. stabilizace

kratkodobé arokové miry. [3]

3.8.3 Doporu €eni, vyzvy a dohody

Centralni banka muaZe ovliviiovat vyvoj operativnich i zprostfedkujicich kritérii
ménové politiky prostfednictvim permanentni vzajemné interakce s obchodnimi a
dalSimi bankami formulaci doporuceni, vyzev a dohod s témito subjekty.

Jsou to verbalni nebo pisemné doplnéni nékterych nastroji ménové politiky, kterymi
centralni banka konkretizuje své zdmeéry pro nejblizSi vyvoj v ménové oblasti a

bankovnim systému.

3.9 Vybrané bankovni v éry

Bankovni Gvér je Casové omezené, Uplatné prenechani penéz obchodni bankou
jejim klientim k volnému nebo smluvné vazanému pouZiti.

Kontokorentni avér je kratkodoby bankovni Gvér poskytovany bankou klientovi
v urcité vysi, Cerpany dle potfeby v ménicim se rozsahu az do sjednané maximalni
hranice (v tzv. avérovém ramci), pfitom probih& zuctovani doSlych a odchéazejicich
plateb spole¢né se zuctovanim avéru na jednom, bankou vedeném kontokorentnim

Uctu.

Akceptacni Uvér je pisemné pfijeti sménky cizi (tj. traty), €¢imZ se akceptant (banka)

zavazuje zaplatit sménec¢nou Castku v dobé splatnosti sménky.
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Lombardni aveér je kratkodoby uveér, ktery zni na pevnou ¢astku a je poskytovan na
presné terminovanou lhatu proti zastavé movitych trzné obchodovatelnych véci nebo
prav (movitych zastav).

Spotiebni Uvéry jsou pUjéky soukromym domacnostem a drobnym zivnostnikdm.

Konsorcialni Gveérje avér, ktery je poskytovan spole¢né — podilové s jinymi bankami

sdruzenymi v konsorciu. [1]

3.10 Platebni styk

Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk je nejstarSi formou platebniho styku na celém svété, bézné
pouzivany fyzickymi i pravnickymi osobami. Clovék (fyzickd osoba) ho provadi
denné, napf. tim, Ze si koupi u stanku noviny, tj. provadi drobné platby. Jinymi slovy,
hotovostni platebni styk nemusi nutné probihat za u€asti bank.

Pfi provadéni drobnych plateb je dloha hotovostniho platebniho styku
nezastupitelna, nebot pfi malych C¢astkdch se nevyplati pouzivat platebnich
instrumentt (napf. karet Ci Sekl), protoZze poplatky spojené s jejich pouZzitim &i

zpracovanim transakce by prevysily placenou ¢astku.

Bezhotovostni platebni styk

Moderni formou platebniho styku pouZivanou po celém svété je provadéni
bezhotovostniho platebniho styku. Tento zplsob je vhodny zejména pro vySSi
¢astky, coz s sebou pfindSi mnoho vyhod i nékteré nevyhody. Klient dava pfikaz
bance, aby realizovala bezhotovostni platebni styk. Banka tudiz oductuje
poukazovanou ¢astku z Uctu Klienta, kterd dava pfikaz, tj. platce ( nékdy se uziva téz
vyraz pfikazce ) a zuctuje ji ve prospéch pfijemce ve stejné bance nebo informuje

jinou banku, aby zuc¢tovala ve prospéch svého klienta urcitou ¢astku. [2,3]

3.11 Platebni instrumenty
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Platebni instrumenty jsou prostfedky pouzivané k usnadnéni a realizaci platebniho
styku. Jedna se o:

1. Seky,

2. sménky,

3. platebni karty.

Seky jsou cenné papiry (Zakon sméneény a Sekovy ze dne 20.prosince 1950 &.
191/1950 Sb.), kterym vystavce Seku pfikazuje bance, aby zaplatila na Seku
uvedenou ¢astku doruciteli Seku nebo osobé&, na kterou Sek zni.

Seky, které vydavaji banky, je mozno rozdélit podle pouziti na Seky

klientské,bankovni a Seky cestovni.

Smeénky

Sménka je cenny papir splfiujici zakonem predepsané nalezitosti (Zakon sménecény
a Sekovy €.191/1950 Sh.), na kterém se urCitd osoba (vystavce) sama zavazuje
(vlastni sménka) resp. pfikazuje jiné osobé (cizi sménka) zaplatit oprdvnénému
majiteli sménku uvedenou sménecnou Castkou. Sménku lze prevadét, pokud to
doloZzkou neni vyslovné zakazano, na dalSi osoby indosamentem.

Rozeznavame nékolik druht smének, jsou to sménky vlastni, cizi, sménky na vlastni

fad, sménky na vidénou a terminované sménky.

Platebni karty

Platebni karta opraviuje majitele bankovniho G&tu k vybéru hotovosti z bankomatu
(ATM) nebo k placeni riznych nakupu a sluzeb ve vybrané siti prodejen, hotelu atd.,
které si hodnotu nakupu ¢&i poskytnutych suzeb vyinkasuji u banky kupujiciho, ktera
platebni kartu vystavila. Platebni karty je z pohledu banky mozno délit do dvou
zakladnich skupin:

- debetni PK — placené ¢astky jsou odepisovany ze zlstatku na Gctu klienta

- kreditni PK — pfi pfekro€eni zlstatku na Uctu je klientovi poskytnut bankou Gveér za
obvyklych Gvérovych podminek. Casto byvaji spojeny s pojisténim drzitele karty.

V Ceské republice existuji soub&zné& dva dosud navzajem nekompatibilni systémy

platebnich karet:

1. platebni karty Ceské spofitelny, a.s.,
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2. platebni karty komer¢nich bank sdruzenych ve Sdruzeni pro bankovni karty
MUZO

Ve svété provozuji nejrozsahlejSi systémy platebnich karet spole¢nosti:
- Europay International,
- MasterCard International,
- Visa International,
- AmeriCan Express.
Tyto spole¢nosti zajistuji jednotné standardy pro platebni karty vydavané Clenskymi
bankami vySe zminénych systému a globalni platebni styk prostfednictvim karet.
Pfestoze jednotlivé platebni karty jsou vydavany zpravidla konkrétnimi bankami,
mezi klienty bank i obchodniky se pro jejich rozliSeni pouZzivaji pfimo nazvy
platebnich systéma.
NejznaméjSimi mezinarodni platebni karty jsou:
VISA Classic — karta uréena pro klientelu z fad fyzickych osob,
VISA Business — karta ur€ena prevazné pro klienty z fad pravnickych osob,
Eurocard / MasterCard — karta ur¢ena jak pro fyzické, tak pro pravnické osoby,
AmeriCan Express — platebni karta vyuzivana klientelou predevsim z fad fyzickych
osob. [3,4,7]

3.12 Klient

Klientem je kazdy subjekt, o kterém existuje v bance informace, které klient poskytl
dobrovolng, resp. na zakladé zdkona a které jsou pokud mozZno dostupné také
v elektrické podobé.VSechny klienty je nutné identifikovat pomoci dokladl o jejich
pravni subjektivité. Kazdy klientsky subjekt Ize z hlediska segmentace zaradit do

jedné z nasledujicich skupin:

pfimy klient je majitelem alespon jednoho aktivniho (tedy ne uzavieného) uctu Ci
sluzby typu safesova schranka. Jen tato skupina klientll je segmentovana, nebot
vyhradné o pfimych klientech jsou k dispozici informace, nutné pro segmentaci
(zustatky na uctech, debetni i kreditni obraty),

nepfimy klient je osobou bez zivého uc¢tu nebo vyuzivané sluzby, ale se vztahem

k jinému ,pfimému klientovi“, resp. jeho uc¢tu nebo jim vyuzivané sluzby (napf. ma
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vztah ,podepisované pravo“, které jej opravnuje k disponovani s prostfedky na uctu
-pPrimého klienta“ nebo je rucitelem za avér, poskytnuty ,pfimému klientovi“ atp.).

Jiny klientsky subjekt je osoba, kterd nespada do Zzadné z vySe uvedenych skupin.
Jde o byvalé pfimé i nepfimé klienty (jejichz dokumentace je uloZena v archivu), o

potencialni klienty, ktefi projevili zajem o sluzby dané banky atp. [1]

3.13 Beézny u€et jako zakladni bankovni produkt

Zfizeni bézného Uctu predstavuje jeden z vychozich bodd vzajemnych vztahl mezi
klientem a bankou. Bé&Zzny ucet (konto) je UcCet, ktery vede banka pro klienta, jehoz
hlavni funkci je provadéni bankovniho styku. Za bézny GCet ve své podstaté lze
povazovat i rGzné Zzirové Ucty, osobni konta, dispozi¢ni Ucty atd. Ve vyspélych

zemich se bézny Ucet dnes jiz stal jednou ze sluzeb kazdodenni potieby.

3.13.1 Zrizeni a vedeni b éZzného U étu

Banka zfizuje bézny ucCet na zakladé Zzadosti klienta. Ke vzniku bézného uctu je
zapotiebi pisemné smlouvy mezi bankou a klientem. PoZadované pisemné formé
smlouvy vyhovuje, pokud byla smlouva sjednana v elektronické podobé& a fadné
elektronicky podepsana. Na zakladé sjednané smlouvy je banka zavazana zfidit ucet
od urcité doby a v urCité méné, pfijimat na néj vklady a platby a uskute€novat z ného

vyplaty a platby. Pfi zfizovani Uctu sdéluje majitel uétu bankovni spojeni (€islo Uctu).

3.13.2 Maijitel u étu

Pfi uzavirani smlouvy o zfizeni a vedeni bézného uc¢tu musi klient prokazat bance

svoji totoZnost, anonymni bézné ¢ty banky nezfizuji. Pouze majitel Uctu je opravnén
nakladat s uétem, jina osoba jen na zakladé zvlastni piné moci uvedené majitelem
uctu, na niz je jeho podpis Ufedné ovéren, toto ovéfeni se nevyzaduje je-li plna moc
udélena pred bankou. Bézny Uucet muze byt zfizen i pro nékolik osob, potom ma

kazda z nich postaveni majitele Gctu.

PFi zfizovani bézného Gc¢tu pozaduje u jednotlivych druht klientd predlozeni

nasledujicich dokladu:
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pravnicka osoba — doklad prokazujici pravni subjektivitu (vypis z obchodniho
rejstiiku, zakladatelska listina) a prikaz totoZznosti (ob&ansky prikaz, u cizincu pas)
¢lena statutarniho organu fyzicka osoba podnikatel — rozhodnuti pfisluSného organu
o opravnéni k podnikatelské €innosti (Zivnostensky list) a prakaz totoZnosti

fyzicka osoba — prukaz totoznosti

3.13.3 Dispozice s prost redky na u ¢tu

Pfi zaloZeni Uctu predklada majitel uctu bance i podpisovy vzor, ktery je nedilnou
soucasti smlouvy a musi mit nélezitosti plné moci. Pouze osoby uvedené na
podpisovém vzoru mohou disponovat prostfedky na uctu, to znamena provadét
vybéry a prevody. To plati i pro majitele uctu.

3.13.4 Povinnosti banky

Z uzaviené smlouvy o bézném uctu vyplyvaji nasledujici povinnosti banky ve vztahu
k majiteli uctu:

- banka je povinna pfijimat na ucCet penézni vklady a bezhotovostni platby
v méné, na kterou Ucet zni, neni vSak automaticky povinna pfevadét konverzi
do nebo z jiné mény. Penézni prostfedky je povinna pfipsat ve prospéch uctu
ve prospéch uctu nebo zajistit, aby ¢astka prfevodu byla pfijemci k dispozici,
nejpozdéji nasledujici bankovni pracovni den po dni, kdy byla ¢astka prfevodu
pfipsdna ve prospéch ucétu prevadégjici instituce pfijemce a kdy tato
prevadéjici instituce obdrzela podklady nutné k poskytnuti ¢astky prevodu
prijemci, nebyla-li dohodnuta Ih(ta kratsi,

- na zakladé pfikazu majitele Gctu nebo opravnénych osob pfi splnéni
podminek stanovenych zakonem a smlouvou provést fadné a vcas vyplaty a
platby majiteli u¢tu nebo jim urenym osobdm a banka prostiedky z Uctu
odepise,

- neni-li stanoveno jinak, je banka povinna oznamit majiteli vypisem z u¢tu po
skonceni kalendarniho mésice kazdy pfijaty vklad a platbu, provedenou
vyplatu a platbu v tomto kalendarfnim mésici a po skoncéeni kalendarniho roku
zUstatek na Gc¢tu  (tzn.bilanéni vypis), u néhoz banky ¢&asto pozaduji
odsouhlaseni klientem.

Majitel UcCtu je opravnén pozadovat i prokdzani provedeni plateb.

3.13.5 Vynos a naklady spojené s b éznym u étem

Urokova sazba, kterou jsou prostfedky na Gétu Grodeny - mze byt stanovena
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- konkrétni vySi arokové sazby, v tomto pfipadé maze byt vySe sazby zménéna
pouze zménou smlouvy. JelikoZ je tento zplisob pro banky ponékud nepruzny
a potenciélné i rizikovy. V praxi se pfilis nepouziva, popf. se pouziva pouze na
pfedem pevné stanovené obdobi,

- zpusobem stanoveni vySe Urokové sazby - musi byt stanoven ve smlouvé o

béZzném uctu, pfitemz musi vychazet z objektivnich kritérii.
Nejsou-li vySe urokové sazby nebo zpuasob jejiho stanoveni sjednany ve smlouvé o

b&Zném Gétu, &ini Grokova sazba polovinu diskontni sazby stanovené CNB ke dni,

k némuz se Uroky pfipisuji k zlstatku penéznich prostfedkd na Gctu.

3.13.6 ZruSeni b éZného U étu

Sjednanou smlouvu o bézném Gc¢tu muze majitel kdykoliv s okamzitou platnosti
vypovédét,smlouva zanika doru¢enim vypovédi bance. Rovnéz banka mize smlouvu
0 bézném uctu kdykoliv pisemné vypovédét, avSak vtomto pfipadé smlouva o
béZzném Uuc¢tu zanika s u€innosti ke konci kalendarniho mésice, ktery nasleduje po
mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena majiteli uctu. Po zaniku smlouvy o bézném
uctu banka vyporada pohledavky a zavazky tykajici se uctu,které ma ze smlouvy
vaci majiteli Uctu. Se zlstatkem na bézném UCtu banka naloZi podle dispozice

majitele uctu.

3.13.7 Vyznam z hlediska banky a klienta

Hlavnim motivem vytvareni vkladu na béznych aGctech je z hlediska klientd provadéni
platebniho styku. Vzhledem k relativné nizkému uroceni je stav vkladu na vidénou
udrZzovan ve vysi potiebné k zajisténi platebniho styku.

VySe a stabilita sedliny roste s velikosti banky a rozvinutosti pobockoveé sité,.
Vyznamnym faktorem je struktura klientd — ¢im heterogennéjsi je klientska struktura,
tim vySSi a stabilnéjsi bude sedlina. [2,4,6]

3.14 Bankovni asociace
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Ceska bankovni asociace (CBA) je profesni organizace (dobrovolné sdruZeni
pravnickych osob) sdruZujici subjekty ptisobici v Ceské republice v penéZnictvi.
Funguje od roku 1990 a vyznamné se angazuje prfi prosazovani spolec¢nych zajma
svych ¢lenu (ve vztahu k parlamentu, viadé i dalSim pravnim subjektim, ale také ve
vztahu k vefejnosti nebo zahrani&i). Clenstvi je umoZnéno vdem bankam s platnou
licenci Ceské narodni banky, které o &lenstvi projevi zajem (Fadni &lenové).
Bankovni asociace se zabyvaji komise, fungujici jako expertni mista, organizujici
pro dany okruh problém( kontakt mezi pracovniky bank.
Bankovni asociace pomaha v jeji ¢innosti védecké gremium , sloZzené z pfednich

odbornikd vysokych Skol a bank.

Hlavnim Ukolem Bankovni asociace je ochrana opravnénych zajmu bank. Jako
priklady €innosti Bankovni asociace |ze uvést nasledujici okruhy:

Etika v bankovnim podnikani (Bankovni asociace vydala Kodex bankovni etiky),
otazky spojené s evropskou integraci a bankovni bezpeénosti ( vydavani standard(
fyzické, mechanické a elektrické bezpecnosti — zabezpedeni proti pfepadeni &i proti
pozaru), problematika bezpec¢nosti bankovnich informaci a prevence finanéni

kriminality nebo rozvoj lidskych zdroja.

CBA je aktivnim partnerem v diskuzich probihajicich v prb&hu pFipravy zakonnych a
podzakonnych norem tykajicich se fungovani finanéniho trhu a potvrzuje tak tezi o
vtazeni bankovnich subjekti do procesu tvorby a kultivace regulatorniho prostredi.
[1,6]

4. Charakteristika vybranych studentskych

bankovnich kont
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4.1 Osobni u éet Ceské spo Fitelny Student

Konto je ur€eno studentum denniho studia na vSech typech Skol od 15 let do
dosaZeni 30 let vé&ku, &eskym studentim studujicim v Ceské republice nebo

zahrani&i a zahraniénim studentam v Ceské republice .

V podminkach zaloZeni banka vyZaduje platny prikaz totoZznosti majitele Gctu, u
klient do 18 let rodny list (resp. doklad prokazujici vztah mezi klientem a zakonnym
zastupcem) a platny prikaz totoznosti zakonného zastupce, jehoz pfitomnost je pfi
zalozeni G¢tu nutnd a u klientd od 18 let pisemné potvrzeni Skoly o prezenénim
(fadném dennim) studiu ne starSim 30 dnd u tuzemské Skoly a ne starSim 60 dnu u

zahranicni Skoly u klientt starSich 18 let.

Klienti konta u Ceské spofitelny si mohou svobodné& vybrat jen ty produkty, které
potfebuji a nastaveni U¢tu mohou kdykoliv zménit. Vedeni G¢tu banka nabizi
zdarma, dale také sestaveni meési¢nich vypisl, nastaveni trvalych transakci,
vkladovy U&et a vybéry z bankomatu Ceské spofitelny. Zdarma jsou i platby v rdmci
Ceské sporitelny a Ceské republiky. Klienti zdarma ziskavaiji i ztistatkové SMS.
Banka studentim kazdy rok poskytuje pfispévek na ISIC kartu v hodnoté 200 K.
Diky doplfikovym produktim nabizi i pomoc v nepfijemnych Zivotnich situacich. [1]

4.2 Konto Gaudeamus? Komer ¢éni banky

Konto je uréeno mladym lidem od 15 do 19 let v¢€etné a studentiim od 20 do 30 let -
pokud jsou studenty radného studia.

Banka studentim dava moznost volby mezi z&kladni a nadstandardni verzi Gctu.

Produkty zakladni verze jsou pro klienty zdarma a obsahuji bézny ucet v KE a

moznosti jit do minusu az do vySe 20 000 K&, mezinarodni elektronickou platebni
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kartu Maesto, zdarma také jeden vyvér z bankomatl KB touto kartou mési¢né;
vSechny pfichozi transakce; bézné transakce v K zadané prostfednictvim sluzby
Mobilni banka. Dale banka umozZziuje telefonni bankovnictvi ,Expresni linka KB* a
pohodiny pfistup k U¢tu prostfednictvim internetu. Klientim jsou posilany e-maily o
zUstatcich na Uctu a také vypisy s mésicni cetnosti elektronicky nebo postou.

Se zakladni verzi konta Gaudeamus2 je mozné Cerpat studentsky uvér ve vysi az
500 000 K¢ a pfipadné obdrzet ro¢ni bonus 333 K¢ pro aktivni uzivatele konta.

Klienti maji slevy u obchodnich partnert banky a pfi zaloZeni konta ziskaji bonus 200
K¢ za platnou ISIC kartu.

Nadstandardni baliCek je zpoplatnéni ¢astkou 20 K& mésicné a obsahuje vSechny
produkty zakladniho balicku.  Navic si vSak Kklienti pfredplati embosovanou
mezinarodni kartu MasterCard s jedinenym prahlednym desigenem a vSechny
vybéry touto kartou zdarma, cestovni pojisténi, plnohodnotné internetové
bankovnictvi Mojebanka, bézné transakce v K& zadané prostfednictvim sluzby
Mojebanka, virtualni platebni kartu e-Card pro bezpe&né platby na internetu a EUR

Ucet s mezinarodni kartou Maestro.

K Uctu lze zfidit debet, tedy moznost pre€erpat Ucet na 180 dnl az do vySe 20 tisic
K¢ (tzn. alespon jednou béhem 180 dnd musi byt na G¢tu minimalné nulova ¢astka).
DalSi moznosti je vystaveni kreditni karty, na které dostavate az 20 tisic K¢ a Ize je

Cerpat bezuroéné az 45 dna.

Jako studentsky bonus pfiklada KB nékolik specialit. Automaticky se stavate ¢lenem
Studentského klubu, coz pfinasi nasledujici vyhody: roéni bonus 333 K& pro aktivni
uzivatele uctu, tzn. alespon jedenkrat mésicéné platit kartou u obchodnik nebo tfeba
dobijet mobil v bankomatu, slevova karta EURO<26 na prvni rok zdarma, slevy u

partnerd klubu: Student Agency, Alpine Pro, Tutor, Mobility, CK Adventura. [2]

4.3 Konto Genius Student banky GE Money Bank
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Konto je urceno studentim od 15 do 27 let a méa pro né fadu vyhod.

Vyhodami klientu jsou napfiklad zfizeni, vedeni a zruSeni U¢tu zdarma. Zdarma jsou
i veSkeré vyvéry z bankomatl v siti GE Money Bank, mési¢ni vypisy elektronicky
(eVypis) nebo postou, vSechny pfichozi platby na Ucéet, zadani trvalych pfikaz( a
ostatnich pravidelnych plateb (u pfimého bankovnictvi navic zdarma i jejich zména a
zrusen).

DalSimi sluzby k uc¢tu Genius Student jsou zdarma platebni karta MasterCard
Standard, Mastercard Internet, Maestro, spofici uCet a terminovany vklad, zaloZeni
a vedeni kontokorentniho Uvéru Flexikredit az do vySe 10 000 K& (od 18 let véku

klienta) a pfimeé bankovnictvi ( Internet Banka, Telefon Banka a Mobil Banka).

Klienti se mohou dockat i pravidelné mési¢ni odmény 0,5% z platby kartou u
obchodnika nebo po internetu. Banka poskytuje kompletni prehled o déni na uctu

prostfednictvim SMS zprav.

PFi dosazeni 27 let véku klienta nebo v pfipadé, Ze klient nepfedlozi ve 20. a 24. roku
véku potvrzeni o studiu, je u€et Genius Student automaticky pfeveden na vyhodny

Ucet Genius Active se zachovanim d&isla Gétu.

Banka a navic mate moznost Cerpat stalou finan¢ni rezervu Flexikredit do minus 5
tisic K& Neplati se za zfizeni inkasni platby a trvalého pfikazu a prvni tfi vybéry z
bankomatu vam také nejsou uctovany. Banka vSak neposkytuje kreditni karty lidem
bez trvalého pfijmu, a tak v oblasti ziskani finan¢nich prostfedkd nabizi pouze

Flexikredit. Doklad o studiu se predklada pouze pfi zakladani actu. [3]

4.4 Studentské konto Plus banky €SOB
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Konto je uréeno_mladym lidem ve véku od 15 do 28 let. U nezletilych zajemcu je pfi
zakladani konta nutna pfitomnost jejich zakonného zastupce. Poskytnuti konta
cizincim je podminéno fadnym studiem na tuzemské SS, SOU, VOS, VS, popf. min.
4 semestralnim pomaturitnim nastavbovym ¢i postgraduélnim studiem. Konto neni

poskytovano zahraniénim studentdm pobyvajicim v CR v rdmci kratkodobych stazi

Oproti béZznym G¢tdm a standardnim kontim studenti nemusi platit za vybéry
platebni kartou z bankomatt CSOB, za pfichozi &i odeslané platby. Stejné tak konto
zdarma umoznuje vedeni Uctu se Ctvrtletnimi vypisy zasilanymi poStou zdarma (popf.
mésiénimi vypisy zasilanymi elektronicky). Studenti VS a VOS mohou bez poplatku
ziskat i pujcku az do vySe 20 000 K¢ ve formé povoleného precerpani uctu. Déle
také béZny uCet vedeny v K& se Ctvrtletnim zasilanim vypist poStou/mésicénim
elektronicky, ktery umozni platebni styk prostfednictvim jednorazovych a trvalych
pfikazG k dhradé/inkasu a plateb SIPO, mezinarodni platebni kartu VISA Classic
Student.

MozZné je i prederpani Gétu az do vySe 20 000 K& — aktualni trokova sazba a CSOB
Elektronické bankovnictvi k obsluze uc¢tu prostfednictvim osobniho podcitace,
mobilniho nebo klasického telefonu. S kontem klient navic ziska platebni kartu VISA
s neomezenym poétem vybérd z bankomatd CSOB v CR, pfichozi platby v ramci
tuzemského korunového platebniho styku a odeslané korunové platby zadané pres
sluzby CSOB Internetbanking 24 nebo CSOB Mobil 24 zdarma.

Své konto se muze precerpat az do 20 tisic K¢ a je tfeba jej alespon jednou do roka
dorovnat na nulu. K tomuto kontokorentu banka neakceptuje papirové potvrzeni o
studiu, nybrz index nebo kartu ISIC! Kreditni kartu muze student ziskat pouze v
pfipadé, Ze prokaze pravidelny mésicni pfijem. Povoleni vydani kreditni karty se
posuzuje individualné, a proto banka nemuze poskytovat obecné informace o vysSi
limitu. Urokova sazba pfi nesplaceni je v3ak jednotnd, a to 19,20% ro¢né.

CSOB neposkytuje studentské avéry, ale miZete si o n&j zaZzadat jako kterykoliv jiny

klient. Uget se vlastni az do 28 let a potvrzeni o studiu se pfedklada pouze pfi
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zalozeni.[4]

4.5 Postziro Junior PoStovni spo fitelny

Konto je uréeno mladym lidem od 15 do 26 let véku bez ohledu na to, zda studuji €i
nikoliv. Od 18 let ma majitel u¢tu moznost pozadat o vydani platebni karty dle
vlastniho vybéru z nabidky Postovni spofitelny. Uget je ve 26 letech majitele G&tu
automaticky preveden na program Klasik se zachovanim c¢isla Gctu. Do zletilosti
majitele G&tu jsou vypisy z Gétu zasilany i zakonnému zastupci. Uget je mozné
zaloZit a potom obsluhovat na kazdé posté v CR nebo ve finanénim centru Postovni

spofitelny

Mezi sluzby poskytované zdarma v rdmci programu Junior patfi zaloZeni a vedeni
Uctu zdarma, vydani platebni karty — Maxkarty majiteli u¢tu, vydani slevové karty
Euro<26 nebo ITIC, zfizeni a vedeni sluzeb elektronického bankovnictvi, veSkeré
prichozi platby, zfizeni a vedeni povoleného precerpani od 18 let, kreditka PoStovni
spofitelny nebo Kreditka Elektron (1. rok od zfizeni karty zdarma) od 18 let, ovladani
uc¢tu pomoci moderniho elektronického bankovnictvi (internetem, mobilem nebo

pevnou linkou). Klienti konta maji také slevy na pohonné hmoty.

Za mésicni poplatek 10 K¢ ziskavate predevsim Maxkartu (VISA Electron), kterou
Ize pouzit nejen jako klasickou mezinarodni platebni kartu, ale mizete s ni hradit i na
post&. Navic je moZno vybirat penize v bankomatech PS a CSOB za stejny poplatek
5 K&. Dale mate pristup k u¢tu pomoci Max Mobil PS — GSM bankovnictvi a také
pomoci Max Internetbanking PS — internetové bankovnictvi. Svlj U€et muzZete
precerpat, ovSem limit je individualni a uréuje se dle pfijma na vaSem uc¢tu. Mlzete si
zfidit i kreditni kartu, a to bud Elektron za poplatek 150 K¢ ro¢né, nebo
embosovanou kreditni kartu za roéni poplatek 500 K¢&. Poplatek zahrnuje vedeni
avérového UCtu, pravidelné vypisy ke karté a vlastni vydani Kkarty.
Program JUNIOR je ur€en mladym lidem do 26 let s automatickym pfevodem na
program Klasik pfi zachovani Cisla uc¢tu. Jako bonus ziskate bud kartu mladeze

Euro<26, nebo mezinarodni kartu studentu ISIC. [5]

4.6 Studentské Konto banky UniCredit Bank
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Studentské Konto je ur€eno pro studenty denniho studia na vysokych, vySSich
odbornych, jazykovych nebo stfednich Skolach, ktefi chtéji individualné fesit své

finanéni potfeby a ziskat nezavislost.

K vyhodam studentského konta banky patfi finanéni nezavislost za nizky mésicni
poplatek, 2 produkty pfimého bankovnictvi - Online Banking a GSM Banking,
elektronicka debetni karta, kontokorent k béznému actu, refundace ISIC karty po 6
mésicich vedeni konta, zvyhodnéné uroc€eni kreditniho zUstatku na U¢tu a moznost

ziskani Studentské pujcky za zvyhodnénych podminek.

Ke zfizeni a vedeni bézného Uctu v KE za mési¢ni poplatek 19 K& ziskavate Ize
ziskat elektronickou debetni kartu (na vybér Visa Electron nebo Maestro), Ctvrtletni
vypis zaslany postou v CR, v8echny vybéry z bankomatti UniCredit Group v CR a v

zahrani&i, 1 vybér z ciziho bankomatu v CR mésiéné&, zfizeni a vedeni kontokorentu

k béznému Uctu (od 18 let véku klienta), tuzemsky trvaly pfikaz, souhlas s inkasem,
SIPO — zadani, zména, zruSeni elektronicky, 2 produkty pfimého bankovnictvi —
Online Banking a GSM Banking zasilani 10 SMS mési¢né (zustatek, pohyb na Gctu,

kartova transakce) a vSechny doslé platby zdarma. [6]

V zasadé se predchozich Sest vybranych studentskych kont neliSi nasledujicimi

sluzbami: nizky nebo vlbec Zzadny poplatek za vedeni &tu, poskytovani
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internetového a telefonniho ¢i GSM bankovnictvi. Zpravidla nabizeji platebni kartu, u
nékterych financnich instituci rovnou debetni kartu.

V soucasné dobé banky snizily i zruSily poplatky za pfichozi ¢astku a vklad na
prfepazce a poplatky za vybér z bankomatd jsou také jiz dostateCné nizké nebo
vubec Zadné. Pozor si je vS8ak nutné dat na vybér na prepazce, ten se leckdy velmi

prodrazi.

Existuji vSak sluzby, kterymi se banka od banky liSi. PfedevSim jsou to sluzby tykajici
se poskytovani finanénich prostfedkd. Ne kazda banka ma pro studenty specialni
podminky debetu &i GUvéru. Casto si pak zfizujeme stejnou sluzbu, jako tfeba nasi
rodiCe, bez zvyhodnénych urokovych sazeb. Navic se setkavame se zfizovanim

specialniho tvéroveho uctu, za jehoz vedeni se plati.

Dulezité je také provéfit moznosti kreditni karty. Banky je rady nabizeji ve chvili, kdy
klient Zzada o kontokorent/debet. Pak uz je pouze na klientovi, kterou z moZzZnosti
vyhodnoti jako vice vyhovujici. Soustfedit se je nutné i na vysi urokovych sazeb.
Jesté neZ student zajde do nékteré ze zminénych bank a pozada o zaloZeni Gctu,
mél by uvazit, k jakym uceliim chce konto vyuzivat.

Jestlize studentovi timto zplsobem pfichazeji vSechny finance a je jinak zvykli platit
v hotovosti, mél by porovnat hlavné cenu vybérl a sit bankomatu. Pokud si naopak
hradi veSkeré pohledavky prostfednictvim bezhotovostni platby, pak by se mél
zaméfit na sazby trvalych pfikazd a inkasnich plateb. Mnohé banky nabizeji inkasni
platby zdarma. Pfikazy k Uhradé je dnes vhodnéjSi zadavat pomoci elektronickych
sluzeb, je to levnéjSi. Napfiklad u Komeréni banky se za pfikaz podany na pobocce
plati 20 K¢, zatimco prostfednictvim internetového bankovnictvi Mojebanka se plati

pouhé 3 K¢.

5. Analyza dosazenych vysledk U

5.1 Analyza vysledk G dotaznikového Set Feni
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Prvni &asti zjiStovani, kterym se dospélo k vysledkiim bylo dotaznikové Setfeni.
Pravé pilotni prazkum dotazniku na péti studentech Ceské zemédélské univerzity
ved! k rozhodnuti vybrat respondenty z vice oblasti Ceské republiky, protoZze vSech
pét vybranych studentl mélo své studentské konto zfizeno u Komeréni banky. Tento
vysledek mohl byt ndhodou a nebo, jak se da predpokladat, mohl byt zplsoben
reklamni kampani, kterou Komeréni banka v okoli Ceské zemé&dé&lské univerzity

tradi¢né na zacatku kazdého akademického roku porada.

Prizkum dotaznikem byl testovan na 120 respondentech. Respondenty dotazniku
byli studenti Ceské zemé&dé&lské univerzity v Praze, Technické univerzity v Brng,
studenti méstské casti Prahy 4 — v Modfanech a na Jablonecku v Libereckém kraji
mezi studenty Vysoké Skoly technické v Liberci. Dotazniky byly rozdany jak osobné,
tak rozeslany elektronicky. Jako respondenti dotazniku byli vybrani pouze studenti,
ktefi maji zfizeno své studentské konto u nékteré z bank v Ceské republice.
Studenti, ktefi studentské konto nemaji, nebyli zafazeni mezi respondenty

dotaznikového Setfeni. Dotaznik vytvofeny na prizkum je zafazen jako pfiloha €.1.

Pro zohlednéni vysledkl v danych oblastech byly vytvofeny grafy €.1, ktery zahrnuje
odpovédi respondentll v Praze a na Jablonecku a graf ¢.2, kde jsou odpovédi

studentt Technické univerzity v Brné.

Vysledek grafG &.1 a 2 je procentuelni rozdéleni odpovédi dle vyb&ru mezi Ceskou
spofitelnou a Komeréni bankou v obou oblastech Setfeni.
Pravé tyto dvé banky vysly z celkového prlizkumu jako nejzadanéjSi a proto byly

porovnany mezi Prahou s Jabloneckem a Brnem.

Je nutno fici, Ze dotazovani v Cechéach, tedy v Praze a na Jablonecku se zu&astnilo
sto studentd. VSak v Brné bylo dotaznikovému Setfeni podrobeno studentd pouze

dvacet.

Graf &.1. Dotaznikové Setfeni v Cechach
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o Ceska spofitelna

B Komeréni banka

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Prazkum v Cechéch, tedy v Praze a na Jablonecku dle grafu &.1 prokazal, stejné
jako pilotni dotazovani, Ze vice klientd je u Komercni banky. Pravé kvali zjisténi z
pilotniho dotazovani byly pfidany dalsi dvé oblasti dotazovani k oblasti Ceské
zemeédélské univerzity, kde se uskuteCniuje kazdoro¢ni kamparnn Komercni banky.
Jak je vSak z grafu patrné Komeréni banka vitézi nad Ceskou spofitelnou i po
pridaném dotazovani v méstské ¢asti Prahy 4 — v Modfanech a na Jablonecku.

Oproti tomu v Brn& ma podle grafu €.2 vice studentti své konto u Ceské spofitelny.
Dle zjisténi i na Technické univerzité v Brné probihaji kazdoro€ni kampané bank.
Propagacni kampané na Technické univerzité v Brné se U€astni jak Komeréni banka,

tak Ceska spofitelna.

Vyznam propagace bank na vysokych Skolach je tedy moznosti narastu zdjemcl o
studentské konto. Prokazano to vSak neni. Vysledek Setfeni v Brné znazornuje graf
¢.2.

Graf €.2 Dotaznikové Setfeni na Morave (V Brné)
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45%

o Ceska spofitelna

B Komeréni banka

55%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Rozdil mezi procenty studentd volicich Ceskou spofitelnu neni o moc vétsi.
Vzhledem k poé&tu dvaceti studentd, ktefi byli v Brné dotazovani, Ceskou spofitelnu
volilo 11 studentl z dvaceti a Komeréni banku studentl 9, jak vyplyva z prilohy €.1

,Tabulka k dotaznikovému Setreni*.

Dotaznik byl sestaven z deseti otazek a zavérecné identifikacni, dotazujici se na
pohlavi respondenta dotazniku. Pohlavi dotazovanych vSak neni ve vysledcich

pruzkumu zohlednéno.

Prvni polovina dotazniku byla zaméfena na zjisténi, které banky si studenti nejcastéji
vybiraji a zfizuji si u nich studentskd konta. Dotaznikem se zjiStovalo, pro¢ si
studenti svoji banku vybrali a co je k tomu vedlo, co povazuji jako nejvétsi vyhodu
pravé své vybrané banky. Dllezitou otdzkou je i jak se o bance dozvédéli. U téchto
otazek maji dotazovani moznosti vybéru z vice odpovédi a vysledky jsou zobrazeny

v nasledujicich grafech €. 3 az €.7.
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7 v oz

V druhé ¢asti dotazniku bylo mozno volit pouze ze dvou odpovédi a to ano pfipadné
ne. Tato Cast Setfeni dotaznikem byla zafazena pro zjiSténi spokojenosti s ur€itymi

sluzbami banky a vyuzivani téchto sluzeb.
Na nasledujicich grafech ¢€.3 az &.7 jsou procentualné zobrazeny odpovédi na
jednotlivé otazky. Vysledky na téchto grafech zahrnuji odpovédi vSech respondentt

ze vSech oblasti, kde bylo dotaznikové Setfeni provadéno.

Na prvnim grafu €.3 je zndzornéno procentudlini zastoupeni klientd studentskych

kont u jednotlivych bank.

Graf €.3. U jaké banky mate zaloZené studentské konto?

B 4%
0 5% O 2%

o Ceska spofiteina
m Komeréni banka

o CsoB

0O GE Money Bank

B Postovni spofitelna

mjina

| 44%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Z priizkumu mezi studenty vyplynulo, Ze Komeréni banka a Ceska spofitelna vedou v
Zebfi¢ku oblibenosti. Celych 77,67% dotazovanych, coz je dle tabulky €.1 v pfilohach
92 lidi ze 120 dotazovanych,ktefi svéfuji své finance pravé jim. Z internetovych
stranek téchto dvou bank je patrné, Ze prave tyto dvé banky maji sluzby pro studenty

ze vSech poskytovatelt nejobséahlejsi.

Na druhé strané se ocitla GE Money Bank a PosStovni spofitelna, jejichz sluzeb
vyuzivd velmi mala éast dotazovanych. Céasteéné oblibenosti se t&3i i CSOB —
11,67% studentl. Studenty, ktefi nemaji Zadné studentské konto jsem mezi

dotazované nezafazovala, avSak i téch urcité procento je.
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Po vysledku pilotniho dotazovani bylo uvazovano o mozném vyznamu propagacni
kampané studentskych kont a zda to muze mit vliv na pocty klientd. Na to, jak se
studenti o jimi svoleném kontu u banky dozvédéli, odpovida vysledek druhé otazky
dotazniku.

Graf €.4. Jak jste se o dané bance dozvédél/a?

10% 19%

O internet
| reklama

O doporu¢eni zndmého

43% O jiné

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Z grafu ¢.4 je patrné, Ze o studentskych kontech bank se studenti nejvice dozvidaji
od svych znamych. Hlavnim ddvodem vybéru je pak tedy doporuceni nékoho, kdo
sluzbu jiz vyuziva a ma s ni urcité zkuSenosti. DuleZita je podle prizkumu i reklama.
Jaky typ reklamy je nejCastéjSi uz zjiStovano nebylo. V reklamé je vSak zahrnuta i

propagacni kampan banky, ktera se zda také dulezita.

DalSi otazka dotazniku byla sméfovana na duvod, pro¢ se student nakonec rozhodl
pro vybranou banku. Do odpovédi byly zafazeny moznosti sluzeb banky, které jsou
pro studenta zajimavé a nasledovné pro studentské konto vyhodné. Respondenti
mély moznost vybéru z Sesti odpovédi. V pfipadé, Ze jim Zzadna odpovéd

nevyhovovala, mohli zvolit sedmou variantu ,jiné".
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Graf €.5. Podle ¢eho jste se pfi vybéru banky rozhodoval/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Tento graf €.5, pfedstavujici hlavni davod rozhodnuti pro danou banku neudava
jednoznaénou odpovéd. Mezi nejvétSi divody zvoleni banky patfi nulové poplatky a

to v prvni fadé za vedeni Uctu, ale i za vybér z Gctu.

Dulezitym faktorem jsou i nadstandardni sluzby, které banky prezentuji jako
napriklad prfispévek na studentskou kartu ISIC nebo slevy u partnerd banky.
Nadstandardni sluzby si kazda banka voli své. VétSina bank studentim na jejich

studentskou ISIC kartu pfispiva, smluvni partnery ma kazd4 banka jiné.

Nadstandardni sluzby klienty zajimaji. NejzadanéjSi banka pro studenty, tedy
Komeréni banka ma mezi svymi smluvnimi partnery napfiklad cestovni spole¢nost
Student Agency, vzdélavaci spole¢nost Tudor nebo cestovni kancelar Aventura. Jak
je vidét, spole¢nosti jsou voleny tak, aby to byly pravé ty, o které ma vétSina student(

zajem a to samoziejmé doprava a pfipadna vzdélavaci centra jsou.

U druhé Zadané banky, tedy Ceské spotitelny jsou to spoleénosti jako napiiklad
Adidas, Humanic, Focus optic, Ticketpro nebo Palace Cinemas, které jsou pro

studenty také zajimavé.
MenSim procentem, ale i presto dalezitym bodem je pro banky pocet pobocek a

bankomatt po siti Ceské republiky. Pravé kvili tomuto poétu se pro banku rozhoduje
10,83% klient studentskych kont.
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Co je zajimavé védét je, Ze vySe Urokové miry neni pro studenty dulezitym faktorem.
Zda u tohoto faktoru rozhoduje suma penéz, kterou na kontech studenti praimérné
maji je mozné. Dulezitym faktem pro banky, vyplyvajicim z dotaznikového Setfeni je,

Ze rozhoduji nulové poplatky a proto by je banky stale mély zanechat.

Graf €.6 je postaveny na otazce jaka vyhoda studentského konta studenty u jejich
banky nejvice zaujala. Tato otazka z ¢asti navazuje na otazku predchozi, ale

v s

dostavame se do podrobnéjSich zajimavosti.

Graf €.6. Jaky vyhoda Vas nejvice zaujala?

O nulové poplatky za vedeni
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Mimo nulovych poplatkd a nadstandardnich vyhod, které jiz vime, Ze jsou pro
studenty zajimavé, je pravé z tohoto grafu patrné, jak duleZzity je vybér z bankomatu

zdarma.

V dnesdni dobé, kdy se vétSina lidi naucila platit bez hotovosti je dllezitou soucasti i
platebni karta. Jako velkou vyhodu ji hodnoti 16,67% dotazovanych. Dulezitym
prvkem je i moznost cestovniho pojisténi ke karté. Z grafu €.6 vyplyva, Ze je to
vyhodou pro ,pouze” 12,50% dotazovanych. Cestovni pojisténi k bankovnimu kontu
je vSak v dnesni dobé velmi Zadanou sluzbou a téchto pouhych 12,50% naznacuje,
Ze | pres takto zajimavé vyhody studentského konta je pro studenty stale

M v s

37



Posledni otazkou na kterou mély respondenti moznost vybéru z nékolika odpovédi je

otazka sméfovana na informovanost o penéznim stavu na konté klienta. Cilem

otazky tedy bylo dozvédét se, jak studenti informace o svém konté ziskavaji,

pfipadné hledaji.

Graf ¢.7. Jak se dozvidate o stavu Vaseho ucétu?

47%

22%

29%

2%

O postou

B sms

0O e-mail

0O na w eb.strankach banky

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Z grafu €.7 je patrné, Ze necela polovina vSech dotazovanych informace o stavu

svého konta nachazi na webovych strankdch své banky. Je to v celku logické,

protoZe pravé na internetu se tato zprava objevi nejrychleji. Vzhledem k tomu, Ze

vétSina bank vypisy kazdy mésic posila poStou, je tato informativni sluzba na

webovych strankach banky velmi pozitivni a uzite€na moznost, jak se o stavu konta

dozvédét co nejrychleji.

NejnovéjSi zplsob informovanosti je zasilani SMS zprav klientim banky. Jak je vidét

z prazkumu, kde tuto moznost uvedla pouze 2,50% dotazovanych, neni to jesté pfilis

vyuZzivand sluzba banky.
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Druhou ¢€asti dotazniku byly otazky s moznosti odpovédi pouze ano nebo ne.

Tyto otazky mély vypovédét predevSim o spokojenosti klientd a o vyuziti vybranych
sluzeb banky. Otazky o spokojenosti se tykaji vySe poplatkd, prehlednosti webovych
stranek banky a poctu pobocek a bankomat( banky.

Co se tyCe vyuziti sluzeb, do dotazniku byla zafazena sluzba internetove
bankovnictvi a zakaznicky servis. Vysledky téchto dotazd mazeme vidét na dalSich

grafech.

Z grafu €.8 vyplyva, Ze svySi poplatkd vzhledem k sluzbadm je vétSina klientl

studentskych kont spokojena.

Graf €.8. Jsou poplatky VaSi banky adekvatni vzhledem k sluzbam?

ne
8%

O ano
| ne

ano
92%

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé dotaznikového Setfeni

Nespokojeno je pouhych 8,33% dotazovanych. UZ z minulych grafl vychazelo, Ze
vybiraji banky. Z charakteristiky studentskych bankovnich kont (kapitola 4) vychazi,
Ze nékteré banky své studentské konto nabizeji ve dvou variantach. Prvni je
bezplatna a obvykle nezahrnuje v3echny sluzby. Druh4 moZnost je zpoplatnéna a
nabizi sluzeb vice. Je tady mozné, ze 8,33% nespokojenym klientd mize vadit tato
druha varianta, kdy si za urcité sluzby museji pfiplatit a které jsou mozné u jiné

banky ziskat bezplatné.
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Internetové bankovnictvi se s neustalym rozvojem sluzeb na internetu stava velmi
dalezitym prvkem ve sluzbach a moznostech banky. Tento zplsob ovladani
vSechny banky. Ddulezity je ale zplsob a stupen obtiznosti, s jakym se na strankach
banky pracuje. Jak se fika: ,v jednoduchosti je krasa“ a to je dllezité i u této

problematiky.

Pokud je prace na webovych strankach banky slozita a trvad dlouhou dobu, nez se
klient dostane k tomu, co potfebuje, za¢ne byt pro ného tato sluzba nezajimava. A
vzhledem k tomu, Ze vSechny tyto sluzby banka nabizi, aby si usnadnila préaci a lidé
si spoustu véci mohli na internetu zafidit sami a nemuseli chodit na poboc¢ky, mél by
byt systém internetového bankovnictvi co nejsnazsi, ale samoziejmé vysoce

bezpecny.

Jak jsou studenti s touto sluZzbou spokojeni mizeme vidét na dalSim grafu €. 9.

Graf €.9. Vyhovuje Vam sluzba ,internetové bankovnictvi* Vasi banky?
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ano
83%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Nespokojenych je 17% dotazovanych. V ¢em tkvi nespokojenost blize zjiSténo neni.
Dulezité by ale pro banky mélo byt, Ze existuje procento klientu, ktefi spokojeni
nejsou a mozna pravé ti, potom zpusobuji zbyte€nou praci pracovnikim na

pobockach banky.
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ProtozZe je mozné, Ze by nespokojenost s internetovym bankovnictvim stejné tak jako
s pfipadnymi dalSimi sluzbami banky mohla byt zapfi¢inéna nesnadnou praci na
webovych strankach banky, dalsi otdzkou sméfuje na pfehlednost webovych stranek

banky.

Graf €.10. Jsou pro Vas webové stranky banky pfehledné?
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89%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Pro velkou vétSinu tazanych webové stranky prehledné jsou, ale opét se najdou
klienti, pro které ne. A stejné tak jako u sluzby internetové bankovnictvi by se na to

banky meély zaméfit a pfipadny prizkum prehlednosti jejich stranek si vytvorit.

Pokud internetové stranky nefunguji tak, jak by mély, klienti se €asto obraci na
zakaznicky servis své banky. Zakaznicky servis je vétSinou bezplatny, ale v hlavni
nabidce ma opét kazda banka jiné moznosti a tak nékdy ¢ekame dlouhou dobu, nez

se dostaneme Kk té sluzbé, o které potiebujeme poradit.
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Graf €.11. Jste spokojen/a se zakaznickym servisem ve Vasi bance?
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Jak je patrné zgrafu €.11 nespokojenych klientd je vcelku velké procento
dotazovanych respondentl Setfeni. V ¢em jsou klienti nespokojeni zjisténo neni, ale
dalezité je, Ze systém zdkaznického servisu ziejmé nefunguje tak, jak by mél.
Nespokojenych je dle grafu ¢. 11 66,67% a toto procento predstavuje 80
dotazovanych ze 120 respondentt dotazniku.

Posledni otazkou smérovala na pocet pobocek a bankomatl. Konkrétné, zda tento

pocet klientdm vyhovuje. Otadzku byla poloZena z ddvodu, Ze pravé tento pocet
studenti volili jako dulezity faktor pfi vybéru banky.

Graf ¢.12. Vyhovuje Vam pocet pobocek a bankomatt Vasi banky?

ne
3%

O ano
| ne

ano
97%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni
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Jak mazeme vidét, nevyhovuje pocet pobocek a bankomatl pouze tfem procentiim
dotazovanych a to je vuc¢i 97% zanedbatelné. Vzhledem k tomu, Ze banky na tomto
problému pracuji a pobocky ¢&i bankomaty stale narlstaji, neni téchto par
nespokojenych procent klientd problémem.

5.2 Analyza vysledk u zjiSt énych od jednotlivych bank

Druhou &asti analyzy studentskych bankovnich kont je vytvofena tabulka s €iselnymi
parametry pro jednotlivé banky, kterd je zafazena jako pfiloha €.3. Bank je opét
vybrano Sest, stejnych suvedenymi v charakteristice. Jak bylo pomoci

Ml v s

banky, u které bude mit student zaloZzeno sveé studentské bankovni konto.

Nasleduijici tabulka tedy vyjadfuje zpoplatnéni bankovnich operaci u vybranych Sesti
bank. Tabulka je pouze informativni a nelze z ni dojit k jednozna¢nym vysledkam.
Jak plyne z charakteristiky kont v kapitole 4, nékteré banky nabizeji své studentské

konto ve dvou variantach a v nich se poplatky za vedeni Uctu lisi.

PFi zjiStovani ro¢nik narGstd klientd u jednotlivych bank byly zjiStény pouze
nasledujici informace, které jsou znazornény v tabulce ¢.1.

Tabulka znazorfiuje pocty klientd dvou vybranych bank od roku, kdy bylo konto
v bance zafazeno mezi sluzby do roku 2007. Ceska spofitelna své studentské konto

zfidila v roce 2003 a Komeréni banka o rok pozdéji, tedy v roce 2004.
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Tabulka ¢€.1: Ro¢ni narasty poctu klientd

Rok / Nazev Index Index Index
banky 2003 2003 | 2004 | 2004 | 2005 | 2005
Ceska 160 165

spofitelna 120 000 X 000 30% | 000 3%
116
Komeréni banka X X 85 000 X 000 | 36%
Primérny

Rok / Nazev Index Index koeficient
banky 2006 | 2006 | 2007 | 2007 rastu
Ceska 180

spofitelna 170 000| 3% 000 6% 1,10668

Komeréni 158
banka 132 000| 14% 000 20% 1,22954

Jediné k ¢emu Ize z této tabulky dojit jsou rocni pfirastky klientl u jednotlivych bank.
Ceska spotitelna své studentské konto Student+ zaradila o rok dfive a v roce 2004,
kdy studentské konto zaCala nabizet i Komeréni banka méla uz témér 120 000
klientt. Ceska spofitelna ma stéle vice klient(i. V roce 2007 o témé&F 22 000 vice ne?
Komeréni banka s kontem Gaudeamus 2. Pfesto vtabulce €.1 vidime, ze roéni
narusty klientd, zjisténé podle statistickych indexd jsou u Komeréni banky kazdy rok
vySSi.

5.3 Navrhy a doporu €eni
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banky je pro studenty vySe poplatki. Velmi pfiznivé studenti reaguji i na
nadstandardni vyhody, které jim banky poskytuji. AvSak pravé v nadstandardnich
vyhodach se vétSinu banky liSi a tudiz pravé tyto sluzby mohou byt pfi rozhodovani
studentl ty podstatné. Studenti jsou vesmeés se svoji bankou i sluzbami, které jim

banky poskytuje spokojeni.

Pro banky by mélo byt rozhodujici, Zze s poplatky, tak jak je banky momentalné
nabizeji jsou studenti vétSinou spokojeni. A to je oproti béZnym bankovnim kontdm
opravdu rozdil. Banky by mély sva studentska konta zvyhodnovat, protoZze prave

studenti jsou potencialni budoucnosti jejich béznych kont.

6. Zaver
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Zfizeni studentského bankovniho konta predstavuje pro studenty velkou vyhodu
v oblasti bankovnictvi. Tuto sluzba nabizi Siroka Skala bankovnich tstavi v Ceské
republice za velmi vyhodnych podminek. Pravé proto neni jednoduché, si tu svoiji
banku zvolit a zfidit si své studentské konto pravé u ni. Do této bakalarské prace
bylo vybrané a néasledné& charakterizovano Sest bank v Ceské republice, které tuto
sluzbu studentim poskytuji. Protoze hlavnim cilem bylo zjistit, které banky jsou
studenty nejCastéji vybirany pro zfizeni jejich studentského konta, provedlo se
dotaznikové Setfeni ve studentském prostiedi.

Z prizkumu se podafilo ziskat informace, Ze nej¢astéjSimi banky, u kterych si
studenti sva konta zfizuji jsou Komeréni banka a Ceskéa spofitelna. Celych 77,67%
dotazovanych, coz je dle tabulky &.1 v pfiloze 92 lidi ze 120 dotazovanych,ktefi
sveéfuji sve finance pravé témto bankam. Z internetovych stranek téchto dvou bank je
patrné, Ze pravé tyto dvé banky maji sluzby pro studenty ze vSech poskytovatell
nejobsahlejsi. Dotaznikovych Setfenim se podafilo vyhodnotit i takové otazky, které
smeérovaly na dlvody vybrani zvoleného konta, jaké nadstandardni vyhody povaZzuji
klienti studentskych kont za nejzajimavéjSi a zda jsou se svoji vybranou bankou a
sluzbami, které jim poskytuje stale spokojeni.

Prizkumem bylo zjisténo, Ze nejdulezitéjSim faktorem pfi vybéru banky, u které si
student zfidi své konto je vySe poplatk(d. Poplatky za vedeni Uuétu a za vybér
hotovosti z G¢tu jsou hlavnim divodem rozhodovani studentl. Jak jiz vime, banky
studentiim jejich konta nabizeji oproti ostatnim bankovnim G&tdm velmi vyhodné.
Z pruzkumu také vyplyva, Ze vétSina studentu je s poplatky u jejich konta spokojena.
A pravé tady je vidét radikalni rozdil mezi kontem studentskym a kontem bézZnym.
Znalci pohybuijici se v bankovnictvi nestale pfipominaji, Ze bankovni poplatky vSech
bankovnich Ustavd v Ceské republice jsou prilis vysoké a jsou zakladem
nespokojenosti jejich klientd. Studentska konta jsou v ramci poplatkd velmi snizena
a pravé proto jsou studenti na rozdil od béznych klientd spokojeni.

V prabéhu prace bylo nékolikrat zminéno, Ze duleZitou soucésti pfed zfizenim konta
studentem je propagacni kampan jednotlivych bank. Z prizkumu vyplyva, ze nejvice

Zadatelu o studentské konto se o jimi svolené bance dozvida od svych znamych.

46



Zminéna reklama je na misté druhém. Je samoziejmosti, Ze v dnesni dobé s velkou
mirou konkurence je propagace nedilnou soucasti informaéni strategie kazdé banky

a banky by se na ni mély zaméfit.

VétSina bank jak jiz bylo zminéno nabizi studentskym klientdm vyhody v podobé
nulovych poplatkd. Protoze to vSak uz déla vétSina z nich, neni to rozhodujicim
divodem pfi vybéru banky. Pravé proto dnes uz kazda banka nabizi studentiim jesté
nadstandardni vyhody k Gc¢tu. | platebni karta je dnes uz béznou soucasti vétSiny
studentskych bankovnich kont. Zfizeni a vedeni této sluzby maji studenti u mnohych
bank také zdarma. Nadstandardni vyhody potom banky prezentuji jako napfiklad
ro¢ni prispévek na studentskou kartu ISIC, moZnost cestovniho pojisténi ke karté,
ale i slevy u spolecnosti, které jsou bankovnimi partnery. Kazda banka si pro klienty
studentskych kont voli své nadstandardni sluzby. Mezi zékladni, které nabizi vétSina
z bank patfi internetové bankovnictvi, popfipadé i telebanking nebo GSM banking,

zdarma byva i zasilani mési¢ni vypisu a nebo zlevnéna moznost sluzby kontokorent.

Pro ziskani informace o stavu konta studenti nejvice vyuZivaji internetové stranky
banky. Zpracovani internetovych stranek a jejich pfehlednost je dilezitou soucasti
reklamy banky. Z prizkumu vyplyva, Ze vétSina studentu je s prfehlednosti webovych

stranek své banky spokojena.

Co se ty€e pruzkumu vétSina studentu je se vSemi sluzbami své banky spokojena.
Vyhovuje jim vySe poplatkl, sluzba internetové bankovnictvi, zakaznicky servis, i

pocet pobocek a bankomatu jejich banky.

Studenti tedy ke svym bankovnim kontlim nemaji Zadné velké vyhrady. Pro banky je
to jisté pozitivni zprava a budou studentiim tyto sluzby dale nabizet. A studenti, ti by
méli v kazdém pfipadé této moznosti vyuzit a sva studentska Iéta zuZitkovat. Protoze
pravé studentské konto je zékladem k zisk&ni kreditni karty a nebo pujéky. Banky
dobfe vi, Ze zvyhodnit své nabizené studentské konto je vyhodné, protoZze pravé
studenti jsou potencialni budouci klienti kont béznych a mohou to byt ¢asto klienti

velmi perspektivni.

a7
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Ptiloha¢.1: Dotaznik

1. U jaké banky méte zaloZené studentské konto?
Ceska sptitelna

Komerni banka

CSOB banka

GE Money Bank

Postovni spistelna

UniCredit Bank

Jin& banka

2. Jak jste se o dané bance dak¥/a ?

= internet

=  reklama

= doporkeni znamého
= jiné

3. Podleceho jste seipvybéru banky rozhodoval/a ?
nulové poplatky za vedenétin

nadstandardni vyhody

nulové poplatky za vyl z (&tu

pocet pob@ek a bankomat

vySe arokové miry

typ platebni karty

jiné

4. Jaka vyhoda Vas nejvice zaujala ?

nulové poplatky za vedenétin

nadstandardni vyhodyi(spEvek na ISIC kartu)
vybér z bankomatu zdarma

platebni karta k &u

moznost cestovniho pojéti

jiné

5. Jak se dozvidate o stavu Vasektu®

= poStou

= sms

=  emailem
| |

na strankach banky

6. Jsou poplatky VaSi banky adekvatni vzhledem k giovB

* ano
" ne
7. Vyhovuje Vam sluzba ,internetové bankovnictvi* Vaanky ?
* ano
" ne
8. Jsou pro Vas webové stranky bankgtgedné ?
* ano
" ne
9. Jste spokojen/a se zdkaznickym servisem ve VaseBan
* ano
" ne
10. Vyhovuje Vam péet pobdek a bankomatVasi banky ?
* ano

" ne



Priloha¢.2. Tabulka k dotaznikovému Bei

. pocet zaokrouhleni
Prizkum v Cechach odpovedi procento pro graf
Ceska spofitelna 61 61% 61%
Komer¢éni banka 39 39% 39%
pocet
Prizkum na Moravé (Brno) odpovédi procento zaokrouhleni
Ceska spotitelna 11 55% 55%
Komeréni banka 9 45% 45%
1. U jaké banky méte zaloZzené
studentské konto?
pocet zaokrouhleni
odpovédi procento pro graf
Ceska spotitelna 39 32,50% 33%
Komeréni banka 53 44,17% 44%
CSOB banka 14 11,67% 12%
GE Money Bank 6 5% 5%
PoStovni spofitelna 5 4,16% 4%
UniCredit Bank 3 2,50% 3%
jina
2.Jak jste se o0 dané bance
dozvédél/a ?
pocet Zaokrouhleni
odpovédi procento pro graf
internet 23 19,17% 19%
reklama 34 28,33% 28%
doporuceni zndmého 51 42,50% 43%
jiné 12 10% 10%
3. Podle ¢eho jste se pfi vybéru
banky rozhodoval/a ?
pocet Zaokrouhleni
odpovedi procento pro graf
nulové poplatky za vedené Gctu 35 29,16% 29%
nadstandardni vyhody 26 21,67% 21%
nulové poplatky za vybér z G¢tu 32 26,67% 27%
pocet pobocek a bankomatu 13 10,83% 11%
vySe Urokové miry 1 0,83% 1%
typ platebni karty 11 9,17% 9%
jiné 2 1,67% 2%




4. Jaka vyhoda Vas nejvice
zaujala ?

pocet zaokrouhleni
odpovédi procento pro graf
nulové poplatky za vedeni G¢tu 36 30% 30%
nadstandardni vyhody 13 10,83% 11%
vybér z bankomatu zdarma 33 27,50% 28%
platebni karta k Gétu 20 16,67% 17%
moznost cestovniho pojiSténi 15 12,50% 13%
jiné 3 2,50% 3%
5. Jak se dozvidate o stavu
VaSeho uctu ?
pocet zaokrouhleni
odpovédi procento pro graf
postou 27 22,50% 23%
SMS zpravou 3 2,50% 3%
e-mailem 34 28,33% 28%
na strankach banky 56 46,67% 46%
6. Jsou poplatky Vasi banky
adekvatni vzhledem k sluzbam ?
pocet zaokrouhleni
odpovédi procento pro graf
ano 110 91,67% 92%
ne 10 8,33% 8%
7. Vyhovuje Vam sluzba
.internetové bankovnictvi“ Vasi
banky ?
pocet zaokrouhleni
odpovédi procento pro graf
ano 99 82,50% 83%
ne 21 17,50% 17%
8. Jsou pro Vas webové stranky
banky prehledné ?
pocet zaokrouhleni
odpovédi procento pro graf
ano 107 89,17% 89%
ne 13 10,83% 11%
9. Jste spokojen/a se
zaékaznickym servisem ve Vasi
bance?
pocet zaokrouhleni
odpovédi procento pro graf
ano 80 66,67% 67%
ne 40 33,33% 33%




10. Vyhovuje Vam pocet
pobocek a bankomatl VaSi banky
?

pocet zaokrouhleni

odpovédi procento pro graf
ano 116 96,67% 97%
4 3,33% 3%

ne




Pfiloha ¢€.3 Tabulka s parametry

Nazev
banky/
Operace

Ceska
Spofritelna

CsSOB

GE
Money
Bank

Komeréni
Banka

PosStovni
Sporitelna

UniCredit
Bank

Uroéeni
Uuctu v
%

0.85%

0.05 %

0.10% [0.40%

1.10%

0.50 %

Zfizeni
Gucétu

Mésiéni
vedenf

19

ZruSeni
Gucétu

200

Internet
banking

Telebanking

GSM
banking

Vypis-
postou

posStovné

50 K&

15 K&

Vypis-
osobn é

45 K&

70 K&

neni
mozné

65 K& | x

Vklad

8 K¢

6 K¢

6 K¢

4 K¢

15 K&

Vybér na
prepazce

53.00 30.00

60.00 60.00

17.00

30.00

Platebni
karta

Vybér z
vlastniho
bankomatu

Vybér z
ciziho
bankomatu

25 K¢
+0,5 %

30 K¢

35 K¢

39 K¢

25 K¢
+0,5 %

30.00

Vybér z
bankomatu
v zahrani ¢f

100 K&
+0,5%

80 K¢ +
0,5%

1 %,
100 K¢
+0,5%

K¢&

min. 100

80 K¢ +
0,5%

100 K&
+0,5%




Cash

Advance 1 %,
v 25 KE+ |100 K&+ |min. 30 |1 %, min. |100 K¢ +
tuzems. |0,5% 0,5 % K& 30 K& 0,5 % nelze
Cash
Advance

V' |100 KE + | 180 K& + | 1 % min. | 1,7%, 180 K& +
zahrani €i| 0,5 % 0,5% 200K¢E min.200K | 0,5 % nelze

Prichozi
poloZka
z vlastni

banky 7 0 0 7 4

Prichozi
poloZka
Z cizi
banky 10 0 0 5 6




