Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Ustav socialni prace

Bakalaiska prace

Unava ze soucitu u pomahajicich profesi a
prevence

Autor: Lenka Henclova
Studijni program: B0923P240001 Socialni prace

Studijni obor: Socialni prace v preventivnich sluzbach

Vedouci prace: doc. MUDir. Alena Voseckova, CSc.

Hradec Kralové 2024



066 Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Zadani bakalai'ské prace

Autor: Lenka Henclova

Studium: F21BK0105

Studijni program: B0923P240001 Socialni prace

Studijni obor: Socidlni prace v preventivnich sluzbach

Nazev bakalaiské prace:  [Jnava ze soucitu u pomahajicich profesi a prevence
Nazev bakalarské prace A]: Compassion fatigue in the helping professions and prevention

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Bakalarska prace se bude zabyvat popisem syndromu tinavy ze soucitu, priéinami jeho vzniku a
moznostmi prevence u pomdahajicich profesi. Teoreticka ¢ast se bude zabyvat terminologii
souvisejici se syndromem a pomahajici profesi. Prakticka ¢ast se bude zamérovat na vyskyt
rizikovych indikatort u poméhajicich v primé pééi.

ROHWETTER, Angelika. Unava ze soucitu. PORTAL, 2022. ISBN 978-80-262-1891-3.
SCHMIDBAUER, Wolfgang, 2000. Psychicka tskali pomdhajicich profesi. Praha:Portal. ISBN 80-
7178-312-9 LEBLANC, Lise, 2021. Sebepéce pro pecujici. Praha: Alferia. ISBN 978-80-271-1395-8.

Zadavajici pracoviste: Ustav socidlni prace,
Filozoficka fakulta

Vedouci price: doc. MUDr. Alena Voseékova, CSc.

Oponent: Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Datum zadani zavéreéné prace: 30.4.2023




Prohlaseni:

Prohlasuji, Ze jsem tuto bakalaiskou praci vypracovala pod vedenim vedouci prace doc.

MUDr. Aleny Voseckové, CSc., samostatné a uvedla jsem veskeré pouzité prameny

literatury.

V Hronové

Henclova Lenka



Podékovani

Réda bych timto podékovala vedouci mé bakalaiské prace doc. MUDr. Alené Voseckové,

CSc., za odborné vedeni prace.



Abstrakt
HENCLOVA, Lenka. Unava ze soucitu u pomdhajicich profesi a prevence. Hradec Kralové

2023, Bakalai'ska prace, Univerzita Hradec Kralové: Ustav socialni prace.

Bakalaiska prace se vénuje problematice syndromu unavy ze soucituu pomahajicich profesi
a prevenci. Teoreticka ¢ast prace obsahuje charakteristiku syndromu Ginavy ze soucitu, dale
se vénuje jeho symptomim, pfi¢indm, moznym preventivnim opatienim a specifikim
syndromu v ramci pomahajicich profesi. KliCovym prvkem této ¢asti prace je oddil vénovany
prevenci, nebot’ ta hraje zdsadni roli pfi omezovani vyskytu syndromu tnavy ze soucitu.
Prakticka ¢ast je zaméfena na empiricky vyzkum s cilem identifikace faktori, které ptispivaji

k unave ze soucitu, a zkoumani individualnich a organizacnich strategii pro prevenci.

Klicova slova: pomahajici profese, pracovnik v socialnich sluzbach, prevence, unava ze

soucitu



Abstract

HENCLOVA, Lenka. Compassion fatigue in the helping professions and prevention. Hradec
Kralové 2023, Bachelor thesis, University of Hradec Kralové: Department of Social Work.

The bachelor's thesis is devoted to the issue of compassion fatigue syndrome in helping
professions and its prevention. The theoretical part of the work contains the characteristics
of compassion fatigue syndrome, its symptoms, causes, possible preventive measures and
specifics of the syndrome within the helping professions. A key element of this part of the
work is the section dedicated to prevention, as it plays a vital role in limiting the occurrence
of compassion fatigue syndrome. The practical part is focused on empirical research with the
aim of identifying factors that contribute to compassion fatigue and exploring individual and

organizational strategies for prevention.

Keywords: compassion fatigue, helping professions, prevention, social services worker
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Uvod

V soucasné éte usilujeme o dosazeni Gspéchu a ¢asto opomijime sviyj fyzicky a duSevni stav.
Kli¢ovou schopnosti je odd¢lit osobni a pracovni Zivot a najit si chvili pro sebe, coz mize
piedejit syndromu unavy ze soucitu. Tento syndrom je nejcastéji spojen s pracovnimi
pozicemi, ve kterych se hojn¢ vyskytuje piimy kontakt s lidmi — napiiklad ve zdravotnickém

prostiedi, socialni praci nebo Iékatskych profesich.

Moje bakalafska prace bude zamétena na problematiku syndromu unavy ze soucitu,
zejména na jedince pusobici v oblasti pomahajicich profesi. Hlavnim cilem prace je
prozkoumat fenomén Gnavy ze soucitu mezi pracovniky v socidlnich sluzbach a porozumét
mu. DalS§im z cilti prace je identifikace faktort, které pfispivaji k Gnavé ze soucitu, a

zkoumani individualnich a organizacnich strategii pro prevenci a zvladani tohoto stavu.

Préce je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast se
vénuje objasnéni souvisejicich terminil (inava, soucit), aby bylo mozné porozumét syndromu
unavy ze soucitu i z teoretického hlediska. Déle analyzuje syndrom unavy ze soucitu, jeho
symptomy, pfi¢iny, moznd preventivni opatieni a specifika v rdmci pomahajicich profesi.
Pojednava téz o predpokladech pracovnikli v pomadhajicich profesich a jejich ¢innosti a

ptiblizuje profesi pracovnika v socidlnich sluzbach.

Nedilnou soucésti bakalaiské prace je vyzkumna ¢ast, kterd se zamé&fuje na kvalitativni
analyzu. Pro provedeni vyzkumu jsem zvolila metodu polostrukturovanych rozhovort s péti
respondenty. Ti pisobi v oblasti socialnich sluzeb a poskytuji pfimou péc¢i klientim v

Kralovéhradeckém kraji.

Hlavnim cilem praktické ¢asti prace je identifikace faktord, které pfispivaji k unave ze
soucitu, a zkoumani individualnich a organizac¢nich strategii pro prevenci a zvladani tohoto
stavu. Duraz bude kladen zejména na ¢ast vénovanou prevenci, nebot’ prave ta hraje klicovou

roli pii omezovani vyskytu syndromu Gnavy ze soucitu.

Téma prace jsem zvolila hned z nékolika divodi. Casto jsem svédkem toho, ze
pracovnici v pomahajicich profesich investuji do své prace velké mnozstvi energie, coz vede

k psychickému a fyzickému vycerpani. Syndrom, ktery z popsaného stavu vznikd, neni v



ramci pomahajicich profesi pfili§ zndm, a proto je mym cilem pfibliZit tento jev Ctenaftim a

pomoci tak predchazet jeho negativnim dopadim.
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1 Vymezeni pojmi

Uvodni &ast je zamé&fena na definici kli¢ovych termintl spojenych se syndromem tnavy ze
soucitu. Snahou je co nejvice pfiblizit tyto zdkladni pojmy, aby bylo ziejmé, co konkrétné
miuze vést k vyskytu tohoto syndromu. Cilem textu je zajistit, aby méli Ctenaii pii pouzivani
téchto terminii jednotné chapani jejich vyznamu, a tedy i syndromu samotného, a tim se

predeslo moznym nedorozuménim a nejednoznacnostem.

1.1 Soucit

Soucit je emociondlni reakce spoc¢ivajici v tom, Ze citite a chapete utrpeni, bolest nebo
nepohodli druhych lidi. Je to schopnost vcitit se do emocionadlniho stavu a perspektivy jinych
0sob a projevit jim porozumeéni a podporu. Soucit je klicovym prvkem lidské empatie a je
Casto spojovan s altruismem a ochotou poméhat druhym. Kdyz projevujeme soucit, snazime
se byt empaticti a ohleduplni vii¢i druhym lidem, coz miize vést k projeviim péce, solidarity
a pomoci. Soucit je dulezitym aspektem socialniho souziti a podporuje vytvareni pozitivnich

mezilidskych vztahti.

Podle Hajka (2006) je soucit porozuméni i beznadéjnému utrpeni bez toho, abychom
prozivali negativni emoce. V pojeti Vasiny (2010) je soucit schopnost vybavit si a prozit to,
co pravé ted’ a tady druhy ¢lovek proziva se vSemi souvislostmi, které zapticinily jeho nynéjsi

stav.

Rohwetterova (2022) pojednava o soucitu jako o vciténi se do druhého ¢loveka, ale
bez toho, aniz bychom trpéli s nim. Dale také uvadi, ze soucit nemusi vychazet z vlastni
zkusenosti. Mlizeme mit naptiklad soucit s hladovym ¢lovékem, sami ale soucasné hlady

netrpime.
Empatie vs. soucit

Empatie a soucit jsou terminy, které se ¢asto pouzivaji v kontextu mezilidskych vztaht a
emocionalniho vnimani. Maji v§ak odlisné vyznamy. ,, Empatie je tedy vjem, ktery v zasade

odpovida spoluutrpent “ (Rohwetterova, 2022:40).
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Empatie je schopnost vcitit se do pociti a jednadni druhé osoby. Je povaZovana za
soucast emocni inteligence, kterou l1ze cilené rozvijet nacvikem. (Hartl, 2004) Empatie je
dalezita pro budovani hlubsich vztaht a porozuméni druhym lidem. Poméha vytvaret spojeni
mezi lidmi a podporuje vzdjemné pochopeni. ,,Mame soucit s hladovym clovekem, sami ale

zaroven hladem netrpime. “ (Rohwetterova, 2022:40)

Oproti tomu soucit mizeme chapat jako citovou reakci na utrpeni nebo nepiijemnou

situaci n€koho jiného. Je to pfani pomoci nebo ulevit druhému od jeho bolesti.

Jednoduse teceno, empatie predstavuje schopnost vcitit se do emoci a perspektivy
druhych, zatimco soucit zahrnuje citovou reakci spojenou s touhou poskytnout pomoc a
zmirnit bolest nebo utrpeni. Oba tyto aspekty jsou kli€ové pro vytvaieni zdravych

mezilidskych vztahii a harmonického spole¢enského souziti.

1.2 Unava

Unava je subjektivni pocit a je t&zké stanovit jeji presnou definici. Unavu miizeme
oznacit jako stav vyCerpani, tzv.inavovy syndrom, ktery se projevuje obvykle po 6 (¢i vice)
mésicich prozivani ptiznaki. Pfiznaky se neprojevuji na béznych vySetfenich jako jsou
laboratorni testy, métfeni krevniho tlaku ¢i EKG. Velmi ¢asto mlze pomoci aZ osobni

rozhovor s 1ékafem a zhodnoceni zivotni situace pacienta.

Hartl (2004) uvadi, ze hranice, kdy clovék za¢ind pocitovat Gnavu, jez vyplyva
z ptedchoziho usili, je u kazdého jedince jind a také jeji projevy jsou velmi subjektivni.
Unava se miiZe projevovat zhor§enym vnimanim nebo také sniZzenou pozornosti. Extrémni

unava se potom oznacuje jako vycerpani. (Hartl, 2004)

Syndrom tnavy nejen ze vyrazné ovlivituje zapojeni ¢loveéka do kazdodennich aktivit,
ale muze také indikovat vyskyt internich onemocnéni, jako je napiiklad naruSend funkce

Stitné zlazy a dalsi poruchy.

1.3 Druhy tGnavy

e Fyzicka tnava — tuto formu unavy obvykle interpretujeme jako pocit tézkého téla,

oslabeni, pfipadné bolest nebo ztuhnuti svali v téle. Svaly, které jsou unavené a
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vycerpané, mohou vykazovat tendenci k tfesu a kiecim. To se projevuje poklesem
svalové sily, zhorSenou rychlosti a narusenim jemné koordinace pohybii.

e DuSevni unava — tuto Unavu vnimame vétSinou jako pocit vyCerpani, ztratu
koncentrace, zhorSeni paméti nebo ospalost. Psychicka tinava miize byt v kombinaci
s Unavou télesnou.

o Unava fyziologicka— jedna se o b&zny typ tinavy, ktery je zcela p¥irozeny a dilezity
pro bézny zivot. Jde o obrannou reakci organismu na zvySenou zatéz. Po odpoc¢inku
tato unava mizi, a proto nas tento stav nemusi nikterak znepokojovat.

(Nouza, 1999)
1.4 Pficiny Gnavy
Pfi¢iny unavy jsou faktory, které vyvolavaji nebo piispivaji k pocitu vyCerpani, snizené
energetické urovni a neschopnosti plnohodnotné fungovat. Tyto pfi¢iny mohou byt riznorodé
a mohou zahrnovat fyzické, psychické a socidlni faktory nebo zivotni styl. Pocit unavy muze
byt kratkodoby nebo trvaly a mlze byt spojen s riznymi zdravotnimi stavy, vnéjSimi vlivy

nebo individualnimi charakteristikami. (Dutkova, 2023)

Mezi pfi¢iny mizeme zafadit napf. nedostatek spanku, stres ¢i Uzkost, nedostatek
pohybu nebo také nadmérné uzivani alkoholu a drog a dal§i. Unava miize byt spojovana

s nemocemi, jako je cukrovka, infek¢ni nemoci ¢i nddorova a krevni onemocnéni. (Dutkova,
2023)

Dulezité je uvédomovat si svlij zivotni styl a snazit se nalézt harmonii mezi praci,
odpocinkem, stravou a pohybem. Identifikace konkrétnich pfi¢in inavy je klicova pro ptijeti

vhodnych opatieni k celkovému zlepSeni stavu a kvality zivota.
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2 Unava ze soucitu

., Pojem unavy ze soucitu nebo tzv. ,compassion fatigue' je v neémeckem

psychologickém vyzkumu spise adoptivnim ditétem “ (Rohwetterova, 2022:27).

V piedchozich kapitolach jsme si ujasnili vyznamy terminti soucit a inava. Syndrom
Unavy ze soucitu je termin pouzivany v oblasti socialni prace a dalSich profesich, které se
zabyvaji pé¢i o druhé lidi. Tento syndrom oznacuje stav, v ramci kterého pracovnici, jez
pravidelné pracuji s lidmi v naro¢nych nebo traumatickych Zivotnich situacich, zacinaji
pocitovat emoc¢ni vycerpani, stres a unavu v dusledku dlouhodobé expozice utrpeni a
lidského zarmutku. Mohou pocitovat nechut’ k praci, hnév ¢i vztek, pretéZzovani nebo také
bezmoc. Pesek (2020) definuje tnavu ze soucitu jako jeden z nasledki stresu. Dlouhodoby

stres mize vést k riznym zdravotnim problémim vcetné inavy, nespavosti, bolesti hlavy a

dalSich.

Tento jev se vétSinou vyskytuje u osob, které se v ramci své prace setkavaji s
procesem umirani a smrti nebo s klienty zasazenymi traumatickymi udalostmi. Lékati a
zdravotnici se Casto stavaji svédky utrpeni, smutku a bolesti druhych, n¢kdy dokonce
nékolikrat denné. Stavaji se nechténymi ucastniky tézkych Zivotnich piib&htl, které casto
kon¢i neptiznivé. Osoby poskytujici péci jsou tak vystaveny zvySenému riziku sekundarni
traumatizace. ,,Je proto zirejmé, zZe ten, jenz hodla doprovazet umirajiciho, by mél byt nejprve
schopen vyporadat se sam s nejhlubsimi otazkami zivota a smrti. Mél by byt clovekem zralym,

moudrym a dobre pripravenym *“ (Jankovsky, 2003:141).

Dle Nespora si pravidelnd péce o klienty, kteti prozivaji bolest ¢i utrpeni nebo
v détstvi ¢i dospélosti prozili trauma, vybird svou dan na dusevnim zdravi pracovnikd.
Socidlni pracovnici mohou ztratit schopnost soucitu a empatie ke klientiim, coz vede k pocitu
odtrZeni nebo apatie. Mohou také pocit'ovat frustraci, protoze nedokézi zménit situaci svych

klientu.s

Rohwetterova (2022) uvadi, ze unava ze soucitu se projevuje vymezenim popudu
pomahat Ci ptivodit tlevu klientovi. Poté nejsme nadéle schopni vcitit se do utrpeni svych

klientli a misto toho zaciname jejich potize zlehcovat vétami typu: ,,Tak zl¢é to ptece neni.*
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Syndrom unavy ze soucitu je duleZité rozpoznat a feSit, aby mohli pracovnici
pokracovat v poskytovani kvalitni pée a zabranilo se jejich vlastnimu emocionalnimu
vyhoteni. Takova prevence miize zahrnovat napt. podporu vedeni, dovolenou, strategie pro
péci o vlastni pohodu a také supervizi, o které se doctete vice v kapitole prevence u

pomahajicich profesi.

Unava ze soucitu nemusi byt individudlnim jevem, muze postihnout i cely tym
pracovnikii nebo jeho cast. Projevuje se, napt. ve zdravotnickém prostiedi, skrze
konspirativni hovory o nedbalosti pfi praci nebo povySenecké projevy na adresu ndro¢nych

pacientl. (Rohwetterova, 2022)

Celkové lze tedy tnavu ze soucitu chapat jako opakujici se vystavovani naro¢nym a
emocionalné¢ vypjatym situacim pracovnikii v pomahajicich profesich. Pracovnici v oblasti
pomahajicich profesi jsou jedinci, ktefi se ptimo setkavaji s lidmi v obtiznych Zivotnich
situacich, coz v nich mize vyvolat intenzivni emoce a soucit s klienty a v kone¢ném disledku

prispét k syndromu Gnavy ze soucitu.

2.1 Piiznaky unavy ze soucitu

Ptiznak mizeme oznacit jako pozorovatelny nebo vnimatelnyjev nebo projev, ktery
indikuje nebo naznacuje urcity stav, udalost, onemocnéni, problém ¢i jiny dilezity aspekt
reality. Pfiznak mtze byt obecné jakykoli znak, jenz umoziiuje lidem rozpoznat, identifikovat

nebo chépat to, co se déje nebo existuje.

Aby se predeslo disledkiim tnavy ze soucitu, musi byt brany v potaz jednotlivé
ptiznaky. Velmi dtlezité je vSimnout si pfedev§im pifiznakl prvnich. Pfiznaky unavy ze

soucitu mohou byt velmi riznorodé a u kazdého pracovnika se projevuji individualng.
Pesek (2020) uvadi, ze nekteré ptiznaky se mohou projevovat t€émito zplsoby:

e Fyzické — vyCerpani, bolest hlavy, nespavost, zvySena nachylnost k nemocem, bolest
zad. Mozno pojmenovat jako unavu celého téla a svalstva.
e Behavioralni — naduzivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek. Miize ptevladat

strach z prace s urcitymi klienty nebo také potize s oddélenim pracovniho Zivota od
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osobniho. MiiZze se projevovat nedivéra ke kolegim nebo také ztrata intimity
v partnerském Zivoté.

e Psychologické a emociondlni — sniZzend schopnost soucitu a empatie, vtiravé
myslenky, zhorSend schopnost délat rozhodnuti, zména vlastnich pfesvédceni a

ocekavani. Nékdy také neschopnost prozivat radost z vykonané prace.

Rohwetterova (2022:24) poukazuje na to, ze se vySe zminéné symptomy mohou ,, nejprve
projevit jako vyhoreni, doprovdazené touhou po dovolené, fantaziemi o diichodu, ale také
oslabeni viici infekcim. K vyse uvedenym priznakum se casto druZi pocity bezmoci a chaosu,
zejména kdyz se v obdobi sniZeni schopnosti distancovat se od utrpeni klientu dostavi také

stresujici zZivotni uddlost.

Na zakladé popsanych projevii miizeme konstatovat, Ze se s timto syndromem setkala
vétSina populace bez ohledu na to, zda ¢loveék pracuje v pomdhajici profesi nebo v jiném
pracovnim odvétvi. Tyto zndmky se objevuji Casto téméf u kazdého — vycerpani z prace,

rodinné komplikace a rovnéz stres z bliZicich se zavére¢nych zkousek.

2.2 Piibuzné jevy

Ptibuzné jevy mlZzeme popsat jako situace nebo problémy, které maji podobné ¢i stejné
pticiny, dopady nebo charakteristiky a mohou ovlivnit Zivoty jednotlivct, rodin nebo
komunit. Tato koncepce je dllezita pro socidlni pracovniky, ktefi se snazi o porozuméni a

reSeni slozitych socialnich problému.

Tyto jevy jsou v socidlni praci dilezité, protoze pomahaji socialnim pracovnikim lépe
komplexné porozumét situacim svych klientiia vyvinout strategie a intervence, které budou
ucinné pii feseni jejich problémil. Pfibuzné jevy mohou byt také propojeny s riznymi

systémy a zdroji podpory, které mohou byt klientim k dispozici.

2.2.1 Vyhoteni

Syndrom vyhoteni pochazi z anglického slova ,,syndrome burn out”. Ve volném
piekladu tomu mizeme porozumét jako ,,vypalit“ nebo ,,vyhotet®“. ,, PFichazi pomalu, zprvu

se projevuje jako podrazdeni v nékterych situacich nebo pri plnénych zadanich, kracejicich
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v ruku v ruce s pocitem odporu, pretézovani a nedostatecné motivace “ (Rohwetterova,

2022:29).

Termin vyhoteni je védecky zkouman a hodnocen odborniky z riiznych obori, véetné
psychologie, mediciny, filozofie, pedagogiky a dalSich. Existuji rizné ndzory na zavaznost
tohoto jevu. Nékteti odbornici ho povazuji za velmi vyznamny a provadéji detailni vyzkumy
zaméiené na jeho vyskyt u jednotlivych profesi. Nicméné jsou také odbornici, kteti maji za
to, ze se jedna o precenovany jev. Kiivohlavy (1998) definuje, Ze vyhofeni znamena se

fyzicky, emociondln¢ a mentalné zcela vycerpat.

Psychosomaticky mize vyhoteni zptsobit naptiklad bolesti hlavy, zvySenou nachylnost

k infekcim nebo také poruchy spanku, ke kterym dochazi v ptipad€ hromadéni stresovych

faktorti. (Rohwetterova, 2022)
Nize naleznete profese, u kterych se, dle Kiivohlavého, syndrom vyhoteni nejvice vyskytuje:

o [ ékaii,

e zdravotni sestry,

o ucitelé,

e vedouci pracovnici a manazefi,

e vysokoskolaci nastupujici do zaméstnani.

(Kiivohlavy, 1998)

K vyhoreni miize dojit i tehdy, kdyz je clovek v praci namisto pretézovani zatézovan
nedostatecné. Pocit nudy ve spojeni se snahou vypadat neustale velice zaméstnane muize vést

k velkému stresu * (Rohwetterova, 2022:29).

2.2.2 Deprese

,,Deprese je nemoc, nikoliv lenost, nedostatek viile nebo slabosstvi. Je to nemoc, ktera

vede k vaznému Zivotnimu utrpeni ** (Prasko J., Praskova H., Praskova J., 2015:18).

Deprese je stav velmi podobny syndromu vyhoteni, pti kterém se ¢loveék uzavird sam
do sebe. Vyhoteni je psychosocialni pojem, zatimco deprese je pojem psychického stavu,

ktery je charakterizovany hlubokym pocitem smutku, beznadéje, ztraty z4jmu a dalSimi
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symptomy. Deprese mlZe vést aZk pocitu ztraty smyslu zivota. Kdyz ji nebudeme 1é¢it, mize
také skoncit sebevrazdou. Rohwetterova (2022:30) uvadi, ze kdyz ,, vyhoreni clovék rozpozna
pozdé nebo jej nepozna viibec, mize docela dobre skoncit depresi nebo se mize vyvinout
v jejim ramci.

Hartl (2004) pojednava o depresi jako o dusevnim stavu, ktery je charakterizovan
jako pocity smutku, skleslosti ¢i nerozhodnosti a je pro néj také typické zpomaleni télesnych
i duSevnich procest a dalsi. Kritickym obdobim pro vznik deprese je dospivani a jarni i
podzimni mésice. Deprese je také chorobnad — pokud nepfiméiend situace trva dlouho, ma
vliv 1 na chovani jedince. (Hartl, 2004) Muzeme rozliSovat dvé formy deprese — jednak tu,

ktera ptichéazi ve fazich, a pak depresi s moznymi trvalymi nasledky. (Rohwetterova, 2022)

Deprese muze ovlivnit zivot kazdého z nas a nase byti, at’ uz vznikne kvili rodinnym
problémtim, pracovnimu prostiedi nebo subjektivnimu pohledu na vlastni zivot. U vSech

forem depresi je na misté psychoterapeuticka Iécba.

2.2.3 Stres

Stres je definovan jako skutecné nebo implicitni ohroZeni homeostazy, ktera pfedstavuje
vnitini rovnovéhu v téle. MliZe byt interpretovan bud’ jako samostatna udalost, ktera ptisobi
= stresor, nebo jako reakce na tuto udalost = stresovareakce. I kdyz je stres vétSinou vniman
negativné, zlistava prirozenou soucasti naseho zivota a mize mit dokonce Cisté pozitivni

charakter. (Stibalova, 2010)

Se stresem se potykame vSichni — jak v rdmci zaméstnani ¢i domadcnosti, tak i
v mezilidskych vztazich kolem nas. Je potfeba s nim pracovat, jelikoz mize vyrazné
ovliviiovat nas Zivot.

Matousek (2003) popisuje stres timto zpiisobem: je to stav Clovéka zplisobeny

jakymkoliv vngj§im vlivem, k jehoz zvladnuti nemé podle svého minéni dostate¢nou

A4

blizké osoby, ztrata zdravi, ztrata bydleni a dalsi.
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Stres miZzeme délit na dvé formy, a to na eustres, ktery nas pozitivné motivuje k vykonu, a

na disstres, u které¢ho se potykdme s negativni zatézi. (Stibalova, 2010)
Stibalova (2010) doporucuje n€kolik tipli na zmirnéni stresu:

Rozdélit sviij €as na Cas pracovni, socidlni a intimni.
Uvédomovat si pekné a piijemné okamziky v nasem zivot¢.
Sportovat.

Dodrzovat zéklady zdravé vyzivy.

Snazit se vice usmivat.

A e

Vénovat se n¢jakému konicku.

Abychom se vyhnuli zacarovanému kruhu, kdy je naSe télo neustale vystaveno stresu, je
vhodné vénovat se n¢jakému konicku. Kazdy c¢lovék ma oblibenou cinnost, pii niz si
odpocine a ,,dobije baterky“. Clovék neni stroj a je dilezité vénovat pozornost svému

dusevnimu i fyzickému zdravi.

2.2.4 Sekundarni traumatizace

Vlivem sekundarni traumatizace mtize dojit ke ztraté motivace v zaméstnani, mensi
produktivité a také ndhlému vyhybani se pracovnim povinnostem. Sekundarni traumatizace
v socialnich sluzbach se tyka situace, kdy pracovnici v oblasti socidlniho a humanitarniho
sektoru, jako jsou napf. socidlni pracovnici, terapeuti, psychologové nebo zdravotnici,
zazivaji traumatické stresové reakce zpiisobené opakovanym vystavenim se traumatu
prostifednictvim své prace s klienty, ktefi jim sami prosli, nebo se nachédzeji v obtiznych

zivotnich situacich.

,Sekundarni traumaticky stres miizeme definovat jako prirozeny emocionalni a
behavioralni nasledek vyplyvajici ze znalosti traumatizujici udalosti. Jedna se o dusledek
protiprenosu, kdy empaticti pracovnici neprimo prozZivaji trauma svych klienti. Nekdy se
muze rozvijet také na zdklade vlastni traumatické zkusSenosti v kombinaci se zkuSenosti

klienta “ (Pesek, 2020:31).
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Tito pracovnici se mohou identifikovat s klienty, snaZit se jim pomoci a sdilet jejich
emocionalni zatéz, coZ mlze vést k tomu, Ze sami za¢nou trpét stresovymi reakcemi a
symptomy podobnymi tém, které zazivaji sami klienti. Sekundarni traumatizace miize
zahrnovat symptomy jako napft. opakujici se no¢ni mury, uzkost, vyhoteni, deprese a dalsi
psychické problémy. Je dualezité, aby byli pracovnici v oblasti socialnich sluzeb o této
problematice informovani a méli ptistup k podpoie a supervizi. Tim se minimalizuje riziko

sekundarni traumatizace a oni tak mohou nadale efektivné pomahat svym klientim.

Pesek (2020) chape sekundarni traumatizacijako celkovou tinavu, potiZe s nespavosti
v disledku strachu, bolest hlavy a také podrazdénost. Rohwetterova (2022), na rozdil od
Peska (2020), poukazuje na to, ze sekundarni traumatizaci mizeme oznacit jako zastupnou

traumatizaci.

,,Dokazu pomoct kazdému. Pozdéji, kdyz se dostavi urcita vycCerpanost, se tento pocit zmeni

v: Odpovédnost za svét spociva na mych bedrech *“ (Rohwetterova, 2022:32).

V tabulce niZe uvadi Rohwetterova (2022) projevy a pocity, které smétuji k danym
syndromim a mohou byt i jejich pri¢inou. Najdeme tu mnohé rozdily mezi jednotlivymi
syndromy a za povSimnuti rozhodné stoji fakt, ze uUnava ze soucitu mad nejméné
projevi/pocitl, takze je velmi obtizné diagnostikovat, zda ji pracovnik z poméhajici profese

trpi ¢i nikoliv.

Tabulka €. 1: Diferencialni diagnostika Gnavy ze soucitu

Projevy Sekundarni | Unava ze
Vyhoreni Deprese
Pocity traumatizace | soucitu
Nechut’ k
‘ X X X
praci
Hnév, vztek X
Vnitini
X X
prazdnota
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Ztrata

smyslu

Pretézovani

Vyrazné

vykyvy nalad

Télesné

ptiznaky

Pocit

dezorientace

Bezmoc

Zdroj: Rohwetterova, 2022
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3 Prevence

Jedinci, ktefi zaZiji inavu ze soucitu, mohou vnitin€ pocit'ovat stejnou bolest jako
osoba, o kterou pecuji. Tento stav miize vést k tomu, Ze se doty¢ny za¢ne vyhybat mistim a
situacim, které mu pfipominaji traumatickou udalost, za¢ne se izolovat a piestane pecovat o
své vlastni potfeby. Prevenci v socidlnich sluzbach mizeme piirovnat k souboru strategii,
programu a aktivit, které maji za cil pfedchdzet socidlnim problémuim, rizikovému chovani a
nepfiznivym situacim v ramcijednotlivel, rodin a komunit. Cilem prevence je posilitsocilni

pohodu, podpoftit zdravé vztahy, zlepsit Zivotni dovednosti a minimalizovat negativni dopady

socialnich problémd.

Matousek (2008) definuje prevenci jako soubor opatteni, kterymi piedchdzime
socialnim selhdnim, a to zejména tém, kterd ohrozuji zdkladni hodnoty nasi spolecnosti. Je
na rozhodnuti kazdého jedince, jakym zplsobem bude zatéZovym situacim piedchazet.
Nikdo nema préavo jinému ¢lovéku cokoliv prikazovat, kazdy by se mél rozhodovat podle
svého pocitu. Dilezité je také zminit, Ze kazdy reaguje na nepfiznivou situaci jinym

zpusobem.
Matousek (2008:154) d¢li prevenci nasledovné:

1. Primarni prevence — muze byt cilenana celou populaci (nespecifickd) nebo také na
urcitou skupinu (specifickd).

2. Sekundarni (indikovand) prevence — jeji cilovou skupinou jsou osoby, které maji
zvysené riziko socialniho selhani, nebo osoby, u nichZz jiz k selhani dochézi, ale jeho
miru neni jest¢ mozné indikovat.

3. Tercidlni prevence — ta by se méla provadet u osob, u nichz jiz k socidlnimu selhani

doslo.

Abychom ptedesli syndromu tinavy ze soucitu, je potieba si také dle Rohwetterové (2022:76)

klast existencialni otdzky, napt.:

o Jsem pro toto povolani viibec ten pravy / ta prava? “
e, Poddavam v prdci dobré vykony? “

e  Pomaham ostatnim? “
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Hartl (2004) pojednava o prevenci jako o piedchazeni nezaddoucim jeviim, nehodam nebo

urazum.

Je potieba se vénovat i péci o sebe samého, coz je investice do vlastniho zdravi a Stésti, ktera
miuiZze mit pozitivni vliv na celkovou kvalitu zivota. Mizeme ji chéapat také jako vhodnou
napln volného Casu, ktera téz predchazi vzniku nejriznéjSich onemocnéni. Volny cas je
¢innost, kterou jedinec vykonava dobrovolné€ a s ocekdvanim naplnéni ¢i uspokojeni svych

potieb, které nejsou zavislé na vykonu vlastniho povolani.

Pokud chceme byt svou lepsi verzi a zaroven o sebe pecovat, mizeme vyuzit téchto sedmi

strategii:

1. Najdéte si kouce — je potieba si najit nékoho, kdo nas povede k discipling, bude nas
motivovat a nabidne ndm nastroje, kterymi mizeme zkoordinovat své myslenky,
pocity ¢i emoce.

2. Naplanujte si Cas pro sebe — kazdy den délejte véci, které vas ve skutecnosti naplnuji
a dodéavaji vdm energii.

3. Zacnéte den spravné — vytvoite si pravidelny ranni rezim, ktery vam pomize
dosahnout klidu a radosti.

4. Zakoncete den ve spravném duchu — zklidnéte mysl a vypnéte elektronické zatizeni
minimalné tficet minut pred ulehnutim.

5. Praktikujte vdécnost — bud'te vdécni za to, co mate. Za kazdou malickost, kterou
v dany den vykonate.

6. Praktikujte bdélou pozornost — bdéla pozornost, v§imavost ¢i mindfullness je jednou
z nejucinnéjsich cest, kterymi lze zlepsit vlastni pocit pohody.

7. Zijte zdravé — sniZeni piijmu cukru, kofeinu a alkoholu vam vyrazné pomiize citit se

1épe. (Leblanc, 2021)

V naésledujicich sekcich prace se zaméfim na prevenci. Konkrétné na to, jak ji
organizace poskytuje svym zaméstnanctim, a poté i na prevenci samotného pracovnika v

piimé péci — zamétim se na zpusoby, kterymi se pracovnik sdm o sebe stara.
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3.1 Na urovni organizace

Prevence na urovni organizace je nezbytnym prvkem péce v socialnich sluzbach,
ktery poméha udrzet vysoké standardy kvality, etiky a bezpecnosti pro vSechny zucastnéné
strany. Prevence se zaméfuje na vytvoreni a implementaci strategii a postupti, které maji za
cil minimalizovat riziko chyb, neprofesionalniho chovani a neetického jednani v ramci
poskytovani socialni péce a sluzeb. Tato prevence je kliCova pro zajiSténi kvalitni a etické

péce poskytované klienttim.

Pesek (2020) uvadi, ,,Ze pracovnici otevirené diskutuji a uzndvaji unavu ze soucitu,
normalizuji tento jev mezi sebou. Dale mohou usilovat o vytvoreni podpurného pracovniho
prostredi, které bude prosazovat pravidelny debriefing narocnych situaci, pravidelné
prestavky, vzajemnou podporu, vyhodnocovani a pripadnou zménu pracovni zatéze, pristup
k dalsimu profesnimu rozvoji a pravidelna setkani, pri kterych mohou zaméstnanci oteviené

diskutovat dopady své prace na osobni a profesni Zivot *“ (Pesek, 2020:31).

Kazd4 organizace by meéla mit struény eticky kodex, ktery stanovuje standardy
chovani pro vSechny pracovniky. Tento kodex by mél obsahovat zasady préce jako je napf.
davérnost, respektovani prav klientii, nestrannost a dalsi. Poskytovani pravidelného Skoleni
pro pracovniky v oblastech etiky, zdkonnych povinnosti a nejoptimalnéjSich postupii prace

s klientem je klicové pro eliminaci chyb a neetického chovani.

3.2 Na urovni pracovnika

Je dulezité, aby zadny socialni pracovnik neupozad’oval své potieby a cile na ukor
svého pracovniho nasazeni. Prevenci na Grovni pracovnika mizeme jednoduSe pojmout jako
péci o sebe samého. Pesek (2020) uvadi, ze péce o vlastni osobu je zakladnim kamenem pro

prevenci Unavy ze soucitu.

Mnoho lidi si mysli, ze uptednostiiovani vlastnich potieb pied cizimi je sobecké,
obzvlast’ pokud je na nas druhd osoba zdvisld. Nikdo nechce pisobit jako zla nebo
sebestfednd osoba. Na prvni misto v§ak musime klast sami sebe, pecovat o sebe a zbavit se

mylné predstavy, ze je to egoistické. Chceme-li najit skute¢nou rovnovahu a zdravy zivotni
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styl a pfitom poskytovat odbornou péci, musime prozkoumat, odhalit a zpracovat pii€iny

situaci, ve kterych se prepiname a bereme na sebe vice, nez zvladdme. (Leblanc, 2019)

Tato prevence mize byt cilena na osoby, které jsou ohrozené rliznymi socidlnimi
problémy — napt. drogova zavislost, domaci nasili, chudoba, dusevni onemocnéni nebo
socialni izolace. Pro udrzeni dusevniho zdravi je nezbytné dodrzovat tradi¢ni principy
zdravého zivotniho stylu, jako je pravidelnd konzumace potravy, dostate¢na fyzicka aktivita,
aktivni odpoc€inek a kvalitni spanek. Diilezité je také omezit ptijem Skodlivych latek jako je

alkohol ¢i nikotin.

3.3 Supervize

Supervizi miizeme popsat jako proces, béhem kterého zkuSeny profesiondl nebo
supervizor poskytuje dohled, podporu a uceni jiné osob¢, obvykle mladSimu nebo méné
zkusenému pracovnikovi, s cilem zlepsit jeho dovednosti, kompetence a profesni vyvo;j.
Supervize je béznou soucasti nejriiznéjSich profesi, je vyuzivana naptiklad ve vzdélavani,
psychoterapii, zdravotnictvi a mnoha dalSich odvétvich. Je to dilezity nastroj pro zajisténi

kvality péce a sluzeb a pro podporu profesniho rozvoje pracovnikii.

Matousek akol. (2003:349) uvadi, ze ,, supervize je celoZivotni forma uceni, zamérena
na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diiraz

na aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpecném a tvorivém prostiedi.

Supervize ma tti zdkladni funkce: vzdélavaci, podptirnou a fidici. Pokud se osoba
poskytujici pomoc pii vykonu své prace ocitne v obtizich, je zadsadni, aby supervize nabidla

co nejvyssi miru podpory.

Havrdova a kol. (2008) popisuje supervizi jako odbornou ¢innost, pii které supervizor
podporuje, posiluje a vede pracovniky, skupiny nebo tymy v pomahajicich profesi k tomu,

aby dosahli urcitych organizaénich, profesionalnich a osobnich cilt.

,, Nezbytna je také zakladni diivera supervizanta viuci supervizorovi — aby s jistou
davkou otevrenosti a vnitrni pravdivosti sdéloval, co pro dobrou praxi deld a co by rad

zmenil, i kdyby sdéleni nebyla nijak prijemna ¢i pozitivni. “ (Havrdova a kol., 2008:40)
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Je potiebné, aby byl vztah mezi supervizorem a supervidovanym zaloZen na bezpeci
a daveétre. Nesmi dojit k pocitu, ze je supervizor v situaci nadtfizeny. Je také tieba, aby

supervidovany mluvil otevien¢ o svych pocitech a pottebach. (MatouSek a kol. 2003)

Matousek a kol. (2003) dale popisuje, Ze typy supervize muzeme rozliSovat (podle poctu
supervidovanych osob a podle zptisobu provedeni) na individudlni supervizi a skupinovou

supervizi:

1. Individualni supervize — jednéd se o strukturovany kontakt mezi supervizorem a
jednim pracovnikem. Supervizor vénuje veskery ¢as pouze jednomu pracovnikovi,
nikdo jiny neni ptitomen. Ukolem je reflektovat a podpofit profesionalni fungovani
pracovnika.

2. Skupinova supervize — jednd se o proces, ktery dava pracovnikim moZnost
diskutovat mezi ostatnimi kolegy o své praci, o svych zkuSenostech nebo také
pocitech, které prozivaji pti vykonu prace. Cilem je rozvoj jednotlivych pracovnikii
v kontextu skupiny.

3. Skupinova supervize — zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu na

vykonéavanou pozici. Je zaméfena na ¢innost tymu jako celku.

,,Mnohé pomocné metody supervize jsou psychoterapeutické techniky aplikované v
supervizni situaci — psychodrama, sousosi, systemicky vedeny rozhovor aj. (Kopfiva,

1997:140)
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4 Pomahajici profese

Pomahajici profese zahrnuji rtiznorodou skupinu pracovniki, ktefi se vénuji podplrné
¢innosti a pé€i o druhé. Mezi pracovniky v pomahajicich profesich miizeme zatadit tyto
profese: socidlni pracovnik, psychoterapeut, poradce, psycholog, pracovnik v socidlnich

sluzbach, fyzioterapeut, hospicovy pracovnik a dalsi.

Pod pojmem pomahajici profese si mtizeme predstavit povolani, pii kterych v radmci
svého jednani pomahame druhym lidem. Zahrnuje vSechna povolani, ve kterych jednotlivci
spolupracuji s jinymi lidmi s cilem poskytnout jim pomoc a usnadnit zvladani naro¢nych
zivotnich situaci. V Sir§im pojeti patii k pomahajicim profesim i oblasti jako je medicina

(1ékafi, zdravotni sestry), psychologie, pedagogika nebo socialni prace. (Géringova, 2011)

., Pomahajici pracovnik se vSak velmi casto potkdava s lidmi v nouzi, v zavisléem
postaveni, kteri zpravidla potrebuji vic nez pouhou slusnost: prijeti, spoluucast, porozumeni,
pocit, Ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pracovnik je neodsuzuje. Klient

potiebuje ditverovat, citit se bezpecny a prijimany. (Koptiva, 1997:15)

Cilem pomahajici profese je institucionalizované poskytovani socidlni podpory.
Centrem z4jmu by mél byt klient jako osoba se v§emi rolemi. Profesionadlové vykonavajici
pomahajici profesi jsou zavisli na klientech, protoze klienti ospravedliiuji existenci jejich
profese. Emocionalni z4téZ poméhajicich pracovniki je vysokéd zejména pii préci s klienty,
jejichz odezva je minimalni ¢i nesrozumitelna, nebo je jejich chovani z moralniho hlediska

nepftijatelné. (Matousek, 2008)

Podle Géringové (2011) ve vzdélavani socialnich pracovnikill zcela chybi vzdélavani
zaméfené na rozvoj a budovani osobnosti, chybi informace o moZnostech vniku
svépomocnych intenzivnich profesnich skupin. Pracovnikiim v socialnich sluzbach také
chybi propracovana koncepce, kterd by reagovala na potfeby a zatéz, které jejich prace
prinasi.

Nejvétsi obtizi u pomahajicich profesi je, ze pracovnici nedokazi akceptovat pomoc

sami pro sebe. Casto pomahaji druhym na uéet vlastnich pani a odmitaji své vlastni potieby.
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Pracovnici v pomahajicich profesich se snazi svym klientim vysvétlit, Ze poZzadat o pomoc

neni ostuda, ale pfitom je pro mnohé z nich velmi t€zké tomu uvétit. (Schmidbauer, 2000)

Ve svych publikacich se Gérongova, Koptiva i MatouSek shoduji v tom, ze v
pomahajicich profesich se pracovnici setkdvaji s lidmi v tézkych zivotnich situacich, ktefi
hledaji pomoc ¢&i podporu. Zadny ¢lovék v t&7ké Zivotni situaci by nemél byt sam a mél by

siumét fici o pomoc jak od rodiny, tak i od odbornikd, ktefi se danou problematikou zabyvaji.

Musim souhlasit s autorkou Géringovou, Ze se v pomahajicich profesich setkavame
s nedostatecnym vzdélavanim socialnich pracovniki — je potteba pracovniky v socialnich

sluzbach ptipravit na mozné zatéze a piekazky, které jejich prace obnasi.

4.1 Obecné predpoklady u poméhajicich profesi

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou klicovymi aktéry v poskytovani podpory a péce
skupinam lidi v riznych zivotnich situacich. Klicovym prvkem je atraktivita asistujiciho
pracovnika pro klienty. Tim se mysli nejen fyzicka ptitazlivost spojena s vzhledem a péci o
vnéjsi projev, coz je také vyznamné, ale predevSim atraktivita odvozena z odbornosti,
reputace, citového angazovanosti a zptisobu jednani s klienty. Zcela zasadnimi vlastnostmi
pracovnika jsou jeho divéryhodnost, spolehlivost, schopnost porozuméni a rovnéz

diskrétnost. Nepostradatelné jsou také dobré komunikacéni schopnosti.

Uméni komunikovat s lidmi v této profesi zahrnuje fyzickou ptitomnost pracovnika,
ktera vyjadiuje zdjem o klienta, aktivni naslouchani s cilem porozumét fecenému a empatii
umoziujici veitit se do pocitli a mysleni ostatnich lidi. Potom je mozZzné reagovat na klienty s

pochopenim.

Matousek (2003) ve své publikaci Metody a fizeni socidlni prace uvadi pro pracovniky

v socialnich sluzbach tyto osobnostni pifedpoklady:

e Fyzicka zdatnost a inteligence — pfedpokladd se dobra inteligence, touha se stéle
vzdélavat a seznamovat se s novymi teoriemi a praktickymi technikami.
e Piitazlivost — kdyz hovofime o atraktivit¢ v kontextu kompetenci asistujiciho

pracovnika, mame na mysli nejen fyzickou pfitazlivost, ale také psychickou
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pfitazlivost, kterd miize spocivat ve sdilenych nazorech, mySlenkach nebo
emociondlnim propojeni s klientem.

e Duvéryhodnost — pracovnik by mél byt viici klientovi diskrétni, spolehlivy a mél by
porozumét situaci, ve které se klient nachazi. Informace, které klient sdéli
pracovnikovi, by se nemély dostat k jinym lidem.

o Komunika¢ni dovednosti — pracovnik se projevuje prostfednictvim svych slov nebo
¢ind. Funkéni komunikace s klientem navazuje na dobry vztah a pomaha s feSenim
klientovy situace. Do téchto dovednosti mizeme zatradit naptiklad také schopnost

empatie nebo schopnost aktivniho naslouchani. (Matousek, 2003)

Guggenbiihl-Craig (2007) pojednava ve svém dile o tom, ze vykon téchto povolani miize byt
spojen s mnoha vyzvami, obtizemi a okamziky zklamani. Poskytovéni sluzby druhym lidem
vyzaduje specifické vlastnosti a ¢asto také ochotu obétovat se. Naroky na n€které pracovniky
mohou predstavovat nepfiméfenou zatéz, kterda muze vést, ve spojeni s psychickym,

emocionalnim a ptipadné 1 fyzickym vypétim, az k Giplnému vycCerpani.

4.2 Péce, kterou poskytuje profesional

Podle platného pravniho piedpisu (zakon €. 108/2006 Sb., §116, odst. 1-9) je za jednotlivce
zaméstnaného v oblasti socialnich sluzeb povazovana osoba, kterd se vénuje ptimé obsluzné
péci v ramci ambulantniho ¢i pobytového zatizeni. Tento pracovnik v oblasti socialnich
sluzeb musi disponovat plnou svépravnosti, bezuhonnosti, fyzickou zptisobilosti a odbornou
kvalifikaci. ZajiSténi a udrzeni této odborné kvalifikace je zodpoveédnosti zaméstnavatele,
ktery musi zarucit, ze pracovnik systematicky dopliiuje, posiluje a obnovuje své odborné
znalosti — na kazdy kalendédini rok je tfeba zajistit alesponn 24 hodin vzdéladvani pro

pracovnika v této oblasti.
Michalik (2001) uvadi specifické ¢innosti u pomahajicich profesi, kterymi jsou:

e Diagnostika — jednd se o diagnostiku pfipadu a vyhledavani situaci (osob), jez jsou
danym problémem zasazeny.
e Poradenstvi — soubor aktivit a ¢innosti zamétenych na cilenou podporu, provazeni a

pomoc klientovi, kdy hlavnim cilem je najit fesSeni tizivé Zivotni situace.
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e Terapie — terapii v pivodnim pojeti miizeme chépat jako 1é€bu — proto je zaméfena
na odstranéni ¢i prekonani neptiznivych stavi.

e Reseni problému — zde se pracovnik zaméfuje piedeviim na poskytnuti poradenstvi
nebo provedeni terapeutickych aktivit.

e Zaznam problému — jedna se o soubor Ccinnosti pracovnika, které slouzi

k dokumentaci, zaznamu nebo piipadné archivaci aktivit provazejicich danou situaci.

(Michalik a kol., 2011)

Dal8im ovliviiujicim faktorem je prostiedi a osobni situace ¢lovéka. Nekteti asistenti se snazi
nutit klientm své vlastni pfedstavy v pfesvédceni, Ze jsou pro klienta optiméalni. V disledku
toho pracovnik vynalozi zna¢né tsili na dosazeni stanoveného cile, aniz by vSak klientovi

skute¢né pomohl vymanit se z nepiiznivé situace.

4.3 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach je jednotlivec, ktery se vénuje poskytovani podpory a
péce lidem v nesnazich, ktefi potfebuji socidlni pomoc a asistenci. Jeho hlavnim cilem je
zlepSovat zivotni podminky klientti a pomahat jim dosdhnout maximalniho mozného rozvoje
a sobéstacnosti. Pracovnik v socidlnich sluzbach miize pracovat v riznych oblastech, napt.
péce o déti, péce o starsi obCany, podpora rodin v nesnazich, pomoc lidem s mentalnim nebo

fyzickym postizenim a dalsi.

Jeho povinnosti zahrnuji poskytovani emociondlni podpory, koordinaci sluzeb,
vyhledavani vhodnych zdroji finanéni pomoci, monitorovani klienti a hodnoceni jejich
potieb. Pracovnik v socidlnich sluzbach by mél byt schopen pracovat s riznymi kulturami a
individualnimi potfebami klientl a orientovat se v pravnich a etickych otazkach tykajicich
se poskytovani socidlnich sluzeb. Jeho povolani Casto vyzaduje spolupraci s dalSimi

profesiondly a institucemi tak, aby bylo dosazeno optimalniho vysledku pro klienty.

Podminkou vykonu c¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zpisobilost
k pravnim tkonim, bezuhonnost a zdravotni zpisobilost. (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbéch)
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Dle Zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, mizeme za pracovnika v socialnich

sluzbach povazovat toho, kdo vykonava:

a) pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb, ktera spociva v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti,
pomoci pii osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomiickami,
pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, atd.,

b) zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a
upeviiovani zdkladnich hygienickych a spole¢enskych navykt, dirazu na
vytvareni a rozvijeni pracovnich navyku, manualni zruénosti a pracovni aktivity,
provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti atd.,

c) pecovatelskou ¢innost v domdacnosti osoby, ktera spo¢iva ve vykonavani praci
spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
komplexni péci o jejich domdacnost, zajiStovani socidlni pomoci, provadeéni
socialnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika atd.,

d) pod dohledem socialniho pracovnika ¢&innosti pii zékladnim socidlnim
poradenstvi, depistdzni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

¢innosti pi1 zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim atd.
(zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach)

Zaméstnanec ma narok na pravidelnou odbornou piipravu, kterou je zaméstnavatel povinen
poskytnout v minimalnim rozsahu 24 hodin ro¢né, jak stanovuje platny zakon. DtleZzitost
tohoto opatieni je zfejma z jeho zakotveni v pravnich ptedpisech, coz svédci o jeho vyznamu.
Mnoho odbornikli povazuje poskytovani vzdélani za jednu z kliCovych forem primarni

prevence. (Stibalova, 2010)

Kazdy, kdo projevuje zdjem pomahat ostatnim v pifekonavani naro¢nych Zivotnich
situaci, se muze stat pracovnikem v socialnich sluzbéach. Je v§ak nezbytné spliiovat predem
definovana kritéria vzdélani a ostatni obecné pozadavky, které jsou detailn¢ popsany v

piedchozich kapitolach.
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5 Shrnuti teoretické ¢asti
V teoretické ¢asti jsou detailné rozebrany vSechny kapitoly, které byly avizovany v ivodu

prace.

Zacatek prace je vénovany definicim a vysvétleni pojmu klicovych termind spojenych se
syndromem tnavy ze soucitu. Tyto zakladni pojmy nam pomohou co nejhloubéji pochopit
unavu ze soucitu. Je potieba odlisit zakladni pojmy jako je empatie a soucitu, jelikoz se tyto
velice Casto zaménuji. Empatie predstavuje schopnost veitit se do emoci a perspektivy
druhych, zatimco soucit zahrnuje citovou reakci spojenou s touhou poskytnout pomoc a

zmirnit bolest nebo utrpeni.

Druhé kapitola prace se pfimo zabyva fenoménem Unavy ze soucitu, jeho pfiznakim,
které¢ se mohou projevovat jak fyzicky, behavioralné tak i psychicky, kdy pocitujeme
snizenou schopnost citit soucita empatii. V této kapitole zminuji ptibuzné jevy, které jsou za

sebe Casto zamenovany.

Jak fenoménu Unava ze soucitu predejit? MoZnosti prevence je celd fada, jednou
z nich, supervizi, se zabyvam ve tfeti kapitole mé prace. Kazdy pracovnik v pomahajici
profesi ma vedle svého profesniho zivota také svilij osobni zivot, ktery si rovnéz vyzaduje
velky dil angazovanosti. Podkapitoly jsou zaméiené na prevenci na Urovni organizace a
pracovnika. V této kapitole téz pojedndvam o sebepéci, o tom, jak se stat lepsi podobou sebe

samé/ho a (nejen) tim predejit inaveé ze soucitu.

Ve ctvrté kapitole je predstaveni poméhajici profese, definice profese pracovnika v
socialnich sluzbach a nechybi ani vycet obecnych ptredpokladi pro tuto profesi. V tématu
obecnych ptedpokladi se prace zaméfuje 1 na specifické ¢innosti, které mohou vykonavat
pracovnici v pomadhajicich profesich. Popsany jsou také ptedpoklady pro pracovniky

v socialnich sluzbach 1 ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Jsem ptesvédCena, Ze syndrom inavy ze soucitu miize postihovat jedince ve vSech
pracovnich odvétvich, ve kterych se pracuje v piimém kontaktu s klientem. Tento syndrom
muze byt zptisoben jak pracovnim stresem, tak i nepfiznivymi situacemi klientt, které s nimi

pracovnik sdili.
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Velkou otdzkou ziistava, jak velka je informovanost o syndromu tnavy ze soucitu,
jeho ptfic¢inadch a moZné prevenci ve spole€nosti, zv1asté poté u socialnich pracovnikl. Praveé

této otazce se budu vénovat v nasledujici praktické ¢asti prace.
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6 Prakticka cast

Nasledujici ¢ast se bude vénovat popisu vybéru vyzkumné strategie a formulaci hlavniho cile
spolu s dil¢imi cili. Soucasti této sekce bude také predstaveni transformacni tabulky
obsahujici dil¢i cile a odvozené vyzkumné otazky, jez byly klicové béhem provedeni

vyzkumu.

6.1 Metody sbéru dat

Pro zpracovani dat byla pouzita interpretativni analyza, coZ znamend, Ze jsem rozhovory
analyzovala podle jednotlivych dil¢ich cilti a nasledné je v praci popisovala a interpretovala
z mého pohledu. Snazila jsem se zjistit, v ¢em se informanti shoduji nebo naopak odliSujia
jak jsou jednotliva témata propojena —hledala jsem tak v odpovédich informanti souvislosti.
Do textu jsem uvedla, pro lepsi predstavu, i tryvky z nékterych rozhovort, které dokladaji

rozmanitost pohledu informantt.

Rozhovorem se otevird moznost hloubéji proniknout do zivota informanta a ziskat tak
podrobnéjsi odpovédi a informace, které by v rameci kvantitativniho vyzkumu mohly zlstat
nepov§imnuty. Polostrukturovany ptistup poskytuje informantim dostatek prostoru k
podrobnéjsimu vyjadieni svych odpovedi, mohou tedy 1épe osvétlit €i rozvést své nazory.
Dalsi vyhodou této metody je moznost objasnit konkrétni otdzku v prabehu rozhovoru, a to

zejména v pripadech, kdy informanti nemaji jasny vyklad dané¢ho tématu. (Hendl, 2005)

6.2 Organizace a vybér respondentil

Koncem prosince lofiského roku jsem navazala kontakt s organizaci v Cerveném Kostelci,
specializujicise na ptimou péci o onkologicky nemocné pacienty. Od vedeni této organizace
jsem obdrzela souhlas ke spolupraci. V prubéhu ledna jsem se v této organizaci rovnez
zapojilado dobrovolnické stdze, abych ziskala lepsi prehled o poskytovani ptimé péce a 1épe

porozumeéla problémiim, se kterymi se zamé&stnanci potykaji.

V lednu leto$niho roku jsem vytvofila transformacni tabulku, ze které jsem si vybrala
vyzkumné otdzky z jednotlivych cilii. Pro potvrzeni vhodnosti byly nejprve provedeny pilotni

rozhovory. Diky témto rozhovortim byly otazky upraveny a bylo také zménéno jejich potadi.
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Koncem ledna probéhly rozhovory s péti respondentkami, které se ve
zvolené organizaci vénuji pfimé péci. Vzhledem k tomu, Ze v organizaci pfevazuji Zeny, byly
zastupkyné tohoto pohlavi zvoleny za vyzkumny vzorek. Respondentky byly informovany o
ucelu ziskavani informaci a anonymizaci odpovédi. Jednotlivé rozhovory trvaly ptiblizné
30-35 minut. Vybrané pracovnice byly velmi ochotné a odpovédély na vSechny polozené
otazky. Potencidlnim rizikem ovliviiujicim kvalitu odpovédi byl ¢as konani rozhovort ve
vecernich hodinach. Nicméné vzhledem k obecné povaze otdzek a reakcim pracovnic nebylo

zaznamenano nic, co by naznacovalo, ze by odpovédi nebyly pravdivé.

Ucastnice vyzkumu byly vybrany vramci jedné organizace, kterd poskytuje

hospicovou péci. Cilovou skupinu klientl tvoii klienti s onkologickym onemocnénim.

Tabulka €. 2: Piehled oznacenych respondentek

Respondentky Pohlavi Vék Pocet let v oboru
R1 zena 22 2
R2 zena 60 8
R3 Zena 45 11
R4 zena 45 6
R5 Zena 55 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

6.3 Cil Setreni

Hlavnim cilem vyzkumu je posouzeni faktor, které pfispivaji k inavé ze soucitu a zkoumani
individualnich a organizacnich strategii pro prevenci. Strategie pro prevenci jsem uvedla
v teoretické Casti své prace v kapitole prevence. Byly stanoveny tti hlavni dil¢i cile, které se

dale ¢leni do dalSich podcila.

DC 1 Zmapovat informovanost a zkuSenosti s inavou ze soucitu.

DC 1.1 Zjistit, jak pracovnice vnimaji pojmy souvisejici s tnavou ze soucitu.
DC 1.2 Zhodnotit povédomi pracovnice o unave ze soucitu.

DC 2 Zjistit, jaké faktory ovliviiuji inavu ze soucitu (emocni vycerpani).
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DC 2.1 Zjistit negativni 1 pozitivni faktory pfispivajici k tnavée ze soucitu na pracovisti.
DC 2.2. Zjistit, jak pracovnicim ovliviiuje inava ze soucitu osobni Zivot.

DC 3 Zmapovat, jakou prevenci pracovnici vyuZivaji, jednak v soukromém Zivoté,

jednak v organizaci, pri zvladani emoc¢né narocnych situaci.
DC 3.1 Zjistit, jaka prevence je poskytovana pracovnikiim na pracovisti.
DC 3.2 Zjistit, jakou prevenci vyuzivaji pracovnice v osobnim Zivot¢.

6.4 Transformace hlavnich cill, dil¢ich cili a tazatelské otazky

Na zéklad¢ rozhovort s respondentkami jsem zjistila, Ze pracovnice se s inavou ze soucitu
nesetkaly nebo viibec netusily, Ze se jedna o tento fenomén. Proto byl pti rozhovoru pouzivan

pojem emocni vyCerpani, ktery byl pro informantky 1épe srozumitelny.

Tabulka ¢. 3: Prehled transformace dil¢ich cilt, podcili a tazatelskych otazek

Hlavni cil: posouzeni faktort, které prispivaji k inavé ze soucitu a zkoumani individualnich
a organizacnich strategii pro prevenci.
| Dilfelle  [Podele  |Tahkbotiy |
DC 1.1 Zjistit, jak TO1: Co Vam tika pojem soucit?
pracovnice vnimaji
pojmy souvisejici s TO2: V ¢em spattujete odliSnost mezi
DCI1 Zmapovat unavou ze soucitu. empatii a soucitem? Pro¢ si myslite, ze
informovanost a je duleZité rozliSovat empatii a soucit?
zkuSenosti s inavou ze

soucitu.
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DC 1.2 Zhodnotit
povédomi pracovnice o

unavé ze soucitu.

TO3: Jak vniméate pojem ,,inava ze

soucitu® a jeho projevy?

DC 2 Zjistit, jaké
faktory ovliviiuji unavu
ze soucitu (emocni

vyCerpani).

DC 2.1 Zjistit negativni
1 pozitivni faktory
pfispivajici k unavé ze

soucitu na pracovisti.

TO4: Jaké situace na pracovisti
nejvice prispivaji k inavé ze soucitu

(emocnimu vycerpani)?

TOS: Jaké aspekty vasi prace vam

pfinéseji radost a uspokojeni?

TOG6: Jaké jsou vase zkuSenosti se
sdilenim emoci a podporou mezi

kolegy?

DC 2.2. Zjistit, jak
pracovnicim ovliviiuje
unava ze soucitu osobni

Zivot.

TO7: Jaky vliv maji emocné naroné

situace na vas osobni zivot?

DC 3 Zmapovat, jakou
prevenci pracovnici
vyuzivaji, jednak v
soukromém zivote,

jednak v organizaci, pii

zvladani emocné

narocnych situaci.

DC 3.1 Zjistit, jaka
prevence je
poskytovana

pracovnikiim na

pracovisti.

TO8: Jakouroli ma spolupréace s kolegy
pfi snizovani Gnavy ze soucitu? Jak
vnimate podporu od svych kolegl a

nadfizenych?

TO9: Jakou podporu poskytuje
organizace pro prevenci emoc¢niho
vycerpani?
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DC 3.2 Zjistit, jakou
prevenci vyuzivaji
pracovnice v osobnim

Zivoté.

TO10: Jak se snazite udrzet rovhovahu

mezi pracovnim a osobnim zivotem?

TOI1: Jaké strategie pouzivate k
prevenci Unavy ze soucitu (pri emocné

narocnych situacich)?

TO12: Jaky vyznam piikladate rozvoji
osobni odolnosti a sebepéce ve svém
profesnim Zzivoté? Jaké konkrétni

praktiky vyuzivate?

Zdroj: Vlastni vyzkum
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7 Analyza ziskanych dat

Tento oddil obsahuje analyzu odpovédi na vyzkumné otazky, které jsou dale strukturovany
do tfi podkapitol odpovidajicich jednotlivym cilim. Kazdému z téchto cili je pfifazen
specificky pocet vyzkumnych otazek, jak je ilustrovano v transformacni tabulce vyse. Jsou

zde také zhodnoceny vysledky jednotlivych cilt.
DC 1. Zmapovat informovanost a zkuSenosti s inavou ze soucitu.

Cilem této otazky bylo zjistit, zda se pracovnice setkaly s inavou ze soucitu nebo zda maji
aspon né&jaké povédomi o tomto fenoménu. Bylo potieba rozlisiti jednotlivé emoce — soucit

a empatii — které se prolinaji s inavou ze soucitu.
TO1: Co Vam rika pojem soucit?

Vétsina odpovédi se shodovala v tom, Ze soucit je komplexni pocit, ktery zahrnuje jak emoce
litosti, tak 1 soundleZitost. Dvé respondentky vyjadfily ndzor, ze soucit zahrnuje i sdileni
utrpeni s klientem, dal3i poznamenala, Ze soucit je spojen s litosti. Zadna z respondentek viak

nespojila pocit soucitu s fenoménem unavy ze soucitu.

R2: ,, Pojem soucit mi Fika velikou emoci, soucit na mé piisobi jednoznacné pozitivné. Soucit

mé ovliviiuje hodné v Zivoté, uzaviena sama do sebe. *

TO2:V ¢em spatiujete odliSnost mezi empatii a soucitem? Pro¢ si myslite, Ze je dulezité

rozliSovat empatii a soucit?

Dv¢ respondenty sdélily, Ze nepocit'uji rozdil mezi empatii a soucitem. Souhlasily s tim, zZe
tyto emoce jsou si velmi podobné. Jedna z respondentek poznamenala, Ze soucit je vnitini

pocit ¢lovéka, zatimco empatie je jenom emoci, kterd ptichazi a odchézi.

VétSina respondentek se shodovala v tom, Ze tyto emoce prozivaji spiSe v kontextu
nasledné spoluprace s pozistalymi nez ptimo pii péci o klienta. Také se shodly na potitebé
uréeni hranice, jelikoz nadmérny soucit mize negativné ovlivnit praci s klientem a

poskytovanou péci.
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Jedna z respondentek uvadi, Ze: ,, Kdyz pouvdzis az moc soucitu, neni to profesionalni.
Nesmi ti byt az moc lito clovéka, pracovnik se nesmi sesypat a davat najevo, Ze ho to

vzalo “(R2).
TO3: Jak vnimate pojem tnava ze soucitu?

V této casti budou zahrnuty odpovéedi vSech respondentek. VSechny odpovédi byly oznaceny
jako relevantni. Zajimava byla jejich rozmanitost. Zadna z dotazanych vsak nezminovala
presnou definici fenoménu tinavy ze soucitu. Objevovala se odpovéd’, Ze se jedna o fenomén

v ramci piimé péce s klienty pfi ndro¢né Zivotni situaci.

Dvé respondentky uvedly, ze prozivaji emoce spojené s unavou ze soucitu pii
konfrontaci s narocnymi piibéhy klienti, pfi praci s pozustalymi nebo pii zasahovani do
zivotniho utrpeni klienta. Nicméné¢ Casto se objevila odpoveéd’, Ze se respondentky s timto
jevem nepotykaji, pfestoze maji, na zéklad¢ svych odpovédi, n¢jaké zkusenosti s ptimou

p&&i.

R1:,, Prace s nemocnymi lidmi, clovékje unaveny, protoze je clovek unaveny z jejich pribehii.

Clovék pak ztraci schopnost citit soucit. *

R2: ,,Nikdy jsem to neslysela, nikdy mé ani nenapadlo, Ze by mohla byt nejaka unava ze
soucitu. Je to pro mé stav, kdy uz nejde rozlisit emoce, kdy se emoce prekryvaji, a unava me

popada, i kdyz nema. “

‘

R3: ,, Nic mi to nerika, neprijde mi, Ze bych tim byla zasazena. *

R4: ,, Unava ze soucitu je diky tomu, Ze prichdzime do styku s narocnymi pribéhy klienta, je
to velice vyCerpavajici videt to nejvetsi zivotni trapeni. Déla mi dobre, Ze lidi potFebuji mou
péci. Mam toho lidského nestésti uz dost, mam pocit obcas i v soukromém Zivoté, Ze je toho

I3

moc.

RS5: ,, Nijak, protoze unavena z prace nejsem. Kazdy clovek ti jinak prilne k srdci. Miize tam

3

byt jiskra, ze si clovék rozumi. *
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7.1  Shrnuti dil¢iho cile DC 1.

Cilem této ¢asti bylo zjistit, jak pracovnice chapou pojmy souvisejici s inavou ze soucitu.
Respondentky dokéazaly pojmy popsat, ale nebyly schopny je od sebe dostate¢né odlisit.
Mnohé z nich nepozorovaly rozdil mezi empatii a soucitem. Shodly se na tom, Ze pfi vykonu

této prace je dulezité zminéné emoce prozivat, ale zdliraznily potitebu stanovit si hranice.

Nejvice se ztotoziuji s nazorem R1: ,, Empatie vciteni se do cloveka, i kdyz je
zdravotni stav lepsi nebo horsi. Soucit je, zZe ti je ¢lovéka lito. Podotyka také, ze pokud ¢lovek
nemd hranice, tak mulze byt jeho pfistup ke klientovi neprofesiondlni a branit

ve stoprocentnim pracovnim vykonu.

Pti zkoumani povédomi o inavé ze soucitu jsem zjistila, Ze mnohé respondentky
nemély ani tuSeni o existenci tohoto jevu. Nekteré sice dokazaly popsat priznaky spojené s
touto unavou, ale neuvédomovaly si, Ze se s nimi tfeba potykaji, nebo nebyly schopny

identifikovat tuto problematiku jako syndrom tnavy ze soucitu.
Nejblize k definici pojmu se ptiblizila R4, jejiz odpovéd’ byla citovana v predeslé
kapitole. Respondentka dokazala nejvice popsat jak své pocity, tak i fakt, Ze je mozné, Ze se

s imavou ze soucitu v minulosti setkala.

Dil¢i cil by naplnén. Podatilo se mi zjistit, Ze fenomén inavy ze soucitu neni piili§
znamy, ackoliv se mezi pracovnicemi v pfimé péci vyskytuje. Dotazované pracovnice nejsou

s pojmem Unavy ze soucitu blize obeznameny.
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DC 2. Zmapovat faktory objevujici se pFi vyskytu unavy ze soucitu (emocni vycerpani).

Timto cilem jsem chtéla zmapovat faktory, které pracovnice ovliviiuji jak pii vykonu
prace, tak i v soukromém Zivoté. Tento dil¢i cil jsem rozdélila do dvou podcilt, a to na

pracovni sféru a mimopracovni prostiedi.

TO4: Jaké situace na pracovisti nejvice prispivaji k unavé ze soucitu (emocnimu
vyCerpani)?

A4

o klienta, jehoz zdravotni stav se postupné zhorSuje. Nejnarocnéjsi je pro né situace, kdy
umira clovek ve stejném veku, jako jsou ony samy, nebo kdyz nemoc ptijde necekané a ma

rychly pribéh. Jedna z respondentek odmitla odpovédét.

R1:,,Zdlezi na rozpolozeni cloveka, jak moc je emotivni i ne. Jeden z faktoru miize byt prace

s nemocnymi lidmi, vékova hranice u ¢loveka (umiraji i mladi lidé zde). *
TOS: Jaké aspekty vasi prace vam prinaseji radost a uspokojeni?

Ve vztahu k této otdzce se vétSina odpoveédi zcela shodovala. Nejvétsi radost pro
respondentky pfedstavuje moment, kdy vidi, Ze je jejich prace nejen potiebna, ale klient si ji
1vazi. T¢ési je moznost sdilet lidské pribehy a byt soucasti posledni etapy zivota svych klientt.
Jedna z respondentek uvedla, ze kdyz vi, ze praci odvedla na maximum, muze na konci

smény v poklidu odejit domt s pocitem, Ze udélala pro klienta vSe, co mohla.

Zvlasté me zaujala odpoveéd’ R3, ktera svou praci vnima jako poslani a citi, ze je pro
ni urcena od narozeni. Nedokdze si predstavit, Ze by se v€novala jiné profesi. Osobné si
myslim, Ze by v oblasti, kde jsou klienti zavisli na péci, mélo byt vice jedincti s podobnym

pfesvédCenim.

R3: ,,Pro mé je md prdce poslani, pro mé jsou vSechny momenty prinosné. Beru to jako

soucast svého Zivota, nepracovala bych nékde jinde.
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TOG6: Jaké jsou vasSe zkuSenosti se sdilenim emoci a podporou mezi kolegy?

Vétsina respondentek vyjadiila, Ze sdileni emoci v kolektivu povazuji za pozitivni, protoze s
kolegy mohou sdilet jak pracovni zélezitosti, tak i osobni situace. Na této oteviené
komunikaci maji vyznamny podil pravidelné provozni schiizky, které se konaji kazdé rano a

umoznuji sdileni aktualniho stavu klientt.

Jedna z respondentek poznamenala, Ze sdileni emocije velmi individudlni zélezitost,
a zalezina tom, s kym se to d¢je. Nekdy ¢lovek miiZze mit pocit, Ze by mél ustoupit stranou a
nezustavat pritomen pii né€kterych soukromych diskuzich. Dvé respondentky uvedly, ze neni
vhodné sdilet osobni emocionalni zaleZitosti s nadfizenymi, protoze soukromé zéaleZitosti

nepatii do pracovniho prostiedi.
TO7: Jaky vliv maji emo¢né naroc¢né situace na vas osobni Zivot?

Dvé z respondentek kviili své naro¢né praci v soukromém zivoté vyhledavaji ticho a klid.
Nevyhledavaji zddny socialni kontakt s okolim, pokud do néj nezahrnujeme rodinu a blizké

ptibuzné. Vyhybaji se negativnim zpravam a informacim.
Ostatni respondentky se shodovaly na tom, Ze jejich soukromy zivot to nijak neovliviiuje.

7.2 Shrnuti dil¢iho cile DC 2.

V této Casti rozhovorti bylo zjistovano, jaké faktory — pozitivni ¢i negativni — ovliviuji
u respondentek tinavu ze soucitu, jak v osobnim, tak i v pracovnim prostiedi. Nejvice ptispiva
k tnavé ze soucitu na pracovisti rodina poziistalych a lidské ptibéhy, které si s sebou klient

nese.

Kolektivni atmosféra na pracovisti ma pozitivni dopad, jelikoz respondentky aktivné
sdili jak pozitivni, tak 1 negativni emoce. Je pro n¢ radostnym a uspokojujicim pocitem byt

pro klienty potfebnymi osobami a umoznit jim odejit dlstojné.

Bylo pro mé ptfekvapenim, Ze u vétSiny respondentek nebyly identifikovany zZadné
vlivy na jejich osobni zivot. Nejcastéjsi odpovédi bylo, ze to na né nema vliv. Co mé vSak
ptekvapilo u respondentky R1, bylo zjiSténi, ze kvili narocnosti své pracovni naplné jiz

nehledd Zadné socialni kontakty mimo zaméstnani a radéji zstava sama, uzivajic si sviyj klid.
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Dil¢i cil byl dosazen. Podaftilo se mi zjistit, Ze pracovni kolektiv mé nejvétsi pozitivni
vliv na respondentky, coz jim pfindsi radost ze sdileni emoci s kolegy a organizaci. Negativni
faktory spojené s nejvétsi emociondlni naro¢nosti byly identifikovany pii préaci s

pozustalymi.

DC 3. Zmapovat, jakou prevenci pracovnici vyuzivaji, jednak v soukromém Zivoté,

jednak v organizaci, pri zvladani emo¢né narocnych situaci.

Tento cil jsem si vyty¢ila, abych zjistila, jakou mozZnost prevence pracovnice od

organizace dostavaji a jakou prevenci vyuzivaji ve svém osobnim zivoté.

TOS8: Jakou roli ma spoluprace s kolegy pri sniZzovani unavy ze soucitu? Jak vnimate

podporu od svych kolegii a nadfizenych?

V této oblasti se respondentky shodovaly nejvice. Povazuji podporu od svych koleg i
nadfizenych za velmi pozitivni. Nikdy se nestalo, ze by nemohly obratit na své nadiizené
nebo ze by nebylo mozné fesit vzniklou situaci. Mam dojem, Ze v této organizaci neni nikdo,
kdo by se vyhybal kolektivu. Respondentky se skute¢né chovaji jako rodina, sdilejice spolu
jak pfijemné, tak neptijemné pocity.

R2: ,, Obrovskou podporu vnimam, nikde jinde jsem Zdadnou veétsi nezazila — jak od toho

«

vedeni, tak od kolegii.*
TO9: Jakou podporu poskytuje organizace pro prevenci emoc¢niho vycerpani?

Dvé respondentky uvedly, Ze organizace poradd jednou roc¢né teambuildingovou akci —
eLion. Zaméstnanci travi cely den mimo pracovisté a ucastni se riznych aktivit pod vedenim
odbornika. Dal$i ¢asto zmiflovanou aktivitou bylo setkani s kolegy nebo vano¢ni vecirek.
Dale dvé€ pracovnice rovnéz zdiraznily, ze pravidelny kontakt v pracovnim prostiedi je pro

n¢ dilezitym prostiedkem k posilovani vztaht, ktery je organizaci podporovan.

TO10: Jak se snaZite udrzet rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem?
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V této otazce se vétSina odpovedi jednoznacné shodovala. Respondentky si neberou praci
domt, jakmile se zaviou ,,dveie* od prace, tak tam zistavaji vSechny emoce a pocity. Jedna

I3

z respondentek uvedla, ze ,,jak to prijde, tak to i odejde.

RS5: ,,Snazim se nebrat si k srdci pribehy klientii, umrti, je to soucast Zivota. Kazdy to mame

Jjinak nastavené. “

TO11: Jaké strategie pouZzivate k prevenci unavy ze soucitu (pii emocné ndarocnych

situacich)?

Tti respondentky uvedly, Ze zadné strategie nevyuZzivaji, neni to pro n¢ dulezité. Dvé
z respondentek uvedly, Ze navstévuji ve svém volném case psychologa, ktery jim pomaha

resit jak neptiznivé emocni situace v soukromém zivoté, tak 1 v zaméstnani.

U jedné z respondentek mé nejvice zaujala odpoveéd’, ze kdyz piijde ze zaméstnani,
potiebuje hodinu ¢asu jen pro sebe. Déti i manzel to respektuji a ona tak mé moznost preladit
se z pracovniho nastaveni. Tato reakce m¢ zaujala a zda se mi, ze takovy pristup muze byt,
pro zabranéni fenoménu Unavy ze soucitu a minimalizaci §ifeni negativnich emoci do

rodinného prostiedi, velmi prospésny.

TO12: Jaky vyznam prikladate rozvoji osobni odolnosti a sebepéce ve svém profesnim

Zivoté? Jaké konkrétni praktiky vyuzZivate?

Respondentky se ve zna¢né mite shodovaly v riznych formach odpocinku. Mezi nejéastejsi
patfilo ¢teni knih, sledovani filmi a seriald, poslech hudby, provozovani sportovnich aktivit
(brusleni, cyklistika, lyZovani, plavani) a vylety s rodinou nebo prateli. Dale byly zminény
¢innosti jako peCeni, vafeni nebo zahradniceni. Jedna z respondentek nejprve uvedla, Zze nema
zadné konicky, ale béhem rozhovoru se ukazalo, Ze volny Cas travi se svou rodinou, coz je
pro ni dalezité.

Jedna z respondentek uvedla, Zze ma pro svou sebepéci a vnitini klid domaci mazlicky, kteri
ji davaji pocit klidu a jsou pro ni jako l1ék. Jin4 respondentka uvedla, ze pro rozvoj osobni

odolnosti se vénuje raznym novym Skolenim a kurziim a ¢erpa z novych zkusenosti od

stazistu.
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R3: ,, Mné velice pomaha byt v prirodé s svym pritelem a jejich psem. Snazim se byt bez lidi,
v prosinci jsem byla na chaté v hordch, kde nikdo nebyl a nabilo mé to velikou energii. Velice

I3

mi pomahda pohyb venku.

7.3 Shrnuti dil¢iho cile DC 3.
Preventivni opatfeni proti inave ze soucitu jsou klicova jak v osobnim, tak ve spolecenském
zivote. Z rozhovorl jsem zjistila, ze respondentky nejcastéji fadi mezi prostiedky k osobni

prevenci sport, ¢as s rodinou, péci o doméci mazlicky nebo setkavani s ptateli.

V organizaci neni pravidelnd preventivni péce od zaméstnavatele pro respondentky
zcela dostacujici, nicméné zminované respondentky jsou s timto opatfenim spokojeny a
navrhuji alternativni ptistupy k prevenci. VétSina z nich doporucuje pravidelné masaze a
konzultace s psychologem po emo¢né€ naro¢nych situacich v praci. Jedna se o nastroje dobré
k uvolnéni svalstva i psychiky. Dal$i z navrhovanych moznosti je Snoezelen, coz je terapie
svétlem, kterd pomaha k relaxaci a nabuzeni pozitivniho mysleni. Posledni z navrhovanych
moznosti prevence je canisterapie — terapie pii které se vyuziva pes Ci fena. R1: ,, Kazdy

clovek ma hned lepsi ndladu, kdyz je v blizkosti zvire.

Vyznamnou podporu pak respondentky vnimaji od svych kolegl na pracovisti, coz
jedna z respondentek podlozila slovy: ,,Jsou pro mé jako rodina.“ Pokud jde o prevenci v
osobnim zivoté, respondentky nepouzivaji zadné specifické strategie, ale nékteré z nich
navs§tévuji psychologa, ktery jim poméha fesit emoc¢né ndro¢né situace. Vétsina respondentek
se ale shoduje v tom, ze si praci nenosi domu a své emoce sdili s blizkymi, rodinou nebo

domécimi mazlicky.

Dil¢iho cile bylo dosazeno, jelikoz se mi podaftilo zjistit, Ze respondentky nepovazuji

moznosti prevence za dostate¢né ani v rdmci organizace, ani ve svych soukromych zivotech.
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8 Shrnuti praktické ¢asti

Prakticka ¢ast mé prace se soustiedila na zkoumani znalosti a vyskyt unavy ze soucitu a
nasledné na hodnoceni pouZivanych preventivnich opatfeni u pomahajicich profesi. Pro tento
vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda, konkrétné polostrukturovany rozhovor. Tato
metoda byla vybrana z diivodu ziskani podrobnéjsich odpovédi, které 1épe vystihnou dané

téma.

Hlavni cil vyzkumu byl rozdélen na tfi dil¢i casti. Prvni ¢ast méla za cil zjistit uroven
informovanosti a zkuSenosti s inavou ze soucitu, pticemzpro lepsi porozuméni byl nakonec
pouzit termin ,,emocni vycerpani“. Druhd ¢ast se zameétfovala na identifikaci faktort
ovliviiyjicich tinavu ze soucitu, a to jak v pracovnim, tak i v osobnim Zivot¢. Posledni, tieti,
¢ast mela za ukol identifikovat preventivni opatteni, ktera vyuzivaji pracovnici v oblastech
poskytovani pomoci. Zamétovala se na opatieni poskytovana organizaci i ta, ktera jsou ve

vlastni rezii respondent.

Z odpovédi respondentek na prvni diléi cil jsem zjistila, Ze vétSina z nich se s terminem
unava ze soucitu nesetkala, ani o ném neslySela. Nékteré z respondentek popsaly své
zkuSenosti s timto fenoménem, ale neidentifikovaly ho jako Gnavu ze soucitu. Dokézaly
popsat emoce spojené s unavou ze soucitu, jako je soucit a empatie, ale nedokazaly je od

sebe zcela oddélit.

Ve druhém dil¢im cili se vyzkumné otazky zamétovaly na faktory, které ptrispivaji k
unavé ze soucitu, a to jak pozitivni, tak i1 negativni. Nejvice respondentek uvadélo, ze
pozitivnim faktorem je kolektiv v organizaci a moznost sdilet své emoce s kolegy. Pokud jde
o negativni faktory, nékteré respondentky se bud’ nechtély vyjadrit, nebo uvedly, ze nejveétsi
zatéz predstavuje prace s rodinami poztistalych. Nejveétsi radost respondentkdm ptinasi pocit,

Ze jsou potiebné a mohou ¢loveku pomoci odejit diistojné.

Tteti dil¢i cil se zaméfuje na hodnoceni vyuzivani preventivnich opatfeni v osobni sféfe
zivota, tedy mimo pracovni prostiedi. Respondentky navrhuji takové opatieni, jako jsou
naptiklad pravidelné masaze nebo konzultace s psychologem. Co se tyka soukromého zivota

a péce o sebe samou, respondentky této oblasti neptfikladaji velky vyznam. Nékteré z
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respondentek ziji pro své domaci mazlicky, jiné se vénuji dlouhym prochdzkam, nékteré se

vyhybaji socidlnimu Zivotu.

Cilem bylo zjistit a posoudit faktory, které pfispivaji k inavé ze soucitu a také zkoumani

individualnich a organizac¢nich strategii pro prevenci u pomahajicich profesi.

Nyni tedy mohu vyhodnotit sva stanoviska. Mam dojem, Ze respondentky nebyly pred
naSimirozhovory obeznameny s pojmem unava ze soucitu, avsak projevovaly emoce spojené
s touto formou tinavy. Nedokazaly od sebe rozlisit zakladni emoce, soucit a empatii. Zaroveil
se zda, ze organizace neposkytuje svym zaméstnanciim dostateCnou prevenci, ale nékteré z

respondentek jsou spokojeny s opatienimi, které si samy zvolily.
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Zavér

Bakalarska prace se zamétuje na analyzu fenoménu tinavy ze soucitu, identifikaci ptic¢in jeho
vzniku a moznosti prevence v ramci pomahajicich profesi. Hlavnim cilem je ziskéani
informaci o znalostech a rozsifeni tohoto jevu, zhodnoceni faktor, které k nému piispivaji,
a zkoumani individuélnich a organizacnich strategii pro prevenci. Hlavni cil je dale rozdélen
na tfi dil¢i cile. Prvni se zamétuje na zhodnoceni znalosti a zkuSenosti respondentii s touto
problematikou. Dalsi cil zkoumé faktory ptispivajici k Unavé ze soucitu, pro lepsi
porozuméni byl v praci pouzit termin emocni vycerpani. V poslednim dil¢im cili je pozornost
zameétena na preventivni opatieni, ktera respondentky vyhledéavaji jak z vlastni iniciativy, tak

na pracovisti — ta jsou poskytovéana organizaci.

V teoretické Casti prace jsou definovany klicové pojmy souvisejici s fenoménem
Unavy ze soucitu a popsany piiznaky tohoto jevu i s pfibuznymi aspekty, které se vzajemné
prolinaji. Déle je prezentovana definice unavy ze soucitu. V nasledujici kapitole jsem se
zamg¢filana metody prevence, které snizuji rizikové faktory spojené s timto jevem. Kapitolu
o prevenci jsem rozdélila na opatfeni, ktera mlze aplikovat samotny pracovnik, a na
preventivni opatieni, jez poskytuje organizace svym zaméstnanciim. V posledni kapitole

4

teoretické Casti se zabyvam celkovym konceptem poméhajicich profesi.

4

V metodické Casti je pouzita kvalitativni vyzkumna metoda. Hlavni 1 dil¢i cile byly
dosazeny pomoci polostrukturovanych rozhovort, které byly provedeny se Sesti
pracovnicemi v pfimé péci v pomahajici profesi. Vybér otazek pro rozhovor navazuje na

4

témata diskutovana v teoretické Casti prace.

Vsech diléich cili bylo dosazeno. Podaftilo se zjistit vyskyt na pracovisti a také do
jaké miry jsou s nim respondenti obeznameni. Dale bylo také v praci zhodnoceno vyuzivani
preventivnich opatfeni jak v pracovnim, tak i mimopracovnim Zivoté. Vyzkumna strategie
byla adekvatné zvolena. Diky polostrukturovanym rozhovorim bylo mozné dobie porozume¢t

jak otazkam, tak i1 otevienym odpovédim.

Informovanost o tomto fenoménu a moznych preventivnich opatienich neni

dostate¢na. Respondentky dokazaly popsat jeho pifiznaky i ukazkové situace, ale nebyly
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ochotné pfijmout fakt, Ze se jedna prave o tento fenomén. Vysledky provedeného vyzkumu
by mohly byt prospésné zejména pro profesiondly v oblasti pfimé péce. Mimopracovni zivot
pracovniki je stejné diilezity jako ten pracovni, pokud jde o zachovéni dusevniho zdravi.
Preventivni sluzby poskytované organizaci jsem osobné vyhodnotila jako nedostatecné, a
proto je tfeba klast vétsi dliraz na prevenci, aby se zkoumané unavé z divodu soucitu

predeslo.

Informace o vyskytu tinavy ze soucitu by mély byt zaclenény do vzdélavaciho
procesu budoucich pracovnikl v oblastech poskytovani ptimé péce. Toto je zasadni zejména
z hlediska prevence, ale 1 kvili zlepSeni povédomi ve spole¢nosti a porozuméni této

problematice.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 — rozhovor
Vazené pracovnice,

byla bych rada, kdybyste mi mohly pomoci s mym vyzkumem pro mou bakalatskou praci.
Cilem mého vyzkumu je zjistit urovent informovanosti o fenoménu Unavy ze soucitu a
moznosti prevence u pracovnikil v pomahajicich profesich. Rdda bych zdtraznila, ze veSkeré
poskytnuté informace budou pouzity pouze pro ucely mé bakalaiské prace a nebudou nikde
zveiejnény. Po dokonceni prace budou veskeré informace smazany. VaSe spoluprace by pro

mé byla velmi cenna.

Velmi Vam dékuji za ochotu a Vas cas.
R4 — Zena, 45 let, 6 let v oboru

TO1: Co Vam rika pojem soucit?

,,Je to pro mé sdilim s nékym jeho probléemy a dokazu s nim sdilet jeho trapeni a nesoudit ho

‘

a vyslechnout ho.*

TO2:V ¢em spatfujete odliSnost mezi empatii a soucitem? Proc si myslite, Ze je diileZité

rozliSovat empatii a soucit?

., Empatie je vciteni, prijde mi to dost podobné. Nedokazu uplné rozlisit jaky je mezi tim rozdil.

Nedokazu to uplné rozlisovat. “

TO3: Jak vnimate pojem tunava ze soucitu a jeho projevy?

wUnava ze soucitu je diky tomu, Ze prichdzime do styku s ndrocnymi pribéhy klienta, je to
velice vycerpavajici videt to nejveétsi Zivotni trapeni. Déla mi dobre, Ze lidi potiebuji mou

péci. Mam toho lidského nestésti uz dost, mam pocit obcas i v soukromém Zivoté Ze je toho

%3

moc.

TO4: Jaké situace na pracovisti nejvice prispivaji k unavé ze soucitu (emocnimu

vyCerpani)?
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., Prace s klientem, lidské pribéehy, lidské osudy. Spise sdileni s rodinami jejich bolest po

¢

zesnulem. Beznadej to vytésnit z hlavy ale nejde to. "
TOS: Jaké aspekty vasi prace vam prinaSeji radost a uspokojeni?

., Systém organizace, organizace mad dostatek zaméstnancii. Mame cas na vykon své prace,
maximalné mame 15 klientii a da sev mnoha vécech vyhovet, jak klientovi, tak rodiné. Rodina

se k nam chova hezky, jsme naddle v komunikaci a citim od nich vdécnost. *
TOG6: Jaké jsou vaSe zkuSenosti se sdilenim emoci a podporou mezi kolegy?

,, Obrovskou podporu vnimam, nikde jinde jsem Zadnou veétsi nezazilajak od toho vedeni, tak

3

od kolegii. *
TO7: Jaky vliv maji emo¢né narocné situace na vas osobni Zivot?

. Whledavam ticho a klid, nemam rada konflikty, jsem unavena. Vyhybam se dalsim
negativnim informacim, nekoukdam na zpravy. Nemam potiebu se hadat a prosazovat si svoje

zdamery.

TO8: Jakou roli ma spoluprace s kolegy pfi sniZovani inavy ze soucitu? Jak vnimate

podporu od svych kolegii a nadfizenych?

., Provozni schiize, u predavani sluzby, miizeme kdykoliv za kymkoliv vZdy prijit a sdilet s nim
svij pozadavek nebo problém. Obrovskou podporu vnimam, nikde jinde jsem Zadnou vetsi
nezazila jak od toho vedeni, tak od kolegii. Rikém tomu druhd rodina, jak nadrazeni, tak

3

kolegové jsou nejvétsi oporou v tomto zaméstnani. *
TO9: Jakou podporu poskytuje organizace pro prevenci emocniho vycerpani?

,,Pomohly by nam masaze, kviili bolesti zad. Je to dobré na uvolnéni svalstva i psychiky.
Nebylo by marné, kdyby tady byl nejaky psycholog a psychoterapeut na podporu jak
kolektivu, takjedince. Nebyla by vitbec marnda néjaka tato pomoc. Organizace nam poskytuje

obcasné supervize, které neprinasi nic.

TO10: Jak se snazite udrzet rovhovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem?
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. Whledavam pratelé, rada si ¢tu, staram se o rodinu a domdcnost, chodim na vino, kulturni
Zivot. *

TO11: Jaké strategie pouZivate k prevenci unavy ze soucitu (pii emocné ndarocnych
situacich)?

¢

., Sdileni s rodinou (umerné k informacim) i kolegynémi

TO12: Jaky vyznam prikladate rozvoji osobni odolnosti a sebepéce ve svém profesnim

Zivoté? Jaké konkrétni praktiky vyuzivate?

., Veliky vyznam k tomu prikladam, ale nevim, zda s postupem véeku na to ¢lovek ma jeste silu.
Clovék je ze svého zaméstnani emociondlné unaveny, nema pak chut ani naladu néjakou

praktiku provadet.
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