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UvoD

Ceska republika je spolu se svou dlouholetou tradidimiru bohata v mnoZstvfippdnich
lécivych zdroji, které jsou hoj& situovany na nasem Uzemi. LAZ®i pati do forem
cestovniho ruchu a v ekonomi€eské republiky zaujima nezastupitelnou pozici. héké
sluzby Ize klienim poskytovat po dobu celého roku, cozZ je obrovskdwodou v této forra
cestovniho ruchu. V posledni doge sniZzuje p&et poskytovanych komplexnich (gIn
hrazenych zdravotni poji@vnou) a pispivkovych (zéasti hrazenych zdravotni paj@/nou)
lé¢ebnych pobyt. Na danou situaci je nutno prézreagovat a lazeska zéizeni jsou nucena
nabizet stale vice pobytovych relamach baléki, urcenych pro samoplétce a v neposledni
fad pro zahranini klientelu.

Hlavnim cilem bakai&ké prace je nastinit problematiku spojenou siktzén. Zhodnotit
souwasny stav Janskych L&zni v souvislosti s dopadernygnndikainiho seznamu, ktery
vesSel v platnost v roce 2012. Zpracovat SWOT anedyprovést dotaznikové Bmti pacient

Janskych Lazni. Na zakladiskanych informaci dat navrhy a dopsami.
Bakal&ska prace je roztkna na teoretickou a praktickoast.

Prvni kapitola v teoretickéasti vymezuje pojem la#stvi a charakterizuje jednotlivéipdni
|écivé zdroje. Dale nastuje lazdistvi jako obor cestovniho ruchu a zdravotnictvitake
uvedeno, jaky ma lastvi vliv na ekonomikiCeské republiky. Posledtést prvni kapitoly

se zabyva rozdenim a popisem jednotlivych forem cestovniho rydtteré jsou s lazestvim

spjaty.

Ve druhé kapitole jsou podrognpopsany sluzby zdravotni, ubytovaci, stravovkafturns-
spole&enské a dogikove, které klient p lazaisko-l&ebném pobytu vyuZzije. Prace dale
vymezuje jednotlivé typy lazskych pobyi, s gihlédnutim na skutaost, jakou formou jsou

pobyty hrazeny. JistotAst v bakalgské praci zaujima wellness.

Posledni odstvi v teoretick&asti je zamireno na nejvyznandsi lazeiska mista \Ceské
republice, s phlédnutim na frodni I&€ivé zdroje a indikace, které jsou v danérizani

l&ceny.



Na teoretickowast navazujeéast prakticka, kterarpdstavuje jak kebnu pro dosié, tak
détskou I€ebnu Vesna v Janskych Laznich. Znérgg obsazenost budov aged doslych
navrhi od roku 2012. Podrokje popsan Indikeni seznam, ktery veSel v platnost 1.10.2012.

DalSi kapitola je ¥novana dotaznikovému geni. Jsou zde rozebrany jednotlivé otazky a

zawrecné vysledky pizkumu.

V posledni¢asti je vymezena SWOT analyza s kom#&taa nasledné navrhy a dopieni.



|. TEORETICKA CAST
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1 MISTO A ULOHA LAZE NSTVi V EKONOMICE CESKE
REPUBLIKY

Lazeistvi je velice Siroky pojem a lze ho formulovatkalika definicemi. Lazastvi lze
chapat jako &dni Iékasky obor, kde je za vyuZitiipodnich I€ebnych zdraj zaji¥ovana jak
prevence paciefif tak i ochrana u@jného zdravi (BDINA, 2004).

Lazeistvi Ize také vyjatit jako souhrn aktivit a lidskych zdiinj kde jsou za pomoci déni
chorob, relaxace a regenerace sil pacienti navrapeh do Zivota. Je spojeno se znalostmi

z oblasti pirodnich I€ivych zdroj.

Pojem laza Ize formulovat jako souhrn rehabilitsich, stravovacich a ubytovacichizani,
vyuZzivajicich nejiizr¢jSi druhy I€ivych zdroji, za cilem dosazeni co nejlepSihoeleného
ucinku. (PASKOVA, 2002)

Prirodnimi l&ivymi zdroji jsou pirozere se vyskytujici mineralni vody, plyny, peloidy a
klimatické podminky, které maji vlastnost vhodnou Ipcebné vyuZzit{tJANDOVA, 2009)
PrestoZe seifrodni I&ivé zdroje nachazi pouze v méalo oblastech r&ssv Ceské republice
se vyskytuji v hojném pidu. Mineralni vody nalezneme vétsirg ¢eskych lazni, mnoho jich

také vyuziva peloidy. Ldbou pomoci klimatickych podminek se zabyvaji ttage [1].

Mineralni vody

Mineralni voda je zdrojem, ktery se ¥nodé prirozere vyskytuje. Jedna se @exkné roztoky
soli, které maji diky svemu chemickému slozeni akginim faktofim pozitivni vliv na
lidsky organizmus. Minerdlni voda vhodna problé je podzemni voda, ktera séirpzerg
vyskytuje a obsahuje nejm&d g/l rozpudtnych pevnych latek nebo miniméld g/l oxidu
uhli¢itého, ¢i s obsahem jiného, pro zdrastovéka prosgsného prvku. Lé&ebnou vodou je i
takova voda, kterd& ma u W prirozenou teplotou vyssi nez 20 °C nebo radioaktivit
radonu vice nez 1,5 kBg/l (JANDOVA, 200Nlineralni voda se pouziva v lazké |&he
(balneoterapii) k pitnym kdram, inhalacim, irigagikoupelimci podvodnim masagi].
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Plyny

Mezi dalSi pirodni |&€ivé zdroje paf |éivé plyny, které vywraji samostath nebo

s doprovodem ifrodni mineralni vody. L&vé plyny se vyuzivaji k plynovym koupelim nebo
injekéni 1&beé. Frirodni oxid uhlEity, ktery se k Iébé pouziva, obsahuje minim&rb0 %
oxidu uhlgitého. K injekni I&bé je zapotebi alespth 96 % oxidu uhBitého (JANDOVA,
2009).

Peloidy

DalSim girodnim I€ivym zdrojem jsou peloidy, mezi které &adi raSelina, slatina a bahno.
Peloidy vznikly v girodé v ramci geologickych pochdda vyuzZivaji se v rozgtnéném stavu
ve snési s vodou (MACKOVC, 1995). K I€bé se peloidy uzivaji ve forénzabah a

bahennich koupeli.

Lécivé klima

Mezi piirodni I&ivé zdroje seaadi i klimatické podminky, které majtipnivy vliv na I&bu
pacienta (JANDOVA, 2009). iiznivé klimatické podminky jsou oviivvany relativni
délkou slunéniho svitu, ktera by #a prekratit 1650 hodin za rok. Rozdil mezi teplotami by
nentla presdhnout 13 °Cdnem 24 hodin a vlihkost vzduchu bylancinit v praméru nejvice

80 %. DalSim dlezitym hlediskem je nizk&d prasSnost ve imitn lazéiském nEste
(ORIESKA, 1999).

1.1 Vyznam a postaveni lazéstvi v ekonomiceCeské republiky

Lazeistvi pati v Ceské republice mezi traghi formy cestovniho ruchu a v minulém stoleti
proslo dramatickym rozvojem. V dnesni doke lazg staly podstatnou seoasti zdravotni
turistiky (HALL, 2012). Je #ejmé, Ze lazestvi souvisi s oborem cestovniho ruchu a zaréve
se zdravotnictvim. Lze tedyci, Ze lazéstvi ma podstatny vliv jak na zlepSeni zdravotniho
stavu lazaéskych hosi, tak nespor&é piinasi i pozitivni ekonomické vysledky. Od l&zévi je
celkow otekavano pruzné reagovani na zdravotni stav a postsgarnuti obyvatelstva. Déale

je nezbytné praktikovat nové poznatky mediciny.

Lazeistvi ma vCeské republice velmi hluboké emy spojené s dlouhodobou tradici. Jeho

funkce je zaloZena na pouzittifpdnich I€ivych zdroji doprovazené Iékakou péi. V
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Ceské republice jsou lauska mista népstji situovana v tichém a atraktivnim priedi,
které vytvdi idealni atmosféru pro odpiomek a nderpani novych sil. Lazska I€ba je
komplexem |ékeskych postup za vyuziti girodnich I€ivych zdroji s rehabiliténimi
metodami, dietami, psychoterapii a celkovym vlivdazeiské atmosféry. Lazn jsou
negastji navsStvovany pacienty podstupujicich komplexnidé, avSak kazdotmé piibyva
klienti se zajmem o relakai pobyty ve smyslu odgmku a prevence. ZvySuje se také
procento navstvnosti zahrarini klientely (KNOP, 1999).

Lazeistvi ma prateskou ekonomikuizné fFinosy a Ize je shrnout nasledévn
1. Ekonomicka efektivnhost konkrétniho l@s&ého z&zeni
- Stanovena po#item néklad a vynos.

- Velikost vynos: je ovlivirena reékolika vlivy, jako jsou lokalita, sloZzeni klienteby

kvalita grirodniho zdroje.
2. Spole&enské pinosy
- Snizeni frekvence nd¥tu Iékdu a s tim spojena nizSi jeba medikament
- Snizeni dchodovych davek vifpact invalidity.
- Uspory g vyplaceni nemocenskych davek.
3. Makroekonomické finosy
- Podil na tvorb HDP a vytvdéeni novych pracovnich mist.

- Lazeiska mista lakaji i jiné formy cestovniho ruchu,gatoznavaci, kongresovy,
¢i nakupni.
- L&zaiskd mista jsou oblibend také proigmani dznych spoléenskych akci,
filmovych festivali nebo vystav.
-V neposlednfadc nabizi i iznorodé sportovni vyZiti v poddlzavod: a turnaij.
4. Regionalni pinosy

- Regionalni pinosy jsou spojeny s vykem lazéskych poplatl, které jsou
navsevnikam tovany.
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- ZvySeni zZivotni Urovédaného regionu.

- ZvysSovani atraktivnosti lazaského mista [2].

1.2 Lazenské sluzby jako sodastceské ekonomiky

Lazeistvi nepochyb® tvori sowdst veéejné ekonomikyceského statu a jsou zavislé na
verejné zakazce. Vydaje na ldisiou péi tvoii minimum vSech vydéjna zdravotnictvi, coz
pro stat neni velkou z#ti. Ekonomikaceského lazgstvi zavisi z ¥tSi ¢asti na financich,
které jsou poskytnuty zdravotnimi pajnami. Ekonomika organizaci, poskytujici
lazaistvi, jsou pevazri sowasti véejné ekonomiky. V ldzeskych mistech staleéastji
vznikaji mizné formy komemich aktivit, které nejsouifimo spjaty s l&bou. Jednd se
pievazrt o Skoleni, semirf@, kulturni programy a sportovni vyziti. debna pée,
poskytovana v laznich, je financovana na zaklathluvnich podminek mezi lazskym
subjektem a zdravotni pofidvnou. Lazg také svym klientm v zavislosti na nabidce a
poptavce umailji samoplatecké formy pohyta pipravuji voln@asové aktivity (KNOP,
1999).

Karel Knop ve své publikaci uvadi, Ze l&gtyi se da chépat jako obor zdravotnictvi, ktery
z velké casti pati do veejné ekonomiky. Jeho produkty maji podobureyaych ci

kolektivnich stath.

1. Statky - Jsou fyzické komodity, slouzici k ekonokému blahobytu. Jednotlivé
statky se dle charakteristickych vlastnosti ebajdl

- Privatni statek — jeho spgeba je dlitelna mezi spdebitele a prosednictvim

koups se miize znénit majitel.

- Veftejny (kolektivni) statek — jeho sgfeba je zasadnnedilitelna nebo dlitelna

pouzecasté&ne.

2. Vetejnd (netrzni) ekonomika — zahrnuje vSechny ekookénéinnosti, které jsou
piimo nebo nefimo fizené statem. Laznprodukuji v rdmci lazesko-l&ebnych
aktivit sluzby (gevazr neprodavane), které se realizuji v potlgierozdlovani

bohatstvi mezi atany pomoci zdravotnich pafidven.
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3. Trzni ekonomika — tykd se veSkerého hospskiho podnikéni probihajiciho
v podminkéch trzniho mechanismu &8t nabidky a poptavky. Jedna se o aktivity

ubytovaci, stravovaci, Skoleni a kongresovou tiltist

4. Stat - prezentuje se ¥gnou statni spravou a Uzemni samospravou. Zdravotn
pojistovny, Ministerstvo Zivotniho prastdi a dalSi organizace vykonavaji svou
¢innost za zaklat legislativy (KNOP, 1999).

1.3 Formy cestovniho ruchu spojené s lazistvim

Je Zejmé, Ze kazdy druh cestovniho ruchu méa odliSnéakleristické rysy, coz je dano

riznorodou infrastrukturou a préstim.
Pro jednotliva lazigska mista jsou typické nasledujici formy cestovnéiotiu:
Lazenisky cestovni ruch

Jedné se o druh cestovniho ruchu vyZadujici exisggimodnich I€ivych zdroji. Je vyuzivan
klienty za @&elem regenetmiho pobytu s moznosti sps@ského vyziti. Trendem dneSni
moderni doby se stavaji preventivedravotni lazaské pobyty. V zavislosti nackolikaleté
tradici ¢eského laziestvi se jednéa o jednu z nejpodstgich forem cestovniho ruchuGeské

republice.
Lécebny cestovni ruch

Je klienty¢asto absolvovany zigodu zlepSeni celkového zdravotniho stavu a udrdestié
jak €lesné, tak i psychické rovnovahy. debny cestovni ruch Ize tedy charakterizovat jako

druh pobytu spojeny s podstoupenim pestré Skabgnyjiterapii a procedur.
Incentivni cestovni ruch

Jedna se o druh cestovniho ruchu, ktery je spfabtevaci a odrmmovanim zamstnand,

zakaznik, ¢i obchodnich partnér PrestoZze jsou pobyty hrazeny z piresii
zamestnavatele, nejednd se o sluzebni cestu. NapIndmbyt fizné seminge a gednasky.

Kongresovy cestovni ruch

Kongresovym cestovnim ruchem se rozumi setkavédierniky natznych seminéich a
kongresech za doprovodu rigjngjsich doprovodnych akci (PASKOVA, 2002).
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2 LAZE NSTVI A CESTOVNI RUCH V CESKE REPUBLICE

Lazeaistvi ma vCeské republice vzhledem k bohatyttirpdnim zdrojm a tradici vyznamné
postaveni. V poslednich letech nastaly v #8pd a cestovnim ruchu obrovské &y,
piicemz cestovani se stalo prbovéka nedilnou satésti zivota. Do roku 1990 lagn
navsStvovala gevazm klientela, ktera la s\vij pobyt financovan zdravotnimi pofidvnami.

Vlivem jiného ekonomického mysleni dochazi k tremdaximalniho pracovniho nasazeni a
to se negativéiprojevuje na zdravotnim stavlovéka (SEIFERTOVA, 2003).

Lazeisky cestovni ruch vyZzaduje takova zdravotnick&izemi, kterd vyuzivaji dinky
piirodnich I€ivych zdrofi, jako jsou léivé vody, plyny, peloidy a ffiznivé klimatické
podminky. Vyjma pirodnich I€ivych zdroji je k Usgsdné |€bé potreba vhodné fyziatrické
prostedi, zdravoté vyhovujici stravovani a vyznamnou roli hraje tgkgemné prosedi a
spoleensko-kulturni vyziti (ORIESKA, 1999).

2.1 Lazeiskeé sluzby

Lazre jsou mistem navraceni zdravi, obnoveni sil po wé&hoa Urazech, ale i mistem
odpainku a relaxace.(ORIESKA, 2010) Lazeiské sluzby roz&lujeme na zékladni a

dophkové, gicemz by na sebedty pro dosazeni pozitivniho vysledku vzajemravazovat.
Zdravotni sluzby

Po @ijezdu do lazni podstoupi pacienthlem nasledujicich 24 hodin vstupni lEkau
prohlidku. Na zakla#l této prohlidky Iéka sepiSe |ékakou zpravu, podle které se stanovi
individualni I&ebny plan. Bhem I&by je pacient pod neustalym dohledem fa§atiho
lékare a v ptibéhu pobytu absolvuje dkolik kontrolnich vySetni. L&ba v laznich je
zaloZena nadincich mnoh&initelt, mezi které pdt mineralni voda, progdi, strava, klima

a dalSi. Po ukareni lazeéasského pobytu klient podstoupi vystupni prohlidka, kieré se
zhodnoti piibéh a vysledky 18by (ORIESKA, 1999).

Mezi zdravotni sluzby siadi:

1. Diagnostika - vySdbvaci vykony, které zji%iji aktualni zdravotni stav pacienta
z pohledu lekee

- Zpréava oSdtijiciho Iékae - anamnéza, objektivni nalezigtrojova diagnostika
16



- VySeteni @i ndstupu — vstupni kontrola, (izn4 a zawrecna kontrola, ktera

nese zpravu pro osgficiho Iékae

2. Terapie - elektroléba, rehabilitani cviceni, balneoterapie a aplikovaidiznych druli

specialnich metod, zavislych néinicich girodnich I€ivych zdroji
3. Ustavni pée - o3atovatelské sluzby v la#ekych zaizenich
4. Specialni zdravotni gé — poskytovana v sanatorniclfizanich (KNOP, 1999)
Ubytovaci sluzby
Zatizeni, poskytujici ubytovaci sluzby Ize relitldo nasledujicich kategorii:

Lazeiska klinika je zaizeni s nejvysSi Urovni nabidky komplexnich progranposkytujici
vlastni ubytovaci a hotelové sluzby. Lagka klinika spolupracuje s klinickymi pracovisti na

specializovanych programech, z&mjicich se na kbu a prevenci.

Lazeiiské sanatorium je ubytovaci z#izeni s nabidkou kompletnich progranPoskytuje

hostim negretrzité sluzby a stravovani s moznoskalika druhi diet.

Lazeisky hotel je za&izeni, které hofm poskytuje pokoj s vliastnimiigluSenstvim, §etns
nabidky minimal jedné diety. R#& zaji¥'uje vlastni zdravotnicky personal nebo smkiuvn
zajisény (SEIFERTOVA, 2003).

Lazeiisky penzion je ubytovaci z&zeni, ¢asto slouZici paciefnin 1azni. Penziony jsou
vétSinou na niZsi cenové Urovni nez lagled hotely. Stravovaci sluzby probihaji pouze
formou snida& (KNOP, 1999).

Ubytovani v soukromi neni v dnesni dabvelmi oblibené. Kvalita poskytovanych sluzeb
zavisi na samotném wytu klienta. Lazaské I&€ebné sluzby jsou poskytovany mimo prostory

ubytovani.

Balneoprovoz je zdizeni, které se specializuje na podavani kompléxmikoni z oblasti
elektrol&by, inhal@ni terapie, reflexni terapie, psychoterapie a dalJISEIFERTOVA,
2003).
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Stravovaci sluzby

Stravovani Bhem lazésko-l&ebného pobytu d¥e pozitivié ¢i negativié ovlivnit zazitek
z celého léeni. Cilem lazeskych mist je pacientovi co nejvice pobytiigmnit vlastni
volbou vylEru v oblasti stravovani. 8&dy je vSak tato moznost v§tu omezena v zavislosti
na lékdskéem doporéeni (KNOP, 1999). Stravovaci sluzby tveyznamnoucést lazéske
p&e. Stravovani restaufi@im zpisobem napomaha spravnym stravovacim navykcetns
kultury stolovani. Paciefitn, ktei jsou natizku, se strava nosi do pokoje. ¥gadt, Ze ma

host redepsanou dietu, odpovida za spravné stravovéatidétolog (ORIESKA, 1999).
Kulturn é-spolatenské sluzby

Tyto sluzby se neorganizuji pouze pro l&de hosty, ale i pro nA&niky lazaiskych mist.
Organizaci &chto programi maji na starosti kulturni referenti a aninféejsou zanireny na
traveni volného ¢asu (ORIESKA, 2010). ¥Sina lazéskych mist ptada lazaské
promenadni koncerty,izné druhy pednasek, filmova a divadelnirgulstaveni, sotke a
spol&enské veery. Mezi dalSi ptadané aktivity pat bowling, squash, golf, j6ga.

Dopliikové sluzby

Lazeiska zaizeni nabizi svym hosin rozmanitou Skalu dofkovych sluzeb. Tyto sluzby
jsou zandieny jak na profil klienta kebného pobytu, tak na mistni obyvatelstvo. Mezi
dophkové sluzbytadime prodej tznych upominkovych fedmeta, lazeiské kosmetiky,
planki mésta nebo lazeskych oplatek. Mezi dopkové sluzby déle p#tsmenarny, prongjem
bezpeénostni schranky, kosmetika, kadietvi a dalsi.

Komplex vySe uvedenych sluzeb pomaha imosk obno¥ fyzického i duSevniho zdravi.
Doplikové sluzby vSak také pozitigmpisobi na ekonomicky rozvoj v &ité lazeiské oblasti
(SEIFERTOVA, 2003).

2.2 Formy lazeiskych pobyti

s

Nejdilezit¢jSi soutasti lazéského cestovniho ruchu je l&s&a I&€ba. Lazéskou I&€bu klient

podstupuje ve forghpacienta (poji&nce) nebo ve forthsamopléatce (ORIESKA, 2010).

PoZadavek na la#skou pé€i piredepisuje osatjici Iéka na zaklad platného Indik&niho

seznamu. Naklady spojené s kdgleym |&ebnym pobytem jsou financovanyekolika
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zpasoby. Mezi formy lazgské &by pati komplexni, pispivkova a samoplatecka |amka
pé&e (ORIESKA, 1999).

Komplexni lazaiska p&e

Komplexni lazéska pée je poskytnuta pouze jako naslediidkbva pée. Pojisénec je
k lazeiskému pobytu fedvolan lazeskou I€ebnou a po dobu d¢éni je pacient v pracovni
neschopnosti (KNOP, 1999). Wfipad podstoupeni komplexni lafgké pée poji¥ovna
svym pojiséncaim plreé hradi naklady na &&ni v daném lazském zéizeni, standardni
ubytovani a celodenni stravovani. Dopravu goj®a hradi pouze ipad, Ze zdravotni

stav pacienta nedovoluje dopravu klasickymsgbem [3].
Piispévkova lazaiska p&e

Prispivkova lazéiska pée je pacientovi poskytnuta na zakiatbporueni obvodniho Iéke.
Zdravotni pojifovna hradi pouze standardni vysef. Pobyt v lazgském zéizeni,
standardni stravovani a dopravu si pacient hradvyeh prostedka [4].

Samoplatecka lazéska p&e

V piipact samoplatecké lanské pée si klient ze svych prastdki hradi vesSkeré naklady,
které jsou s pobytem spojené. Skladba procedurtasod i vstupni prohlidce. Jako
samoplatci ¢asto nav@vuji lazeiska zaizeni vCeské republice i hosté ze zahgdni
Nejcastji pak klienti z Ruska, Bmecka a Slovenska (ORIESKA, 2010).

2.2.1 Indika&ni seznam

Pfi podavani navrhu na laiskou péi je |éka povinen seidit aktualré platnym Indik&nim
seznamemnmV indika'nim seznamu jsou krenmdikachich skupin nemoci a jim odpovidajicich
diagnéz téz uvedeny typy ladgké pée, délka léebného pobytu a moznost lagkych mist,
kde se mize pacient l&t. Urceny jsou zde dasové limity, do kdy pacient po operaci¢h,
arazech i jinych onemoénich musi lazeskou péi nastoupit[5].

2.3 Wellness

Vedle lazésskych pobyit k zdravému Zivotnimu stylu zajisté fat wellness. Jedna se o
vzajemné slathi tla, mysli a duSe. V zavislosti na ekonomickém rgizeozvySujici se

poptavce ze strany potencionalnich zakatatkadila velkacast hotel a lazaéskych zdizeni
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wellness mezi své poskytované sluzby. Wellness byudivano nejen nemocnymi pacienty,
ale je i lakadlem pro Klienty, ktevyhledavaji pijemné prosedi pro relaxaci a regeneraci.
Prvaadym cilem wellness je vnédbveéka do fyzické a duSevni pohody (CATHALA, 2007).
Mira télesného a duSevniho zdravi bylenv nejidealgjSim stavu vytvéet rovnovahu. Je
ziejmé, Ze od psychického staviovéka se odviji i kvalita jeho zdravi. Pohled na zdrav
P& 0 ngj je zalezitost individualni, jelikoz kazdyovek uprednosiiuje jiné priority.

Béhem Zivota ovliviuji zdravotni sta¥lovéka mizné druhy aspeit Je proto velmi @lezité se
vénovat zdraveé vyzig, prevenci chorob &lesné zdatnosti. K udrzeni optimélniho fyzického
zdravi je v prvnifad® zapotebi udrZovat optimélni hmotnost, zkvatvat svalovou silu,
stravovat se dle zasad zdravé vyzivy, omezit mrozatjimanych Skodlivin (alkohol,
cigarety) a v neposleditad® nepodcgovat dobu spanku a odfinku (KUBOVA, 2012).
Véda zabyvajici se pohybem a mechanizaci pohybovéhmjilise nazyva kineziologie.
Dylevsky definuje kineziologii nésledo¥n Kineziologie je wda o biologickych
komponentach, aspektech a atributech pohybu v pwoog/voje a o vlivu pohybu na
biologické struktur{DYLEVSKY, 2007)

Podstatnou roli v celkovém zdravi jedince hrajetdkSevni stav. Kazdy bydmsam poznat
sveé vlastni ja, aby se pak mohl |épe orientovatadsji rozpoznat své emoce.ilRzité je
urcit zdroje radosti a celkového napin v Zivog. Jedna se aizné druhy meditaci a terapii,
jejichz cilem je nalézt ve svérilé rovnovahu a nait se ovladat své emoce. Spojeni pocitu
harmonie a &bsti ma ¢astokrat daleko lepSicinky, nez podavani I&k Pro zkvalitrni
duSevniho zdravi se dopduje poznat sebe sama, tdse meditovat a relaxovat, hawtoo

svych problémech a pocitech a hlawe vyhybat stresovym situacim.

Wellness sluzby lze vyuzit ve Wellness centru, ke@enavstivit beauty salon, bazéniiwku

¢i podstoupit dzné druhy masazi a koupeli. S wellness sluzbamilzeedale setkat
v hotelovém wellness v podefittnes center, bazénu, infrasauny a masazi (KUBOR012).
Sowasnym trendem v la#ekych zaizenich je roz$ovani klasickych poskytovanych
procedur o wellness sluzby, aby svym kliant mohly poskytovat nové apoby I&by a
wellness procedury, které jsou uznany Asociaci@skgch lazni (SMITH, 2014).
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3 VYZNAMNA LAZE NSKA MISTAV CESKE REPUBLICE

V Ceské republice se nachazi 44 léstgich stedisek, z nichz &3ina byla zalentna mezi
poskytovatele |ékaké pée pro ceské obany. Ceské laza jsou hoji navStvovany
zahrantnimi klienty ostatnich zemi Evropy¢etre Ruska (COOPER, 20009).

Ceska republika je mintadre Sédré v pa@tu I&ebnych lazni a mineralnich praniedeské a
moravskeé laz& pati diky pouzivaniiznorodych metod by (piti mineralnich vod, koupele,
piirodni l&ivé zdroje) k nejvysglejSim laznim na s#¢. K negasgji navS&vovanym
lazeiskym mistm pati: Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazf) Marianské Laz& Luha&ovice,

Podtbrady a Jachymov [6].
Karlovy Vary

Patatek lazéstvi v Karlovych Varech je dolozeno od roku 1508sdttasné dob se ve
vnitinim lazéiském Uzemi nachazirgs 80 vyrofi mineralnich vod s rozmanitou velikosti.
Nejcastji je vyuzivano 12 nejvyhlasejsich pramea s teplotou 42-72 °C. Péstny pramen
Viidlo vywera do vysSe 15 mailr Vyjma mineralnich vod je vyuZzito i¢inka oxidu uhlgitého

a raseliny z nedalekého nalegi&trasno.

Do Karlovych Vafi se pacienti jezdi & s onemoc#nim traviciho Ustroji, diabetes,
poruchami pohybového ustroji, oneméaim jater, slinivky a Zléniku, ¢i paradontézou.
K lécb¢ jsou vyuzivany maséaze, koupele, reflextbbea pitna l&ba. Karlovy Vary nabizeji
navsevnikim vybér z velké Skaly laaeskych ubytovacich Z&eni, mezi které p#t Spa

Hotel Thermal, Imperiaki Grandhotel Pupp (KAJLIK, 2007).

Marianské Lazné

Marianské Laz# jsou nejmlad$imi lazmi v Severozapadniclechach a k ¢ se zde
vyuzivaji l&€ivé plyny, peloidy a mineralni vody. Vyxa zde vice nez 40 pramen teplog
7-10 °C. VeSkeré mineralni vody jsou bohaté na aiticity. K [écebnym proceduram se
také pouzivaji sirno-zelezité slatiny s vysokou demtraci minerél (KAJLIK, 2007).
Marianské Laz#é jsou znamé pro nejdi paet indikaci vCeské republice. Pacienti zde
negastji podstupuji [€bu pohybového a traviciho Ustroji, tewych cest a gynekologickych
potizi [7].
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FrantiSkovy Lazné

FrantiSkovy laza jsou znamé pro velka loziska slatiny s vysokymcprdem mineralnich
latek a kyselin. DalSimiffrodnimi I&€ivymi zdroji jsou plyny, klimatické podminky a 20
mineralnich pramean o teplot 9-11 °C. FrantiSkovy Lazn jsou vynikajici v Iébé
pohybového aparatu, koznich, travicich a gynekologih onemockni. Procedury jsou
aplikovany formou masazi, fyzikalni terapie, vodblg ¢i koupeli. VeSkeré lazské objekty
jsou situovany v bezprasidni blizkosti v dosahu ¢kolika minut. Optimalni ubytovaci

zarizeni Ize vybrat z pestré Skaly l&z&ych hotel [8].
Lazné Luhacovice

Luhatovické 14z se tadi mezi nejpvabrgjsi lazre v Ceské republice a py3ni se
vyjimeénymi I&ivymi prameny, které jsou pro&né zejmeéna ip 1écbé dychacich cest.
Vyvéra zde 16 hydrogenubliitano-chlorido-sodnych kyselek s teplotou o rgz@d0-14 °C.
Praw luhatovické prameny jsou diky svym blahodarnyrinkim na lidsky organismus
povaZzovany za nefinnéjSi v EvrogE. NejproslulejSim pramenem je nadmiru mineralizévan
Vincentka. L&i se zde nemoci dychaciho ustroji, nemoci nervowgemoci pohybového
astroji. L&ba se aplikuje pomoci pitné kuary, inhaladgnych druli koupeli a zabél Lazre
Luhatovice nabizi rozsahly vy¢b z lazeiskych hotel a penziod. Klienty nefastji
vyhledavanym objektem je Spa & Wellness hotel Atekéa [9].

Lazné Podébrady

Kli¢covym grirodnim I&€ivym zdrojem je intenzivé mineralizovana voda s vysokym podilem
magnesia a vapniku, znama pod nazventbadka. Vyjma pramense k I€b¢ aplikuje také
slatina. Laza jsou vyhlaSené zejména pralé@ pacieni s kardiovaskularnimi chorobami a
nemocemi pohybového astroji. L&zrPodtbrady nabizi lazeskym hosim ubytovani

v nékolika objektech (KAJLIK, 2007).

Lazné Jachymov

Lazrg Jachymov jsoutbec prvnimi radonovymi lazmi na s¥té. Hlavnim I€ivym zdrojem
jsou radonové vody, s nejvy3sim obsahem radonitma Ceské republice. V Jachymév
jsou pacienti fijimany s onemoafnim pohybového aparatu, pourazovy¢hpooperénich
stavech. Léba je aplikovana formou inhalaich procedur, fyzikalni terapie, masazi, koupeli
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[10]. Uprosted lazésského centra je situovan zcela zmodernizovany Heéelium Palace,
ktery je cely ve stylu neoklasicismu. DalSimi ulwgoimi z&izenimi jsou lazgské centrum
Agricola a hotel Bhounek (KAJLIK, 2007).
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PRAKTICKA CAST
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1 JANSKE LAZNE

Statni I€ebné laza Janské Lazhs.p. jsou statnim podnikem a jsélanem Svazu kebnych
lazni Ceské republiky, které méa za Gkol neustéle vylepSd&aaiské prostedi vCeské
republice [11]. Janské Lagisou situovany v nadniské vysSce 316 m.rBvlada zde slursaé

a teplé, mira tonizujici klima. Rirodnim |€ivym zdrojem je prosta termalni voda o teplot
27 °C (KNOP, 1999). Lazndisponuji d¢ma prameny, které se nazyvaji dara Cerny
pramen. Oba prameny se nachazi podikkasu |€ebnou Lazasky dim v hloubce 50 meir

1.1 Zakladni informace o Janskych Laznich

Typicky pro Janské Laznje pramen, ktery je znam jiz od roku 1006 a pqudgnenovan
podle Jana z Chockova jako danV 17. stoleti nechal Jan Adolf Schwarzenbergudgdyat
nékolik lazaiskych objekii a postaral se tak o vznik opravdovych lazni. Potése v roce
1867 staly Janské Lagzrsamostatnou obci, odkoupila veSkeré #gké objekty. Ve $edu
meésta se nachazi nadherna novoren@sakolonada. V 19. stoleti byl zaznamenan obrovsky
rozvoj, kdy se z&aly budovat nové hotely, vily a penziony (KAJLIKO®7). Roku 1935 se
zataly v Janskych Laznich di& nasledky po &ské obrg. Bylo totiz zjiS€no, Ze slozeni
mineralni vody je prakticky totozné sé&bnym pramenem v americkych laznich (DAVID,
2009).

V souwtasné dob disponuji Statni Eebné laza Janské Lazf) s. p. modernimi laaskymi
domy, termalnim bazénem a dalSimi k&sdeymi objekty a s usighem navazuji na svou
historii. Janské Lazn vSak nejsou pouze lamkym mistem, nabizi i spoustu dalSiho
sportovniho, turistického a rekegdho vyziti (KAJLIK, 2007).

Do Janskych Lazni se jezdi déBgpacienti I€it s nasledujicimi indikacemi:

1. Nemoci poruchy latkové vyémy a Zl4z s vnini sekreci (I&ba je v délce 3 tydn
s moznosti prodlouzeni dle IS)

- Stavy po totalni thyreoidektomii —déa je poskytovana nejdéle 6é&sioi po

zékroku.

- Pooperani stavy hyperfunéniho benigniho adenomu hypofyzy.
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. Netuberkul6zni nemoci dychaciho Ustroji (délk&bié3 tydny s moznosti prodlouzeni
dle IS)

- Pooperani stavy dolnich a hornich cest dychacich a traméati plic — léba je
poskytovana nejdéle 6&siol po chirurgickém zakroku.

- Poskozeni hlasivek a hrtanu jako nasledekipeni.

- Stavy po obtizném zétu plic — l&ba je poskytovana do 4a&sial po dokoreni

hospitalizace.
- Astma a chronické plicni nemoci.
- Nasledky po vdechnuti toxickych plynleptavych par, drazdivych prach dymi.
. Nemoci nervové (la je v délce 3 tydns moznosti prodlouzeni dle IS)
- Lécba chabé obrny, obrny licniho nervu a polyneurepati

- Zaretliva onemoctini centralniho nervového svalstva <€Ha je poskytovana
komplexni formou nejdéletp roku od ukoreni hospitalizace. Opakovany pobyt

je mozny 2x Bhem 36 nisial od posledni komplexnidéy.

- Parézy po cévni mozkové&ipodk — l&ba je poskytovana komplexni formou
nejdéle @l roku od ukoreni hospitalizace. Opakovany pobyt je mozny 2keln
36 mesial od posledni komplexnidéy.

- RoztrouSena skler6za — komplexnida 1x khem 2 let.

- Nervosvalova onemoéni — komplexni Iéba je poskytovana pouze 1x za 2 roky.
- De¢tska mozkovéa obrna — komplexnélé 1x za 2 roky.

. Nemoci pohybového aparatu (délkadg 3 tydny s moZznosti prodlouzeni dle IS)

- Osteopordza — éba komplexni formou 1x za 2 roky.

- Syndromy Slach, kosternich sirahebo klouli a Upori svali — pouze 1x l&ba

komplexni formou

- Stavy po operacich s vyuzitim nahrady kloubni¢b#édo 3 misiai od prodlani

operace.
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- Polrazové a poopems stavy pohybového Ustroji — ¢lda je poskytovana
komplexni formou do 6 &sial po operace a to pouze 1x [12].

Cilem l&ebného pobytu v Janskych Laznich je zlepSit celkamravotni stav pacienta a vratit
ho zmt do Zivota. Uspsre se zde 1& nemoci pohybového Ustroji, roztrousena sklerdza,
obrna, nemoci dychaciho Ustroji jako je astma &id@d roku 2013 poskytuji lagrtaké
rehabilit&ni p&i v Odborném léebném Ustavu (OLU), kde se odbornici snazi maxignaln

obnovit funkni zdatnost pacienta.

Podstatou &y je individualni cuieni s fyzioterapeutem, kde se berou ohledy na kktua
zdravotni stav keného pacientavyuzivame komplexni certifikované metody jako xefle
lokomoci prof. Vojty, Kabatovu metodu PNF, Bobathdeptci basalni podprogramy podle
Capové, SM-Systém MUDr. Smiskaceni v zavsném systému Redcord, McKenzie metodu
[13]. Tyto I&ebné metody jsou dopiny speciald orientovanym skupinovym cieénim a
fyzikélni terapii. Qiraz je také kladen na vodogbné procedury, ke kterym se vyuziva mistni
termalni voda (Jav aCerny pramen s teplotou 27 °C)étina z#izeni v Janskych Laznich

je upravena bezbariérév

Z&kladni poskytované procedury

v' Dechova gymnastika — celkové zlepSeni dychani
v Elektrol&ba — vyuziti proudutiznych frekvenci
v Ergoterapie — c¥eni solsta*nosti

v' Logopedie

v' Masaze — klasické, podvodni

v Parafin

v Plavéani a cdieni v bazénech

v" Plynové injekce

v' RasSelinové zabaly

v Riazné druhy koupeli — petkova, uhlEita, viiiva
v' Sauna [13]

27



Centrum lazni je t@no temi lazeéiskymi domy, které jsou pro komfort lamkych hosi
navzajem propojeny spojovacimi chodbami. Jednalsedovy Lazasky Dim, Jansky Dir

a hotel Terra.

Lazeiisky Dam nabizi ubytovani na dvaiidkovych pokojich, z nichz &Sina disponuje
vlastni koupelnou a WC. Je zde mozné ubytovat Hept. Pokoje jsou &re vybavené
televizi, lednici a trezorem. V budbwse nachaziikkové oddleni Odborného kebného
Ustavu (OLU). Déle se v této budownachazi balneoprovoz, elektrété@ a rehabiliténi
odcileni.

Jansky Dwir disponuje dvouizkovymi pokoji a ¥tSina z nich ma svou vlastni koupelnu a
WC. Pokoje jsou standaréiybaveny. Objekt je vybaven ordinaci |é&kaprijimaci kancel&
a centralni recepci s ngrzitym provozem. Pacienti se stravuji wech jidelnach a maji

moznost dietni stravy. kkébné procedury jsou vykonavanimo v objektu.

Lazeiisky hotel Terra je situovan v lazeském centru u kolonady a je propojen s ostatnimi
hlavnimi budovami a také s Aquacentrem. Nabizi 8butizkovych pokaij, které jsou

standard#& vybaveny. Stravovani hdstajig’uje centralni jidelna.

Dal3i z lazeéskych objeki, Evropa, BellevueCechie, Réva a Slovan jsou situovany ve
vzdalenosti do 5 minut od centra. T&mSechny lazigské objekty poskytujifpojeni na Wifi

a jsou vybaveny bezbariérovymigtupem [13].

1. Obsazenost lazni podle budov od 1.1.2012 — 31.12.20

Tabulka 1 Obsazenost lazni podle budov od 1.1.20131.12.2014

Rok Kapacita Obsazenost Obsazenost v %

2012 185 928 88 775 47,75 %

2013 172 280 56 695 32,91 %

2014 201 480 78 798 39,11 %
Zdroj: Vlastni
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Zmena Indika&niho seznamu negati¥postihla vSechna la#zska zdizeni. Zkracenim délky
|é¢ebnych pobyt doSlo k niz§im trzbam la#skych z@izeni

Po shrnuti Izeici, Ze nej¢tSi obsazenosti Janské Ldztosahly v roce 2012. Naopak
nejmensi procento obsazenosti f&dg/ich budov je evidovano v roce 2013, kdy se Zirati
délka poskytovanych lai#skych pobyt ze 4 na 3 tydny. V nasledujicim roceeb

navsevnika opet vzrostl.

2. Obsazenost budov zadtvrtleti od 1.1.2012 — 3.4.2015

Tabulka 2 Obsazenost budov za ¥tvrtleti od 1.1.2012 - 3.4.2015

Rok Kapacita Obsazenost Obsazenost v %
1.1.2012 — 3.4.2012 45 308 19 503 43,05 %
1.1.2013 - 3.4.2013 43 896 12 257 27,92 %
1.1.2014 - 3.4.2014 43 710 15 756 36,05 %
1.1.2015 - 3.4.2015 36363 23446 64,48 %

Zdroj: Vlastni

Z uvedenych udajje zejmé, Ze nejmensiho procenta obsazenosti Janské déagahly

v roce 2013. Oproti rokuifpdchozimu doSlo k propadu o 15 %. Nasledujiciha agsio

k naristu lazéskych a relaxénich pobyl a prozatimni statistiky pro tento rok vypadaji
velice slibré. Tento naiist jis& zagricinila novela vyhlasky 48/1997 Sb., platna od 1.120

3. Paity doSlych lazaskych navri za 1.¢tvrtleti

Tabulka 3 Paéty doSlych lazaiskych navrhi za 1.¢tvrtleti

Rok Komplexni laziska pée Hispsvkova lazésska pée

1.1.2014 - 3.4.2014 322 16
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1.1.2015 - 3.4.2015

411

22

Zdroj: Vlastni

Vzhledem k mnoZstvi doSlych navrrha lazéskou péi, je evidentni, Ze n&gastji klienti

podstupuiji Iébu komplexni formou. V Ltvrtleti tohoto roku doslo vice navrima lazéskou

p&i nez v roce pedchozim.

4. Poet klienf za 1.¢tvrtleti

Tabulka 4 Patet klienta za 1.¢8tvrtleti

Rok Komplexni laziska pée Rispsvkova lazéaska pée
1.12014 - 3.4.2014 283 28
1.1.2015 - 3.4.2015 278 24

Zdroj: Vlastni

Patet klienth podstupujicich lazeskou a pispsvkovou péi je v 1.¢&tvrtleti tohoto roku
nepatri nizsi nez v roce 2014.

1.2 Vliv zmén Indikaéniho seznamu pro lazaéaskou I&ebné rehabilitaéni

péci o dospElé, déti a dorost

1.10.2012 vesla v platnost vyhlaska267/2012 Sb. o stanoveni Indtkého seznamu pro
lazeiskou l&ebre rehabilitacni p&fi o dosglé, dtti a dorost[14], ve kterém se poznil
obsah a vyznam u velkého mnoZstvi indikaci. Vzniktywé indikace, &které z indikaci
zanikly, ¢i se slodily. Na rozdil od starého Indikaiho seznamu se rozliSuji zakladni a

opakovany pobyt.

DalSi znénou v Indik&nim seznamu je zkraceni délky zakladnihoebdého pobytu u
dosglych pacieni z 28 dni na 21 dni. Ut a dorostu se délka zakladnihédbného pobytu
zkrétila na 28 dni. Vippack, Ze je |€éba poskytnuta jako komplexni laxké pée, ma
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vedouci |éka ve zdravotnickém Z&eni moZnost podat navrh o prodlouZeni pobytu.[14]
Délka prodlouzeni musi byt odsouhlasena reviznkaédn dané zdravotni pofidvny.

U opakovaného t&bného pobytu poskytnutého formou komplexntepge také no¥
stanovena délka pobytu. U deékh pacient 21 dni a u &i a dorostu 28 dni. Na zakkad
vyjadieni vedouciho |éka je mozné podat navrh o prodlouzeni pobytu, ktar@odlého

souhlas revizniho Iéka pislusné zdravotni pofisvny.

U prisptvkové formy opakovaného lazského pobytu délku éby stanovi Iékana 14 nebo
21 dni. V pripact 14-ti denni léby je mozné na zaklgdsouhlasu revizniho |éka
prodlouzeni na 21 din14]

V souvislosti s nastupem novely zdkona teyrgém zdravotnim poji&hi ¢. 48/1997 Sh., které
veSla v platnost 1.1.2015 byly u deékmh pacient stanoveny zmny u nejvice
frekventovanych indikénich skupin (nemoci pohybového aébbvého aparatu a nemoci

nervové). ProdlouZila se délka pobyt21 na 28 dni a pobyt Ize rasnprodlouZit.

U déti a dorostu se stanovena délka pobytu riedian Stanovena dobadébného pobytu
zustava tedy nadale 28 @lriNovela ginasi prodluZzovani opakovanych paoipyti kterych se to

diive nepipoustlo. ProdluZzovani pobytneni nijak omezeno [15](web 9).

1.3 Détska I&ebna Vesna

Vesna se diky své dlouholeté tradiedi mezi nejznasjSi l&ebny pro dtské pacienty v
Ceské republice. Li&bna se specializuje naslé diti a pacient do wku 18 let. Ubytovani i
lé¢ebna pée jsou situovany v jednom objektu, coz je obrovskghodou pro dti i jejich

piipadny doprovod. Stravovani je zaji vjidelt a @i jeho pipraw je p@ihlizeno
k nejmodergjSim trendim v oboru dtské dietologie. VeSkeré provozy jsoteSeny

bezbariérov.

Détska I€ebna Vesna svym malym paciemt nabizi Sirokou Skalu voldasovych aktivit.
V |écebre je situovana spotenska mistnost, ktera je vybavenackeami, p&itaci a jinymi

dulezitymi pomickami. Deti zde mohou navstivit i kinosal s kapacitou 136knsV zavislosti
na zdravotnim stavu a pohybovych schopnostech jgnénayuZiti dtského venkovniho

hriste, které je umisho v lazéiském arealu.
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Béhem I&€ebného pobytu jed&imi navstvovana zakladnéi mataska Skola. Tym odbogn
vzklanych pracovnik zde méa za ukol dit déti samostatnosti a rozvijet jejich zdravé

sebe¥domi. LEitelé a vychovatelé své dovednosti neustale inde3jf

Do ditské I&ebny Vesna se ¢épacienti s nasledujicimi indikacemi:
1. Onkologicka onemocmi
- Zhoubné nadory
2. Nemoci a poruchy vygny latkoveé a Zlaz s vrtiti sekreci a obezita
- Obezita
- Pooperani stavy stitne zlazy

3. Netuberkul6zni onemoeni dychaciho ustroji

Chronicka a recidivujici bronchitida

Stavy po opakovanych z&ech plic v poslednich 2 letech

Zarety pradusek

- Astma

Pooperani stavy hornich a dolnich cest dychacich
4. Nemoci nervove

- Syndrom periferniho motoneuronu (chabé obrny)

- Ruzna svalova onemoegni

- DMO - cétska mozkova obrna

- Hybné poruchy po z&tech centralni nervové soustavy a cévni mozkdireop
5. Nemoci pohybového ustroji

- Vrozené ortopedické vady pohybového astroji
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- Polrazové stavy a stavy po ortopedickych operacidécba do 3 let po

Grazu/operaci.

- Skoliozy

Z&kladni poskytované procedury v dtskeé l&ebné Vesna

v Individualni fyzioterapie
Elektrol&ba
Magnetoterapie
Fototerapie

Skupinové cuieni

Inhalani lecby

NN N N N

Razné druhy masazi a koupeli [16]

2 DOTAZNIKOVE SET RENI

2.1 Dotazovani

Dotazovani sé¢adi mezi kvantitativni metody vyzkumu a Ize je @d#t pomoci osobnich
rozhovofi, anketarniho Sg&tni, dotazovaniips internet a telefonického dotazovadilem
vyzkumu ji zjistit, jak velk&ast cilové skupiny vykazujecité konkrétni znaky (ma dity
nazor, vlastnosti, zvyky, majetek apACHKOVA, 2009).

Kazdaz uvedenych metod ma sva pro a proti. Ja jsem\atjodetaznikovy vyzkum zvolila
anketarni Séeni. Jedna se o pisemné dotazovani, které sgakumechcasto vyuziva.

Vyhody anketarniho dotazovani

v' Negili§ finanéné nakladny
v' Moznost osloveni konkrétni pozadované cilové skypin
v' Komfortnost i vypliovani (osloveny si fize otazky v klidu pecist a promyslet)
v' Je mozné se zaifit i na intimrgjSi otazky
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Nevyhody anketarniho dotazovani

v' Dotazniky obvykle nemaji vysokou navratnost

viN s

Zakladem usgsného dotazniku je spraviformulovat otazky, protoZe na nich zavisi kvalita
odpowvédi. Spatné formulovani otazkyitre vést ke zkreslenym vysledk. (MACHKOVA,
2009).

2.2 Cil dotaznikového Seateni

Dotaznikové Séeni bylo zamteno na ziskani informaci o laskych hostech, kié
absolvovali Iéebny pobyt v Janskych Laznich. Pang obsahly dotaznik se skladal z 21
otazek. Cilem dotazniku bylo zjistit, jakym tgobem byl nejastji lécebny pobyt
financovan, a z jakéhotdodu si pro svoji l&bu zvolili praw Janské Lazh Objevily se i
otdzky zamsiené na spokojenost sgbéoSetujiciho lékde a zdravotnich sesteréiem
absolvovani procedur. Nechyb také zji¥ovani spokojenosti s ubytovacimi a stravovacimi
sluzbami, kde bylo mozné vyjatisvé gipominky a pipadna doporteni. Také m zajimalo
pohlavi a ¥kova kategorie dotazanych. V dotaznikovénmizgumu bylo osloveno 100

lazeiskych klienfi, ktefi béhem svého pobytu obdrzeli dotaznik vétig podob.
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1. Jaky typ lazaské pée podstupujete v Janskych Laznich?

Graf 1 Jaky typ lazeiské p&e podstupujete v Janskych Laznich?

Jaky typ lazenské péce podstupujete v Janskych
Laznich?

H Komplexnildzenskou 1&8€bu
H Frispévkovoulazenskau léchu

M Samon/dteckou lazeriskou léchu

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Jako prvni m zajimalo, jaky typ lazeské pée respondent podstupujeieBpokladala jsem,
Ze nejvice bude zastoupena komplexnitaké pée a to se také s piem 62 % potvrdilo.
Necel& tetina dotazovanych si pobyt uhradila ze svych fin&h prostedki a jen 11%
absolvovalo I1&bu ¢casté&né hrazenou zdravotni pofidvnou.
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2. Jak jste se o0 Janskych Laznich dml/a?

Graf 2 Jak jste se o Janskych Laznich dozdél/a?

Jak jste se o Janskych Laznich dozvédél/a?

H Od [¢kere
M Od rodiny Ci znamych
M Nainternetu

H vV tisténych mediich

MV nab'dce cestovni karcelare

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

DalSi otazka se zattila na to, odkud se respondenti dédsli o Janskych Laznich. Skoro
polovina dotazanych slySela o Janskych Laznichoahy ¢i znamych. 32 % se o laznich

doslechlo od svého léka Rtina se o nich d&etla na internetu.
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3. Prct jste pro svou kébu zvolil/a pra¢ Janské LAzt

Graf 3 Pro¢ jste pro svou I€bu zvolil/a pravé Janské Lazré?

Proc jste pro svou lécbu zvolil/a pravé Janské
Lazné?

H Nacoparucéeni lékate
H Nacoparuceni rediny ¢i znamych
M Kvalicend

H <vulipoloze lazni

M Diky medialnim élankam

M Jiné

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

Zvolit si pro svou lébu to nejvhodysi lazeiské zaizeni je také velmiiezité a rozhoduje
zde rekolik faktori. 32 % dotazovanych si nechald pybéru lazaéiského pobytu poradit od
rodiny ¢i znamych. U dalSirétiny bylo @i vybéru rozhodujici doporteni od lékée. 30 %
responderii prijelo do Janskych Lazni zejménatikvjejich poloze. Cena a medialgianky

byly na prvnim mistpouze u 3 %.
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4. Jakéasto nav@vujete laze v Ceské republice?

Graf 4 Jak ¢asto navstvujete lazné v Ceské republice?

Jak éasto navitévujete 1azné v Ceské republice?

H Jsem v laznich poprvé

M Byl/ajsem vlaznich 2 - 3% za
poslednich 5 let

M Lazné navsitévuji pravidelné kazdy
rok

M Lazné navstévuji pravidelné
vicekrat do roka

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

DalSi otazka zkoumala, jakasto lidé lazeska z#izeni nav&ivuji. Ténet polovina vSech
dotazanych byla v laznichiliec poprvé. 32 % respondérdbsolvovalo |&u v lazéském
zaizeni 2- 3x za poslednich 5 let. 19 % nawdje 14z kazdy rok a 3 % dotazovanych

v laznich travi st ¢as dokonce gkolikrat do roka.
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5. Pokolikaté jste v Janskych Laznich?

Graf 5 Po kolikaté jste v Janskych Laznich?

Po kolikateé jste v Janskych Laznich?

HPoprve
H Podruhe
M Potieti

H Vicekrat

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

Témei polovina, tedy 46 % absolvovalo pobyt v Janskydzrich poprvé. 32 % navstivilo
Janské Lazhjiz porgkolikaté. Pro 19 % dotazanych to byl jiz 2. pobyejmérg, tedy pouh&
3 % navs&tvnika byla v laznich pdteti.

39



6. Dostal/a jste dostatek informaci po telefonugeied @ijezdem do lazni?

Graf 6 Dostal/a jste dostatek informaci po telefongjesté pied prijezdem do 1azni?

Dostal/a jste dostatek informaci po telefonu jesté
pred prijezdem do lazni?

H Anc
H Ne

M Pred prijezdem jsem lazna
telefonicky nekontaktoval/a

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

DalSi otazka je za#iena na spokojenost kligns informacemi, které podavaiji re¢ap pred
piijezdem hosta. 45 % responderiylo s mnozstvim informaci spokojeno. Celkend m
piekvapilo, Ze 39 % dotazanych I&zmpired gijezdem na lazesky pobyt wibec

nekontaktovalo. 16 % pak s poskytnutymi informacasbylo zcela spokojeno.
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7. Jaky prvni dojem na Vs #dlo lazeiské zaizeni — @i prijmu v recepcti v prijimaci
kanceldi?

Graf 7 Jaky prvni dojem na Vas udilalo lazeiské z&izeni - @i p¥ijmu v recepci & v ptijimaci kancel&#i?

Jaky prvni dojem na Vas udélalo lazenské zarizeni
- pFi pFfijmu v recepci Ci v prijimaci kancelari?

H Vynikajicia praofesiondln’
@ velmidobry
H Pramérny

H Dostacujici

M Nedaostacujici

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

Nejvice respondetaithodnoti prvni dojemip piijezdu do lazeského z&zeni jako piimerny.

Naopak n# prekvapilo, ze celych 11 % klasifikuje prvni dojenruge jako dostaljici.
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8. Jak byste zhodnotil/a péoSetujiciho Iékae?

Graf 8 Jak byste zhodnotil/a péi oSetujiciho I1ékarre?

H Vynikaj'cia profesionaln’
H Velmidobra
M Pramérna

H Dostacujici

H Nedastaéujici

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

Béhem zdravotniho pobytu je pro pacient&gésSetujiciho I€ékde velice dlezitd. Vice nez
polovina, tedy 53 % hodnoti praci svého agétiho lékade za velmi dobrou. fBting
dotazovanych se zda e pimérna. 13 % pak povazuji fiésveho osétjiciho lekde za

vynikajici a profesionalni.

U této otdzky nili respondenti moznost napsat swgpminky a ¥tsina jich byla kladnych.
Nejcastji si vychvaluji praci oséujiciho lekde a zejména é veSkerého zdravotniho
personalu Bhem absolvovani procedur. Personal popisuji jakmivpohodovy, empaticky,
vstticny a vzdy pipraveny pomoci v nastalych situacich Déle uvadisé persondl snazi o
piijemny a efektivni prbéh |&by.

Odezvy ale nejsou jen pozitivni. Jeden z dotazostanyvadi chybjici pruznost p

piipadnych zrdinach a nefilis profesionalni fistup natasovani procedur.
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9. Jak byste zhodnotil/a piézdravotnich sester?

Graf 9 Jak byste zhodnotil/a péi zdravotnich sester?

Jak byste zhodnotil/a péci zdravotnich sester?

H \Vyborng
HVelmidobré
M Dobra

H Dostacujici

M Nedostacujici

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

Odpowdi u této otazky ré celkem pekvapily, protoze se domnivam, Ze by@& lazéském
za‘izeni ntla byt na profesionalni arovni. Shodné procenteridli hodnoti péi zdravotnich
sester jako vybornou nebo jako dobrou. 8 % jec$ g@okojena a povaZzuiji ji za velmi dobrou.
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10.Ve kterém z nasledujicich objékste ubytovan/a?

Graf 10 V kterém z nasledujicich objekfi jste ubytovan/a?

Ve kterém z nasledujicich objektd jste
ubytovan/a?
m Radyl

38%

30%

16%

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

Déle n¢ zajimalo, které z ubytovacichizzeni je nejvice obsazeno. 38 % vSech dotazanych
bylo ubytovano v objektu Jansky v Ténet jednu tetinu tvai hosté, kté byli ubytovani
v hotelu Terra. Ubytovaci #aeni Bellevue, Vesna, Slovan @Gechie neobyval nikdo

z dotazanych.
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11.Jak jste spokojen/a s ubytovanim?

Graf 11 Jak jste spokojen/a s ubytovanim?

Jak jste spokojen/a s ubytovanim?

3% 3%

H Ano

M Spise ano
M Spisere
HNe

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

Nemért dalezitym faktorem je P absolvovani léebného pobytu také ubytovani. Proto jsem
se zandfila na tuto problematiku. iBvalna ¥tSina je s ubytovacimi sluzbami spokojena.
SpiSe ano odpe@délo 88 % respondefif 3 % ano, 6 % spiSe spokojeno nebylo a 3 %ihost

nehodnoti ubytovaniibec pozitivi.

U této otazky mili hosté také moZznost uvést své pely, které Bhem ubytovani posthli.
Nejcastji uvadi nespokojenost se socialnimtizanim, konkréte by pivitali jeho
modernizaci. Dale by hosté uvitali umyvadlo a zloach pokoji, vice elektronickych zasuvek
a celkovou modernizaci interiéru. Jeden z oslovengiokonce uvedl, Ze cena za pobyt

zdaleka neodpovida kvalitibytovani.

45



12.Jak hodnotite interiér pokic}

Graf 12 Jak hodnotite interiér pokoja?

Jak hodnotite interiér pokoju?

0% 3%

H Prijemny a Gtulny
M Ucelny
M Zastaraly

H Nevyhovujici

Zdroj: Vlastni dotaznikové Feni

Interiér pokoji se zda byt zejménaceéiné zaizeny. Odpowdélo tak 57 % vSech
dotazovanych. 40 % hdswnima vybaveni pokédjjako zastaraly a pouha 3 % oslovenych

interiér povazuji zaifjemny a atulny.
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13.Jste spokojen/a s uklidem pok@ pistupem pokojské?

Graf 13 Jste spokojen/a s Uklidem pokdj a pistupem pokojské?

Jste spokojen/a s uklidem pokoju a pristupem
pokojskeé?

H Ano
M Spise ano
i Spite ne

H Vibec ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

V nasledujici otazce & zajimalo, jak jsou klienti spokojeni s uklidem d&ispupem
pokojskych. 80 % hodnoti kvalitu prace pokojskydhdks. SpiSe ano odpeéudélo 16 %.
Nespokojeno s uklidem byla cela 4 % vSech respdiden
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14.Priplatil/a jste si #jaky nadstandard?

Graf 14 Priplatil/a jste si néjaky nadstandard?

Priplatil/a jste si néjaky nadstandard?

M Ano

HNe

Zdroj: Vlastni dotaznikové Feni

DalSi otdzka se zafiovala na to, zda jsou hosté ochotni si z vlastaidioji priplatit za
néjakou sluzbu navic. Vyhodnocené odpdvme nijak negiekvapily. 66 % oslovenych si
n¢jaky nadstandardiiplatilo. 34 % nenslo potrebu fiplacet si nadstand.
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15.Pokud ANO, uvéte jaky. (zaSkrtéte prosim vice odp@di)

Graf 15 Pokud ANO, uval’te jaky

Pokud ANO, uvedte jaky.

H Vybaven' pokoje (televize, lecnice,
racio)
H Internet

M Jecnolbzkovy pokoj

H PiestEhovani

H Parkovéni

M Jiné

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

66 % lazéskych hosi si ze svych vlastnich zdiojnadstandard fjplatilo. Negastji se
jednalo o internet a vybaveni na pokoji (televifnice, radio). Za parkovani si bylo
ochotno piplatit 20 % respondefit Moznost bydlet na jedniitkovém pokoji vyuZilo 5%

klientd.
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16.Jak jste spokojen/a s kvalitou servirovanych pdim

Graf 16 Jak jste spokojen/a s kvalitou servirovanye pokrma?

Jak jste spokojen/a s kvalitou servirovanych
pokrma?

H Nadmiruspokojen/a
M Spokojen/a
M Stfecné spakojen/a

H Nespokojen/a

M Velminespokojen/a

Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

DalSim dilezitym faktorem je &hem lazéského pobytu také kvalita stravovani. Vice nez
polovina oslovenych, tedy 53 % bylo s kvalitou $&wvanych pokrmi spokojeno, 20 % bylo

nadmiru spokojeno a 27 % dotazanych bylo se strapokiojeno $edre.

Neékolik responderit se vyjadilo i k této otazce, a tofpdevsim klad& Oceiuji pravou
bramborovou kaSi, domaci knedlikyerstvé péivo a moznost vyru syru misto Sunky.
Neékdo by naopak fivital jeSg vice zeleniny misto masa.
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17.Jak jste spokojen/a s Wiem servirovanych pokri?

Graf 17 Jak jste spokojen/a s vylrem servirovanych pokrmi?

Jak jste spokojen/a s vybérem servirovanych
pokrma?

0%

H Nadmirusagokojen/a
H Spolkojen/a
M Stredné spakojen/a

H Nespokojen/a

M Velminespokojen/a

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

S moZnosti vyéru z rekolika druhi jidel bylo spokojeno 40 % dotazanych liostietina
responderit byla s vyl¥rem spokojena naisdni Urovni. 21 % bylo spokojeno nadmiru a pro

6 % byla velikost vybru nevyhovujici.
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18.Pokud jste stalym klientem Janskych LaznigZete porovnat svou spokojenost
s predchozimi pobyty?

Graf 18 Pokud jste stalym klientem Janskych Laznimizete porovnat svou spokojenost s¥pdchozimi

pobyty?

Pokud jste stalym klientem Janskych Lazni,
muzZete porovnat svou spokojenost s predchozimi
pobyty?

H Kvelitaa rozsah sluzeb sou stale re
stejné urovni

H kvzlitaa rozsah sluzeb jsounynina
lepsi drovni

i Kvzlitaa rozsah sluzeb jsounynina
horsi drovni

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

Odpowdi na vySe uvedenou otazku, které vznikly na zaktataznikového Sini, jsou pro
lazeiska zaizeni jist velmi dilézité. Ze zaSkrtnutych odpédi je Zejmé, Ze vice nez
polovirg oslovenych se sluzby v Janskych Laznich zdajé stalstejné Urovni. Pro 29 % byl
jejich posledni pobyt na horSi arovni, nez pobytgdehozi, coz je pro &nvelmi zarazejici
zZjisténi, protoze se domnivam, Ze lagké sluzby by se #&y neustale zkvalitovat a
modernizovat. Zbylych 14 % uvedlo, Ze se od jejiosledni navétry Janskych Lazni kvalita
poskytovanych sluzeb zlepSila.
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19.Jste spokojen/a s kulturnim programem a vé@sovymi aktivitami?

Graf 19 Jste spokojen/a s kulturnim programem a valo¢asovymi aktivitami?

Jste spokojen/a s kulturnim programem a
volnocdasovymi aktivitami?

H Ano
M Spisearo
M Spise ne

H Vibec ne

Zdroj: Vlastni dtaznikové Seni

Nemére dalezitou sodasti lazéského léebného pobytu jsou voltasové aktivity a
pripravované kulturni programy. Klient sié¢tbeem €chto programd miaze odpdinout a
relaxovat. NaprostagtSina, 89 % dotazanych, je s doprovodnymi programtivitami spiSe

spokojena. 7 % je velmi spokojeno a zhyla 4 % sjmoila spiSe nejsou.
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20.Jakeé je VaSe pohlavi?

Graf 20 Jakeé je VaSe pohlavi?

Jakeé je Vase pohlavi?

M Muz

H/ena

Zdroj: Vlastni dotaznikové $eni

Z celkového p&tu bylo osloveno 37 % miza 63 % Zen.
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21.Do jaké ¥kové kategorie péite?

Graf 21 Do jaké wkové kategorie pafite?

Do jaké vékové kategorie patrite?

B Radyl

37%

34%

12%

11%

/n%\' '

Doprovod s 19-30let

ditétem do 31- 40|et J
18 let viku 41-50let 51-65 let T

Vice

Zdroj: Vlastni dotaznikové Feni

Posledni otazka byla za&bhena na ¥k oslovenych respondéntVice nez itetina, tedy 37 %
hosti uvedlo swj vék ve wkové kategorii 51 — 65 let. Dotaznikovéhoi8pt se neztastnilo

ani jedno procento osob, které by absolvovaloigizg pobyt v rdmci doprovodu dfe do 18
let veéku.
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2.3 Vysledky dotaznikoveho Sateni

Z dotaznikového Sgni vyplyva, Ze népstji Janské Lazé navsevuji hosté ve wkove
kategorii 51 — 65 let a jedna se zejména o damskdapi. Nej¢tSi procento hoétse o
Janskych Laznich n&gsgji dozvi od rodiny¢i znamych a p vybéru I&ebného pobytu da na
jejich rady nebo seidi dopordenim svého léka. Nefastji se jedna celkoy o prvni
lazaisky pobyt, ktery pacient absolvuje p&av Janskych Laznich. Respondent je spokojen
s mnozstvim poskytnutych informaci po telefonuggied @ijezdem. Ale prvni dojemip
piijmu v recepci a vifjimaci kancel& hodnoti pouze jako pmérny. P&€i svého oSétijiciho
leékare charakterizuji jako velmi dobrou a jsou s ni sgeki. Co se t§e spokojenosti s gé
zdravotnich sesterthem procedur, stejn#st respondeftji hodnoti vyborg , a nebo pouze
dolre. NejwtSi procento hoft trdvi swij lazeisky pobyt v objektu Jansky D a s
ubytovacimi sluzbami jsou spiSe spokojettistip pokojské a uklid pokbjhodnoti pevazr
pozitivne, interiér na 8 pasobi zejména delne. Lazeisky pobyt je ¥tSinou pl hrazen
zdravotni pojisovnou a ze svych vlastnich finanich zdroji si prevazre hradi internet a
nadstandardn vybaveny pokoj. S kvalitou servirovanych pokrnjsou hosté fevazr
spokojeni a moznost v¥hu z nabizenych chadim vyhovuje. Pokud se jedna o hosta, ktery
jako pacient Janské LazmavsStvuje pravidelg, vnima swj posledni pobyt v porovnani
s predchozimi na stejné arovni. S voliasovymi aktivitami je spokojenargvdzna wtSina
lazaiskych hosi. Béhem I&ebného pobytu jsou kulturni programy velniile¥ité a pacient

tak @ijde na jiné mySlenky a zapomene na kazdodenrostar
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3 SWOT ANALYZA

Zkratka SWOT je odvozena od anglickych fida®trengths (silné stranky), Weaknesstasbé
stranky), Opportunities (flezitosti) a Threats (hrozby). Ty zaravezna'uji jednotlivé
kvadranty maticgl7].

Silné stranky

Predstavuji #izné dovednosti a znalosti, ve kterych je firma lep&Z konkurence. SlouZzi
k posilovani pozice na trhu. Silnou strankouzen byt persondl vatany na vysoké drovni,
kapitalova sila podniku, vynikajici know-how.

Slabé stranky

Je protikladem silné stranky. Zna#oje skuténosti, ve kterych je firma horSi nez
konkurence. Neépstji slabé stranky tvid nedostaténé jazykové dovednosti personaliiilip

vysoké naklady, Spatna dosazitelnost firmy.
Prilezitosti

Byvaji ¢asto nejproblémaysSim bodem fi sestavovani SWOT analyzy. Identifikuji
skute&nosti, které firng pii spravném vyuziti mohouirmést Uspch. RileZitostmi se rozumi

zavedeni novych technologii, modernizace vybavehomaplgni poteb zakazniik.
Hrozby

Hrozbou pro firmu rZe byt ztrata vyznamného zakaznika, silna pozicekdence,
legislativni zn&ny, vstup dalSiho konkurenta na trh, snizeni pdgtéo zbozi/sluzbach ze
strany zékaznik[17].
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S — Silné stranky

W — Slabé stranky

Mnohaleté tradice na vysoké arovni
Vzdélany odborny personal

2 prirodni I&€ivé zdroje

Atraktivni pfirodni lokalita

VyuZziti v letnich i zimnich résicich
Kapitalové sila podniku

Bezbariérovy fistup ve ¥tSine
objekii

ZastaralejSi vybaveni pokoj
Jazykové znalosti personalu
Malo proaktivni pistup zanistnané

Zamestnanci je&t pIné neovladaji
moderni prozakaznickytistup

Pouze pimérny pristup
k zdkaznikm v prijimaci kancelé a

recepci

O - Hilezitosti

T - Hrozby

Modernizace pokdj

Zavedeni modernich prozakaznicky

piistupi
Intenzivni spoluprace s léka

RozStena spoluprace s lélskymi

fakultami a zdravotnimi Skolami

ZvySovani urovd poskytovanych

sluzeb
Zahranéni klientela

Trend zdravého Zivotniho stylu

Legislativni zng¢ny a zngny
indikacniho seznamu — mozny Ubyte

klienta

Konkurence

Rostouci hygienické naroky
Omezeni poptavky

VysS8i naroky klientely

Unik kvalifikovanych zamstnand

do zahrarnii

174
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3.1 Shrnuti SWOT analyzy

Hlavni silnou stranku tud dlouholeta tradice a zku3enosti s iseu I&bou jak vCeské
republice, tak i v zahratii Odborrg vzdilany a proskoleny personal je také podstatnym
faktorem. Jako &sina lazéskych mist \Ceské republice, tak i Janské L&zse nachazi

v atraktivni girodni lokali€ s vyuzitim 2 pirodnich I€ivych zdroji. Velmi dileZitou silnou
strankou je i kapitdlova sila podniku. Lé&gtvi ma obrovskou vyhodu v nesezonnosti.
Bezbariérovy fistup do ¥tSiny objekfi je pro mnoho klierit rozhodujici.

Ustredni slabou strankou Janskych Lazni je goknzastaralé vybaveni ubytovacichizani.
Personal neni ifiS vzdilany, co se jazykovych dovednosti tykd a to je e dob
obrovsky problém. DalSi slabou strankou jeifl&pprofesionalni vystupovani z&stnané
na recepci a vifjimaci kancelf. Slabou strankou twdi malo proaktivni pistup personalu

k pacientm.

Modernizace pokdj a vybaveni je jedna z kbvych gilezitosti Janskych Lazni. Nutnosti je
zavedeni modernich prozéakaznickychsiupi. Rozsfit spolupraci s lékakymi fakultami,
Skolami a zintenzivnit spolupraci s IékaDulezitym bodem k Usfthu je neustale vylepSovat
aroveir poskytovanych sluzeb, cozude vést ke zvySeni na¥ghosti ze strany zahramii
klientely. V Ceské republice je zSiny lazeéiska pée financovana zdravotnimi
pojistovnami. Tradini klientelu véeskych laznich tvd pacienti dichodového ¥ku, kterym
je pobyt financovan statem. Vlivem dnesni dobyestgbyva lidi, fidicich se zdravym

Zivotnim stylem.

Nejasna budoucnost financovani iglee pée a s tim spojeny mozny uUbytek klign¥Vznik
nového lazaského mista a rehabiliaich center v okoli. Rostouci naroky na hygienické
standardy a stim spojené naklady na nové vybavéhravislosti na procentu
nezandstnanosti Mze dojit k omezeni poptavky po ldskych, zejména samoplateckych,
pobytech.Ceské laza navtvuje stéle vice zahramich klienti, ktefi neustale zvy3uji své
naroky na vybaveni a Urovgoskytovanych sluzeb. NBméiené finadni ohodnoceni five

mit vliv na odchod odbo#wvzdklanych zamstnané do zahranii.
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3.2 Navrhy a doporuceni

Na zéklad vypracované SWOT analyzy jsem doSla k&ay Zze by Janské Lagnmély
investovat pedevsSim do celkové modernizace hotelového vybavemi, zajisté povede
k vy38i nav@vnosti ze strany zahrafmich klien.. Navzdory tomu, Zze Weské republice
zahranini hosté vydaji za samoplatecky pobyt shénanci, @ekavaji sluzby stejné Gro¥n
jako ve své zemi. Trendem dneSni doby je dodrzoxdrdavého Zivotniho stylu. Lidé it
dbéat o své zdravi, jak po strance fyzické, tak pek@. Janské Laznby tedy nély do své
nabidky zahrnout vice pobytovych k&ii pro samoplatce, kterym pajdvna lazéskou
lé¢bu neuhradi a sy pobyt absolvuji spiSe jako preventivni a retaiaPoskytované sluzby
by nmely prochazet neustdlou modernizaci. Zatnanci by se #li postupré zdokonalovat
v jazykovych schopnostech a dovednostech. PraSaggt lazaského z#izeni je dale

podstatny proaktivniiistup k pacieriim a profesionalni vystupovani na vSechdelalich.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakak&ké prace bylo charakterizovat jednotlivé sluzbgjepe s lazigskym
cestovnim ruchem ¢eské republice. V préaci je analyzovan &sny stav Janskych Lazni a
jsou popsany indikace a druhy poskytovandye V dalSicasti je rozebrana problematika,
ktera vznikla v souvislosti se 2mou Indik&niho seznamu 1.10.2012. Na zakladskanych
informaci a vysledk dotaznikového S&ni je vypracovana SWOT analyza a z fipgavené
navrhy a doporteni, které budou slouzit organizaci Svazuwelnych lazni, ale i

podnikatelim pasobicich v této oblasti.
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PRILOHY

DOTAZNIK

Dobry den,

Jsem studentkou Vysoké Skoly obchodni a hotelo®B&ny. Cilem tohoto dotaznikového

Seteni je ziskat odpadi, které nasledh vyuziji ve své bakalgké praci, jejiz nazev je

,Lazensky cestovni ruch ¢eské republice se za&henim na Janské LaZh Dotaznik je

vypracovany pro pacienty a hosty Janskych Lazni.

1. Jaky typ lazaiské p&e podstupujete v Janskych Laznich?

o

o

o

Komplexni lazéskou I€bu (pobyt plg hrazeny zdravotni pojivnou)
Prispivkovou lazéskou I&€bu (pobytcasténe hrazeny zdravotni pojisvnou)

Samoplateckou laaska I&€bu (pobyt hrazeny z viastnich zdip;j

2. Jak jste se o0 Janskych Laznich dozdél/a?

O O O O o

Od lekae

Od rodiny¢i znamych

Na internetu

V tisténych médiich

V nabidce cestovni kancéta

3. Pro¢ jste pro svou l€bu zvolil/a pravé Janské Lazré?

(0]

o O O O

Na doporgeni |ékae

Na doporgeni rodiny¢i znamych
Kvili ceng

Kvili poloze lazni

Diky medialnimclankim
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o

Jiné

. Jak &asto navstvujete l4zné v Ceské republice?

o

o
o
o

Jsem v laznich poprvé
Byl/a jsem v l&znich 2-3* za poslednich 5 let
Lazre navstvuji pravidelré kazdy rok

Lazre navstvuji pravidelre vicekrat do roka

. Pokolikéaté jste v Janskych Laznich?

o

0]
0]
o

. Dostal/a jste dostatek informaci po telefonu jestpied prijezdem do lazni?

o

o

o Pred fijezdem jsem lazntelefonicky nekontaktoval/a

Poprvé
Podruhé
Poteti
Vicekrét

Ano
Ne

. Jaky prvni dojem na Vas udilalo lazaiské za&izeni — pFi p¥ijmu v recepci ¢i

v prijimaci kancel&¥i?

o

O O O o

Vynikajici a profesionalni
Velmi dobry

Praimérny

Dostaujici

Nedostaujici

. Jak byste zhodnotil/a péi oSetujiciho lekare?

o

o
o
o

Vynikajici a profesionalni
Velmi dobré
Praimérna

Dostaujici
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o Nedostaujici
Pfipominky:

9. Jak byste zhodnotil/a péi zdravotnich sester?
o Vyborna

Velmi dobréa

Dobra

Dostaujici

o O O

o Nedostaujici
Pfipominky:

10.Ve kterém z néasledujicich objekii jste ubytovan/a?
0 L&zeisky Dim

Jansky Dwr

Evropa

Réva

Terra

Bellevue

Vesna

Slovan

O O O o o o o o

Cechie

11.Jak jste spokojen/a s ubytovanim?
o Ano
0 SpiSe ano
o Spise ne
0

Vubec ne (uvéte prosim dvod)

12.Jak hodnotite interiér pokoja?
o Prijemny a Gtulny
o Ucelny

o Zastaraly



o Nevyhovuijici

13.Jste spokojen/a s uklidem pokaj a pristupem pokojskée?
o Ano
0 SpisSe ano
o SpisSe ne
0

Vubec ne (uvéte prosim dvod)

14.Priplatil/a jste si néjaky nadstandard?
o Ano

o Ne

15.Pokud ANO, uved’te jaky. (zaSkrtnéte prosim vice odpo¥di)
o Vybaveni pokoje (televize, lednice, radio)

Internet

Jednohzkovy pokoj

Presthovani

Parkovani

Jiné (uve'te)

o O O o o

16.Jak jste spokojen/a s kvalitou servirovanych pokrni?
o Nadmiru spokojen/a

Spokojen/a

Stredre spokojen/a

Nespokojen/a

O O O o

Velmi nespokojen/a (uvie prosim évod)

17.Jak jste spokojen/a s vybBrem servirovanych pokrma?
o Nadmiru spokojen/a
o0 Spokojen/a
o Stredre spokojen/a

o Nespokojen/a



o Velmi nespokojen/a (uvite prosim dvod)

18.Pokud jste stalym klientem Janskych Lazni, niZzete porovnat svou spokojenost
s predchozimi pobyty?
o Kvalita a rozsah sluzeb jsou na stale stejné arovni
o Kvalita a rozsah sluzeb jsou nyni na lepSi trovni

o Kuvalita a rozsah sluzeb jsou nyni na horsi arovni

19. Jste spokojen/a s kulturnim programem a voln®asovymi aktivitami?
o Ano
0 SpiSe ano
0 SpisSe ne
0

Vubec ne

20.Jakeé je VasSe pohlavi?
0 Muz

o Zena

21.Do jaké vkové kategorie pafite?
o Doprovod s dittem do 18 let &ku

0 19-30 let
0 31-40let
0 41-50 let
0 51-65let
o Vice

Velmi Vam dékuji zacas, ktery jste &novali tomuto dotazniku.

Michaela Jangova

Vysoka Skola obchodni a hotelova
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