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Uvod

Cilem této prace je popsat automobilovy trh ve Velké Britanii a analyzovat
postaveni modelii SKODA AUTO na tomto trhu. Dil&im cilem je predstaveni
Zivotniho cyklu produktu a jeho nasledna aplikace na modelu SKODA OCTAVIA.

Analyza trhu je pro kazdou spoleCnost dllezitym nastrojem k dosazeni
konkurenceschopnosti a pevného postaveni v daném sektoru. Stejné tomu tak je i
v automobilovém pramyslu, kdy kazda automobilka ma oddéleni, které zkouma a
analyzuje konkurenci, od ¢ehoz se poté odvozuji ceny modell, zakladni vybavy,
nebo nabizena motorizace na daném trhu. Stejné jako analyza konkurentd,
provadi se i prizkum trhu, diky ¢emuz ziskaji automobilky informace o tom, jaké
marketingové kanaly pouzivat pfi cileni na zakazniky. Tato prace detailné
analyzuje britsky automobilovy trh se zaméfenim na obdobi od roku 2008 az do
roku 2018, zachycuje a hodnoti postaveni spoleénosti SKODA AUTO a.s. na
tomto trhu a aplikuje teorii Zivotniho cyklu na nejprodavané&j$i model, SKODA

OCTAVIA. Prace je Clenéna nasledujicim zpusobem.

Prvni kapitola popisuje britsky automobilovy trhu od zacatku 20. stoleti.
druhou svétovou valku, az po celosvétovou ekonomickou krizi z roku 2008. Britsky
automobilovy primysl zazil v minulé stoleti nékolikrat obdobi rlstu, ale taky
recese. | pres tato turbulentni obdobi si udrzel kliCové postaveni ve svétovém

méfFitku a je dalezitym trhem pro vétSinu svétovych automobilek.

Hlavnim tématem druhé kapitoly je postaveni automobilky SKODA AUTO
a.s. na tomto trhu. Vozy SKODA AUTO se predstavily ve Velké Britanii
v sedmdesatych letech minulého stoleti a vstup na tento trh byl pro
Seskoslovenskou znacku velice slozity. SKODA, jakozto automobilka z vychodu,
neméla takové technologické a finanéni moznosti pfi vyvoji svych vozu, a proto
byly automobily v porovnani se zapadni konkurenci zastaralé a nekvalitni. Zména
nastala, kdyz SKODA AUTO a.s. pfedla do vlastnictvi némeckého koncernu
Volkswagen Group, ktery poskytl &eské znadce finanéni prostiedky a
technologické vybaveni k rastu. V roce 2018 byl pro SKODU britsky trh &tvrtym
nejdulezitéjSim, kdy se prodalo tésné nad 80 000 vozl. Kapitola se také zabyva

marketingovym mixem importéra SKODA UK.



Treti kapitola teoreticky vysvétluje pojem produkt, a jak vypada Zivotni
cyklus produktu. Na zakladé Zivotniho cyklu produktu planuji spole€nosti strategie,
za ucCelem dosahnout co nejvétSiho podilu na trhu po nejdelSi moznou dobu.
Zivotni cyklus produktu méa &tyfi zakladni stadia: zavadéni, rast, zralost a pokles.
Pochopeni, kde se produkt nachazi ve svém Zivotnim cyklu, je fundamentalni pro

vytvoreni efektivnich marketingovych strategii a dosazeni planovanych prodeju.

Posledni kapitola prakticky vyuziva znalosti z pfedchozi teoretické ¢asti o
Zivotnim cyklu produktu, které jsou aplikovany na modelu SKODA OCTAVIA. Déle
je provedena analyza hlavnich konkurentd modelu OCTAVIA na trhu ve Velké
Britanii za poslednich 10 let. Posledni bod této kapitoly tvofi doporuceni pro
SKODA UK, jak pokragovat v prezentaci modelu SKODA OCTAVIA na britském

trhu, aby pomohl v riistu nejen samotnému modelu, ale celé znaéce SKODA.
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1 Vyvoj automobilového prumyslu ve Velké Britanii

Automobilovy prdmysl ve Velké Britanii ma dlouhou historii a bohatou
tradici, pfevazné diky znackam jako Rolls-Royce, Aston Martin, Jaguar, Lotus,
Land Rover, Mini, Morgan, Bentley ¢i dnes jiZ neexistujici vyrobci jako Morris nebo
Austin. Bohatou historii potvrzuje i fakt, Ze na pocCatku 20. stoleti se nékteré
modely Modelu T vyrabély pfimo ve Velké Britanii poté, co na tamni trh vstoupila
spole¢nost Ford Motor Company (Leng-Ward, 1994). Béhem prvni a druhé
svétové valky se vyrobci automobill soustfedily pfevazné na produkci vojenskych
vozidel a letadel, jez mélo za nasledek uUplné pozastaveni vyvoje a vyroby
osobnich vozidel po celé Evropé. Po konci druhé svétové valky, pfevazné diky
faktu, Zze britské tovarny nebyly tak t€Zce poznamenany bombardovanim, jako
napriklad ty francouzské ¢i némecké, obsadila Velka Britanie v 50 letech druhou
pricku, hned za Spojenymi staty americkymi, v po¢tu vyrobenych automobilt a
zaroven byla Britanie nejvétSim exportérem. V roce 1972 se v UK vyrobilo 1.92
miliont vozidel (Brown, Rhodes, 2018). Britsky automobilovy primysl byl na

vrcholu a spolu se Spojenymi staty byl povazovan za lidra tohoto sektoru.

vrwve

ropnou krizi z roku 1973 a hlavné Spatnym politickym managementem poslednich
let, obdobi také nazyvané jako ,Britska choroba“ (Donlan, 2013). Dusledkem byl
propad ve svétovém zebfiCku vyrobcu automobilll, upadek mistni ekonomiky,
zavirani pramyslovych tovaren a viny propousténi, které vyvrcholilo roku 1984, kdy
nezaméstnanost vzrostla na necelych 12 %, tedy o vice nez jednu polovinu oproti
roku 1980 (Rogers, 2013). Toto obdobi je provazeno reformami britské premiérky
Margareth Thatcherové, po kterych se ekonomika a i automobilovy primysl zacaly
pomalu zotavovat. V letech 1991 a 1992 pfiSla jesSté jedna ekonomicka recese
propousténi, kdy nezaméstnanost za dva roky vzrostla ze 7 % na skoro 11 %
(Pettinger, © 2016). Tato recese byla oficialné ukon€ena az v roce 1993 a od té
doby se britské ekonomice a automobilovému pramyslu dafilo a pomalu se
dostaval zpét na pozici z povale¢nych let. Staly rist byl zastaven az celosvétovou
krizi z roku 2008.
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V 60 a 70 letech zacal import vozu japonskych znadek Daihatsu, Toyota,
Nissan, Honda a Mazda na britsky trh. Po japonskych automobilech byla vysoka
poptavka, pfevazné po vozech znacky Nissan, ktera proto v roce 1986 vystavél
tovarnu pobliz mésta Sunderland. O Sest let pozdéji v malém mésté Burnaston
byla postavena tovarna znacky Toyota. Tyto dvé japonské znacky maji vyznamny
vliv na mistni trh i v dnedni dobé. Pfed koncem 20. stoleti vstupuji na britsky trh
investice z Némecka. BMW roku 1994 kupuje automobilku Rolls-Royce a Bentley

bylo koupeno némeckym koncernem Volkswagen Group o &tyfi roky pozdéji.

1.1 Obdobi svétové ekonomické krize

V druhé poloviné roku 2007 se pomalu zaCinaly dostavat na povrch
problémy s rizikovymi hypoteCnimi uvéry, jez mély za nasledek pokles trhu
s cennymi papiry na americkych burzach. S provazanosti soudobé svétové
ekonomiky se krize zaCala rozS8ifovat i mimo Spojené staty americké a v roce 2008
uz vypukla celosvétové. Nejvétsi dopad krize méla na finan¢ni a bankovni sektor,
avSak pfimo C€i nepfimo byly recesi ovlivnény vSechny hospodarska odvétvi,
automobilovy pramysl nevyjimaje (Jirankova, Hnat, 2010; Lungova, 2011). Pravé
automobilovy pramysl byl kvuli svému Sirokému dodavatelskému fetézci tézce
zasazen a nasledkem byl pokles celosvétové produkce osobnich vozl. V roce
2008 poklesla produkce o 1,1 %, nasledujiciho roku to uz bylo o 9,6 %. Nejhorsi
situace byla v USA, kdy za rok 2009 vyroba automobild spadla o 24,4 %, a
v Evropé, kdy se produkce propadla o 17,1 % (OICA, 2009; OICA, 2010).

Velka Britanie, vletech krize d¢tvrty nejvétsi vyrobce osobnich vozu
v Evropé, byla, jak ukazuji data organizace OICA v tabulce €. 1, jedna z nejvice

ovlivnénych zemi béhem svétoveé recese.

Tab. 1 Pét Nejvétsich producentii osobnich vozi 2007 — 2010

Pocet vyrobenych osobnich vozu
zemé 2007 % zména 2008 % zména 2009 % zména 2010 % zména
Némecko 5,709,139 | 5,80% |5,526,882 | -3,20% |4,964,523 | -10,30% | 5,552,409 | 11,80%
Francie 2,550,869 | -6,30% | 2,145,935 | -15,90% | 1,819,497 | -15,20% | 1,924,171 | 5,80%
Spanélsko 2,195,780 | 5,60% | 1,943,049 | -11,50% | 1,812,688 | -6,70% | 1,913,513 | 5,60%
Velka Britanie | 1,534,567 | 6,40% | 1,446,619 | -5,70% | 999,460 | -30,90% | 1,270,444 | 27,10%
?e(:)zktﬁika 925,778 9,10% 933,312 0,90% 976,435 4,50% | 1,069,518 | 9,50%

Zdroj [Vlastni vypracovani na zakladé dat z OICA Production Statistic of Passengers Car 2007 - 2010]
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V roce 2008, kdy svétova krize vypukla, se produkce aut v UK propadla o
necelych 6 %. Nejkriti¢téjSi byl pro Velkou Britanii rok 2009, kdy produkce klesla o
30,90 % pod hranici 1 milionu vyrobenych aut, coz se naposledy stalo v 80 letech
19 stoleti. Dopad na pokles produkce aut na ostrovech mél také fakt, ze az 4/5 aut
byly exportovany na zahrani¢ni trhy a na vétsiné téchto trhl klesly prodeje vozl i o
40 %. (Marshall, 2009).

1.1.1 Tridy automobilt

Ekonomicka krize neméla dopad jen na vyrobu automobil(, ale také na
jejich prodej. V roce 2008 se celkové prodeje vozl propadly, jak ukazuje tabulka €.
2, 0 11,32 % oproti pfedchazejicimu roku. O rok pozdéji, v roce 2009, se prodeje
aut opét propadly a dostaly se pod hranici 2 milibnu. Méné nez 2 miliény

automobiltu se v UK prodalo naposledy v roce 1995.

Tab. 2 Prodeje vozii v jednotlivych tfidach v letech 2007 — 2010

2007 % zména 2008 % zména 2009 % zména 2010 % zména
Mini 21,512 -7,66 28,094 30,60 68,098 142,39 53,388 -21,60
Supermini 770,601 2,22 712,975 -7,48 742,153 4,09 739,615 -0,34
th.liil stredni 722,012 3,97 618,848 | -14,29 530,849 -14,22 | 539,403 1,61
:%éj" stredni 386,414 -1,93 340,796 | -11,81 283,552 -16,80 | 264,251 -6,81
Executive 104,468 4,12 98,572 -5,64 90,114 -8,58 99,079 9,95
Luxusni 13,120 -0,81 9,977 -23,96 6,547 -34,38 8,140 24,33
Sportovni 65,731 1,05 50,256 -23,54 46,467 -7,54 46,209 -0,56
SuUv 176,290 0,28 136,525 | -22,56 132,472 -2,97 156,552 18,18
MPV 143,859 15,23 135,752 -5,64 94,747 -30,21 | 124,209 31,10
Celkem 2,404,007 2,52 2,131,795| -11,32 | 1,994,999 | -6,42 |2,030,846| 1,80

Zdroj [Vlastni vypracovani na zaklad¢ dat z SMMT Motor Industry Facts 2008 - 2011]

Data vtabulce & 2 také ukazuji, jak finanCni krize ovlivnila prodeje
v jednotlivych automobilovych tfidach na britském trhu. V roce 2008 byly prodeje
niz§i nez v predchozim roce ve vSech tfidach, kromé tfidy mini, ktera
zaznamenala narust prodeju o 30,60 %. Jesté vyraznéjSi narost prodeju byl v roce
2009, kdy se prodeje vzrostly o 142,39 %. V tomto roce jesté spolu s tfidou mini
zaznamenala narlst prodeja tfida supermini. Z analyzy dat vyplyva, Zze zakaznici
béhem ekonomické krize Castéji nakupovali mala, levna a usporna vozidla.

Evidenci potvrzuji i prodeje za rok 2010, kdy ekonomicka krize byla u konce.
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Prodej vozu SUV vzrostl 0 18,18 %, luxusni vozy, u kterych se prodeje propadly o
polovinu béhem pfedchozich dvou let, se opét dostaly nad hranici 8 tisic
prodanych kusl. Naopak prodeje ekonomickych a levnych voz( ve tfidé mini se
propadly o0 21,60 %.

1.1.2 Srotovné

Za ucCelem podpofit automobilovy sektor, konkrétné zvysit zajem lidi znovu
kupovat nova auta, pfiSla britska vlada s programem nazvanym Scrappage
Incentive Scheme (dale pouzivano jen SIS). V tomto programu vlada nabizela od
18. kvétna 2009 do konce unora roku 2010, nebo pokud se vyCerpa k tomu
vyClenéna Castka ve vySi £ 300 milionu, dotaci ve vySi £ 1,000 na koupi nového
automobilu kazdému zakaznikovi, ktery svuj stary viz proda a zakoupi si novy.
DalSi slevu ve vysi £ 1,000 nabidly samotné automobilky, coZz znamenalo, Ze
zakaznik mohl ziskat slevu v celkové vysi £ 2,000. Kazdy uchazejici se zakaznik o
tuto finanéni podporu musel predlozit, Zze viz je vice nez deset let stary,
registrovany na danou osobu a Ze automobil byl registrovany ve Velké Britanii
(SMMT, 2009a). Stary vz byl nasledné seSrotovan podle ekologickych standard

a norem.

Program SIS mél okamzity dopad na automobilovy trh. Béhem prvniho
mésice od zavedeni Srotovného, prodeje vzrostly o 10 %. Do konce zafi uz bylo
registrovano diky tomuto programu 181,092 vozi (SMMT, 2009b). V poslednich
dvou mésicich, kdy zakaznik mohl obdrzet finanéni dotaci, se jesté prodalo okolo
100,000 automobild, coz tvofilo 5 % podilu celého trhu a prodeje vzrostly o 19,9
%. Po ukonc&eni tohoto programu vSak pocet prodanych vozu opét klesl, konkrétné
o 13,8 %. Oproti roku 2009 se vSak prodalo vice aut o 1,8 % (SMMT, 2011).
Finalni Cisla ukazuji, ze za jeden rok se diky tomuto programu registrovalo tésné
pod 400,000 novych automobilu. Srotovného se zudastnili i dealefi SKODA UK,
ktefi seSrotovali celkem 301 svych vozu (GOV.UK, 2014). Nasledujici graf

zachycuje pocet registrovanych vozu v ramci prodeji v letech 2008 az 2010.
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Zdroj [SMMT New car registration figures: Full year 2010]

Obr. 1 Podil §rotovného na prodejich automobilii za roky 2008 az 2010

Program SIS byl hodnocen velice pozitivné. Nejenze se diky tomuto
prodalo skoro 400,000 vozu, ale také mél vliv na celou ekonomiku. Vzhledem
k tomu, Ze pfiblizné jedna pétina prodanych aut v ramci programu SIS byla
vyrobena ve Velké Britanii, o praci diky tomu nepfiSlo okolo 4,000 osob
v automobilovém primyslu (Ruddick, 2010) a mnohonasobné vice v celém
dodavatelském fetézci po celé zemi. Automobilka Nissan musela po zavedeni
programu SIS opét nabirat zaméstnance, protoze nestihala uspokojovat poptavku
zakaznikd (SMMT, 2009c). Program SIS nemél jen za nasledek zvySeni produkce,
prodejl aut a celkové vzchopeni automobilového primyslu, ale také diky obnové
vozového parku se zlepSila bezpeCnost a ekologicka stranka dopravy, kdy se

v pruméru snizil emisni dopad plynd oxidu uhli¢itého o 27 % (Williams, 2010).

1.2 Vliv automobilového pramyslu na britskou ekonomiku

Automobilovy primysl ma vyznamny vliv na ekonomiku Spojeného
kralovstvi, konkrétné meél v roce 2007 3,3% podil na hrubém domacim produktu,
ktery b&éhem obdobi krize klesl na 2,2 % HDP (SMMT, 2012). V roce 2012 se podil
dostal opét na hranici 3,0 % HDP s obratem £ 59.3 miliard (SMMT, 2014). V roce
2017 tento prumysl zaméstnaval 856,000 osob, nejvice od roku 2005. Vyrazny
propad, jak zachycuje obr. & 2, probéhl béhem finanéni krize, kdy se pocet
zaméstnancl v automobilovém sektoru dostal pod hranici 750,000 a trvalo vice

nez 5 let, nez se zaméstnanost opét pfehoupla nad hranici 800,000.
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Vyvoj zaméstnanosti v automobilovém priimyslu
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Zdroj [Vlastni vypracovani na zékladé dat z SMMT Motor Industry Facts 2007 - 2018]

Obr. 2 Vyvoj zaméstnanosti v automobilovém primyslu

Hlavnimi zaméstnavateli jsou automobilky Jaguar Land Rover (43,224)
(Jaguar Land Rover Automotive, 2018), Nissan (7,000) (BBC News, 2018), Toyota
(3,000) (Toyota Motor Manufacturing (UK) Ltd., © 2017) nebo Vauxhall (4,500)
(Kollewe, 2017). Celkové je kroku 2017 ve Velké Britanii nékolik tovaren 15
riznych automobilek. VétSina z nich je rozmisténa v regionu Midlands, ktery se
rozprostira mezi hlavnimi mésty, Londynem a Manchesterem. Na zaméstnanosti
v tomto sektoru se také podili dalSich 17 tovaren vyrabéjicich motory, dodavky a
autobusy (SMMT, 2018). Diky rustu zaméstnanosti se také kazdym rokem
zvySovala produkce voz(i, kterd se zastavila az v roce 2017. Ctyfi pétiny vozd
vyrobenych v UK, jak zachycuje obr. Cislo 3, je exportovano do zahranici. Az
polovina vozU je vyvazena do zemi Evropské unie, nejvice do Némecka, Italie a
Francie. Na druhém misté se pravidelné stfidaji Spojené staty americké a Cina.

Zbytek vozl je exportovano do Kanady, Ruska, Australie a dalSich zemi svéta.
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Produkce automobilli: Export vs. domaci trh
2000000
1800000
+ 1600000
o
= 1400000
1200000 :.:-— - == =
1000000 —_— — —_— | = — __ EDomdcitrh
800000 [— — — — — — — — — Export
600000 ~—  —F
400000 —  —  — —

200000  —F —  — —
0

Pocet vyrobenyc

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Zdroj [Vlastni vypracovani na zaklad¢ dat ziskanych z SMMT Motor Industry Facts 2011 - 2018]

Obr. 3 Produkce automobili: Export vs. domaci trh

Roku 2017 pocet exportovanych vozl mél hodnotu £ 44 miliard coz
v celkovém souctu tvofilo necelych 13.0 % celkového britského exportu. Zaroven
automobilovy primysl pfispél do britské ekonomiky £ 20.2 miliardami. V tomto
roce se na vyrobé vozl nejvice podilely automobilky Nissan, ktera ve své tovarné
vyrobila 501,756 voz(, Land Rover vyrobil 340,309 automobilll a tfetim nejvétSim
producentem byla Toyota s 179,233 vozy. Nejvice vyrabénym modelem se stal
Nissan Qashgai s celkovym pocétem 286,477 aut (SMMT, 2018).

1.3 Soucéasna situace

V souCasné dobé se automobilovy prumysl v UK nachazi v upadku. Po
nepretrzitém Sestiletém rldstu se v roce 2017 zacCala pomalu klesat produkce
automobilt a také i prodeju. V roce 2018 se vyrobilo 0 9,1 % méné vozu, nez
Vv roce pfedchazejicim a prodalo se pouhych 2.37 milionu novych aut, coz je mensi
poCet, nez v roce 2007, tedy rok pred vypuknutim celosvétové ekonomickeé krize
(Topham, 2019). Zpusobily to pfedevsim tfi dlivody, nova metodologie testovani
emisi a spotfeby paliva nazvana WLTP, nedlvéra ve vozy s dieselovym pohonem
a také Brexit. Prvni jmenovany, WLTP, je nova metodologie testovani emisi, ktera
byla zavedena v zafi 2017 a nahradila tak jiz starou metodologii NEDC. Zavedeni
tohoto nového meéfeni ma za nasledek hlavné kauza Dieselgate, po které se

spotfebitelé domahali pfisnéjSich testd emisnich norem. NejvétSi zménou ve
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méfeni emisi a spotfeby paliva podle WLTP je ¢ast RDE, pfi které vozidlo
testovano v realném provozu oproti NEDC, u kterého byl testovany viz pfipojen
na simulatoru. Celé méfeni je o deset minut delSi, nez podle NEDC, auto je
vystaveno vy8Sim rychlostem, musi béhem testovani ujet dvojnasobnou
vzdalenost a také se Castéji méni fadici stupné. Benefity pro zakazniky nakonec
jsou mnohem realnéjSi hodnoty emisi CO2 a hodnoty spotfeby paliva (SMMT,
2017). | prestoze meély automobilky nékolik mésicli ¢as se na tento novy zpusob
pfipravit, dochazelo k situacim, kdy vyrobci nedokazali v€as zméfit emisni hodnoty
novych vozu, coz mélo za nasledek nedostupnost urCitych motorizaci nebo
dokonce modeltd. WLTP mélo vliv také na ceny vozu, protoze od vySe

vyprodukovanych zplodin oxidu uhli¢itého se odviji cena dané.

Stejné jako mél vliv kauzy Dieselgate na zavedeni metodologie WLTP, tak
také vzbudil nedivéru mezi zadkazniky k vozim s dieselovym motorem. Od této
kauzy se prodeje s motorem pohanénym dieselem zacaly propadat, jak udava obr.
Cislo 4. V roce 2015 byl pomér prodanych vozl s benzinovym motorem vi¢&i tomu
s dieselovym 50 na 50. O ¢&tyfi roky pozdéji uz vozy s dieselovym motorem tvofily
pouhy 32% podil (Topham, 2019).

Prodeje aut: Benzin vs. Diesel
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Zdroj [Vlastni vypracovani na zakladé dat z SMMT Motor Industry Facts 2016 - 2018]

Obr. 4 Prodeje aut: Benzin vs. Diesel
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Tretim a tim nejspekulativnéjSim je pfiprava Velké Britanie k odchodu z EU.
Brexit je velice komplikovany proces, u kterého, béhem psani této bakalarské
prace, stale neni jasné (duben 2019), v jaké formé se Brexit uskute¢ni a jaky bude
mit konkrétni dopad. V souc€asnosti je moznych hned nékolik scénail. Tim, v tuto
chvili, nejpravdépodobnéjSim je Brexit bez dohody, coz bude pro Velkou Britanii
znamenat, Ze nebude moci volné obchodovat se staty EU. Na zbozZi proudici z a
do UK budou uplatnéna cla a normy EU, které zkomplikuji a prodrazi obchodni
styky. Druhou moznosti je Brexit s dohodou, kdy se britska premiérka Theresa
Mayova snazi dohodnout s EU na obchodnich podminkach i pfes vystoupeni
z Unie. Dal8imi moznostmi mohou byt opakovani referenda, nebo moznost britské

vlady zrusit Brexit.

Brexit sice jeSté neni u konce, ale uz ted lze sledovat jeho vliv na
automobilovy pramysl. Zacatkem roku 2018 oznamila automobilka Jaguar Land
Rover, Ze planuje propustit okolo 4,500 svych zaméstnancl. Hlavni divody uvedla
pokles prodeju v Cing, ale také nejistotu ohledné vyvoje Brexitu (CTK, 2019a). O
meésic pozdéji vydala japonska automobilka Honda prohlaseni, Zze do roku 2021
uzavie svou tovarnu ve mésté Swindon, coz bude mit za nasledek propousténi az
3,500 zaméstnancu. Zavreni této tovarny bude mit i ekonomicky dopad, vezme-li
se v uvahu fakt, Ze se v této tovarné za rok 2018 vyrobilo okolo 10 % vSech
vyrobenych automobilll na ostrovech. O par dni pozdéji pfisla s negativni zpravou
dalSi japonska automobilka, Nissan se nechal slySet, ze zruSi plany na vyrobu
vozu X-Trail v tovarné v Sunderlandu (CTK, 2019b; Jones, 2019). V soudasnosti
stale nebyla dojednana zadna dohoda, a proto to vypada, ze vozy vyrobené ve
Spojeném kralovstvi, které budou exportovany do zemi EU, budou vystaveny 10%
clu. Stejné tomu tak bude v opacném pfipadé u importovanych vozidel ze zemi

EU. Jednani o Brexitu nejsou uzaviena a neni jasne, jaky bude vysledek.
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2 Historie SKODA AUTO na trhu ve Velké Britanii

Historie vozti SKODA na britském automobilovém trhu spada do
sedmdesatych let minulého stoleti, kdy mezi prvnimi exportovanymi modely na
tomto trhu byly 105, nasledné 120* a 125. Vzhledem k tomu, Ze v té&chto letech
neméla SKODA v UK importéra, vyvazel vozy podnik zahrani¢niho obchodu
MOTOKOV a importérem byl King’'s Lynn (Krutska, 2009). Tyto vozy vyrobené ve
vychodnim bloku se nemohly méfit se zapadnimi konkurenty. Spatné dilenské
zpracovani a zastarala technik mély za nasledek Spatnou reputaci vozl
z Ceskoslovenska. Britsky automobilovy magazin ,Car magazine nazval SKODU
Estelle za nejhorsi nové auto prodavané na britském trhu. Podle nazoru profesora
Garela Rhyseho, ktery vénoval svou kariéru studiu automobilového primysilu,
predevsim ve Velké Britanii, a je povazovan za jednoho z nejvétSich expertd na
toto odvétvi, byly vtipy mifené na vSechny vozy komunistického bloku a SKODA

se stala jejim symbolem (Bowen, 1996).

Zména nastala poCatkem devadesatych let, kdy VW Group koupil v roce
1991 spoleénost SKODA AUTO a.s. Firma investovala vétsi finanéni prostfedky
do vyzkumu a vyvoje vozll, coz mélo za nasledek zvyseni kvality vozti SKODA a
také moznost vyuzivat logistickou sit koncernu VW Group. Proto o dva roky
pozdé&iji, vroce 1993, buduje SKODA AUTO sidlo importéra s nazvem SKODA
UK, ktery funguje pod zastitou Volkswagen Group UK Ltd. sidlicim v anglickém
mésté Milton Keynes, lezicim nedaleko hlavniho mésta. Prvni model, ktery
SKODA AUTO po vybudovani sidla zagala prodavat, byla SKODA FELICIA, ktera
se zadala vyrabét od roku 1994 a byla v tu dobu jedinym modelem SKODA AUTO
na britském trhu. Automobilovy magazin ,Top Gear* udélil ve svém testu SKODE
FELICII excelentni hodnoceni. Dal$i dilezity moment pro SKODU AUTO prisel
v roce 2000, kdy SKODA FABIA 1.4 16V Comfort ziskala ocenéni Auto roku, které
udéluje kazdoroCné nejstarsi britsky automobilovy magazin ,WhatCar?“. Ten
magazin FABIl popsal slovy: ,Prvni SKODA FABIA hatchback byla triumf,
bezkonkurencné pokofila svou konkurenci se smési nizkych provoznich nakladu,
inteligentniho a praktického interiéru a pfivétivou cenou® (Moss, 2018). Pozitivni

recenze postupné ziskavaly dalSi modely, jako OCTAVIA, SUPERB nebo YETI, a

! Skoda 105 a 120 se prodavaly ve Velké Britanii pod nazvem Skoda Estelle a Skoda Superb
Estelle.
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SKODA AUTO si pomalu tvofila image kvalitniho a spolehlivého vyrobce vozii za

pfiznivou cenu.

2.1 SKODA AUTO na britském trhu v letech 2008 - 2018

V roce 2008 byl automobilovy trh ve Velké Britanii, jak ukazuje tabulka €. 3,
patym nejdlileZitéjsim trhem pro automobilku SKODA AUTO.

Tab. 3 Polet prodanych vozii SKODA AUTO na péti nejvyznamnéjsich trzich za rok 2008

Zemé 2008

Némecko 112,504
Cina 59,284
Ceska republika 58,001
Rusko 50,733
Velka Britanie 37,072

Zdroj [SKODA Auto Annual Report, 2008; str. 66]

Koncem tohoto roku si britsti zakaznici mohli koupit pouhé ¢tyfi modely
SKODA AUTO. Konkrétné to byly modely FABIA, ROOMSTER, OCTAVIA a
SUPERB. Celkem se za rok 2008 prodalo 37,072 voz(i, coz SKODU AUTO
zaradilo na 16 misto v pofadi nejprodavanéjSich znacek na britském trhu
s celkovym podilem 1,74 %. Béhem poslednich deseti let se vSak vyvoj vozl
SKODA AUTO zménil. Hlavnim divodem je stale probihajici expanze novych
modeltl SKODA na tento trh a velice Uuéelova marketingova strategie britského
importéra. Toto mélo za nasledek vzrust prodeju na trhu o vice nez 100 %,
konkrétné se prodalo v roce 2017 80,056 vozu, a posun na ¢tvrté misto nejvétSich
trh( pro automobilku SKODA AUTO a.s.

Tab. 4 Potet prodanych vozii SKODA AUTO na péti nejvyznamnéjsich trzich z roku 2017

Zemé 2017

Cina 325,009
Némecko 173,302
Ceska republika 95,017
Velka Britanie 80,056
Polsko 66,528

Zdroj [SKODA Auto Annual Report, 2017; str. 40]
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Britsky trh se pro SKODU AUTO stal &tvrtym nejdlleZitgj§im trhem
predevsim dily letdm 2010 az 2014, kdy prodeje Ceskych vozu strmé vzrastaly, jak

zachycuje nasleduijici graf.

Vyvoj prodejii vozii SKODA AUTO 2008 - 2018
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Zdroj [Vlastni vypracovéani na zékladé dat z SKODA AUTO Annual Report, 2008 - 2017, SKODA News,
2019]

Obr. 5 Vyvoj prodejii vozit SKODA AUTO 2008 — 2018

Mohlo by se zdat, Ze tento strmy riist prodeji vozi SKODA AUTO mezi lety
zakazniku nakupovat nové vozy. Tuto teorii v§ak vyvraci data na obrazku Cislo 6,
ktery porovnava procentudlni vyvoj prodeji aut SKODY AUTO a celkového
britského trhu. Z grafu tak vyplyva, Ze rlst prodeju po konci ekonomické krize
nebyl samozfejmosti, a potvrzuje to tak silici postaveni Ceské automobilky na
britském trhu. Ta méla, az na rok 2015, vzdy rychlejsi rlst v porovnani s celkovym
vyvojem trhu, diky éemuz dosahla SKODA UK 3,15% podil na automobilovém trhu
v roce 2017. Stejné jako prodeje jednotlivych vozi SKODA, tak i podil na trhu se

za poslednich deset let zdvojnasobil.
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Procentualni vyvoj prodejti aut: SKODA UK vs. Britsky trh
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Zdroj [Vlastni vypracovani na zakladé dat z SKODA AUTO annual report, 2008 - 2017, SKODA News,
2019; SMMT Motor Industry Facts, 2009 - 2018]

Obr. 6 Procentuslni vyvoj prodejii aut: SKODA UK vs. Britsky trh

V roce 2015 vypukla ve Spojenych statech americkych emisni kauza
Dieselgate, kdy némecka spole¢nost Volkswagen instalovala do vozu
s dieselovym motorem TDI software, jehoz u€elem bylo falSovat a zaroven tak
snizovat emisni hodnoty téchto motor(. Nasledné se ukazalo, Zze vozy s timto
systémem byly prodavany i v evropskych zemich, ve Velké Britanii to mélo byt
okolo 1 milionu vozl. To mélo za nasledek, Ze béhem dvou let némecké
automobilce klesly prodeje o 8 %. SKODA AUTO, jakoZto dcefina spoleénost
Volkswagenu, také prodavala v malém mnozstvi modely s timto softwarem, coz

mélo za nasledek pokles prodeju v roce 2015.

2.2 Podil jednotlivych modeltt SKODA AUTO

SKODA UK prodava na britském trhu v8echny modely, které jsou dostupné
i na Ceském trhu a stejné jako na Ceském trhu, tak i na tom britském nejvétsi podil
na prodejich ma model SKODA OCTAVIA, jak vykazuje graf s podily jednotlivych

modell na prodejich za rok 2017.
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Podil jednotlivych modell na prodejich za rok 2017
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Zdroj [Vlastni vypracovani na zékladé dat z SKODA AUTO News, 2017; SMMT Motor Industry Facts,
2018]

Obr. 7 Podil jednotlivych modeli na prodejich za rok 2017

Nejmensi model SKODA CITIGO, i piestoze jeho prodeje tvofily jen 8 % ze
v8ech prodanych voz( SKODA, dostal se do pétice nejprodavanégjSich aut v tfidé
mini v roce 2013 a zUstal v ni do roku 2017. Za rok 2017 se prodalo celkem 6,527
model(, coZ tvofilo 9,5 % podilu v této tfidé. Pfed SKODU CITIGO se dostaly uz
jen modely Suzuki Celerio, Vauxhall Viva, Volkswagen Up! a Hyundai i10. SKODA
FABIA byla v roce 2017 druhym nejprodavanéjSim modelem s 19,275 prodanymi
kusy, coz tvofilo podil 2.58 % z celkovych 748,333 prodanych vozl ftfidy
supermini. NejprodavanéjSim modelem této tfidy a celého trhu byl Ford Fiesta,
jehoz prodeje byly skoro 5x vy$$i nez FABIE, konkrétné se prodalo 94,533 Fordu
Fiesta v roce 2017. Po modelu FABIA nasleduji SKODA RAPID a SKODA RAPID
SPACEBACK. Oba tyto modely dohromady mély za rok 2017 podil na prodeji
vSech vozli SKODA AUTO pouhych 6 %. Na t&ch 6 % mél vétsinovy podil model
RAPID SPACEBACK, kdy model RAPID se kazdoro¢né prodaval spiSe ve
stovkach. Takto nizké prodeje jsou nasledkem toho, Zze Rapid nedava pfilis smysl|
pro britsky trh. Britsky zakaznik si radéji pfiplati za vétsi OCTAVII, nebo za mensi,

ale velice popularni Ford Fiestu ¢i Vauxhall Corsu.

Dalsim modelem v nabidce SKODA AUTO je model OCTAVIA, jehoz
analyza je detailné vypracovana ve Ctvrté Casti této prace, a proto v této Casti
nebude model popsan. Ve vyssSi stfedni tfidé mezi hlavni konkurenci modelu
SKODA SUPERB patii Volkswagen Passat, Vauxhall Insignia a Ford Mondeo. |
pfes takto silnou konkurenci se vroce 2017 prodalo celkem 10,810 KkusU
SUPERBU. K vysokym prodejnim &islam SKODA SUPERB jesté pfidava fadu
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ocenéni. Jen tfeti generace obdrzela od svého nastupu na britsky trh v roce 2015
celkem 20 ocenéni, mezi kterymi jsou ocenéni jako nejlepSi kombi, nejlepSi
rodinné auto nebo nejlepsi luxusni auto do £ 25,000 (SKODA Auto a.s., ©2019a).
Podobné si vede v redakénich testech, kdy redaktofi téZko hledaji negativa a jsou
uchvaceni prostornosti na zadnich sedackach, stejné jako objemem

zavazadlového prostoru.

Do zagatku roku 2017 mé&la SKODA AUTO zastoupeni ve tfidé SUV pouze
v podobé& modelu YETI, ktery byl pro znacku Skoda velice ddlezity. YETI vstoupil
do teprve zacinajiciho segmentu malych SUV v roce 2009 s cenou zacCinajici na £
13,725 diky niz se stal silnym konkurentem pro Volkswagen Tiguan, Ford Kuga Ci
Nissan Qashgai. Nejen cena, ale hlavné praktiCnhost, chytra feSeni ¢i zadni
sedadla VarioFlex® staly za pozitivnimi hodnocenimi SKODY YETI. Diky tomu
ziskal tento model v letech 2012 a 2013 cenu za nejuspokojivéjSi auto mezi
zakazniky, kdy dosahl 92.65 %. Ve stejném vyzkumu se v top desitce s YETIM
jesté umistily SUPERB (2. misto, rok 2012 a 2013) a OCTAVIA (4. misto, rok 2012
a 6. misto, rok 2013) (Seymour, 2013). K popularité tohoto modelu pfispél i britsky
automobilovy zurnalista Jeremy Clarkson svym testem v motoristickém pofadu
Top Gear z roku 2011, kdy nechal na SKODU YET] pfistat vrtulnik. SKODU YETI
nasledné oznacil nejlepS§im autem. Hned po odvysilani tohoto dilu byla
navstévnost webovych stranek SKODY UK tak velka, Ze zapricinila pad celého

serveru na nékolik hodin.

Po konci ekonomické krize byla poptavka po velkych vozech typu SUV
vzrustajici, jen v UK byly vozy SUV ftfeti nejprodavanégjsi tfidou za rok 2016
s 437,931 prodanymi vozy. Podobny trend byl na ostatnich zapadnich trzich.
SKODA AUTO proto v dubnu 2017 zadala prodavat novy model nazvany KODIAQ
a za necelych 9 mésicl se prodalo 6,664 kusu. V roce 2018 to uz bylo 8,014 kusu.
Mezi nejvétsi konkurenty v tomto segmentu jsou Volkswagen Tiguan Allspace, Kia
Sorento, Ford Edge a Hyundai Santa Fe. NejnovéjSim modelem jak ve tfidé SUV,
tak i celé nabidky SKODA je model KAROQ, ktery se do UK zadal dovazet
zaCatkem roku 2018. Ve stejném roce se prodalo 14,541 kusu, coz tvofilo 19,5 %
v8ech prodanych Skodovek v tomto roce (SKODA Auto a.s., 2019).

2 Zadni sedadla s funkci VarioFlex se mohou posouvat nezavisle na sobé, Ize je sklopit do
horizontalni polohy a také je Ize uplné z auta vyndat coZ napomaha k variabilité interiéru.
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2.3 Marketingovy mix SKODY UK

PocCatky marketingového mixu spadaji do 60 let minulého stoleti, kdy
americky ekonom Neil H. Borden identifikoval 12 marketingovych prvku, které stoji
za vydeélky podnikd. O par let pozdéji ekonom Jerome McCarthy zjednodusil
Bordenovu teorii na pouhé Ctyfi marketingové prvky a vzniklo, v dnesSnim
marketingu, stale uzivano pravidlo 4P, jez se sklada z produktové politiky
(product), cenové politiky (price), komunikacéni politiky (promotion) a
distribuéni politiky (place) (Constantinides, 2006). Philip Kotler popisuje
marketingovy mix jako: ,soubor taktickych marketingovych nastrojl, které firma
pouziva k upravé nabidky podle cilovych trh. Marketing mix zahrnuje vSe, co
firma muze udélat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu“ (Kotler a kol., 2007,
str. 70). Casto se dnes jesté pridava paté P, které oznaduje lidi (people). VSechny
tyto nastroje marketingového mixu se sebou navzajem souvisi a je dllezité vytvorit

takovou marketingovou strategii, kde neni opomenut néktery z nastroja.

Importer SKODA UK ma své vlastni interni marketingové oddéleni, které se
zaméfuje pouze na automobilovy trh ve Velké Britanii a mize tak vytvaret ucelné

marketingové nastroje, které plsobi pfimo na britské zakazniky.

2.3.1 Produktova politika

Produkt je prvek, od kterého se odviji cely marketingovy mix a vyjadfuje
vyrobek &i sluzbu, kterou podnik nabizi zakaznikim na trhu. Hlavnim produktem
SKODA AUTO jsou jeji modely. Casto se v dnedni dobé stava, ze automobilky
rozSifuji svlj produkt o rizné typy pojisténi i avért za ucelem, zatraktivnit koupi
pro zakaznika (Kotler a kol., 2007). Produktu se vice vénuje tfeti kapitola této

prace.

2.3.2 Cenova politika

Podle Philipa Kotlera (2007) je cena suma penéz, za kterou je zakaznik
ochoten vyrobek & sluzbu zakoupit (Kotler a kol., 2007). Casto se stava, ze ve
zvoleni ceny spousta firem déla chyby. Spatné nastavena cena, at uz prilis
vysoka, nebo nizka, mize odradit potencionalniho zakaznika od koupé produktu.
Do vySe ceny museji firmy zahrnout vyrobni naklady na vyrobek, distribucni
naklady, ale také vzit v uvahu konkuren¢ni postaveni a image znacky. Z toho

vyplyva, Ze cenu je nutné vytvaret na zakladé dikladné analyzy celkové
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marketingoveé strategie a makroprostredi firmy (Bouckova a kol., 2003). Kazdy trh
se liSi svou charakteristikou, a i kdyz je vyrobek prodavany na jednom trhu uplné
stejny jako ten na druhém, cena se muze liSit. V takovém pfFipadé dochazi
k cenové eskalaci a do ceny produktu na druhém trhu se pfipocitavaji vydaje na
logistiku, clo nebo marze importérovi (Kotler a kol., 2007). Tato cenova eskalace
se projevuje i na cenach modeld SKODA AUTO na britském trhu oproti tomu
geskému. SKODA OCTAVIA Laurin&Klement s motorem 2.0 TSI 140 kW DSG
zacina na Ceském trhu na 828,900 K¢. Stejny model, motorizace a vybava stoji na
britském trhu £ 29,950. Pokud tuto cenu pfevedeme na ¢eskou ménu s kurzem,
aktualnim ke dni 29. 3. 2019, 30,061 K¢ za £ 1,00, dostaneme rozdil 71,727 K¢,
kdy model OCTAVIA je levnéjSi na Ceském trhu. V této cené jsou zahrnuty jak

vy8e zminéné naklady, tak i vliv zmén na devizovém trhu.

2.3.3 Komunikacni politika

Bouckova (2003) uvadi, Ze marketingova komunikace je forma komunikace,
kterou se spolecnosti snazi pfesvédcit a ovlivnit cilené spotfebitele na trhu pomoci
aktivit, které predstavuji hlavni vyhody, kvalitu a divody, pro¢ by mél spottebitel
dany vyrobek nebo sluzbu koupit. V dnesni dobé hlavnim cilem neni jen
informovat spotfebitele, ale také ho ma byt marketingova komunikace schopna
prfesvédCit ke koupi daného produktu (BoucCkova a kol., 2003). Marketingova
komunikace se déli na pét komponentd, jimiz jsou: reklama, podpora prodeje,

osobni prodej, pfimy marketing a PR (Public Relations).

Reklama ma za cil nabidnout divod ke koupi produktu. Za reklamu se
povazuje jakakoli placena forma komunikace firmy ke spotfebitelim, kdy firma
propaguje svou image, vyrobek nebo sluzbu, s vyuzitim médii, socialnich siti a

webovych stranek (Kotler a kol., 2007).
SKODA UK vytvofila b&hem let 2008 az 2018 mnoho reklam, které

efektivné propagovali mladoboleslavské vozy. Tou nejznaméjSi je reklama
s nazvem Cake®, ktera byla zpusténa v roce 2007 a méla za Ukol prezentovat
druhou generaci vozu SKODA FABIA. Reklama zachycovala tvorbu kolade
v realné velikosti modelu FABIA, jak zachycuje obrazek &. 8. Na stranu SKODA

UK zacaly hromadit pozitivni reakce jak od Siroké verfejnosti, tak i od kritika.

% Cake se do Cestiny preloZi jako kolac.
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Reklama, ktera méla 60 sekund, trvala vytvofit osmi lidem 10 dni a na tuto
reklamu SKODA UK podle odhadt vynalozila pies £ 500,000. Reklamni bannery
bézely napfiklad i béhem Top Gearu. Za necelé dva tydny reklamu vidélo pres
250,000 osob a okolo 37,000 osob navstivilo stranky modelu FABIA na
Skoda.co.uk (Leggatt, 2007; Wilson, 2007).

Zdroj [en.wikipedia.org, 2018]

Obr. 8 SKODA FABIA Cake

Dal$i dvé reklamy, které jsou dulezité pro SKODA UK, byly vytvofeny za
spoluprace se dvéma novymi ambasadory Ceskych vozu v UK. Nizkou emoéni
hladinu ke znadce SKODA méla zménit kampan s britskym cyklistou Bradley
Wigginsem, jez se stal roku 2017 ambasadorem SKODA UK. B&hem ftfiletého
partnerstvi Bradley Wiggins propaguje modely SKODA SUPERB a KODIAQ, se
kterymi byly i natodeny reklamni spoty. Také se stal tvafi SKODA UK, kterou
reprezentuje prfevazné na cyklistickych akcich, jako je jiz zminéna Tour of Britain.
Vzhledem k tomu, Ze Bradley Wiggins ma sviij vlastni cyklisticky tym, SKODA UK
mu poskytla uzivani vozu SKODA SUPERB k propagaci tohoto tymy. Tato
spoluprace je logicka, vzdyt zakladatelé firmy Vaclav Laurin a Vaclav Klement
zadinali s vyrobou silniénich kol. SKODA AUTO se porad hrdé hlasi k cyklistice a
je dlouha léta oficialnim sponzorem Tour de France. SKODA UK navic sponzoruje

cyklistické zavody Tour de Britain, The Woman’s Tour a Ride London.

SKODA UK vsak chtéla také zaujmout, prozatim malou skupinu zakazniku
znacky SKODA, a to Zeny. Proto v Gnoru roku 2018 byla pfedstavena nova

ambasadorka SKODY UK, anglicka zpé&vacka Paloma Faith, ktera je drzitelkou
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riznych ocenéni jako napfiklad BRIT Awards. Paloma Faith se tak stala druhym
ambasadorem po Siru Bradley Wigginsovi vramci kampané ,Driven by
Something Different“*, jeZ je i oficialnim sloganem SKODY UK. Jako hlavnim
znakem spoluprace s Palomou Faith je pisen ,Make Your Own Kind of Music®,

ktera je jako sountrack v reklamné na novy model SKODA KAROQ.

Podpora prodeje ve vétSiné pfipadd slouzi jako doplfiujici nastroj
k reklamé nebo jinym komunikaénim komponentiim a méla by hlavné poskytovat
podnét ke koupi. Konkrétnimi nastroji jsou slevy, akce 2 + 1 zdarma,
merchandising, &lenské karty a dalsi odmény (Kotler, Keller, 2013). SKODA UK
Casto vyuziva nastroji podpory prodeje. Napfiklad béhem cyklistickych zavodu,
které také sponzoruje, vyuZivd merchandisingové pfedméty s logem SKODA,

které rozdava cyklistickym divakum.

Osobnim prodejem se rozumi oboustranna komunikace, probihajici mezi
prodavajicim a zakaznikem. Muze probihat formou tvafi v tvar, pres telefon nebo
internet (BouCkova a kol., 2003). Osobni prodej provani Skoleni prodejci
v dealerstvich SKODY UK, ktefi podrobné& prezentuji modely SKODA. Se
vzrustajici informovanosti zakaznik se hlavni naplfi prodejct automobilll pomalu
meéni. U prodejcu uz nestaci jen prezentovat technické informace o voze, protoze
ty uz zdkaznik zna. Prodejce musi byt schopny i prodat zazZitek a propagovat
znacku jako celek. A na to se SKODA UK pfipravuje ¢astymi $kolenimi ve svém

vlastnim Skolicim centru v Milton Keynes.

Primy marketing se projevuje ve formé zasilani marketingovych zprav skrz
email, postu, noviny, ¢asopisy nebo televizni spoty za ucelem informovat pfijemce
zpravy a ziskat jeho zpétnou vazbu. Soucasti pfimého marketingu je i takzvané
CRM (Customer Relationship Management), které se soustfeduje na udrzovani
vztahG se soudasnymi zakazniky. SKODA UK pouziva pro pfimy marketing
zasilani marketingovych zprav na emailové adresy zakaznika.

PR (Public Relations) ma za hlavni cil navazovat vztahy s Sirokou
vefejnosti. Uselem PR neni pfima propagace nebo prodej vyrobku &i sluzby, ale

prvotnim zamérem je propagace celé spole¢nosti a znacky. Nej¢astéjSi formy PR

* SKODA UK nepouziva slogan ,Simply Clever®, ale pravé ,Driven by Sometning Different*, ktery
byl uveden roku 2017.
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jsou v podobé vztahl s tiskem, vztahu s dalSimi spoleCnostmi a také lobbing
(Kotler, Keller, 2013).

PR je ve SKODE UK vyuzivano pfedevsim v komunikaci s motoristickymi
magaziny, jako jsou WhatCar?, AutoExpress nebo TopGear. PR ale také slouZzi ke
komunikaci se zastupci zemi, kdy SKODA UK poskytuje sluzebni vozy
Velvyslanectvi Ceské republiky v Londyné, a proto se zastupci britského importéra

ugastni akci poradanych na Ceské ambasads.

2.3.4 Distribuéni politika

Distribu¢ni politika je nastrojem, ktery ma za cil efektivné umistit vyrobek
nebo sluzbu firmy na trh, tak aby byla dostupna cilové skupiné zakaznikl. Firmy
Casto feSi, jakou zvolit distribu¢ni cestu, tedy jak se spojit se zakaznikem.
Distribu€nich cest je hned nékolik, zalezi kolik mezi¢lanku je mezi vyrobcem a
zakaznikem. Pokud vyrobce prodava svUj produkt pfimo zakaznikovi, je to cesta
pfima. VétSinou si firmy voli cestu nepfimou, kdy mezi vyrobcem a zakaznikem je
distribuéni meziclanek, ktery je schopen dostat vyrobek efektivnéji na trh nez
samotny vyrobce. NejCastéjSim distribuénim mezic¢lankem jsou maloobchody
(Bougkova a kol., 2003). SKODA AUTO dostava své vozy na britsky trh pomoci
importéra SKODA UK. V sougasnosti ma SKODA UK po celé Velké Britanii okolo
130 dealerq, ktefi se podileji na uspésSich ¢eské znacky. O tom svédci i umisténi
na osmém misté v zebFiCku nejlepSich dealert za rok 2018, které provedl magazin
AutoExpress, kdy se v dotaznikovém Setieni zeptal zakaznikd na jejich zkuSenosti
s retailery své znacky. SKODA UK obdrZela 86,75% hodnoceni a jen 7,7 %
zakazniky sdélilo, Ze méli negativni zkuSenost (AutoExpress, 2018). Oproti roku
2017 SKODA UK se sice propadla o tfi mista, i pfesto se vak umistila nejvyse ze

vSech znacek koncernu Volkswagen Group.

To, ze se vyviji jak cely marketing, tak i distribu¢ni politika vykazuje trend,
kdy je pravidlem, ze pokud si chce zakaznik koupit novy viz, prvnim krokem je
navstéva webovych stranek dané automobilky, nikoliv dealera. V roce 2015, 42 %
zakazniku pouzilo pfi koupi automobilu multimedialni zafizeni, do roku 2020 by to
uz mélo byt 80 % (Autotrader, © 2015). Z toho vyplyva, Ze pro kazdou automobilku
je nyni dulezité, zaméfit se na své webové stranky, jako na silici prodejni kanal.
SKODA UK proto pfisla v dubnu 2017 s projektem nazvanym SKODA Live Tour,
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ktery umoznuje zakaznikovi ucastnit se odborné prohlidky vozu pomoci svého
laptopu nebo chytrého telefonu. Staci navstivit sekci Live Tour na webovych
strankach SKODA UK, vyplnit potfebné Gdaje a nasledné zakaznika kontaktuje
privodce, ktery mu pomoci nékolika kamer v mistnosti a mobilniho telefonu
predstavi vybrany viiz SKODA AUTO. Zakaznik mGze s pravodcem komunikovat
a ptat se ho na informace ohledné vozu, které ho zajimaji. VSe probiha jako

v showroomu, jen s tou vyjimkou, Ze komunikace probiha skrz telefonat a kamery.

Zdroj [Parkers, 2017]
Obr. 9 SKODA Virtual Showroom

B&hem prvnich péti mésicd si SKODA Live Tour vyzkouselo 1,245 osob,
coz mélo za nasledek narust o vice nez 400 rezervaci testovacich jizd (Capita, ©
2019). Velikym pozitivnim pfekvapenim byl i fakt, Ze sami zakaznici tuto online
prohlidku vozu ohodnotili 95% spokojenosti. ,Live Tour pomaha pfinaset nas
produkt pfimo k spotfebitelim — do jejich domovu, kancelafi, nebo at uz jsou
kdekoliv a potfebuji se ponofit do tohoto zazitku pres smartphone, tablet, nebo

pocitac“ (Pidsley, © 2019), shrnul tento projekt jeho vedouci, Jonathan Pidsley.
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3 Modifikace zivotniho cyklu

Kazdy produkt ma individualni Zivotni cyklus a stejné tomu je i
v automobilovém primyslu. To je také dlavod, pro¢ se druha Cast této prace
zabyva zivotnim cyklem jak teoreticky, tak i prakticky. Kazdy model ma ve vétSiné
pripadu nékolik generaci, které na sebe navazuji. Tyto generace se jesté skladaiji
ze dvou fazi: pfedfaceliftové a pofaceliftové, kazdé o délce 3,5 let. Pokud je model
znamy a zakaznici jsou k dané znacCce loajalni, stava se, Ze urcita generace
modelu pfi zavadéni vstoupi rovnou do stadia rlstu ¢i zralosti a proto model se
nachazi ve stadium zralosti i po dobé nékolika let. Takovym pfikladem je
Volkswagen Golf, ktery se zacal vyrabét roku 1973 a v sou€asné dobé vyrabi jiz
sedma generace tohoto modelu. Béhem vice nez 40 let si zakaznici na tento
model zvykli a model se nachazi uz nékolik let ve stadiu zralosti. Podobné tomu je

v pripadé vozu SKODA OCTAVIA, jejiz Zivotni cyklus je zachycen v kapitole 4.

3.1 Vymezeni pojmu produkt

,Produkt definujeme jako cokoli, co Ize nabidnout k upoutani pozornosti, ke
koupi, k pouziti nebo ke spotfebé, co mize uspokoijit touhy, pfani nebo potreby*
(Kotler a kol., 2007, str. 615). Produktem vSak nejsou mysleny jen hmotné statky,

ale takeé sluzby.

U kazdého produktu Ize rozlisit jeho tfi urovné, jimiz jsou: zakladni produkt,
vlastni produkt, rozSifeny produkt. Je dulezité, aby marketéfi v danych firmach byli
schopni zaujmout potencionalniho zakaznika ve vSech tfech urovnich (Kotler a
kol., 2007).

Zakladni produkt tvofi podstatu a smysl celého produktu. Je to
fundamentalni zaklad daného produktu. Pokud si dame jako pfiklad produktu
automobil, zakladni produkt je stroj, ktery zakaznika dopravi z bodu A do bodu B.

Ve vétsiné pfipadu to je davod, pro€ si zakaznik dany produkt koupi.

Druhou uroven tvofi vlastni produkt, jenz utvafi odliSitelnost a urcitou
konkuren¢ni vyhodu od konkurenénich produktl. Hlavnimi nastroji, jak tohoto
docilit, jsou: kvalita, design a nazev znacky. V urovni vlastniho produktu se Casto
uvadi i baleni &i funkce. Pokud si opét vezmeme jako pfiklad automobil, zde se uz
rozliSuje vliz na zakladé modelové fady (napfiklad FABIA, OCTAVIA, SUPERB
apod.), designu (kombi, hatchback, SUV a dalSich typy) a na zakladé znacky
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(SKODA AUTO, Hyundai, Honda a dal$i). Pravé znacka je neodmyslitelné spjata
s kazdym produktem. Jejim cilem je odliSit produkt nebo sluzbu od konkurence a
také charakterizovat spolecCnost, ktera dany produkt nebo sluzbu nabizi. Diky
znaCce mulze spotrebitel urCit kvalitu produktu stejné jako byt soucasti urcité
skupiny lidi, ktefi preferuji danou znacku a jsou k ni loajalni. Firmy by se proto
mély soustfedit na budovani povésti své znacCky, protoze znacky charakterizuje

vSechny produkty nebo sluzby, které firma nabizi (Kotler a kol., 2007).

V automobilovém prumyslu Ize znacku rozdélit na nékolik prvkd, které
vychazeji z hierarchie znacky. Firemni nebo-li korporatni znacka urCuje znacku
celé spoleCnosti a charakterizuje spolenost jako celek, nehledé na individualni
produkt.. Na pfikladu SKODA OCTAVIA je korporatni znackou povaZovana
SKODA AUTO. Pod firemni znackou se poté nachazi znacka destnikova, coz je
oznaceni modelu OCTAVIA. Na dalSi urovni v hierarchii znacky je individualni
oznaceni, coz muze byt vtomto pfipadé kombi, liftback, sedan, hatchback a
podobné. Posledni urovni v hierarchii znaCky je modifikator, ktery oznacuje
konkrétni modifikaci daného produktu. V pfipadé SKODY OCTAVIA to miize byt

oznaceni VRS, Scout nebo Laurin&Klement (Keller, 2007).

Posledni urovni je rozsSifeny produkt, kde jsou zakaznikovi nabizeny
nastroje, které doplfiuji produkt a nemusi byt pfimo souc€asti daného produktu.
NejcastéjSimi nastroji jsou rizné typy nadstandardnich zaruk, poprodejni servis a
dalSi poprodejni sluzby. U automobilu to nejCastéji byvaji prodlouzené nebo
rozSifené zaruky, servisni nadstandard ¢i rizné moznosti financovani pfi koupi
vozu (Kotler a kol., 2007).

3.2 Stadia zivotniho cyklu

Trh se neustale vyviji stejné jako pozice produktu na ném. Je proto bézné,
Ze spolec€nosti aplikuji na produkt béhem jeho Zivotnosti nékolik strategii, aby si
tak udrzeli své postaveni. Jednim z nejCastéjSich nastrojli, podle kterého se

v marketingu posuzuje pozice produktu na trhu je Zivotni cyklus produktu.

Hlavnim ucelem, ktery stal za vytvofenim modelu zivotniho cyklu produktu,
byla potfeba analyzy potencionalniho uspéchu, ¢i naopak neuspéchu daného
produktu na trhu a rozeznat tak urcita rizika. Stejné dulezita byla schopnost

porozumét Casovym fazim, které zaberou produktu, od jeho uvedeni az po
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dosazeni vrcholu, ale také doba, nez se prodeje produktu zacaly propadat (Harrell,
Taylor, 1981). Dnes je zivotni cyklus produktu vyuzivan jako prvotni nastroj
umoznujici analyzovat konkurenceschopnost produktu a urcit, jak se bude vyvijet
pozice produktu v kratkém Casovém horizontu. Graf na obrazku 10 zachycuje Ctyfi

zakladni faze Zivotniho cyklu.

Prodej Prodej
a zisk
Zisk
Zavadeéni Rust Zralost Pokles
Cas

Zdroj [Vlastni vypracovani na zékladé Kotler; 1997, str. 375]

Obr. 10 Zivotni cyklus prodeje a zisku

Jediny model Zivotniho cyklus nelze aplikovat na vSechny produkty,
automobil ma uplné odlisny model nez napfiklad médni Saty. U automobilu trvaiji
faze roky, kdeZto u médnich $attl jsou to tydny, nanejvyse mésice. Casto se také
vynechava zachyceni stadia vyvoje v zivotnim cyklu produktu. V tomto stadiu firma
teprve vyviji a vyrabi produkt a cCasto toto stadium trva i nékolik let.
V automobilovém pramyslu se doba stadia vyvoje pohybuje okolo tfi let, kdy
zacina prvnimi navrhy designu vozu a konc¢i az finalnimi testy v realném prostredi.
Toto stadium by nemélo trvat pfiliS dlouho, protoze firma vynaklada financni
prostfedky na vyvoj a zaroven jeji trzby jsou nulové. Automobilky proto zacinaji
S vyvojem nové generace modelu v okamziku, kdy zavadéji na trh prfedchazejici

model.

Velice podobny Zivotni cyklus Ize aplikovat i na znacku, ktera stejné jako
produkt prochazi stadiem zavadéni, rdstu, zralosti a Upadku. Zivotni cyklus znacky
je vSak mnohem delSi, nez Zivotni cyklus produktu, protoZe se sklada, ve vétsiné
pfipadl, z nékolika generaci produktu. Produkty, tedy modely vozl, jsou

nahrazovany novymi generacemi kazdych sedm let, kdezto znaCky se neméni a
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charakterizuje nékolik generaci. Korporatni znacky jako napiiklad SKODA
oznacuje nékolik modelu, coz je také duvod, pro€ Zivotni cyklus této znacky trva jiz
vice nez 90 let. Rozdil mezi Zivotnim cyklem produktu a znackou je také v tom, Ze
pokud se dostane produkt do upadku a spolecnost ukonéi jeho vyrobu,

neznamena to nutné ukonceni zivotniho cyklu znacky.

3.2.1 Stadium zavadéni produktu na trh

Jesté nez firma uvede produkt na trh, je nutné analyzovat jak
makroprostfedi, tak pfedevSim mikroprostfedi daného trhu. Jak silna je
konkurence, jaké preference maji zakaznici, které faktory ovliviiuji dany trh a
mnoho dalSich proménnych musi spolecnost vzit v potaz. Teprve az tehdy muaze

svUj vyrobek uvést k prodeji.

Stadium zavadéni je doba, kdy se novy produkt zacina prodavat na trhu.
Vzhledem k tomu, Ze novy produkt jest€ nema své misto na trhu a ve vétsiné
pripadl neni v povédomi zakaznikl, jsou jeho prodejni Cisla nizka. Spole¢nosti
proto investuji financni prostfedky do marketingu a propagace svého nového
produktu, jez ma za cil zaujmout potencionalniho zakaznika, stejné tak jako ho
informovat o vyhodach koupé& a odlisit se od konkurence. Casto se stava, ze ve
stadiu zavadéni, jez muze trvat i nékolik mésicli, dochazi k nizkym ziskim,
v hor8im pfipadé i ke ztratdm (Kotler, 1997). Mezi hlavni skupinu zakazniku patfi
takzvani inovatofi, tedy lidé, ktefi se snazi byt mezi prvnimi, kdo dany produkt
uziva a byt tak vzdy prukopniky. S touto fazi mohou byt spojeny i problémy
s menSi kvalitou nového produktu, kdy vyrobni procesy jesté nejsou optimalni,

nebo nedostatecné logistické planovani, kdy se na skladé hromadi nové vyrobky.

V souvislosti se stadiem zavadéni jsou spojeny Ctyfi zakladni marketingové
strategie: strategie rychlého sbirani, strategie pomalého sbirani, strategie rychlého
pronikani a strategie pomalého pronikani. Tyto Ctyfi strategie jsou odvozeny od
dvou hlavnich marketingovych proménnych v souvislosti se zavadénim nového
produktu: cena a propagace a mizou tak nastat, jak uvadi Philip Kotler (1997) ve

sve knize Marketing management, Ctyfi situace.

Strategie rychlého sbirani se zaméfuje na co nejrychlejsi zisk, proto je
ceny produktu vysoka, stejné jako vysoka cena za propagaci, jez ma za nasledek

informovanost zakaznik( a ochotu si novy produkt, i pfes vy$Si cenu, zakoupit.
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Strategie pomalého sbirani ma velice malou propagaci. Firma se tak
snazi mit co nejvétsi zisk. Tato strategie mize byt uspésna za predpokladu, ze
vétSina zakazniku ma povédomi o pfitomnosti nového produktu na trhu. Cena

nového produktu zlistava vysoka.

Strategie rychlého pronikani naopak cili na velkou skupinu zakazniku, jez
jsou orientovani prevazné na cenu. Proto se vyrobek zavadi s nizkou cenou a

vysokymi propagacnimi naklady, za ucelem, co nejdfive ziskat veliky podil na trhu.

Strategie pomalého pronikani stoji na mySlence, Zze prodeje nového
produktu jsou ovlivnény pfedevsim cenou, nikoli propagaci, proto pfi této strategii

firmy vynakladaji malé prostfedky na propagaci produktu s nizkou cenou.

V automobilovém primyslu jsou pouzivany vSechny strategie a zalezi na
mnoha faktorech, pfedevSim povédomi a hodnoté znacky a na tfidé, ve které jsou
modely nabizeny. SKODA UK momentalné nasleduje strategii rychlého pronikani,
kdy cena vS8ech modell je primérna v porovnani s hlavnimi konkurenty. Zarover
SKODA UK dlouhodobé investuje finanéni prostiedky do marketingového mixu,
jako jsou reklamy v televizich, na internetu a v tisku. S touto strategii také souvisi
zaCatek spoluprace s Bradley Wigginsem a Palomou Faith. Vysoké naklady na
propagaci jsou vyrazné ovlivnény Spatnou poveésti znacky v minulém stoleti, kdy

se stale najdou spotiebitelé, ktefi vnimaji vozy SKODA jako nekvalitni.

Strategii rychlého sbirani pouzila pfi stadiu zavadéni americka automobilka
Tesla u modelu Roadster. Pfes vysokou cenu a naklady na propagaci se snazila
informovat co nejvétsi skupinu zakaznikl o tomto modelu a presvédcit je o koupi.
Strategie pomalého sbirani je vyuzivana predevSim ve tfidé luxusnich znacek,
jako jsou Bentley, Rolls-Royce nebo Ferrari. Zakaznik ma o znackach povédomi a
automobilky nejsou nuceny vynakladat naklady na propagaci. Naopak strategie
pomalého pronikani mize byt vidéna u nékterych korejskych nebo francouzskych

automobilek.

3.2.2 Stadium rustu

Pro kazdou firmu je pfichod tohoto stadia rustu kliCové pro setrvani na trhu.
Stava se, ze v nékterych pfipadech produkt nikdy ,nevykroli“ ze stadia zavadéni a
firma je tak nucena stahnout produkt z trhu. Pokud si v8ak novy produkt najde

skupinu zakazniku, ktera se navic stale rozrusta, hovofime pak o stadiu rastu.
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Produkt uz nekupuji jen inovatofi, ale zacina byt popularni i mezi pramérnymi
zakazniky, ktefi se ke koupi tohoto produktu vraceji. V této fazi jsou pro firmu
duleziti zakaznici, ktefi doporuCuji novy produkt svému okoli a maji vliv na
rozrustajici se pocCet zakazniku. | presto vSak firma stale musi vynakladat velké
financni prostfedky na formy podpory prodeje, pfevazné na rozsifeni distribuénich
kanall (Bouckova a kol., 2003).

S postupnym rozSifovanim zakladny zakazniku pfichazeji i uskali. Pfevazné
se zvySuje zajem konkurence, ktera do té doby nevénovala novému produktu pfilis
pozornosti. Ta tak nabidne stejny ¢i podobny sortiment produktl, které se mohou
stat alternativou danému produktu. Proto neni neobvyklé, Ze firma snizi cenu

svého produktu za ucelem zlstat konkurenceschopna (Bouckova a kol., 2003).

Pokud se na trh dostava nova generace modelu automobilu, ktery navazuje
na pfedchozi generaci, stadium rlstu zacina okamzité, protoze spotiebitelé uz
maji povédomi o znaCce i modelu. V pfipadé novych modell, zalezi na
komunikaci, kterou firma vytvafi a na tom, jaka je v dané tfidé voz( konkurence.
Kdyz zavadéla SKODA UK model KODIAQ, pfisla s marketingovou kampani
s Bradley Wigginsem a s konkurenceschopnou cenou, diky ¢emuz se stadium

ristu dostavilo béhem Sesti mésicl od spusténi prodeja.

3.2.3 Stadium zralosti

Nebo také Casto oznaCované jako stadium dospélosti je charakteristické
tim, Ze produkt dosahuje svého vrcholu. Produkt je ve spoleCnosti uz velice dobre
znam, vétSina zakazniku jej uz vyzkousela a je proto velice slozité hledani novych
konzumentl. VétSinou to jsou malé a specifické skupiny zakazniku, ktefi maji
individualni naroky na produkt. Z tohoto duvodu vétSina firem jizZ nerozsifuje své
distribu¢ni kanaly, protozZe by to nepfineslo pfilisSny zisk (Kotler, 1997).

Vzhledem k tomu, Ze v této etapé pomalu vznika vysSi nabidka daného
stoji pfed otazkou, jakou strategii uplatnit, aby jeji podil na trhu byl zachovan. Mezi
nejCastéjSi marketingove strategie patfi snizovani ceny produktu za ucelem, ziskat
co mozna nejvétsi podil na trhu, nebo naopak zachovat cenu, mit sice mensi
podil, ale mit u toho vy$Si obrat. S tim také blizce souvisi modernizace produktu,

jeho vylepSovani a pfidanim rliznych vlastnosti. Pokud, i po implementaci riznych
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marketingovych strategii, je pofad tézSi se na trhu udrzet, prodeje klesaji a firmé
vznika nadbytek produktu, naznaCuje to konec stadia zralosti a pocCatek etapy

Uupadku.

VétSina automobilek modernizuje své modelové fady po 3,5 letech. Je to
hlavné kvuli tomu, Ze v dneSni dobé se technologie rychle vyviji a 3,5 roku staré
auto nemlze konkurovat tomu novému. V praxi to vypada tak, ze generace
kazdého modelu trva 7 let, kdy se v poloviné tohoto cyklu modernizuje, aby byl pro
zakaznika stale atraktivni. VétSinou se provadi drobné modernizace, pfevazné v
interiéru a hlavné infotainmentu. Na pofaceliftovy model navazuje nova generace,
které se mize uplné lisit od té prfedchozi. Prakticky je tématika generaci a facelift
dokumentovana v kapitole &. 4 na modelu SKODA OCTAVIA. Jsou vSak i vyjimky,
kdy jedna generace modelu byla na trhu i pfes 20 let, jako tomu bylo u modelu

Land Rover Defender.

3.2.4 Stadium upadku

V dnesSni dobé je pro kazdou firmu, at uz je v jakémkoli primyslovém
sektoru, velice slozité udrzet krok s technologickym vyvojem a vzrustajicimi naroky
zakazniku. Je proto nevyhnutelné, ze produkt se dfive ¢i pozdéji dostane do etapy
upadku. V tomto stadiu klesa pocet uzivatelU, ktefi pfechazeji na nové, moderné;si
vyrobky. Firmam klesaji zisky, ty tak jsou nuceny trhem opét snizit cenu produktu,
nebo jej uplné stahnout ze své nabidky. Na trhu poté zustanou pouze finanéné
nejsilngjSi spole¢nosti, které si mohou dovolit pfeckat obdobi nizSich ziski do

doby, nez se opét zmensi konkurence (Kotler, Keller, 2013).

V nékterych pfipadech se stane, ze dany model neni atraktivni pro zadnou
skupinu zakazniku a proto dojde k upadku a ukonceni vyroby modelu. Takovym
prikladem je Volkswagen Phaeton, ktery se zacal vyrabét v roce 2002, a ukonCena
jeho vyroby probéhlo v roce 2016. Hlavnim problémem tohoto luxusniho modelu
byl fakt, Ze mél konkurovat vozim znacek, jako jsou BMW, Mercedes Benz, AUDI
nebo Bentley. | pfes kvalitni a luxusni zpracovani, nebyla po Phaetonu poptavka.
Hlavnim divodem byla image znacky Volkswagen, ktera nepatfila do segmentu
luxusnich vozu. V této tfidé hraje pro zakazniky velikou roli image a povést

znacky, coz v pfipadé Volkswagenu je image lidového vozu, nikoliv toho
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luxusniho. Pro cilovou skupinu proto nebyl atraktivni a Volkswagen nepokracoval

ve vyvoji druhé generace Phaetonu.

3.3 Nedostatky modelu zivotniho cyklu produktu

Model Zivotniho cyklu produktu se uvadi v kazdé odborné literatuie
zabyvajici se marketingem. Stoji za tim zifejmy fakt, a to je jednoduchost tohoto
modelu. Produkt je nejdfive ve fazi zavadéni, po které nasleduje rust, pfi kterém
se v urcité fazi dosahne zralosti produktu a po nékolika tydnech, mésicich &i letech
dojde k upadku poptavky po produktu. A pravé jednoduchost tohoto modelu stoji i
za jeho nedostatky. VétSina odbornikll je toho nazoru, Ze tento model je velice
zjednodusSeny a ve skutecnosti se firmy nemohou fidit a aplikovat marketingové
strategie na zakladé charakteristik spojenych s Zivotnim cyklem na vlastni
produkty, protoze kazdy vyvoj produktu je odliSny a nelze ani pfesné pfedpovédét,
ve které fazi se produkt nachazi (Day, 1981). ,Kritici také argumentuji, ze Zivotni
cyklus vyrobku neni nevyhnutelnou trasou, ale spiSe sebenapliujicim se
vysledkem marketingovych strategii a Sikovny marketing maze ve skutecnosti vést
k neustavajicimu ristu“ (Kotler, Keller, 2013, str. 354). To také plati pro Fadu

uspésnych modeld, jako jsou Golf nebo OCTAVIA.
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4 Analyza modelu SKODA OCTAVIA na britském trhu

4.1 Historie modelu SKODA OCTAVIA
Prvni SKODA OCTAVIA sjela z linek mladoboleslavské tovarny v letech

1959 a vyrabéla se az do roku 1971. Tento vz byl diky své pfiznivé cené
popularni, a to nejen u nas, ale také v zahrani¢i. Na tu dobu byla OCTAVIA
povazovana za velice kvalitné dilensky zpracovany viz, ktery se mohl chlubit i
nadstandardni spolehlivosti. Rok od svého pfedstaveni byla do vyroby zavedena i
verze kombi (Jedlicka, 2009).

Spole¢nost SKODA AUTO a. s. se vratila k vyrobé oblibeného modelu az
vroce 1996, kdy se zacala prodavat SKODA OCTAVIA prvni generace. Byl to
prvni model, ktery uz byl vyvijen a vyroben s vyuzitim zdroju némeckého koncernu
Volkswagen Group, coz také odpovida tomu, Ze mnoho dilu bylo pFfevzato
predev$im z modelu Volkswagen Golf IV. SKODA OCTAVIA ve verzi hatchback®
si hned ziskala velkou skupinu zakazniku pfedevSim diky obrovskému
zavazadlovému prostoru, ktery nemél v nizsi stfedni tfidé konkurenci a neni tak
divu, Zze se OCTAVIA stala typickym rodinnym vozem. Zavazadlovy prostor se
jesté zvétsil s pfichodem verze kombi v roce 1998 a v roce 2001 byla pfedstavena

sportovni verze RS (Broza, 2005).

Druha generace se vyrabéla v letech 2004 az 2013 a stejné jako ta prvni,
vyCnivala nad konkurenci svou prostornosti a pfiznivou cenou. Navic se diky
novému podvozku zvétsil prostor ve druhé fadé sedadel, coZz odstranilo jednu
z mala nevyhod prvni generace. Ke tfem vyrabénym verzim v podobé hatchbacku,
kombi a RS se t&sné& pred faceliftem pfidava jesté verze Scout s niz se SKODA
AUTO chtéla rovnat s konkurenci ve tfidé terénnich kombi. Souasna treti
generace byla odhalena koncem roku 2012 a pokracovala ve filozofii pfedchozich
generaci. SKODA OCTAVIA dlouhodobé patfi mezi nejprodavanéjsi model Seské
znaCky a z obrazku Cislo 11 Ize vidét, Ze vyrobni Cisla uz pfesahly 6,5 miliénu

kusU.

SVRazenl' vozll se ve Velké Britanii li$i od toho v Cesku a verzi liftback viibec nepouzivaji. Proto je
SKODA OCTAVIA liftback na britském trhu fazena mezi hatchbacky.
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POCET VYROBENYCH VOZU SKODA
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Zdroj: SKODA AUTO

Zdroj [SKODA Storyboard.com; Cislo mésice: 60; 1. 2. 2019]

Obr. 11 Poiet vyrobenych voziit SKODA OCTAVIA

4.2 Vstup SKODY OCTAVIA na britsky trh
SKODA OCTAVIA se zadala prodavat na trhu ve Velké Britanii od roku

1998 a hned musela celit silné konkurenci v nizsi stfedni tfidé, ve které
dominovaly vozy Vauxhall Astra, Volkswagen Golf IV. a Ford Focus. Znacka
SKODA navic v té& dobé& pofad neméla image zapadnich znadek. Toto potvrzuje i
recenze britského magazin ,Parkers®, ktery ohodnotil prvni generaci velice
pozitivng, nicméné jako nevyhodu uvedl pravé $patnou image znacky Skoda
(Parkers, 2014). SKODA UK proto v roce 1998 investovala pfes £10 milionu na
zavadéci kampan modelu SKODA OCTAVIA na britsky trh, ve které se &eska
automobilka snazila zménit vnimani této znacky mezi britskymi zakazniky (Brown,
2002). Prvni rok se prodalo pouhych 2,569 voz(i, proto SKODA UK zadala
spolupracovat s londynskou marketingovou agenturou Fallon London a diky nové
koncepci kampané a prezentace vozu OCTAVIA zacaly prodeje rist, jak

zachycuje obrazek Cislo 12.
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Vyvoj prodejii vozu SKODA OCTAVIA I.

5000 o

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

20000

15000

Zdroj [Vlastni vypracovani na zakladé dat ziskanych z JATO.com]

Obr. 12 Vyvoj prodejii vozu SKODA OCTAVIA 1.

S nastupem druhé generace se nic nezménilo a prodeje pokraCovaly
v rustu. V prvnim roce se prodalo 16,379 voz(, o rok pozdéji uz to bylo rekordnich
17,889. Od tohoto roku az do nastupu verze po faceliftu, tedy do konce roku 2009,
dosahovaly prodeje klesajiciho trendu a klesli az na 13,820 vozl. Tento pokles byl

silné ovlivnén ekonomickou krizi, ktera probihala v letech 2008 az 2009.

4.3 Nizsi stredni trida
Nizsi stfedni tfida patfi hned za tfidou supermini k nejprodavanéjsi tfidé na

britském trhu a prodeje za poslednich deset let, jak ukazuje graf Cislo 9, klesly pod

ekonomické krize. Od tohoto roku mély prodeje az do roku 2016 vzrustajici trend a

dosahly tak stejnych hodnot, jako v prvnich letech 21. stoleti.

Pocet prodanych vozu v segmentu nizsi stredni
trida 2008 - 2017
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Zdroj [Vlastni vypracovani na zakladé dat ziskanych z SMMT Motor Industry Facts 2009 - 2018]

Obr. 13 Pocet prodanych vozii v segmentu niZsi stfedni tiida 2008 — 2017
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V nizsi stfedni tfidé maji nejvétsi trzni podil tfi automobilky, Volkswagen se
svym Golfem, Ford s Focusem a Vauxhall s Astrou. Tyto tfi modely se nepfretrzité
umistuji na prvnich pfickach poétu prodeji za poslednich 10 let a SKODA
OCTAVIA s témito konkurenty miize prozatim jen téZko soupefit, i kdyz se odstup
od poctu prodeji téchto modell za poslednich 10 let vyrazné snizil, jak Ize vidét

na obrazku ¢. 14.

TFi nejprodavaneéjsi modely v nizsi stredni tridé vs.
SKODA OCTAVIA, 2007 - 2017
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Zdroj [Vlastni vypracovani na zakladé ziskanych dat z SMMT Motor Industry Report 2008 - 2018,
data z JATO.com]

Obr. 14 T¥i nejprodavanéjsi modely v niZsi stiedni tiidé vs. SKODA OCTAVIA, 2007 — 2017

K Volkswagenu, Fordu a Vauxhallu SKODA UK jesté pfifazuje do
porovnavaciho kose modely Renault Megane, Peugeot 308, Hyundai i30 a SEAT
Leon. Tento porovnavaci koS byl sestaven produktovym manazZzerem
zodpovédnym za dany model a hlavnimi faktory pfi jeho sestavovani jsou podil
jednotlivych modeld na trhu, nabizena motorizace a cena. Pravé kvuli cené se
SKODA OCTAVIA neporovnava s modely znaéek AUDI, BMW nebo Mercedes
Benz. Vybér modell v porovnavacim koSi je nesmirné dulezity, protoze na zakladé
vyslednych indexli ztohoto koSe se urCuje cena verzi, motorizaci, ale i
pfiplatkovych vybav, stejné jako zavadéni slev a depositu. Kazdy produktovy
manazer aktualizuje koS jednou roCné, aby ziskal co nejaktualnéjSi vysledky a

postaveni modelu na trhu.
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4.4 Zivotni cyklus SKODY OCTAVIA
Na vyvoji grafu vykazuijici prodeje SKODY OCTAVIA v letech 2008 az 2018

je dobfe vidét, jak prakticky mize vypadat Zivotni cyklus urcitého modelu. Druha
generace byla na britském trhu od roku 2004, a vzhledem k tomu, Ze Zivotni
cyklus vétSiny modell je 3,5 roku, v roce 2008 prodeje zaCaly pomalu klesat, i
kdyz to nebyl jediny faktor, stojici za poklesem poptavky o OCTAVII. Nasledujici
rok proto byla predstavena faceliftovana druha generace, ktera pfildkala nové
zakazniky. Vzhledem k tomu, Zze modely ve vétSiné pfipadu na sebe navazuiji,
stadium zavadéni mize byt velice kratké ¢i zadné a Zivotni cyklus faceliftové verze
preSel okamzité do stadia rUstu. Prodeje se tak rychle zvedly, i kdyz je nutno
zminit, Zze na vzrastu prodeju v roce 2009 méla velky vliv marketingova strategie
SKODA UK. SKODA UK zadala nabizet scrappage scheme s finanénim
zvyhodnénim az £ 3,500 ke kterému jesté prispéla vlada £ 1,000 na koupi nového
vozu (AM Online, 2009a; AM Online, 2009b). Zakaznik tak mohl usetfit az £ 4,500.

SKODA OCTAVIA prodeje 2008-2018
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Zdroj [Vlastni vypracovani na zakladé dat ziskanych z JATO.com]

Obr. 15 SKODA OCTAVIA prodeje 2008 — 2018

Stadium zralosti poté nasledovalo v letech 2010 az 2012, kdy ve vSech
trech letech dosahovaly prodeje velice blizkych hodnot, a to okolo 17,000 vozu.
SKODA UK své kampané mifila hlavné na silné stranky modelu OCTAVIA, tedy
na obrovskou praktiCnost a prostornym interiéerem za velice konkurenéni cenu.
Pravé pomér cena vykon je spojen s modelem OCTAVIA nejen u Ceskych

zakazniku, ale v poslednich letech i u téch britskych a UspéSné recenze se
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dostavovaly i od automobilovych expertl. Stejné jako u predfaceliftové verze, i ta
pofaceliftova se na konci svého zivotniho cyklu potykala s poklesem prodeji. 3,5
roku je v poslednich letech, hlavné kvali vyvoji techniky, v automobilovém
prumyslu dlouha doba a 3,5 roku ,stary“ model stézi mize konkurovat t€m novym.
Koncem roku 2013 se tak predstavila tfeti generace. Ta hned pfi svém prvnim
roce na britském trhu ocenéni nejlepsi rodinné auto roku 2013 podle magazinu

CarBuyer a prodeje vstouply o 31,95 %.
KdyZ uz méla SKODA OCTAVIA stalou skupinu zékazniku, dala si SKODA

UK za cil zaujmout pfedevsSim mladou generaci a spustila tak kampar nazvanou
.iohle neni vase obyCejné rodinné auto“. Tato marketingova kampan, ktera byla
vytvofena ve spolupraci s marketingovou agenturou Fallon, prezentovala OCTAVII
ve verzi VRS®, jeZ je sportovni verze tohoto modelu se stejnym motorem jaky ma i
Volkswagen Golf GTI. Minutové video se stalo hitem internetu a cela kampan
sklizela pozitivni ohlasy, pfedevsim kvuli nejvétsi zmrzlinarskému vozu na svété.
Tento vUz je postaven na monster trucku, méfici na délku necelych 6,5 metru a
vazici 5,5 tuny. Smyslem bylo vyzdvihnout nazev kampané ,tohle neni vaSe

oby&ejné rodinné auto®, a proto SKODA UK vyrobila neobygejny zmrzlinafsky viiz.

Zdroj [paultan.org/2013/08/22/skoda-ice-cream/, 2013]
Obr. 16 Nejvétsi zmrzlinai‘sky viz na svété

Tato marketingova strategie nejenze zvedla prodeje verze vRS, které ted

¢ini az 20 % podilu prodejl, ale také méla za nasledek haldé efekt. O modelu

® SKODA AUTO nemt(ize na britském trhu pouzivat oznaéeni RS, protoze tuto znacku ma
zaregistrovanou automobilka Ford. Proto se pro oznaceni sportovni Octavie pouziva ochranna
znamka VRS.
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OCTAVIA a celkové o Ceské znaCce se zacCalo hovofit mezi velkou skupinou
potencionalnich zakazniku, ktefi prestavali mladoboleslavskou automobilku vnimat
jako konzervativni a nudnou, ale jako atraktivni, dynamickou a zabavnou znacku,

ktera dokaze zaujmout i mladé lidi.

Od roku 2013 do roku 2016, kdy prodeje stale pokraCovaly v rlstu, ziskala
OCTAVIA hned 16 ocenéni, mezi které patfilo prestizni ocenéni WhatCar? Za
nejlepsSi rodinné auto pro rok 2014, 2015 a 2016, AutoExpres ocenéni za nejlepsi
kazdodenni auto za rok 2013, nebo AutoExpress také udélil ocenéni za nejlepsi
kombi pro rok 2014. SKODA OCTAVIA vSak neziskavala ocenéni jen na poli
privatnich zakaznikd, ale také na trhu fleet vozidel. NejvyznamnéjSi byly nejlepsi
kombi za rok 2014 podle Fleet News, tfeti misto v anketé nejlepsi fleet auto podle
Business Car a vroce 2015 ziskané ocenéni za nejlepSi fleet kombi od Fleet
News (SKODA Auto a.s., ©2019b). Pravé trh s fleet vozidly je pro model OCTAVIA
velice dulezity. V roce 2014 byly pfiblizné dvé tretiny registrovanych modell
OCTAVIA na trhu s fleet vozidly (Rose, 2015).

Nova faceliftova verze se objevila v prvnim kvartalu roku 2017 a kvdli
celkovému poklesu automobilového trhu zapfi¢inénym zavedenim nové
metodologie testovani emisi CO2 zvané WLTP se prodeje propadaly a zastavily
se na poctu 20,793 prodanych kusu. | v roce 2018 pokracoval pokles, kdy se

prodalo 17,927 vozu a faceliftovana verze tak stale ¢eka na stadium rustu.

4.4.1 Podil jednotlivych vybav

Vzhledem k tomu, Ze OCTAVIA je dlouhodobé nejprodavanéjSi model na
trhu ve Velké Britanii, nabizi SKODA UK vSechny vybavové verze, které jsou
dostupné na Ceském trhu, jen s jednou zménou. Pojmenovani se liSi oproti
Ceskému trhu. Vybavova verze Active je na britském trhu S, Ambition je SE a Style
je SE L. Pojmenovani S, SE, SE L se ve Spojeném kralovstvi uzivaji ¢asto a toto

oznaceni pouziva vice automobilek, jako napfiklad Volkswagen nebo Hyundai.
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Podil vybavovych verzi v roce 2017
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Zdroj: [Vlastni vypracovani na zakladé internich dat SKODA UK, data byla zaokrouhlena, 2017]

Obr. 17 Podil vybavovych verzi v roce 2017

Jak uz bylo zminéno vySe a jak vyplyva z grafu, vybavova verze VRS je
mezi Brity velice popularni a za rok 2017 tvofila 20% podil prodeju, podobné
mnozstvi aut se prodalo ve verzi SE. Nejvétsi podil vSak tvofi vybava SE L, ktera
dosahovala 35 %. Velky podil také tvofila verze SE Technology, ktera stoji na
vybavé SE a ma satelitni navigaci jako standart pro vSechny motory. SE
Technology se nabizi jen firmam, protoZe je urCena jen pro fleel trh a privatni
zakaznik si ji nemuze zakoupit. To je také duvod, pro¢ neni nabizena v auto
konfiguratoru SKODA UK. Pfiblizny 10% podil potom tvofila vstupni vybava. Verze
Scout a Laurin&Klement maji dlouhodobé na britském trhu velice malé prodejni
Cisla. Hlavnim divodem je cena, ktera uz zasahuje do teritoria slusné vybaveného
a o tfidu vétsiho modelu SUPERB.

4.4.2 Cenova analyza

Z cenoveého srovnani verze SE se srovnatelnou motorizaci vici hlavnim
konkurentim jako jsou Hyundai, Vauxhall, Peugeot, Renault, a Ford, je zfejmé, jak
doklada obrazek ¢&. 18, ze model OCTAVIA se pohybuje ve stfedni cenové
hladiné. Na zakladé téchto analyz vypracovava oddéleni planning navrh na cenu

jednotlivych verzi.
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Cenové srovnani "SE" verzi

£21 500,00
® Vauxhall Astra "SRI" 1.6 16V 81kW
£21 000,00 - D
® Ford Focus "Zetec Edition" 1.5 TDCI
88kW D
£20 500,00 + B Renault Megane "Dynamique" 1.5
DCI 81kW D
£20000,00 - m SKODA OCTAVIA"SE" 1.6 TDI
85kW D
H Peugeot 308 "Active" 1.6 BlueHDI
£19 500,00 - 88kw D
® Hyundai i30 "SE" 1.6 CRDI 81kW D
£19 000,00 -

Cena
Zdroj [Vlastni zpracovani na zakladé internich dat SKODA UK, 2017]

Obr. 18 Cenové srovnani "SE" verzi

Obdobny vysledek je i v pfipadé porovnani verzi Snebo SE L. To je
nasledkem strategie nizké cenové politiky pfevazné automobilky Hyundai, ale také
snahy SKODA UK vydobyt si na trhu pozici kvalitni a spolehlivé znacky, ktera uz

neni vnimana jako ,levna automobilka z vychodu®.

4.5 Doporuceni

SKODA OCTAVIA si vede na britském trhu relativné dobfe. Ma stalé
prodeje a pomalu se pfiblizuje k nejprodavanéjSim modellim v niz§i stfedni tfidé.
Stale je vSak nezbytné vytvaret efektivni marketingové kampané, diky kterym se
OCTAVIA dostane do povédomi jesté vétSiho poctu zakaznikd a nasledkem bude
vétSi trzni podil ve své tfidé. Na zakladé ziskanych dat a znalosti o postaveni
modelu SKODA OCTAVIA na britském trhu bych marketingovému a PR oddé&leni
doporucil zaméfit se na OCTAVII ve verzi vRS. OCTAVIA ve verzi vRS méla, i
pres vySsi cenu, v roce 2017 okolo 20% podilu ze vSech prodanych verzi, coz je
velice vysoké Cislo. Marketingova kamparni ,tohle neni vase obyc€ejné rodinné auto”
sklidila pozitivni ohlasy a VRS se diky tomu stalo atraktivnéjSi i pro mladé lidi. Tato
marketingova kamparn zaméfena na verzi VRS byla prozatim jedina, kterou
SKODA UK vytvofila. Rychlé hatchbacky byly, jsou a vée nasvédéuje tomu, Ze
stale budou velice popularni, takze zvySena prezentace VRS verze by mohla

zajistit OCTAVII Sirsi Skalu zakaznika.
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SKODA OCTAVIA VRS je vrcholova verze tohoto modelu, éemuz odpovida
zakladni vybava. Sportovni narazniky, spoiler a 18" kola jsou vyraznym
odliSovacim prvkem od standardni verze, stejné jako zmény v interiéru v podobé
sportovniho volantu, sportovnich prfednich sedacek a 8” dotykové obrazovky.
Pofad vS8ak je prostor pro zvySeni atraktivity modelu OCTAVIA VvRS. Je
prekvapivé, Ze model, jehoZz cena zacina vysoko nad £ 27,000 nema v zakladni
vybavé vyhfivané pfedni sklo s ostfikovaci, vyhfivané pfedni sedacky a ani pfedni
a zadni parkovaci senzory, které jsou u korejskych konkurentd i v nizSich stupnich
vybav. Také bych doporucil zvazit zafadit do zakladni vybavy i tazné zafizeni. Ve
Velké Britanii se ¢asto k dovolenym vyuZivaji obytné pfivésy a tazné zafizeni byva
Castou nutnosti pro britskou rodinu a stale by to potvrzovalo praktické schopnosti
modelu. Dal$im davodem, pro¢ by se méla SKODA UK vice zamé&fit pravé na vRS
je, ze to pomiize i celé znadce Skoda, kdy ji zakaznici mohou zagit vnimat
emotivnéji nez doposud. Propagace vozu s 245 HP urcité pfildka vétsi pocet
nekonzervativnich zakazniku, nez jen propagace ,Simply clever® feSeni Ci
prostornosti vozu OCTAVIA. Stejné by se daly pojmout i marketingové kampané
na sportovni verzi SportLine modelll SUPERB, KAROQ a KODIAQ.
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Zaver

Cilem této bakalafské prace bylo analyzovat britsky automobilovy trh a
postaveni modeld SKODA AUTO na ném. Automobilovy trh ve Velké Britanii patfi
k tém nejdllezitéjSim nejen v Evropé, ale celosvétové. S celkovou produkci skoro
1,7 miliénd vyrobenych auto za rok 2017 se britsky trh Fadi na jedenacté misto
producent( automobild. V Evropé se fadi na &tvrté misto za Némecko, Spanélsko
a Francii. Ve stejném roce se registrovalo pfes 2,5 miliond novych vozl, a proto
neni pfekvapeni, Zze se vSechny automobilky snazi prosadit na tomto trhu. Je tomu
tak i u automobilky SKODA AUTO a.s.

Tato prace byla ¢lenéna do dvou ¢Casti. Prvni Cast se sklada z prvnich dvou
kapitol, kdy byl analyzovan britsky automobilovy trh a poté bylo analyzovano
postaveni vozi znacky SKODA AUTO na tomto trhu zaméfeno na obdobi 2008 az
2018. Druha cast prace, treti a Ctvrtd kapitola, se zaméfuje na teoretické
vysvétleni modifikace zivotniho cyklu produktu v automobilovém pramyslu, ktery
byl nasledné prakticky aplikovan na modelu SKODA OCTAVIA v letech 2008 az
2018.

V letech, kdy vstupovala SKODA na britsky trh, neméla $anci konkurovat
vozUm ze zapadu, které pouzivaly nejmodernéjSi a nejkvalitngjsi technologie a
materialy. Primyslové zaostani vychodu, pfedevs§im zemi sovétského svazu, vici
zapadnim zemim bylo znatelné. Proto vétSina zakaznikd o koupi vozu, v té dobé
jesté z Ceskoslovenska, ani neuvazovala. V$e se v8ak zadalo vyrazné ménit od
roku 1991, kdy se SKODA AUTO a.s. stala soudasti némeckého koncernu
Volkswagen Group. Diky tomu se kvalita vozu zlepSovala, ¢emuz i odpovidaji
recenze motoristickych magazinl. Povést znaCky v8ak byla stale ovlivnéna svou
historii na britském trhu, a proto bylo nutné zaméfit se na zlepSeni poveésti znacky,
coz mél za ukol britsky importér SKODA UK. To, Ze pfebudovat povést znacky
neni jednoduchy ukol, potvrzuje fakt, Ze i po vice nez 25 letech, kdy SKODA
vyvazi kvalitni vozy na britsky trh, stdle se najdou skupiny lidi, ktefi Skodu
neberou vazné. SKODA UK vyuziva v8ech forem marketingového mixu, reklamu,
PR, osobni prodej, pfimy prodej, a také pfimy marketing. Nejvétsi dopad na
ZlepSeni povésti znacky béhem poslednich deseti let v ramci marketingového mixu
méla reklamni kampan s nazvem ,Cake“ prezentujici druhou generaci vozu

SKODA FABIA, ktera se stala popularni a doposud je v pamétich nékterych Brit(.

50



V letech 2017 a 2018 SKODA UK zaé&ala spolupraci s osobnostmi, jakou jsou Sir
Bradley Wiggins a Paloma Faith, Reklamni kampané ,The Climb“ a ,Make Your
Own Kind of Music® pfilakaly do dealerstvi nové zakazniky. Diky zpévacce Palomé
Faith to byly pfedevsim Zeny, které Casto k této zpévacce vzhlizeji. Vnimani Ceské
znaCky mezi Sirokou verejnosti se zménilo také diky spousté PR eventim, které
SKODA UK sponzorovala, at uz to byly cyklistické zavody Tour of Britain a The
Woman’s Tour nebo fakt, 2e SKODA UK jiz nékolik let finanéné& podporuje
charitativni organizaci Willen Hospice. Dukazem efektivniho marketingového mixu
je narast trzniho podilu na trhu. V roce 2007 byl podil SKODA AUTO na britském
trhu 1,66 %, o deset let pozdéji to bylo 3,15 %.

Diléim cilem této prace bylo zachytit Zivotni cyklus modelu SKODA
OCTAVIA na britském trhu, popsat jeho vyvoj za poslednich deset let a pfijit
s doporuéenim, které by pomohlo dosahnout naplanovanych vysledki. SKODA
OCTAVIA je, jako na vétSiné zapadnich trhG, i ve Spojeném kralovstvi
nejprodavanéjsim modelem automobilky. SKODA OCTAVIA se zadala na britském
trhu prodavat jiz v roce 1998 a prodalo se 2,569 vozu. O 20 let pozdéji to uz bylo
17,927 vozu. Svou kvalitou se mohla srovnavat s ostatnimi konkurenty a zaroven
je dostat pod tlak diky své cené a hlavné prostornosti spojenou s prakti¢nosti.
Pravé pomér cena vykon se za dnes uz 20 let, kdy se OCTAVIA vyrabi, vibec
nezménila a zUstava hlavni konkurenéni vyhodou oproti svym hlavnim soupefum.
To zapricinilo, Ze SKODA OCTAVIA je vnimana jako &ist& praktické auto a na
zakladé prizkumu, které si nechala SKODA UK externé vypracovat, vyplynulo, Ze
malokdo ze zakazniku si vz OCTAVIA koupil na zakladé emoéniho hlediska.
Pravé na zakladé toho faktu pfichazi mé doporu€eni pro vytvoreni vétsiho
prostoru k prezentovani sportovni a rychlejsi verze vRS, ktera nepostrada zadné
z praktickych prednosti standardni verze OCTAVIE, ale zaroven je to rychly a
sportovni hatchback, které jsou na britskych silnicich velice popularni, coz
potvrzuje i podil prodeju verze VRS zroku 2017, ktery tvofil 20 % ze vSech
prodanych verzi. Také bych doporucil zahrnout do zakladni vybavy verze vRS
prvky jako jsou: vyhfivané predni sklo s ostfikovaci, vyhfivané predni sedacky a
pfedni a zadni parkovaci senzory, které jsou u korejskych konkurentt i v nizSich

stupnich vybauv.
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Prace byla sepsana na zakladé zkuSenosti a znalosti nasbiranych na rocni
praxi ve SKODA UK. Postupy a metodologie analyzy trhu popsané v této praci
jsou velice podobné praxi, ktera je provadéna na oddéleni Product Marketing.
Pouzita data jsou sekundarniho typu, ktera byla Cerpana z oficialni britské
asociace SMMT zabyvajici se analyzou britského automobilového pramyslu,
vyroénich zprav spole¢nosti SKODA AUTO a.s., od analytické spole¢nosti JATO

zamérujici se na motoristicka data, a také z motoristickych ¢lanku.
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