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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméfuje na vyuziti metod projektového managementu pfi
implementaci projektu v rdmci IT. V teoretické Casti jsou blize popsany pojmy z oblasti
projektového managementu, modelovani procest, auditu a dalSich. Ve druhé casti je
popsana spolecnost Garrett Motion, ve které je cely projekt realizovan, jeji zaméfent,
pusobeni a analyza souCasného stavu. V navrhové Casti je pak predstaven projekt, ktery
se vénuje optimalizaci procesu portfolia IT projektti pomoci nastroje BIC a implementaci

souvisejicich aktivit pro podporu téchto procesu.

Klicova slova
Projektovy management, interni audit, virtudlni agent, procesy, modelovani,

implementace, UX design, projekt, projektova faze, znalostni bdze, nastroj

Abstract

This diploma thesis aims on the usage of project methodologies in implementing solutions
within IT. The theoretical part closely describes concepts of project management, process
modelling, audit and other identified topics. Second part contains a description of Garrett
Motion company, in which this project is executed, their aim, locations and a analysis of
current state. The design part introduces a project aiming on process optimization within
IT Project Portfolio with BIC Tool and implementation of activities related to support

these processes.

Keywords
Project management, internal audit, virtual agent, processes, process modeling,

implementation, UX design, project, project phase, knowledge base, tool
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Uvob

Pted realizaci kazdého projektu je vzdy napad — népad, ktery vznikl na zakladé podnétu
nebo potieby, se kterou se dany Clovék setkal. Takovych napadu vznika cela fada, ale jen
nékteré jsou dotazeny do té faze, kdy jsou realizovany. Nejlépe tento jev muzeme
pozorovat v béZzném Zivot€é — mame spoustu napadd béhem dne, které si podvédomé
ukladame do paméti, ovSem pro realizaci nam chybi jedna podstatna veli¢ina — ¢as. Pro
tyto ucely je vhodna volba pouzit projektové fizeni, které nejenom optimalizuje tuto
veliCinu, ale poskytuje nastroje, jak vSechny kroky od napadu az po jeho dodani realizovat
tak, aby doslo k maximalnimu vyuziti alokovanych zdroji, ¢asu a financi za predpokladu
co nejefektivnéjsi eliminace rizik a ostatnich vlivl, které zptisobi prodleni.

Tématem této diplomové prace je vyuziti té€chto nastroju projektového managementu pii
implementaci projektu, ktery se vénuje optimalizaci procesu portfolia IT projektd a
souvisejicich aktivit ve spolecnosti Garrett Motion, kde pracuji v oddéleni IT PMO,
projektové kancelafe pro projektové manazery.

Na zacatku roku byl ve firmé spustén interni audit pro optimalizaci procest v IT, ktery
byl hlavnim impulzem pro zalozeni tohoto projektu. Jeho primarnim zaméfenim bylo
predevsim na procesy, nicméné v pribéhu optimalizace bylo v ramci IT PMO zjisténo,
ze pokud budou upraveny procesy, je potfeba upravit i podpurné aplikace. Vznikl proto
projekt, na jehoz vyhotoveni jsem se jako Clen tymu podilela. Cilem této price je proto
optimalizace a Gprava procesu tak, aby odpovidaly skutecnosti a slouzily projektovym

manazerum a ne naopak, a zarovef prizpusobeni nastroji pro efektivngjsi fizeni projektt.



CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je optimalizace a uprava procest ve spoleCnosti a implementace
nastroju pro efektivnéjsi fizeni projektd. Jednat se bude zejména o procesy v ramci
portfolia IT projekt, kdy pro jejich optimalizaci je nutné upravit i podpirné nastroje,
zejména interni znalostni bazi a nastroj pro fizeni projektt. Jelikoz pro bézné uzivatele je
to mnoho zmén za kratky ¢as, bude v ramci podptrnych nastroji vytvoren i chatbot, ktery
bude zodpovidat dotazy projektovych manazerti a bude jim neustale k dispozici.

Prace se déli na nékolik ¢asti — teoretickou, analytickou a navrhovou. V ramci teoretické
Casti budou predstaveny tii oblasti — projektového managementu, modelovani procesu a
auditu. Dalsimi tématy budou napiiklad metody fizeni projektl, organizacni struktury ¢i
softwarové aplikace. Analyticka ¢ast se bude vénovat spoleCnosti Garrett Motion, kde je
projekt zpracovavan. Zde po predstaveni bude popsana jeji organizacni struktura, jaky
vyuziva software a téz budou detailné popsany stavajici procesy vcetné aktudlniho stavu
znalostni baze a nastroje pro fizeni projekti. Posledni Cast se bude vénovat samotné
implementaci projektu PMO Digital Transformation, ktery vyuziva metod zejména

analyzy zainteresovanych stran, analyzy rizik, RACI matice a ¢asové analyzy.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka ¢ast této prace se bude vénovat hned nekolika oblastem. Mezi né patti zakladni
pojmy projektového managementu, pojmy pro modelovani procesu ¢i audit. Dalsi témata
se budou vénovat napfiklad organizacni strukture, metodam fizeni projektu a aplikacim,

které budou dale vyuzivany v analytické a navrhové ¢asti.
1.1 Zakladni pojmy projektového managementu

Projektovy management ma mnoho podob, jelikoz si pod nim nelze pfedstavit jednotnou
teoretickou podobu. Svétové organizace, zameétujici se na projektové fizeni, od poloviny
dvacatého stoleti aktivne vydavaji osvédcené postupy a nastroje, jakymi se lze fidit a které
jizv praxi fungovaly, ovSem vysledek i tak neni stoprocentni. V této kapitole budou proto

predstaveny zakladni pojmy pro pochopeni této problematiky. [1]
1.1.1 Portfolio

Portfolio je, zjednodusené feCeno, obecny nazev pro shlukovani souvisejicich projekta ¢i
programu, muze ovSem zahrnovat i neprojektové aktivity nebo Cinnosti. Vyhodou
zavedeni portfolia je, Ze se stanovi prehled o aktualnich projektech, pfifadi se priority a
dojde k sefazeni strategickych iniciativ a cild. Vznikne tak centralizované misto, kde je
zajistén standardizovany postup fizeni napii¢ celou organizaci. [2]
Dalo by se proto fict, Ze portfolio je soubor projektl, programt a procesu, které jsou
fizeny stejnou metodikou a které jsou optimalizovany tak, aby byly v souladu se
strategickymi cili. Jsou zamétfeny vice na strategické planovani, tudiz nemaji presné
definované cile a vystupy. Vramci portfolia dochdzi k optimalizaci, prioritizaci,
planovani a alokovani zdroji napfic projekty. [3]
Mezi prinosy Fizeni portfolia patri:

e Rozhodovani o investi¢nich projektech

e Zaruka dorucCeni vystupu projektd

e Analyza spusténych projekt a hodnoceni, zda v nich pokracovat ¢i ne

e Zajisténi co nejvyssi vynosnost portfolia [4]
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1.1.2 Program

Tento pojem vznikl v ndvaznosti na projektového fizeni, protoze postupem Casu s rastem
dané organizace zaCaly vznikat projekty, které jsou (¢i nemuseji byt) na sobé zavislé.
Skutecnost, ktera je spojuje, je praveé program, ktery je vytvoren za ucelem dosahovani
strategického cile, ktery ma dopad na dlouhodobé fungovani ¢i zmény. Obvykle se od
projektu lisi i Casovy horizont, kdy program byva stanoven na delsi ¢asovy usek. Hlavni
vyhodou je, Ze program obsahne vice aspektt nez projekt, proto je vice ispésny pii plnéni
vytyCeného cile. Zpravidla po dokonceni projektu dojde k uzavieni, dany program, ve
kterém projekt bézel, ovSem pokracuje dal. [5]

Zakladem je ovSem spravna identifikace programu. Déje se tak ve ¢tyrech krocich:

e Vymezeni programu — zde je definovano, jak bude dosazeno strategického cile

e Koordinace zainteresovanych stran — nutné stanoveni komunikace se vSemi, kdo

maji na tomto feSeni néjaky zajem

e Definovani procesu fizeni — jak bude program fizen [5]

Prostedi programu musi byt dynamické, jelikoz pravdépodobnost, ze se vyskytnou
pozadavky pro zmény zaméfeni projektl, je vysoka. Do programu je zahrnuto mnoho
zainteresovanych stran, proto jeho selhani mtize mit velky dopad jak na financ¢ni stranku,

provozni stranku, tak i na celkovou reputaci firmy. [5]
1.1.3 Projekt

Projekt je organizovana skupina Cinnosti, které je nutné koordinovat pro dosazeni
urcencho cile. Specifikem projektu je jeho Casova ohranienost, proto musi mit konec a
zacatek. Koordinace je zajiStovana projektovym manazerem, ktery pfifazuje ukoly,
definuje terminy odevzdani, monitoruje progres, a urcuje milniky. [6]
Kazdy projekt zahrnuje nasledujici udaje:

e (Cile — ¢eho ma byt projektem dosazeno

o Cinnosti —jaké jsou dilezité ukoly a komu jsou tyto ukoly piifazeny

o Casovy harmonogram — zahrnuje start a konec projektu i s rozvrzenim doby trvani

jednotlivych aktivit
e Milniky — vyuzivany k monitorovani pokroku
e Zdroje — mohou byt lidské, finan¢ni, predmétné atd.
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e Vystupy — cokoliv, co je vyprodukovédno v rdmci projektu

e Financni rozpocdet — musi pokryvat celkové ndklady

e Zainteresované strany — vSechny osoby, které maji néjaky zajem na projektu,

mohou byt interni i externi

o Akceptacni kritéria — za jakych podminek je projekt uspesny [6]

1.1.4 PMO

Obdobn¢ jako program, ktery vznikl z projektového fizeni, vznikl 1 utvar PMO,
projektova kancelaf, anglicky , Project Management Office. Celkova idea fizeni
portfolia vychdzi z myslenky de€lat spravné véci, nikoliv délat véci spravné, coz podporuje
vznik pravé tohoto oddéleni. Diive nebo pozdéji totiz dojde k situaci, kdy bude mnoho
aktivnich projektd a bude potfeba néjaky centralni dohled, ktery stanovi pravidla,
poskytne rady nebo zdroje. [5]

Projektova kancelar se ¢asto setkava s riznymi oznaCenimi, ov§em jedno zustava jisté —
PMO a vSechny procesy v portfoliu jsou vzdjemné provazané. Tato kancelar definuje a
udrzuje standardy pro fizeni projektd v dané organizaci. Disponuje potiebnou
dokumentaci, planovanim a zajisténim, ze vSechny projekty jsou vyhotoveny v ramci
alokovaného finan¢niho planu. Od projektového manazera se li§i tim, ze mé vétSinou
velmi §iroky rozsah a je to slouCeni mnoha oblasti, lidi, financi a plant. Naopak
projektovy manazer je jednotlivec, ktery je zodpovédny za jeden konkrétni projekt od
jeho zacatku az po jeho konec. Ma tedy za ukol fidit lidské zdroje, planovat Cinnosti a
finance na zaklad¢ toho, co ma byt projektem dosazeno. [5] [7]

Vzhledem Kk velmi Sirokému zibéru by se jeji hlavni naplin dala shrnout do Sesti

bodu:

e Vyhodnoceni stavu portfolia — data sbirany z reportingu danych projektt, vhodné

pro zjisténi stavu a budouci prioritizace

e Financni fizeni — monitoring nakladd a vynosu projektd, nutné vyhradit na

projekty finance

e Rizeni rizik a jejich sprava — Hidi se viechna rizika tykajici se projektd, programd
i celého portfolia

o Neustala aktualizace projektovych pftistupti a metodik — zachovanim jednoznacné

metodiky se udrzi kvalita i dynamika projekta
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e Rizeni zdroji — alokace na rizné projekty, nutna prioritizace

e Monitoring novych projekti — nové projekty mnohdy znamenaji dalsi sméfovani

organizace, je proto nutné usmérnit a vyfiltrovat ty, které maji opravdu pfinos [5]
1.1.5 Trojimperativ projektu

Projekt se nejCastéji pohybuje okolo tfi zakladnich veli¢in — Casu, nakladd a cilt
(rozsahu). Tyto tfi veliiny se nazyvaji trojimperativ projektu, kdy jeho naplni je najit co
nejoptimalnéjsi vztah mezi nimi. Pokud dojde ke zvySeni pozadavkd na dvé veliCiny,
bude snizena ta tfeti a naopak. [8]

Co ovsem jednotlivé pojmy zahrnuji? Pod vrcholem cas se skryva harmonogram projektu,
kdy ma byt dokoncen. Naklady pak zahrnuji celkovy finanéni rozpocet pro dany projekt

a cile znaci vSechny aktivity, které jsou potieba pro realizaci. [9]

Rozsah (Kvalita)

Naklady (Zdroje)

Obrazek 1: Trojimperativ projektu
(Zdroj: [10])
Neékdy ovSem tyto tfi atributy nestaci, jelikoz dostatecné nevystihuji uspéch plynouci
z projektu. Proto bylo neékterymi odborniky pfidany dalsi tfi atributy, a to konkrétné
kvalita, rizika a benefity. [9]

1.1.6 Zakladaci listina projektu

Jedna se o dokument, ktery vznika na samém zacatku projektu. Jeho oznaceni ma mnoho
podob napfi¢ organizacemi, proto se mizeme setkat s nazvy jako ,.identifikacni listina
projektu”, | project charter” ¢i ,,evidencni list”. Jeho obsah si kazda spolecnost prizptisobi
dle svych potieb, nicméne mezi charakteristiky, které se v ném nachazeji, jsou vSechny
dulezité informace o projektu a také ty, které ovliviuji jeho dalsi prubéh do jednotlivych

f4zi. [11]
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Obsahem zakladaci listiny projektu mohou byt nasledujici atributy:

e Nazev a ID projektu

e Popis cilt a pfinost projektu

e Pottebné financni naklady pro projekt

e Zahajeni a pfedpokladané ukonceni projektu
e Definovani milnika

e Definovani, co bude projekt fesit a co jiz ne
e Definovani zainteresovanych stran

e Pozadavky pro lidské zdroje ¢i jiné potfebné zdroje [11]
1.1.7 Cile projektu, SOW a metoda SMART

Vystupem, ¢eho ma byt projektem dosazeno, se uréuje pomoci cilti a jsou velmi dilezitym
prvkem pro cely prubéh projektu. Diky nim je mozné ohraniCit, co projekt fesi a co jiz
ne. U jejich stanoveni je dulezité si dat pozor na formulaci, jelikoz za Gspésny projekt se
muiZze povazovat i ten, ktery prekroci ptivodni finan¢ni plan. Mnohdy se proto urcuji cile,
které pfina§i hodnotu pro danou organizaci, ve smyslu n&aké nové moznosti nebo
zlepSeni dovednosti. [1] [8]
V tomto kontextu byva cCasto tvofen dokument SOW (Statement of Work), ktery
deklaruje, co bude pfedmétem projektu a jaké vystupy budou dodany. Ptinasi mnoho
vyhod, zejména v oblasti transparentnosti, jelikoz pfinasi jednoduse vysvétlené postupy
pro zainteresované strany a zaroven dokazou usmérnit planovani velkych komplexnich
projekta. [11] [12]
Obsah si kazda spolecnost tvoti dle svych potieb, ov§em obsahem tohoto dokumentu
muze byt:

e Strucny popis — souhrn o daném projektu

e Velikost projektu — jaky bude jeho rozsah

e (Casové ohranic¢eni — ¢asovy plan s milniky

e Financni rozpocet — kolik financi bude potieba

e Okoli — co ma na projekt vliv

o Akceptacni kritéria — za jakych podminek bude projekt oznacen jako tuspesny [11]
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Jako jednou z metod, jak spravné urcit cile projektu, je pouzivana metoda SMART. Jedna
se o zkratku, ktera zahrnuje pét slov — specificky — presné¢ definovany a jednoznacény;
meéfitelny — ma specifickd kritéria, diky kterym sledujeme vyvoj projektu; dosazitelny —
zvolené cile nejsou nemozné; realisticky — relevantni pro ucely spoleCnosti; a ¢asove

ohrani¢eny — definovana ¢asova osa, véetné zacatku a predpokladaného konce. [13]
1.1.8 Rizika a Fizeni rizik (risk project management)

Vhledem k nahodilosti jevu rizika neexistuje piesné jeho konkrétni definice. Jak jej teda
ale popsat? Jedna se primarné o pravdépodobnost udalosti, ktera vyrazné narusi koncovy
stav projektu. Muze se jednat tieba o ztratu nebo znicCeni aspektt, které jsou pro projekt
nezbytné, vznik Skody nebo jiny neuspéch. Rizika provazeji projekt po celou jeho dobu
fungovani, proto musi mit projektovy tym na paméti, ze je nutné se jimi stale zabyvat a
redit je, aby neohrozily uspésnost. [14] [15]

Mezi dalsi definice se fadi naptiklad pravdépodobnost, ze vznikne ztrata, nebezpeci
odchyleni od koncového stavu ¢i predpoklad, ze hrozba vyuzije zranitelnost systému.
Vsechny maji ale jedno spolecné — jiny vysledek na konci. [14]

V souvislosti s riziky jsou ¢asto spojovany dva pojmy — nejisty vysledek a nezadouci
vysledek. Prvni zmifiovany znamend, ze pokud by se jednalo o toto riziko, mohly by
nastavat alespon dvé situace. Druhy zase znaci, ze alespon jedna z téchto dvou situaci
neni zadouci. [14]

Jak jiz bylo zminéno, riziky je nutné se zabyvat po celou dobu trvani projektu. V této
souvislosti vyvstava pojem risk project management, ¢i fizeni projektovych rizik. Jedna
se o disciplinu, ktera se zamétuje na tuto oblast a ktera riziko oznacuje za negativni
udalost, pti které vznika Skoda. [15]

Toto fizeni zahrnuje dva kroky — prvni z nich analyza rizik a druhd — sledovani rizik.

Prvni zminovan4, analyza rizik, se tvofi pred zaCatkem projektu a ma nasledujici kroky:

o Identifikace rizik — zde je cilem shromazdit takova rizika, kterd mohou mit na

projekt negativni vliv ¢i jeho uspéch formou brainstormingu; vystupem neni
zahlceni uplné vSemi riziky, pouze témi, které jsou relevantni

e Posouzeni rizik — zde se za pomoci pouziti pravdépodobnosti identifikuje, kdy

riziko muze nastat a pokud to lze, odhadnout i vysi finan¢ni ztraty; lze pouzit

statistickych metod, expertnich odhada, internich dat ¢i jinych prehleda
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e Odezvy na rizika nebo navrhy na opatieni — jak bude k riziku pfistupovano a jak

bude feseno; riziko mize byt bud’ akceptovano, preneseno, zmirnéno, vylouceno

(pti nalezeni jiného feSeni); nebo je vytvorena rezerva ¢i zalozni plan [11] [15]
Naproti tomu sledovani rizik se odehrava jiz v pribéhu projektu. Je dilezité zejména
proto, Ze je nutné vSechny hrozby v priabéhu monitorovat, zda nedochazi k jejich
naplnéni. Refeni téchto situaci byva pravidelné diskutovano v ramci tymu. Jednim
z moznosti, jak efektivn€ postupovat, je urCeni vlastnika rizika, ktery ma na starosti jeho
sledovani a pfipadné feSeni. V soucasnosti se pro fizeni rizik stale Castéji vyuzivaji

softwarové aplikace, které zobrazuji aktualni stav pomoci graft ¢i lista. [11] [15]
1.1.9 Udalosti a jejich Fizeni v projektu

V prabéhu projektu se kromé rizik vyskytne i spoustu udalosti, které uréitym zptsobem
projekt ovlivni. Obecné je proto pod timto pojmem oznafovan stav, kdy se z rizika stal
aktualni problém. Identifikace rizik by méla probéhnout pred zacatkem projektu, proto
jeho feseni je mnohdy uz alespoil ¢astecné rozmySsleno. Rozdil mezi uddlosti a rizikem je
ten, ze udalosti se d&ji v aktualnim Case a je tfeba je fesSit hned, kdezto rizika jsou pouze
identifikované potencidlni problémy, které ale jesté nezacaly. Dopad udalosti mize byt
raznych velikosti — od kratkodobych az po ty, které ovlivni celkové dodani projektu. [16]
Jak ale spravné tyto problémy sledovat? K tomu slouzi disciplina fizeni udalosti (anglicky
issue management). Je to proces, kdy je monitorovdno, analyzovdno a vyhodnocovano,
co projektu hrozi. Ddle je nutné stanovit priority, jelikoz se velmi Casto stava, ze vice
udalosti se vyskytne ve stejny Cas. [16]

Rizeni udilosti v projektovém managementu se sklada z celkem péti krokii:

1. Identifikace problému — co, kdo a jak bude timto ohrozen

Analyza problému — sbér potiebnych informaci pro feSeni

Prioritizace a pfifazeni problému — kterymi problémy se zabyvat jako prvni

Vyfteseni problému — urceny Clovek/tym lidi, ktefi se podileji na nalezeni feseni

AR

Uzavteni — oficialni uzavieni, pfilozena dokumentace pro budouci potieby [16]

Mezi hlavni vyhody fizeni udélosti se fadi zejména zlepSeni fizeni v rdmci organizace,
jelikoz je transparentni, kdo se danou udélosti zabyva, kolik jich bylo jiz vyfeSeno ¢i
uzavieno. Mezi dalsi vyhody pak patfi stav, kdy je jednodussi danou udalost vyhodnotit

na zakladé prifazeného dopadu, zrychleni celkového rozhodovani a dodani vysledkt. [17]
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1.1.10 Cinnosti

Aktivity, které jsou v projektu pfimo nezbytné pro jeho cely prubéh, jsou Cinnosti. Kazda
¢innost se obvykle sklada z n€kolika fazi, na kterou navazuji dalsi ¢innosti, které projekt
posouvaji vpred. Kazda aktivita ma zpravidla definovany zacatek a konec, do kdy musi
byt vyhotovena, pripadné kolik na ni bude potieba finan¢nich prostredka, pokud 1ze urcit.
Pred zaCatkem projektu je vhodné si nekteré klicové aktivity identifikovat, a poté
spolecné se vSemi zainteresovanymi stranami poskladat tak, aby tvofily logicky celek
navazujicich ¢innosti. [18]

Nejprehlednéjsi formou, jak tyto aktivity sledovat je pomoci protokolu ¢innosti. Jedna se
o tymovy to-do list, kde si jednotlivi clenové zapisuji, co je potfeba udélat, aby na nic
nezapomngli, a zaroven aby byla zachovana transparentnost, na ¢em aktualné pracuji.
Maji mnoho podob — at’ uz sofistikovanéjSich softwart ¢i jednoduchych listt. Dalezitym
faktorem ovSem zistava, ze zpusob kontroly musi byt pro projektového manazera

prehledné a pro Cleny tymu pochopitelné. [19]
1.1.11 Financovani projektu

Otazkou, zda investovat do projektu ¢i nikoliv si klade nejedna firma pii vstupovani do
rozhodovani o dal§im pasobeni organizace. Casto se v takovych situacich hraje o kazdou
korunu — a vyté€zit z ni maximum. Prave finance jsou totiz to, co je i kritickou soucasti
projektu — vynos a uspésnost organizace. Nejzakladnéjsi otazkou proto vzdy zastava, kde
tyto prostiedky sehnat. [20]

V ramci projektu se nejcastéji pracuje s terminem ,naklady projektu”. Pod timto je
oznaCovano vse, co lze penézné ocenit. Jedna se napiiklad o spotfebovany material,
hodinovy &as lidskych zdrojii & obecné spotiebovavani vyrobnach faktord. Casto se tento
dokument zpracovava pred zaCatkem projektu, kdy v rdmci analyzy proveditelnosti
dokument obsahuje i analyzu ndvratnosti. [8]

Do financovani projektu muze vstupovat hned nekolik zdrojii — at’ uz podnik sam, banka
(ve formé uveéru) nebo investori. Posledni zmifiovani jsou Casto preferovani diky tomu,
ze toleruji mnohem vétsi riziko spojené s danou investici. [20] [21]

Jak ale budeme védét, co vSechno do této analyzy zahrnout? Prvnim krokem je

identifikace pfimych a nepfimych nakladi. Prvni zminované totiz pifimo souvisi
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s vyhotovenim projektu, kdezto ty druhé neni mozné piesné zafadit ke konkrétnimu
projektu. Témi jsou napfiklad energie, dan€, oprava budov atd.) [8]

Ani odhadovani nakladi neni mnohdy jednoduché, proto se vyuziva nékolika piistupa.
Mezi né patri:

e Odhady analogické — pouziti historickych dat

e Odhady expertni — pokud maji ¢lenové tymu (Ci projektovy manazer sam)

predchozi zkuSenosti

e Parametrické modelovéni — pouzivaji se matematické modely

e Odhadovani zdola nahoru — za kazdou polozku v ramci WBS je pficten naklad [8]

1.1.12 Casova analyza

Casova analyza je neodmyslitelnou soudasti projektu, jelikoz jak jedna z jeho definic
udava, jedna se o ohraniCeni Casovy usek s definovanym zaCatkem a koncem. Kazdy
projekt proto potiebuje ¢asovy harmonogram, kde je definovano, kolik ¢asu na projektu
jiz bylo straveno a jaky byl progres na cinnostech. Tato analyza rovnéz pokryva cely
proces planovani, monitorovani a kontrolovani vsech projektovych aktivit. [22]

Jak ale takovou casovou analyzu sestavit? Nasledovat se mohou nasledujici kroky:

1. Definovani spravce Casového harmonogramu — kdo za néj bude zodpovédny a kdo

ho bude aktualizovat, jaky nastroj pro to bude pouzit

2. Definovani ¢innosti — seznam vSech Cinnosti, které se musi stat, aby projekt dosahl

svého cile; nemusi byt chronologicky sefazeny

3. Sefazeni Cinnosti — jakmile je vytvoren seznam, ¢innosti se snaze fadi podle toho,
jak by se v ¢ase mély stat

4. Odhadnuti potrebnych zdroji — jaké zdroje budou potieba (lidské, materialni,

financni)

5. Vytvoreni projektového harmonogramu — vlozeni definovanych ¢innosti a zdroji

do projektového nastroje, nasledné odhadnuti zacatku a konce jednotlivych aktivit
a jejich ndvaznosti

6. Kontrolovidni harmonogramu — jakmile je tento Casovy plan hotovy, je nutné ho

kontrolovat, aktualizovat a sledovat, zda je prace vyhotovena dle planu [22]
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Pii planovani harmonogramu se vyuziva i stanovovani milnikd projektu. Jedna se o
konkrétni body v celé Casové ose projektu, které slouzi jako kontrolni body aktivit,
terminti dodani, oznaceni dulezitych dat ¢i pfipadna uskali, které maji pro projekt vétsi
vyznam. Proto je jejich doba trvani nulova. Casto se oviem zamé&iiuji za cile projektu,
které ale pouze sleduji jeho budouci stav. Milniky jsou jen ohlédnuti, ¢eho jiz bylo

dosazeno. [23]

Ganttovy diagramy jsou ndstroj, ktery je v projektovém managementu velice Casto
pouzivan, jelikoz se jednd o velmi jednoduché zobrazovani aktivit, ¢innosti a udalosti
v Case. Standardni rozvrzeni zahrnuje seznam vSech Cinnosti vlevé casti, ktera je
v diagramu zobrazena pomoci barevného obdélniku, kterd zaroven vyjadiuje i délku jeho

trvani, tedy zacatek a konec ¢i navaznosti. [24]
1.1.13 Lessons learned

Nedilnou soucasti projektu, ktera byva casto prehlizena, je dokument obsahujici
ponauceni. Jedna se o tzv. , Lessons Learned*, které pfinasi cenné informace o tom, jaké
poznatky byly zaznamendny v prabéhu celého zivotniho cyklu projektu. Prinasi
informace pro budouci uZiti i zhodnoceni celého pribéhu projektu. Obsahuji totiz vycet,
co se povedlo a co naopak ne. Diky tomu je mozné identifikovat mista ke zlepSeni, dat
prostor pro ponauceni se z chyb a v idealnim piipadé je neopakovat. Celkové je to mit
vice informaci pro budouci projekty jako podpora pii rozhodovéni o nich. [25]

Tento dokument také podnécuje organizaci jit smérem ucici a inovativni spolecnosti, kde

je kladen duraz na sdileni téchto informaci. [25]

1.1.14 Zivotni cyklus projektu

monitorovaci a zaviraci. Tyto faze oznacuji jednotlivé kroky, které museji byt hotové od
zacatku do konce kazdého projektu, kdy se od pouhého napadu dostavame k hotovému
feSeni. Pokud je spravné uchopime, jsou dobrym pomocnikem pfi sestavovani

projektového planu, realistickych termini a vedeni projektu ve strukturovaném a
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organizovaném smeéru. Diky fazim je mozné i monitorovat progres projektu, identifikovat

hrozby ¢i sledovat uspéchy. [26]

V této fazi samotny projekt vznika jako pouhy napad, ktery neni schvaleny. Je zde potfeba
se na danou myslenku podivat z Sirokého pohledu a definovat business case, benefity
tohoto feSeni, vystupy a zaméfeni projektu a KPI, pfipadné i1 pfedpokladané naklady a
obecny Casovy harmonogram. Pokud je napad shledan zpuasobilym pro provedenti,

prechazi se do dalsi faze. [26] [27]

Jak jiz nazev faze vypovida, v této Casti je kladen diraz predevsim na planovani. Je
potieba odpovédét na otazky:

e Jaké budou SMART cile, jaké budeme potfebovat zdroje?

e Jak bude podrobné definovan cil projektu?

e Kolik bude potieba financi?

e Jaka bude Casova osa, jakd jsou rizika?

e Jaké Cinnosti je potfeba vykonat pro dosazeni projektového cile? [26] [27]
Jakmile jsou jasné tyto zakladni otazky, je potieba jednotlivé ¢innosti a zdroje setadit tak,
aby byly chronologicky sefazené. Timto se docili vytvoreni detailniho projektového

planu, ktery poslouzi jako prostfedek pro vstup do dalsi faze. [26] [27]

Planovani bylo jiz dost, proto se v této fazi odehrava samotna prace. Zde jsou provadény
¢innosti, plni se milniky, sleduje se progres projektu. Celd prvotni myslenka je zde
prevedena do skutecnosti a tym usiluje o to, aby cela implementace probihala co nejlépe.

Pokud je implementace dokoncena, prechazi se do dalsi faze. [26] [27]

Po dokonceni implementace projektovy tym nemuze jen tak odejit. Je potieba definovat
kontrolni body pfi zjistovani, jak je projekt efektivni, jaky je jeho status, zda se dafi plnit
¢innosti, neni prekroCen finan¢ni rozpocet ¢i se neodchylilo od pivodniho zaméfeni
projektu. Tato zjisténi napomahaji projektovému manazerovi i tymu vyhodnotit, jak si
projekt stoji a identifikovat mista, kterd je potfeba zménit nebo jim vénovat vice

pozornosti. [26] [27]
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Samotny projekt nekonéi jen pouhou implementaci a monitoringem. Je potieba
zaznamenat, co se délo dobfe a co naopak Spatné, pfipravit prezentaci s vysledky
zainteresovanym stranam a zajiSténi ulozeni dokumentace na misto, které bude pfistupné
1 pro dal$i pouziti. Tato faze zahrnuje 1 ukonceni spoluprace s dodavateli, kontrola, ze
vSechny dokumenty byly schvaleny i zda ¢lenové tymu dostali finanéni kompenzaci.

Jakmile jsou vSechny aspekty uzavieny, je mozné projekt oficialné uzaviit. [26] [27]
1.2 Zakladni pojmy pro modelovani procesu

JelikoZ se tato prace zabyva optimalizaci procesu v ramci portfolia IT, je potfeba zminit
nékolik dalezitych pojmi z této oblasti. Jedna se zejména o definici procesu, modelovani
procest a vyhody tohoto zachyceni. Dale budou zminény dostupné modelovaci nastroje

1 metodiky, které se pfi tvorbe pouzivaji.

w7

1.2.1 Proces a procesni Fizeni

Jelikoz se tato prace bude zabyvat modelovanim procesd, je nutné si ustanovit zakladni
pojmy s timto souvisejici. V publikacich i na internetu najdeme mnoho definic procesu i
procesniho fizeni, proto byly vybrany ty nejvice relevantni. [28]
Procesem by se zkracené dal nazvat prabeh, kdy vzajemné provazané Cinnosti prevedou
vstup na vystup. Tyto Cinnosti jsou organizované, logicky uspofadané a vzajemné
souvisejici. Vystupem by méla byt vytvorena ptidand hodnota naptiklad pro zakaznika,
top management nebo zainteresované strany. Dalo by se proto fict, Ze proces je soustavna
¢innost, ktera ma hodnotu externi nebo interni. [28]
Mezi vlastnosti procesu patri:
e Souvisejici ¢innosti tvori organizovanou skupinu
e C(Cilem procesu je zvySeni kvality, rychlosti vyuziti aktiv, efektivity ¢i naopak
snizeni naklada
e Podpora tymového ducha a koordinace Clenti v tymu, kazdy ¢len chape svou
pfidanou hodnotu
e Predchazeni krizovym situacim a konfliktim

e VEtsi spokojenost zaméstnanct a zlepSeni spoluprace s organizaci jako celek
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e Implementace novych zpusobu fizeni a efektivni vyuzivani novych pfistupq,
technologii, znalosti. [28] [29]
Naopak procesni fizeni zaStituje obecnéjsi pohled. Tento typ fizeni ma za ukol
vyhledavani pfilezitosti €i potencialu pro kontinualni rozvoj dané spolecnosti. Jak ptriklad
muizeme uvést osvojovani novych technologii, ¢i pfevedeni novych teoretickych

poznatki z oblasti managementu do podnikové praxe. [28]
1.2.2 Modelovani procesu

Znazorniovani procestt pomoci vizualniho propojeného modelu je velmi uc¢inna metoda,
jak dany problém zpiehlednit a usnadnit jeho pochopeni SirSimu okoli, jelikoz znazortiuje
sled ¢innosti od zacatku az do konce. Provedeni m4 mnoho podob, a to zejména proto, ze
je tento nastroj velmi vhodny pfi prezentaci managementu ¢i jinym zainteresovanym
stranam. [29] [30]

Vizualizace procesti pomoci modelovani napomaha velkym organizacim mit piehled o
jejich internich procesech do té miry, kdy mohou byt monitorovany, spravovédny a
eventuelné optimalizovany. Zarovei modelovani je prvnim krokem k automatizaci
daného procesu — nejdiive musi byt zachycen, aby mohl byt analyzovan a identifikovany
mista, ktera mohou byt zefektivnéna. [29] [31]

Presto, ze modelovani procest muze byt Casoveé narocnou zalezitosti, prinas§i mnoho

vyhod, mezi které patri:

e Zvysuji efektivitu — modelovani procesu zefektiviluje proces a piinasi uspory

Casu, jelikoz kazdy vi, jak dany proces funguje

e ZvySuji transparentnost — dava to jasny uceleny pohled, s definovanym zacatkem

a koncem procesu

e Zajistuji nasledovani nejlepSich metod — zaruCuje to konzistentnost a definuje

standardizaci v rdmci celé organizace

e Zvysuji efektivitu spoluprace — zvysuji koordinaci toku informaci, systéma i

samotnych zameéstnanct a redukuji redundanci [29] [31]
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Vizualizace procesu ma ovSem své postupy pii jejich zhotoveni, jelikoz potiebuji
systematicky pfistup. Zahrnuje proto ¢tyri kroky:

1. Identifikace procesu — co chceme modelovat, identifikace rozsahu a cile,

zainteresovanych stran

2. Dokumentace procesu — zachyceni vSech kroki v procesu, vcetné v§ech vstupt a

vystupt, rozhodovacich blokd, softwarovych nastroju ¢i zodpovédnych osob

3. Analyza procesu — rozbor namodelovaného procesu a identifikace neefektivnich

Casti, rizik ¢i mist vhodnych k automatizaci

4. Zdokonaleni procesu — na zakladé analyzy implementovat zmény [32]

1.2.3 Pouzivané modelovaci nastroje

Jiz byly pfedstaveny vyhody i postup, jakym zpisobem vytvofit proces, ovSem kde
mohou takto byt zachyceny? Mezi takovéto nastroje patii napiiklad Microsoft Visio,
ADONIS, ARIS, SAP Signavio Process Manager, BIC Process Design, Oracle BPM
Suite, IBM Business Process Manager, Process Street a mnoho dalSich. Existuji jak

placené, tak 1 neplacené nastroje dle narocnosti i poteb organizace. [33] [34]
1.2.4 Metodiky modelovani

Jak jiz bylo zminéno, modelovani procesti nam zajist'uje snazsi porozumeéni souslednosti
¢innosti pro jejich analyzu, optimalizaci a pochopeni. Existuje vice pfistupt, jakym je

muzeme zachytit.

Business Process Modelling Notation, neboli také zkracené BPMN je forma modelovani
pomoci standardizovanych symbold, které reprezentuji Cinnosti ¢i pracovni postupy.
Diky tomu je snazsi je sdilet v rdmci tymu i s dodavateli. Symboly se déli do tii kategorii
—tokové objekty zobrazuji prubéh procesu, spojovaci objekty — propojuji ¢innosti procesu
mezi sebou a tvori logicky celek a rovné ¢ary — déli proces na subprocesy a jejich

vzajemné ovliviiovani. [35]
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Zkratka UML oznacuje unifikovany modelovaci jazyk k dokumentaci procesu. I kdyz ze
zacCatku byl tento pfistup vyvinut priméarné vyvojafi, postupem ¢asu byl implementovan i

pro vyuziti byznys procest pomoci objektove orientovanych symbold. [35]

Tato technika je jedna z nejstarSich metod zachycovani procesu a ktera navic nepovoluje
rozpad aktivit. Ma pouze par standardizovanych symbolt, napiiklad proces, data nebo
rozhodovaci bloky. Mnohdy je oznacovan i jako zakladaci kamen k vytvoreni metodiky

BPMN, jelikoz v jadfe jsou si velice podobné. [35] [36]

Metoda DFD, neboli Data flow diagram, zachycuji proces a jeho vliv na okoli. V podstaté
je diky nému mozné vy¢ist, jak rizné ¢innosti ovliviiuji ostatni Casti organizace a jak jsou

tyto Cinnosti spojeny pomoci dat. [36]
1.3 Zakladni pojmy pro auditing

Mohlo by se zdat, ze pod pojmem ,,audit™ se skryva pouze orientace na vykon plynouci
z dnesni doby, neni tomu tak. Historie saha do daleké minulosti, naptiklad do starého
Egypta, kdy ve tfetim stoleti pfed nasim letopoCtem byly urCovani kvestofi, ktefi

kontrolovali Ucetnictvi v celé 1isi. [37]
1.3.1 Definice

Auditing je velmi komplexni proces, ktery se snazi systematicky ziskévat a vyhodnocovat
informace, které vznikaji v dasledku ekonomickych Cinnosti a udalosti. Cilem je
objektivné tyto Cinnosti posoudit na zakladé predem stanovenych kritérii. Nasledné jsou
vysledky prezentovany vSem zainteresovanym stranam. Celkové by mél byt audit
zaméfen n Sirokou Skalu procesu ¢i Cinnosti, ovS§em jeho proces zistava stejny — sklada

se z provadéni auditu, auditovani a ovérovani. [37]
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1.3.2 Druhy auditu

Existuje mnoho druhti auditu, podle toho, na jakou oblast se zaméfuje. OdliSuji se nejen
zaméfenim, ale 1 definovanymi cili, pfedmétu zkoumani, legislativeé, zainteresovanych
uzivateld i jak se celkove k auditu pfistupuje. [37]
Mezi nejznamé;jsi druhy patri:
e IT audit — zabyva se spolehlivosti informac¢nich systému pii zpracovani informaci
e Ucetni audit — patii mezi nejéast&ji provadéné audit, ktery zkouma individualni
nebo konsolidované ucetni uzavérky
e Interni audit — zkouma procesy uvniti organizacnich jednotek
e Forenzni audit — zabyva se tim, zda jsou dodrzovany vnitropodnikové predpisy a
smérnice, odhaluje hospodarskou kriminalitu
e Jakostni audit — odhaluje, zda vyrobky spliiuji pozadované standardy

e Ekologicky audit — zabyva se procesy, které mohou mit dopad na zivotni prostiedi

a snahou o jeho ochranu

e HR audit — zde se analyzuji lidské zdroje na zaklade¢ potreb spolecnosti [37]
1.3.3 Interni audit

Tato disciplina prosla v minulosti mnoha podobami, nicméné v soucasnosti se casto
priklani k auditu operaci. Pracovnici zapojeni do interniho auditu uz proto nefiguruji jako
kontrolni tym, nybrz jako konzultanti v oblasti fizeni. Tato zména ma fadu vyhod,
nicmén¢ jedna podstatna nevyhoda je, ze zména vyzaduje velké naroky na kvalifikované
zameéstnance ovladajici tuto funkci, zejména proto, Ze neexistuje pfedem definovany
standard, se kterym by bylo mozné stavajici porovnavat. [38]
Interni audit v moderni dobé zahrnuje revidovani procest a ¢innosti v daném podniku.
Zainteresovanym strandm pak prezentuje a reportuje, jak na tom organizace je
v soucasnosti a podava navrhy na zlepSeni. Lze proto fici, Ze tito pracovnici funguji jako
poradni clanek, jelikoZz vzdy se hleda zpasob, jak danou cCinnost udélat mnohem
efektivnéji €i jak sloucit nékteré aktivity. [38]
Mezi nejzakladnéjsi aktivity interniho auditu patri:

e Analyza organizace a navrhy na zlepSeni

e Kontrola, zda je v souladu strategie a operativni fizeni
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e Reporting top managementu
e Vyhodnocovani analyz a efektivni alokovani zdroja
e Aplikace nejnoveéjSich metodik

e Vytvaret piislusnou dokumentaci [38]
1.4 Organizacni struktura

Nedilnou soucasti kazdého projektu, ¢innosti ¢i spolecnosti je organizacni struktura. Bez
ni by nebylo jasné, kdo za co zodpovida, kdo mezi sebou ma spolupracovat ¢i kdo ma
vykonavat jaké aktivity. Je proto dilezité se vénovat tématim zainteresovanych stran,

lidskych zdroji, RACI matice a WBS, které budou popsany v nasledujicich kapitolach.
1.4.1 Zainteresované strany

Kdokoli, kdo ma podil na vytvafeni rozhodnuti nebo Cinnosti v spole¢nosti (i mimo ni) je
oznacovan jako zainteresovana strana. V procesu definovani, kdo tato skupina/osoba je,
je vhodné se ptat na otazky: komu se spolecnost legislativné zodpovida? Kdo muze byt
projektem ovlivnén? V Cich moznostech je feSeni piipadnych probléma? Kdo je timto
projektem zasazen? Takovychto otazek bychom si mohli klast nespocet pro ziskani
pozadovaného vysledku — ziskat pfehled o téchto stranach. [39]

Pti identifikaci se Casto pouziva analyza zainteresovanych stran. Jedna se o nastroj, ktery
blize urci, jak moc velky dopad tato strana na projekt ma a jak tizce s touto stranu bude
zapotiebi pracovat v rdmci tymu. [39]

Kdo ale takovou zainteresovanou stranou muze byt? Mohou to byt dodavatelé, interni
zameéstnanci, zakaznici, investofi, vlastniky i1 vladni organizace, a vycet by mohl

pokracovat. Tyto strany se déli na:
e Primdrni — oznacuji ty, ktefi jsou pfimo zménou ovlivnéni (pozitivné i negativne)
e Sekunddrni — oznacuji ty, ktefi jsou zménou ovlivnéni nepiimo [39]
Je dulezité zminit, Ze tato analyza se provadi pred zacatkem projektu pro ziskani piehledu
o vlivu jednotlivych stran a jejich zahrnuti do planovani harmonogramu i dulezitych

rozhodovani. Mize se ale provadét i v prub€hu projektu, pokud vyjde najevo, ze se dopad

na nékterou stranu zménil. [39]
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1.4.2 Lidské zdroje

Pracovnici jsou velmi dilezitou soucasti kazdé spolecnosti, hlavné z pohledu podpory
zaméstnancu, ktefi diky novym znalostem jsou schopni produkovat nové funkcni napady.
Tato skute¢nost mize znamenat i konkuren¢ni vyhodu v porovnani s ostatnimi. [40]

Ne nadarmo se s problematikou lidskych zdroji sklofiuje i disciplina znalostniho
managementu. Ten zahrnuje predevSim smér, jakym se v organizaci vytvari, uchovavaji,
§ifi, sdili nebo ziskavaji znalosti, které se t€si 1 aktivnimu uzivani. Tyto znalosti maji poté
umoznit efektivnéj§i fungovani organizace. Jako podpora pro jejich sdileni je
nejvhodnéjsi feSeni zalozeni znalostni baze, ktera poskytuje centralizované misto pro
snadny pfistup 1 jejich ukladani. [40] [41] [42]

Pokud je organizace zamétena hlavné na fizeni znalosti, miize dosahovat mnohem vétsich
a rychlejSich obchodnich vysledkd. Jak muaze ztohoto tvrzeni vyplyvat, pokud je
zameéstnanec podporovan v uceni a ma kinformacim pfistup, je poté spoluprace

s ostatnimi Cleny tymu snadnéjsi a efektivnéjsi. [42]
1.4.3 RACI matice

UziteCnym nastrojem pro definovani roli, zodpovédnosti a rozhodovani je RACI matice.
Jejim ucelem je primarné zajistit snadnou komunikaci v tymu, kdo je za co odpovédny.
Sestavuje se pomoci tabulky, kdy se na jednu osu vynesou vSechny zainteresované strany
a na druhou osu seznam c¢innosti. [43]
Jakmile jsou hodnoty urCeny, nasledné jsou prirazena pismena do jednotlivych bunék:

e R —responsible (zodpovédny za vykon prace)

e A —accountable (zodpovédny za vysledek)

e C —consulted (s kym je dana Cinnost konzultovana)

e I -informed (kdo je o ¢innosti informovan) [43]
Je zfeymé, ze tato metoda vnasi spoustu svétla do fungovani tymu, ma ale své klady 1
zapory. Mezi dobré stranky patfi, kromé jasné komunikace se zainteresovanymi stranami,
také predchazeni plytvani lidskych zdrojd, jelikoz ne vSichni ¢lenové musi u kazdé
¢innosti byt. Zaroven tato metoda odstranuje zahlcovani téchto clent prebyteCnymi

informacemi a také vytvoreni podminek pro pfipravu na svou praci. [43]
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Mezi slabé stranky této metody se fadi hlavné jeji naroCnost na sestaveni — mnohdy je
plytvano mnoho Casu na vytvoreni matice na zdanlivé snadné projekty nebo komplexnost
projektu je tak vysoka, ze 1 samotna tabulka je obsahla. Dal§i nevyhodou je fakt, ze role

mohou byt obecné, a tudiz nereflektovat plné roli tohoto Clena tymu v projektu. [43]
144 WBS

Zkratka WBS oznacuje termin ,Work Breakdown Structure” uzivana v projektovém
fizeni zejména pro rozklad Cinnosti v projektu. Déje se tak pomoci hierarchického
rozkladu ¢innosti, které musi byt vykonany pro dosazeni projektovych cila. Kazdy stuperi
v hierarchii je postupny rozklad na mensi a mensi objem prace, az se z obecné €innosti
dostava na ty nejmensi. [44]

Proces rozkladu se ov§em muze jevit jako pomérné naroc¢na zalezitost, pojd'me se tedy

podivat na vyhody, které tato metoda prinasi:

e Rozklad ¢innosti na malé celky — rozdelenim je dosazeno snizeni ohromujiciho
pocitu, kde projekt uchopit

e Vytvoreni roadmapy pro cleny tymu — mnohdy se stava, ze se v projektu déje vice

¢innosti zaroveri, proto se diky WBS kazdy muze soustiedit na svoji ¢ast

e Sledovdni progresu projektu — diky WBS je mozné urcit milniky projektu,

oznacovat dokonc¢ené ¢innosti ¢i detailn€ planovat financni rozpocet tak, aby vse

na sebe navazovalo [44]
1.5 Metody rizeni projektu

Metod fizeni projektu je nespoCet a kazdé maji sva specifika a vymeteni, kde se hodi
pouzit nejvice. Pro ticely této prace budou popsany dva takové piistupy — agile a waterfall

a dale pak néastroj kanban.
1.5.1 Agile

Agilni pristup k vedeni projektl je v sou¢asné dob€ velmi rozsirené. Jedna se o pristup,
ktery projekt rozdéli do nekolika fazi, které jsou nazyvany sprinty. Je proto kladen velky
diraz na stalé vylepSovani, komunikaci a koordinaci v ramci tymu. Hlavni vyhodou této

metodologie je pruzné piizpasobeni ménicim se podminkam. Tudiz je vhodna zejména

29



do prostedi, ktera se Casto méni nebo do né prichazeji nové vlivy. Co tento piistup
znacné odliSuje od ostatnich je fakt, ze se zde zaméfuje nejen na to, kdo vykonava jakou
praci, ale 1 jak tym spolu spolupracuje. Pfitomen je zde samoziejmé 1 nadfizeny
pracovnik, nicméné tymy jsou schopny zadany projekt fesit v rdmci svych vlastnich

moznosti. [45] [46] [47]
1.5.2 Waterfall

Metodologie vodopadu se vyznacuje tim, Ze kazda Cinnost nemuze zacit diive, nez skonci
¢innost ji predchazejici. Je proto vhodna zejména pro projekty, které maji jasné dany cil
1 ¢innosti hned na zacatku. Mezi dalsi vyhody patii fakt, ze jiz v poCatku projektu je
presné dany Casovy harmonogram a rozpocet, které se odvijeji pravé od definovaného
cile. V praxi to znamend, ze jakmile je projekt spustén, uz neni mnoho prostoru pro
manévrovani nebo redefinovani zadani od zadavatelt, vyjimkou jsou vytyCené cile
v jednotlivych fazich. Komunikace se zainteresovanymi stranami je proto jednodussi,

jelikoz dany vystup ma presné dana pravidla a reportuje se pouze progres. [48]
1.5.3 Kanban

I kdyz kanban neni chépan zcela jako metodologie fizeni, predstavuje velmi ucinny
nastroj pfi koordinaci a fizeni projektu. Jedna se o pfistup, kdy je za kazdych okolnosti
zajiSténa transparentnost pii praci, které je dosazeno vizudlné pomoci tabule. Na této
tabuli jsou v riznych sekcich roztiidény Cinnosti, které je nutné splnit a zaroven kazdy
z ¢lentd tymu tyto ¢innosti mize upravovat, vytvaret nebo plnit a vzdy je zaruCeno, ze jiny
Clen tymu presné vi, jak na tom ostatni jsou. Timto je dosazeno vétsi efektivité rozlozeni

lidskych zdroju i celkové plynulosti celého projektového procesu. [49]
1.6 Aplikace

Aplikaci, které kazda spoleCnost vyuziva, byva zpravidla nespocet. Pro ucely této prace
se pojdme zaméfit na ty, které budou relevantni. Jedna se zejména o cloudovou sluzbu
Microsoft Office 365, ktera nabizi mnoho kolaborac¢nich aplikaci, mezi které patii 1 Power
BI, Power Virtual Assistant, Power Automate, Project a SharePoint. Zaroven bude popsan

i nastroj BIC, ktery je pouzivan pro modelovani procesti pomoci metody BPMN.
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1.6.1 Microsoft 0365

Neodmyslitelnou soucasti mnoha spolecnosti v dne§ni dobé je bezpochyby bali¢ek Office
365. Jedna se o cloudovou sluzbu, kterda ma za cil zefektivnit produktivitu a propojit
uzivatele. Zahrnuje aplikace jako Word, Excel, PowerPoint, Outlook ¢i Teams nebo
aplikace, které budou popsany v nésledujicich kapitolach. [50]

Zminéné aplikace lze pouzivat jak ve webovém prohlizeci, tak i1 v desktopovém
provedeni. Ne vzdy tomu tak ale bylo. V zacatcich této sluzby bylo zapotiebi si zakoupit,
kromé& pocitaCe, téz tzv. ,,Microsoft Office Box™, ktery zahrnoval software dle doby
zakoupeni. Stacilo proto ,,box*“ zakoupit pouze jednou a pak jiz balicek vyuzivat. [50]

V prabéhu let byla ale tato strategie pozménéna a dnes si jiz uzivatelé kupuji predplatné
téchto sluzeb. Je mozné si vybrat z n€kolika moznosti, jak podle délky, tak i podle rozsahu
aplikaci. Vyhodou této zmeény je ten, ze vzdy mate nejnovejsi verzi danych aplikaci, kdy
jejich aktualizace probiha automaticky. Dalsi je ten, ze diky tomu, Ze se vSe pfesunulo do
cloudu, neni potteba instalovat zadny dalsi software, jelikoz vSe je dostupné pres webové
rozhrani. [50]

V ramci predplatného Office 365 jsou zahrnuty nejnoveéjsi verze kolaboracnich aplikaci,
moznost instalace na PC, Mac, tablety i telefony, 1 TB cloudového uloziste a aktualizace

aplikaci. [51]
1.6.2 Power BI

Hojné€ vyuzivany nastroj, Power BI, patii ke kolekci softwarovych sluzeb a aplikaci
poskytovanych spolecnosti Microsoft. Diky nému je mozné data, ktera zdanlivé nemaji
danou strukturu preménit do vizualné privétivéjSich reporti s velkou interaktivitou.

V aplikaci je mozné pomeérné lehce pripojit data a zacit pracovat. [52]
1.6.3 Power Virtual Agent

S rozristajici popularitou Al je nasnad€, Ze ani organizace jako Microsoft nebude pozadu.
Pro tyto ucely vytvorili platformu Power Virtual Agent, ktera je velmi snadna a
nevyzaduje velkou znalost kodovani. Jedna se o platformu, ve které kdokoliv z dané
organizace muze vytvaret chatbota, ktery bude interagovat s uzivateli na pfedem dana

témata. Velké vyuziti maji zejména v zodpovidani pravidelnych dotazi, kterymi uzivatelé
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jednotlivé tymy vétSinou Castuji, ¢imz usnadiiuji jejich praci a davaji jim prostor se
soustredit na jejich ¢innosti. Pfidanou hodnotou pro uzivatele je i to, ze chatbot je pro né
k dispozici v jakoukoli dobu, tudiz mohou dostat odpovéd’ v fadu vtefin. [53]

Jak jiz bylo zminéno, vytvoreni chatbota nevyzaduje znalosti kodovani, jelikoz vse je
vytvareno v pomérné privetivém grafickém rozhrani. Nelze ale poptit fakt, ze 1 pres tuto
nespornou vyhodu se jedna o pomérné narocny proces, ktery je Casové i komplexné
vytézujici. Néktera témata totiz potfebuji dlouhé cykly, pokud to vyzaduji. Chatbota je
mozné pak spustit na mnoha platformach, mezi takové patii naptiklad webové stranky,
MS Teams nebo SharePoint. [53] [54]

Jak ale cely proces funguje? Na zacatku je tfeba dodrzet tfi zakladni Cinnosti, na kterych
je pak mozné postavit a rozsifovat celého virtualniho agenta dal. Mezi tyto zakladni
cinnosti patri:

e Identifikace témat — je nutné specifikovat, jaké otazky a odpovédi ma agent

obsahovat

o Identifikace spoustécich frazi — tyto fraze spousti celou interakci mezi uzivatelem

a chatbotem, proto je nutné vytvorit kompletni seznam moznych kombinaci, jak
se muze uzivatel zeptat

e Definice struktury jednotlivych témat — zda se bude zobrazovat pouze zpréva,

otazka, obrazek Ci jiné [54]

napiiklad pomoci Power Automate flows, ptidanim videi, obrazk, odkazii nebo

propojovani jednotlivych témat mezi sebou. Moznosti je opravdu velka skala. [54]
1.6.4 Power Automate

Power Automate je velmi cenny pomocnik pfi vytvareni a zavadéni automatizace mezi
raznymi aplikacemi nebo sluzbami. Jedna se o nastroj, ktery pravé tuto automatizaci
pracovnich postupti umoziiuje, at’ uz se jedna o manualni nebo kazdodenni Cinnosti, kde
vysledkem je zvySeni produktivity. Lze je provadét nad aplikacemi v Microsoft Office
365 1 Microsoft Azure a je povolen standardné ve vSech aplikacich. [55]

Jak ale funguje? Jednd se o jednoduchy skriptovaci jazyk, kde si uzivatelé vytvari pokyny,

PP

ovSem je, ze pro vytvoreni téchto workflow mnohdy ani znalosti kodovani nepotiebujete,
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jelikoz cela platforma byla vytvofena nejen pro znalé IT, ale 1 pro zamé&stnance, ktefi s IT
nemaji tolik spolecného. [56]

I pres to, ze je Power Automate velky pomocnik, nabizi mnoho pfilezitosti pro hackerské
utoky, které jsou Casto velmi narocné na odhaleni, jelikoz uzivatelé se spravcovskym
pfistupem mnohdy délaji velmi podobné skripty. Hacker v tomto kontextu by mohl do
sit€ vstoupit, vytvorit workflow na odesilani veskeré e-mailové komunikace na jinou e-
mailovou adresu a nasledné z tohoto tézit. Odhaleni je proto obtizné, jestli je tento flow

Skodlivy ¢i nikoliv. [55]
1.6.5 Project

Jednim z nejvice pouzivanych nastroju pro fizeni projekta se stal software od spolecnosti
Microsoft — Project. Diivodem nebyla ani tak uzivatelska piivétivost, jako fakt, ze vétSina
uzivateld jiz byla na nastroje této spoleCnosti zvykla, a tak bylo logické, ze prejdou i na
tento. [57]

Podstatou tohoto nastroje je vytvareni ¢asového harmonogramu, ktery je nasledné
vizualizovan pomoci Ganttovych diagramii. Nabizi ale mnoho dal§iho — planovani zdroja
(jak lidskych, materidlnich ¢i finan¢nich), vypocet kritické cesty, odhad doby trvani,
kolaboraci v ramci tymu (vice ¢lend na ném mohou pracovat), reporting nebo vytvoreni
roadmapy. Jak jiz bylo zminéno, uziteCnost pii planovani lidskych zdroja je zvlast
dulezita, jelikoZ je mozné zjistit prepracovanost jednotlivych ¢lent a tim padem lépe
rozvrhnout Casovou osu ¢i rozdé€leni Cinnosti v tymu. Lze také vidét, kolik casu kazdy
Clen na projektu travil ¢asu. [57]

Kromé oznaceni Project se tento nastroj oznacuje téz jako MS Project nebo Project
Professional. Podobné néstroje pak zahrnuji Project Online, Project Server nebo Project
for Webb. VSechny tyto nastroje maji stejny zaklad, ale maji své odliSnosti. Dostat se
k nim Ize pomoci zakoupeni balicka, které se rozd€luji do celkem tii kategorii, podle ceny

1 podle piistupovych opravnéni. [57]
1.6.6 SharePoint

Spolecnosti maji mnoho nastroji na kolaboraci, nicméné SharePoint se v lecCem lisi.

Diky nému Ize totiz vytvaret samostatné webové stranky, které mohou slouzit jak interné
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pro tym, tak jako vefejné pro celou organizaci. Vyhodou je fakt, ze k nému lze pfistupovat
z jakéhokoliv zatfizeni s webovym prohlize¢em, jako je Chrome, Edge nebo Firefox. [58]
Co ale muze byt obsahem téchto stranek? Muze to byt cokoliv, co tym uzna za vhodné —
dokumentace, videa, obrazky, odkazy na dalsi stranky, novinky, samostatné webové
stranky, odkazy na skupiny a mnoho dal§iho. Pomoci jednoduchého webového rozhrani
jsou schopni si jej i pfizpasobit. [59]

Tento nastroj neni ovSem pievratnou novinkou produktii spolecnosti Microsoft — jeho
pusobeni zapocalo roku 2001 a od té doby je neodmyslitelnou soucasti mnoha
spolecnosti. Milnik se stal v roce 2012, kdy byla tato sluzba zptistupnéna online na cloudu
a téz jako soucast balicku Office 365, coz pro firmy znamenalo, Ze si jiz nemuseli kupovat
samostatny server a nasledné konfigurovat toto prostiedi. V prabéhu let prosla aplikace

mnoha zménami a verzemi az do takové, jakou zname dnes. [59]
1.6.7 Nastroj BIC

Nastroj BIC od spolecnosti GB Tech je software pouzivany k modelovani procest
v organizacich, diky kterému jsou vSechny na jednom misté a zpfistupnény pro kontrolu
¢i ostatni uzivatele. Je mozné k nému pfistupovat i z webového rozhrani, coz z néj Cini
dostupnym pro mnoho uzivateld. Spole¢nost nabizi dva druhy software — BPM, coz
oznacuje software pro fizeni procesu ve spoleCnosti a GRC, ktery pomaha zaji§tovat
dodrzovani strategie a struktury v organizaci, zda nedoslo k vychyleni. [60] [61] [62]

V ramci BPM je k dispozici mnoho raznych balickt, podle toho, co firma potiebuyje,
napiiklad o BIC Process design, BIC Process Execution, BIC Process Mining. Software
GRC pak nabizi balicky, napiiklad BIC Enterprise Risk, BIC Data Protection, BIC
Internal Audit nebo BIC Custom GRC. [60]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Prvni Cast prace se vénovala mnoha dulezitym teoretickym pojmim, které usnadni
pochopeni nasledujicich dvou velkych kapitol. Analyza soucasného stavu bude popisovat
spoleCnost Garrett Motion, jeji organizacni strukturu, pouzivany software i1 aktualni
procesy v ramci portfolia IT projekti. V ramci procest budou predstaveny i projektove
faze a pristupy, kterymi se spoleCnost fidi. Na zakladé téchto poznatkd bude zhodnocen

soucasny stav.
2.1 Informace o spolecnosti

Firma, o jejimz nazvu tu uz byla zminka, byla zalozena roku 1954 a jeji hlavni sidlo se
nachazi ve Svycarském Rolle, i kdyz pavodem je americka. Hlavni naplni je vyvoj a
vyroba turbodmychadel do aut, kde pokryva poptavku pro mald, stfedni, velka i ndkladni
vozidla, stavebni stroje nebo rizna pramyslova zafizeni. Poptiavku pokryvd i
v motoristickém sportu, kde se vyrobky spolecnosti pouzivaji jako nezbytné vybaveni pro
zavodici tymy. Aktualné v této spolecnosti pracuje okolo 9 700 zaméstnancu. [63]
Podtrhnuti faktu, ze se jedna o velkou korporaci nasvédcuje 1 fakt, ze ro¢né dojde ke
spusténi necelych 100 novych projekta, které se zaméfuji na velikou skalu navrhi. Jednim
z nich je i rostouci obliba elektromobilt, proto je zde kladen velky diraz na rozvoj tzv.
E-turbo technologie. [63]

Pro firmu je velmi dilezity rok 2018, kdy doslo k oficialnimu odpojeni od matefské firmy
Honeywell a doslo k rozdéleni jak zaméstnancl, tak informacnich systémd, smluv,
dodavatel a ostatnich Casti. Celkové firma pasobi ve vice nez 15 zemich svéta, kde
kromé Ceské republiky lze nalézt pobotky napiiklad na Slovensku, v Anglii, Indii, Cing,
Mexiku, Francii, Rumunsku a dalSich zemich. [63] [64]

2.2 Organizacni struktura

Jak jiz bylo zminéno v predeSlych kapitolach, firma Garrett Advancing Motion
predstavuje velkou korporatni spoleCnost. Diky tomu je jeji cela organizacni struktura
velmi obsdhl4, proto se v této praci budeme zamérovat pouze na oddéleni IT, pod které
cely tento projekt diplomové prace spada. Celkove je tedy rozliSovano devét oddélent,

ktera maji kazdou svou funkeci. Jejich popis a zkratku miazeme vidét v tabulce nize.
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Tabulka 1: Seznam oddéleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zkratka oddéleni
ITAM

ENG
Cov
INFRA
FIN
HRIT
CCE
ISC
SEC

Popis
IT Transformace, patii zde PMO, procesni
fizeni, fizeni zmén, dodavateld a financi
Vyvoj a vyzkum
Vyvoj aut
Kritickd infrastruktura
Financ¢ni oddéleni pro IT
Personalni oddéleni pro IT
Marketing
Dodavatelsky fetézec v rdmci IT

Kyberneticka bezpecnost

Co se tyCe samotné konkrétni organizacni struktury, v ¢ele IT oddéleni je tzv. Senior VP

& CIO, kde zkratky stoji pro ,,Vice President” a ,,Chief Information Officer*. Pod nim je

celkem sedm leaderu, ktefi jsou zodpovedni za dany Gsek. Miize byt matouci jejich nizsi

pocet, nez je samotnych oddé€leni, ovSem personalni oddeleni HR patii pod finance a

oddéleni vyvoje aut patii pod celkové oddéleni ENG.

Head of IT
Transform ation

Head of INFRA Head of CCE Head of ISC l Head of Finance

Senior VP & CIO

Y

Head of Security

Head of Engineering Operations

l i

[ l |

A
( B 4 [ Security ]
End User IT Enterprise .
Service Leadar Finance Lead | Bl Analyst | SAP Specialist ( Architect } [ Head of COV 1 Operations
\ L Leader

Service (TT Comm ercial ( Senior Manager
Integration Process Lead I Excellence Quality CoE PM RPALead _UX

Leader Lead \

o - .
B i) Data Scientist

workplace Head of PMO
Leader

Project
Adm inistrater

ML Head of HR IT

Obrazek 2: Organizacni struktura IT

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.3 Pouzivany software

V ramci spolecnosti je vyuzivano ne€kolik dulezitych aplikaci a samostatnych balicku
softwaru. Jelikoz popisovani uplné vSech aplikaci by bylo nad rdmec této diplomové
prace, budou zde popsany ty, které ptimo souviseji s chodem oddéleni ITAM, pod jehoz

zastitou je tato prace psana.
2.3.1 Microsoft 0365

Naprosto nedilnou soucasti organizace i napfi¢ vSemi oddélenimi, nejenom IT, je
vyuzivan rozsifeny bali¢ek Microsoft Office 365. Jedna se zejména o Outlook, Teams,

Viva Engage, Stream, Visio, ddle pak standardni programy jako je Excel, Word a

PowerPoint.
n
: All apps
@ bookings B o = < @ e @ o
@
- o e & o @ o 7 x @ e
.
= = e a o @ onen G ook
[ | H
bt .

Obrazek 3: Microsoft 0365 nabidka

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)

Tato samostatna utilita je pouzivana velmi Casto. Nejvice je pro uzivatele dostupna
v ramci sdileni dokumentti, ovSem pouze intern€, nicméné tato utilita poskytuje mnoho
site kolekci, se kterymi se mohou navrhovat stranky, pfifazovat prava ¢i spravovat celé

rozhrani.
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Dalsi nedilnou soucasti je aplikace Power BI, diky niz je mozné data z aplikaci zobrazit
ve vizualni podobé. Pouziva se pro zobrazeni reportt, které jsou vyznamnym podkladem

pro prezentovani vysledkd, jak jsi dany projekt vede.

Na vytvareni virtualnich asistenttl, neboli chatbotl, je vyuzivan Power Virtual Agent,
ktery funguje na podstaté¢ Al. V ném je mozno zakladat témata, a pomoci lehkych if/or
piikazt vytvorit smysluplnou konverzaci. Sta¢i zadat pouze spoustéci fraze.

Celého bota je mozné v prostfedi otestovat, tudiz, nez jde do konecné spoustéci faze, je
mozné vychytat v§echny nedostatky. Hotovy virtualni asistent je pak nasazen ptfimo do
aplikace Teams, kde je pomoci definovani prav nastaveno, kterym uzivatelim se

zptistupni jaci pomocni boti.

Pro fizeni projektil je zcela nezbytny Microsoft Project, jelikoz diky nému je mozné
sledovat a tvofit celkovy harmonogram. Je mozné v ném zobrazit milniky, kritické cesty
tak, aby pomoci ganttovych diagramti mohl byt tento plan i prezentovan. Jeho vyhodou
rovnéz je, ze tento harmonogram vidi vSichni ¢lenové tymu, takze kazdy vi, jak na tom

projekt je a co mohou ocekavat ¢i na co se maji pfipravit.
2.3.2 PM Tool

Samostatny oddil bude dedikovdan PM Toolu, ktery slouzi pro celkové fizeni projektt,
vySe zminény Microsoft Project je pouze jeho ¢ast pro zobrazovani casovych udalosti.
Celkova aplikace je velmi rozsahla, proto bude podrobné predstavena. Vyuziva rozhrani
Project Online, ktery je dostupny v rdmci aplikaci Microsoft. Mad to své vyhody i
nevyhody — mezi hlavni vyhodu se fadi, Ze se jedna o funk¢ni bali¢ek a zakaznik pracuje
jiz s hotovym produktem a nemusi stavét cely datovy sklad od zacatku. OvSem mezi
nevyhody patfi, ze i kdyz je mozné pas karet Ci barvy pfizplisobovat potfebam
spole¢nosti, neni mozné délat néjaké vétsi zasahy, zejména do celkové funkéni podoby.
Do tohoto nastroje se projektovi manazeti dostavaji pomoci tvodni PWAIT stranky, jejiz
vzhled byl uzptsoben potiebam. Jednd se zejména systém dlazdic, ktery uzivatele hned

prevede na nejuzivangéjsi stranky.

38



Celkové prostiedi je rozd€leno na dvé Casti — Project Online a Project SharePoint. Nez se
pustime do blizsiho popisu obou ¢asti, jelikoz se od sebe lisi nejen obsahem, ale i kdo ma
ke které strané povoleni, je dulezité zminit, ze u této aplikace se nejedna o provedeni
pfimo na miru, ale v ur¢itych modifikacich a licencich je tato aplikace dostupna u firmy

Microsoft. Mlze jej proto vyuzivat kterakoliv firma.

V této cCasti aplikace je zahrnuta vétSina informaci o projektu. Dulezité je zde upozornit,
ze do této Casti maji pristup jak interni pracovnici, tak 1 externi. Proto zde jsou zahrnuty
pouze obecné informace, které nepodléhaji ptisnejSimu utajeni.
Co se tyce jednotlivych karet a jejich obsahu, kazda se zaméruje na jinou oblast:
e Project Brief: zakladni informace o projektu, jeho c¢islo, popis, pfifazené
fakturacéni Cislo, zaCatek, konec; lze oznacit za identifikacni listinu projektu

e Project Background: pozadi projektu; zahrnuje informace o zdkaznicich,

ptilezitostech, ptfinosech, jak bude méfen uspéch atd.

e Project Scope: co je predmétem projektu a co jiz ne

e Team: definovani Clenové tymu, zejména projektovy manazer a zdstupce
projektového manaZera

e Schedule: ¢asovy harmonogram projektu, je prolinkovan s Microsoft Projectem,
kde je mozné ho editovat

e Deliverables: vystupy projektu

e Kanban: pro utfidéni a koordinaci jednotlivych dil¢ich ¢innosti, podrobné;si nez

v obecné&j$im ¢asovém harmonogramu

Tato stranka se nékdy téz nazyva ,Project Site*, nicméné jeji nejpresnéj§i oznaceni je
s nazvem SharePoint. Jedna se totiz o tu ¢ast nastroje pro fizeni projekti, ktery externi
pracovnici, zejména dodavatelé, jiz nevidi. Dée se tak zjednoho hlavniho davodu —
v této Casti jsou totiz ukladany veskeré dokumentace, smlouvy nebo jiné dilezité soubory.

Pasma karet tedy nabizeji:

e Documents: jiz zminéné dokumenty
e Contracts: smlouvy

e Risk: aktualni i neaktualni rizika
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e Issue: problémy

e Deliverables: vystupy, kterych ma byt dosazeno
e Stakeholders: zainteresované strany

e Status Report: tydenni report, jak si projekt vede

e Permissions: opravnéni (1ze pfifazovat pouze s admin pravy)
2.3.3 Popis rozhrani PM Toolu

Ze se nejedna o jen tak jednoduchou aplikaci 1ze odhadnout jiz z popisu, ovSem dal§im
dulezitym aspektem pro lepsi chapani fungovani a uzivatelské privétivosti je nutné zminit
1 ovladaci panely. Kazdou kartu, at' uz v Project Online nebo v na SharePointu, 1ze ovladat
timto panelem. Celkoveé se jedna o tfi typy panell, jejichz odlisnosti a pouziti budou

popsany nize.

Tento panel je velmi univerzdlni v tom, ze jim lze editovat vétSinu karet v prostredi
Project Online. Skladé se z nekolika tlacitek, z nich nejdilezitéjsi jsou , Edit*, kdy se
stranka zobrazi v editaCnim rozhrani a uzivatel mize do kolonek vepisovat informace,
dale ,Save®, pomoci jehoz 1ze zmény ukladat a ,,Close”, kterym se cely projekt zavie a
muze ho upravovat nékdo dalsi.

Dale nés tlacitka mohou zavést na SharePoint stranku projektu, nabidnout pfimou zkratku
pro editaci lidi v tymu, ukazat dokumenty, problémy nebo projektové cile. UziteCna je

jesté zelend ikona na pravé stran€, ktera za pomoci naseptavace funguje jako vyhleddvani

dalsich projektt.
BROWSE PROJECT PAGE
=l Dowuments  Jb Risks .,
f‘l n : :" =| Issuss & Project Permissions = "_':'|
Edi Save Closs Project  Build :l ) EViOU et Projects

Obrazek 4: Obecny panel PM Toolu

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)

40



Jak jiz nazev sam napovida, tento panel slouzi pouze pro editaci karty harmonogramu. Je
to z toho divodu, ze Gpravy v této kart€ jsou mnohem komplexnéjsi nez v téch zbylych.
Upravovat lze opét pomoci tlacitka ,,Edit”, kdy se odemykaji vSechny buiiky a je mozné
do nich vepisovat, ménit data, pfifazovat zdroje a mnoho jinych funkci. Tlacitkem ,, Save*
se zmény opét ukladaji a pomoci ,,Close” se projekt zavira. Dale je mozné pouzivat
odskakovani, procenta dokonceni jednotlivé Cinnosti, pfepinat mezi manualnim a
automatickym rezimem, pridavat a odebirat fadky (podobné jako v Excelu) anebo tfidit

pomoci rozsireného filtru.

Cut = View: Tasks Summary . ~
- [y cony I-; B - PR - i F ‘j:-(F\:' - ('B\ q "‘

Zoom Zoom Scrollto
v Mo Group n Out  Task

Obrazek 5: Panel pro editaci casového plinu

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)

Tento panel je specificky v tom, ze jeho rozhrani je ptizpisobeno editaci sezamovych
polozek. Jedna se zejména o projektové cile, rizika nebo problémy. V praxi to vypada tak,
ze cela stranka vypada jako tabulka, do které se pfidavaji jednotlivé radky a kazdy sloupec
predstavuje jinou hodnotu. Pro provedeni uprav je nutné kliknout na Cervené tlacitko
,,New", potazmo ,,Edit in grid view". Velkou vyhodou téchto seznam je, Ze je mozné je

exportovat do Excelu.

{8 Editingridview [ Share (@ Export P31 Automate H Integrate

Obrazek 6: Panel pro editaci seznamovych polozek

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)
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2.3.4 BIC Tool

Nastroj BIC Tool od spolecnosti GBtech je ve spolecnosti pouzivan pro modelovani
procest. Jeho hlavni vyhodou je, Ze neni potieba instalovat samostatnou aplikaci, nybrz
je pristupna pies webové rozhrani, kam se zaméstnanec piihlasuje ptes svoji e-mailovou
adresu a heslo. Zaroven je jednoducha na pouzivani, tudiz rozsahlé skoleni zaméstnancu
neni tieba, je dulezité si pamatovat pouze nékolik dulezitych postupi. Ze strany

dodavatele jsou poté dostupné i vyukové materidly a IT podpora.

£, NEW USER INTERFACE - WORK IN PROGRESS Hruskova, Eliska - AUTHOR (EN/DE;

Create new diagram
< DD a2
N
N -® . L © &)
7 7 N
r . % 3 3 == =
Collaboration diagram (BPMN) Customer Journey Map (CJM) Decision diagram (DMN) Entity-Relationship Diagram (ERD)
8 [ [ ] [ ] [ A A
L - I s 4
I L & PN
: : Ll )
IT landscape Organizational chart Process overview (VCD) Risk diagram
| &
o
| o

Obriazek 7: BIC Tool menu

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)

2.4 Aktualni pouzivané projektové procesy

V ramci projektového portfolia se fidi jednotlivymi projektovymi fazemi, které zaroven
predstavuji vSechny pouzivané procesy. Je to z toho davodu, aby se v kazdé fazi védélo,

co obnasi a jaké kroky je potfeba udélat.
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24.1 DO (Zachyceni napadu)

Tato faze je oznaCovana jako iniciacni, kde vystupuji dvé role — zadatel a IT doménovy lidr. Zacina tak, ze je néjaky napad, ktery se
zaznamena do samostatného formulare v ramci SharePointu, nasledné dojde k validaci IT Business Leaderem a pokud je ndpad schvélen,

ptechazi do faze D1. Pokud ne, napad je zamitnut a dal se k nému jiz nevraci.

Idez For_pr_oject, Capture Icez ko the
description, s BT ——,
velue/benefits, roles o
D0 - Capture Idea
!
= !
ﬁ i Project
] < e ——— | — idea is submitted for —_—)
E " review
Scheme of Idea | D1 - Idez Assessment
1 Microsoft |
SharePoink |
Yes
Validation
of
business
E o _
g )
£ IT Business Leader
E i
a
=
- e No =
End

Obrazek 8: DO Capture Idea

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)
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2.4.2 D1 (Posouzeni napadu)

Jak jiz nazev muze vypovidat, pokud napad projde prvnim schvalovanim, pfechazi na
dal§i schvalovani, konkrétné od CIO, Doménového lidra a opét IT Business lidra.
Celkové v tomto procesu vystupuji tfi role — zadatel, IT Portfolio Lidr a IT PMO.
Nasledné mohou nastat tfi situace — prvni, kdy je ndpad zcela zamitnut, tak zde proces
kon¢i. Druhéd — kdy je napad vracen, napfiklad chybi nékteré informace nebo dané téma
neni dostatecné dobife uchopeno. Dale se rozhoduje, jestli je vhodné s ndpadem
pokracovat €i ne, pokud ano, napad se vraci zpét do faze DO, pokud ne, proces zde konci.
Treti cesta je teda ta, kdy je napad schvélen, je pro néj vytvoren projekt a prechazi do faze

D2 (pocatek).

‘/f\‘ Q—Y&s_‘

N Do
D1 - ldes Assessment —> — No —

Requester

Centinue with Idea? End

IT Business Leader
i
evalution
co
i 9

IT Project Management Leader

IT Domain Leader

Garrett

E—— Idea returned

ITPMO
+
v

Idez eporovec s Project created _— O
D2

End

Obrazek 9: D1 Idea Assessment

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)
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2.4.3 D2 (Pocatek projektu)

Co se tycCe téchto fazi, D2 je oznacovan jako pocatek projektu, kdy je pro projekt vytvoren zakladaci dokument, ktery zahrnuje pfedpokladany

harmonogram, vy$i potfebnych financi, slozeni tymu, rizika a dalsi. Nasledné€ je tento dokument zrevidovan, jsou piifazeny financni priority

a je zaregistrovan na seznam iniciativ. Dale proces piechazi do D3.

Project charter

Quality review

Creake Project

» Charter

IT PO

D2 - Inception Project Charter

‘ N Financiel & Controlling

|
| Business function review
> PMO review Ce > & > Submit forlnvestrrent .
review | . Board
‘ alignment

&
=
T
E l S |

=

2 I

2

. ® ® (=== ®

2 — = [ i f—

ITPMO ITPMO Financial Controller 1 . IT Project Managemenk Leader
= I -
i i ? ! - i
. IT Business Leacer .
i
ja— Ja—
IT PMO IT Domain Leader
i % i

Obrazek 10: D2 Inception

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)
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2.4.4 D3 (Investi¢ni rozhodovani)

V této fazi dochazi k alokovani pozadovanych financi, kde se podileji celkem tfi role — IT Portfolio Leader, projektovy manazer a rada. Na
zacatku je napad prezentovan a na zakladé toho, jestli je pozadavek schvalen ¢i ne, je rozpocet piifazen. Pokud neni, nejdiive se posuzuje,
zda je potieba uplatnit n¢jaké zmény a pokud ne, projekt se pozastavuje. I poté, co je schvalen, je posuzovano, jestli je vhodna doba jiz prejit

do implementacni faze a pokud ne, projekt se téz pozastavuje.

g TPMlO®° === -TTTh
2 D3-Investment Board Y ! !
g 1 T PMO |
2 U —— R
g —— —_— . 1 1 i 9 1
5 " . ( | | ( | | |
2 | setup investment Baaro | | [ | proectis envbot ectun | | Budget | | |
el eview 44— | Putproject On-Hold | | Frek PO, SEUP | e | andresourcesare | mm—fp-|  PutProjecttoDd | me—)s
< | | | rnextrevisioncate | o | | |
& | | | allocated | | |
&£ - J
= e L )L J L J L J 7]
. 4
L ‘-
g T Domain L | ‘ | ‘ ! T PHO
g omain Leade M
2 | orece . | | implement requested 1
E i | Tesent project demand ‘ — | Thanges ‘ RN
g R | Back to D2 — Sz No
g No
= T Business Leader T Project Menagement |eacer
i i % Yes
Yes
Any requested changes? I
_ 4
B No
= 1 R S
|
P Yes P | board decides ifitis the | —mfp —_—
right moment to start D4 ‘
Approved? S

Obrazek 11: D3 Investment Board

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)
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2.4.5 DS (Revize uzavérky)

Pokud projekt tispésné dokonc¢i implementacni fazi, prechazi do kontrolni faze, kde se uzaviraji finance. Nasledné se prezentuji vysledky a
rozpousti projektovy tym. V rozhodovacim bloku je nasledné posuzovano, jestli byly opravdu provedeny vSechny kroky, a pokud ne, projekt
je vracen zpét do implementace. Pokud ano, je provedeno zhodnoceni pfinosu pro organizaci, kde pokud je tento tikon nutny, projekt je

posunut do D6, pokud ne, maze se jiz zaviit. Celkové zde figuruji role projektového manazera, IT Portfolio lidra a rady.

N
( | — Prev;{f;g;ﬂ;eur;ffw ——p | Close project financiels | ——0

NS
D5 - Closure Review - Financial Controller
i @
: . preparing the Projekt
= H Closure Report
g v
£ i

Project Closure Report

Requets for project

Release Resources  ——pr et vl

|

Project move to the
Implementztion Closed | | Postimplementation | ——p-
Setup project closure Phase
z D6

review

Garrett

T Project Management Leader

Project Retumedto 54 | ——ps Yes
Implementation closed | ———jp- Project is closed
5 >
s

End

—_— | J
review @ — No

action
requested Is it requestec?

Board

Obrazek 12: D5 Implementation Closure Review

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)
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2.4.6 D6 (Post-implementace)

Poté, co se projekt formalné uzavira, se posuzuje, v jaké mite byl projekt ptinosny. Vytvati se post-implementacni report, ktery je analyzovan

a nasledné je tento dokument predlozen pro finalni review. Tento ukon je stdle v rdmci tymu, v dalsi fazi je prezentovan.

prepare business
—_— benefits/value m—fp- | submik repert for review
realization report

: T P T create post- analyze post-
D6 - Postdmplementation < implementation repert ‘ — implementation repert

Postdmplementation
repork

i Q 3 | i
' o o

IT Business LeaderlT Domain Leader
i i

Project Manager

waiting for betker terms |

T

No Project Management Leader

I A 4

I ® 4 —_— @ —YES =i move to D7 phase _’O
Is it right time to

evzluzte project D7
business value? Is report reacy for presenting?

IT Project Management Leader

Obrazek 13: D6 Post-Implementation

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)
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2.4.7 D7 (Prinos realizace)

Po tom, co projektovy manazer vytvoii report, kde jsou obsazeny pfinosy realizace, je
tento dokument prezentovan radé. Pokud nejsou k vysledkiim zadné pfipominky, projekt

muze byt uzavien. Pokud jsou, je potieba doplnit pozadované piipominky.

| |
| review the business |
O e e.:;e\:\étm;'?,ﬂig?: | == | present business value | . No I
| . . |
| J -

any

Board
g
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

recommenced
improvemeniks?

|
ST create and assign I
i improvement plan(s) | —
| | -

IT Project Management Leader
D
A

Obrazek 14: D7 Value Recognition

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)
2.4.8 D8 (Uzavreni)

Konec¢na faze zahrnuje oficialni uzavreni projektu, kdy pro Cleny tymu, zainteresované
strany Ci projektového manazera nevznikaji povinnosti, déje se vSe pouze na pozadi. Po
zmeénéni statusu projektu na D8 se spousti flow, kdy je projekt uz neviditelny na hlavni
strance seznamu projektt. Da se k nim dostat pouze za pomoci filtrovani tabulek, kdy se
jako kritérium nastavi pravé projekty oznacené ,, D8 Closure”. Samotny proces v BIC

Toolu namodelovan neni.
2.4.9 D4 (Implementace)

Jelikoz je tento komplexni proces predmétem jiné diplomové prace, nebude se jim tato

prace zabyvat.
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2.5 Informacni stranka pro projektové manazery

Jelikoz je mnoho informaci, které si musi projektovy manazer zapamatovat, byla
vytvorena znalostni baze, kde jsou zapsany vSechny dilezité navody, informace a
podobné. Jejim rozsifenim se zabyvala ma bakalafské prace. Vznikla primarné z divodu,
kdy projektovi manazefi neuméli s PM Toolem zachdzet. Délo se tak primarné ze dvou
divodu:
1. Skoleni prob&hla jen v po¢ateéni fazi implementace toolu, néktefi si jiz cely obsah
nepamatovali ¢i nastoupili az po zavedeni

2. Nebyli ochotni se s toolem naucit pracovat

Stranka tedy obsahuje témata zahrnujici management lidskych zdroji, kvality nebo
¢innosti, dale finan¢ni, problémovy a rizikovy management. Obsahuje detailni navody,
jak si zazadat o licence nebo prava k potfebnym aplikacim, spolu s nouzovymi kontakty.
Jak se informace a vyvoj postupné méni, je proto samoziejmosti, ze jsou ¢lanky pribézné
upravovany.

Cela znalostni baze je vytvorena pomoci SharePoint utility ,,pages”, kdy je mozné tvofit
stranky a pridavat na n€ obsah. Jedna se opét o hotovy produkt od spole¢nosti Microsoft,
tudiz zmény, které se tykaji vzhledu, jsou velmi omezeny. Bézny uzivatel si tam ovSem
zakladni véci dokaze nastavit, nicméné dokud vyse zminéna spolecnost nevyda novy

patch, stranka zlstava stejna.

i

Welcome to PMO SharePoint!

Find the latest useful information about the PM Tool and Project Management

Obrazek 15: Informacni stranka pro projektové manazery

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)
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2.6 Metodologie Fizeni projektu

V ramci celé organizace jsou identifikovany dva zakladni pfistupy k vedeni projekti —
agilnim pfistupem nebo metodou vodopadu. Lze samoziejmé oba pfistupy kombinovat,
a procento takto vedenych projektl je pomémé velikeé.

Bezesporu nejpouzivangjSim pfistupem je agile, jelikoz podle ni je vedena vétSina
iniciativ v ramci IT, ale 1 napfic jinymi oddélenimi. Vyhodou je zejména to, ze pokud je
n¢jaka ¢innost u konce, tak se cyklicky tvori dal$i, dokud tento proces nezastavi urCené
stop. Kazdy cyklus je nazyvan sprintem.

Vodopadova metoda se vyznacuje v tomto pripadé tim, ze zahrnuje jednotlivé faze, které
neni mozné v zadném bodé projektu preskakovat. Kazda ¢innost musi v pfesném poradi
navazovat na druhou, tudiz cykly ¢i sprinty se tu neuplatiuji. AC se tento zpusob vedeni
projektu muaze zdat jako tézkopadny, ma veliky uspéch v projektech zabyvajici se
vyvojem ¢i vyrobou produkti, soucastek, chemickych smési, ¢i jinych produktd, kde je
potteba dodrzet pfesny postup.

Zvlastnim piistupem je COD, ktery se neoznacuje za metodologii, 1 kdyz je s nimi ¢asto
uvadén. Jsou to projekty s nepfetrzitym dodavanim vysledkd. Zpravidla se jedna a
servisni projekty, které maji v naplni pouze jednu ¢innost (nakup PC, IT podpora atd.)

nebo jen slouzi jako zadost o finance.

Process Description
IT04-0102 Project Management

INCEPTION PHASE ‘ IMPLEMENTATION PHASE ’ TRANSITION PHASE

Waterfall

e elease a
Demand BuildTest BgI:«&:«nd
Management implement

Agile
Demand
Management

Continuous Delivery

o Done
"nifl;'::?on |'ELD.:E:E| ) (including hand- Performance review
> - \Backiog) Develop Deploy over)

Iterative & Incremental

Sprints

Benefit Realisation &
Post Implementation
Review

Incremental
planning

Release and
implement

Initiate/Planning (including

hand-over)

Obrazek 16: Metodologie Fizeni projektu

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)
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2.7 Zhodnoceni soucasného stavu firmy

V této Casti diplomové prace bylo vice piiblizeno prostiedi firmy Garrett Motion, kterd
se primarn¢ zameétuje na vyrobu turbodmychadel do aut, a kde je zaroven tato diplomova
prace realizovdna. Byla predstavena jeji stru¢na historie 1 struktura, zaroven
s jednotlivymi odde€lenimi a jejich zamérenim. Z hlediska projektového fizeni by se dalo
fict, ze firma je orientovana spise na kombinaci agilniho a hybridniho pfistupu.

Byly predstaveny hlavni aplikace z baliku 0365, se kterymi se v organizaci pracuje —
SharePoint, Power BI a Power Virtual Assistant.

Blize byla rovnéz predstavena aplikace pro fizeni projektd PM Tool, ktery ma za tkol
zefektivnit praci pii fizeni projektu, dale jeji ¢asti Project Online a SharePoint. V ném je
mozné upravovat projektovy harmonogram, zadat o financni rozpocet, poskytovat
informace o projektu, ukladat dokumenty a mnoho dalsiho. V ramci této aplikace se
rovnéz postupuje podle jednotlivych fazi, které jsou v organizaci rozdéleny do D0-DS,
kde licha cisla fazi slouzi jako schvalovaci krok. Zaroven byly popsany pouze ty faze,
které budou pfedmétem této diplomové prace.

S aplikaci PM Tool se poji i informacni stranka pro projektové manazery PM Help
Center, kde mohou najit vSechny navody a nejnov¢jsi informace.

Dalsi predstavena aplikace, dilezita pro fizeni projektu, je aplikace BIC Tool, ve které se
modeluji procesy. V ni jsou zachyceny procesy celé organizace, tudiz je vzdy
transparentni, co a jak se kde odehrava.

Zacatkem roku 2023 se v ramci celého IT spustil interni audit zaméfeny na procesy, ktery
mel za ukol kazdé oddé€leni dukladné posoudit, zrevidovat procesy, dokumenty, dostupné
zdroje a celkové zanalyzovat chod celého useku, zda funguje optimalné a zda by se nedalo
procesy optimalizovat. Cilem tohoto interniho auditu je zefektivnéni prace daného
oddéleni, s ohledem na aktualni finan¢ni 1 dostupné IT prostiedky.

Internimu auditu se tudiz nevyhnulo ani IT PMO, tedy projektova kancelat pro projektové
manazery. Pfedmétem investigace byly vSechny procesy zminéné v kapitole 2.4, které
bylo potieba optimalizovat, jelikoz ty stavajici byly uz velmi nevyhovujici. Jelikoz
uprava téchto procest vyzaduje i upravu informacéniho systému pro spravu projekti,
upravu navodid v PM Help Centru a implementaci témat pro virtudlniho agenta, byl na
vSechny tyto kroky zalozen projekt PMO Digital Transformation, ktery bude predmétem

nasledujici casti diplomové prace.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

Na zakladé vyhodnoceni analytické casti mizeme konstatovat, ze aktualni stav dle
interniho auditu je nedostacujici z hlediska fungovani procest a softwarovych nastroju.
Je proto patrné, ze musi dojit k revizi procesu a Uprave souvisejicich aktivit v podobé
aktualizace navodl, implementovani nového rozhrani projektového nastroje a virtudlniho
agenta pro uzivatele. Z toho divodu byl zaloZen projekt PMO Digital Transformation,
ktery ma za ukol tyto oblasti pokryt a efektivné uvést do chodu. Nez bude cely projekt
popsan, je dulezité zminit, Ze na projektu jsem se aktivné podilela a informace, zdroje a
znalosti jsou dokumentovany na zakladé mych poznatkd.

V prvni ¢asti bude proto predstavena piedprojektova c¢ast, kde budou deklarovany
vystupy projektu, jeho zaméfeni a zainteresované strany, v dalsi, projektové Casti, dojde
na vycet aktualnich problémi, zhodnoceni finan¢ni situace ¢i Casového harmonogramu a

v posledni casti bude predstavena implementace a ukazka fesSeni.
3.1 Interni audit

Interni audit GEM (Garrett Excellence Model) je opera¢ni systém orientovany na
vysledky, ktery trvale podporuje Spickovy vykon a neustalé zlepSovani napfi¢ celou
organizaci. Klade si za diraz, aby tento rozvoj byl v souladu se strategickymi prioritami.
Dalo by se fict, ze je to komplexni filozofie podnikové dokonalosti, kterd se snazi
posilovat jednotnost, jak organizace funguje a jak posiluje celkovou vykonnostni kulturu.
Podle arovng, kterou proces v rimci GEM dosdhne, se urcuje jeho schopnost dosahovat
vyjimecného vykonu, ktery je udrzitelny, konzistentni a pfedvidatelny. Pro moznost pfejit
do dalsi arovné se musi proces zamefit na oblasti leadershipu a strategického rozvoje,

fizeni schopnosti lidi, vyspélost operacniho systému a funkéni fizeni procesu.

GARRETT EXCELLENCE MODEL

Obrazek 17: Logo interniho auditu

(Zdroj: Interni dokumenty firmy)
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Celkem bylo identifikovano pét urovni, kterych proces muze dosahovat:

e Nevyhovujici — nekonzistentni stabilita procesu 1 jeho vysledky,
nepredikovatelny, orientace na ukoly, které aktualn€ maji nejvyssi prioritu

e Zakladni — konzistentni proces i jeho vysledky, kapacita na feSeni problémi,
standardni proces je adaptovan a dodrzovan

e Opdl — pevny systém zalozeny na procesu, kontinualni zlepSovani vysledkt

e Rubin — dopad na zvySeni obchodniho vykonu firmy, odliSeni od konkurence,
nadstandardni vysledky

e Diamant — proces usiluje o dokonalost, nadstandardni vysledky jsou udrzitelné,

kladen duraz na silnou inovaéni kulturu
3.2 Predprojektova faze

Tato ¢ast se bude vénovat Cinnostem, které je nutné provést, nez zapocne cely projekt.
Jedna se zejména o definovani, jakych vystupti ma byt dosazeno, jaké ma byt zaméfeni
projektu (co projekt feSi a co jiz ne), budou definovany zainteresované strany,

analyzovana rizika, pfifazeny role a uréeny odpovédnosti pomoci RACI matice.
3.2.1 Vystupy projektu

Jelikoz se jedna o vétsi projekt, bylo identifikovano hned nékolik vystupt, které musi byt
dodany. Sleduje se zde hned né€kolik kritérii, které jsou obsazeny v tabulce. Je mezi nimi
nazev vystupu, jeho popis, kritéria pfijatelnosti, naklady, datum vyhotoveni a aktualni
status.

Vystupy lze tfidit podle aktualniho statusu, tedy podle kritéria ,, vyzadano®, , zavazané*,
,,dodané* nebo , backlog®.

Kategorie ,vyzadano“ znamena, ze naplnéni téchto vystupl je zaddno v ramci
implementace projektu, nicméné na jejich vyhotoveni se jesté nepracuje, jelikoz jejich
zacCatek zavisi na dokonceni jinych vystupu. Patfi sem vytvoreni chatbota pro projektové
manazery, coz bude snadno dostupna utilita v Teamsech, kterd bude dostupnd neustdle a
téz zodpovidat dotazy projektovym manazerim. Akceptacni kritérium je v tomto ptipadé
integrace této utility do Teamst identifikovanym uzivatelim do konce roku 2024.

Druhym takovym vystupem je adaptace novych procesi a PM Toolu, ktera zavisi nejdiive
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na navrzeni novych procesi a implementaci nového UX designu do projektového
nastroje. V tomto kroku je potieba dodat dostateCny pocet Skoleni a podpory. Tento
vystup bude uspésny, pokud vSechny nové projekty budou nasledovat nového procesu.
Druha kategorie ,,zavazané“ jsou vystupy, které jsou aktudlné feSeny. Jednd se o
zviditelnéni prace PMO, jelikoz spoustu zaméstnanclii nevi, co toto oddéleni ma na
starosti nebo na Cem aktualné€ pracuje. Dale se jedna o modelovani novych procest, coz
zahrnuje evaluaci stavajicich procest v ramci GEM iniciativy a ndvrhu novych. Cilovym
stavem jsou namodelovany vSechny procesy v néstroji BIC. Poslednim v této kategorii je
implementace nového UX designu PM Toolu, na kterém aktualné pracuji externi
dodavatelé. Vystupnim stavem je, aby vSechny nové projekty v roce 2024 uz byly
kompatibilni s timto novym designem.

Tteti kategorii je ,,dodané”, kde je uz jedna polozka, a to vytvoreni nového PM Help
Centra, které je vice uzivatelsky privétivé. Zde byl jiz vytvorena hlavni strana, template
pro vytvareni jednotlivych ¢lanki i stranka pro ukladani dokumentt.

Ctvrta kategorie je nazvana ,,backlog®, jelikoz se jedna a vystupy, které se d&ji v prab&hu
implementace vSech ostatnich vystupt. Spada sem proto zjednoduSeni prace, kde je
kladen diraz na eliminaci pouzivani jinych aplikaci pro fizeni projekti nez PM Tool a
prubézné zjistovani a psani napadi, jak tohoto stavu docilit. Druhym je tvorba vice
atraktivnitho obsahu v PM Help Centru, ktery je tvofen za pochodu podle toho, jaké
zmény jsou udélany a co je potfeba v danou chvili zdokumentovat. Ani jeden z téchto
dvou cilii nema stanoveny cilovy stav, jelikoZ jejich provedeni se mize dynamicky meénit

s prub&hem projektu.
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37 Not following % Site access

PMO Digital transformation

& Share Export ~  #3 Automate v [ Integrate v - = All tems ~ 5 (O] e

Deliverable ¢

Title ~

Make PMO work mare visible

Description ~

Inform the users (employees) about the value of
work which can help them as well

Acceptance Criteria

Cost ~

Delivery ... ~

Delivery Status + Add column

(2) Committed

Simplify way of werk Give necessary information for effective worl; reduce (4) Backlog
using other tools then PM tool (like Excel, PowerPoint
etc.), User feedback

Learning content more attractive Content for propper usage of the tool is more (4) Backlog

Chatbot for PMs

PMO Learning Page

Design new processes

Adaptation of new processes and PM Tool

Mew UX design of PM Tool

entertaining and users are willing to view it

Easily accessible feature in Teams that helps the users
with the managing the projects and working with PM
Toal.

MNew UX friendly PMO leaming page that can be
easily found by the users. Divided into sections about
PM Teol, SharePoint pages and also integration with
existing 0365 Learning Page.

Review and establish new procesess which are more
effective than the current ones

Give necesary trainings and suppert to all users in
order to sustain a certain level criteria

Transition from old laycut to new one by the end of
2024 February

Obrazek 18: Vystupy projektu

Each user in the project management AD
group has chatbot integrated in Teams by
the end of the year 2024

MNew Leamning Page is created by the end of
November 2023

All process modeled in BIC Tool up to L4

All new projects following the new
established process

Tool fully integrated and tested; all new
projects in 2024 are able to be managed in
the tool

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.2.2 Zaméreni projektu

V predprojektové fazi je vzdy potieba definovat, co projekt fesi a co uz ne. Projekt proto

w7

resi nasledujici oblasti:

e Procesy: navrh a namodelovani novych procest do nastroje BIC

e PM Help Center: novy uzivatelsky privétivejsi design, ve kterém se 1épe orientuje;

tvorba novych ¢lankt v ndvaznosti na vyvijejici se ndstroje; pfistupova prava
e PM Tool: implementace nového UX designu a vzhledu stranek; ostatni rozhodnuti
ohledné¢ pfifazovani licenci a Cisténi dat

e Virtudlni agent: tvorba a integrace témat; spoluprace s bezpecnostnim tymem pro

implementaci do Teams; pfifazeni chatbota konkrétnimu zaméstnanci pro spravu
Projekt uz neresi zalezitosti v ramci téchto témat:
e Procesy: schvalovani navrhnutych procest v nastroji BIC (tento ukon muze udélat
pouze vlastnik ndstroje, IT procesni manazer a doménovy lidr)
e PM Tool: cely proces kddovani a pristup do implementac¢niho prostedi nastroje,
migrace vSech dat (zajistuji dodavatelé)

e Virtudlni agent: kodova implementace chatbota do Teamsu a pfistupova prava

(zajistovano bezpecnostnim ServiceNow tymem)
3.2.3 Zainteresované strany

Nedilnou soucasti pro spravny prabéh projektu jsou zainteresované strany, které maji
n¢jaky zajem na vysledku projektu. V tomto pifipade bylo identifikovano celkem sedm
zainteresovanych stran, které budou popsany nize.

Prvni skupinou jsou projektovi manazefi, kde jejich standardni naplii prace nebude
narusena, pouze se budou muset naucit orientovat v novém prostiedi aplikace a adaptovat
se na nové projektové procesy. K tomu jim bude slouzit PM Help Center, kde najdou
potfebné informace a individudlni meetingy, kde budou postupné vSichni zauceni.
Informace o zménach budou téz moci najit v ¢lancich v rdmci skupiny na Viva Engage.
Dopad pro n¢ proto bude stfedni, jejich zajem ovSem vysoky.

Druhou skupinou jsou interni zaméstnanci, ktefi sice nemaji uzivatelska prava editovat

pole v ramci projektového toolu, nicméné si ho mohou otevirat aspoii pro ¢teni. Zarovei
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nové procesy na né nebudou mit velky dopad. Celkové proto nebudou nijak zménou
zasazeni, informace se dovi na shodnych mistech jako projektovi manazefi, tedy ve
skupiné a v PM Help Centeru. Celkovy dopad i zajem je pro né nizky.

Tteti skupinou jsou externi pracovnici, na které zména nebude mit zadny pifimy dopad,
jelikoz k tomuto ndstroji a procesim nemaji zadny pfistup. S externisty jsou sdileny
pouze tydenni reporty, Casovy harmonogram nebo jiné dokumenty, ktery tym identifikuje
jako potiebné bez moznosti editace. O této zméné se proto dozvi na individudlnich
meetingdch s jejich tymy a pies status reporty, jelikoz budou mit jiny vzhled. Dopad i
zajem je pro né téz nizky.

Ctvrtou, pomérné dalezitou skupinou, jsou IT doménovy lidi, a to z toho divodu, Ze jsou
zodpovédni za prerozdélovani financniho rozpoctu pro jednotlivé projekty. Bez jejich
souhlasu by nemohl byt realizovén ani tento projekt. Musi byt proto informovéani mezi
prvnimi, kde najit potfebné informace, komunikovat zméneéné procesy i tool, jak ho
pouzivat a jak si ho nejlépe osvojit. Budou proto informovdni v rdmci ad-hoc i
individualnich meeting poradané pfimo IT PMO, kde jim bude problematika vysvétlena.
Zaroven budou mit informace k dispozici na stejnych mistech jako predchozi skupiny.
Dopad je pro né tedy stiedni a zajem vysoky.

Patou zainteresovanou stranou je top management, jelikoz diky tomuto projektu, a
zménam z né plynoucich, budou vidét produktivitu IT. Komunikovano bude s nimi
pomoci ad-hoc hovort, bude jim zasilan projektovy reporting a dozvi se o tom téz na
internich strankach. Dopad i zajem bude proto pro n€ vysoky.

Sestou skupinou je konzultant PMO, téZ zaméstnanec mimo IT PMO, ktery poskytuje
hodnoceni a doporuceni ze strany uzivatele dle jejich zkuSenosti. V tomto ptfipadé jde
pfimo o projektového manazera. Konzultace probihaji pomoci ad-hoc meetingi i
pravidelnych setkdni. Dopad i zdjem je vysoky.

Posledni skupinou je firma zajistujici podporu PM Toolu a ktera je zodpovédna na
implementaci nového vzhledu. Potfebuji znat problematiku a pozadavky oddéleni pro co
nejlepsi navrh. Komunikace s nimi probiha pomoci pravidelnych meetingli i ad-hoc
setkani. Alternativou jsou samoziejme mailové i teamsova komunikace. Dopad na né je

proto vysoky, ovSem zajem v celkovém méfitku nizky.
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PMO Digital transformation 7 Notfollowing 4l Site access
=+ New H Editin grid view & Share KM Export ~  $#% Automate ~ [P Integrate ~ - = All ltems* ~ % [0} e

Stakeholders ¢

Stakeholder Name Description ~ Communication Channel ~ Impact ~ Interest Group * Engagement Way ~  Access to Project ~  + Add column

Project managers Changes will not affect their work directly; Individual regular meeting, Articles in Medium High User Inform No
they will just need to leam how to find things newspaper/magazines
in the new layout

Internal employees Employees who do not have access to project Intranet news, Community blog Low Low Employee Inform Mo
editing will not be affected

External employees No impact since they do not have such a Individual ad hoc meeting, Project Status ~ Low Low External Inform No
direct access to the PM Tool Report, Individual regular meeting
IT Domain leaders Need to be informed in order to know where Individual regular meeting, Individual ad Medium Medium User Monitor View

they should seek information and inform their hoc meeting, Intranet news
team where to find it

Top Management Will be able to see the productivity of the IT Intranet news, Project Status Report, Low High Employee Inform Mo
department and the usage of the tool Individual ad hoc meeting

Consultant PMO Employee outside of [T PMQ for better Individual ad hoc meeting, Individual High High Employee Engage tightly Contribute
objectives; project manager; to provide regular meeting

feedback on new changes based on
experience they have with the tool as a user

Vendors Team of UX and Ul designers and [T support Individual ad hoc meeting, Individual High Low Employee Engage tightly No
which have the knowledge to understand the regular meeting
problem

Obrazek 19: Zainteresované strany projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.2.4 Analyza rizik

Pro analyzu rizik bude pouzito rozhrani z nastroje projektového fizeni, ktery firma pro

tyto ucely vyuziva. Tyto data jsou nasledné vizualizovany v Power BI, kde je mozné je

filtrovat za vSechny projekty a vytvaret prehledné reporty a sestavy, které umozni

rozhodovani doménovym leaderim i portfolio manazerovi. Analyza rizik obsahuje

hodnoty popsané v tabulce nize.

Tabulka 2: Analyza rizik — hodnoty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Sloupec

Title
Prirazeno
Status rizika

Pravdépodobnost

Dopad

Datum vyhotoveni

Kategorie rizika

Efekt

Naklady
Popis rizika

Reakce na riziko

Hodnoty
Kratky nazev rizika
Identifikace ¢lovéka, ktery bude riziko
resit (pokud je znam)
Oteviené x zaviene
Velmi maléd x mala x vysokd x velmi
vysokd
Velmi maly x maly x vysoky x velmi
vysoky
Do kdy musi byt riziko vyfeseno (pokud
1ze urcit)
Infrastruktura x zdroje x zédvislosti x
dodévané polozky x ostatni
Kratky popis, co se stane, pokud riziko
nastane
Kolik muze riziko stat, pokud by bylo
uskutec¢néné (pokud 1ze urcit)
Kratky popis rizika, ¢eho se tyka
Stru¢ny popis, jak upravit jednotlivé

kroky, aby se riziku zamezilo

Prvnim rizikem byla identifikovana jasnost, ktera muaze nastat, pokud zameéstnanci

nebudou rozumét, k ¢emu jsou zmény dulezité a zlstanou u svych starych zajetych
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¢innosti a procest. To by mélo za nasledek neuplnych informaci a neaktualizovani téch
stavajicich, ¢imz by data byla znehodnocena. Reakci na riziko je proto zafazeni
pravidelnych meetingti pro vyjadreni feedbacku a validace téchto navrhi.

Druhym rizikem je hackersky utok, ktery je v dnesni dobé Castéjsi nez kdy dfive. Tento
projekt zasahne tehdy, pokud budou napadeny servery spolecnosti, kde jsou ulozena data
IT PMO. Za nésledek to bude mit zpozdéni celého projektu ¢i v nejhor§im scénafi — ztratu
dat. Predejit se tomu muze pomoci pravidelnych aktualizaci, zalohovani a pravidelnymi
schiizkami s bezpe¢nostnim tymem, ktery bude vydavat doporuceni, informovat o zméné
politik (o zméné hesel nebo podobnych opatienich).

Tretim rizikem je odchod Clena tymu podilejiciho se na tomto projektu, coz muze byt
v dasledku nemoci, matefské, reorganizace nebo obdrzeni lepsi nabidky v jiné firmé.
Snizi se tim kvalita vysledkt celého ITAM oddéleni vcetné IT PMO, jednotlivé Cinnosti
budou zpozdény. Prace odchazejiciho ¢loveka bude proto prerozdélena mezi ostatni Cleny
veetné prioritizace, aby nedoslo k pretizeni. Dale bude ve spolupraci s HR oteviena a
inzerovana pozice pro noveé uchazece.

Ctvrtym rizikem je velké piesahnuti projektu od ptivodniho zaméfeni. S integraci novych
procest muze dojit k tomu, Ze odhalime dalsi nedostatky, které bude potieba vyftesit,
nicméné na tyto ukony uz nebude tym disponovat potiebnymi znalostmi nebo zdroji. Za
nasledek to bude mit pfesahnuti alokovaného finan¢niho rozpoctu, zpozdéni celého
projektu a zmateni uzivatell, jelikoz zmény se mohou zastavit v rozpracované Casti.
Predejit se tomu muze pomoci detailni analyzy pfed implementaci, kdy se projdou
vSechna mozna uskali, kde jsou data navazany, udélat seznam vSech stranek, které je
potieba prizpusobit a tim definovat scope projektu.

Patym rizikem je nepochopeni se s dodavateli ohledné€ toho, jak mé novy tool vypadat.
To se muze stat velmi snadno, jelikoz kazdy muze mit trochu jinou predstavu a pokud
tato predstava neni dostate¢né komunikovana, vznika problém. Za nasledek to bude mit
plytvani zdroji, tim padem i financi a nepfiblizime se k pozadovanému cili. Je proto
potteba si ujasnit pozadavky se zainteresovanymi stranami, jaké jsou jejich ocekavani,
tyto pozadavky sepsat a nasledné komunikovat s dodavateli, zda je to technicky mozné.
Sestym rizikem je nedostateéna komunikace nové stranky PM Help Center pro projektové
manazery, kde najdou veskeré know-how. Nasledkem bude zvyseni dotaz(i smérem na

Cleny PMO, jelikoz uzivatelé nebudou védét, kde informace hledat a informace
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v projektech budou neaktualni. Predejit se tomu da pomoci naplanovani, co sdilet do
skupiny na Viva Engage (pravidelné ptispévky), naplanovat skoleni s presnymi daty a
obsahem, usporadat meeting s kazdou doménou a poslat oficialni komunikaci pres IT
Communications.

Sedmym rizikem je selhani osvojeni novych procest, kdy nové predstavené procesy
nebudou uzivateli pfijaty ¢i nebude ochota se jimi fidit. To bude mit za nasledek jejich
nevyuziti a neefektivnost. Dulezité je proto nejen klast diraz na Skoleni a dukladnou
komunikaci, ale téz predstaveni disledka v ptipad€ odmitani pfizpusobeni se.
Poslednim rizikem je nedostatecné proskoleny/neidentifikovany SME (Subject Matter
Expert) pro nastroj BIC, coz vpraxi znamena to, ze nebude definovany clovek
zodpovédny za tuto aplikaci a nebude ji nikdo spravovat, schvalovat ¢i jinak fidit. To
bude mit za nasledek zpozdéni publikovani vSech procest, pokud vibec. Je proto potieba

tuto skutec¢nost komunikovat s IT Leadership tymem, ktery tohoto ¢lovéka urci.
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PMO Digital transformation

+ New f= Editingrid view 1= Share @l Export
Risk
Title - Assigned... ~  Risk Status
Clarity (1) Open
Hacker attack (1) Open
Employee leave (1) Open
Project would explade in a very bi... (1) Open
Miscommunication with the vend... (1) Open
MNew page will not be communicat... (1) Open
Chatbot not compatible (1) Open
New process adaptation failure (1) Open
Mo SME for BIC Tool defined/paor... (1) Open

#§ Automate

& integrate

Probability

@) Low

(3) High

(3) High

(3) High

(3) High

Impact ~~

Due Date -

Risk Category

(3) Dependencies

(2) Resources

(5) Other
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Effect Cost

The information will not be updated
and it will stay the same

Delay in project delivery, in worse
scenario loss of important data

Decrease of quality of service among
the PMO office, project delay

It will have an impact on the overall
budget, project schedule, outcome
and the user will be confused

The budget and resources would be
misused, the outcome would not be
anywhere near at least the first idea

Information in projects will be
incomplete: peaple will be confused;
resources misued

Chatbot would be available to all
users (which is not a bad thing) but
they will be overflooded with different
chatbots and will be confused

Processes will not be effective and
misued

Processes will be published with delay
if at all

Obrazek 20: Analyza rizik

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Risk Description

People not understanding the
content due to lack of feedback
etc.

A situation when servers or pages
Garrett Mation are under an
hacker attack

Team member leaving for due to
reorganization/better offer/iliness

The purpose of the project is way
beyond what was initially expected
and we do not have enough
resaurces, knowledge or budget to
complete

Vendors and us have a different
paoint of view on the solution and
there would be a disagreement on
how things should ook like

Information about the new page
will not get to as many people as
necessary

Chatbot will not be compatible in
teams with assigning pamissions
on which users need to see it and
which do not

New established processes will not
be adapted by the users

There will be no responsible
person for managing the BIC
Tool/or trained to do so

= All ltems*

Risk Response

Frequently ask for feedback and validate

Weekly meetings with the security team to
provide support from PMO to reduce risks;
regular updates; backups

The amount of work will be divided amaong the
rest of the team if possible; new pesition opened
via HR

Establish with stakehoiders to establish the
project scope and identify which integration to
use + detailed analysis of the tool before the
project starts

Establish a meeting with stakehelders and
vendors separately and communicate the
technical aspects

Make a post on Yammer, send a IT
‘Communication via email, insist on IT
Transformation Leader to communicate changes;
establish meetings for each domain

Establish a testing session with the IT
ServiceNow team to check whether it is possible
and then proceed

Establish a training session for the whole IT, &
mare detailed session for all project managers
and regular menthly sessions on adaptation the
process; make clear the consequences of not
adapting

Raise & concern to the ITLT

¥ o

+ Add column



3.2.5 Identifikace ¢lent tymu

Projektovy tym je dulezitym cClankem, protoze bez piifazenych lidskych zdroji by se

nemohl posouvat dil. V tomto pripadé byly identifikovany tyto role:

Projektovy manazer: tuto funkci zajistuje IT Portfolio manazer; jedna se o

komunikaci s doménovymi leadery, zaji§tovani financi, md hlavni slovo pfi
tvorbé novych procesu

Projektovy administritor: zodpovédny za ukoly souvisejici s tvorbou novych

procest, tvoreni dokumentace k jednotlivym fazim, komunikace s dodavateli
Dodavatelé: zodpovédni za implementaci UX designu PM Toolu vetné kodovani
a migrace dat

IT Intern: zodpovédny za ukoly souvisejici s PM Help Centrem, virtudlnim
agentem, modelovanim procest do nastroje BIC a tvorbou skolicich materialt

Konzultant PMO: projektovy manazer, ktery ma zkuSenosti s ndstrojem pro

projektové fizeni jako uzivatel, poskytuje cenné rady a hodnoti navrhy novych
procest, navodu a Skolicich materiala

IT Business Sponzor: zastituje cely projekt; doménovy lidr ITAM

3.2.6 RACI matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti je Uzce propojend s ¢innostmi v ¢asovém harmonogramu. Jelikoz

se na projektu podili vice lidi, je potieba si definovat, kdo co presné déla a za co je

zodpoveédny. Predejde se tak riziku, kdy by nastala prodleva pii zjistovani, kdo danou

informaci muaze mit, pii nemoci, dovolené nebo odchodu ¢lena tymu ze spolecnosti.

Pro zjednodusSeni tabulky budou zavedeny tyto zkratky:

PM - projektovy manazer

PA — projektovy administrator
D —dodavatelé

ITI - IT Intern

K — Konzultant PMO

S — Business Sponzor
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Tabulka 3: RACI matice projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev ¢innosti PM
Popis napadu + inicia¢ni dokumentace R, A
High Level projektovy plan R, A
Analyza projektd + vyhodnoceni R, A
Pfifazeni priorit R, A
Koordinace s dodavateli + spoluprace R, A,
Vytvoreni finan¢ni poptavky R, A
Navrh novych procest R, A
Modelovani procest do nastroje BIC I

Vytvoreni dokumentace k procesim

Vytvoteni PM Help Centra + migrace
clankt

Tvorba novych ¢lanka pro PM Help Center I
Tvorba chatbota I
Koordinace se security tymem + testovani
chatbota

Vytvoreni nabidky

Vytvoreni + implementace UX rozhrani PM

Toolu

Vyladéni chyb 1
Aftercare PM Tool ,1
Review meetingy s dodavateli R
Review tymové meetingy R

Skoleni projektovych manazert
Komunikace zmén I

Analyzy R, A
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3.3 Projektova faze

.....

dokument je pouzivana identifikacni listina projektu, ktera zahrnuje vSechny dulezité

udaje. Déale budou popsany aktualni Cinnosti, které se v projektu odehravaji a také

problémy, jenz se zadny tym nevyhne. Dale bude podrobné popsan casovy harmonogram

a finan¢ni rozpocet.

3.3.1 Identifikaéni listina projektu

Identifikacni listina projektu figuruje jako souhrnny popis kazdého projektu. V rdmci PM

Toolu je proto pod zalozkou Project Brief tento souhrn dostupny. Tato karta je v pribéhu

celého projektu editovatelna, jelikoz se v prubéhu muize stat, ze projekt prejde pod jinou

doménu nebo service, a to z divodu, ze se efektivnéji alokuje rozpocet v ramci celého IT.

Taktéz muaze byt upfesnén popis ¢i jiné pole.

Karta proto obsahuje:

Projektové ID — PRJ-02308

Nézev — PMO Digital Transformation

Popis — Projekt je dedikovan na implementaci pozméfiujicich navrha interniho
auditu k procesim pro IT PMO a souvisejicich podparnych aktivit
Faze — D4 Implementace

Projektova komplexnost — stiedni

IT Doména — ITAM

Services — Program a Project Management

Program — Digitdlni Transformace

Zacatek — 1.8.2023

Konec —20.8.2024

GT Business doména — Informacni technologie

DTO Projekt — ne

Enterprise Project Type — Projekt
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3.3.2 Cinnosti Kanban

Pro fizeni jednotlivych Cinnosti je pouzivan nastroj kanban, ktery je spole¢né se skupinou
v Teamsech vygenerovan samostatné pro kazdy projekt. Napomaha vétsi prehlednosti, co
je potieba udélat. Clenové tymu si do n& mohou psat jakkoli velké & malé ukoly,
vyuzivat checklisti a celkové mit up-to-date prehled, kdo na Cem pracuje.

Kanban je proto rozdélen do Ctyf buckett — backlog, probihajici, prioritni a pozastavené.

= PMO Digital Transformation 5.y goarg

Timeline Charts Pecple Goals
b 15, 2022 - May 31. 2024
Backlog In Progress Focus On Hold Add bucket

T) N HOLD: Archive projects for
faster refresh

v Completed 2

pecple Cratter v Completed ]

B o

~ Completed 3

Obrazek 21: Cinnosti z kanbanu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3.3 Udalosti

Pokud by se projekt nepotykal s zadnymi problémy v celém jeho prubéhu, jisté by to
vyvoldvalo mnoho otdzek. Ani tento projekt neni dokonaly, proto se zaméfime na
problémy, které projekt aktualné provazi. V tabulce jsou popsany jednotlivé hodnoty poli
pro lepsi orientaci.

Tabulka 4: Hodnoty poli v reportu udalosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev sloupce Hodnoty
Title Kratky nazev problému
Kdo je za feSeni zodpovédny (pokud lze
Prirazeno )
urcit)
Status Aktivni x zaviené
Priorita Mala x stredni x vysoka
Infrastruktura x zdroje x navazujici x cile
Kategorie

x kvalita x ostatni

Do kdy musi byt tento problém vytesen
Datum vyhotoveni _

(pokud 1ze urcit)

Popis Kratky popis problému

V tomto pfipade je vhodné rozdélovat problémy na aktivni a zaviené. Nejdiive budou
proto struné€ popsany jiz zaviené, které uz pro projekt nejsou hrozbou a néasledné budou
rozvedeny ty aktivni.

Mezi prvnim zavienym problémem bylo rozeznani, co je soucasti projektu a co jiz ne.
V prvnich pocatcich projektu bylo mnoho informaci, které byly zahlcujici a bylo slozité
se zorientovat, zaroven nebylo jesté jisté, za bude schvaleny rozpocet. Tento problém se
ale podafilo vyfesit tak, jak je popsano v rizicich tohoto projektu.

Druhym zavienym problémem byla otazka, ktefi uzivatelé budou mit integrovaného
virtualniho agenta. Bylo nutné urcit, ktera AD skupina ho na sobé bude mit pfipojeného,
aby nasledna integrace mohla prob&hnout v poradku.

Poslednim zavienym bylo neukladéani stranek na SharePointu, kdy pfi tvorbé novych
strdnek v PM Help Centeru se tyto zmény neukladaly. Problém byl nakonec na strané

Microsoftu, kde v tu dobu probihaly aktualizace.
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Co se tyce stale otevienych problémi, prvnim z nich je nedostatek znalosti. Nez se bude
prechazet na novy design toolu, je potfeba aby se vyuzivala soucasna aplikace. Jak bylo
ovSem zjisténo, projektovi manazefi ji stile neumi pouzivat.

Druhym problémem je odchod zaméstnance, ktery mél na starosti zakladani, spravu a
tvorbou flows chatbota do jiné firmy, pfi¢emz nikdo jiny stejnymi znalostmi nedisponuje.
To mé za nasledek zpozdéni projektu, jelikoz v ramci tymu musel byt urCen clovek, ktery
se s agentem nauci pracovat.

Tretim problém vychazi z rizika o SME pro BIC tool, jelikoz souc€asny identifikovany
¢lovék nedostal prakticky zadné Skoleni, a tudiz neumi s ndstrojem zachdzet. Nema proto
informace k tomu, aby schvaloval ¢i zakladal pole pro nové procesy, téz to vede ke

zpozdéni.
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PMO Digital transformation

=+ New E Editin grid view 1= Share ﬂ Export £2 Automate v~ Integrate

Issue ¢
Title Assigned To Issue Status -
Lack of knowledge (1) Active
Hard to distinguish between the out of sco... (3) Closed
Which users will have the chatbot integrate... (3) Closed
Person responsible for creating Chatbot left... (1) Active
Pages not saving (3) Closed
SME for BIC Tool poorly trained (1) Active
New security policy (1) Active

Issue Priority

(1) High

(1) High

(2) Medium

(2) Medium

(1) High

(1) High

(3) Low

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Issue Category

(2) Resources

(4) Deliverables

(4) Deliverables

(4) Deliverables

(5) Quality

(2) Resources

5) Quality

Obrazek 22: Problémy v projektu

¥ Notfollowing & Site access

= Allltems® ~ Y @ z

Issue Description

Lack of information about the PM tool itself, trainings need to
be held

There is a very thin line what the actual deliverables need to be,
it is hard to catch what how big the project can be, what areas
the project must cover and if there will be a budget needed

We need to set the target users for the chatbots - only AD PM
or the others? Without setting this scope we could have a
preblem with integration in Teams.

The person helping us with the creation of Chatbat has decided
to leave the company with no substitute for him; need to learn
to make it ourselves

MNew pages created in the new SharePoint layout do not save
after pressing the button "Save" and refreshing the page

SME for admin rights for the BIC Tool for publishing and
creating processes had been poorly trained, therefore she does
not have all information needed and processes are waiting long
time to be published

There had been new security policies which lead to postponing
the release of the chatbot => needs to be validated by the
cyber security team first

+ Add column



3.3.4 Casovy harmonogram

Casovy plan projektu je tvofen pomoci aplikace MS Project, kterou md firma
predplacenou. Celkovy harmonogram se fidi podle starych fazi projektu — tudiz jich ma
celkem osm. V ramci planu se zde pracuje s ne¢kolika sloupci — prvni z nich je ndzev
¢innosti, dale doba jejiho trvani, zacatek a konec Cinnosti, predchtdce, prace (kolik hodin
je na Cinnosti doopravdy stravenych), typ (zafixuje hodnoty, které potfebujeme a
upravujeme ostatni), procentudlni dokonceni ¢innosti a milnik (ano, ne).

Ve fazi DO dochazi pouze k popisu napadu, kde je velmi strucné zachycen néapad, jeho
benefity, zameéteni a jiné. Tato faze pfechazi do D1, kde je napad evaluovan.

Pokud zname presny rozsah projektu, je mozné zacit tvofit high level projektovy plan.
Tato faze poté prechazi do D3, kde jsou opét evaluovany vystupy.

Faze D4, implementace, je velmi rozsadhla. Dé€li se na Ctyfi sprinty, které vychazeji
z metodiky agile. Ve sprintu S1 dochézi ke zahajovacim ¢innostem projektu, kterymi jsou
naptiklad analyza projektl, koordinace s dodavateli, vyhodnoceni analyzy ¢i navrh
novych procest. Zahrnuje to ale i migraci ¢lanka v PM Help Centru, review meetingy
s hlavnimi zainteresovanymi stranami a nasledné vytvoreni finan¢ni poptavky a nabidky
na nové UX rozhrani toolu.

Ve sprintu S2 uz dochézi k samotné implementaci rozhrani a testovani. Zarover jsou zde
jiz modelovany procesy do nastroje BIC, aby mohly projit schvalovacim procesem a
nasledné byly viditelné napiiklad pro auditory. Je potieba téz k t€émto procesim vytvorit
dokumentaci a vytvorit nové navody na know-how base. V této fazi dochazi i ke Skoleni
projektovych manazerii na novy tool i procesy.

Ve sprintu S3 je nové rozhrani kompletné implementovano pro vSechny ostatni uzivatele
a sbirani feedbacku. Dochazi zde i k tvorbé chatbota, ktery projektovym manazerim
vyrazné usnadni praci.

V poslednim sprintu S4 dochézi k postupné finalizaci vSech aktivit. Tedy integrovani
chatbota do TeamsU, aftercare nového toolu i analyza zavedenych procesu, zda neni
potfeba modifikace a provedou se pfipadna doskoleni. Timto faze implementace konci a

presouva se do uzaviraciho cyklu.
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Ve fazi D5 dochazi k uzaviraci kontrole a posouvd se do D6, kde jsou analyzovéany
ptinosy realizace pro spolecnost. Jestlize jsou tyto piinosy shledany jako dostateCné,
posouva se projekt do faze D7, kde jsou zkontrolovany vystupy jesté jednou a projekt
muze byt uzavien.

Co se tyce celkového délky projektu, jeho predpokladana doba trvani je odhadovana na
276 dni. Je to z toho divodu, aby mezi jednotlivymi aktivitami byla dostatecna ¢asova
rezerva pro feSeni pfipadnych potizi, dovolenych zaméstnanct, nemoci, ¢i jinych
prekazek, které mohou v pribéhu nastat.

Zarovei je zvykem sestavovat projektovy harmonogram tak, aby byly jednotlivé ¢innosti
splnény v ur€eném casovém useku. Nekteré <cinnosti nemaji uvedeno pocet
odpracovanych hodin z toho divodu, Ze se na nich jest€ nezacalo pracovat. Zarover tyto
hodiny kazdy ztymu reportuje projektovému manazerovi, ktery pak casovy
harmonogram aktualizuje. Je to jednodussi pro obé strany, jelikoz ¢lenové tymu vi, kdy
se ma co stat a kdy ma byt ktera véc dokonCena, a zaroven maji dostateCnou volnost na

plnéni tohoto tkolu, coz podporuje i motivaci.
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D TasiTask Name Duration Start Finish PredecessWork  |Type % Work [Milesto|
Mot Complet Half 1, 2024
| ) Fl m | alm
1 W, PMO Digital Transformation 276 days Tue 8/1/23 Tue B/20/24 426 hrs Fixed Duration 68% Mo
2 W o Capture [Phase D0) 2 days Tue 8/1/23 Wed 8/2/23 6 hrs Fixed Duration 1009 Mo
3 | Popis napadu 7 days Tue B/1/23 Wed 8/2/23 6hrs Fixed Duration  100%  No
4 =, |dea Assesment Review (D1) Odays Wed 8/2/23  Wed8/2/23 2 Ohrs Fixed Units 0% Yes
5 W - Inception (D2} 6 days Thu 8/3/23 Thu8/10/23 4 12 hrs Fixed Duration 1009 Mo
6 (v Vytvofeni iniciadni dokumentace 6 days Thu 8/3/23 Thu B/10/23 B hrs Fixed Work ~ 100% No
7T W e Shrnuti projektu 3 days Thu 8/3/23 Men 8/7/23 3hrs Fixed Work ~ 100% Noj
8 | High level projektovy pldn 3 days Thu 8/3/23 Men 8/7/23 3hrs Fixed Duration  100% Noj
9 | Investment Assesment Review (D3) 0 days Thu 8/10/23 Thu 8/10/23 5 0 hrs Fixed Units  100%  Yes
10 = Implementace (D4) 250 days Mon 9/4/23  Frig/16/24 408 hrs Fixed Duration  67% Mo
" m -, Analyza projektil 30 days Mon 9/4/23 Fri10/13/23 9 26 hrs Fixed Duration 0% No|
12 - PfiFazeni priorit 0 days Fril0/13/23  Fri10/13/23 11 Ohrs Fixed Duration 0%  Yes| 10/13
13 - Koordinace s dodavateli 2 days Mon 10/16/23  Tue 10/17/23 12 4 hrs Fixed Duration 0% No
14 [ Faze 51 112 days Mon 10/16/23  Tue 3/19/24 202 hrs Fixed Duration  100% No 1
15 [ g Vyhodnoceni analyzy projektd 41 days Mon 10/16/23  Men 12/11/23 11 30 hrs Fixed Duration  100% No|
16 | - Névrh nowjch procests 22 days Tue12/12/23  Wed 1/10/24 15 40 hrs Fied Work 100%  No
17 [ s Vytvofeni PM Help Centra a 6 days Mon 10/16/23  Mon 10/23/23 12 18 hrs Fixed Units  100%  No -
migrace clankd
18 W Review meeting s konzultantem 1day Thu 1/11/24 Thul/11/24 16 Ohrs Fixed Units  100% Yes| 1411
PMOD
19 [ Review meeting s IT Business 1day Thu 1/11/24 Thu1/11/24 16 0 hrs Fixed Units ~ 100% Yes| 1411
partnerem
20 | Implementace feedbacku do 2 days Fri1/12/24 Mon 1/15/24 1819 10 hirs Fixed Units ~ 100% No|
procesil
21 | mm Koordinace s dodavateli 2 days Tue 1/16/24 Wed 1/17/24 20 Ehrs Fixed Units ~ 100% No
2 | = VytvoFeni finanéni poptavky 0days Wed 1/17/24  Wed 1/17/24 21 Ohrs Fixed Units  100%  Yes 117
3 |y VytvoFeni nabidky 4 days Thu1/18/24  Tue1/23/24 22 6 hrs Fixed Units  100%  No
24 | mm Vytvofeni UX rozhrani 40 days Wed 1/24/24  Tue 3/19/24 23 90 hrs Fixed Units  100% No| __]
25 - Féze 52 127 days Tue 1/16/24 Wed 7/10/24 146 hrs Fixed Duration 445 Mo I ¢
26 ﬁ:'l - Implementace UX rozhrani PM 11 days Wed 3/20/24  Tue 5/7/24 24 11 hrs Fixed Units 25% No B
[ Toolu
27 - Testovani na vybranych 10 25 days Wed5/8/24  Tue&/11/24 26 16 hrs Fixed Units 0% No
projektowych manaZerech
28 - Vyladéni chyb 7 days Wed6/12/24  Thub/20/24 27 30 hrs Fixed Units, 0%  MNo
29 | Namodelovani procesil do ndstroje 10 days Tue 1/16/24 Maon 1/29/24 20 25 hrs Fixed Units ~ 100% No|
BIC
30 | - Vytvofeni dokumentace k 12 days Tue 1/30/24 Wed 2/14/24 29 30 hirs Fixed Units  100% No|
procestim
Task Project Summary T 1 Manual Task I 1 Stare-oniy C Deadline +
Project PMO_Digital_transf_1 Split i Inactive Task Duration-only Finish-only a1 Progress
Date: Man 3/4/24 Milestons ® Inactive Milestone Manual Summary Rollup s— External Tasks Manual Progress
Surmnmary == Inactive Summary [} 1 Manual Summary " Extemal Milestone ]

Page 1

Obrizek 23: Casovy harmonogram &st 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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ID Tas|Task Name Duration Start Finish Predecess|Work  |Type % Work |Milesto
Moy (Complet Half 2, 2023 Half 1, 2024 Half 2, 2024
1 | oA |l o s e | m [ a | m | 4 s | a |l s |

3N Schvaleni procesi IT Leadership 0days Wed 2/14/24  Wed 2/14/24 2930 0hrs Fixed Units  100%  Yes EZIM—

Tymem
2 |V schvaleni procesti GEM tymem 0days Wed 2/14/24  Wed 2/14/24 29,30 Qhrs Fixed Units  100% Ve 24 00 |
33 - Vyhodnoceni testovéni PM Toolu 2 days Fri6/21/24 Mon 6/24/24 28 3hrs Fixed Work 0% Mo s
34 - Review tymovy meeting 1day Tue 6/25/24 TueB/25/24 31,3233 3hrs Fixed Units 0% No hilg
35 - Review meeting s dodavateli 1day Tue 6/25/24 TueB/25/24 33 4hrs Fixed Units 0% No r
36 [#] Tvorba ndvadi PM Help Center 12 days Tue 6/25/24  Wed 7/10/24 33 15 hrs Fixed Units ~ 25%  No
37 [ = Zkaleni projektowjch manazerlina 4 days Wed 6/26/24  Mon 7/1/24 31,3235  &hrs Fixed Units 0%  No

PM Taool
38 [ mm Skoleni IT - nové procesy 1day Wed 6/26/24  Wed 6/26/24 31,32,35 2 hrs| Fixed Units  100%  Yes| h 26
39 m - Komunikace zmén 1day Tue 7/2/24 Tue7/2/24 37,38 1hr Fixed Units. 50% Mo H
40 - Faze 53 23 days Wed 6/26/24  Fri7/26/24 30 hrs Fixed Duration 25% Mo
41 ﬁ':';‘l - Implementace PM Toclu pro 3days Wed 6/26/24  Fri6/28/24 35 Ohrs Fixed Units 0% No

viechny ufivatele
42 - Tvorba Chatbota 12 days Thu 7/11/24 Fri7/26/24 36 30hrs Fixed Units 25% Mo -
43 - Komunikace zmén 1lday Mon 7/1/24 Mon 7/1/24 41 Ohrs Fixed Units 0% No
44 - Review feedback meeting s 1lday Mon 7/1/24 Men 7/1/24 41 Qhrs Fixed Units 0% Mo

projektovymi manazery l
45 ﬁ - Implementace feedbacku 4 days Tue 7/2/24 Fri7/5/24 44 Ohrs Fixed Units 0% No
45 m - Doladéni flows 3 days Mon 7/8/24 Wed 7/10/24 45 Qhrs Fixed Units %% No
47 - Review tymovy mesting 1day Thu 7/11/24 Thu7/11/24 46 Qhrs Fixed Units %% No
45 - Féze 54 30 days Mon 7/8/24 Fri 8/16/24 0 hrs Fixed Duration 0% Mo [ ‘ T
49 - Kick-off meeting se security tymem 1 day Mon 7/29/24  Mon 7/29/24 42 Qhrs Fixed Units 0% Mo
50 - Aftercare PM Tool 26 days Thu 7/11/24 Thu 8/15/24 46 Ohrs Fixed Units 0% Mo y
51 - Analyza zavedeného procesu 1day Mon 7/8/24 Mon 7/8/24 45 Ohrs Fixed Units 0% Mo
52 - Integrace chatbota do Teams 3 days Tue 7/30/24 Thu 8/1/24 49 Ohrs Fixed Units 0% No —
53 [W] wm Prezentace wsledkil doménowym 0 days Thu 8/15/24  Thu8/15/24 365051 Ohrs Fixed Units 0% Yes & 8/15

lidrfim
54 - Komunikace zmén 1day Fri 8/16/24 Fri8{16/24 53 Ohrs Fixed Units 0%  No
55 [&] g Dodatecna skoleni 1day Fri 8/16/24 Fri8{16/24 50 Ohrs Fixed Units 0%  No
56 =, Project Closure Review [D5) 0 days Fri 8/16/24 Fri8/16/24 48 Ohrs Fixed Units 0%  Yes 8/16
57 = Postimplementation (D6} 1day Mon 8/19/24  Mon 8/19/24 56 Ohrs Fixed Duration 0% Mo
58 - Analyza pfinosu realizace pro 1day Mon 8/19/24  Mon 8/19/24 Qhrs Fixed Units. 0% Mo

spolefnost
59 - Business benefits Review (D7) 1day Tue 8/20/24 Tue 8/20/24 57 Ohrs Fixed Duration 0%  VYes 8/20
&0 - Kontrola wstupd projektu 1day Tue 8/20/24  Tue8/20/24 Ohrs Fixed Units 0%  No
Task Project Summary [} 1 Marual Task 1 1 Start-only C Dezdline +
Project PMO_Digital_transf_1 Split i Inactive Task Duration-only Finish-only a1 Progress
Date: Mon 3/4/24 Milestone ® Inactive Milestans Manual Summary Rolup se— Extemal Tasks Manual Progress
Summary 1 Inactive Summary ] | Manual Summary 1 extemnal Milestone <
Page 2

Obrizek 24: Casovy harmonogram &ist 2

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3.5 Finan¢ni rozpocet

V ramci finanéniho rozpoctu je v této firmé nutné rozliSovat, zda naklady souvisi se
mzdami zaméstnancy, licencemi ¢i pronajmy prostor, nebo se jedna o naklady, o které se
musi zadat individualné pro projekt. Mzdy, licence (napt. MS Office), pronajmy a
podobné polozky totiz spadaji pod samostatné rozpocty, které jsou planovany na cely rok,
a tudiz s nimi firma pocita. Naopak pfi vytvoreni interni objednavky pro finan¢ni rozpocet
pro dany projekt se musi uvadét pouze ty naklady, které do téchto rozpoc¢ti nespadaji.
V tomto piipadé€ se jedna pouze o financni polozku pro zaplaceni externich dodavateld.
Licence pro pfistup do nastroje BIC jsou nakupovany kazdy rok v urcitém mnozstvi, kdy
po tom, co zaméstnanec namodeluje procesy ze svého sektoru posune tuto licenci na
dalsiho. Pti vytvareni virtualniho agenta byla pouzita verze zdarma na 30 dni, ktera ale
mohla byt nékolikrat prodlouzena. Nasledné bude chatbot pfeveden na skupinu
zamestnancl v cyber security tymu, ktefi jiz touto licenci disponuji, jelikoz spravuji
nékolik podobnych chatboti. Mzdy ¢lent tymu téz podléhaji samostatnym rozpoctim,
vétsinou spadaji pod konkrétni oddé€leni a manazera.

Celkovy finan¢ni rozpocet pro externi dodavatele Cini 25 000 dolaru, v prepoctu 625 000
korun. Jelikoz je tato ¢astka znacné vysoka, je predpokladano, ze nevyuzity obnos bude
vyuzit pro dal§i rok v ramci aftercare celého toolu a dat, jelikoz kromé rozhrani bude

potteba udélat poradek v datech, flows a jinych zalezitostech.
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3.4 Implementace

V této ¢asti bude podrobné popsana implementace jednotlivych feseni, vCetné nastroju,
které byly pouzity. Co se tyce jejich vybéru, byly kladeny tyto pozadavky:

e Vyuzit software, ktery ma spolecnost uz k dispozici

e Intuitivni ovladani, dostupnost materiald i vyukovych videi (na internetu,

oficidlnich strankdch, YouTube, ...)

e ZaruCena kompatibilita s ostatnimi aplikacemi

e Dostupnost dat a jejich sprdvné zobrazovani
Vyjimkou byl nastroj BIC, ktery je spolecnosti pouzivan k modelovani jiz delsi dobu a

jeho fungovani i financovani bylo jiz schvéleno.
3.4.1 Procesy

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim odstavci, pro modelovani procesu je ve spoleCnosti
pouzivan nastroj BIC. V ramci organizace se rozlisuji jednotlivé typy procest, které
pouzivaji 1 jiny typ modelu. Pro ucely tohoto projektu se budeme pohybovat v nejnizsi
urovni L4, kde se modely vytvareji pres kolabora¢ni diagram BPMN se

standardizovanym vzhledem. Ten zahrnuje:

e Cervenou hlavicku s nazvem procesu a logem spole¢nosti
e Vertikalni oznaceni role ,, Garrett®
e Horizontalni identifikace jednotlivych schvélenych roli

Kromé obecnych nalezitosti proces musi spliiovat i funkéni pozadavky, které zahrnuji:

e Zobrazovani procesu dle skute¢nosti
e Zahrnovani spravné identifikovanych zdroji, dokumentd, rizik, aplikaci Ci
ostatnich zalezitosti, které proces ovliviuji
e Jednoduchost a srozumitelnost pro noveé prichozi zaméstnance, auditora i
ostatnich zainteresovanych stran
e Uspé&iné projiti schvalovacim procesem
V piipadé€ procestt v ramci IT PMO byly revidovany kazdy zvlast. Jelikoz soucasny
design nastroje pro fizeni projektd je uz dlouhodobé nevyhovujici, pfi modelovani se

muselo brat v potaz i nové rozhrani. Pivodni procesy byly upraveny tak, aby reflektovaly,
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jak se postupuje aktualné, zaroven s mysSlenkou, co by se mohlo zjednodusit ¢i
automatizovat. Kroky proto musely byt konzultovdny i s dodavateli, jestli je ndvrh
technicky proveditelny. Zaroven byl i kladen diraz na zjednoduseni kroku i snizeni
jejich poctu tak, aby byl proces stale pochopitelny a nasledné pro interni ucely vytvorena
dokumentace, co by kazda aktivita v procesu méla zahrnovat. Tato prace bude proto
zahrnovat pouze popis aktivit, nikoliv jejich detailni obsah.

Mezi sledované polozky patfily navaznosti procest na sebe, role, které¢ v ném figuruji (a
zda jsou jesté relevantni pii soucasnych zménach v tymu), pribéh jednotlivych kroka a
moznosti automatizace ¢innosti. V nasledujicich bodech budou popsany noveé vytvorené
procesy.

Je nutné jesté zminit, Ze v souCasnosti se v organizaci rozliSuje, zda je projekt fizeny
agilng, metodou vodopad nebo se jedna o COD (Continuous Delivery). Budou zde
predstaveny pouze procesy, které nasleduji metodu vodopad. Ostatni dva pfistupy
budou implementovany v pozdéjSich vinach, jelikoz se jedna o mnohem komplexnéjsi
feSeni. Zaroven predstavena feSeni nebudou obsahovat pozadavek o zahrnuti loga

spolecnosti do hlavicky procesu z divodu bezpecnosti a ochrany spolecnosti.

V ramci tohoto procesu doSlo k vyrazné redukci cCinnosti, jelikoz bylo zjisténo, ze
rozhodovaci bloky evaluace se dély jak v této fazi, tak ve fazi D1. Zde bylo proto
definovano, ze tato ¢ast celkového projektového procesu nebude vyzadovana, a ze bude
slouzit jen jako misto, kam muze projektovy manazer napsat napad pro projekt, divod
realizace, zainteresované strany a dalsi nélezitosti. Pokud tento napad odesle, spusti tim
odeslani e-mailové notifikace vyplnénym zainteresovanym stranam.

Jako nepovinna faze byla oznaCena z toho divodu, ze tyto kroky se Casto dé€ji v ramci
porad mezi jednotlivymi tymy, kde probihaji diskuse proi proti. Nasledn¢ doménovy lidr
tento navrh prednese pred IT Leadership tymem, ¢imz zacina faze D1. Jelikoz ale IT PMO
ma poskytovat nastroje pro projektové manazery, bylo urCeno, ze toto misto bude

zachovano.
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valuebenefits, roles

Idea for project,
- description,  — Submiszign of idea —h - ———

Skark . SLI|:IIT'I55IDF senk

Requester

Microsoft
SharePoink

Obrazek 25: DO Popis napadu — novy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Az v této fazi se zahajuje evaluace, kde se napad hodnoti a diskutuje jeho piinos. Uastni
se ho IT Portfolio Leader i cely IT Leadership tym, pokud je ovSem potieba zahrnout i
dalsi roli na konkrétni meeting, je pfizvana. Pravé od tohoto bodu jiz bylo potieba upravu
soucasného nastroje pro fizeni projektt, jelikoz pokud je napad oznaCen za pfinosny, je
vytvofen v PM Toolu. Je zde ale potteba zvolit, jakého je typu a na zaklad¢ této volby je
vytvofeno prostiedi. Tato prostiedi se li§i podle nékolika kritérii, zejména v oblasti
vyzadovanych povinnych informaci a dokumentli v jednotlivych fazich, frekvenci
reportovani, defaultniho ¢asového harmonogramu nebo zéalozky financi. U volby je
kromé ¢lena IT PMO ptitomen téz IT Enterprise Architect, ktery urcuje, jak moc dany
projekt zasdhne do datové struktury ¢i stavajiciho softwaru. U malych projektd, které
nevyzaduji finance, tato kolonka chybi zcela.

Muze se ale stat, ze piijde dobry napad, ale v nevhodnou chvili. Proto je jesté posouzeno,
jestli tento ndpad nemuze byt pfinosny v budoucnu, pokud ano, je ulozen jako tzv.

,,Placeholder”, pokud ne, je napad definitivné zamitnut.
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IT Portfolio Manager

s
2 i %
= 1 r—.'
= ) Valuahle?
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= . . ) Placsholcer
o Idea Evaluation & ) ) Decision if the project is N !
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Tes Enc
{
) Selection of the type of . .
C3 1T PMO Tool - the project & | Prolect f%fj"fd e —
environmenk
o i % \ D2
£
=

IT Enterprise Architect

Obrazek 26: D1 Posouzeni napadu — novy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Po vytvoteni projektu v PM Toolu projekt pfechazi do faze D2, ktera se nazyva pocatkem
projektu. Tato faze se skladd z vyplnéni a nahrani povinné dokumentace k projektu, ktera
zarovei slouzi 1 jako zachyceni dat v Case. Projektovy manazer tak ¢ini pomoci Document
Library, ktera je prizpisobena obsahem podle typu projektu. Po odevzdani vSech soubort
je odesldna mailovd notifikace zainteresovanym strandm a pokud dojde ke schvileni
vSemi, dokumenty jsou zasldny na evaluaci IT PMO. Ta tu hraje roli schvalovace hlavné
z funk¢éniho hlediska, zda jsou dokumenty spravné oznaCeny, vyplnéna povinnd pole a
zda jsou ve spravném formétu. Pokud jsou v poradku, projekt se posouva do dalsi faze.
Pokud dokumenty nejsou schvaleny zainteresovanymi stranami, vraci se proces opet na

zacatek, to stejné, pokud dojde ke shledani chyby pfi kontrole IT PMO.
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Approved?

. Submit Mandatory - l
= — (] || —
= Documents For D2 - Approval from .
2 p— stakeholders » Mo »
g Skark Motification sent to stakeholders
g J D1
13 |
= -
(J  ITPMO Tool
Yes
i %
T PMO
L J
E . Infoin PM Tool correct?
IT PMO review —_ @ — Yes —po
% J ' D3
= No
b4
[yl

Obrazek 27: D2 Poclatek projektu — novy

(Zdroj: Vlastni zpracovéni)
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Pokud projekt projde vSemi schvalovacimi castmi a vyplni pozadované dokumenty,
prechazi do faze, ktera neni dlouha, jelikoz se zde rozhoduje o vysi investice do daného
projektu. Vzhledem ktomu, ze do projektu bylo jiz vynalozeno vétsi usili se
nepiedpoklada, ze by rozpocet v néjaké vysi nebyl piifazen. K jeho zavrzeni by doslo jiz
na zacatku celého projektového procesu. Dochdzi tady proto k prioritizaci v rdmci
portfolia, naslednému pfifazeni rozpoctu, definitivni urCeni projektového manazera a
Clent tymu. V této fazi mohou nastat dvé situace — pokud se stane, ze vlivem urcitych
faktorti dojde k tomu, ze projekt nebude moct pokraCovat, presune se do faze DX (On
Hold), kterd bude popsana v kapitolach nize. Pokud ale zadna piekazka v cesté neni,
projekt se mize presunout do faze implementace. Jelikoz se ale jedna o pomérné

komplikovany proces, nebude zde rozebiran, jelikoz je predmétem jiné diplomové prace.
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Obrazek 28: D3 Rozhodovani o investici — novy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jak jiz bylo zminéno v mnoha kapitolach, projekty se mohou délit do riznych prostiedi,
zejména podle komplexity a jejich dilezitosti. Méné komplexni projekty s nizkym nebo
zadnym rozpoctem nebo potiebou odevzdavat rozsdhlou dokumentaci, jiz konci fazi D5
a dal jiz nepokracuji, jelikoz by to u nich nemélo vyznam. Naopak projekty, které jsou
velmi komplexni nebo maji pfifazeny velky rozpocet, prochazi i fazi D6. V této zaviraci
fazi dochazi opét k vyplnéni a nahrani povinné dokumentace, kde pfi vyplnéni vsech poli
je odesldna e-mailova notifikace zainteresovanym stranam. Ty nasledné spolu
s financnim manazerem zkontroluji obsah a v pifipadé schvaleni je poslana notifikace IT
PMO. Ta zkontroluje, zda se néjaké dokumenty nenachazi v Teams skuping, a pokud ano,
nahraje je do SharePoint prostiedi daného projektu. Pokud ne, potvrdi se finalni kontrola
a projekt je uzavien. Po uzavieni v PM Toolu se posle opét e-mailovad notifikace

zainteresovanym stranam i projektovému manazerovi.
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Notification sent
to stakeholders
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@ = Yes Pl o — Project Closed | e
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z i |
= + I

-

. Migrate all documents ko

SHP site
i

Project Administrator ' J

L]
C 1T PMO Tool

Obrazek 29: D5/D8 Zavirani projektu — novy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Oproti pavodnim procesum praveé v této doslo k vétsim modifikacim. JelikoZz bylo
upusténo od faze D7, ptivodni faze D6 a D7 byla zrevidovana a zkracena do nasledujici
podoby. Jak jiz bylo zminéno, tato faze je pouze pro komplexni projekty, proto i v této
fazi musi vyplnit a dodat povinnou dokumentaci. Jednd se pouze o jeden soubor
s detailnim popisem piinosu realizace, kde po jeho nahrani je opét odeslana e-mailova
notifikace zainteresovanym stranam. Pokud jej schvali, projektovy manazer pomoci
Power BI reporti (jiz dostupné po vyplnéni poli v PM Toolu) vygeneruje findlni report,
ktery jde na finalni schvaleni. Tento krok je zejména dulezity, protoze kromeé
zainteresovanych stran, které projekt pribézné kontroluji, se schvalovani mize ucastnit i
IT Leadership Tym. Pokud je pfinosu dana zelena, projekt pfechazi do faze D8, kterd byla
popsdna v kapitole 4.4.1.5. Pokud neni, znamena to, ze nékde v pribéhu implementace

doslo k nedostatkiim, proto se cely proces vraci na zaCatek D4.
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Approved? -
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=
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Obrazek 30: D6 Piinos realizace — novy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tento proces se lisi od té€ch predchozich tim, Ze muze nastat v jakoukoli dobu. Jednd se o
zastavovaci proces, kdy pokud se stane jakakoliv prekazka, ktera brani projektu v jeho
pokracovani, je spustén. Mezi takovéto piekazky muze patiit napiiklad zasadni zména
priorit, vyCerpani finan¢niho rozpoCtu, mnoho c¢lenti tyma se rozhodne odejit ze
spoleCnosti v jeden Cas nebo zjisténi, ze dany projekt jiz nema vyuziti. Proces je spustén
tak, ze v samostatné zalozce v PM Toolu se nachazi Cervené tlacitko , Request to put on
hold“ — zadost o zastaveni projektu. Tlacitko je schvalné designované tak, aby vyvoléavalo
onu dilezitost a aby nebylo zneuzivano pii malych piekazkach. Po tom, co je tlacitko
spusténo, ten, kdo ho zmackl, musi vyplnit formulaf s odivodnénim, pro¢ tak ucinil. Je
odesldna e-mailova notifikace IT PMO a pokud je jednoznacnd shoda o uzavfeni
zainteresovanymi stranami, projekt je pfesunut do neutralni faze DX. Pokud ne, jde zpét
do faze, ze které byl tento proces vyvolan. Je dilezité zminit, ze procesu predchazi debata
zainteresovanych stran o pokracovani projektu, nicméné tato Cinnost se mize odehravat
v kazdém tymu jinym zpusobem, proto v procesu neni zachycena pro zachovani jeho

generiCnosti.
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3.4.2 PM Tool

Nastroj pro fizeni projektu byl zanechan v ramci stejného aplikacniho feSeni, jelikoz

Microsoft zvetejnil novy patch, diky kterému bylo umoznéno zménit design celého

prostfedi. Rozsahlost a popis pouziti byl popsan v kapitole 3.3.3, proto budou popsany

pozadavky ¢i jejich priklady, které byly predany dodavatelim.

Pozadavky na celkovy vzhled:

Zjednoduseny systém vyhledavani a filtrovani projekta
Odstranéni nepotiebnych ikon

Lépe ovladatelna hlavni stranka pro nahled projektt
Navigace v projektu jasné oddélena na Project a SharePoint

Sjednoceni zptsobu editace u vSech karet

Priklady pozadavku na konkrétni funk¢ni FeSeni:

Zmeéna vzhledu a zpisobu editace projektového reportu

Zjednoduseni prifazovani ¢lent tymu do projektu

Nastaveni pravidelné aktualizace datasetti v SharePointu

Oddélit financni planovani a harmonogram projektu

Sjednotit datum ukonceni u vSech projekta

Ptizpusobit tlacitka ¢i je eliminovat aplné

Redukce policek a jejich umisténi na strance

Vytvoreni samostatnych prostfedi (vzhledové i funkén€) pro jednotlivé typy

projektt (projekt, BaU, service, budget holder)

Jak mazeme vidét na obrazku nize, takto vypadalo prostiedi karty Project Brief. Jak je

patrné, stranka ma spoustu nevyuzitého prostoru, celkové neni ucelena a pokud chce

uzivatel zacit stranku editovat, neni jednozna¢né, kam ma kliknout. Po objeveni listy pod

tlacitkem , Project”, kde se zobrazi editacni lista popsana v kapitole 3.3.3.1, neni zcela

ziejmé, jak ma postupovat. Celkové je vzhled nevyhovujici a neintuitivni.
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Project Brief

Obrazek 32: Prostredi karty Project Brief
(Zdroj: Interni dokumenty firmy)

V rdmci srovnani s novym rozhranim je na nasledujicim obrazku opét karta Project Brief.
Muzeme si povSimnout hlavni zmény — doslo k vyuziti prostoru stranky pomoci
editovatelnych bublin, do kterych uzivatel mize psat hodnoty. Zaroven ve spodni ¢asti
stranky je umisténo tlacitko ,,Edit“ zvyraznéné jinou barvou, které hned navede na jeho
funkci. V editacnim moédu je toto tlacitko pfemeénéno na zelenou barvu s napisem , Save

and exit”. Doslo zde i1 k slouceni informaci z jinych karet, proto jiz neni potieba jejich

—

velké mnozstvi.

Obrazek 33: Prostiedi karty Project Brief — nové
(Zdroj: Interni dokumenty firmy)

Je nutno dodat, ze tento nastroj se stale vyviji, tudiz je zcela pravdépodobné, ze na

modifikacich a zménach vzhledu se bude pokracovat i po ukonceni tohoto projektu.
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3.4.3 PM Help Center

Veskeré know-how musi byt nékde dokumentovano a k tomu v ramci IT PMO slouzi PM
Help Center. Musel ovSem projit fadou zmén, aby vyhovoval novym pozadavkam.
Pivodni stranka byla zalozena piimo na serveru PWA, tudiz zména jejiho vzhledu byla
velmi obtizna. Jak jsme mohli vidét na obrazku 15, hlavni menu se nachazi nalevé strané,
kde lze témata tfidit pod jednotlivé drop-down menu. Nicméné toto feSeni pii velkém
mnozstvi témat piinasi hodné nekonzistentnosti a chaosu.

Identifikovany bylo Sest oblasti, které bylo potieba do nového rozhrani obsahnout:

e PM Tool ndvody — veskeré step-by-step navody, jak pouzivat zalozky, jak ukladat,
zvefejnovat a filtrovat v toolu

o Lidské zdroje — jak spravné nahrat do systému pfidélené Cleny tymu, jak je
zahrnout do celkového projektového planu a jak sledovat jejich zatizeni

e Kbvalita —urovné a pozadavky, které musi byt splnény pro dosazeni kvality dat

e Finance — jak si zazadat o financni prostfedky, rozdily mezi jednotlivymi typy
rozpoctu a kdy je potieba je do toolu odevzdat

e Kanban — price s kanbanem

e Ostatni — Microsoft 0365 Learning, zamceny ucet, pfistupy, ...

Nova stranka byla proto zalozena pomoci aplikace SharePoint, ktera je dostupna
v balicku 0365, kterou md firma zaplacenou. Zde se v levém hornim rohu nachazi
tlacitko ,,+ Create site”, ktera nam nasledné da na vybér, jestli chceme zalozit tymovou
nebo komunikacni stranku. Pro tyto ucely byla vytvorena komunikacni stranka, jelikoz
chceme primarné sdilet informace a sledovat navstévnost stranek pomoci statistik.
V dal§im kroku se vybira Sablona stranky, kde byl pouzit motiv , Learning central®.

Jakmile je stranka vytvorena, muzeme si ji celou piizpasobit. Horni liStu editujeme
pomoci tlacitka ,, Edit*, kde je mozné ptidavat, seskupovat nebo odebirat pasy karet, které

slouzi jako navigace.
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Select a template

From Microsoft From your organization

Standard communication Brand central

entraliz
quideli

Engage

h informative content Proy
like new ts

You can change the site template later under Settings.

Obrazek 34: Vybér Sablony
(Zdroj: Interni dokumenty firmy)
Hlavni stranka se téz prepne do editacniho médu pomoci tlacitka , Edit™ v pravém hornim
rohu a zde je uz nékolik moznosti. Miizeme stranku rozdélit na poloviny, nebo 1:3 ¢i
naopak a nasledné pfidavat pole s textem, hero (pas obrazkovych dlazdic fungujici na
proklik), vlozeni obrazku, videa ze Streamu ¢i Youtube, piidat list, vytvofit interaktivni
tlacitko a mnoho dal§iho. Pokud chceme ulozit nasi praci, staci v pravém hornim rohu
kliknout na tlacitko ,,Publish“, ¢i po opakovaném editovani na ,,Republish®. Na zaklade

téchto vychytavek byla vytvorena titulni strana.
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V) PM Help Center

I‘l
ll‘
veaetraeseaifian

Tips for new PMs
Loarn more > Frequently asked questions

Obrazek 35: PM Help Center — tivodni stranka
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Co se tyCe samostatnych stranek, jejich obsah lze pfizptisobovat stejnymi prvky jako
hlavni stranku. Li§i se ovSem zahlavi stranky, kde je na vybér ze Ctyf moznosti — obrazek
a nadpis, prekryvani nadpisu a obrazku, pouze jednoduchy nadpis nebo souvisla barva
s nadpisem.

Nejvice moznosti je pii upravovani textu. Stranka nabizi standardni funkce jako aplikace
Word, kde Ize ménit velikost ¢i barvu pisma, zarovnani, bullet listy, pfidavat hypertextové

odkazy nebo indexovat.

£ SharePoint orch this sk : = N
B Save as draft &) Discard changes &3 Page details & Analytics Your draft has been saved [ Share (D Republish 2

O & image and title

& image and title

» © © Normal text 18 AvPvB I U = = === BB S o X %
(7]
& The action management is a kind of joined project team to-do list. You use it to record tasks that the project team members are going to do so that they
© don't forget to do them. Typically, this list doesn't include things that need to be done months in advance. Instead,
0]
v Action Log
Va

v How to create Action Log

Obrazek 36: Ukazka editace stranky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Velkou vyhodou této aplikace je to, ze vSechny funkce uz jsou pfedem nastavené a tvorba
stranek je velmi jednoducha a intuitivni. Nevyzadovalo to proto zahlceni lidského zdroje
vramci projektu a editovat se naucili témer vSichni. Toto feSeni ovSem nebylo
kompatibilni se starym vzhledem stranek, proto vSechny texty musely byt ru¢né

vykopirovany do tohoto nového vzhledu.
3.4.4 Power Virtual Assistant — chatbot

Pro feSeni virtualni agenta byla vybrana aplikace Power Virtual Agent (nové Microsoft
Copilot Studio), ktera je téz vramci balicku Microsoft 0365. Puvodné se na
implementaci a tvorb¢ asistenta mél podilet zaméstnanec zamétujici se na chatboty v této
aplikaci, nicméné jelikoz dostal nabidku v jiné firmé a jiz se nenabiral novy clovék,
pfipadla tvorba na ¢leny IT PMO tymu. To mélo za nasledek vétsi zpozdéni, nez bylo
pavodné planovano.

V ramci témat, které jsou v chatbotovi obsazeny, se nachézi totozné rozdéleni jako je na
strance PM Help Center. Je to z toho divodu, aby se jednak zachovala konzistentnost, a
druhy, obsah se bere jiz z hotovych c¢lanki. VSechny vldkna s popisem jsou ulozeny
v Excelovém prozatimnim souboru, ke kterému maji pfistup vSichni ¢lenové tymu. Pokud
nékdo narazi na nesrovnalost, miZe se jednoduse podivat, zda je potieba upravit i vystup
bota a editovat ho sam. Jako prozatimni feSeni je to oznaCovano z divodu, Ze né€ktera
vlakna jsou rozsahla, zatimco néktera ne. V budoucnu se predpoklada nalezeni
vhodnéj§iho dynamického feseni v ramci Teams.

Prostiedi, ve kterém se chatbot vytvari, se ovlada pomoci levého bo¢niho panelu, ktery
nabizi rizné prehledy. Prvni lista zahrnuje uvodni stranku, kde jsou obecné informace,
odkazy na Skoleni a novinky. Dalsi dulezita lista ma nazev ,, Topics®, tedy témata, kde se
tvori vlakna. V zalozce ,,Entitites” jsou uloZeny proménné, se kterymi miZeme pracovat.
Zajimavou polozkou jsou stranky ,,Analytics a , Publish®, které spolu uzce souvisi.
Jakmile je chatbot otestovan, mize byt zvefejnén. Nasledné jeho vykon mizeme sledovat
v zélozce analytik, kde vidime kolik bylo spusténo relaci, kdy bylo s chatbotem
interagovano na casové ose, spokojenost uzivatelt, rychlost zjisténi dotazovaného

objektu a mnoho dalSich.

96



Power Virtual Agents | PMO Virtual Assistant (classic)

Test bot X .
. PMO Virtual Assistant (classic) ®

Chat P

suggestions Edit and test your bot

[ Suggest topics

Obrazek 37: Power Virtual Assistant — hlavni strana
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Co se tyCe tvorby obsahu, jednotliva témata se tvoii pomoci vlaken. Ty se zakladaji
pomoci tlacitka v levém hornim rohu ,+ New topic“, kde se vybere moznost tvofeni
z prazdného listu. Objevi se nam prostredi vlakna, kde je poteba zadat trigger fraze, které
celou tuto relaci spusti. Je potfeba odhadnout a ru¢né zadat vSechny kombinace, které
uzivatel muze na dané téma vymyslet.

Pomoci tlacitka ,,+“ pod okynkem trigger frazi si mizeme vybrat, co se uzivateli vypise.
Mezi moznostmi je vypsani zpravy, polozeni otazky (kde si pak uzivatel vybira
z moznosti, které téma si chce nechat vypsat), pfesmérovani na jiné téma (vyhodou tohoto
rozhrani je, ze se témata takto mohou mezi sebou propojovat), zavolani akce (ta se musi
vytvofit pomoci Power Automate Flow) nebo ukonceni konverzace, ktera zahrnuje
hodnoceni, jak byl uzivatel spokojen.

V piipadé, pokud vybereme moznost polozeni otazky si mizeme vybirat typ odpoveédi,
kterou uzivatel muze zadat. Pro priklad je zde moznost multiple choice, boolean nebo
psany input uzivatele. Je vhodné si tuto proménnou vzdy pojmenovat. Pro kazdou
odpovéd” se nasledné tvoii separatni vlakno, které opét mizeme kombinovat,
pfesmérovavat mezi sebou, vypisovat zpravy a tak dale. Vlakna, kterd se takto vétvi,
vytvati stromy. Je nutné si ale pfedem rozvrhnout narocnost, jelikoz ve vétSich stromech

se snadno ztrati. Pfiklad takového stromu muzeme vidét na obrazku.
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Obrazek 38: Vétveni vlikna — Project Charter
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pti zvoleni moznosti vypsat zpravu se nam zobrazi okno, do kterého ru¢né vypisujeme
odpovéd’. V tomto se chatbot li§i od jinych bott, jelikoz odpovédi negeneruje sam, ale
musi byt do néj vepsany. Do zpravy lze vkladat odkazy, ménit tvar pisma i pouzivat bullet
listy. Obrazky lze vklddat jen pomoci URL z webu, nelze vklddat snimek obrazovky.

Zajimavou moznosti je vybér zavolani akce. Tato se tvoii v prostiedi Power Automate
pomoci flows, kde jsou na vybér jiz predzpracované Sablony. Slouzi zejména k vyvolani
jednoduchych akeci, naptfiklad pokud uzivatel chce poslat upominku pro schvaleni
dokumentu, ktery odevzdal, tak si vyzada tento flow a posle se zadost o schvaleni do

Teamsu prislusnym lidem.
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Obrazek 39: Power Automate — Sablony
(Zdroj: Interni dokumenty firmy)

Vyhodou nastroje pro tvorbu virtualnich asistenti je velké mnozstvi dostupnych
materiala i videi, jak jej pouzivat. Jakmile je zvladnuty zaklad, je pomémé intuitivni
s touto aplikaci pracovat. Samotna integrace definovanym uZzivatelim do Teamsu je

realizovana pomoci bezpecnostniho tymu ServiceNow, proto se ji tato prace uz nezabyva.
3.5 Moznosti rozSireni

Novych nastroju byla implementovana cela fada, nicméné vSechny pokladaji zaklady pro
mozné rozSifeni do budoucna, az se vSechny zmény mezi uzivateli usadi. Mezi
nejvyrazné€jsi oblasti, ktera se v ramci fizeni portfolia projekti mize velmi uchytit, je
fizeni lidskych zdroja. Aktualné spole¢nost nema dedikovaného ¢loveka ¢i metody, jak
zachytit vytizenost jednotlivych zameéstnanct a neni centralni koordinace. Zde je proto
prilezitost implementovat systém, ktery bude tento problém zachycovat na urovni
projekt.

Mezi dalsi rozsifeni spada vizualizace dat pomoci Power BI reporttu tak, ze vSechny
informace z nastroje pro projektové fizeni budou zobrazeny na nékolika strankach a bude
mozno filtrovat mezi projekty. Usnadni to tak rozhodovéni jak pro management, tak i
finan¢ni oddélent, jelikoz budou mit informace o tom, co projekt obnasi a na co konkrétné
pottebuje finance.

Posledni oblast, ktera se téz nabizi, je automatizace a prizptisobeni reportingu projektt.

Aktualné jsou sice reporty generovany automaticky v kazdém projektu, nicméné nejsou
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upraveny parametry, definovano ¢asové rozpéti, kdy by mélo byt reportovano (naptiklad
servisni projekty nepottebuji byt reportovany kazdy tyden jako velké komplexni projekty,

jelikoz se v nich nedéje mnoho udalosti) nebo samotna struktura.
3.6 Prinosy navrhu reSeni

V této posledni kapitole se podivame na piinosy, které tento projekt piinesl. Je obvyklé,
ze na konci kazdého projektu se hodnoti, zda bylo dosazenych Ciselné méfitelnych cila,
nicméné ne pro kazdy projekt je to pravidlem. Musime rozliSovat, jestli takové specifické
cile jsou vibec realné nastavovat. Je to i pfipad tohoto projektu, jelikoz jeho hlavnimi
pfinosy je vytvoreni novych procest, zviditelnéni prace IT PMO, implementace nového
UX do nastroje pro fizeni projektd, vytvoreni nového PM Help Centra a vytvoreni
chatbota. Spousta z nich je pouze na bdzi ano/ne — vytvoren ¢i ne. Dalo by se ovSem
argumentovat, ze napiiklad zviditelnéni prace IT PMO by se dala méfit poctem lidi
interagujicimi s ptispévky nebo podle poctu lidi pfipojenych na Skoleni. Nicméné zde je
potiz v tom, ze mnoho lidi si videa pousti zpétn€, a proto by to znané pocty zkreslovalo.
Stejny piipad je i u tvorby nového PM Help Centra — zde bychom mohli fict, ze
meéfitelnym cilem je vytvoreni 20 novych ¢lankd — nicméné vétsina obsahu je pouze
preklopeni navodu ze starého rozhrani a ty nové zavisi na novém rozhrani aplikace — tudiz
dokud nemame implementovano nové prostiedi, nevime, kolik novych ¢lankt bude
potieba vytvofit. Proto byly nasledujici cile stanoveny tak, ze spiSe vyjadiuji
implementaci dané casti projektu do urcitého cCasového rozmezi. V nasledujicich

kapitolach budou predstaveny jednotlivé ptinosy, kterych bylo dosazeno.
3.6.1 Vytvoreni novych procesu

V ramci tohoto pfinosu byly zejména revidovany staré procesy do té miry, kdy
reflektovaly realitu 1 budouci sméfovani oddéleni. Vzhledem k tomu, ze doslo k redukci
¢i spojeni nekterych procesu, doslo k ocisténi nepotebnych Cinnosti. Zde bylo cilem
namodelovat vSechny souvisejici procesy az do L4 v nastroji BIC, ¢ehoz bylo dosazeno.
S timto se poji i adaptace uzivatelil na novy proces — jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.6,
nelze tuto skuteCnost méfit poctem lidi, ktefi se pfipojili na Skoleni. Seznam ucastniku,
kteti méli byt pfitomni neni pfesné definovany, jelikoz v ramci spoleCnosti neexistuje

presny seznam, kdo je projektovym manazerem. Spousta zaméstnancii vykonava vice
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funkci, tudiz jejich zaméfeni mize byt rizné. Byl proto vytvofen dotaznik v ramci
Updates aplikace Teams, ktery byl poslan na vSechny ¢leny tymu interniho auditu.

Dotaznik zahrnoval nasledujici otazky:

1. Jsem sezndmen/a s novym procesem projektového fizeni v IT? — ano/ne

2. Pokud mam pod sebou dalsi pracovniky, seznamil/a jsem je s novym procesem?
— ano/ne
Je n¢jaka oblast, kterou bych potieboval/a vysvétlit vice? — oteviena odpoveéd’

4. Je néjaka zpétna vazba, kterou bych chtéla/a dat IT PMO? — oteviena odpovéd’

Cilem bylo obdrzet odpoved alespon od 55 % uzivateld, kde se tento cil podafilo naplnit
— celkovy pocet dosahl 68 %.

Vysledky kompletniho pfijeti procesu budou znamy az na konci roku 2024, kdy vétSina
projekti jiz projde vSemi fazemi. Bude také mozné vyhodnotit, zda neni potieba nékteré

kroky procesu piizpusobit.
3.6.2 Zviditelnéni IT PMO a centralizace

Tento ptinos mél hlavni ucel — zviditelnit praci IT PMO a zjednodusit praci uzivatelim.
Diky komunikaci o chystanych zménach, skolenich, novych navodia bylo komunikovano,
ze se v tomto oddéleni néco déje, je vynakladano usili a bylo uzivatelim pfiblizovano, co
tento usek ma délat. To mélo za nasledek Castéjsi interakci uzivatelt se ¢leny IT PMO,
kde se zajimali o to, co je od nich vyzadovano, zda postupuji spravné ¢i kam maji
odevzdat soubory. Zaroven pii implementaci nového UX feSeni se povedlo zjednodusit
praci projektovym manazerim, jelikoz nové prostiedi je vice intuitivni a nemusi
prochazet dlouhym Skolenim a dobou, nez se s nastrojem nauci pracovat. Diky tomu byla
eliminovdna price offline, zejména v aplikacich jako je Excel, Word a PowerPoint a bylo

dosazeno jednotného vzhledu a néstroje.
3.6.3 Implementace nového UX

Meéfeni tohoto pfinosu feSeni je pomérné jednoduché — bud je nebo neni
implementovano. Na zacatku projektu bylo definovano, ze nové rozhrani bude
implementovano do konce tinora 2024, kdy vSechny nové projekty pro tento rok uz budou
zalozeny v novém prostiedi. Tohoto cile bylo dosazeno, ovSem se zpozdénim —

k implementaci do§lo az na konci kvétna. Posunul se tim 1 deadline celého projektu a
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termint pro Skoleni. Divody opozdéni nicméné byly externiho charakteru — v ramci
posileni bezpecnostnich politik celé firmy bylo zamezeno prace komukoliv, kdo nemél
pocita¢ vydany firmou Garrett. To znemoznilo pokracovat v praci dodavatelim, ktefi se

pfipojovali, sice ucti Garrettu, ale na svych pocitacich, coz vedlo k jejich zmrazeni.
3.6.4 Vytvoreni PM Help Centra

Vytvoreni stranky, kam mohou projektovi manazefi chodit pro radu, provazelo nékolik
cili — jednim z nich byla migrace vSech relevantnich ¢lanka ze starého SharePointu do
nového, ¢ehoz bylo dosazeno. Zaroven vzniklo mnoho dalSich novych clankt, které
reflektovaly zmeénu procest, vytvoieni video navodl, jednostrankovych navodu
pokryvajici celou problematiku, vytvoreni mista pro Sablony nebo zalozky pro doplnéni
ke status reportiim. Celkovy vzhled dostal zelenou i od Business Sponsora, ktery stranku
oznacCil za prehledné&jsi. V ramci cile bylo urCeno, ze novéa stranka s kompletnim
migrovanym obsahem bude vytvofena do konce listopadu 2023 s tim, ze nové Clanky
budou postupné piibyvat a budou zvefejiovany ve skupiné v rdmci Viva Engage. Tohoto
cile se podafilo dosahnout v predstihu, jelikoz stranka byla jiz aktivni a komunikovana o
mesic diive. Jelikoz ale doslo ke zpozdéni implementace nového UX, nebyly dosud

aktualizovany ndvody, jak s konkrétnimi zalozkami pracovat.
3.6.5 Vytvoreni chatbota

Tento pfinos by se v aktualni situaci mohl rozdélit na dvé ¢asti — vytvoreni obsahu
chatbota a jeho implementace. Co se tyCe obsahu, ten je zcela dokonCeny a ¢eka na
schvaleni nékolika stran. Implementace je ovSem zatim v procesu, jelikoz
identifikovanym cilem je zde integrace chatbota pro uzivatele v ramci AD skupin ,,project

managers™ do konce roku 2024. Tento cil proto jesté neni mozné zhodnotit.
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ZAVER

Ptes to, Ze vysoké procento napadu neni realizovano, zde je ovSem opak pravdou. Mohli
jsme pozorovat cely prvotni napad, az po jeho realizaci a implementaci do realného
prostfedi od zacatku az do ndmi zndmého konce se vSim, co obnasel.

Mezi hlavni pfinosy tohoto projektu patii vytvoreni novych procest dle skutecnosti tak,
aby slouzili uzivatelim, zviditelnéni prace IT PMO a implementace nového UX rozhran{
nastroje pro fizeni projektd do velmi intuitivni podoby. Tento cil byl ovSem vlivem
externich faktorti zpozdén, proto se cile podafilo dosahnout az pozd¢ji. Dale se jednalo o
vytvoreni PM Help Centra se v§emi potfebnymi navody, obohacenymi o Sablony nebo
video postupy a vytvoreni chatbota, ktery ma primarné ulehcit praci ¢lenim IT PMO,
jelikoz jeho pomoc bude pro uzivatele dostupnd kdykoliv. V prabéhu celého projektu
byly sbirdny poznatky, z nichz na konci projektu budou sestaveny lessons learned.
Vzhledem k tomu, ze projekt jesté neni u konce, jsou tyto poznatky zatim ve fazi
ukladani. Pfedbézné by se ale dalo fict, Ze je dulezité nejdiive zacinat od celku a postupné
teprve fesit mensi dilci ¢asti a zda budou fungovat.

V teoretické Casti byly popsany zejména tfi oblasti, které celou praci provazeji, a to
témata dotykajici se projektového managmentu, modelovani procest a auditu. Mezi dalsi
probirand témata patfi pojmy organizacni struktury, metod fizeni projektu nebo popis
pouzitych aplikaci.

V analytické casti byla ptiblizena firma Garrett Motion, ve které je cely projekt
zpracovavan. Jedna se o nadnarodni spolecnost s vice nez 9 700 zameéstnanci a pobockami
v 15 zemich. Vzhledem k jeji veliké organizac¢ni strukture bylo pfiblizeno pouze oddéleni
IT, které fidi CIO a které se dale déli do sedmi odd¢€leni. Tento projekt je realizovan
v ramci oddéleni ITAM. Byl zde predstaven i pouzivany software, a to aplikace v rdmci
Microsoft 0365 — SharePoint, Power BI, Power Virtual Assistant, Project, ddle pak PM
Tool a nastroj pro modelovani procesi BIC. V ramci posledniho zminovaného byly
predstaveny procesy, které byly pfedmétem optimalizace, dale popis informacni stranky
pro projektové manazery a pfistup fizeni projektd ve firmé, ktery se voli prevazné
hybridni.

Ve zhodnoceni soucasného stavu bylo zjisténo, ze vzhledem ke spusténi interniho auditu

procesi v IT na zacatku roku 2023, bude v urcité viné na fadé i IT PMO. Nutnost
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optimalizace se tykala vSech procesu, pficemz pokud by byly implementovany, bylo
nutné upravit i rozhrani nastroje pro fizeni projektti, vytvoreni nové know-how base a
chatbota. Pro tyto ucely vznikl projekt PMO Digital Transformation.

V navrhové Casti byl tento projekt predstaven a je nutné zminit, Ze projekt je stale aktivni
a dokonceni nékterych ¢asti je planovano po odevzdani této diplomové prace. Byly zde
predstaveny tii faze projektu — predprojektova, projektova a implementacni.

V predprojektové fazi byly predstaveny vystupy projektu spolecné s jeho zaméfenim,
jelikoz hrozilo, Ze by jinak projekt mohl nabyt velkych rozmért. V ramci procesu to proto
byl pouze ndvrh a modelovani do nastroje BIC, v pfipadé PM Help Centra vytvoreni
privétivéjsiho designu, tvorba novych ¢lankt a migrace starych ¢lanka do nového, dale
nastroj pro fizeni projektt zahrnoval implementaci nového vzhledu a v§echny rozhodnuti
ohledné Cisténi dat a v posledni fadé virtualni agent, kde byl vytvoren kompletni obsah.
Veskeré technické nebo programatorské Cinnosti byly zajistovany dodavateli nebo
dedikovanym ServiceNow tymem spolecnosti. Dale byla zpracovana analyza rizik, kde
nejvetsi hrozbu predstavovala nedostate¢na komunikace s dodavateli ohledné pozadavku
a absence zaméstnance odpovidajici za nastroj BIC (veskeré schvalovani, udrzba a
aktualizace katalogovych listi1). Byly identifikovany i zainteresované strany a projektovy
tym, ktery se sklddal z projektového manazera, projektového administratora, IT Interna,
dodavatelt, business sponzora a konzultanta PMO. V posledni fadé byla definovana
RACI matice odpovédnosti, ktera definovala, kdo odpovida za danou Cinnost.

V projektové fazi doslo k vytvoteni identifikacni listiny projektu a prostedi v kanbanu,
kde byly vytvoreny operativni innosti a piifazeny ¢lentim tymu. Mezi aktudlni problémy,
se kterymi se projekt potyka, patfi zejména nedostatek znalosti o novém vzhledu PM
Toolu tak, aby bylo mozné hned tvofit pfesné a strucné navody. Dal§im problémem je i
nedostateCné zaSkoleny zaméstnanec pro spravu nastroje BIC, kde dochazi ke zpozdéni
publikovani procest. Rozpocet projektu je alokovan pouze na ndklady na dodavatele,
které Cini 25 000 dolart, tedy 625 000 K¢. Celkova doba trvani projektu je odhadovana
na 276 dni, je ale velmi pravdépodobné, ze dojde jesté ke zpozdéni.

V implementacni fazi byly popsany nové procesy, jejichz pocet byl zredukovan, dale byla
predstavena ukazka nového rozhrani PM Toolu, PM Help Centra a popis editace a
v posledni fad¢ obsah chatbota. Jeho integrace je planovana do konce roku 2024, tudiz

tento cil jesté neni mozné vyhodnotit.
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