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Anotace

Cilem této diplomové prace je vytvoreni mobilni aplikace pro vyuku anglického
jazyka, kterd odpovida potiebam studentti vysokych Skol. Pro naplnénti cile vyuziva
prace soucasnych pristupli zjisténych vramci literarni reSerse, vlastni analyzy
mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykt a také vysledkii dotaznikového Setient,
které se zaméruje na pouzivani mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykl na
vysokych Skolach. Prace navrhuje architekturu a vlastnosti pro vyvoj nového
aplikacniho reSeni, které uZivatelim nabizi vyukové lekce navrZzené dle jejich
potieb. Aplikace vyuziva backend serverového reSeni zprostredkovaného sluzbou
Firebase a jeho funkci, jako je databaze, sprava uzivateli a monitoring aplikace.
Piinosem této diplomové prace je ziskani prehledu o pozadavcich studentli na
mobilni aplikace pro vyuku cizich jazykd, nasledné zhotoveni navrhu a

implementace takovéhoto feSeni pro zvolenou platformu Android.
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Annotation

Title: Usefulness of the use of mobile applications in teaching

foreign languages at universities

The aim of this diploma thesis is to develop a mobile application for teaching
English, which meets the needs of university students. To fulfill the goal, the work
uses current approaches identified in the literature search, its own analysis of
mobile applications for foreign language teaching and the results of a
questionnaire survey, which focuses on the use of mobile applications for foreign
language teaching at universities. The work proposes architecture and features for
the development of a new application solution, which offers users lessons designed
according to their needs. The application uses the backend of the server solution
mediated by the Firebase service and its functions such as real-time database, user

management and application monitoring. The contribution of this diploma thesis is



to obtain an overview of students' requirements for mobile applications for foreign

language learning, the subsequent design and implementation of such a solution

for the selected Android platform.
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1 Uvod

Nartst vyuzivani mobilnich technologii, v rdmci vyuky, nebo i v ramci vlastniho
sebezdokonalovanti se, nejen co se jazykovych dovednosti tyce, byl bezesporu jesté
Jak popisuje studie o pouzivani mobilnich zatizeni pti vyuce cizich jazyk, tento
narist mobilnich technologii ¢ini vyuku pristupnéjsi a napomaha snadnému
sdileni zdrojt k vyuce [1]. Nejvétsi prekazkou pro studenty pak byva nedostatek
Wi-Fi pripojeni nebo nedokonalé rozvrZzeni uZivatelského rozhrani, pripadné

nedostatek kapacity paméti mobilnich zarizeni [1].

S tim, jak aplikaci pro vyuku cizich jazykl ptibyva, miize byt obtiZzné se v nich
orientovat, vybrat tu vhodnou, ktera nejlépe motivuje k jejimu pouzivani, a hlavné
mit z ni prinos ve formé zdokonaleni se v daném jazyce. Vedle hlavniho zdméru
poskytnout vyuku uzivateli vSak mize byt také zajem o finan¢ni zisk na strané
druhé, coz nejen studentlim vysokych $kol nemusi vyhovovat. Toto popisuje studie
hodnotici praktické vyuZiti mobilniho zarizeni ve vyuce v ramci vysokoskolského
vzdélavani, ktera poukazuje na to, Ze studenti ¢asto nemaji prehled o vhodnych
aplikacich pro vyuku cizich jazyki [2]. PrestozZe v ramci studie studenti odzkouseli
zvolenou aplikaci Busuu, ktera pro né méla piinos ve zdokonaleni se v jazyce, tak si
nevytvorili navyk na jeji pravidelné pouzivani, a navic vétSina studentd uvedla, Ze

by odmitli za aplikaci dale platit [2].

Dal$im bodem je predpoklad vyssi jazykové drovné u studentd vysokych Skol,
tudiZ najit vhodnou aplikaci nemusi byt snadné. Pokud by tak studenti projevili
zdjem a popsali jejich soucasné pozadavky na aplikaci pro vyuku cizich jazykd,
mohlo by jeji zhotoveni poskytnout studentiim idealni podporu pro vyuku. Pravé
studie zabyvajici se uZivatelskymi hodnocenimi mobilnich aplikaci pro vyuku
jazyk popisuje vlastni priazkum vhodnych prvki u aplikaci pouzivanych studenty,
ktefi mezi nejcastéjSimi pozadavky uvedli vyuku sloviCek, cviCeni zamérena na

preklady a gramatiku [3]. Zaroven je zajem ucit se specifické oblasti, mit rychly



pristup k informacim spolu se snadnym pouzivanim aplikace a dale pozadavky na

vyuku vyuzivajici herni prvky, tedy gamifikaci [ 3].

Tato prace proto nejdrive popisuje v teoretické ¢asti principy tykajici se vyuzivani
mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykil, vcetné technologii vhodnych pro
sestaveni vlastniho navrhu vysledného tesSeni. Dale jsou prozkoumany vybrané
soucasné aplikace pro vyuku cizich jazykt, které poskytuji pohled na soucasné
trendy, jejichZ uZiteCnost se prace snazi ovérit dale v praktické casti vramci
dotaznikového Setfeni aplikovaného na studenty Univerzity Hradec Kralové.
Vysledky z dotaznikového Setfeni jsou nasledné bliZe prozkoumany a vyuZity pro
navrzeni a implementaci mobilni aplikace pro vyuku zejména anglického jazyka

pro studenty vysokych Skol.

1.1 Cil prace

Primarnim cilem této prace je vytvoreni mobilni aplikace pro vyuku anglického
jazyka tak, aby odpovidala potiebam studentd vysokych Skol. Aplikace by méla byt
zaloZena na soucasnych pristupech zjisténych v ramci literarni reSerSe tak, aby
spliiovala metody pro vyuku, ale i vhodné technologické postupy. Zaroveii by méla
aplikace vyuzivat poznatky zjiSténé pri analyze aplikaci pro vyuku cizich jazykd,
které jsou nejpouzivanéjSimi na celosvétovém trhu. Jednotlivé dil¢i cile prace lze

popsat v krocich:

1. Provést literarni reSersSi zamérenou na technologie, metody a pojmy
spojené s vyvojem mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazyka pro

studenty vysokych Skol.

aplikaci pro vyuku cizich jazykid, které jsou dostupné na
celosvétovém trhu.

3. Na zakladé reSerSe a analyzy navrhnout a provést dotaznikové
Setfeni zamérené na studenty vysokych Skol a zjistit tak jejich

zkuSenosti s témito aplikacemi a zaroven jejich aktualni pozadavky



na vytvoreni nové mobilni aplikace pro vyuku zejména anglického
jazyka.

4, Navrhnout a implementovat mobilni aplikaci pro vyuku zejména
anglického jazyka pro studenty vysokych Skol na zdkladé reSerse
literatury, analyzy soucasnych aplikaci na trhu a poznatkt a potieb,

které studenti popsali v ramci dotaznikového Setieni.

1.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky této prace jsou zaloZeny na dil€ich cilech prace a soustredi se tak
na vlastnosti existujicich reSeni mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykd a
zaroven na poZadavky na vyvoj nové mobilni aplikace pro vyuku anglického jazyka

spliiujici potieby studentl vysokych skol.

1. Existuji na trhu mobilni aplikace pro vyuku cizich jazykl vyuzivané

studenty vysokych skol?

2. Jaké jsou vyhody a nevyhody pro studenty, ktefi tyto aplikace
pouzivaji?
3. Jaké funkce by méla obsahovat nova aplikace pro vyuku zejména

anglického jazyka pro studenty vysokych Skol?



2 Metodika zpracovani

Prace obsahuje reSersi literatury zaméfujici se na technologie, metody a pojmy,
které jsou potifebné pro vyvoj mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykd pro
studenty vysokych Skol. Prace se zaroven vénuje analyze vybranych, celosvétové
nejpouzivanéjSich a nejuspésnéjSich mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykd,
které jsou dostupné na trhu, pricemZ jsou zkoumdny jejich cilené platformy,
dostupnost pro zakazniky a zejména tedy vhodnost pro studenty, hlavni funkce,

provedeni uzivatelského rozhrani a obsah lekci a tloh.

Na zakladé literarni reSerSe a poznatkd z analyzy soucasnych reSeni je pouzita
metoda kvantitativniho vyzkumu prostrednictvim dotaznikového Setreni, jejiz
cilem je ziskat informace o budoucich uZivatelich, na které je vysledna aplikace
cilena. Zvolend metoda online anonymniho dotaznikového Setfeni predstavovala
finantné nenarocné a béhem pandemické situace zaroven vhodné reSeni. Pro
vytvoreni dotazniku byla pouzita sluzba Google Forms, ktera podle nastaveni mize
sbirat e-mailové adresy dotazovanych [4]. Vramci dodrzeni slibené anonymity
respondentii vSak nebyla tato funkce v dotazniku vyuZita. Vlastni dotaznik
Pouzivdni mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykii na vysokych skoldch je soucasti

této prace jako Priloha ¢. 1.

Vzorek respondenti dotaznikového Setreni je tvoren 103 studenty Univerzity
Hradec Kralové, kteri mezi daty 30. 10. 2020 a 24. 1. 2021 sami projevili zajem o
jeho vyplnéni na zakladé Zadosti, ktera byla vloZena do facebookovych
univerzitnich studentskych skupin s nazvy ,Studenti UHK" a ,UHK". Toto reSeni
predstavovalo vhodny prostiedek pro osloveni studentli v ramci online prostiedi
v obdobi pandemické situace v roce 2020, kdy osobni kontakt byl komplikovany aZ

témér nemozny.

Dotaznik v ivodu obsahuje seznameni respondenttli s autorem a tématem vyzkumu
a zaroven sdéleni o anonymité dat a jejich vyuziti pouze pro tuto praci. Dotaznik

tvori celkem 21 otazek, z CehoZ je 16 povinnych a 5 nepovinnych. Dotaznik



obsahuje 11 otevienych otazek, 5 otazek uzavrenych a 5 otazek polouzavienych
s moznosti volby a popsani ,Jiné“ odpovédi. Prvnich 6 otazek predstavuji Cisté
demografické otazky ohledné respondentt, které nasleduji 3 otazky zabyvajici se
technickymi parametry chytrych telefonli respondentd. DalSich 5 otazek se
zameéiuje na zkuSenosti respondentii s mobilnimi aplikacemi pro vyuku cizich
jazykll. Nasledujicich 5 otdzek se soustfedi na poZadavky respondentii na
vlastnosti nové mobilni aplikace pro vyuku anglického jazyka pro studenty
vysokych skol. Posledni otdzka dotazniku je zde pro moZnost dodatecného uvedeni

jakéhokoliv dalSiho postiehu ohledné tématu.

Pro sestaveni dotazniku byly vyuZity existujici studie [1][2][3] ohledné pouZivani
mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykl a zaroven poznatky z vlastni analyzy
vybranych aplikaci pro vyuku cizich jazykid. Otazka 10 zkoumad, zda respondenti
pouzivali nebo pouzivaji mobilni aplikace pro vyuku cizich jazykl, podobné jako
studie hodnotici praktické vyuZiti mobilniho zarizeni ve vyuce v ramci
vysokosSkolského vzdélavani, ktera popisuje pravé Castou neznalost téchto aplikaci
u studentl [2]. Navazujici otazka 11 se pak snaZzi zjistit, s jakymi konkrétnimi
mobilnimi aplikacemi pro vyuku cizich jazykl maji respondenti zkuSenost,
pricemZ jsou vramci polouzaviené otdzky k dispozici aplikace Busuu, Babbel,
Duolingo a Memrise, které jsou mimo jiné zminény mezi nejpouzivanéjSimi
aplikacemi ve studii zabyvajici se uZivatelskymi hodnocenimi mobilnich aplikaci
pro vyuku jazyki a zaroven se jim vénuje tato diplomova prace v ramci analyzy [3].
Jina studie o pouzivani mobilnich zarizeni pti vyuce cizich jazykid popisuje mimo
jiné nejvétsi prekazky pouzivani mobilnich aplikaci, z nichZ nejcastéjsi prekazkou
byl nedostatek Wi-Fi pripojeni [1]. Tento dotaznik se tak také snazi zjistit, co
respondentim nevyhovuje pii pouzivani aplikaci v otazce 14 a dale v polouzaviené
otazce 19 nabizi mozZnost volby offline verze, jakoZto vedlejsi funkcionalitu, kterou
by méla nové vytvorena aplikace pro vyuku anglického jazyka pro studenty
vysokych Skol nabizet. Zaroven pravé funkce offline pouZivani aplikace byla
vypozorovana u vybranych mobilnich aplikaci Duolingo, Memrise, Busuu a Babbel
vramci analyzy jakozto prémiova funkce. V otazce 19 je také nabizena moZnost

online interakce s ostatnimi uZivateli, jakoZto spolecny prvek vypozorovany



v ramci analyzy u vybranych aplikaci Duolingo, Memrise, Busuu a Babbel. Soucasné
otazka 19 nabizi moZnost gamifikace, kterou podle analyzy vybranych aplikaci
nabizi v nejvétsi mire Duolingo a nasledné také Babbel a Memrise. Otazka 18 se
vénuje hlavnim prvkiim, které by méla nova aplikace pro vyuku anglického jazyka
pro studenty vysokych Skol nabizet. Otazka je polouzavieného typu a nabizi volbu
vicero moznosti svybérem typl vyuky, jako jsou vyuka slovni zasoby, vyuka
prekladu, vyuka gramatiky, vyuka cteni, vyuka poslechu, vyuka mluveni a vyuka
psani; které byly vypozorovany u vybranych mobilnich aplikaci v ramci analyzy a
také zminény jako nejpouzivanéjsi funkce ve studii o uzivatelskych hodnocenich

mobilnich aplikaci pro vyuku jazyki [3].

Po dokonc¢eni sbéru informaci z dotaznikového Setfeni jsou tyto vysledky
analyzovany a shrnuty a na jejich zakladé je pak postaven navrh nového zplisobu
reSeni. Findlnim vysledkem této prace je vyuziti vSech ziskanych poznatkid v ramci
vytvoreni vlastni mobilni aplikace pro vyuku anglického jazyka pro studenty

vysokych skol.

Po implementaci aplikace byla vyuzita metoda kvalitativniho testovani, kdy
skupina vybranych testerti méla za ukol otestovat vytvorenou aplikaci a formou
online rozhovoru s autorem prace sdélili své pripominky a navrhy na zlepSeni.
Skupina testert byla tvorena 4 oslovenymi studenty vysokych Skol. Diky tomuto
poctu testerli byl kazdému vénovan individualni prostor pro co nejvice detailni
rozbor aplikace. Forma online, tedy zplsob vzdaleného testovani se vzdalenou
komunikaci, byla zvolena jakoZto nejvhodnéjsi reSeni po dohodé se vSemi testery.
Komunikace probihala prostfednictvim komunikac¢ni platformy Discord, pricemz
zaznam postupu testera byl sdilen s moderatorem - autorem prace. KazZdému
testerovi byla aplikace predstavena, byly vysvétleny hlavni funkcionality a tester
byl po celou dobu testovani provazen aplikaci. Rozhovor mél zaklad v podobé 21
otazek, z nichZ 2 predstavovaly demografické otazky, 16 otazek bylo zamérenych
na jednotlivé funkcionality a obrazovky aplikace a zbylé 3 byly vénovany

celkovému zhodnoceni a dopliiujicim komentaitim k aplikaci.



2.1 Prehled pouzité literatury

Pouzitd literatura této prace predstavuje vybrané odborné clanky vcetné
webovych zdroji zahrnujici také dokumentaci pouZitych technologii. Prvni ¢ast
prace se vénuje popisu technickych pojm, kde je predné pouzit clanek popisujici
chytry telefon [5], dale studie vénujici se mobilnim opera¢nim systémim [6] a také
publikace porovnavajici Android a iOS [7]. Pro tuto praci jsou také dulezité clanky
pouzité pro definovani pojma jako je e-learning pravé ve vySsim vzdélavani [8] a
také pro tuto praci klicovy m-learning, at z pohledu soucasného postaveni [9] nebo
historického vyvoje [10]. Podstatnymi zdroji, at uZ pro doporuceni aspektii, na
které se zamérit pri navrhu dotaznikového Setreni, nebo také pro doporuceni
vhodnych technologii, které prace dale zkoumd, jsou studie zabyvajici se
pouzivanim mobilnich zarizeni pii vyuce cizich jazyk [1], studie hodnotici
praktické vyuziti mobilniho zatizeni ve vyuce v ramci vysokoskolského vzdélavani
[2] a studie zabyvajici se uzivatelskymi hodnocenimi mobilnich aplikaci pro vyuku
jazykl [3]. Pravé aplikace Duolingo, Memrise, Busuu a Babbel, které v posledni
zminéné studii vysly mezi nejpouZzivanéjsimi, jsou v této praci popsany s vyuzitim
oficiadlnich internetovych zdrojl spolecnosti [11][12][13][14], které tyto aplikace
spravuji, doplnéné o poznatky z vlastni analyzy v ramci jejich pouzivani a také
doplnéné informacemi zc¢lankd na webu Experte, ktery poskytuje vlastni
strukturované recenze pro jednotlivé zminéné mobilni aplikace [15][16][17][18].
Pro popis pouzitych technologii vramci implementace jsou pouZity oficialni

dokumentace Android Developers a Firebase.



3 Teoreticka cast

Tato Cast prace se soustiedi na zmapovani a popis vybranych technologii, pristupii
a jejich typu, které jsou vtéto praci uplatnény a jsou dileZité pro pochopeni
podstaty mobilnich aplikaci a jejich vyuzitelnosti v rdmci vyuky, ¢imz tato kapitola
plni prvni a druhy cil prace: Provést literdrni resersi zamérenou na technologie,
metody a pojmy spojené s vyvojem mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazyki pro
studenty vysokych skol a Provést analyzu trhu nejpouZivanéjsich a nejuspésnéjsich

mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazyki, které jsou dostupné na celosvétovém trhu.

3.1 Chytry telefon

Chytry telefon, pro ktery se dnes ¢asto pouziva vyraz smartphone, vznikl jakoZto
oznaceni pro novou tiidu mobilnich telefonti, mezi jejichZ vlastnosti patii moZnost
snazsiho pristupu kinformacim a jejich zpracovani se znacnym vypocetnim
vykonem [5]. Pravé chytré telefony prinesly mobilni vypocetni sluZby,
vSudypiitomny pristup k datlim a vSudypiitomnou inteligenci pro riizné aspekty
kazdodenniho Zivota lidi [5]. Vedle funkci mobilnich telefont, jako jsou zakladni
funkce hlasové komunikace a zprav, nabizeji chytré telefony bezdratovou
komunikaci a vyuziti osobnich aplikaci pro spravu informaci, coZ umoziuje sluzby
aplikaci jako jsou kamera, audio a video piehravace a zdznam, riizné typy her, dale
sluzby bezdratového pripojeni k internetu napriklad pro e-mail, zasilani a obdrZeni

zprav [5].

PouZzivani funkci, které chytré telefony nabizeji, je dnes jiZ podstatnou soucasti
kazdodenniho Zivota. Podle statistik je dnes pouzivano vice neZz 3,5 miliardy
chytrych telefonti, priCemz se jich za poslednich pét let prodalo vice nez 1,4

miliardy [19].
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Obrazek 1: Graf poctu prodanych chytrych telefonti béhem let 2012-2020. Upraveno dle
[19].

Chytré telefony dnes nalézaji vyuziti v riznych smérech vcetné byznysu, zdravotni
péce, socialniho Zivota, a pravé i ve vzdélavani, kde maji jak pozitivni, tak negativni
dopad [20]. Mezi pozitivni vlastnosti vyuZzivani chytrych telefond v ramci
vzdélavani patfi umoZnéni snadného a rychlého pristupu kinformacim
prostrednictvim internetu. Toho lze vyuzit pro distanc¢ni vyuku, ktera neomezuje
studenta ohledné c¢asu, kdy se ma vzdélavat a zaroven mista, kde by se mél
vzdélavat. Chytré telefony tak nemusi byt pouze doplikem v ramci vzdélavani,
nicméné mohou byt i nedilnou soucasti vzdélavaciho systému [20]. Chytré telefony
vSak mohou byt i problematické, pokud se student nedokaze soustiedit na vyuku
z divodu pravé snadného pristupu naptiklad ksocialnim sitim, které chytré
telefony nabizeji. Dal$im problémem miiZe byt moznost zneuzivat sluzby chytrych
telefonti pro podvody prii testech béhem hodin, jelikoZ umoziuji snadno si

dohledat informace, vyuZivat poznamkovy blok nebo vyuZivat aplikace pro

vypocty [20].

3.2 Mobilni operaéni systémy

Mobilni operacni systém predstavuje zakladni softwarovou platformu, ktera
umozinuje chytrym telefonim spravovat hardware, pracovat s aplika¢nimi

programy, stara se o uzivatelské rozhrani, poskytuje spravu aplikaci a souborti a u



dnesnich chytrych telefoni umoziiuje komunikaci prostiednictvim internetu [6].
Uspéch daného operac¢niho systému se odviji od jeho prizptisobivosti k aplikacim

tretich stran [6].

Operacni systémy lze rozlisit podle toho, zda je k nim umoZnéna urcita forma
volného ptistupu, kdy napriklad operac¢ni systémy zaloZené na platformé Linux
jsou Open Source a jejich koéd je plné pristupny, coZ neumoZiuje napiiklad
operacni systém produktli Apple [6]. V minulosti existoval pomérné Siroky vybér
mezi riznymi operacnimi systémy pro chytré telefony. Dnes je moZné cely trh
rozdélit mezi dva hlavni zastupce, a to Android a iOS, jak je zndzornéno na obrazku
2, vgrafu podilu mobilnich opera¢nich systémi na trhu Ceské republiky, ze
kterého vyplyva, Ze operacni systémy mimo Android a iOS tvoii méné nez 1 % trhu
[21]. Z tohoto diivodu se prace dale zabyva pouze operacnimi systémy Android a

i0S.
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Obrazek 2: Graf podilu mobilnich operaénich systému na trhu v Ceské republice. Zdroj [21]

3.2.1 Android

Operacni systém Android byl vytvoren spoleCnosti Google vroce 2005 jako
mobilni platforma pro zarizeni vyuZivajici jadro Linux [7]. Linuxové jadro zde

predstavuje podporu pro zakladni systémové sluzby, jako jsou zabezpeceni, sprava
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pameéti, sprava procest, sitové sluzby a model ovladace [7]. Béhové prostiedi
Android obsahuje zakladni knihovny, které poskytuji zakladni funkce v ramci
knihoven Java a virtudlni stroj Dalvik (Dalvik VM), pricemz kazda aplikace je
spusténa v ramci vlastniho procesu s vlastni instanci Dalvik [7]. Virtualni stroj zde
slouzi pro spusténi zkompilovanych tfid Java [7]. Vyvoj pro Android je moZny
prostiednictvim programovaciho jazyku Java svyuZitim Android Software
Development Kit (Android SDK) [7]. UmoZnén je vSak i vyvoj jinymi nastroji véetné
Native Development Kit pro aplikace a rozsireni v ramci C nebo C++ [7]. Vzhledem
k tomu, Ze Android umoziuje vyuzivat prakticky veskeré hardwarové prostiredky,
vCetné napriklad pristupu k polohovym informacim, moZnosti béZicich sluZzeb na
pozadi, vyuziti alarmi, notifikaci a statusové liSty, je mozné vytvaret riizné

inovativni aplikace [7].

3.2.210S

Operacni systém i0S vzniknul jakoZto operacni systém pro iPhone pod spolecnosti
Apple na zdkladé Mac OS X, pricemz vSak poskytoval vlastni technologie, jako
Multi-Touch rozhrani a podporu akcelometru [7]. Operac¢ni systém iOS je tvoren
vlastnim jddrem, ovladaci a sluzbami [7]. Béhové prostredi Objective-C je sloZeno
z dynamicky propojenych béhovych knihoven Objective-C a zakladnich knihoven C
[7]. i0S Software Development Kit umoZiiuje vyvoj aplikaci pro i0S, nicméné za
skutecné aplikacni nasazeni je nutné zaplatit urcity poplatek, coz mize vyvojare
demotivovat [7]. Tyto aplikace jsou nejprve kompilovany do nativniho kédu
vlastnim kompilatorem a nasledné jsou spojeny s béhovym prostiedim Objective-C

a C knihovnami [7]. Aplikace je pak spusSténa v ramci uzivatelského prostiedi.

3.3 Mobilni aplikace

Pojem mobilni aplikace predstavuje aplika¢ni software, ktery je urcen pro
pouZzivani na mobilnim zarizeni, dnes hlavné jiZ na multifunk¢nich zarizenich, jako
je chytry telefon nebo tablet. Predstavuji mensi, samostatné, softwarové jednotky
s omezenymi funkcemi, jeZ slouZi pro podporu sluZzeb, které ma mobilni zarizeni

nabizet jejimu uZivateli [22].
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Mobiln{ aplikace jsou dostupné ke stahnuti z aplika¢nich obchodd, z nichz pocetné
nejvétsi je Google Play obchod, kde je kdispozici 2,87 miliardy aplikaci [23].
Druhym nejvétsim aplikacnim obchodem je App Store od spolecnosti Apple, s 1,96
miliardy aplikacemi [23]. Amazon Appstore piedstavuje druhy aplika¢ni obchod
s aplikacemi pro Android platformu, ktery nabizi 455 tisic dostupnych aplikaci
[23]. Prestoze App Store nabizi méné aplikaci, ma finan¢né vyssi zisky z divodu
jejich odlisné monetizace, kdy ve tietim kvartalu roku 2020 u App Store dosahly
vydaje na mobilni aplikace 19 miliard dolart, coz je téméf dvojnasobek oproti 10,3

miliardy dolari na strané vydajt u Google Play [23].

Pocet aplikaci dostupnych v aplikacnich
obchodech ke tretimu kvartalu 2020
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Obrazek 3: Graf poctu aplikaci dostupnych v aplikac¢nich obchodech ke tfetimu kvartalu
2020. Zdroj: [23], upraveno

3.3.1 Nativni aplikace

Nativni aplikace jsou skupinou mobilnich aplikaci, které jsou vytvoreny se
zamérenim na jednu konkrétni platformu opera¢niho systému. Je zde tedy nutné
pouzivat specificky programovaci jazyk a prisluSny Software Development Kit
(SDK) pro dany operacni systém, coZz je vyhodné vramci optimalniho
uZivatelského komfortu a vysledného nejefektivnéjSiho pristupu k hardwaru
daného zarizeni [24]. V dneSni dobé to tedy znamena existenci vlastni aplikace pro

vivzs

vyvoj, nicméné mezi jejich hlavni prednosti patii nejlepsi podminky pro offline
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pouzivani aplikaci a také nejvétsi dostupny vykon [25]. Zaroven ma aplikace

nejlepsi pristup k hardwaru zarizeni.

3.3.2 Webové aplikace

Webové aplikace lze zaradit mezi multiplatformni aplikace, jelikoZ jejich vyvoj
predstavuje FeSeni problematiky rozdilnych programovacich pristupii v ramci
vyvoje pro rizné operacni systémy, jako tomu je u nativnich aplikaci [24]. Jak jejich
nazev napovida, pro jejich béh je vyuzivan webovy prohliZec, ktery prezentuje
obsah vytvoreny pomoci technologii HTML, CSS a JavaScriptu [24]. Dnes se lze
Casto setkat s typem jednostrankovych webovych aplikaci (SPA), které funguji na
principu vyuZivani jedné stranky pro opakované vykreslovani obsahu [25].
Druhym typem pak jsou progresivni webové aplikace (PWA), které nabizeji
pristupnéjsi funkce hardwaru, moznost push notifikaci a praci offline, a snazi se tak
podobat vice nativnim aplikacim, pficemzZ jsou vSak stdle omezeny vykonosti,

kterou muze poskytnout webovy prohlizec [25].

3.3.3 Hybridni aplikace

Hybridni aplikace jsou, podobné jako aplikace webové, reSenim pro rozdilné
programovaci pristupy pro vyvoj v ramci riiznych operacnich systémf, a Ize je tak
oznacit za aplikace multiplatformni [24]. Tento druh aplikaci predstavuje
kombinaci jiz zminénych nativnich a webovych aplikaci, kdy pfi jejich vyvoji je,
podobné jako u webovych aplikaci, vyuZivano technologii HTML, CSS a JavaScript,
predevsim pomoci frameworki, jako je napriklad React Native [25]. Pristup
k hardwarovym prvkim zarizeni je umoznén diky specidlnim plugintim, coz vSak
nezarucuje pristup ke vsem funkcim a mize dochazet k nekompatibilnostem verzi

téchto pluginii, knihoven a frameworki spole¢né s danym operacnim systémem
[25].
3.4 Vyvoj mobilnich aplikaci

Vzhledem k velkému mnoZstvi technologii, které jsou dnes dostupné, se tato ¢ast
prace zabyva pouze vybranymi technologiemi k vyvoji, které maji zasadni

postaveni v ramci soucasnych trendu.
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3.4.1 Klientska ¢ast mobilni aplikace

Vyvoj klientské Casti predstavuje vyvoj té ¢asti mobilni aplikace, se kterou uZivatel
prichazi ke kontaktu a predstavuje tak formu frontendu [26]. Tato ¢ast se stara o
vesSkeré uZzivatelské rozhrani, vcetné vykreslovani obsahu z dat, ktera nejcCastéji
prichazeji z backend serveru. Jak jiz bylo zminéno v predeslé kapitole, technologie
pro vyvoj mobilnich aplikaci se lisi v zakladé dle toho, zda je cilem vytvorit nativni

aplikaci, nebo multiplatformni aplikaci.

Mezi hlavni vyhody nativniho vyvoje patii predpoklady pro vyssi vykon aplikace a
vyuziti vSech funkci telefonu diky umoznénému pristupu k hardwaru. Zaroven by
méla nativni aplikace 1épe fungovat i na starsich telefonech [27]. Hlavni nevyhodou
jsou vyssi ndklady na vyvoj. Hybridni vyvoj ma pravé vyhodu v nizsich nakladech
na vyvoj, jelikoZ je aplikace vyvijena pro Android i iOS takika soucasné. Vyvoj
hybridnich aplikaci vSak neni vhodny pro starsi zatizeni, u kterych miize byt

napriklad vyssi odezva [25][27].

Jednim z nejvyuzivanéjsich programovacich jazyka pro vyvoj aplikaci pro Android
je Java, kterd byla zaroven do roku 2019 oficidlnim jazykem pro vyvoj Android
aplikaci [28]. Java vSak stale predstavuje robustni ndstroj a zarovein je stale nejvice
podporovanym jazykem Google [28]. SouCasnym oficidlnim jazykem pro vyvoj
Android aplikaci je Kotlin, ktery béhem dvou let od pridani podpory v Android
Studio IDE vystiidal na prvni pozici Javu [29]. Kotlin je vSak Javé velice blizky,
presto je jeho pouZivani v jistych ohledech pro vyvojare vyhodnéjsi. Kotlin navic
dnes predstavuje i vhodné reSeni v rdmci multiplatformniho vyvoje s Kotlin Mobile
SDK, pricemz je potieba brat vohledu urcité komponenty, které maji riizné

platformy specificky resené [30].
Mezi nativnimi programovacimi jazyky pro operacni systém iOS dominuje Swift,

ktery byl vyvinut piimo spole¢nosti Apple [27]. Swift ptinasi rychly a snadny vyvoj

aplikaci pro i0S, a proto dnes stale vice nahrazuje jiné varianty pro vyvoj, jako jsou
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Objective-C nebo C#, které vSak oproti Swift maji znacnou vyhodu v pocetné vétsi

komunité vyvojarit [30].

React Native je jednou ztechnologii pro vyvoj hybridnich aplikaci. Jedna se o
knihovnu zaloZenou na znamé knihovné React, pricemz obé tyto knihovny vznikly
diky spolecnosti Facebook [27]. Pomoci React Native knihovny jsou vyvijeny
aplikace vyuZzivajici JavaScript, kdy obsah je vykreslovan do nativniho
uZzivatelského prostfedi Android nebo iOS [32]. Dalsi technologii vhodnou pro
vyvoj multiplatformnich aplikaci je Flutter. Flutter byl vytvotren spole¢nosti Google
a predstavuje SDK pro vyvoj jak pro Android, tak pro iOS, pricemZ pouziva

programovaci jazyk Dart pro vlastni nativni rozhrani [27].

3.4.2 Serverova ¢ast mobilni aplikace

Aplikace, které se zaméruji na online pouzivani, a potfebuji tak napriklad
autentizaci uzivateld, nebo ukladat data na vzdalené ulozisté, potiebuji backend,
ktery je zpravidla provozovan na serveru. Pro mobilni aplikace se dnes stale castéji
vyuziva prostiedek mobile backend as a service (MBaaS). Pojem MBaaS predstavuje
jiz funkéni online sluzby, které zahrnuji potfebna reSeni pro backend mobilnich
aplikaci, pripadné také pro webové sluzby, kdy lze hovorit obecné o backend as a
service (BaaS) [33]. Jedna se tak naprtiklad o sluzby pro spravu uloZisté, spravu
uzivatelskych uctii, push notifikace a monitoring. Tyto sluzby jsou pro vyvojare
mobilnich aplikaci dostupné prostiednictvim SDK pro propojeni jejich Application
Programming Interface (API) s prisluSnym Kklientem frontendu, tedy iOS nebo

Android aplikaci [33].

vvvvv

vénovat Cas vlastnimu vyvoji backendu, a tim se lze vice soustfedit na vyvoj vlastni
frontendové casti aplikace. DalSi vyhodou je skutecnost, Ze tyto sluzby jsou jiz
ovérené a vyuZivané i velkymi spole¢nostmi pro jejich aplikace, jako je napriklad

Netflix, tudiz Ize dlivérovat v jejich spolehlivost [34].
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Mezi hlavni predstavitele BaaS platforem patfi Firebase, ktery se pod zastitou
Google stal jednim znejrobustnéjsich nastroji pro backendové sluzby [35].
Firebase dnes nabizi rozsahlou sadu sluzeb, jako jsou sluzby soustfedéné na
podporu vyvoje, kam lze zaradit autentizaci, real-time databazi, Cloud Firestore
uloZisté, Hosting, Cloud Messaging a strojové uceni Firebase ML; dale sluzby pro
monitoring, v ramci kterého jsou dostupné sluzby Crashlytics, Google Analytics,
monitoring chovani aplikace pomoci Performace Monitoring, nebo také sluzby pro
testovani Test Lab [36][37]. Firebase navic spolupracuje s vyvojarskou komunitou

Google, coZ vede ke zkvalitnénti jejich sluZeb a prehledné dokumentaci.

Dals$im hlavnim zastupcem BaaS platforem je AWS Amplify (Amazon Web
Services). AWS Amplify predstavuje soubor nastroji pro reseni sluzeb, jako jsou
napriklad autentizace, uloziSté, datové sklady, analytické funkce, predikce pomoci
strojového uceni, push notifikace nebo monitoring [38]. AWS Amplify byva
povazovan za vhodné reSeni pro velké projekty, které maji prisné pozadavky, co

se tycCe kvality a bezpecnosti [35].

3.5 E-learning

E-learning je zptlisob pouzivani telekomunikacnich technologii pro vyuku a uceni
[39]. Zahrnujte tedy online uceni, virtualni uceni, distribuované uceni, sitové nebo
webové uceni [8]. Dale vSak také zahrnuje vzdélavaci aktivity, které provadéji
jednotlivci i skupiny pracujici vonline nebo offline prostredi prostiednictvim
elektronickych zarizeni [8]. E-learning miliZe mit podobu textu, kdy obsah tvori
text, grafické i audio prvky a testové otazky [39]. Interaktivni podoba e-learningu
vyuziva interakce s komponentami, pricemz zde dominuji vizualni prvky, jako jsou
grafy [8]. Dalsi podobou e-learningu je simulace, ktera se vyznacuje vysokou
interaktivnosti a vyuzivd grafiky, video a audio prvki pro praci s3D

komponentami v ramci vyuky [8].

E-learning lze vyuZit vramci dvou pristupl, kterymi jsou distancni vyuka a
blended learning [40]. Distan¢ni vyuka predstavuje formu vyuky bez nutnosti

fyzické pritomnosti, pti které je vhodné vyuzivat internet k ptistupu k materialim
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pro vyuku [40]. Distan¢ni vyuka je v dnesSni dobé nejvice spojovana s pandemii
covidu-19, pri niz predstavovala feseni formy vyuky, jelikoz 80 % zaki a studenti
prislo o moznost vyuky uvniti vzdélavacich instituci [41][42]. Druhy piistup,
blended learning, predstavuje nastroj pro podporu vyuky, kdy vyuka probiha
tradi¢nim zpisobem, s tim, Ze je navic vyuZzivano elektronické formy komunikace

[40].

E-learning vede studenty k odpovédnosti, jelikoZ si musi sami v ¢ase rozhodovat,
zda studovat, nebo ne a zaroven zvysuje jejich schopnost samostatné studovat a
rozviji jejich dovednosti kritického mysleni [8]. Dale studentim rozSifuje
moZnosti, jakymi mohou ziskavat informace [8]. E-learning také obecné rozsiruje
dovednosti jak vyucujicich, tak studentli v rdmci pouzivani elektronickych zatizeni
[8]. Mezi vyhody e-learningu patii dostupnost obsahu, moZnost opakované
pristupovat k obsahu, moZnost upravovat obsah a synchronizovat jej s ucastniky
[8]. E-learning je také prinosny diky jeho moZnosti rychlého dodani lekci, coZ
umoziuje shrnuti lekce do jedné relace uceni a zavedeni tréninkovych programi
vramci dnd, ¢ tydna [8]. Casovou tsporu také predstavuje skute¢nost, Ze neni
nutné dostavovat se osobné na lekce. V rdmci e-learningu je studentiim umoZnéno
se soustiedit pouze na (pro né) dilezité informace a vynechat nepodstatné
informace, coZ znovu prispiva ¢asové uspore [39]. Mezi nevyhody se pak radi
problematika sebediscipliny, kdy v rdmci samostudia miiZe mit student nedostatek
motivace [8]. Dalsi nevyhodou jsou mozné zdravotni problémy, jako napriklad
zhorSeny zrak, které mohou byt zplsobeny dlouhodobym sledovanim monitoru
[8]. Problém miize také predstavovat omezeny pristup k e-learningovym kurziim,
jako napriklad v pripadé vypadku elektrického proudu, nebo docasné omezeného
pristupu kinternetu. Samostatnou problematikou, kterou je tfeba se zaobirat
vramci e-learningu, je reSeni zabezpeceni pristupu k e-learningovym sluzbam
prostrednictvim internetu, aby se jejich uzivatelé citili bezpetné a méli v tyto

sluzby davéru [39].
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3.6 M-learning

M-learning predstavuje ,mobile learning“, tedy spojeni prvki e-learningu a
mobility, ktera je umoZnéna vyuzitim napiiklad chytrych telefoni [9]. Pouzivani
chytrych telefonli predstavuje vyhodu, jelikoZ je to zatizeni, které je ve vztahu se
svym uZivatelem v poméru 1:1, zatimco stolni pocitate mohou byt vyuZzivany vice
Cleny domacnosti. Studenti zaroven maji chytré telefony témér stale u sebe, a to i
ve Skolach, coZ v nékterych pripadech nemusi byt v§ak dovoleno. Studenti mohou
vyuzivat chytré telefony pri jazykovych lekcich, kdy si mohou vyhledat slovicka
nebo prelozit celé véty. Dale si mohou usnadnit systém poznamek, kdy si za
pomoci zabudovaného fotoaparatu mohou vyfotit poznamky na tabuli, nebo
mohou pouzit chytry telefon naptiklad pro prezentaci. Mobilni zatizeni tak
poskytuji efektivni vzdélavaci platformu, diky jejich dostupnosti spolu s vyuzitim
bezdratového internetového pripojeni pro snadnéjsi piistup k informacim. Vyuziti
modernich metod vradmci m-learningu miiZze pfinést pro studenta zajimavéjsi,

interaktivni, vysoce dostupnou a flexibilni formu vyuky [9].

Vramci shlukové analyzy publikaci prostiednictvim serveru akademické sluzby
Web of Science pro klicova slova ,m-learning” a ,mobile learning” od roku 1945
(nejstarsi mozny) az do soucasného roku 2021 bylo nalezeno celkem 295 zaznamt
[43]. Tyto zaznamy byly Kklasifikovany do kategorii Web of Science. Nejvice
z nalezenych zaznami spada do odvétvi vzdélavani a pedagogického vyzkumu,
nasledné pak do metod teorie vypocetni techniky [43]. Mezi dalsi pocetné
vyznamné odvétvi zafazeni zdznamu patii mezioborové aplikace pocitacovych véd,

vzdélavaci védni obory, elektrotechnika a pocitacové informacni systémy [43].
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Obrazek 4: Klasifikace klicovych slov do kategorii Web of Science. Zdroj [43]

Nalezené vysledky zaroven ukazuji postupny narist poctu novych publikaci jiz od
roku 1996, priCemz tento narlst byl skokové navysen a stabilizovan v roce 2015
[44]. Pravé od roku 2015 vychazi v priméru vice nez 30 publikaci ro¢né [44]. Lze
tak tedy usoudit, Ze téma m-learningu je v soucasnosti popularni problematikou
napri¢ riznymi odvétvimi, coz je pravdépodobné zaroven podminéno rostoucim
zajmem o mobilni technologie obecné, jak jiZ bylo zminéno v kapitole o chytrych

telefonech.

1207
ozt o
10T
gu0t
it
g10T o
§10%
T
£u0t =
FAULAE
110 o
A1eT
00t o
q00T =
100t
o0t
w0t
4561 o

Obrazek 5: Graf poctu vydanych publikaci v zavislosti na zadana kli¢ova slova pro roky 1996
az 2021. Zdroj [44]
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Historicky byl vznik m-learningu podminén vyvojem e-learningu a prenosnych
zarizeni, jejichz vyvoj byl od 70. let 20. stoleti rapidni, kdy se zamérovalo na jejich
zmenSeni rozmérdl, redukce ceny a navysSeni vypocetni sily, rychlosti, paméti a
funkcionalit [10]. Pro mobilitu pak byl dileZity vyvoj bezdratovych technologii,
jako jsou IEEE 802.11 Wi-Fi sité, dale IEEE 802.15.1 Bluetooth sité, Radio
Frequency Identification (RFID) nebo Global Positioning Systém (GPS) [10]. Na
svém zacatku m-learning predstavoval pouze vyuZivani e-learningovych metod na
tehdejsich zarizenich, jako byly mobilni telefony a PDA, které v porovnani
s klasickymi pocitaci zaostavaly. V pozdéjsich letech, po roce 2000, byly vice
uprednostiiovany tablety, které vSak byly cenové nedostupné a byly tak pro Sirsi
vyuzivani ve vyuce nevhodné [10]. Od roku 2005 byl m-learning jiZ pomérné
znamou metodou [10]. Byly nabizeny stale vice dostupné moZnosti pro mobilni
zatizeni, coz vedlo také k vice zpisoblim, jak je vyuzivat pro m-learning. Mezi nové
moZnosti, které vyvoj m-learningu postupné zacal nabizet, patfi: podminéné uceni,
kdy je umoZnéno reagovat na prostiedi a zmény; situované uceni, pti kterém uceni
probiha v prostredi k nému uréenému; autentické uceni zahrnujici tkoly, které
jsou zaméreny na urcité dovednostni cile; kontextové-védomé uceni, ve kterém ma
dtlezitou roli informovanost o historii a prostiedi; a personalizované uceni, které
se piimo soustredi na vlastnosti, zajmy a preference konkrétnich studenti [10].
Vzhledem ke stale se vyvijejicim technologiim jsou dostupné vykonnéjsi zarizeni,
které nabizeji vice funkci, kdy napriklad dneSni chytré telefony se vykonem
vyrovnaji mikropocitaclim. Postupné také =zacinaji vznikat odnoZe m-
learningovych metod, jako je naptiklad kontextové-védomé vSudypiitomné uceni,
které predstavuje uceni, jakoZto adaptivni a kontextové sluzby, které vyuzivaji
funkci vypocetnich, komunikacnich a senzorovych zarizeni, ktera jsou integrovana
do kazdodenniho Zivota studenta [10]. M-learning se tak zacind soustredit na

vSudypritomné vzdélavani, v jehoZ centru figuruje samotny student [10].

Mezi vyhody m-learningu patii v prvé radé flexibilita, tedy moZnost vyuZivat
funkce m-learningu kdekoliv a kdykoliv. Je tedy mozné se ucit i kratce napriklad
béhem cestovani nebo pri ¢ekani. M-learning je vhodny pro riizné typy vyuky, jako

Cteni, psani, video, animace, spolupracovani, diskuse, poslech, zkousky, zkoumani
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znalosti a jiné [9]. Vyuziti m-learningu miiZe byt do jisté miry méné financné
nakladné ve srovnani s notebooky a jinymi zarizenimi pro e-learning. M-learning
podporuje vyuziti kontextu, tedy vyuZivani informaci o uzivatelové stavu a stavu

jeho zarizeni, napriklad prostrednictvim QR kédi a GPS senzoru [9].

Nevyhody m-learningu se ve vétSiné vaZou na jeho potfebu pouzivat chytry
telefon. Problematické tedy miZe byt navrhnout vhodné uzivatelské rozhrani,
pricemz problém jesté vice komplikuje existence nékolika rtznych platforem,
které navic mohou mit nékolik verzi a pod-verzi, které nemuseji byt vzidy
kompatibilni s danou technologii. Dalsi pripadné komplikace se pak mohou vazat k
existenci mnoha rozdilnych hardwarovych zatizeni. Uzivatel dale mize byt
limitovan velikosti paméti daného zarizeni, kapacitou baterie nebo pristupem
kinternetu [9]. S pfistupem kinternetu se muze vazat také nedivéra uzivatele
v ramci zabezpeceni [9]. Dal$i nevyhodou muze byt moznost podvadéni u studentt
napiiklad v pripadé zkousek. Dilezité je také pocitat srozdilnou technickou

zdatnosti uzivatelu.

3.7 Aplikace pro vyuku jazyku

Aplikace pro vyuku jazykdi mohou slouzit pro podporu uceni se ve tiidé, mohou
prispivat kleps$i spolupraci a komunikaci mezi studenty a zaroven mohou
predstavovat most mezi formalnim a neformalnim stylem vyuky [45]. Pfi vybéru
mobilni aplikace je dllezité brat v ivahu technicka kritéria, tedy jeji pristupnost a
uzivatelskou privétivost; dale pak finan¢ni kritéria, kde je soustiedéno na to, zda je
aplikace zdarma nebo placend; a motiva¢ni a pedagogicka kritéria [45]. Zaroveii je
tieba rozhodnout, zda aplikace nabizi vhodny obsah, kdy je tfeba rozlisit rtizné
dovednostni urovné uzivatelli. Je predevSim potieba, aby aplikace disponovala
vyukovym obsahem odpovidajicim uzivatelovym potfebam a dovednostem. Dale
zda aplikace obsahuje prvky gamifikace, tedy vyuziti forem hry, coZ miliZze nékteré
uzivatele spiSe motivovat kjejimu pouZivani. Nékteré aplikace jsou specialné
navrzeny pro vyuku jazykd, jiné vyuzivaji spiSe kreativnéjsi a volnéjsi metody pro

vyuku jazykul [45].
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Vramci aplikaci, které se soustfedi na podporu vyuky slovni zasoby, lze
uZzivatelim pomoci poznat vyznam slov, naucit se nové sady slov, a to i s prvky
gamifikace vramci raznych slovnich her, jako tomu je vpripadé Scrabble,
Wordsearch nebo Hangman [45]. Jiné aplikace, naptiklad Memrise a Quizlet, jiZ
predstavuji vice formalni typ aplikaci, které vyzaduji od uzivatele vynaloZeni
vétsiho usili [45]. Dals{ kategorii jsou aplikace pro podporu vyuky gramatiky, které
mohou nabizet cviceni s vybérem odpovédi, nebo doplnéni celé odpovédi [45].
V rdmci riiznych arovni uzivatelovy jazykové dovednosti jsou vhodnym nastrojem
pro vyuku aplikace pro vyuku cteni, kde je mozné vybrat si mezi riznymi ¢lanky
z BBC, blogi a kratkych pribéhd, které jsou doplnény o otazky [45]. Pro
zdokonaleni se v mluventi slouzi vlastni aplikace, jako napriklad Story Dice, ktera se
soustiedi na Kreativitu a fecové dovednosti student, kteifi zde musi vytvorit
pribéh, zaloZeny na podnétech, které obdrzi [45]. Zde Ize zaroven vyuZit aplikace,
které prostfednictvim internetu studenty propoji se zahrani¢nim studentem,
rodilym mluvcéim, se kterym se mize vjazyce zdokonalovat. Pro podporu
poslechovych dovednosti v jazyce existuji aplikace, které predstavuji rtizné formy
podcastii, které zarovenn mohou byt doplnény o otazky, podobné jako aplikace pro

vyuku Ctent.

Nasledujici podkapitoly se vénuji rozboru vybranych mobilnich aplikaci pro vyuku
nejlepsi reseni vjistém smeéru. Aplikace Duolingo a Memrise jsou podle studie
zabyvajici se uZivatelskymi hodnocenimi mobilnich aplikacich pro vyuku jazyki
uzivany nejvice [3]. Vedle nich byly dale zminény aplikace Busuu a Babbel. Jiny
zdroj také zminuje tyto aplikaci v ¢lanku zabyvajicim se nejlepSimi aplikacemi pro
vyuku jazyku, pricemz aplikace Babbel ma predstavovat nejlepsi aplikaci online
Skolntho typu; Duolingo je oznaceno jako nejlepsi aplikace pro vyuku vicero
jazyk(; aplikace Memrise je oznacCena za nejlepsi aplikaci pro nauceni se mluvit
neformalné v novém jazyce; a aplikace Busuu ma pak predstavovat nejlepsi volbu
pro uZivatele zamérené na specificky cil [46]. Zaroven c¢lanek na webu Forbes,
popisujici deset nejlepsich aplikaci pro vyuku jazykd pro veskeré vyukové styly,

zminuje pravé Babbel, jakoZto obecné nejlepSiho zastupce [47]. Dale pak také
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zminuje aplikaci Memrise, ktera je zde oznacovana jako nejlepsi aplikace nabizejici
vyuku od rodilych mluvéich [47]. Aplikace Duolingo byla v lanku zminéna jakoZto
nejlepsi aplikace nabizejici lekce zdarma [47]. Podobné ¢lanky Lingualift a Oprah
Daily zahrnuji Duolingo, Busuu, Babbel a Memrise mezi nejlepsi aplikace pro vyuku

jazykl pro rok 2021 [48][49].

3.7.1 Duolingo

Duolingo je jednou z nejznamé;jsich a nejuzivanéjsich platformou pro vyuku jazykd,
jelikoz ji vyuZziva vice nez 300 miliont uZivateld napri¢ vicero platformami [11].
Konkrétné jde o mobilni platformy Android a iOS, piicemZ pravé pro Android
Google Play uvadi vice nez 100 miliont instalaci [11][50]. Zaroven je ale aplikaci
mozno vyuzivat pomoci webového prohliZzece, ¢i prostrednictvim Windows

aplikace [11].

Duolingo vzniklo vroce 2012 a za jeho vznikem stoji Luis von Ahn a jeho
spoluzakladatel Severin Hacker [51]. Hlavni mySlenkou bylo poskytnout vyuku
jazykl zadarmo, dostupnou pro vSechny, ¢ehoz se drzi i dnes, ackoliv nakupy
prémiového obsahu jsou v aplikaci mozZné, ale nikoliv nutné [50][51][15]. Zakladni
verze, ktera je zdarma, tak nenabizi funkce pro pristup klekcim bez pripojeni
k internetu a dale ma uzivatel omezeny pocet chyb, které miize za urcity ¢as udélat
[52]. Duolingo Plus zaroveinn neobsahuje reklamy a umoZnuje uZzivateli 1épe

sledovat jeho progres [52].
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Obrazek 6: Ukazka placeného obsahu v mobilni aplikaci Duolingo. (autor)

Duolingo dnes nabizi vyuku 40 moznych jazyk, z ¢ehoZ 37 jazyki je nabizeno pro
vyuku anglicky mluvicich uzivateld a zarover je toto ¢islo tvoreno fiktivnimi jazyky
a jazyky, jejichZ vyvoj je zatim na uUrovni beta verzi [53]. Soucasné je pro tyto
jazyky vsouhrnu 116 kurzi, kdy kurzy anglictiny jsou dostupné ve 22 rliznych
jazycich [53][54]. Velky pocet kurzl vsak miiZze vést k jejich nedokonalostem, coz
vedlo ke kritice kurzi pravé kvili jejich nedostatecné hloubce zaméreni [55].
Duolingo vSak reagovalo na tyto stiZnosti a pridava vice obsahu na trovnich B1 a

B2 s vyuzitim podcastii, psani a audio lekci [55].

Duolingo se snazi své lekce cilit také na studenty vysokych skol, coz zkoumala
studie o ucinnosti Duolinga, kterd porovnava zacatec¢nické kurzy Spanélstiny a
francouzstiny zamérené na poslech a ¢teni se ¢tyfmi semestry na vysoké Skole
[56]. Jeji vysledky ukazuji na relativné kladnou efektivitu Duolinga, pticemz
studenti dosahli stfedni Urovné cteni, nicméné jejich poslechové schopnosti
zlstaly na urovni zacateCnikli [56]. Presto vysledky studenti pouZzivajicich
Duolingo byly srovnatelné s vysledky, které vykazuji studenti vysoké Skoly na

konci ¢tvrtého semestru v jazykovych programech [56].

PrestoZe si aplikace z pocatku zakladala na své jednoduchosti, s postupem casu se

jeji obsah rozrostl, pricemZ se vSak stale snazi drZet intuitivnosti designu. Duolingo
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vSak neni pouze obycejna aplikace pro vyuku jazykl. Vyuka se zde muize zdat na
prvni pohled jako vedlejsi doplnék, jelikoz aplikace si zaklada na gamifikaci, tedy
vyuziva herni prvky, kdy uzivatel je motivovany postupovat naptic lekcemi, aby se

v

posouval dale po stromu lekci, a tim se dostaval na vyssi drovné ,jednotek”.
Uzivatel tak nejprve musi splnit urcité lekce, aby se mohl dostat na vyssi tiroven, a
neni tak moZné si snadno zvolit pfimo pozadovanou uroven [15]. Uzivatel také
miiZe plnit specifické dkoly, které odemykaji uspéchy, jejichZ odménou jsou pak
drahokamy. Drahokamy v aplikaci slouzi pro nakup bonusi, jako jsou naptiklad
funkce, které uzivateli prominou jeho denni neaktivitu. Pravé kazdodenni aktivita
je Duolingem vyzZadovana, na coZ se zaméruji i aplikacni notifikace upozornujici pri
del$im nepouzivani aplikace. To miize byt brano jako dobra motiva¢ni funkce,
zaroven to vSak muze byt pro uZzivatele obtézujici. DalSim prvkem je
kompetitivnost, kdy pro uZivatele je pripraven systém celkem 10 lig,

prostirednictvim kterych se mohou porovnavat s prateli [57].
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Obrazek 7: Snimky hlavniho menu, ispéchii a profilu v aplikaci Duolingo. (autor)

Lekce v aplikaci mohou byt rtizného charakteru zahrnujici slovicka, Cteni, poslech a
mluveni [15]. Lekce se slovicky funguji formou prekladu z anebo do pozadovaného
jazyka, pricemZ uZivatel vybira z poskytnutych slov, jejichZ vyslovnost dokaze
aplikace prehrat pomoci audia. Preklady mohou byt v lekci repetitivni a Casto

uzivatel v jednom zadani prelozi vétu do poZadovaného jazyka a hned nasledujici
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zadani poZaduje preklad stejné véty zpét z pozadovaného jazyka. Jiné lekce pak
funguji na principu, kdy uZivatel ma nahlas precist vétu a cvicit si tak vyslovnost,
nebo naopak napsat vétu, ktera byla aplikaci prehrana. Veskeré lekce pro poslech a
Cteni, které zahrnuji naptiklad podcasty, vSak nejsou dostupné pro vSechny

jazykové kombinace [15].
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Obrazek 8: Ukazka lekce pi‘ekladii v aplikaci Duolingo. (autor)

3.7.2 Memrise

Memrise predstavuje dalsi platformu pro vyuku jazykil, kterd byla vytvorena
vroce 2010, a jejimiZz zakladateli jsou Ed Cooke, Ben Whately a Greg Detre [58].
Pocet uzivatelG Memrise dnes presahuje 50 miliond napti¢ 189 zemémi [12].
Memrise je mozné vyuzivat prostifednictvim mobilni aplikace dostupné pro
Android a iOS, ale také zaroven pomoci webového prohlizeCe a aplikace pro

Windows [16][59].

Memrise je v zakladni formé pro zacatecnické lekce neplacenou aplikaci, ktera vSak
nabizi také prémiovy placeny obsah, jehoZ soucasti je zaroven moznost piistupu ke
kurziim offline [16][60]. Aplikace se zaméruje hlavné na vyuku konverzacnich
schopnosti a je vhodna predevsim pro zacatecniky, pro které nabizi celou radu
témat [60]. V ramci mobilni verze aplikace pro anglicky mluvici uzivatele nabizi 23

jazykl kvyuce, pricemz pro c¢esky mluvici uzivatele moZnost v mobilni aplikaci
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neexistuje [60][61]. Cestina je spolu s dal$imi jazykovymi kombinacemi k dispozici

pouze prostrednictvim webové aplikace [61].

Aplikace vyuZziva prvkl gamifikace, kdy postup aplikaci je veden napti¢ stromem
ukolti, které predstavuji cviceni, ve kterych jsou zadani pro preklad anebo videa
mluvicich osob vyslovujicich urcitou frazi, kdy uzivatel ma nasledné tuto frazi
prelozit, nebo urcit ve stopé videa, kdy je fraze vyslovena [16]. Aplikace nabizi také
funkci volby, zda danou frazi jiZ uzivatel zna, a tim ji mize preskocit, coZ vede
k minimalizaci repetitivniho chovani aplikace. Druhotnou funkci, kterou mobilni
aplikace disponuje, je urceni a poskytnuti prekladu nazvu objektu snimaného
kamerou mobilniho telefonu. Aplikace dale umoZiuje formu online interakce
prostrednictvim Zebticku, kde je mozZné se porovnavat s prateli na zakladé poctu

ziskanych bodii z lekci [16].

Spanish (Spain) 1~
Get started in Spanish to learn the

basics and introduce yourself.

450 words over 17 levels Download

1- Words and Phrases
Get Started

;que tal?

2 Gratimar what's this? how's it going?
Adjectives

Continue learning

el boli
the pen

o Capture object

‘ l

what? does it have meat?

ﬁ ﬂ :°: [ CAPTURE
Home Learn Explore
Snimek A: menu s lekcemi Snimek B: uréentf fraze z poslechu Snimek C: uréenf fraze ve stopé  Snimek D: pFeklad ndzvu objektu z
videa kamery

Obrazek 9: Snimky menu, lekci pro preklad a urceni frazi a funkce pro pieklad nazvu
objektu z kamery v aplikaci Memrise. (autor)

3.7.3 Busuu

Busuu je jednou z nejrozsahlejsich platforem zamérenych na vyuku cizich jazykd,
kterou dnes vyuziva vice nez 100 miliont uZzivatell [13]. Spole¢nost Busuu vznikla
vroce 2008, kdy ji zaloZili spolecné Bernhard Niesner a Adrian Hilti [13]. Mezi jeji
hlavni milniky patii rok 2015, kdy byla ujednana spoluprace s jednou z nejvétsich

vzdélavacich spolec¢nosti McGraw-Hill Education, diky ¢emuz Busuu vytvorila
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oficidlni certifikaci umoziujici studentim hodnotit jejich jazykovou urovein na
zakladé testli pro urovné A1, A2, B1 a B2 [13]. Od roku 2016 existuje jiz Busuu for
Organisations, jakoZto platforma pro vyuku jazyki pro Skoly, univerzity nebo
spolecnosti, ktera témto organizacim umoznuje pristup k prémiovym kurzim

v ramci aplikace [13].

Aplikaci je mozno vyuzivat prostrednictvim mobilnich telefoni pro operacni
systémy Android a i0S, ale zdroven je umoZzZnén piistup pomoci webového
prohliZze¢e [13]. Aplikace nabizi kvyuce celkem 12 jazykli vcetné jazyka
anglického, nicméné neni mozné ji vyuzivat v ¢eStin€, coz mulze vést uzivatele k
vyuzivani aplikace v anglictiné k vyuce anglic¢tiny, coZ samoziejmé znemozZnuje
cviceni prekladu [17]. Aplikace funguje v zakladu bez nutnosti placeni, nicméné
nabizi dva platebni modely, a to Premium a Premium Plus, které obsahuji rozsireni
obsahu pro komunity, vyuku gramatiky, slovi¢cek a moznost vyuZivat aplikaci bez
nutnosti pristupu kinternetu [17]. Premium Plus navic nabizi tyto funkce pro
vicero jazykl souCasné a dale umoznuje uzivatelim vytvorit si vlastni vyukovy

plan s moZnosti ziskani jiZ zminéného certifikatu [17].

Go Premium to start your
You will reach your goal by Study Plan
11 February 2023

YOUR GOAL

Understand the majority of a lecture 9
Understand the majority of a and write essays

lecture and write essays by 11 February 2023

7-DAY FREE TRIA

Your personalised Study Plan Premium Plus
Then 1 890,00 K& per year (167,50 K& f month)

L]
Mon  Tue i Start your 7-day free trial

Choose your level

® 5 minutes a day

I don't want a Study Plan
Continue with limited access

X at10:00
B2 - Upper intermediate

Continue Continue
Recisring biling: Cancel arylme:

Snimek A: vybér tirovné Smimek B: vytvareni studijniho Snimek C: studijni plan
planu podminény Premium Plus

Obrazek 10: Snimky vybéru urovné, studijniho planu a Premium Plus v aplikaci Busuu.
(autor)

Pro vyuzZivani aplikace je nutné se registrovat, zvolit si vyhovujici frekvenci s jakou

ma byt aplikace vyuZivana, dale specifikovat cile a zdméry, pro¢ se dany uzivatel
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chce ucit, a také bud provést kratky test na urceni urovné, nebo si ji zvolit
vlastnorucné. Nasledné je uzivateli zpristupnén systém obsahujici postupné lekce
na specificka témata. Lekce netvori pouze plnéni pozadovanych zadani, ale uzivatel
je na jejim zacatku a v priibéhu poucen o slovickach a gramatice vztahujicich se
k danému tématu, coZ se miize podobat vyuce Skolniho typu [62]. Zaroven veskeré
lekce sméruji uZivatele k zopakovani latky probrané v predeslé lekci. Po ukazce a
vysvétleni potrebné latky nasleduji vlastni ulohy, ve kterych uZivatel napriklad
dopliiuje slova do vét, na zakladé poslechu vybira spravny popis udalosti, cvici si
vyslovnost, nebo také v ramci trénovani psani zasila dany popis jinému uzivateli,
ktery mu nasledné jeho dovednosti ohodnoti. Podobné funguji také konverzace,
kdy aplikace umoziiuje vést audio rozhovory srodilymi mluvéimi. Dalsi
funkcionalitou je pohled z druhé strany, tedy ze strany hodnotitele, kdy aplikace
vyuziva znalost jazyka vlastnich uzivateld k tomu, aby napiiklad opravovali cvi¢eni
uzivateld, ktefi studuji praveé jazyk hodnotitele.

X - QX e— QX — o

» Show video .
Select the words in the correct order.

Q Which description best summarises

i ? Oh ) jod!
Get ready! heident .
We're going to watch a video about a chef, B
Kristen Kish. ZZ Kristen cooks French Two women discuss how to make a

food, but in this video she is going to try popular Kore f : 4 . 3
we watch, here are some words from the Two women try Korean donuts and
video that you need to know. love them.
I'm gonna try Ethiopian food for the
favo orean food

some Korean food for the first time. Before
first time.

adopted (adj) - when a child is legally
taken care of by parents who aren't
their biological parents

Listen and repeat

melted (adj) - when a high heat is v Correct v Correct
used to break a solid into a liquid
Two women try Korean donuts and love Oh my god! These donuts are amazing.
crushed (adj) - when pressure is used them. Oh my god! These donuts are amazing.
Snimek A: vyvétlenilatky ~ Snimek B: vybér na zakladé Snimek C: cviceni vét Snimek D: cviceni
sledovani videa vyslovnosti

Obrazek 11: SnimKky z pribéhu lekce v aplikaci Busuu. (autor)

Na rozdil, od jiz zminénych aplikaci, Busuu neobsahuje prvky gamifikace a
soustiredi se spiSe na vice profesionalni ptistup, ktery se mtize podobat pristupu
Skoly ¢i univerzity. Aplikace vsak miize pravé kvili velkému mnozstvi funkci
plsobit prili§ robustné az nepiehledné, coz jeSté vice znesnadiiuje zobrazovani

velkého mnozstvi funkci, které je navic bez Premium uctu nemozné pouZzivat.
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Obrazek 12: Snimky menu, pi‘ehledu slovicek a gramatiky v aplikaci Busuu. (autor)

3.7.4 Babbel

Babbel predstavuje dalsi platformu zaméfenou na vyuku cizich jazyk(, kterou
vyuziva celkem 10 miliond predplatitelli [14]. Mezi zde vybranymi platformami
pro vyuku cizich jazyk( je Babbel tou nejstarsi, jelikoz byla tato platforma zaloZena

Thomasem Hollem a Markusem Wittem v roce 2007 [63].

Aplikaci je mozné vyuzivat na mobilnich telefonech, pro které je k dispozici ke
staZzeni prostrednictvim Google Play nebo App Store [63]. Na rozdil od jiz
zminénych aplikacich je Babbel placenou aplikaci na bazi predplatného, coz vSak
zahrnuje zakaznickou podporu a Zadné reklamy v aplikaci, a platforma se tak muze
soustfedit na uZivatele, a ne na treti strany [63]. Aplikace nabizi vyuku celkem 14
jazyki, konkrétné tedy vzdy 13 jazykl moznych k vyuce a 1, ve kterém vyuka
v aplikaci probiha [18][63]. Aplikaci vSak neni mozZné vyuZivat v CeStiné, a

napriklad vyuka angli¢tiny tak musi probihat v jiném cizim jazyce.

Prichod aplikaci za¢ina vybérem studovaného jazyka, poskytnuti informaci o tom,

pro¢ je pravé tento jazyk pozadovany, dale vymezeni poZadované doby
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kazdodenniho uzivani aplikace a vlastnim urcenim, jak moc se uZivatel vdaném
jazyce orientuje. Po sjednanti jiz zminéného predplatného je uZivateli zpristupnén
kurz s jednotlivymi lekcemi. Mimo standardniho systému lekci mtiZe uZivatel dale
vyuzivat samostatné vyukové funkce prostiednictvim audio poslechi, kratkych
pribéhli zamérenych na slovicka, nebo také uceni se vramci riznych her. Pro
motivaci uZzivatele je kdispozici plan aktivit. Samotna aplikace miiZe plisobit
minimalisticky, coZ vSak zaroven predstavuje jeji snadné pouZzivani, jelikoz uzivatel

neni rozptylovan Zadnymi nucenymi prvky gamifikace, nebo ziskavanim bodt pro
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: Qo 9lessons Listen and learn, while you
How muc.h time do‘ you want exercise, walk, cook, or just relax _—
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Snimek A: nastaveni Snimek B: menu s lekcemi  Snimek C: dal$i vyukové Snimek D: plan aktivit
denniho cile funkce

Obrazek 13: SnimKky nastaveni denniho cile, menu lekci, vyukovych funkci a planu aktivit v
aplikaci Babbel. (autor)

Aplikace vramci lekci uzivatele casto primo sméfuje do plnéni zadani bez
vysvétlovani latky, a uzivatel se tak pfimo uci v ramci ukoli zamérenych na cten,
poslech, psani a mluveni [18]. Konkrétni ulohy zahrnuji napiiklad vyuku slovi¢ek a
frazi z poslechu, spojovani slov sjejich preklady, nebo dopliiovani konverzace.
Slovicka, se kterymi se uzivatel v lekcich setkal, se ukladaji a jsou pristupna pozdéji
k zopakovani, vcetné jejich prekladu a moZnosti prehrat audiozaznam pro

zopakovani si jejich vyslovnosti.
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Sort the items Listen and choose the correct answer
iHola! Yo soy Lucia.
Hello! | am Lucia

{Mucho gusto! Yo soy Juan

de
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|

Lucia says hello.

It's a pleasure! | am Juan Yes, | am Andrea.

¢ T eres la nueva vecina?

Are you the new neighbour?
, YO Soy la nueva vecina
Yes, | am the new neighbour.

Hola Si Andrea soy yo Si

Snimek A: cviceni doplnéni  Snimek B: cviceni stavby vét Snimek C: cviceni poslechu  Snimek D: cviceni v ramci
konverzace v ramci prekladu hry

Obrazek 14: Snimky vybranych cviceni v aplikaci Babbel. (autor)

3.7.5 Srovnani vybranych aplikaci pro vyuku cizich jazyku

V této casti prace je vénovan prostor k prehlednému shrnuti vybranych vlastnosti
a jejich porovnani mezi vybranymi aplikacemi Duolingo, Memrise, Busuu a Babbel.
Vramci vlastniho systému hodnoceni je navrzena tabulka, kterda jednotlivym
aplikacim scitd body do celkového hodnoceni. Body se udéluji podle toho, zda
aplikace danou vlastnost nabizi, do jaké miry a také dle toho, zda je dana vlastnost

skutecné uZzitena pro uzivatele.

Aplikace maji ¢asto urcity placeny obsah, coZ vSak stale umozZnuje uZzivateli aplikaci
pouzivat a pripadné zvaZzit dokoupeni obsahu. Soucasti tohoto Premium obsahu
byva ¢asto moZznost pouZivat urcité funkce bez pouziti internetu, jako je moZnost
staZeni a pouzivani lekci offline. Vedle toho existuji specifické online vlastnosti,
které mohou byt v aplikaci obsazeny formou kompetitivnich Zebiic¢kl, kde se
uzivatel mliZze porovnavat s ostatnimi, nebo je mohou aplikace nabizet formou
online komunikace sostatnimi uZzivateli, coZ nejlépe nabizi aplikace Busuu,

pripadné Babbel.

Dilezitym aspektem je také moznost volby urovné jazyka, coz aplikace v zadkladu
nabizeji, nicméné moZnost vlastniho prochazeni lekci neni vidy umoznéna, a

uzivatel tak musi postupné plnit lekce vurcitém poradi, pripadné je miize
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zpristupnit diky Premium uctu. Problém u aplikaci Casto predstavuje skutecnost,
Ze aplikaci neni mozné pouZzivat v CeSting, a tudiz je obtiZné ji vyuzivat napriklad
pro vyuku angli¢tiny. Cesky uZzivatel by si pak musel zvolit jiny cizi jazyk jako
zakladni jazyk. Pripadné, jako je to mozné u aplikace Busuu, aplikaci vyuzivat

v anglictiné pro vyuku anglictiny, ¢imzZ vSak prichazi o moZnost vyuky pirekladu.

Tabulka dale hodnoti vlastnosti kvality provedeni lekci a prehlednost
uzivatelského rozhrani. Tyto vlastnosti jsou ohodnoceny cCisté podle autorova
subjektivniho uvazeni, na zakladé vlastniho pouzivani aplikaci v ramci analyzy. Pri
kvalité provedeni lekci bylo soustfedéno na raznorodost cviceni, poskytnuti
vyukovych materidld pted cvicenimi a provedeni jednotlivych typt vyuky. Zde je
nejvice ocenovana aplikace Busuu, ktera nabizi nejvice funkci v ramci vyuky a jeji
pristup byl nejvice profesionalni. S velkym obsahem funkci v§ak pravé Busuu ztraci
body na prehlednosti uzivatelského rozhrani, jelikoZ navic vedle dostupnych
funkci jsou zobrazovany funkce dostupné pouze pro Premium ucty, a v aplikaci tak

muze byt komplikované se orientovat.

Gamifikace mlZe byt jednim z prvkil, ktery vede uzivatele kzabavnéjsimu a
prijemnéjSimu pouzivani aplikace. U aplikace Duolingo mize byt vsak pravé
vSudypiitomnost hernich elementi i na Skodu, jelikoZ se tak aplikace stava hire
prehlednou. Oproti tomu u aplikace Busuu nebyl vypozorovan Zadny naznak
hernich prvki, coz mliZe vyhovovat uzivateliim, ktefi maji zadjem o vice formalni

pristup.
Posledni ¢ast hodnoceni se vénuje specidlnim funkcim, které aplikace mohou

odliSovat od ostatnich. Jejich vyuZitelnost zaleZi Cisté na preferenci uZivatele, a zde

je proto hodnocen pouze jejich rozsah.
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Tabulka 1: Srovnani vybranych vlastnosti aplikaci Duolingo, Memrise, Busuu a Babbel.

(autor)
Duolingo Memrise Busuu Babbel
Placené Premium obsah | Premium obsah | Premium obsah | Kompletni
funkce aplikace
(0b) (0b) (0b) (-1b)
Offline verze | Ano - Premium | Ano - Premium | Ano - Premium Ano
(1b) (1b) (1b) (1b)
Online Kompetitivni Kompetitivni Komunikace Online
interakce Zebricky Zebricky s uzivateli skupinové
lekce
(1b) (1b) (2b) (2b)
Volba urovné Castecné Castecné Ano Ano
jazyka (1b) (1b) (2b) (2b)
Obsahuje Ano Ne Ne Ne
ceStinu (1b) (0b) (0b) (0b)
Kvalita 4,5/5b 3/5b 5/5b 3,5/5b
provedeni
lekci
Prehlednost 4/5b 4,5/5b 3,5/5b 3/5b
Gamifikace Ano Castecné Ne Ano
(lekce, Zebricky) (lekce) (vyukové
hry)
(2b) (0,5b) (0b) (1b)
Specialni Kompetitivni Nazev a Komunikace Siroky
funkce systém lig vyslovnost s rodilymi vybér lekci
objektu na mluvcéimi a riznych
kamere uzivateli typt
(1b) (1b) (2b) (2b)
Hodnoceni 155b 12b 155b 135b
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Nejvice bodtli z hodnoceni obdrzely aplikace Duolingo a Busuu, z nichZ obé mohou
byt na zakladé analyzy oznacCeny za vhodné aplikacni prostredky pro vyuku cizich
jazykil pro studenty vysokych skol, ackoliv kazda z aplikaci ma své nevyhody. Tyto
aplikace byly od zacatku porovnavani povazovany za konkurujici si aplikace,
jelikoZ obé maji vice nez 100 milionti uZzivateld. Obé aplikace se snazi cilit mimo
jiné také pravé na studenty vysokych Skol, a nabizeji proto i lekce pro uzivatele
vyss$ich Urovni jazyka. Jejich nejvice zretelnym rozdilem je gamifikace. Gamifikace
je u aplikace Duolingo pritomna ve vSech jejich ¢astech napri¢ lekcemi, odménami i
kompetitivnimi  Zebricky. UZivatel aplikace Duolingo se vSak mizZe
kontraproduktivné soustredit na gamifikaci vice neZ na vyuku. Aplikace Busuu je
zaloZena na formalnim vzhledu a funkcich vhodnych pro instituce, a nejvice tak
pripomina vyuku, na kterou mohou studenti byt zvykli ze Skol. Svym pristupem

vSak miiZe aplikace Busuu byt po néjaké dobé pro uzivatele prilis stereotypni.

Je vSak dilezité znovu pripomenout, Ze aplikace Busuu nenabizi jako vychozi jazyk
ceStinu, a tim ¢esky uZzivatel prichazi o mozZnost lekci prekladu, pokud si nezvoli
jako vychozi jazyk jiny cizi jazyk. Na strané druhé, u aplikace Duolingo, musi
uzivatel dbat na to, aby pii jednotlivych cviceni nedélal chyby, jelikoZ ma

nastaveny pocet ,Zivotli“, které predstavuji urcity limit chyb, které miize udélat za

dany cas. Pripadné je moZné tyto Zivoty dokoupit.

Analyza vybranych aplikaci pro vyuku cizich jazykl poskytla naméty na aplikovani
vybranych vlastnosti a funkci v ramci nové mobilni aplikace pro vyuku anglického
jazyka pro studenty vysokych Skol, které se vénuje nasledujici kapitola o praktické

Casti prace.

35



4 Prakticka cast

Tato ¢ast nejprve popisuje vlastni dotaznikového Setieni, jehoz vysledky jsou
klicové predevSim pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: Jaké funkce by méla
obsahovat novd aplikace pro vyuku zejména anglického jazyka pro studenty
vysokych skol? A je postavena na tietim cili prace: Na zdkladé reserse a analyzy
navrhnout a provést dotaznikové Setieni zamérené na studenty vysokych skol a zjistit
tak jejich zkusSenosti s témito aplikacemi a zdroveri jejich aktudlni poZadavky na
vytvoreni nové mobilni aplikace pro vyuku zejména anglického jazyka. Vysledky
Setfeni jsou poté findlnim dopliikkem pro hlavni cil prace: Navrhnout a
implementovat mobilni aplikaci pro vyuku zejména anglického jazyka pro studenty
vysokych skol na zdkladé reserse literatury, analyzy soucasnych aplikaci na trhu a
poznatkii a potieb, které studenti poskytli v ramci dotaznikového Setreni, Cemuz jsou
zde vénovany podkapitoly Navrh aplikace a Implementace aplikace. UZivatelskému
testovani a softwarovému monitoringu vysledné aplikace se vénuje kapitola

Testovani.

4.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setreni této prace bylo provedeno formou online a anonymniho
zpusobu ziskani informaci o vzorku respondentti, ktery byl tvofen 103 studenty
Univerzity Hradec Kralové. Vlastni podoba dotazniku vytvoreného prostiednictvim
sluzby Google Forms je soucasti prace jako Priloha ¢. 1. Otazky v dotazniku jsou
zaloZeny na zakladé reserse literatury a zaroven je vyuzivano poznatki ziskanych
pii analyze vybranych reSeni mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykt. Pribéh

dotaznikového Setfeni byl popsan v kapitole Metodika zpracovani.

4.1.1 Demografické otazky

Vedle samotného ziskani nazort a zkuSenosti dotazovanych, je dilezité mit
alespon zakladni informace o dotazované skupiné. V prvni sekci dotazniku jsou
tedy otazky na pohlavi a vék dotazovanych. PrestoZe je dotaznik smérovany
studentim Univerzity Hradec Kralové, je potieba pocitat stim, Ze vramci

rozesilani dotazniku, miZze dotaznik vyplnit student i jiné Skoly, proto je dale
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dotazovany vyzvan k zodpovézeni otazky ohledné jeho studované vysoké Skoly.
Vzhledem kraznorodym obortm, které jsou na Univerzité Hradec Kralové
dostupné, je predpokladem také jiny pristup dotazovanych k vyuce cizich jazykd,
proto je diilezité ziskat od dotazovanych zaroven informace o jejich fakulté, oboru

a ro¢niku.

Dotaznik byl k dispozici pouze online, tudiz lze predpokladat, Ze jej vyplnili a
odeslali pravé ti respondenti, ktefi maji s tématem pouZivani mobilnich aplikaci
pro vyuku cizich jazykQ zkuSenost, pripadné se o toto téma zajimaji. Online
dotaznik byl vyplnén celkem 103 respondenty, z toho velkou vétSinu tvori Zeny
(82; 80 %), jak je moZno vidét na grafu rozdéleni pohlavi. Z vysledku, ktery ukazuje
znacnou nerovnomérnost vramci pohlavi, lze usuzovat vétSi zajem o téma

mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykt u Zen.

Pohlavi

0; 0%

mZena ® MuZ = Jiné

Obrazek 15: Graf rozdéleni pohlavi - Otazka 1. (autor)

Vysledky otazky ohledné véku respondenti ukazuji, Ze nejpocetnéjsi skupinou

respondenti jsou respondenti ve véku 19 az 21 let.
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Obrazek 16: Graf rozdéleni véku respondentii - Otazka 2. (autor)

Co se tyce odpovédi na otazky studijniho charakteru, vSichni respondenti uvedli, Ze
jsou studenty Univerzity Hradec Kralové, coZz odpovida skutec¢nosti, kdy pravé na
tyto studenty byl dotaznik cilen. Vysledek odpovédi na otazku ohledné fakulty,
kterou respondenti studuji, ukazuje na vice nez tretinové zastoupeni studenti
Fakulty informatiky a managementu (37; 36 %), dale pak vysoky pocet studenti
Pedagogické fakulty (34; 33 %). Polovi¢ni zastoupeni pak maji Filozoficka fakulta
(17; 16 %) a Prirodovédecka fakulta (16; 15 %). Pocetni nesrovnalost, kdy je
celkovy soucet 104 odpovédi z 103 respondentti, je zplsobena tim, Ze jeden
respondent uved], Ze studuje na dvou fakultdch soucasné. Z vysledku lze usuzovat

na dobrou rozmanitost respondentii s tim, Ze opétovné vyssi zdjem o téma cizich

jazykd je u studentt fakult, které jsou tomuto tématu blizké svymi obory.
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Obrazek 17: Graf rozdéleni fakult - Otazka 4. (autor)

Respondenti byli v 5. otazce dotazovani na uvedeni studovaného oboru. Informace
o oborech studentd byly vyuzZity pro urceni poZadované urovné anglického jazyka

na zakladé pozadavkd sylabii jejich predméti.

Uroven anglického jazyka
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Obrazek 18: Graf rozdéleni pozadovanych drovni anglického jazyka na zakladé sylabi
predméti jednotlivych obori. (autor)

U respondentii jsou nejvice zastoupeny prvni dva ro¢niky (41; 40 % a 44; 43 %),

pricemZ soucet dalSich tii ro¢nikt spole¢né tvori pouze 17 %.
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Obrazek 19: Graf rozdéleni ro¢niki - Otazka 6. (autor)
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4.1.2 Technické otazky

Dilezitou informacni hodnotu pro samotny navrh aplikace je ziskani povédomi o
tom, na jakém hardwaru studenti, jakoZto pripadni budouci uZivatelé, maji
vyslednou aplikaci vyuzivat. Proto je soucasti dotazniku otazka tykajici se
opera¢niho systému chytrého telefonu dotazovaného a také konkrétni typ
chytrého telefonu. JelikoZ je nutné pocitat srozdilnou technickou zdatnosti
uzivatell je vhodné nabidnout v zakladnim vybéru nejcastéjsi operacni systém pro
chytré telefony, tedy Android a iOS. V ramci konkrétniho typu chytrého telefonu
jsou doporuceny dva modely a to iPhone 12, jakoZto zastupce operacniho systému
i0S, a Samsung Galaxy S20, jakoZto zastupce operacniho systému Android.
Informace o operacnim systému je dilezita, avSak samotnd nestaci. Je velmi
podstatné zjistit, na jaké konkrétni verzi operac¢niho systému by méla vysledna
aplikace fungovat. To vSak nemusi vSichni z dotazovanych védét, a proto jsou v
poznamce alespon naznaceny moznosti, jako napriklad novéjsi verze Android 10 a

i0S 14.
Velmi podstatny je vysledek odpovédi na otazku ohledné operacniho systému

respondentl, kdy témér dvé tretiny respondentd vlastni chytry telefon s

operacnim systémem Android (66; 64 %) a iOS pak vyuziva jedna tfetina (37;
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36 %). Tento vysledek bude bran v potaz pri vyvoji aplikace, kdy bude soustredén

vyvoj na vétSinovou skupinu uzivateli s operacnim systémem Android.

Operacni systém

® Android = i0OS

Obrazek 20: Graf rozdéleni operacnich systémii - Otazka 7. (autor)

Dilezity je zaroven vysledek rozdéleni jednotlivych verzi operacCnich systémi,
ktery je znazornén v grafech, kde jsou jednotlivé pod-verze pro prehlednost
slou¢eny do hlavnich verzi. U respondentli schytrym telefonem s operac¢nim
systémem Android, je nejpocetnéjsi druha nejnovéjsi verze, tedy Android 10 (45;
80 %). U respondentd, ktef'f maji operacni systém iOS, je to nejnovéjsi verze i0OS 14

(27; 79 %). Aplikace tak bude vyvijena pro novéjsi verze systémi.
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Obrazek 21: Graf rozdéleni verzi operacniho systému Android - Otazka 8. (autor)

iOS verze

2 6% L 3%

®i0S14 mi0S13 =i0S12 =i0S11

Obrazek 22: Graf rozdéleni verzi operacniho systému iOS - Otazka 8. (autor)

Velka rozmanitost je u vysledki odpovédi na otdzku ohledné konkrétniho typu
chytrych telefonli respondentd, ve které bylo uvedeno celkem 60 riiznych typa. Na
zakladé tohoto vysledku je tedy nutné aplikaci vytvorit tak, aby byla funkéni pro

rizna rozliSeni displejd, tedy klast dliraz na responzivitu designu.
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4.1.3 ZkusSenosti s mobilnimi aplikacemi pro vyuku cizich
jazyk
Pii vytvareni aplikace pro vyuku cizich jazykl je vhodné znat u potencialnich
klientd jejich predchozi zkuSenosti s jinymi aplikacemi a jaké konkrétni aplikace to
byly. Zde je na vybér vicero moznosti, priCemzZ jsou nabidnuty znamé, vyuzivané a
vtéto praci jiz prozkoumané aplikace Busuu, Babbel, Duolingo a Memrise,
s moznosti napsani jiné aplikace. DalSi otazky se vénuji prinosu pro studenta, kdy
je zajem o pochopeni, co jejich uzivatelim vyhovuje, a co naopak nevyhovuje, tedy

co je pozdéji vhodné, aby vysledna aplikace nabizela, a co je potfeba eliminovat.

Vice nez dvé trretiny respondentt (71; 69 %) uvedly, Ze vyuzivaji nebo v minulosti
vyuzivali néjakou mobilni aplikaci, ktera je cilena na vyuku ciziho jazyka. Vysledek
nebo negativni, a mohli tak v nasledujicich otazkach poskytnout inspiraci pro vyvoj

vysledné aplikace.

Vyuzivali nebo vyuzZivaji mobilni aplikaci pro
vyuku ciziho jazyka

® Ano m® Ne

Obrazek 23. Graf rozdéleni zkuSenosti s mobilni aplikaci pro vyuku ciziho jazyka - Otazka
10. (autor)

Vice nez polovina z celkového poctu respondentli (60; 66 %) ma zkuSenost
s aplikaci Duolingo. Méné pocetna skupina (7; 8 %) pak vyuZivala nebo vyuziva

aplikaci Memrise. V této praci také rozebirana aplikace Busuu je na tretim misté (4;
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5 %). Aplikace Mondly je na ¢tvrtém misté (3; 3 %), nasledovana také jiZ popsanou
aplikaci Babbel se stejnym poctem uvedeni jako aplikace Mondly, Quizlet a
WordBit (kazda 2; 2 %). Mezi méné pouzivané aplikace, které jsou v grafu na
obrazku 24 sjednoceny do polozky ,Jiné“, patii aplikace Wakie, Speaky, Kahoot,
2000 slovicek, FCE BE2 Exams, LingQ, Drops, Angli¢tina Today, Fun Easy Learn
English, Tandem a prekladace (spoletné 11; 12 %). Vysledek souvisi
s nasledujicimi otdzkami ohledné ptinosu, kladii a zapori aplikaci, ¢ehoz lze vyuZit

pri navrhu vlastni aplikace.

Vyuzivané aplikace

2:2%  11;12%

A\

2;2% 2%
’ (o]

3;3%
4;5%

7; 8% '

= Duolingo = Memrise = Busuu = Mondly

m Quizlet Babbel = WordBit = Jiné

Obrazek 24: Graf rozdéleni vyuzivanych aplikaci - Otazka 11. (autor)

Vysledek odpovédi na otazku tykajici se ptinosu pouzivanych aplikaci pro vyuku
cizich jazyki, kde hodnota 1 predstavuje Zadny piinos a hodnota 5 naopak velky
prinos, ukazuje, Ze vétSina respondentii je spiSe spokojena s piinosem jejich
aplikaci. Primérny vysledek pak predstavuje hodnotu priblizné 3,3, tedy o néco
vyss$i nez primeérny piinos. Lze tedy predpokladat, ze aplikace maji urcity prinos,

presto vSak maji také své nedostatky.
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Obrazek 25: Graf rozdéleni prinosu pouzivanych aplikaci - Otazka 12. (autor)

Respondenti ve 13. otazce uvedli, Ze u aplikace, kterou vyuZzivali nebo vyuzivaji,
povazuji za vyhovujici vlastnost zpiisob motivace, kterou jim aplikace poskytuje.
Dale respondenti zminuji moZnost opakovani, ktera jim pomaha se v jazyce
zlepSovat. Zaroven jim aplikace poskytuje vyhovujici kombinaci psani, porozuméni
a poslechu, uceni se z kontextu, modelové situace a rozhovory. Dilezitym
aspektem je samotna vlastnost, Ze aplikace je mobilni, a lze ji tedy vyuZivat
kdekoliv. Respondentiim zarovent vyhovuje, Ze jimi pouzivana aplikace neni
placend. Dale mezi vyhovujicimi vlastnostmi uvadéji snadnost pouzivani aplikace.
Pozitivné hodnoti také zplisob, kdy jimi pouZivana aplikace nenuti uzivatele u ni
travit zbytecné moc cCasu. Konkrétné na aplikaci Duolingo je kladné hodnoceno
procvicovani anglického slovosledu, zpiisob, jakym aplikace ukazuje progres, coz
vede k motivaci uzivatele. Aplikace 2000 slovi¢ek prinasi efektivni metodu pro
zapamatovani slovicek a aplikace WordBit nabizi funkci, ktera uZivateli zobrazuje
alesponi jedno slovicko pfti aktivaci chytrého telefonu. Respondenti dale uvedli, Ze
jim vyhovuje, Ze jimi pouZivana aplikace jim umoZiiuje komunikovat s lidmi ze
zahranici, jako napriklad aplikace Tandem, ktera nabizi komunikaci s rodilym
mluvcéim. Dale se v odpovédich vyskytuji aspekty gamifikace, kdy respondentiim
vyhovuje zptsob uceni se zabavnou formou. Respondenti uvadeéji, Ze jim vyhovuje,
kdyz jim aplikace umoZziiuje se posouvat po urovnich. Nejvice se respondenti

soustiedi na zpiisoby vyuky slovni zasoby u aplikaci Memrise a WordBit, u kterych
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ocenuji jejich jednoduchost, moznost zadat si konkrétni slovicka, ktera se potrebuji
naucit. U aplikace Dulingo je dale ocenovan zptlisob uceni se slov a frazi, kdy je

konkrétni slovo nebo fraze prehrano audio vystupem.

Soucasti nevyhod aplikaci, které respondenti pouZivaji nebo pouzivali, jak uvadéji
odpovédi v otazce 14, je Casto skutecnost, Ze aplikace poZaduje platby, pripadné po
néjaké dobé prestane nabizet veskeré funkce. Dale jsou soucasti aplikaci reklamy a
reklamni sledovace. DalSimi negativy, které respondenti uvedli je, Ze aplikace
neumoznuje si vybirat droven jazykové zkuSenosti, nebo Ze nabizi pro né prilis
malou slovni zasobu, kdy se slova v modelovych situacich opakuji. Nékteré
aplikace maji nastaven denni limit, kdy je mozné aplikaci vyuZzivat, pripadné primo
herni mechanismy zabranuji v postupu. Zapory Casto také prinaseji prilis casté
notifikace u aplikaci. Zaroven je zde popsan problém, kdy aplikace neptinasi to, co
je mozZné u uceni se z ucebnice, tedy moznost barevné si zvyraznit slova nebo fraze

a tvorbu vlastnich poznamek.

4.1.4 Pozadavky na mobilni aplikaci pro vyuku anglického
jazyka pro studenty vysokych skol

Posledni skupina otazek se vénuje nazorlim studentl ohledné vytvoreni mobilni
aplikace pro vyuku zejména anglického jazyka v rdmci studia na vysoké Skole, kde
je pomérné klicové se zajimat o to, zda by studenti radéji aplikaci vyuZzivali jakoZto
pfimou soucast vyuky, nebo pouze jako doplnék pro sebezdokonalovani se v
jazyce. Zde je v zajmu vytvoreni takové aplikace nejprve zjistit, zda o ni studenti
jevi zajem, zjakého diivodu by takovouto aplikaci uvitali a z jakého divodu by
takovouto aplikaci naopak nechtéli vyuzivat. Ziskani téchto informaci je znovu
snahou co nejvice vyhovét potencidlnim uzivateliim, zjistit co by budouci aplikace
méla nabizet a naopak, co by je mohlo odradit, a proto se tomu v ramci vyvoje
vyhnout. Dale je diilezité pochopit, jaké hlavni prvky by méla aplikace nabizet. Zde
jsou na vybér standardni moZnosti, jako vyuka slovni zasoby, prekladu, gramatiky,
Cteni, poslechu, mluveni a psani. Vedle hlavnich prvkia vyuky je také tfeba zjistit,
jaké vedlejsi prvky by méla vysledna aplikace nabizet. Témi je mySleno moZnost

offline verze aplikace, tedy verze, kterou bude moZzno pouZivat bez internetového
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pripojeni, coz, jak jiz bylo popsano, vétSina soucasnych aplikaci nabizi, avSak pouze
jako prémiovou sluzbu. Na druhé strané oproti offline verzi je mozZnost online
interakce sostatnimi uZivateli, coz existujici aplikace poskytuji formou
komunikace, at’ uz textové, nebo v ramci vyuky mluveni. Nékteré existujici aplikace
zahrnuji funkci online interakce formou porovnavani se v bodovém Zebiicku
s prateli, vramci dnes oblibené gamifikace, pro kterou tak zde také existuje

moznost.

Pozitivni vysledkem pro tuto praci je, Ze témér tri Ctvrtiny respondentii (75; 73 %)
uvedly, Ze by uvitaly mobilni aplikaci pro vyuku zejména anglického jazyka pri

studiu na vysoké Skole.

Uvitali by studenti aplikaci pro vyuku anglického
jazyka?

® Ano m Ne

Obrazek 26: Graf rozdéleni postoji studenti k aplikaci pro vyuku anglického jazyka -
Otazka 15. (autor)

Respondenti na 16. otazku, ktera se zabyva divody, pro¢ by uvitali aplikaci pro
vyuku anglického jazyka, uvedli, Ze maji zdjem o zdokonalovani se v anglickém
jazyce a chtéji si procvicovat pamét v ramci slovni zasoby zejména v oblastech, se
kterymi nepiichazi ¢asto do styku. Chtéji vyuzit toho, Ze aplikace bude uzptisobena
pirimo pro jejich potieby a nebude placena. Dale ji budou moct vyuZzivat kdekoliv a
kdykoliv, naptiklad na cestach, diky jeji mobilité, a tim mize nahradit nutnost mit

u sebe ucebnice. Znovu je zde zmiflovan poZadavek na zabavné herni prvky. Chtéji
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vyuzivat aplikaci jako podporu anglictiny pro budouci vycestovani do zahranici.
Respondenti zde také uvadéji, Ze se s anglictinou na vysoké Skole nesetkavaji prilis
Casto, pripadné viibec, a proto by uvitali zpiisob, jakym by si mohli procvicovat
jazyk, treba i kratkym pouzivanim aplikace. Aplikace by zaroven mohla prinést
uzitek studentiim, kteii uvedli, Ze v angli¢tiné nejsou stale na takové drovni, na
jaké by chtéli byt, kdy pravé na vysoké skole je od nich pozadovana pro né prilis
vysoka uroven. Zminén je zde i priklad, kdy studentim miiZe vice vyhovovat ucit se
spise pies aplikaci, nez prostiednictvim ucebnice i v ramci distan¢ni vyuky. DalSim
prikladem je moznost zdokonalovat se v jazyce samostatné bez pripadného studu
v ramci uceni se pritomné ve skupiné. Aplikace by mohla studenty do uciva vice
motivovat a upozornovat je prostrednictvim notifikaci, coZ uc¢ebnice nedokaze.
Respondenti dale tvrdi, Ze jim interakce s aplikacemi pomahaji se ucit spiSe nez
uCebnice, a dale Ze aplikace, jakoZto moderni prostfednik pro vyuku, je vice

zaujme, napriklad diky tomu, Ze neni tolik stereotypni.

Na otazku 17, ktera se zabyva diivody proc by aplikaci pro vyuku anglického jazyka
respondenti nevyuzili, respondenti uvedli piiklad, kdyby byla aplikace placen3,
ptripadné kdyby obsahovala reklamy a reklamni sledovace. Dale se zde vyskytuji
ovladat. Vysledna aplikace by se vSak méla zamérit na uroven anglického jazyka
vyuCovaného na vysokych skolach. Nékterym respondentiim dale nevyhovuje, Ze
na mobilnich telefonech travi jiz prilis ¢asu, a dalsi vyuzivani aplikace by je tak
mohlo obtéZovat. Dale respondenti uvadéji, ze u aplikaci prili§ nedtveéruji
spravnosti prekladu nebo odpovédi. Aplikace by proto méla byt zaloZena na
kvalitnich zdrojich, coz by mohlo ptispét k davéryhodnosti. DalSim problémem,
ktery by mohl studenty odradit, je pripadné priliS velké obsazeni pamétového
prostoru aplikace v jejich chytrych telefonech a zaroven zatéz vykonu chytrych
telefonli. Respondenti dale kladou diiraz na uzivatelskou privétivost a nedokonaly
design by je mohl odradit. Dalsim problémem, ktery respondenti uvadéji je, Ze ne
vZdy maji moZnost pripojeni k internetu a pokud by to aplikace vyZadovala, byla by

pro né v tomto piipadé ucebnice lepSim reSenim.
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Odpovédi na 18. otazku zabyvajici se hlavnimi prvky, které by méla vysledna
aplikace nabizet, ukazuji, Ze nejpocetnéjsi skupina respondenti (93; 20 %)
vyzaduje vyuku slovni zasoby. Témér stejné velka Cast respondentii (87; 18 %)
poZaduje od aplikace souvisejici vyuku gramatiky, dale pak poslechu, mluveni,
prekladu, ¢teni a psani. Tti poZadavky (1 %) predstavuji spiSe vedlejsi prvky, jako
jsou poZadavky na gamifikaci a porozuméni audiovizudlnimu obsahu. Tyto

odpovédi jsou diileZité pro navrh aspekti, které ma vysledna aplikace nabizet.

Pozadované hlavni prvky
« 10,
48;10% 31 1% g3, 500,

47: 10% "

. 0,
61; 13% ‘ ' 87: 18%
. 0,
63; 13% 72: 15%
m Vyuka slovni zasoby = Vyuka gramatiky Vyuka poslechu
= Vyuka mluveni Vyuka prekladu Vyuka ¢teni
m Vyuka psani m Jiné

Obrazek 27: Graf rozdéleni poZadovanych hlavnich prvki - Otazka 18. (autor)

Odpovédi na 19. otazku tykajici se pozadovanych vedlejsich prvka ukazuji, Ze
témér polovina z celkového poctu odpovédi (84; 49 %) se soustredi na moZnost
vyuzivat aplikaci bez nutnosti internetového pripojeni. Na druhou stranu, druhym
nejvice poZzadovanym vedlejSim prvkem (50; 29 %) je moZnost online interakce
sjinymi uzivateli aplikace. V navrhu vlastni aplikace tedy bude muset byt
rozhodnuto o zptisobu piipadného rozdéleni aplikace na offline a online Casti. Treti
nejzadanéjsim vedlejSim prvkem je gamifikace (31; 18 %). V grafu na obrazku 28
se vramci skupiny ,Jiné“ vyskytuji pozadavky na notifikace, moZnost porovnavat
se s ostatnimi uzivateli napriklad formou Zebricku a dale pak volba urovné jazyka

(celkem 3; 2 %).
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Pozadované vedlejsi prvky
3; 2% _\3; 2%

\

m Offline verze ® Online interakce = Gamifikace

m Zobrazni progresu = Jiné

Obrazek 28: Graf rozdéleni poZadovanych vedlejsich prvki - Otazka 19. (autor)

Naprosta vétSina respondentti (82; 80 %) je toho nazoru, Ze vysledna aplikace by

méla slouZzit jako doplnék a nebyt pifimo soucasti vyuky v ramci predmétu na

vysoké Skole. Tento vysledek bude zohlednén pti navrhu aplikace.

Forma aplikace

® Doplnék = Soucdst vyuky

Obrazek 29: Graf rozdéleni nazori na formu aplikace - Otazka 20. (autor)

4.1.5 Vysledny profil uzivatele

Na zakladé ziskanych dat z dotaznikového Setieni je mozné vysledky shrnout do

jednotlivych bodi popisujicich vysledny profil uzivatele:

Student/ka Univerzity Hradec Kralové na jedné z fakult (FIM, PdF, FF, PfF).
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PoZadovana uroven jazyka postupné B1 az B2, pripadné vyssi.
Pravdépodobné vlastni chytry telefon soperacnim systémem Android,
pripadné iOS.

Nejpravdépodobnéji verze Android 8 a vyssi, pripadné i0S 11 a vySsi.
Pravdépodobné vyuZzival/a anebo vyuzivd mobilni aplikace pro vyuku
ciziho jazyka.

Pravdépodobné ma zkuSenosti s mobilni aplikaci Duolingo.

Piinos pouzivani mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykd povazuje za
vy$Si nez primérny.

U aplikaci pro vyuku cizich jazykl ocenuje zplisob jimi poskytované
motivace, moznost opakovani cviceni, kombinace riiznych pristupti vyuky
v nich, jejich mobilitu a piipadné bezplatnost.

U aplikaci pro vyuku cizich jazykl povaZuje za nevyhovujici ptipadnou
podminku platby, reklamy, nemoZnost vybéru Urovné jazykové zkusenosti,
nastaveny limit pro casové pouzivani, obtéZujici herni mechanismy,
obtéZujici notifikace, nemozZnost tvorby poznamek, zvyraznéni slov a frazi.
Ma zajem o novou aplikaci pro vyuku anglického jazyka pro studenty
vysokych skol.

Tuto novou aplikaci by wuvital/a kvili: zdjmu o zdokonalovani se
v anglickém jazyce; zajmu o procvicovani si specifickych oblasti jazyka;
skuteCnosti, Ze aplikace bude uzplsobena pifimo pro potreby student(;
skutecnosti, Ze aplikace nebude placend; pritomnosti gamifikace; moznosti
kratkého procvicovani; moznosti doplnéni nedostatkii; moznosti vyuky pii
distan¢nim studiu; preferenci ucit se samostatné z aplikace.

Tuto novou aplikaci by nevyuZil/a: pokud by byla placend; pokud by
obsahovala reklamy; pokud by vyZadovala ji vénovat prilis ¢asu; pokud by
jeji obsah byl nedtvéryhodny; v pripadé, Ze by zabirala ptili§ pamétového
uloziSté chytrého telefonu; pokud by priliS zatéZovala vykon chytrého
telefonu; pokud by méla nepiivétivy design; pokud by vyZadovala stalé

pripojeni k internetu.
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e U nové aplikace ma zajem o hlavni prvky: vyuka slovni zasoby, vyuka
gramatiky, vyuka poslechu, vyuka mluveni, vyuka ptrekladu, vyuka ¢teni a
vyuka psani.

e U nové aplikace ma zajem o vedlejsi prvky: offline verze, online interakce,
gamifikace a notifikace.

e Novou aplikaci poZaduje ve formé dopliiku, a ne jako soucast vyuky.

4.2 Navrh aplikace

Na zakladé poznatkd ziskanych zliteratury, vlastniho priizkumu aplikaci pro
vyuku cizich jazykl a vysledkli dotaznikového Setieni je v této Casti prace
predstaven navrh podoby mobilni aplikace pro vyuku zejména anglického jazyka

pro studenty vysokych Skol.

4.2.1 Funkéni pozadavky

Funk¢ni poZadavky slouzi k popisu funkci systému a definuji tak, co by mél systém

poskytovat [64].

Tabulka 2: Tabulka funk¢nich poZadavkii aplikace. (autor)

ID Funkce
FP1 Zpristupnéni
FP1_01 Aplikace alespont pfi prvotnim spusténi vyZaduje pristup

k internetovému pripojeni.

FP1_02 Aplikace vyZaduje opravnéni k pouzivani mikrofonu pro urcita

cviceni a funkce prekladace.

FP1 03 Aplikace vyuziva lokalniho uloZisté.
FP2 Registrace a autentizace
FP2_01 Aplikace vyzaduje registraci pro nové uZzivatele za pomoci e-mailu,

hesla a celého jména.

FP2_02 Aplikace umoznuje prihlaseni pomoci e-mailu a hesla.
FP2_03 Aplikace nevyzaduje znovu-prihlaseni.

FP2_04 Aplikace umoZnuje obnoveni hesla prostrednictvim e-mailu.
FP3 Lekce
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FP3_01 Aplikace umoznuje libovolnou volbu urovné jazyka B1 a B2 a k nim
prisluSné lekce.

FP3_02 Aplikace zobrazuje seznam lekci, informace o nich a soucasné
bodové ohodnoceni.

FP3_03 Aplikace umoZiuje plnéni libovolnych lekci a jejich plnéni tak
nezavisi na jejich poradi.

FP3_04 Aplikace umoznuje znovu-splnéni lekci.

FP3_05 Aplikace uklada bodové ohodnoceni lekce a do celkového souctu
bodii aktualizuje posledni vysledek lekce.

FP3_06 Lekce se skladaji z vicero ¢asti, které tvoii obsah probirané latky a
jednotliva cviceni.

FP3_07 Jednotliva cviceni jsou zamérena na vyuku slovni zasoby, vyuku
gramatiky, vyuku poslechu, vyuku vyslovnosti, vyuku piekladu,
vyuku Cteni a vyuku psani.

FP3_08 Cviceni na zakladé jejich typu vyzaduji zadavani textu pro slova
nebo celé véty, vybér z moznosti a mluvené slovo prostrednictvim
mikrofonu.

FP3 09 Cviceni jsou rozdélena na ukoly, které jsou bodové ohodnoceny.

FP3_10 Aplikace po dokonceni cvi¢eni zobrazuje spravné reSeni a ziskany
pocet bodt.

FP3_11 Aplikace po dokonceni cvic¢eni uklada uZzivatelovy odpovédi z dloh
a ziskané body.

FP3_12 Aplikace po dokonceni lekce zobrazuje bodové ohodnoceni
predchoziho pokusu pro znazornéni uZivatelova progresu.

FP4 Materialy z probrané latky

FP4_01 Aplikace uzivatelovi zpristupniuje prohlizeni materialt z probrané
latky z lekci, které jiZ absolvoval.

FP4_02 Aplikace uzivatelovi umoznuje zapis a uloZeni vlastnich poznamek
k materialim z probranych lekci.

FP5 Prekladac

FP5_01 Aplikace obsahuje preklada¢ mezi ¢eStinou a anglictinou.
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FP5_02

Preklada¢ umoZziuje zadavat text pomoci mikrofonu a nasledné

prevedeni mluveného slova na text.

FP5_03 Preklada¢ umozZnuje prehrat text.

FP5_04 Aplikace umoziuje sdileni externich (mimo aplikaci) i internich (v
ramci aplikace) textli do prekladace a jejich preklad.

FP5_05 Preklada¢ umoznuje uloZeni fraze a jejiho prekladu.

FP6 Seznam uloZenych frazi

FP6_01 Aplikace ma seznam uloZenych frazi a umoznuje tyto fraze pridavat
a odstranovat.

FP7 Notifikace

FP7_01 Aplikace umoZniuje uZivateli vypnout / zapnout notifikace a zvolit
jejich ¢as pro kazdodenni upozornéni.

FP8 Interakce s uzivateli

FP8_01 Aplikace umoznuje vyhledat uZivatele a zaslat Zadost o pratelstvi.

FP8_02 Zadost o pratelstvi miiZe byt zamitnuta, nebo piijata.

FP8_03 Aplikace zobrazuje seznam pratel uZivatele a jejich aktualni stav

bodu.

Pro zptehlednéni primarnich funkcionalit navrhované aplikace slouzi také diagram

pripadii uziti, casto nazyvany jako Use Case Diagram. Tento diagram je mimo jiné

zalozen pravé na funkénich poZadavcich a znazoritiuje roli uzivatele

v navrhovaném systému [65].
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Obrazek 30: Diagram piipadii uziti aplikace. (autor)
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4.2.2 Nefunkéni pozadavky

Nefunkéni poZadavky popisuji poZadavky na chovani systému a jsou spojeny

s poZadavky funk¢nimi tim, Ze definuji, jak by je mél systém provadét [66].

Tabulka 3: Nefunkéni poZadavky aplikace. (autor)

ID Funkce

NP1 Aplikace umoznuje plnéni lekci i bez internetového pripojeni, aniz

by pri tom byl uzivatel zdsadné omezen.

NP2 Aplikace po znovu-pripojeni kinternetu synchronizuje data se
serverem.

NP3 Aplikace je postavena na soucasnych a doporucenych
technologiich.

NP4 Aplikace ma zabezpecené uzivatelské Ucty a jejich heslo bude

vyzadovat alespon 6 znakd.

NP5 Aplikace umoznuje paralelni piistup uzivateld k datim.
NP6 Aplikace je zaloZena na prehledném designu a jeji ovladani je
intuitivni.

4.2.3 Architektura systému

Na zakladé pozadavkd a soucasnych trendii je navrzena architektura systému
v podobé klient-server reSeni, kdy klient je zde zastoupen mobilnim chytrym
telefonem s operacnim systémem Android, na kterém je nainstalovana vlastni
aplikace. Tento Kklient prostrednictvim internetového pripojeni komunikuje
s backend as a service sluzbami na vzdaleném serveru, piicemz je zde kladen diiraz
pravé na sluzby poskytujici autentizaci a spravu uzivatelskych uctli, databazi pro
ukladani dat a jejich nacitani a monitoring sluZeb pro sledovani chovani aplikace

pro pripadné v€asné zareagovani a opraveni chyb.
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Chytry telefon
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a aplikaci

UzZivatel Databaze

Obrazek 31: Navrh architektury komunikace aplikace se sluzbami backendu. (autor)

Na zakladé vyhod nativnich aplikaci, které byly popsany v teoretické casti prace,
mezi které patii predpoklady pro vyssi vykon aplikace, a také na zakladé vysledki
dotaznikového Setteni, kdy 64 % respondentii uvedlo, Ze vlastni chytry telefon
s operacnim systémem Android, bylo rozhodnuto, Ze aplikace bude vyvijena
jakozto nativni aplikace pro Android OS. Na zadkladé vysledki z dotaznikového
Setreni, kdy 97 % respondentti s Android OS zarizenimi vlastni Android zatizeni ve
verzi 8.0 a vyssi, bylo rozhodnuto, Ze minimalni podporovana verze pro aplikaci
bude verze Android 8.0 (Oreo). Podle kumulativniho rozdéleni verzi, které
popisuje Tabulka 4, 1ze usuzovat, Ze aplikace, jejiZ minimalni podporovanou verzi
bude Android 8.0 s ptislusSnou trovni API 26, bude dostupnd pro vice nez 84 %
Android zarizeni. S vySsi urovni API souviseji také novéjsi funkce a schopnosti,
které jsou prinosné jak pro vyvojare, tak pro vlastniho uZivatele, coz je dal$Sim

diivodem pro volbu minimalni verze Android 8.0.
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Tabulka 4: Rozdéleni zastoupeni verzi Android OS na celosvétovém trhu pro ¢erven 2021.
Zdroj [67]]68], upraveno

Verze Android OS | API | Procentudlni rozdéleni Kumulativni rozdéleni
11 30 17.73 % 17.73 %
10 29 36.47 % 54.20 %
9 (Pie) 28 17.10 % 71.30 %
8.1 (Oreo) 27 9.07 % 80.37 %
8.0 (Oreo) 26 3.98 % 84.35 %
7.1 Nougat 25 2.58 % 86.93 %
7.0 Nougat 24 | 412% 91.05%
6.0 Marshmallow | 23 4.62 % 95.67 %
5.1 Lollipop 22 2.60 % 98.27 %
5.0 Lollipop 21 0.55% 98.82 %
Jiné <20 | 1.18% 100.00 %

4.3 Implementace aplikace

Aplikace je vyvijena prostfednictvim Android Studio IDE verze 4.2.1, ve zvoleném
programovacim jazyce Java verze 1.8. Jazyk Java byl zvolen na zakladé dlouholeté
tradice vramci vyvoje Android aplikaci, zmifiované Google podpory, kterad je
jazyku stale vénovana a také na zakladé zkuSenosti autora prace s timto jazykem.
Pri prvotnim vytvareni aplikace byla podle predchoziho navrhu nastavena

minimalni Android SDK verze 26 odpovidajici zatizenim Android verze 8.0 (Oreo).

JakoZto backend as a service eSeni byla zvolena sluzba Firebase, vyvijena, podobné
jako pravé zvolené Android Studio, spolecnosti Google. Sluzba Firebase
predstavuje dostupné a velice funkéni fesend, jelikoZ jeji nastroje lze snadno pridat
do projektu a vyuzivat v ramci Android Stuido IDE prostfednictvim menu Tools >
Firebase. Firebase nabizi reSeni pro veSkeré pozadavky na aplikaci z hlediska BaaS
funkcionalit pro spravu uzivatelli, databazi a monitoring pomoci sluzeb pro né

urcenych:

Sprava uzivatell — Authentication
Databdaze - Realtime Database, Cloud Firestore, Storage

Monitoring - Crashlytics, Performance Monitoring, Test Lab
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4.3.1 Komponenty

Béhem vyvoje aplikaci pro operacni systém Android s vyuzitim programovaciho
jazyka Java je jednou z nejzakladnéjsich komponent ttrida Activity. Tyto tridy jsou
zasadni pro sestaveni a béh Android aplikaci, kdy systém Android iniciuje kdd
v instanci Activity vyvolanim konkrétnich metod béhem konkrétnich fazi Zivotniho
cyklu [69]. Aktivita predstavuje okno v ramci aplikace, ve kterém je vykreslovano
uzivatelské rozhrani. Standardné aplikace obsahuje vice obrazovek, tedy vice
aktivit, pricemz je aplikace spousténa pres aktivitu MainActivity, ktera pak

umoziluje uzivateli presun na nova okna prostirednictvim jinych aktivit.

Kazda aktivita musi byt deklarovana v souboru zvaném Manifest [69]. Zde jsou
také mimo seznamu jmen aktivit deklarovana opravnéni, jako v ptipadé zde
navrhované aplikace opravnéni pro pristup kinternetu, zjiSténi stavu sité a

opravnéni k nahravani audio vstupi.

Pro aktivity lze definovat chovani pro jednotlivé Zivotni cykly pomoci ptislusnych
metod, jako jsou: onCreate(), pro vytvoreni pohledli a provazani dat; onStart(), pro
definici chovani po vytvoreni aktivity, ktera je nyni zobrazena uZivateli;
onResume(); onPause(), pro popis chovani, kdyz aktivita prechazi do

pozastaveného stavu; onStop(); onRestart() a onDestroy() [69].

Aktivitu lze dale rozdélit na vicero fragmentli a rozdélit tak obrazovku na
samostatné definovatelné bloky. Trida Fragment tak predstavuje komponentu
uzivatelského rozhrani aplikace, kterd ma vlastni Zivotni cyklus a spravuje své
vlastni vstupni uddlosti [70]. Fragment vSak nemiiZe existovat samostatné bez

aktivity.

V ramci vyvoje aplikace pro tuto praci predstavuji fragmenty jednotlivé stranky
(cviceni), které jsou soucasti prislusné aktivity predstavujici lekci. Pro listovani
mezi strankami pak slouZi komponenta ViewPager2, ktera vyuziva specifikaci

fragmentt pro presun zprostiedkovanou pomoci tridy FragmentStateAdapter.
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Pro aplika¢ni wuchovavani a spravu dat, ktera jsou dale zobrazovana
prostrednictvim piisluSnych aktivit nebo frameworkd, je vyuzZivana trida
ViewModel. Tato tfida ma také velké vyuziti pravé pro aktivity lekci, kdy jejich
fragmenty vyZaduji sdilenf urcitych dat, k ¢emuz pravé lze vyuZzit ViewModel s jeho

proménnymi MutableLiveData [71].

4.3.2 Autentizace

Aplikace vyuziva Firebase Authentication pro spravu uzivatelskych uctd, ktera je
do aplikace zavedena pomoci zavislosti com.google.firebase:firebase-auth:21.0.1.
Piehled spravy uZzivateli je pak dostupny pomoci webové aplikace Firebase
v prehledu projektu obsahujici seznam registrovanych uZzivateld, nastaveni metod
pro registraci, definici Sablon, kde lze nastavit naptiklad verifikaci e-mailové

adresy, nebo zménu hesla a prehled vyuZiti verifikace telefonnich ¢isel.

Authentication

Users Sign-in method Templates Usage

Q, Ssearch by email address, phone number, or user UID Add user (&

3

6

Identifier Created Signed In Useruip

Jul 16,2021 ul 16,202 2DTGRFQTIACOMIjd2F8BTezz0KE

4]
=
&
E

[
‘
g
g
5

4]
;
3
<
@
=4

4]

4]

3gpNpLh6qwMFt2

[ ¢]

Obrazek 32: Piehled spravy uzivateli projektu prostiednictvim sluzby Firebase
Authentication. (autor)

Pri prvotnim spusténi aplikace je uzivatel vyzvan k prihlaSeni. Pokud nema
vytvofeny ucet, mize se pomoci e-mailové adresy, hesla a celého jména
zaregistrovat. Pro registraci novych wuzivateld aplikace vyuziva Firebase
Authentication metodu zaloZenou na potifebé e-mailové adresy a hesla nového

uzivatele. Studenti se tak mohou registrovat napriklad pomoci univerzitniho e-
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mailu. Vramci registrace je vytvorena nova instance tridy User, obsahujici
parametry e-mail, uZivatelské id a celé jméno. Vysledny uzivatel je zaregistrovan a
zaroven je uloZen do Firebase Realtime Database databaze pod referenci ,Users”,
pro dalsi vyuziti uZivatelskych uctl v aplikaci

1 FirebaseAuth mAuth = FirebaseAuth.getInstance();
2 mAuth.createUserWithEmailAndPassword (email, password)

3 .addOnCompletelListener (

4 new OnCompletelListener<AuthResult> () {

5 @Override

6 public void onComplete (@NonNull Task<AuthResult> task) {
7 if (task.isSuccessful()) {

8 User user = new User (

9 FirebaseAuth.getInstance () .getCurrentUser () .getUid(),name, email);
10 FirebaseDatabase.getInstance ()
11 .getReference ("Users")
12 .child(

13 FirebaseAuth.getInstance () .getCurrentUser () .getUid () .toString())
14 .child("UserParams")

15 .setValue (user)

16 .addOnCompletelListener (new OnCompleteListener<vVoid> () {
17 //onComplete metody

18 1)

19 }

20 }

21 )

Ukazka kodu 1: Registrace a uloZeni nového uzivatele do databaze. (autor)

Prihlasovani do aplikace probiha na zakladé e-mailové adresy a hesla uZzivatele,
pricemZ se uZivatel stdvad souCasnym uZivatelem instance FirebaseAuth. Tato
instance uchovava stav uZivatele i pfi obnoveni stranky, nebo restartovani
aplikace. Uzivatel tak neni nucen se znovu prihlasovat.

1 /**P¥ihladeni uZivatele**/

2 FirebaseAuth mAuth = FirebaseAuth.getInstance();
3mAuth.signInWithEmailAndPassword(emailString, passwordString)

4 .addOnCompletelListener (

5 new OnCompletelistener<AuthResult> () {

6 //onComplete metody

7 }

8 1)

9 /**Instance s parametry prihlédSeného Firebase uZivatele**/
10 FirebaseUser user = FirebaseAuth.getInstance () .getCurrentUser();

Ukazka kodu 2: Prihlaseni uzivatele a ziskani parametrii o uzivateli. (autor)
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Pokud se vSak uZivatel odhlasi, pomoci FirebaseAuth.getinstance().signOut() volani,

odkaz na jeho autentizacni objekt zanika.

Pro pripad zapomenuti hesla je v aplikaci implementovana metoda pro resetovani
uzivatelského hesla na zakladé poskytnuti e-mailové adresy, na kterou je odeslan

odkaz pro potvrzeni zmény hesla.

o)
Email &

Password reset

Email address verification Vhen a user forgets their password, a password reset email is sent to help them set up a new one
Learn mare [

Password reset

From Vs
noreply@diplang-17a5b.firebaseapp.com

Email address change not p

F:—Z\.‘ y T
noreply

£ SMTP settings

Subjec
o o
M sMms verification Reset your password for %APP_NAME?%
Message
Hello,

Follow this link to reset your %APP_NAME% password for your %EMAIL% account.

https://diplang-17a5b.firebaseapp.com/__/auth/action?
mode=action&oobCode=code

If you didn't ask to reset your passward, you can ignore this email.
Thanks,
Your %APP_NAME?% team

Template language .

English 4

Obrazek 33: Nastaveni Firebase $sablony pro zménu hesla pomoci e-mailu. (autor)

4.3.3 Databaze

Aplikace vyuZziva jakoZto databazové uloZisté sluzbu Firebase Realtime Database,
kterd predstavuje NoSQL cloud databazi pro uklddani a synchronizaci dat, ktera je
do projektu zavedena pomoci zavislosti com.google.firebase.firebase-
database:20.0.0. Jeji vlastnost real-time spociva v synchronizaci dat, ktera se
projevi u vSech vyuZivajicich zarizeni v ramci milisekund, a diky tomu tak lze

v aplikaci naptriklad sledovat okamzité zmeény v Zebticku bodd uZzivatelli, nebo

témér okamzité propagovat zmény v zadani cviceni [72].

Piehled spravy databaze je dostupny pomoci webové aplikace Firebase v prehledu

projektu, kde lze manipulovat sdaty, nastavovat pravidla definujici pfistup
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k databazi, ridit zalohovani a sledovat vyuziti databaze, které je dilezité z hlediska

placenych sluZeb.

Realtime Database

Data Rules Backups Usage

E Current billing period  ~
1.7.-31.7.2021 (PDT)

Connections @ Storage @ Downloads @ Load @

2 pea 67.5KB /1ce 14.7 MB /1068 0% peal

Jul 10,2021
slang-17a5b-defauit-

71 MB

Bytes downloaded

Obrazek 34: Sprava Firebase Realtime Database. (autor)

Reseni databaze pomoci Realtime Database je vhodné také pravé na zakladé
systému placenych sluzeb, kdy Realtime Database nevyZaduje poplatky, pokud
kapacita vyuzitého ulozisté nepresahne 1 GB, nebo pokud velikost celkového
stahovani dat nepresdhne 10 GB za mésic. Druhé mozné teSeni bylo vyuzivat
noveéjsi sluzbu Firestore Database, ktera je zpoplatnéna na zakladé poctu zapist,
Cteni a odstranéni. U aplikace tohoto typu, kdy jsou ukladana data o malé velikosti,
nicméné K jejich ukladani mize dochazet Casto, je vyhodnéjsi vyuzivat Realtime

Database.

Firebase Realtime Database strukturuje data jakoZto JSON objekty a data tak
predstavuji uzly v JSON stromové strukture s prisluSnym klicem. Pro tento projekt
jsou klicové uzly Lessons, které slouzi pro popis uloZenych lekci. Lekce Lessons
obsahuji uzly Page pro stranky cviCeni, které obsahuji napriklad Task uzly pro
jednotlivé ulohy. Dale jsou to jiZ zminéné uzly Users pro uchovavani dodatec¢nych
informaci o uzivateli a také napriklad pro reprezentaci pratel uzivatele. Pod
hodnotami uzivatelskych id jsou uloZené wuzly UserTheory reprezentujici
zpiistupnéné teoretické materidly lekci s poznadmkami uZivatelG. Podobnym

zplUsobem vyuzivaji id uzly UserPhrases, pro ukladani uloZenych frazi uZzivatele, a
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uzly UserTask, které slouzi k uchovavani odpovédi uZivatele na jednotlivé ulohy ve
cviCeni prisluSnych lekci.

i

£~ UserTheory =.. UserPhrases
diflaﬂg-T7a5b'defau""‘db L 4ELL5eVJ0XC1YF5XkXCOU"mXJX°2 2. 4ELL5evJQXcTyFSxkxCounmXJXQ2
= Lefs""s B {Lesson? ¥ X L. 2021-07-11T01:16:48
= Lf55°"1 5- Paget i L. created: "2621-87-11781:16:48"
=8 LeissonPararns =i TheoryTask1 |... czechPhrase: "Test
i - level: "B2" 1 info: “Nationalities L. englishPhrase: "Test
name: "Introductory Lesso ! text1: "Czech Republic - a Czech;Th 6 2021-07-11T01:17:27
| number: 1 = TheoryTaskUser1 é 2021-07-11T01:18:30
i..- pointsTotal: 1 - text: "Poznamka nationalities text t ©- 2021-07-17T00:52:37
Q- Pagel 0 Lesson3 .. UserTasks
- Page 8- NqqV7EaLEASTZANVIIWCRwAVEYF3 4. 4ELL5evJQXcTyFSXkxCounmXJXQ2
=-- PageParams - VIPpIHtfYMgIBn4p7maUXxOB3BI2 ;.Lessom + x
| info: "In the first part you will = U?ers | @ Page2
| i pagePoints: 5 = 2[?TGPFQ1iAcOrpijd2F887quK3 | ©- Page3
- Ta’)sk1 - Social b Page4
i ‘ points: 1 = Friends | @ Pages
i rightAnswer: “work = 4ELL5evJQXc1yFS5xkxCounmXJXQ2 | L. Results
i i f . i
| i..text: "My name is Martin Novak and ‘ email; "stepan.cellar@gmail.com | dipsGained: o
Q- Task2 r name: “Stépan Cellar | | level: “82
:o Task3 uid: "4ELL5evJQXc1yF5xkxCounmXJXQ2” | paamber:1
- Task4 - UserParams ! pointsTotal: 15
©- TaskS | email: "karelstest.cz ﬂ Lesson1B1
- Page3 | name: "Kar b Lesson2
€ Paged b uid: "2DTGPFQ11AcOrpijd2F8B7ezzok3 ° Lesson3
Q- PageS ©- 4ELL5evJQXcTyF5xkxCounmXJXQ2 ©- Nqqv7EaLEAafz4NVXIWCRwdv5yF3
Q- Page6 @ Nqqv7EaLEAafzANVXIWCRWAVSYF3 ©- VIPPIHtTYMgIBn4p7maUXx0B3BI2
l., Lesson1B1 6 VIPpIHtfYMgIBn4p7maUXx0B3BI2
# | ocenn? L mnmArnra i enannecia

Obrazek 35: Struktura dat ve Firebase Realtime Database. (autor)

Pro zapis a ¢teni dat je vyuZivana FirebaseDatabase reference. Ta je pri Cteni dat
vyuzivana pro asynchronni listener, jak je mozné vidét v ukazce kodu 3. Listener je
pak na zakladé onDataChange() metody aktivovan vzdy pii zméné dat v databazi
podle konkrétni reference. Metoda getValue() zde slouZi k navraceni reprezentace

dat objektu specifikovaného prisluSnou tridou.

1 FirebaseDatabase database = FirebaseDatabase.getInstance();

2 DatabaseReference myRef = database

3 .getReference ("Users") .child (user.getUid()) ;

4 myRef.addListenerForSingleValueEvent (new ValueEventListener () {
5 @Override

6 public void onDataChange (@NonNull DataSnapshot snapshot) {
7 User userProfile = snapshot

8 .child("UserParams") .getValue (User.class) ;
9 /**Nacteni parametrt o uZivateli**/

10 if (userProfile != null) {

11 String name = userProfile.getName () ;

12 String email = userProfile.getEmail();

13 //dalsi vyuziti dat

14 }

15 }

16 1)
Ukazka kddu 3: Listener pro nacitani dat z databaze. (autor)
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Jednim z nejzadanéjSich pozadavku v dotaznikovém Setieni byla moZnost vyuzivat
aplikaci offline. Firebase Realtime Database disponuje funkci pro persistenci
lokalnich dat, jak popisuje ukazka kédu 4. Tato data jsou tak uloZena v mezipaméti
a jsou dostupna offline pomoci definovanych listenerii. Pokud uZivatel bez pristupu
k internetu provede Upravu dat, provede se tato Uprava na lokalnich datech a vloZi
se do fronty operaci, ktera je v rdmci persistence uchovavana v zarizeni. Pri dalSim
pristupu Kk internetovému pripojeni dojde kjejich synchronizaci s Realtime
Database serverem. Zakladni dostupné uloZisté pro data mezipaméti ma velikost
10 MB, coz je vSak pro tuto aplikaci plné dostacujici, presto ma Firebase Realtime
Database kdispozici funkci, kterou jsou vymazana nejméné vyuzZivana data

v pripadé nedostatku volné paméti [73].

1 public class FirebaseHandler extends Application {

2 @Override

3 public void onCreate() {

4 super.onCreate () ;

5 FirebaseDatabase.getInstance () .setPersistenceEnabled (true);
6 }

7}
Ukazka kodu 4: Nastaveni persistence pro offline data. (autor)

4.3.4 Vyukové lekce

Aplikace je navrZena tak, Ze po uUspéSném prihlaSeni je uZivatel naveden na
domovskou stranku. Aplikacné se jedna o HomeFragment, ktery je soucasti aktivity
NavigationActivity, ktera mimo HomeFragment spravuje fragment pro studijni
sekci StudyFragment a fragment ProfileFragment pro sekci profilu. HomeFragment
obsahuje komponentu Spinner, ktera slouzi pro selekci uzivatelovy urovné jazyka.
Konkrétné ma tak uzivatel na vybér mezi jazykovou urovni B1 a B2. Tyto Urovné

maji vlastni specifické lekce.

Lekce jsou bodové ohodnoceny, pricemz tyto body maji uZivatele motivovat
k pInéni vSech lekci. Pro vyssi uCel motivace jsou body viditelné i mezi pridanymi
prateli uzivatele. UZivatel ma neomezeny pocet pokusli na jakoukoliv lekci,
nicméné do bodd se zapocitava pouze posledni provedeny pokus. Pro podporu

pozorovani progresu je uZivateli zobrazen vysledek posledniho platného pokusu, a
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to i na konci splnéni lekce, pro vlastni porovnani. UzZivatel neni nijak omezovan ve
vybéru lekci. Maze zacit libovolnou lekci, a to i vramci obou moznych drovni

jazyka tak, jak bylo ¢asto poZadovano respondenty v dotaznikovém Setreni.

Lekce

Lekce 1
Grammar Test
10/50

Lekce 2

Lekce 1
Introductory Lesson
2/15

Lekce 2

Tourist Destinations
8/42

Lekce 3
Modal Verbs
0/10

Lekce 3

Lekce 4 Lekce 4

Lekce 5 Lekce 5

Lekce 6 Lekce 6

Lekce 7
=

Lekce Studium

Lekce 7

=
Lekce Studium

< 2 [ J 2 O

Obrazek 36: Snimky obrazovky aplikace zobrazujici prehled lekci pro jazykové trovné B1 a
B2. (autor)

Lekce, které lze aplika¢né popsat prostrednictvim tiidy Lesson, maji atributy pro
popis nazvu lekce, urcené jazykové urovné lekce, poradové cislo lekce a celkovy
pocet bodt, které za urcitou lekci Ize ziskat. Po splnéni lekce uzivatelem je k lekci
také pripsan pocet ziskanych bodii daného uZzivatele. Jak jiz bylo zminéno pfri
popisu databazové struktury, lekce jsou tvoreny strankami, které jsou v aplikaci
reprezentovany objektem LessonPage a jeho parametry pro popis lekce a poctem
bodl, které Ize za splnéni stranky ziskat. Stranky jsou pak tvoreny tkoly. Pro
reprezentaci ukolli ma aplikace vicero trid. Tfida PageTask reprezentuje ukoly,
které maji vice spravnych odpovédi, textovy popis a porovnavaji uZivatelovu
odpovéd’ s danymi spravnymi odpovéd'mi. Ttida OptionsTask slouZzi pro aplika¢ni
popis uloh, které zobrazuji volbu zvicero moZnosti, priCemzZz pouze jedna je

spravna. Trida TheoryTask, zobrazuje ulohy, které slouzi pro vyuku teoretické
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latky a ma tak atributy pro textové popisy. Jednotlivé ulohy pak maji urcity pocet

bodt, které Ize ziskat a pripadné také textovou napovédu pro uzivatele.

Aplikace nabizi pro droven jazyka B1 jednu ukazkovou lekci, ktera predstavuje
souhrnny gramaticky test pro tuto uUroven. Tento test byl v minulosti pouZit
jakoZto soucast velkého zavérecného testu pro maturanty, a byl tak vybran jako
vhodny prostiedek pro reprezentaci cviceni pro studenty vysokych skol, ktefi si
chtéji spiSe zopakovat gramatiku, kterou by méli na zakladé této urovné znat ze
strednich Skol [74]. Pro jazykovou uroven B2 aplikace nabizi tti lekce, ve kterych
jsou pripraveny teoretické materidly pro vyuku slovicek a gramatiky a cviceni
zamérena na gramatiku, slovicka, preklad, poslech, vyslovnost, psani a ¢teni. Lekce
pro B2 predstavuji ivodni lekci, lekci turistickych destinaci a lekci pro modalni
slovesa a byly vybrany jakoZto vhodné lekce pro vyuku anglického jazyka na
urovni B2 pro studenty vysokych kol na zakladé vybrané literatury [75][76].

RI68 % =118:24 SR RI64 % [ ) 18:05

CAN - 1. moci, 2. umét

In the first part you will have to put Choose the right option to complete the
the verbs in brackets into the correct sentences.
forms. " .
I need to learn .... (1). My parents want Pfitomny Cas
My name is Martin Novék and | am to give me a car for my birthday. He can swim. = M{ze plavat./ Umi
a sales manager. | .... (1.work) in our ) plavat.
office based in Prague. Bitodme He cannot swim. = Nem(ize plavat. /
Neumi plavat.
_ The film .... (2) at eight. Be there in time, Minuly &as
’ will you? .
Right answer: work He could swim. = Mohl plavat./
A) is going to start Umél plavat.
My everyday work .... (2. involve) a lot He could not swim. = Nemohl
of meetings, paperwork, and telephone B) is starting 5 look ....(3) my plavat./ Neumél plavat.
calls. 1gone. i
0) starts Budouci ¢as
_ He will be able to swim. = Bude
D) will start moci plavat.
R —— ..0,but...(4) to . :
Much of the work .... (3. do) in English. learn.” He will not be able to swim. =

Nebude moci plavat.

A\ L houa triinn

mluvime-li o stanovanych zacétcich
predstaveni, oteviraci dobé, odjezdech

a piijezdech, pouzivame pro vyjadreni o
That is why | need .... (4. study) English. budoucnosti PRITOMNY PROSTY CAS. DALSI
_ A) e
1€ cimun LEN imnis atatac il viaci 2all haw
< O a < @) O

Obrazek 37: Ukazka uloh aplikace pro doplnéni slov, vybér spravné odpovédi a teoretické
materialy. (autor)
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Pro implementaci cvi¢eni poslechu bylo pouZito video ze serveru YouTube [77].
S ohledem na minimalizaci vyuziti datového uloziSté vSak toto video neni primo
soucasti aplikace, ale pouze je zde prehravano na zakladé vloZeného id videa

pomoci komponenty YouTubePlayerView.

1 youTubePlayerView.addYouTubePlayerListener (

2 new AbstractYouTubePlayerListener () ({

3 @Override

4 public void onReady (@NotNull YouTubePlayer youTubePlayer) ({
5 super.onReady (youTubePlayer) ;

6 String videoId = videoLink;

7 youTubePlayer.cueVideo (videoId, 0);

8 }

9 1)

Ukazka kédu 5: Pouziti YouTubePlayerView komponenty. (autor)

Vzhledem ktomu, Ze aplikace ma své sluzby umoZnovat také bez pristupu
k internetovému pripojeni, je pro tento pripad umoZnén poslech pomoci
TextToSpeech sluzby, kterd syntetizuje feC ztextu. Vtomto pripadé se jedna o

prepis hovoru ze zminéného videa.

1 TextToSpeech mTTS;

2 //vysledny text

3 String listeningText;

4 mTTS = new TextToSpeech (getContext (),

5 new TextToSpeech.OnInitListener () {

6 @Override

7 public void onInit (int status) {

8 if (status == TextToSpeech.SUCCESS) {

9 int result = mTTS.setlLanguage (Locale.ENGLISH) ;
10 if (result == TextToSpeech.LANG MISSING DATA ||
11 result == TextToSpeech.LANG NOT SUPPORTED) {
12 Log.e ("TTS", "Language not supported");

13 }else {

14 //metody pro inicializaci tlacitka
15 //nédsleduje hlavni metoda pro TTS:
16 mTTS. speak (

17 listeningText,

18 TextToSpeech.QUEUE FLUSH,null,null);
19 }

20 } else {

21 Log.e("TTS", "Initialization failed");
22 }

23 }

24 1) ;

Ukazka kddu 6: Implementace TextToSpeech funkcionality. (autor)
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Pro cvi¢eni zamérena na vyuku vyslovnosti je vyuZita sluzba RecognizerIntent pro
spusténi rozpoznani a nahravani hlasu, ktery je nasledné preveden na text. Tento
Intent je pri inicializaci doplnén o definice jazyka, ve kterém ma byt text nahravan.
Nasledné je zahajena aktivita, jejimZ cilem je pri uspésSném vysledku zobrazit

namluveny text.

1 /**Vytvoteni Intent, popis jazyka, vytvoreni popisku**/
2 Intent rintent = new Intent(

3 RecognizerIntent.ACTION RECOGNIZE SPEECH) ;

4 rintent.putExtra (

5 RecognizerIntent.EXTRA LANGUAGE,

6 Locale.US.toString());

7 rintent.putExtra (

8 RecognizerIntent.EXTRA_LANGUAGE_PREFERENCE,

9 Locale.US.toString());
10 rintent.putExtra (
11 RecognizerIntent.EXTRA_ONLY_RETURN_LANGUAGE_PREFERENCE,
12 true);
13 rintent.putExtra (
14 RecognizerIntent.EXTRA LANGUAGE MODEL,
15 RecognizerIntent.LANGUAGE MODEL FREE FORM) ;
16 rintent.putExtra (
17 RecognizerIntent.EXTRA PROMPT, "Speech to text");

18 /**Spusténi nové aktivity pro vlastni p¥evod na text**/
19 try{

20 startActivityForResult (

21 rintent, REQ CODE_SPEECH INPUT) ;
22 }Ycatch (Exception e) {

23 //Log

24}

25 @Override
26 public void onActivityResult (

27 int requestCode, int resultCode, @Nullable Intent data) {
28 super.onActivityResult (requestCode, resultCode, data);
29 if (requestCode==REQ CODE SPEECH INPUT) {

30 if (resultCode==RESULT OK && data!=null) {

31 if (focusTextl) {

32 ArrayList<String> result = data

33 .getStringArrayListExtra (

34 RecognizerIntent.EXTRA RESULTS) ;

35 //komponenta pro zobrazeni textu

36 ET1L2P3.setText (result.get (0));

37 //dalsi funkce pro jiné poslechové ulohy
38 }

39 }

40 }

41 }

Ukazka kédu 7: Implementace rozpoznani a zaznamu hlasu pro jeho pirevod na text. (autor)
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Listen and write down the right
collocated word you will hear to the
following words.

plateau

car

beach town

alley Retové sluzby Google pfevadéji zvuk na
text a ten pak sdileji s touto aplikaci.

tasting

Obrazek 38: Snimky aplikace ze cviceni pro poslech a vyslovnost. (autor)

Materialy, které popisuji vyukovou latku dané lekce, jsou po jejim splnéni
pristupné vsekci pro studium, kde je uzivateli umoZnéno pfipsani a uloZeni
vlastnich poznamek. Aplikace se timto snazi reagovat na naméty z dotaznikového
Setfeni, kdy jiné aplikace neumoziuji tvorit si poznamky tak, jak je to moZné

napiiklad u vyuky z knih a jinych tiSténych materiala.

4.3.5 Prekladac a ulozené fraze

VjiZz zminéné studijni sekci aplikace je implementovana sluzba pro obousmérny
preklad mezi angliCtinou a ceStinou. Aplikace tak reaguje na respondenty, kteri
v dotaznikovém Setfeni uvedli prekladace, jakoZto aplikace pro vyuku cizich
jazykl, které pouzivaji. Tato prace se snazi preklada¢ doplnit dalsimi vhodnymi
funkcemi, jako je ukladani frazi nebo sdileni textli do piekladace, a predevsim dbat
na primarni pozadavky, jako je zpristupnéni funkcionalit i bez pristupu k internetu

a snaha o minimalizaci vyuZiti pamétového prostoru zarizeni.

Pro funkce mobilniho prekladace ma aplikace definované zavislosti
com.google.mlikt:language-id:16.1.1 a com.google.mlkit:translate:16.1.2. Jedna se o

ML Kit od spolecnosti Google pro zprostiredkovani funkci strojového uceni pro
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mobilni aplikace, konkrétné pak, z hlediska této prace dulezité, API Translation.
Toto API disponuje prekladem mezi 50 rliznymi jazyky, pticemz vyuziva stejnych
modell jako aplika¢ni preklada¢ Google Translate v offline reZimu [78]. Vzhledem
k podobé vyvijené aplikace jsou pouZivany pouze preklady mezi anglictinou a

¢estinou.

Pro tuto aplikaci ma Translate API klicovou vlastnost v podobé poskytovani sluzeb
pravé offline. Princip spoc¢iva ve stahnuti poZadovaného modelu jazyka do zarizeni
a nasledovny pieklad pomoci néj. Internetové ptipojeni je tak pozadovano pouze
pro prvotni stdhnuti modelu a nasledné lze prekladac vyuZivat offline. Preklad je
zde iniciovan pomoci objektu Translator, ktery je definovany zdrojovym a cilenym
jazykem. Po ovéreni, Ze je k dispozici model pro preklad, vola Translator objekt

metodu translate(String text), ve které je jako vstup zdrojovy text pro preklad.

1 TranslatorOptions options =

2 new TranslatorOptions.Builder ()

3 .setSourcelanguage (fromLanguageCode)

4 .setTargetlLanguage (toLanguageCode)

5 .build();

6 Translator translator = Translation.getClient (options);
7 getLifecycle () .addObserver (translator) ;

8 //Stazeni modelu pro preklad

9 DownloadConditions conditions =

10 new DownloadConditions.Builder ()

11 .requirewWifi ()

12 .build();

13 translator.downloadModelIfNeeded (conditions)

14 .addOnSuccesslListener (new OnSuccessListener<Void> () {
15 //Uspé&sné& stazeny model

16 @Override

17 public void onSuccess (Void unused) {

18 translatedTextView.setText ("Prekladéam...");

19 translator.translate (source)

20 .addOnSuccessListener (new OnSuccessListener<String> () {
21 @Override

22 public void onSuccess (String s) {

23 //TextView pro umisténi prekladu

24 translatedTextView.setText (s);

25 }

26 })

27 //onFailurelListener

28 }

291}) //onFailurelistener

Ukazka kodu 8: StaZzeni modelu pro preklad a vlastni pireklad. (autor)
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Dokumentace Translation API popisuje, Ze velikost jazykovych modeli je okolo 30
MB [79]. Pro umozZnéni uspory paméti je vramci prekladace implementovana

funkce pro odstranéni modelli z paméti zatizeni.

Pro rozsireni uZivatelského komfortu disponuje prekladac také funkcionalitami,
jako jsou jiZ zminéné ovladaci funkce TextToSpeech, pro prehrani zvuku, pro
podporu vyuky vyslovnosti, nebo také funkce pro zadavani textu hlasem. Tyto

sluzby jsou dostupné pro oba vyuzivané jazyky.

Dalsi pridanou funkcionalitou je moznost sdileni textovych formati primo do
aplika¢niho prekladace. Tyto texty mohou byt sdileny jak z externiho prostredi,
napriklad pro preloZeni dokumentu, tak i pfimo z interniho prostredi aplikace, pro
piipad, kdyby uzivatel potieboval znat preklad textu v tloze. Priibéh sdileni textu
je znazornén na obrazku 39, ve kterém je vyvijena aplikace zobrazena pod nazvem

Diplang.

Soucasti prekladace je moznost uloZeni fraze. Tato funkce slouzi k pridani fraze a
jejiho prekladu do uZivatelova seznamu oblibenych frazi. Tento seznam je
k dispozici v aplikaci na zdloZce studium a miiZe slouzit pro podporu vyuky

prekladu, zejména pak pro zapamatovani si pro uzivatele problémovych frazi.
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Welcome to the second lesson.

The goal of this lesson is to learn
and acquire knowledge of different
tourist destinations.

R199 % (8 14:37

(3100 % (=80 22:24
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je naucit a ziskat this lesson is to
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Cilem této lekce je naucit a ziskat znalosti
rliznych turistickych destinaci.
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Diplang Bluetooth E-mail Huawei Beam

- D)
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Wi-Fi Direct Poznédmkovy Ulozit na Disk Zpravy
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.
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Norway — a Norwegian [ ] —
< @ O < O 0O

Obrazek 39: Snimky obrazovky aplikace zobrazujici sdileni textu do aplika¢niho piekladace,
preklad a uloZeni fraze. (autor)

4.3.6 Online interakce

Na zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni a vlastni analyzy vybranych aplikaci
pro vyuku cizich jazykl, byla pro tuto aplikaci zvolena gamifikace ve formé
ziskavani bodi za splnéni lekci. Tyto body mohou uZivatelé umoznit k zobrazeni
svym pratellim, coz mize vést k vyssi motivaci plnit lekce a ziskavat tak vice bodi.
Pro tento ucel nabizi aplikace formu malé sociadlni sité, kde uzivatel miize
vyhledavat jiné uZivatele na zakladé jejich jména a e-mailové adresy. Vyhledanym
uzivatelim pak lze zaslat zadost o pratelstvi. Po prijeti Zadosti dojde na obou
strandch k pridani uzivatele do seznamu pratel. Seznam pratel je zobrazovan

samostatné spole¢né s body jednotlivych uzivateli v Zzebricku.
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Obrazek 40: Snimky obrazovky aplikace zobrazujici vyhledava¢ uzivateld, zadost o

pratelstvi a Zebricek bodu pratel. (autor)

4.3.7 Notifikace

Notifikace byly v ramci dotaznikového Setfeni zminény jakoZto obtéZujici prvek na
jedné strané a na strané druhé jako prvek pro motivaci v ramci kazdodenniho
pripomenuti aplikaci pouzivat. V pribéhu vlastni analyzy mobilnich aplikaci pro
vyuky cizich jazykid bylo vypozorovano, zZe nékteré aplikace vyuzivaji notifikace
Casto v obtéZujici formé. Vyvijend aplikace se tak snaZi vyhovét pranim obéma
nazorovym strandm uzivatelli a nabizi jednoduchou funkci pro vypnuti a zapnuti

notifikaci, pricemz aplikace zasila upozornéni pouze jednou denné ve zvoleny cas.
Pro zapnuti notifikaci je vyZadovano, aby uzivatel specifikoval cas, ve ktery ma

dostat upozornéni od aplikace. Tomuto upozornéni je pak nastaveno kazdodenni

opakovani pomoci AlarmManager objektu, ktery vyuziva PendinglIntent.
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1 AlarmManager alarmManager =

2 (AlarmManager) getSystemService (ALARM SERVICE) ;

3 Intent intent = new Intent(

4 NotificationSettingsActivity.this,

5 ReminderBroadcast.class) ;

6 PendingIntent pendingIntent = PendingIntent.getBroadcast (
7 NotificationSettingsActivity.this, 200, intent,

8 PendingIntent.FLAG_UPDATE_CURRENT);

9 alarmManager.cancel (pendingIntent) ;
10 Calendar calendar = Calendar.getInstance();
11 Calendar now = Calendar.getlInstance();
12 //Dalsi nastaveni Calendar objektu
13 alarmManager.setRepeating (
14 AlarmManager.RTC WAKEUP, calendar.getTimeInMillis(),
15 AlarmManager.INTERVAL DAY, pendingIntent);

Ukazka kédu 9: Nastaveni upozornéni a jeho opakovani. (autor)

Pro definici upozornéni slouzi vlastni tfida ReminderBroadcast rozSitujici
abstraktni tfidu BroadcastReceiver v baliku android.content. Ta obsahuje
specifikaci kanalu pro notifikace, ktery je nutny pravé od SDK 26, které je

minimalni poZadovanou verzi této aplikace [80].

1 CharSequence name = "DiplangReminder";

2 String description = "Channel for Diplang Reminder";

3 int importance = NotificationManager.IMPORTANCE DEFAULT;
4 NotificationChannel channel = new NotificationChannel (

5 "notifyDiplang", name, importance);

6 channel.setDescription (description);

7 notificationManager.createNotificationChannel (channel) ;

Ukazka kodu 10: Specifikace kanalu pro notifikace. (autor)

4.4 Testovani

Vytvotrend aplikace je zdrovenni doplnéna o monitorovaci funkce, které jsou
pozadovany v navrhu architektury systému. S nakonfigurovanym monitoringem
byla zahdjena testovaci faze aplikace. Vybrand skupina testeri méla za ukol
prochazet aplikaci a sdélovat pripominky k jednotlivym funkcionalitdim aplikace,
pricemZ chovani aplikace pfi jejich pouzivani bylo automaticky zaznamenavano.

Vysledky testovani byly vyuzity pro dpravu aplikace.

4.4.1 Monitoring

Pro monitoring chovani aplikace pii jejim provozu je vyuZzito sluzeb Firebase

Crashlytics a Firebase Performance Monitoring, jejichZ kombinaci lze sledovat
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vykon aplikace i chyby, které mohou zptsobit ,pad“ aplikace. Diky monitoringu tak
lze jednotlivé problémy odhalit, pozorovat a nasledné navrhnout reSeni pro jejich

odstranéni.

4.4.1.1 Firebase Crashlytics

Sluzba Firebase Crashlytics slouzi k zprehlednéni chyb, které se pri pouZzivani
aplikace mohou vyskytnout. Vyuziva vlastniho systému pro hlaseni chyb, jehoz
vysledky jsou k dispozici pomoci webové sluzby Firebase projektu. Diky tomu tak
lze okamZzité sledovat chyby, vytrasovat je, urcit jejich prioritu a nasledné

navrhnout vhodné reSeni.

Do aplikace je sluzba Firebase Crashlytics implementovana pomoci zavislosti
com.google.firebase:firebase-crashlytics:18.1.0 spolec¢né se zavislosti
com.google.firebase:firebase-analytics:19.0.0 pro podporu Google Analytics a také je

pridan plugin com.google.firebase.crashlytics.

Nakonfigurovana sluzba Crashlytics zpracovava hlaSeni aplikace o jejim padu.
Pripadna chyba je zarazena do seznamu, ktery lze dale filtrovat podle statusu
chyby, zda je problém otevieny, nebo odstranény/umlceny; podle typu zatizeni a
podle operacniho systému. Soucasti vypisu je také grafické znazornéni statistiky,
na kolik procent je soucasny stav bez aplikac¢nich padt a také pocetnost hlasenych
udalosti pro dany den. Statistiky Ize také samostatné filtrovat podle aplika¢ni verze
a podle typu udalosti, zda se jedna o pad aplikace, nebo o ne-fatalni udalost. Cilem
je maximalizovat procenta ,crash-free“ statistik, tedy statistiky, kdy aplikace

funguje bez problém.
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— Last 7 days
= Filter Jul18 — Jul 2

Crash-free statistics Trends & Latest Release

Crash-free users ® Crashes Users affected Non-fatals Users affected

I 4 1 0 0

-20%

ssues Search by user ID

= Filter issues Issue state = "Closed/muted” €3 CL Search issue title, subtitle or keys

Event type Versions Events Users

Obrazek 41: Ukazka seznamu vyieSenych problémii aplikace a statistik v prostiredi Firebase
Crashlytics. (autor)

Detailni vypis hlaSeni o padu aplikace zobrazuje Cetnost, kolikrat k danému
problému doslo, detailni popis zarizeni, na kterém se stala hlasena udalost a dalsi
informace, jako verze aplikace a verze operacniho systému. Pro vyvojare je
podstatnou informaci trasa, ktera odkazuje na zdrojovy kod aplikace, kde nastala
vyjimka. Trasovani funguje na stejném principu jako pti vyvoji aplikace, zde je vSak
vyhoda v ziskdni informace v okamzitém case od vice uzivatelli. Po vyreSeni
problému pak lze udalost oznacit za vyreSenou, a ta je tak pfiddna na seznam
uzavirenych problémi. VeSkeré doposud hldSené chyby jsou jiz vyreSené, kromé
chyby, ktera byla vytvorena pro ucel testovani funk¢nosti komunikace s Crashlytics
serverem, kterd je oznacena jako ,umlcend“ a neni vtuto chvili aplikacné

pristupna.
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ProfileFriendsFragment.java line 283

cz.uhk.fim.cellar diplang.users. ProfileFriendsFragment4.onDataChange

Last 7 d
= Filter B e duze ™
This issue has 2 crash events affecting 1 user
Total events by version for the last 7 day i Operating systems Devies s
100% HUAWEI 100% Android 10 0% background
2 100% HUAWEI
Events >
Event summary ®»1.0(1) & 10 O Henor 8X @ Jul 23,2021, 11:27:02 PM

Stack trace

Fatal Exception: java.lang.NullPainterException
Attempt to invoke virtual method boolean java.lang String.equals(java lang.Object) on a null object reference

» cz.uhkfim cellar. diplang.users. g onDataChange i javar283)

Obrazek 42: Ukazka detailniho popisu vyireSeného problému aplikace v prostiedi Firebase
Crashlytics. (autor)

4.4.1.2 Firebase Performance Monitoring

Firebase Performance Monitoring piredstavuje dal$i pouZivanou sluZzbu pro
monitoring. Tato sluZba slouZi k analyze charakteristickych dat vykonu aplikace a
jejich zobrazeni prostrednictvim webové sluzby Firebase projektu. Do projektu
aplikace je pridana diky zavislosti com.google.firebase:firebase-perf:20.0.2 a pluginu
com.google.firebase.firebase-perf. Nakonfigurovana sluzba pak shromazduje
informace o vykonu v redlném case, ¢ehoz lze vyuzit k zjiSténi problémovych ¢asti

aplikace a nasledné tyto vykonnostni problémy resit.

Firebase Performance Monitoring pro mobilni aplikace shromaZzd'uje a nasledné

poskytuje data ohledné charakteristik:

- doba trvani spusténi aplikace
- vykreslovani obrazovek

- pozadavky na sit

v ’

Vysledky trasovani procest aplikace obsahuji metriky, které popisuji shromazdéna

data o vykonu, a také obsahuje atributy popisujici parametry zarizeni a aplikace,
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jako jsou napriklad informace o operacnim systému zarizeni a verze aplikace.
Vyvijena aplikace se soustredi prevazné na rychlost startu a vykreslovani obrazu,

které Ize sledovat v souhrnném zobrazeni, jak ukazuje obrazek 43.

P o a =
App start time (1.56s) is 24% faster compared to 5 days prior C Lessonzacrniy
_24 1.56s +O 0%
k| N

L ity NavigationActivity
-50 °* -2 5313%
Navigation t L

. - tve - +o 0% +O 0%

156s 156

Obrazek 43: Zobrazeni souhrnu vykonnostnich charakteristik aplikace prostiednictvim
sluzby Firebase Performance Monitoring. (autor)

Metrika app start time popisuje dobu trvani nacteni aplikace. Dokumentace
detailnéji popisuje, Ze app start time je doba od okamZiku, kdy
FirebasePerfProvider ContentProvider dokon¢i metodu onCreate(), po moment, kdy
je zavolana prvni onResume() metoda v aplikaci [81]. Metrika slow rendering
frames popisuje procenta snimkd, které byly vykresleny pomalu pro konkrétni
obrazovku. Jak popisuje dokumentace, presnéji se jedna se o procento instanci
obrazovky, béhem kterych vykreslovani vice nez 50 % snimk trvalo déle nez 16
milisekund [82]. Metrika frozen frames se soustredi na procenta ,zamrzlych”
snimkd na Kkonkrétni obrazovce, tedy snimki, jejichZz vykreslovani bylo
pozastaveno. Podle dokumentace pak frozen frames presnéji popisuji procento
instanci obrazovky, béhem kterych vykreslovani vice nez 0,1 % snimki trvalo déle

nez 700 milisekund [82].

Detailni charakteristiky poskytuji dopliujici ddaje, kde vedle grafického

znazornéni zmén v Case a zmén na zakladé verzi aplikace, lze také analyzovat
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informace podle reportli z konkrétnich zarizeni, operacnich systémi, zplisobu

pripojeni k internetu nebo, pro tuto aplikaci méné zajimavé, lokality uzivateld.

B View sessions Last 7 days Over time Version

Trend over time @ Distribution
® Median - Jul 28 ® Median-7 days
1.16s -43.66% 1.73s

s, A
Q@ ©

s % of samples Duration
£7)  App version it

Huawei Honor 8X (54

@ Country

Samsung Galaxy J5(2 s
Z O0SAPIlevel — “E -

Samsung Galaxy A3(2 v
[0 Dpevice : e

Samsung Galaxy A6 (1
¥ Radio .

A carrier

Obrazek 44: Zobrazeni detailu pro charakteristiku doby trvani startu aplikace
prostiednictvim sluzby Firebase Performance Monitoring. (autor)

4.4.2 Uzivatelské testovani

UZivatelské testovani je proces, ktery slouzi k ovéreni, Ze vyvijeny produkt spliiuje
oc¢ekavani potencidlnich uzivateld, ktefi tento produkt vyzkou$i a sdéli své
poznatky. Testovanim lze nejen odhalit pifipadné chyby, které nebyly nalezeny
béhem vyvoje, ale také napriklad ovérit si na skutecnych uZivatelich, Ze vybrany
design je odpovidajici; Ze napad, ktery byl aplikovan, je u uzivateld funk¢ni a ma
tak smysl; Ze funkce splnuji ocekavani; a také, Ze zvolené ikony, barva a velikost

pisma jsou vhodné [83].
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4.4.2.1 Distribuce testovaci aplikace

Pro samotny pristup testerti kaplikaci je potifeba zvolit zplisob distribuce.
Vzhledem ktomu, Ze vyvijena aplikace jiz vyuZiva sluZeb zprostfedkovanych
platformou Firebase, bylo rozhodnuto, Ze pro distribuci bude vyuzita dalsi

Firebase sluzba, a to Firebase App Distribution.

Firebase App Distribution nabizi prostrednictvim webové aplikace spravu
distribuci. Lze zde nahravat soubory pro release, neboli vydani verzi aplikace. Pro
tento pripad distribuce byly vyuZivdny APK soubory (Android Application
Package), které predstavuji format souboru balicku pro distribuci a instalaci
aplikaci pro operacni systém Android. Firebase App Distribution poskytuje
nastroje pro specifikaci jednotlivych testert, nebo celych skupin testert, ktefi jsou

pozvani k testovani na zadkladé automaticky zaslané e-mailové Zadosti.

App Distribution & czuhkfim.cellardiplang ~

Releases Invite links Testers & Groups
Drag and drop an APK or AAB (reguires setup) to create a new release. Learn more [ Browse
Releases Contact email 3 stepan.cellar@gmail.com 4"

Q, Search versions and notes

1.1 tec :
uly 27,2021 at 8:26:34 PM UTC+2 5 4 3 ~

B Testing with fixed responsivity

1.0 it Ac Downloade
uly 27,2021 at 3:59:57 PM UTC+2 2 2 1 e

B Testing

Obrazek 45: Seznam nahranych verzi pro testovani aplikace prostrednictvim Firebase App
Distribution. (autor)

E-mailova Zadost k testovani aplikace obsahuje odkaz na stazeni verze, ktera byla
danému testerovi prirfazena. Pro stahnuti je také potreba prihlasit se
prostrednictvim Google uctu. Po stazeni instala¢niho souboru s koncovkou ,.apk“
nasleduje instalace aplikace. Bylo predem vypozorovano a zaroven popsano v e-

mailové zadosti, Ze tento zpisob instalace zexternich zdroji je automaticky
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zablokovan a pro jeho povoleni musi tester zménit nastaveni, které se vSak u

chytrych telefonti miiZe liSit podle vyrobce i modelu.

DEGa R79 % 12036 D2G1a 76 5% w1 21:00 176 % W1 21:00
(> @ email.seznam.cz/?hp#ir (@ & Instalovat aplikace z externich zdroji
L - ~
< Zpét - [ ] & « =  Chrome ®
Verze 91.0.4472.164
Developer contact:
stepan.cellar@gmail.com Povolit instalace aplikaci [ @)

Pouzivani aplikaci z neznamych zdroju ini vase

How to start teStmg: zarizeni a osobni Udaje zranitelnéj$imi.

Open this email on your mobile

device 5
&= Diplang
Using your Google account, Instalace...

accept the Diplang invitation

Get started

Enable installations from unknown
sources

Use Firebase App Distribution to
download Diplang

Start testing!

!‘P
4 Firebase App Distribution helps
B

ann develoners distribute and

< O O < @) O

Obrazek 46: Nastaveni a prubéh instalace testovaci verze aplikace. (autor)

4.4.2.2 Prubéh a vysledky testovani
JakoZto testefi vyvijené mobilni aplikace byli vybrani 4 studenti vysokych Skol. U

téchto studenti bylo pozadovano, aby vlastnili chytry telefon sopera¢nim
systémem Android ve verzi 8.0 a vyS$si a zaroven bylo vhodné, aby byli technicky

zdatni pro schopnost reagovat na pripadné komplikace.

Pro uZivatelské testovani byla zvolena metoda vzdaleného synchronniho testovani,
pti které jsou od sebe oddéleni testovany subjekt a moderator testovani, pricemz
spolu komunikuji prostrednictvim urcité sluzby zprostredkovavajici online
komunikaci, za pouziti naptiklad webové kamery [84]. Komunikace pfi testovani
vramci této prace probihala prostfednictvim komunikacni platformy Discord,
pricemZ zdznam postupu testera byl sdilen s moderatorem - autorem prace.

Béhem testovani byl veden rozhovor mezi testerem a moderatorem, ktery byl
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zaloZen na predem pripravenych otazkach, které se soustiredily na demograficky
popis testera a nasledné na jednotlivé funkcionality a stranky aplikace. Zavérecné
otazky se pak tykaly celkového hodnoceni aplikace. Pred zacatkem testovani byl
tester poucen o tom, jak ma aplikaci spravné nainstalovat a spustit. Stejné tak byl
na zavéru testovani doporucen postup pro odinstalaci aplikace a odstranéni
instalacniho souboru. Struktura rozhovoru vcetné prepisi odpovédi testert je

soucasti této prace jako Priloha ¢. 2.

Vysledky testovani u prvniho testera odhalily opomenuté lokdlni nedostatky
vramci fteSeni responzivity pro rozliSeni malych rozmér, u kterych se
nezobrazovaly nadpisy strdnek a néktera tlacitka. Tento problém byl tak
prednostné vyieSen diive, nez doslo k testovani u dalSich testert. BEhem dalSich
testovani bylo shledano, Ze chybi napriklad vysvétleni vyznamu ,B1“ a ,B2“ u
vybéru urovni lekci, priCemz testefi sami nedokazali urcit na jaké drovni jsou jejich
dovednosti v anglickém jazyce, kdy jejich drovné byly béhem rozhovoru spiSe
vydedukovany. Popis pro vybér urovni v aplikaci byl tak nahrazen slovnim
urcenim drovni ,Intermediate pro B1 a ,Upper Intermediate” pro B2. DalSimi
poznatky byly nazory ohledné pouZitych barev pro pozadi i text, které byly
chvaleny i v ramci celkového dojmu z designu, aZ na vyjimky, kdy bylo doporuceno
zvolit jiny odstin kviili splyvani textu s pozadim. Byla chvalena moZnost dokoncit
cviCeni vyslovnosti i v pfipadé, Ze uzivatel nemize zrovna hovofrit, pricemz vSak
testeri uvedli, Ze neporozumeéli, Ze maji namisto pouzivani mikrofonu poZadovany
vyraz napsat. Tento nedostatek byl vyfesen dopliiujici ndpovédou pro zadani.
Podobné textové pole pro doplnéni vlastnich poznamek u teoretickych materialt
bylo na zadost testerti doplnéno popiskem s napovédou, k ¢emu toto pole slouzi. U
nékterych mobilnich zarizeni nebylo mozné skryt klavesnici po dopsani poznamek.
Tento problém byl aplika¢né vyreSen. Funkce prekladace, jako jsou moZnost
prehrani textu, zadani textu hlasem amoZnost ukladani frazi, byly kladné
hodnoceny. Zaroven vsak u funkce prrekladace jeden z testerti uvedl jako problém,
ze se vjeho pripadé dlouho stahoval model pro preklad. K tomuto nahlaSenému
pripadu nebyly ucinény zZadné kroky, kromé pridani informativni poznamky o

velikost dat modelu. Pravdépodobné se jedna pouze o problém v rychlosti
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internetového pripojeni konkrétniho testera. Vyuzivany model pro preklad je
aplikacné nastaven pouze pro jazyky cCeStinu a angli¢tinu, pravé zdavodu
minimalizace jeho objemu, pficemZ bylo vypozorovano, Ze model je obvykle o
velikosti mensi neZ 55 MB. Takovyto objem dat by mél byt standardné stazen
viadu jednotek aZ desitek sekund. P¥i primérné rychlosti stahovani v Ceské
republice pro rok 2020, kterou zdroj uvadi jako 20,87 Mb/s, by mél byt model
stahovan okolo 20 sekund [85]. Zebtitek uzivateld, ktery zobrazuje jejich bodové
ohodnoceni za lekce, byl shledan jako vhodny nastroj pro motivaci. I zde byl
nalezen a vzapéti opraven problém, kdy na nékterych zarizenich nebyl funkcni
vertikalni posuvnik. Z hlediska funkcnosti nebyly nalezeny nedostatky u nastaveni

notifikaci a pouze zde byl na Zadost doplnén popisek pro specifikaci ¢asu.

V zavéru testovani méli testeri popsat jejich celkové dojmy z aplikace. Bylo tak
uvedeno, Ze aplikace je prehlednd a intuitivni, kromé problémt, které byly
popsany a jiZ opraveny. Testeri také uvedli, Ze by aplikaci pravdépodobné
pouzivali, a to zejména v ramci soutéZivosti ohledné bodového ohodnoceni pro
porovnani s prateli. Pro podporu motivace a sledovani uzivatelova progresu, bylo
doporuceno zprehlednit uzivateliiv nejvyssi bodovy vysledek za lekci, ktery tak byl
v aplikaci doplnén do seznamu lekci a také na zavére¢nou obrazovku lekce.
Chvalné ocerniovana byla okamzitd reakce na zmény dat, nebo moZnost vyuzivat
aplikaci bez pristupu kinternetu, anizZ by byl uZivatel vyrazné limitovan. Bylo
uvedeno, Ze aplikaci si lze predstavit v redlném prostredi. Vyukovy obsah nebyl
testery Kritizovan, kromé jednoho ndazoru, Ze cviceni na preklad bylo podle
jednoho testera ,tézké“. Z hlediska vyukového obsahu nebyly nalezeny nedostatky.
Jeden z testerti pifimo uvedl Ze vyukovému obsahu nema co vytknout a aplikace

obsahuje pro néj vyhovujici formy vyuky.
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5 Shrnuti vysledk

Reserse literatury a analyza existujicich feseni mobilnich aplikaci pro vyuku cizich
jazykl poskytly prehled trendi a funkcionalit, kterymi dnesni aplikace tohoto typu
disponuji. Nejcastéji maji aplikace tohoto typu placeny obsah, ktery zahrnuje
moznost pouzivat aplikace offline. Casto se soustfedi na vyuziti gamifikace, ktera
véak vnékterych piipadech miZe aZz odvadét pozornost od vyuky. Castym
problémem je také neintuitivni design, ktery spolu s velkym mnoZstvim funkci

miiZe vést ke komplikovanému pouzivani aplikace.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kterého se ucastnilo 103 studentu
Univerzity Hradec Kralové, byly zjiStény uZivatelské zkuSenosti a poznatky tykajici
se studenty vyuzivanych reSeni mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykd. Podle
vysledkil byl sestaven vysledny profil uzivatele, mezi jehoz hlavni charakteristiky
patii: pouZivani chytrého telefonu nejcastéji s operatnim systémem Android;
zdjem o novou mobilni aplikaci pro vyuku anglického jazyka pro studenty
vysokych Skol; poZadovana uroven anglického jazyka B1 aZ B2; zdjem o hlavni
prvky aplikace v podobé vyuky slovni zasoby, vyuky gramatiky, vyuky poslechu,
vyuky mluveni, vyuky ptekladu, vyuky ¢teni a vyuky psani; zdjem o vedlejsi prvky
aplikace v podobé moZnosti pouzivani aplikace offline, gamifikace, online interakce

a moznost nastaveni upozornéni.

Na zdkladé namétq, které poskytli respondenti, nebo byly ziskany z vlastni analyzy
existujicich reSeni mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykt, byl navrzen novy
zplsob feSeni mobilni aplikace pro vyuku anglického jazyka pro studenty
vysokych Skol. Tento navrh se nejvice soustredi na formu vyuky prostrednictvim
vyuky gramatiky, vyuky slovni zasoby, vyuky vyslovnosti, vyuky poslechu, vyuky
prekladu, vyuky Cteni a vyuky psani. Vramci technického zpracovani se navrh
zaméiuje na nejzadanéjsi prvky, kterymi jsou moZnost vyuzivat aplikaci bez
pristupu k internetu, moZnost interakce s ostatnimi uZivateli spole¢né s gamifikaci

ve formé ziskavani bodli a moznost volitelného nastaveni upozornéni.
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Vimplementacni ¢asti prace je podle navrhu vytvorena aplikace pro operacni

v

systém Android ve verzi 8.0 a vysSs$i. JakoZto backend as a service je vyuzita
platforma Firebase, kterd je zvolena jakoZto implementacné vhodné reSeni a
zaroven poskytuje z hlediska architektury podstatné sluzby. Mezi nejpodstatnéjsi
zprostiedkované sluzby patii reSeni pro databazi pomoci sluzby Firebase Realtime
Database, dale sprava uzivatell zprostiredkovana sluzbou Firebase Authentication
a monitoring aplikace, ktery je reSen diky kombinaci sluZeb Firebase Crashlytics a

Firebase Performance Monitoring.

Na zadkladé vybranych zdroji jsou v aplikaci vytvoreny lekce, pti jejichz vybéru
neni uZivatel nucen dodrZovat poradi lekci. Lze plnit libovolné lekce
s neomezenym poctem pokusd a zdrovenn ma uzivatel moznost vybirat si lekce
podle jazykové urovné. Cviceni v lekcich jsou utvorena tak, Ze nabizeji vyuku
gramatiky, vyuku slovni zasoby, vyuku poslechu, vyuku prekladu a vyuku Cteni.
Namisto vyuky mluveni, ktera by vyZadovala kontrolu na vice sofistikovaném
principu, napriklad svyuzitim umélé inteligence, pokud by se mél zachovat
decentralizovany piistup aplikace, je vaplikaci implementovdana vyuka
vyslovnosti. Podobné je feSena vyuka psani, kde je znovu problematické takto
posuzovat spravnost dlouhych textli. V aplikaci jsou vSak cviceni, kde maji
uzivatelé napriklad prepsat véty tak, aby byly napsany vice v diplomatickém stylu,

coz lze zaradit do vyuky psani v mensim rozsahu.

S ohledem na nejzadanéjsi technicky prvek, kterym je moZnost vyuzivat aplikaci
offline, byly pouzity prislusSné technologie, které tuto moZnost témér zcela
umoziuji, nebo je nabizen jiny zptsob. Aplikace mimo vyukové lekce dale obsahuje
preklada¢ mezi ceStinou a angliCtinou, zaloZeny na strojovém uceni, ktery
umoZznuje ukladat si oblibené preloZené fraze. Dale je v aplikaci moZnost
samostatné pristupovat Kk teoretickym materialim lekci s moZnosti pripsani
vlastnich poznamek, jakoZto reakce na poZadavek z dotaznikového Setfeni.
Soucasti aplikace je také sociadlni interakce zaloZena na moZnosti vytvareni pratel

s cilem sdilet aktudlni bodovy stav uZivateli mezi sebou pro podporu motivace
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k plnéni lekci. Pro podporu uZivatele k pravidelnému pouzivani aplikace pak slouzi

volitelna funkce nastaveni kazdodenné opakujicich se notifikaci.

Uzivatelské testovani prineslo uZitetné poznatky ohledné nefunkénosti nékterych
vizudlnich komponent u urcitych zarizenich, které byly nasledné opraveny.
Celkové vSak byla aplikace kladné hodnocena pro intuitivni design, okamZitou
reakci na zmény dat v databazi a pro mozZnost vyuzivat aplikaci i bez pristupu
k internetovému pripojeni. Chvalena byla také socialni interakce v kombinaci
s gamifikaci v podobé sdileni bodového stavu uZivatelii pro podporu motivace. U
vyukového obsahu nebyly testery popsany nedostatky, naopak bylo uvedeno, Ze si

lze aplikaci predstavit v realném prostiedi.
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6 Zavéry a doporuéeni

Prvnim dil¢im cilem prace bylo provést literarni resersi zamérenou na technologie,
metody a pojmy spojené s vyvojem mobilnich aplikaci pro vyuku cizich jazykl pro
studenty vysokych Skol. Prace tak v kapitole, ktera se zabyva teoretickymi aspekty,
zkouma rozdily mezi sou¢asnymi mobilnimi operacnimi systémy, které dominuji
na trhu. Zkouma také rozdilné piistupy pro vyvoj mobilnich aplikaci, kdy popisuje
jejich vyhody a nevyhody. Déle se teoreticka ¢ast vénuje popisu vyvoje edukacnich

forem jako jsou e-learning a pro tuto praci podstatny m-learning.

Soucasti prace je také analyza celosvétového trhu nejpouZivanéjsich a
predstavuje druhy dil¢i cil prace. Prace tak porovnava vybrané mobilni aplikace
Duolingo, Memrise, Busuu a Babbel, které jsou zkoumany na zakladé jejich popist,
ale i na zakladé jejich vlastniho pouZivani autorem prace. Vysledky této analyzy
mély piinos v pochopeni soucasnych trendid aplikaci tohoto typu. Byly
vypozorovany vlastnosti, které maji tyto aplikace spolecné, jako je moznost
vyuzivat aplikaci bez pristupu k internetu, ktera je vsak u vSech vybranych aplikaci
zpoplatnéna. V zavéru analyzy bylo provedeno tabulkové srovnani vlastnosti a
funkci, kterymi vybrané mobilni aplikace disponuji, ze kterého vzesly dvé nejlépe

ohodnocené aplikace Duolingo a Busuu.

Prace si také kladla za cil provést dotaznikové Setfeni zamérené na studenty
vysokych Skol, jehoZ vysledky, spolecné s poznatky z reSersSe literatury a analyzy
vybranych aplikaci, slouzi predevSim k zjisténi funkci, které by méla obsahovat
nova mobilni aplikace pro vyuku anglického jazyka pro studenty vysokych Skol.
Dotaznikové Setieni probihalo v diisledku pandemie covidu-19 pouze online a jeho
otazky zodpovédélo celkem 103 studentli Univerzity Hradec Kralové. Respondenti
tak potvrdili, Ze vybrané aplikace Duolingo, Memrise, Busuu a Babbel, které jsou
popsany v analyze, jsou na prednich prickach mezi nejpouzivanéjSimi mobilnimi

aplikacemi pro vyuku cizich jazykil u studentd vysokych skol.
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Na prvni vyzkumnou otazku prace, zda existuji na trhu mobilni aplikace pro vyuku
cizich jazyki vyuzivané studenty vysokych skol, tak lze odpovédét, Ze existuji a u
skupiny respondentii dotaznikového Setieni této prace to jsou hlavné aplikace

Duolingo, Memrise, Busuu, nebo jiZ méné uvadéné Mondly, Quizlet a Babbel.

Druhd vyzkumna otdzka se zamérovala na zjiSténi, jaké jsou vyhody a nevyhody
pro studenty, ktefi tyto aplikace pro vyuku cizich jazykl vyuZivaji. Respondenti
mezi vyhodami uvedli vlastnosti, jako je mozZnost opakovaného procvicovani,
mobilita a zplisob motivace, ktera je casto zprostiedkovdna gamifikaci aplikace.
Zatimco napftiklad potteba platby za aplikaci, nedostate¢ny vyukovy obsah nebo
prvky gamifikace, jejichZ mechaniky ve vysledku brani uzivateli ve vyuce, byly

shledany jako nevyhodné vlastnosti aplikaci tohoto typu.

Respondenti také projevili zdjem o novou mobilni aplikaci pro vyuku anglického
jazyka. Treti vyzkumna otazka prace se zaméruje pravé na specifikaci funkci, které
by méla obsahovat nova aplikace pro vyuku zejména anglického jazyka pro
studenty vysokych sSkol. Studenti projevili témér stejné velky zajem pro veskeré
vyukové aspekty, kterymi jsou vyuka slovni zasoby, vyuka gramatiky, vyuka
poslechu, vyuka mluveni, vyuka prekladu, vyuka ¢teni a vyuka psani. Vlastnost
umoznéni pouzivani mobilni aplikace bez pristupu kinternetu je u studenti
nejzadanéjsim vedlejSim prvkem. Dale studenti projevili zdjem o mozZnost socialni
interakce v aplikaci, vyuZiti prvki gamifikace a mozZnost vyuZivat notifikace

aplikace.

Na zakladé reSerse literatury, analyzy soucasnych aplikaci na trhu a poznatkl a
potieb, které studenti poskytli, byla navrZzena a implementovana mobilni aplikace
pro vyuku anglického jazyka pro studenty vysokych $kol, jakoZto hlavni cil a pfinos
prace. Aplikace se soustfedi na operacni systém Android verze 8.0 a vySsi a
vyuziva sluZzeb zprostiedkovanych backend as a service serverem Firebase, mezi
které patii real-time databaze, sprava uzivatelli a monitoring aplikace. Aplikace
byla uzivatelsky otestovana ctyifmi testery, na zakladé jejichz poznatkd byly

opraveny nedostatky. Aplikace byla testery ve vysledku kladné hodnocena.
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Vytvorena mobilni aplikace obsahuje preklada¢ vyuZivajici strojové uceni, na
kterém vsak lze pri naroc¢néjsich prekladech pozorovat nedostatky. S budoucim
vyvojem této sluzby vsSak lze ocekavat také zvySeni kvalit prekladu. Budouci
vyzkum by se tak mohl soustredit pravé na zlepsSeni kvalit strojového uceni pro
vyuziti v aplikacich pro vyuku jazykl. Vzhledem ktomu, Ze aplikace je feSena
decentralizovanou formou, kdy vysledky nejsou kontrolovany vyucujicim, ale
automaticky, je obtizné reSit hodnoceni pro cviceni zahrnujici slozitéjsi formy
vyuky psani nebo vyuky mluveni. Aplikace proto namisto vyuky mluveni nabizi
vyuku vyslovnosti, jejiZz automaticka kontrola spravnosti je aplika¢né
realizovatelna. Podobné nabizi aplikace vyuku psani v menSim rozsahu, kdy je po
uZzivateli poZadovan prepis jednotlivych vét, a ne pfimo psani celého souvislého
textu. Pro toto feSeni by tak bylo také vhodné zamérit se v budoucich vyzkumech
na vyuziti strojového uceni a vytvoreni modult pro tuto aplikaci, pro vyssi

podporu vyuky mluveni a psani.
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8 Prilohy

Formulat dotaznikového Setfeni
Otazky a vysledky rozhovoru uZivatelského testovani

Zdrojovy kod a instala¢ni soubor

B W Noe

Podklad pro zadani diplomové prace studenta
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Priloha ¢. 1

Formular dotaznikového Setreni

Pouzivani mobilnich aplikaci pro vyuku
cizich jazykl na vysokych Skolach

Dobry den, jsem studentem Univerzity Hradec Kralové a timto bych Vas chtél pozadat o vyplnéni
dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace na téma pouzivani mobilnich aplikaci pro vyuku
cizich jazykd na vysokych Skolach. Veskerd data budou vyuZita anonymné pouze pro tento
vyzkum.

*Povinné pole

1. Pohlavi *
Oznacte jen jednu elipsu.
Muz

Zena

Jiné

2. Vék *

3. Vysoka Skola *

Oznacte jen jednu elipsu.
Univerzita Hradec Kralové
Jiné:

4, Fakulta *
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5. Obor *

6. Roc¢nik *

7. Operacni systém Vaseho smartphonu *

Oznacte jen jednu elipsu.

Android
i0S
Jiné:

8. Verze operacniho systému *

napf. Android 10, iOS 14

9. Konkrétni typ Vaseho smartphonu *
napf. iPhone 12, Samsung Galaxy S20

10. Vyuzivate nebo jste v minulosti vyuzival/a néjakou mobilni aplikaci, ktera je

cilena na vyuku ciziho jazyka? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

11. Pokud ano, o jakou aplikaci se jedna?



12.

13.

14.

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

Busuu
Babbel
Duolingo
Memrise

Jiné:

Pokud ano, jaky méla tato aplikace pro Vas pfinos?

Oznacte jen jednu elipsu.

Zadny pfinos Velky piinos

Popiste, co presné Vam na Vasi aplikaci vyhovuje

Popiste, co presné Vam naopak na Vasi aplikaci nevyhovuje

Priloha ¢. 1
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15.  Uvital/a byste mobilni aplikaci pro vyuku zejména anglického jazyka pfti studiu na
vysoké Skole? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

16. Zjakého divodu byste takovouto aplikaci uvital/a? *

17. Zjakého divodu byste takovouto aplikaci nevyuzil/a? *



18.

19.

20.

21.

Priloha ¢. 1

Jaké hlavni prvky by podle Vas méla takovato aplikace nabizet? *
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

Vyuka slovni zasoby

Vyuka prekladu

Vyuka gramatiky

Vyuka cteni

Vyuka poslechu

Vyuka mluveni

Vyuka psani
Jiné:
Jaké vedlejsi prvky by podle Vas méla takovato aplikace nabizet? *
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

Offline verze
Moznost interakce s ostatnimi uzivateli
Gamifikace

Jiné:

Méla by takovato aplikace byt jako doplnék vyuky nebo byt pfimo soucasti vyuky

v ramci predmétu na vysoké skole? * Oznacte jen jednu elipsu.

Pouze doplnék
Soucdst vyuky

Zde prosim uvedte jakékoli Vase dalsi postiehy ohledné uvedeného tématu
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Dékuji za Vas ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.

Obsah neni vytvoren ani schvélen Googlem.

Google Formulare


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Otazky a vysledky rozhovoru uzivatelského testovani

Rozhovor s testery aplikace

Zadany postup:

Na kontaktni e-mail Vam byl zaslan odkaz pro staZeni aplikace. Je zde nutné se
prihlasit pomoci VaSeho Google Uctu. Stahnéte a nainstalujte soubor. Pokud se
objevi chybova hlaska, je potieba povolit instalace aplikaci z externich zdroji. Po
uspésné instalaci aplikaci spust'te.

Projdéte celou aplikaci, vyzkousejte vSechny lekce a jejich cviceni, v¢etné dalSich
funkcionalit v sekcich ,Studium* a , Profil“. Vyzkousejte také funkc¢nost aplikace bez
piistupu Kk internetu.

1. Co studujete?
- 1VSE, Management, 3 ro¢nik

- 2 UHK, Aplikovana informatika, 2. navazujici
- 3 VSCHT, Analyza 1éciv, 2. navazujici
- 4 UHK, Aplikovana informatika, 2. navazujici

2. Jaka je Vase uroven anglického jazyka?
- 1 Nejspis B2

- 2 Nevim, asi B2
- 3AsiBlazB2
- 4 Nevim, nejspis B2

3. Registrace a prihlaseni - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak
ocenujete?
- 1 Libi se mi automatické prihlaseni po registraci.

- 2
- 3 Uzapomenutého hesla nevidim tlacitko zpét.
- 4

4. Navigacni menu - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak ocenujete?
- 1 Nezobrazuje se lista s body.

- 2
- 3
- 4 Bylo by dobré popsat co jsou to ty ,B1“ a ,B2“ na vybér.
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Seznam lekci B1 - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak ocenujete?
1

2
3 Zménit barvu ,hvézd", protoZe splyvaji s pozadim.
4

Seznam lekci B2 - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak ocenujete?
1 Nazev lekci se zobrazuje mimo obrazovku.

2
3 Libi se mi design
4 Libi se mi zobrazeni bodt lekci po dokonceni lekce.

Lekce 1 B1 - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak ocenujete?
1 Napovédy jsou dobré.

2 Libi se mi, Ze jsou vidét body hned po dokonceni cvic¢eni na strance. Dobra
velikost pisma. Vhodny design. Je to prehledné.

3 AZ moc zarivé barvy pro Spatné a spravné odpovédi, protoZe tim je Spatné
Citelny text.

4 Nerozumeél jsem, Ze mam ty moznosti rozkliknout. Libi se mi provedeni
napovédy. Libi se mi zpétnd vazba po vyhodnoceni. Barvy jsou dobie
zvolené, dobre se v tom orientuje.

Lekce 1 B2 - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak ocenujete?
1 Preklad je celkem tézky.

2 Libi se mi, Ze jsou vidét body hned po dokonceni cviceni na strance.

3 AZ moc zarivé barvy pro Spatné a spravné odpovédi, protoZe tim je Spatné
Citelny text.

4

Lekce 2 B2 - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak ocenujete?
1 Libi se mi moZnost dokoncit cviceni i v pripadé, Ze nemiizu zrovna mluvit

pro cviceni vyslovnosti.

2 Libi se mi, Ze jsou vidét body hned po dokonceni cviceni na strance. U
cviceni na vyslovnost, kde jde pouzit tla¢itko, Ze nemtizu zrovna mluvit, by
bylo dobré napsat, Ze bych mél ukol splnit pomoci psani.

3 AZ moc zariveé barvy pro Spatné a spravné odpovédi, protoze tim je Spatné

Citelny text. Jsou tu moZna aZ moc mala tlacitka pro vybér moZnosti.
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- 4 Nerozumél jsem, Ze mam slovo napsat, kdyZ jsem zmacknul tlacitko, Ze
nemizu mluvit.

10.Lekce 3 B2 - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak ocenujete?
-1

- 2 Libi se mi, Ze jsou vidét body hned po dokonceni cviceni na strance.

- 3 AZmoc ,zarivé“ barvy pro Spatné/spravné odpovédi - zanika text

- 4 Libi se mi popsana teorie na zacatku lekce. Stranka 5 ma Spatnou velikost
textu.

11.Studijni sekce - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak ocenujete?
- 1 Nezobrazuje se nadpis.

12.Teoretické materialy - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak
ocenujete?
-1

- 2 Bylo by dobré vloZit néjaky popisek, Ze sem mam vloZit poznamku.
- 3 Méla by mi zmizet klavesnice potom co uloZim poznamku.
- 4

13.Prekladac - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak ocenujete?
- 1 Libi se mi moZnost uvolnit pamét a zadavani textu hlasem.

- 2 Dlouho se mi stahovaly data. Libi se mi Cteni textu a taky zadavani textu
hlasem.

- 3

- 4 Funkce prekladace se mi celkové libi, hlavné moZnost uloZeni prekladu.

14.UloZené fraze - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak ocenujete?

-1

- 2

- 3

- 4 Libi se mi mozZnost ukladat si fraze.

15.Profilova sekce - Pridavani pratel - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co
naopak ocenujete?

- 1 Libi se mi okamZita reakce pfi prichozi Zadosti.

svv/s

- 2 Nevidim nejniZsi text a nefunguje mi tu scroll.
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- 3
- 4

16.Profilova sekce - Zebri¢ek pratel - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co
naopak ocenujete?
- 1 Pri vice pratelich se nezobrazuje spodni. Nepohybuje se lista.

- 2 Je tady dobra rychla reakce po pridani uzivatele do pratel, Ze je hned
v Zebricku.

- 3

- 4 Zeb¥itek se mi libi, asi miiZe fungovat jako dobra motivace. Libi se mi
rychlost reakce po pridani uZivatele do pratel.

17.Notifikace - Co Vam nevyhovuje? Je néco, co naopak ocenujete?
-1

2 Funguji dobfre.
- 3

4 Hodil by se tu popisek, Ze si mam nastavit c¢as.

18.]Je aplikace prrehledna, dobre ovladatelna?
- 1 Aplikace je prehledng, ale na mém zarizeni horsi responzivita.

- 2 Ano.

- 3 Krom lekci, kde by to chtélo zménit barvu po vyhodnoceni, ano.

- 4 Ano aplikace je intuitivni, aZz na vyjimky, jako je napfriklad cviceni
vyslovnosti, kde jsem problém uZz popsal.

19.Vyuzival/a byste takovouto aplikaci?
- 1 Po doladéni responzivity asi ano.

- 2 Ano.

- 3 Kdybych se méla pripravovat na lekce anglictiny kvtili $kole tak asi ano.

- 4 Asi ano, kdyby ji pouzivali i moji pratelé a mohli bychom se motivovat
body.

20.Chybi Vam néco v aplikaci?
- 1 Myslim, Ze ne.

- 2 Asine.

- 3 Ne.

4 Mohla by mi ukazovat i moje nejlepsi skore za lekci.

21.Dodate¢né poznamky
-1
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- 2 Libi se mi ikonka aplikace. Je dobré, Ze aplikace funguje bez pripojeni
k internetu tak, Ze jsem ani nepoznal zménu.

- 3

- 4 Aplikaci si dovedu predstavit v redlném prostredi. Je intuitivni. Z hlediska
vyuky neni co vytknout. Je tady vSe od poslechu, gramatiky, psani, mluveni,
Cteni, prekladu, a dalsi. Velmi prijemnym bonusem a motivaci je Zebricek a

za velké plus beru prekladac s moZnosti ukladani frazi.

Po dokonceni miiZete aplikaci odinstalovat a z paméti zarizeni (StaZzené soubory)

odstranit staZzeny ,.apk“ soubor.
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Zdrojovy kéd a instala€ni soubor

Soubor priloha.zip

Slozky:

e Instalace
- Instala¢ni soubor mobilni aplikace diplang.apk
- Informacni soubor readme.txt
e Zdrojovy kéd
- Zdrojovy kéd aplikace vytvoreny v Android Studio IDE

v podsloZce dp_kod-master
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