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Release management v agilnim vyvoji

Abstrakt

Néplni diplomové prace je problematika release managementu v ndvaznosti na agilni
vyvoj a navrh metodiky pro firmu z finan¢niho sektoru. Teoretickd Cast se zabyva
charakteristikou agilniho ptistupu k vyvoji, popisem vybranych metodik pro tradi¢ni piistup
k release managementu a v neposledni fadé metodami a pristupy pro agilnéjsi piistup k
procesu release managementu. Tyto a dalSi prakticky ovétené poznatky jsou v praktické ¢asti
prace zformulovany do metodického postupu. Ten poskytuje mozny pohled na feSeni release

managementu v ndvaznosti na agilni vyvoj a na pozadovana vstupni kritéria, které vychazi

z podminek existujici organizace.

Klicova slova: Release management, Scrum, Agilni vyvoj, Extrémni programovéani, ITIL,

COBIT, MOF, metodika



Release management during agile development

Abstract

The topic of this thesis is release management in relation to agile development and
proposal of methodology for a company from financial sector. The theoretical part is focused
on characteristics of agile approach to development, description of chosen methodologies
for a traditional approach to release management and last but not least methods and
approaches for more agile approach to the process of release management. These and other
practically verified notes are formalized in the practical part into a methodical procedure.
This procedure presents one viewpoint to a solution of release management in relation to
agile development and to required input criteria which come from conditions of an existing

organization.

Keywords: Release Management, Scrum, Agile Development, Extreme Programming,

ITIL, COBIT, MOF, Methodology
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1 Uvod

Rizeni IT projektii zaméfenych na vyvoj softwaru se v poslednich letech vice piiklani
k agilnim metodikam. Agilni metodiky se uplatiiuji jak v malych spolecnostech tak i ve
vétSich. Tento trend pronikd i do finanéni sféry konktrétné do vyvoje softwaru. Instituce
chtéji nabizet svym klientim funkcionality, které klienti opravdu smysluplné vyuziji. Proto
je nezbytné co nejrychleji tyto funkcionality dodat ke klientovi. Agilni metodiky nabizeji
nastroj, kterym je mozné zajistit efektivni a rychly vyvoj. Pokud instituce nejsou schopné
klientovi poskytovat dany produkt véas, tento produkt se stavd nepouZitelnym. Casto tak
dochazi k promarnéni investic a projekt se fadi mezi netdspésné IT projekty.

Rozsifovani agilnich metodik do organizaci, kde byl doposud vyuzivan vodopadovy
model, snizZuje predvidatelnost releasti. V porovnéni se sekvenénim modelem je zde sniZzena
schopnost predikovat potiebu zdroju a roste tim problemati¢nost provadét rozsahlé zmény
na IT infrastruktufe. Casto nastiva situace, kdy architektura systémd a technologie se
neslucuje s pfedstavou permanentniho releasu. Pokud by v téchto ptipadech volila organice
cestu releasu kazdy den, znamenalo by to odstavku kazdy den. Je tedy nutné zvolit takovou
release strategii, aby nastal co nejlepsi pomér intervalit mezi odstavkami a cetnosti odstavek.
Teoretickd Cast prace se zabyvad popisem agilnich metodik z pohledu distribuce
implementovaného kédu. Zamétuje se predevSim na vyuziti metodik v fizeni IT projekth.
Z celého procesu fizeni IT projektli byla vybrana oblast release managementu. Prace se také
zamétuje na popis pristupd a obecnych myslenek, které cili na flexibilnéj$i dodavani zmén
do produkéniho prostiedi. Prakticka ¢ast navrhuje proces release managementu od navrZzeni
vstupnich pozadavkil aZ k dodani zakazniktim. Jako vstupni data slouZzi fiktivné navrZzena
firma z finan¢niho sektoru, ale je zaloZena na redlném zdkladu, ktery je obohacen o
teoreticky moZné realizovatelné upravy v procesu vyvoje. Release management respektuje

navrzené podminky a snazi se co nejrychleji distribuovat funkcionalitu klientiim.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Diplomova préce se zabyva problematikou release managementu pfi vyvoji softwaru.
Hlavnim cilem price je na zadkladé analyzy stivajicich metodik a postupii navrhnout
metodiku release managementu pro specifickou problémovou oblast a ovefit moznost jejiho

vyuziti pomoci piipadové studie.
2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaloZena na studiu literatury zabyvajici se procesy,
metodikami a doporucenimi souvisejicimi se zvefejiovanim novych verzi softwaru
vyvijeného pomoci agilniho pfistupu.

V navazujici praktické Casti bude nejprve popsan soucCasny stav problematiky ve
vybrané spoleCnosti z financniho sektoru a nasledn¢ bude navrZzen metodicky postup
vychdzejici z teoretickych poznatkd, ktery bude reflektovat specifika vyvoje softwaru pro
danou oblast. Tento metodicky postup bude poté prakticky vyuZzit v piipadové studii.
Vysledky ptipadové studie budou zhodnoceny, bude provedeno porovnéani s vychozim

stavem a budou shrnuty piinosy a ptipadné nedostatky navrzené metody.
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3 Teoreticka ¢ast
3.1 Agilni vyvoj

Agilni vyvoj softwaru je zaloZen na metodikach vyuZzivajicich agilni ptistup. Tyto
metodiky umoziuji pruznéjsi reakci na zménu diky tomu, Ze pribézné rozvrhuji pracovni
ukony a vystupy pribézné oveiuji s uzivateli. Agilni metodiky stavi na tymové spolupraci,
oteviené komunikaci tymu, zapojeni zadkaznika, celkové flexibilité a otevienosti zménam.
Pti dodrZeni téchto pravidel je zdkaznikovi dodan produkt za co nejkratSi moZny cas,
minimalni finan¢ni naklady, v poZadované kvalité s moZnosti provadet naslednou tdrzbu a
podporu. [1]

Tvrci tzv. ,,Agilniho Manifestu* [2] dospéli pfi své praci k hodnotam, které je potfeba
vyzdvihnout pii agilnim pfistupu k vyvoji softwaru: jednotlivce a interakce pfed procesy a
nastroji, fungujici software pied vy€erpavajici dokumentaci, spoluprace se zakaznikem pred
vyjednavanim o smlouvé a reagovani na zmény pfed dodrZzovanim planu.

Dilezité je, aby na tuto myslenkovou vinu byl naladén cely tym tcastnici se daného
projektu. Jak tym na stran¢ dodavatele, tak i tym na stran¢ zédkaznika. [1]

Pribéh fizeni projektu za pomoci agilniho pfistupu je zndzornén na inkrementalnim
modelu (Obrazek 1). Projekt za€ina vstupnimi poZadavky. Zikaznik si zvoli, co od produktu
pozaduje. Nasleduje analyza a navrh vychazejici z téchto poZadavkl. V rdmci vyvoje se
naimplementuje a otestuje rozsah, ktery byl pozadovan na zacatku vyvoje. Pokud je tento
prototyp pouZzitelny, dochazi k jeho uvolnéni a prezentaci pred zakaznikem. Na vstupu do
nasledujici etapy vyvoje je potieba znit jak poZadavky na novou funkcionalitu, tak i
zménové pozadavky z uvolnéného prototypu. Tento proces se opakuje, az do dosaZeni
pozadovaného vystupu. [1]

Casto se u agilniho vyvoje softwaru voli postup oznadovany jako Minimum Viable
Product (MVP). Produkt na zaCatku ziskd nejmensi moZnou funkcionalitu, ktera je ale
dostate¢na k tomu, aby jej bylo mozné pouZzivat. Tim je umoznéno v€asné dodéani sluzby
zékaznikovi, ktery pak vyrazné diive poskytne zpétnou vazbu. Dodavatel ziska nezbytnou
odezvu, zda o danou sluzbu bude zajem a o jaké dal$i funkcionality bude mit uZivatel zajem.
Jako MVP nelze oznacit nedodélany produkt. Samotné MVP vychazi z lean pfistupu, ktery

je zaloZen na postupném trvalém zlepSovani se zamezenim zbyte¢ného plytvani zdroji. [3]
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Analyza a Pozadavky

navrh 4“'" «

ni prototyp
Vyvoj a \/ Schvaleni a

testovani uvolnéni

Obrdzek 1: Agilni projektové rizent - inkrementdlni model [1]

Pravidla agilniho vyvoje podle tzv. ,,Agilntho Manifestu* [4] se tidi nasledujicimi

dvanicti principy:

D

2)

3)

4)
5)

6)

7
8)

9)

Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zdkaznikovi Casnym a pribéZnym doddvanim
hodnotného softwaru.

Vitdme zmény v poZadavcich, a to i v pozd¢jSich fazich vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.

Dodavame fungujici software v intervalech tydnli az mésicl, s preferenci kratsi
periody.

Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.
Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcl. Vytvafime jim prostiedi,
podporujeme jejich potieby a diivéifujeme, Ze odvedou dobrou praci.

Nejucinnéjs$im a nejefektnéj$im zplsobem sdélovani informaci vyvojovému tymu z
vnéjsku i uvnitf néj je osobni konverzace.

Hlavnim métitkem pokroku je fungujici software.

Agilni procesy podporuji udrZitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojati i uZivatelé by méli
byt schopni udrzet stilé tempo trvale.

Agilitu zvySuje neustild pozornost vénovana technické vyjimecnosti a dobrému

designu.
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10) Klicové je uméni maximalizovat mnoZstvi nevykonané prace.
11) Nejlepsi architektury, poZadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se tymt.
12) Tym se pravideln¢ zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjSim, a nasledn¢ koriguje a

prizptsobuje své chovani a zvyklosti.

Z vyjmenovanych pravidel vychazeji agilni metodiky fizeni vyvoje softwaru. Mezi ty

nejpouzivanéjsi patii [1]:

» Extrémni programovani - eXtreme Programming (XP)
Scrum
Dynamic System Development Method (DSDM)
Adaptive Software Development (ASD)
Feature-Driven Development (FDD)
Lean Development
Crystal Clear
Agile Unified Process (AUP)
Essential Unified Process (EssUP)
Open Unified Process (OpenUP)
Basic Unified Process (BUP)

YV V.V V V V V V V VYV V

Select Perspective.

Extrémni programovani a Scrum jsou nejpouzivanéjsi metodiky podle dohledatelnych
zdroji. Steve Denning ve svém c¢lanku ,,Agile: The World's Most Popular Innovation
Engine* [5] uvadi 42% respondentl pouZzivajici metodiku Scrum. Hlasi se k tomu, Ze pfi
Vvyvoji pouzivaji pouze Cisty Scrum. Z tohoto prizkumu vyplyva, Ze vétSina projekth
vyuZivajici Scrum nepouziva pouze Cisty Scrum. Mnoho organizaci tak pfijima piistup

zaloZeny na kombinaci a shodach riznych metodik. [5]

3.1.1 Extrémni programovani

A

Extrémni programovani je pravdépodobné nejrozSitencjSi a nejznaméjsi agilni
metodikou. Tato metodika je doporucena pro malé az stfedni tymy (uvadi se 2-10 ¢lentt).
V literatufe je extrémni programovani oznaCovano zkratkou XP. [6] Prub¢h vyvoje za

pouziti této metodiky je zndzornén na Obrazek 2.
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Extrémni programovéani je zaloZeno na 4 zakladnich aktivitich: kddovani, testovani,
naslouchani a tvorba. [7] Z pohledu release managementu je jednou z nejduleZitéjSich
praktik extrémniho programovani Small release. Tedy pravidelné uvoliiovani novych verzi
po malych Castech v okamziku, kdy je hotova dostatecné velkd cast nové funkcionality,
kterou ma smysl uvolnit mezi zdkazniky. Toto je moZzné na zdkladé vyuziti dalSich
doporucenych praktik, které pfedstavuji pokryti kodu unit testy a Casté testovani vcetné
integrace s dal§imi komponenty. Casté vydavani malych verzi ndm na oplatku pfinasi
rychlou zpétnou vazbu od zdkazniki, na kterou je mozné ihned reagovat a nedochazi tak
k psani zbytecného koédu. Z toho plyne i dalsi doporuceni extrémniho programovani, a to
programovat pouze takovy kod, ktery je aktudlng potieba. [6]

Cely proces vyvoje probiha v iteracich. Jedna iterace trva jeden az Ctyfi tydny. Na
konci kazdé iterace je implementovana pozadovana funkcionalita spole¢né se sadou testil,
které tuto funkcionalitu pokryvaji. Na konci posledni vyvojové iterace je piedstavena prvni
verze pripravena pro provoz. V tomto okamzZiku pfichdzi faze zprovozinovani a dochazi ke

o 24

zlomu, kdy se délka iterace zkrati na tetinu. Vysledkem zkraceni délky iterace je Castéjsi

vydavani novych verzi, Castéjsi zpetna vazba od uZivatele a nasledné i rychlejsi reakce ze

strany vyvoje. Zaroven se v této fazi jedna jen o Uipravy mensiho razu. [6]

v
P 4 - Extreme Programming Project
Extreme Programming Test Scenarios

User Stories New User Story
Requirements PTOJectVelol.’:IW Bugs
. Systemn Release Latest Customer
Archlte:cturalmgtaphor Release pp5p Tteration Yersion Acceptance approval  Small
v —_Metaphor _ . flan v ., ;
Spike Planning Tests Releases
Uncertain Confident Next Iteration
Estimates Estimates

Spike

Copynght 2000 J. Doavan Wells

Obrdzek 2: Pritbeh vyvoje v ramci extrémniho programovdni [8]
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3.1.1.1 Planovani releasu

Don Wells na svém webu http:// www.extremeprogramming.org uvadi doporucent, jak

postupovat pii planovani releasu. Pro lepsi naplanovani releasu doporucuje sestavit tzv. plan
releasu (Release plan). V prvni fad¢ je potieba sepsat vSechny user stories, poté nasleduje
svolani release plan meeting, ze kterého vznikne jiz zminény plan releasu. Plan release
specifikuje, které user stories budou vydany, ve kterém releasu s orientacnim planem jejich
termind. Zaroven tak i zdkaznik ziska prehled, ktery z malych releastt bude obsahovat danou
funkcionalitu. Pokud béhem vyvoje dojde ke zméné rychlosti vyvoje bez ohledu na smér, je

potieba svolat novy release plan meeting a vytvofit novy plan releasu. [8]

3.1.2 SCRUM

Cilem Scrumu je predevS§im zvySeni efektivity pfi vyvoji. Podobné& jako dal$i agilni
metodiky vyuZiva vyhod iterativniho i inkrementalniho piistupu. Vyvoj je rozdé€len na 3 az
8 pevné danych Casovych intervalli, které se jmenuji sprinty. Tyto sprinty nemaji pevné
definovany proces toho, co by se béhem nich m¢lo stihnout udélat. Pribézné se ale pocita
s dennimi schlizkami (Scrum meeting nebo také Daily Stan-Up), ze kterych vyjde plan pro
aktudlni den. Obsahem téchto schiizek je provést sumarizace toho, co se stalo od posledni
schlizky a které nové tkoly byly nalezeny. Kazdy ¢len tymu tedy béhem minuty odpovi na
nasledujici tii otazky: [9]

» Co jsem udé¢lal vcera a pomohlo to tymu ke splnéni cilii tohoto sprintu?

» Co méam d¢lat dnes, abych pomohl svému tymu splnit cil sprintu?

» Vidim jakoukoli ptekazku, kterd by mé nebo tymu bréanila ve splnéni cile sprintu?

Na konci kazdého sprint je piedvedeni vysledku tymové prace (tzv. Demo). Zakaznik
ma moznost zjistit, v jakém aktudlnim stavu se nachéazi jeho projekt. Scrumovy tym ¢ita
obvykle 3 aZ 6 ¢lentl tzn., Ze Scrum je ur¢en predev§im pro malé projekty. Zaroven metodika
Scrumu nevylucuje ucast vice tymi na jednom projektu. [6]

Mezi zakladni charakteristiky Scrumu patii flexibilni predmét dodavky a flexibilni
harmonogram projektu. Tomu je potfeba pfizplsobit i pldnovani release managementu
novych sluzeb. V ptipad¢, pevného terminu releasu, je potieba pocitat s tim, Ze dodavka
sluzby s poZadovanym obsahem mitiZe pfijit diive nebo pozdé&ji, nez se planovalo. Nové

dodavana sluzba tak bud’ bude ¢ekat na naplanovany termin releasu, nebo k dodani dojde
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pozdé&ji a do scopu releasu se tak nedostane. Na druhou stranu negativni vlastnosti garance
terminu jsou vynahrazeny Castymi revizemi. Na nich podivd Scrum tym pravidelnou
zpétnou vazbu o stavu projektu. Release manaZzer ma diky tomu mozZnost postupné
upfesiiovat termin releasu. [6]

Kazdy vyvojovy cyklus se sklada z nésledujicich 4 krokii: planovéni, architektura a
design, vyvoj a uzavieni.

Pro release sluzby je nejdilezitéjsi prechod mezi kroky Vyvoj a Uzavieni. Po
akceptaci aktudlni verze jiz nepokracuje vyvoj dalSimi sprity, ale zacne faze Uzavieni. Jejim
ukolem je zajistit komplexni integraci, testovani, vytvofeni dokumentace apod. Sluzba nebo

produkt je poté pfipraven k findlnimu uvolnéni a Sifeni mezi uZivatele. [6]
3.1.2.1 Planovani releasu

Stejné jako v XP, tak 1 pfi Scrumu neni planovéni releasu jasnym terminem a cilem,
ale pouze orientaénim smérem, kterym by se mél vyvoj ubirat. Na poc¢atku vyvoje se urci
vyhledovy plan a ten se postupné na konci kazdé iterace zpresiiuje. Zaroven se metodika

Scrumu snaZzi do planovani zapojit vSechny zicastnéné strany. [10]

3.2 Release managament

3.2.1 Charakteristika

Release management je proces softwarového inzenyrstvi urceny k dohledu nad
vyvojem, testovanim, zavadénim a podporou novych verzi softwaru v IT. Mezi jeho hlavni
ukoly patfi planovani, sledovani a zavadéni zmén. ZjednoduSené by se dalo fici, Ze se
zaméfuje na presun kodu z testovacich na produk¢ni prostiedi. Cely tento proces se nesklada
pouze z role Release manaZera, ale jsou do néj zapojeny i dalsi role, které zajiStuji napojeni
na dalSi Casti fetézce toho procesu. [11]

Vystiznou zakladni charakteristiku Release managamentu popisuje metodika
ITIL' V2. Novéjsi verze metodiky ITIL 2011 je rozsitena o detaily, které se tykaji planovéni
a testovani. Z pohledu metodiky ITIL V2 jsou do release managementu zapojené

manazerské role aplikacni, infrastrukturni, release a manazer testovani softwaru. [12]

! Information Technology Infrastructure Library popsana v kapitole 3.2.3
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Aplika¢ni manaZzer je zodpovédny za bezproblémovou praci s aplikacemi a podporu
aktivit spojenymi s chodem aplikaci. ManaZer infrastruktury ma na starost poskytovani a
provoz IT infrastruktury. Zajistuje bezproblémovy provoz infrastruktury a podporuje
projektové aktivity tykajici se zmén v infrastruktuie. Release manazer je zodpovédny za
planovani a fizeni pohybt verzi z testovacich na produkéni prostfedi. Jeho priméarnim cilem
je zajistit integritu na produkénim prostiedi a uvolnovani spravnych verzi jednotlivych
komponent ve vzdjemné kompatibilnich sestavenich. Manazer testovani softwaru je
zodpoveédny za zajisténi vysoké kvality vysledku celého procesu dodavky. [13]
ITIL je predevSim metodika pro procesni fizeni. Samotny proces Release
managementu se v ITIL V2 sklada ze 4 krokti, které znazornuje Obrazek 3: [12]

1. Plan Rollout — Podrobné planovani a navrhovani potfebnych technickych konceptl
pro distribuci sestaveni.

2. Develop Distribution and Back-out Procedures - Vypracovani technickych a
organizacnich postupii pro distribuci novych soucasti Releasu. Piiprava rollback?
planu pro piipadné nepiedvidatelné problémy.

3. Test Release — ZkuSebni deploy releasovaného kédu pro ovéreni postupu distribuce
a ziskani zpétné vazby pro odiivodnéni rozhodovani pti zménich v postupu releasu.

4. Carry out Rollout — Vypusténi sestaveni do produkéniho IT prostiedi a zajiSténi

uspésSného releasu.

Eryoit OB )

Obrdzek 3: Prehled procesu Release managementu [12]

Vnovéjsi verzi ITIL V3 zroku 2011 jsou cCinnosti a procesni cile shodné
s pfedchozimi verzemi. ITIL 2011 v Release managementu poskytuje mnohem vétsi detail
na oblast planovéani a testovani pti vydani nového sestaveni. Samotny ITIL 2011 je detailng&;ji

popsan v kapitole 3.2.3. Klasické metodiky popisuji procesy release managementu

2 ITIL rozliSuje rollback (¢aste¢ny névrat) a back-out (kompletni navrat), ale napifklad metodika MUF mluvi

pouze o pojmu rollback jako o kompletnim névratu.
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v ndvaznosti na vodopadovy piistup k vyvoji softwaru. V ndvaznosti na agilni pfistup vyvoje
roste potfeba pravidelné aktualizace pozadavki na presun kéd mezi témito prostiedi.

Podle pouzité metodiky se 1isi i to, kde proces release managementu zac¢ina. Podle
metodiky MOF je dkolem release managementu pievzit balicek s otestovanym kdédem
z testovaciho prostiedi a postarat se o jeho tspéSné nasazeni na produkéni prostredi. [14]
Podle metodiky ITIL vSak jeho role zaciné drive. Pocita s ucasti release managementu jiZz na

planovani zménovych pozadavki. [15]

3.2.2 Metodiky pro ITSM

V roce 2017 byl realizovany priizkum spole¢nosti Forbes Insight, ktery se tykal
nejpouzivanéjsich metodik pro IT Service Management. Prizkumu se dcastnilo vice nez 260
vedoucich pracovnikil z celého svéta, ktefi zastupuji vSechny velikosti organizaci. Vycet

nejpouzivanéjSich metodik je zobrazen na Obrazku 4. [16]

Figure 19: What frameworks or processes are you employing to support your ITSM strategy?

Business Process Framework (eTOM) — 36%
Control Objectives for Information and Related _ 36%
Technologies (COBIT)

DevOps [ 14%
FitSM L 18%
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) [ 47%
ISOMEC == 29%
Kaizen === 17%
Knowledge-Centered Service  o— 28%
(previously Knowledge Centered Support)

Lean == 22%
Microsoft Operations Framework (MOF) i — 34%
Service Integration and Management T 21%
(SlAM)/Multisource Services Integration (MSI)

Six Sigma - 21%

Obrdzek 4: Nejpouzivanejsi metodiky pro IT Service Management v roce 2017 [16]

Mezi nejpouzivanéjsi metodiky se na prvnim misté umistil se 47 % ITIL (bez ohledu
na pouzivanou verzi). O druhé a treti misto se déli s 36 % COBIT a eTOM. COBIT se

zamétuje predevSim na propojeni obchodnich cili s IT. eTOM nejcastéji vyuZivaji
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poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb. Mimo jiné za zminku stoji metodika MOF od
spolecnosti Microsoft, ktery se umistil se 34 % na Ctvrtém misté. [16]

Z pruzkumu vyplyva, Ze hlavnim piinosem téchto metodik, je predevs§im sniZeni rizika
a zvySeni efektivity tymu. Organizace pro zlepSeni svych IT sluzeb radéji najdou odborniky
a vySkoli interni zamé&stnance na standardni metodiky, neZ aby se pokouSely o navrzeni
vlastni metodiky. [16]

Z vyse uvedenych popisit metodik ITIL a COBIT je vidét, ze ITIL je metodika, ktera
je urcena spiSe k fizeni procest IT sluzby v celém jejich Zivotnim cyklu, zatimco COBIT se
snazi maximalizovat pfidanou hodnotu jednotlivych aktivit prostfednictvim svych

doporuceni a zaroven sniZovat rizika a optimalizovat zdroje. [17]

3.2.3 ITIL 2011

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) je mezindrodné roz$ifeny a
praxi ovéfeny soubor doporuceni pro zkvalitnéni fizeni IT projektd. Projekt vznikl ve Velké
Britanii a jeho poc¢atky sahaji do 80. let. [18] [19] Nejnov¢jsi verze ITIL 2011 je dostupna
od 29. Cervence 2011. [15]

Z pohledu metodiky ITIL ve verzi 2011 neni release management pouze proces
implementujici release. Cilem je pldnovéani a schvalovani terminl provozniho nasazeni se
vSemi zainteresovanymi stranami a tim i zajiSténi integrity verzi v§ech dodavanych aplikaci.
Proces déle zajistuje, aby obsah releasu byl uloZen na bezpec¢ném ulozisti tzv. DML
(definitivni knihovna médii). Release management zaroven fidi pfedani znalosti Cleniim
provozniho tymu, tak aby byl zajiitén hladky priibéh samotného provozniho nasazeni’
releasu na produk¢ni prostiedi. [15]

Cely tento proces je ovSem pouze Casti aktivit v mnohem rozsdhlejSim procesu
zménového fizeni, které je iniciovano zZadosti o zménu (RfC). Sklada se z n¢kolika menSich
konfiguraénich poloZek (Configuration Item - CI*). Zménové poZzadavky lze podle pfistupu
rozdélit do 3 kategorii. [15]

Normalni zména: Zmeéna jedné nebo vice konfiguracnich polozek, které je potreba

vyzadat, schvalit a musi projit procesem zmen. [15]

3 Nasazeni v celé této praci oznaluje anglicky vyraz deploy.

4 Jedna konfiguraéni poloZzka, jenZ je soudésti zménového fizend.
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Standardni zména: Jedna se o upravu s nizkym rizikem a standardizovanym postupem,
k jejimuz schvalovacimu procesu doslo jiz dfiv a tato zména je proto povazovani jako
,.predschvélena”. Casto se pouZivé pro opakované tikony provozni tdrzby. [15]

Naléhava zména: Zména kritického charakteru, kterou je potfeba provést tak rychle,
jak je to jen moZzné (ASAP). I ptes naléhavost takové zmény musi byt dodrZzen alespon
zakladni proces schvalovani s minimélnim testem, aby kleslo riziko takové zmény. Pocet
téchto zmén by se m¢l redukovat na minimum. [15]

Pted pfedanim pozadavku na zménu do procesu provozniho nasazeni, je potieba ji
nechat vyhodnotit a autorizovat poradnim vyborem pro zmény (Change Advisory Board,
CAB), ktery kontroluje RfC a pti kladném vysledku jej schvali. Samotny CAB se obsazuje
riznymi Cleny, je vSak vhodné, aby jeho Cleny byli manazer spravy zmén, zakaznik nebo
jeho zastupce, zastupce spravy problémil, spravy bezpecnosti, technické spravy a spravy
aplikaci, vlastnik sluzby a spravy trovné sluzeb. Kazdy ¢len by mél byt schopen zvazit
zménu a dopady z pohledu své zainteresované strany. Dale je vhodné na CAB meetingu
kromé& schvalovani novych RfC pravideln¢ vyhodnotit retrospektivné RfC schvélené na
minulém zasedani CABu. [20]

Pro ptipady schvalovani naléhavych zmén se svolava méné obsahly poradni vybor pro
naléhavé zmény (Emergency CAB, ECAB). [20]

Perioda téchto schiizek je zavisla na velikosti organizace a frekvenci v jaké je potieba
schvalovat nové zménové pozadavky. MiiZe byt provddéna jednou meési¢n¢, tydné nebo
dokonce denn€. Pro udrzeni rychlého toku zmén je vhodné volit kratké rozestupy mezi CAB
meetingy. [20]

Takto schvéileny poZadavek na zménu je predam spraveé releasu a provozniho nasazenti,
ktera se stara o pripravu baliCku releasu. Samotnym pojmem release oznacujeme jednu nebo
vice autorizovanych zmén ve sluzb¢ IT, které jsou sestaveny, spolen¢ testovany a nasazeny
do produk¢niho prostiedi. Z pohledu typu zmén se pii releasu mize jedna jak o zménu
hardwaru, tak i o zménu softwaru, procesu, dokumentace ¢i dalSich komponent. BEhem
zivotniho cyklu releasu je sprava releasti a provozniho nasazeni zodpovédna za prob&hnuti
vSech krokt validace a testovani sluzby, za komunikaci se spravou zmén napft. v podob¢ jiz

zminéného RfC. [15]
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3.2.3.1 Provozni nasazeni

ITIL definuje i nékolik moznosti provozniho nasazeni. Pro dosazeni poZadovaného
cile se tak nabizi fada moznosti, jak pomoci releasu uvetejnit uzivateliim sluzby. [15]

»Velky tresk* nebo ve fazich. Prvni moZnost znamena okamzité zpfistupnéni vSech
sluzeb najednou v§em uZivatelim. UZivatel tim ztridci moZnosti fizeni piistupu k nové verzi.
Druhé varianta rozfazuje uvetfejnéni nové funkcionality do nékolika ¢asti. V jeden okamzik
tak nové funkce vidi pouze cilend nebo ndhodné zvolena Cast uzivateld sluzby. Timto
zpusobem je umoznén napiiklad pilotni provoz, kdy je cilené ziskdvana zpétna vazba pouze
od této zvolené skupiny uzivateli. [15]

,Push® nebo ,,Pull® strategie: V prvnim piipadé o pouzivani nové verze rozhoduje
dodavatel distribuci nové verze na centrdlni udloziSté€. V tento okamZik uZivatel ztraci
moznost ovlivnit, zda pouZije novou ¢i starou verzi. Opakem je strategie ,,Pull®, kdy sam
uzivatel rozhoduje o tom, kdy si chce dany release nainstalovat a zacit tak pouzivat novou
verzi. [15]

Automatickd nebo ru¢ni distribuce: V piipadé automatické distribuce jsou vyuzivany
nastroje zajist'ujici opakovatelnost, integritu a kvalitu distribuce. Vyhodou je minimalizace
lidské chyby, diky tomu Ze kazdé takové nasazeni probiha stejnym zplisobem. Zamezeni
chyb vzniklych pfi ruénim nasazeni snizuje néklady na feSeni naslednych problému a stejné
dochazi i ke sniZeni nakladd vyplyvajicich z potfeby pfitomnosti odbornika. Pii ru¢ni
distribuci je potieba kvalitu releasu peclivé kontrolovat a ovéfovat, jestli nedoSlo
k vynechani nékterého kroku instalaéniho postupu. [15]

Nic samoziejmé nebrani tyto moznosti provozniho nasazeni kombinovat v zavislosti
na slozitosti daného systému, geologickém usporadani atd. [15]

Pro provozni nasazeni se vyuZiva pocatecni podpora (Early Life Support - ELS), ktera
je poskytovana provoznimu tymu kréitce po zavedeni nové nebo upravené IT sluzby. V tomto
obdobi dochazi k ptfedavani znalosti od dosavadniho projek¢éniho tymu provoznimu tymu.
Kromé jiného dochazi i ke konkrétni pomoci v ptipad€ poruchy nebo chyby. Vysledkem tak
byva hladké a kontrolované piedéani sluzby do provozu. Neexistuje vSak Zadna jednoznacni
odpovéd’, kdy poskytovani pocateéni podpory ukoncit. Smluvné mize byt podpora ¢asove
omezend nebo miZe trvat do doby, kdy provozni tym potvrdi podle SLA plnou divéru

v provozovani dané sluzby. [15]
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3.2.3.2 Aktivity béhem spravy releast a provozniho nasazeni

Aktivity procesu spravy releasii a provozniho nasazeni je mozné rozd¢lit do Ctyt Casti.
KaZdou ¢ast Ize nasledné roz¢lenit dle konkrétnich aktivit.

Planovani releasii a provozniho nasazeni: Prvni faze zahrnuje v sob¢ aktivity
pocinajici schvilenim zmén a koncici splnénim cile v podob¢ naplanovaného releasu.

» Plany releast a provozni nasazeni: Aktivity tohoto kroku jsou realizovany jiz béhem
faze navrhu sluzby, kdy je tento plan soucasti SDP> (Service Design Package). Plany
jsou téz propojeny s komplexnim planem piechodu.

»  Kiritéria dspéchu (Pass/Fail Criteria): Definuje pfechody, jejichz dspésné absolvovani
zajistuje hladky prichod az po uspésSnou implementaci. V tomto kroku je mozné
planovat zavedeni pilott.

» Planovani sestaveni a testl: Zde dochdzi mimo jiné k vytvofeni konfigura¢nich
pozadavkl pro prostiedi vcetné pfifazeni odpovédnosti a zdroji. Soucasti je
planovani prubéhu testl (systémovy, zaté¢zové a dalsi testy) a idrzba prostiedi pro né
ucenych.

» Planovani sestaveni a baleni releasu: Tento krok se zabyva mechanismy, plany a
postupy se zainteresovanymi stranami. Mezi zainteresovanymi stranami zajist'uje
jejich komunikaci, dohody o planovani Casu, zpracovani zptsobilosti a spravu zdroja
pro sluzby a zafizeni.

» Priprava sestaveni a testi: Probiha kontrola shody navrhu sluzby a release
s pozadavky na sluzbu v pted implementacni fizi projektu. Vyhodnoceni téchto
zmén pak slouzi k ovéfeni, zda sluzba bude zakaznikovi pfinaset pozadované
vysledky.

» Planovani provozniho nasazeni: Definuje, co ma byt kdy nasazeno, pro¢ dané
nasazeni probih4 a pro koho s jakym o¢ekavanym cilem je dané nasazeni povazovano
za uspeésné.

» Planovani zkuSebni implementace: ZkuSebni implementace poskytuje mozZnost
vybranym uZivateliim vyzkouset novou funkcionalitu jesté¢ pied poskytnutim cilové
skupiné. SlouZi k ziskani zpétné vazby od uZivatell a k planu nivratu do pivodniho

stavu.

5 Dokument, ve kterém zékaznik definuje své poZzadavky na novou/zménénou sluzbu.
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» Planovani financi: Provadéni kontroly finan¢niho hlediska ptfed provoznim
nasazenim, napt. ve vztahu k licencim a ke smlouvam, OLAS a dohodéam o pouzivani
mezi obory, sluzbami a procesy.

Sestaveni a testy releasu: Tato faze zac¢ind naplanovanym releasem a konci
vytvofenym, otestovanym a schvalenym stavem vychoziho bali¢ku releasu. Balicek je
pomoci spravy aktiv sluZeb a konfiguraci uloZen do DML’ (Definitive Medial Library). Pro
kazdy release probiha tato faze pouze jednou.

» Dokumentace releasu a sestaveni: Tym releasu za vyuziti postupd a Sablon
dokumentuje vSechny relevantni informace k aktiviim, sluzbdm a produktim
externich a internich dodavatelt.

» Ziskavani a testovani vstupnich CI a komponent: V tomto kroku dochazi ke
sjednoceni kvality informaci ze vSech riiznych zdroji (projekt, dodavatelé, partnefi,
atd.), protoZe ne vZdy obsahuji v§echny potfené aspekty.

» Baleni releasu vcetné¢ dokumentace: Po UspéSném otestovani se pofizuje release
aplikace a jeho obsah SACMS® (Service Asset and Configuration Management).
Definuje tak vychozi stav, u kterého se ovéiuje shoda s nadvrhem releasu. Od tohoto
okamziku lze zmény realizovat pouze ptes spravu zmén.

» Vytvoreni a sprava testovacich prostfedi: Realizuje se sestaveni a testy s mozZnosti
opakovani za konzistentnich podminek.

» Testovani sluzby: Testovaci aktivity v tomto kroku spadaji pod spravu testd, ktera
tento krok fidi v souladu s procesem validace. Testovaci kritéria odrazi pozadavky
na sluZbu v riznych drovnich testu.

» Generalni zkouska sluzby a zkuSebni provoz: Zkouska provozu pro v€asné odhaleni
a zachyceni odchylek v produkénim prostfedi jesté diive, nez dojde k zavedeni

sluzby.

6 Operacni trovet definujici vzajemné zavislé vztahy na podporu dohody o trovni sluzeb (SLA).

7 Jedno nebo vice mist, ve kterych jsou bezpedné uloZena kone¢na a schvélena verze viech poloZzek
konfigurace softwaru. [46]

8 Management slouzi k dodrzovanim integrity systému pro fizeni a spravu provoznich zdroji organizace
prostiednictvim Zivotniho cyklu sluzby tak, Ze budou pouZity pouze autorizované komponenty a schvalené

zmény [47]
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Provozni nasazeni: V této fazi se aplikuje balicek releasu z DML do produkéniho

prostiedi. Faze je zahajena schvalenim provozniho nasazeni balicku releasu ze strany spravy

zmen. Je realizovana na jednom nebo vice cilovych prostfedi s riznymi faizemi provozniho

nasazeni. Faze konci po pfedani provozuschopné sluzby tymu pocatecni podpory (ELS).

» Planovani a piiprava provozniho nasazeni: Dochézi k vypracovani detailniho planu
a pferozdéleni ocekavanych aktivit odpovidajicim pracovnikiim.

Presun a instalace: Nyni dochézi k zajiSténi konzistence konfigurace v cilovém
produk¢nim prostfedi ve stavu, aby vSe bylo pfipraveno pro zavedeni a provozovani
nové sluzby. Nasledn¢ se sluzba pievadi do produkéniho prostfedi. V ptipadé
vyfazeni nckteré ze sluzeb je potifeba vyfadit aktiva z produkéniho prostiedi
piebytecna.

Verifikace: Verifikaci se rozumi zavére¢né ovéfeni akci provozniho nasazeni. V této
fazi jsou veSkeré sluzby funkéni a zdokumentované. UZivatelé, provoz a
zainteresované strany jsou schopné produkt pouZivat. Zaroven je v tento okamzik
mozné ziskavat zpétnou vazbu z dotcenych oblasti a poskytovat opravna opatfeni a
odstranovat pfipadné incidenty. Opravna opatieni je zde mozné realizovat vracenim
do plvodniho stravu (Back-out), ¢astecnym navratem (Roll-back) nebo népravou
chyby (Remediation).

Pocate¢ni podpora (ELS): Po stanovenou dobu od spusténi poméaha tento typ podpory
v provozu nové nebo upravené sluzby. Tym provozniho nasazeni zde provadi
vylepsSeni a fesi problémy ke stabilizaci sluzby. Dochéazi ke zlepSovani znalosti Clent
provozniho tymu v dané problematice. Casto byvé toto obdobi oznatovéno jako
,hypercare*.

Hodnoceni a ukonceni: V této fazi probiha sbér zkusenosti a zpétnych vazeb spolecné

s kontrolou dosazené vykonosti.

» Hodnoceni a ukonceni provozniho nasazeni: V tomto bodé¢ se vyhodnocuji a
analyzuji ziskané zpétné vazby k pfedchozim aktivitam. Identifikace nedodrzenych

kritérif kvality, pfezkouméani otevienych otizek a v pifpadé potieby jednani o CSI°

° Proces priibézného zlepSovéni sluzeb vyuZivajici metody fizeni kvality, aby doslo k ponauceni z minulych

uspéchil a selhani. Faze Zivotniho cyklu ITIL CSI se snazi neustale zlepSovat efektivitu IT procest a sluzeb v

souladu s konceptem neustilého zlepSovani piijatou v rdmci ISO 20000 [48]
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(Continual Service Improvement). Pokud to situace vyZaduje piepracovat pravidla,
plany a strategie, aby bylo moZzné dosahnout ukonceni po¢atec¢ni podpory.

» Hodnoceni a ukonceni piechodu: Zavére¢ny krok spociva ve forméalnim zhodnoceni
a zpracovani odpovidajici zpravy. Po uspésné kontrole dochézi k ptedani do provozu
a zavedeni CSL.

Mezi kone¢né vystupy aktivit spravy releasii a provozniho nasazeni nepatii pouze
spusténi novych ¢i upravenych sluZzeb nebo zastaveni starych sluZeb, ale i jejich plany, nové
nebo upravené dokumentace, SLA a OLA smlouvy, otestované plany kontinuity a zpravy o
pfechodu sluzeb. [15]

K procesu spravy releasti a provozniho nasazeni patii dvé role. Role manaZera a role
vlastnika procesu releast a provozniho nasazeni. Mimo to ITIL uvadi jest¢ dalsi role.

Expert baleni releasu a sestaveni, role starajici se o podporu navrhu pro baleni releasu,
kone¢nou konfiguraci skutecného sestaveni releasu, ohlasovani chyb a zastupnych feSeni.
Expert provozniho nasazeni, kromé planovani provoznich nasazeni se role vénuje koordinaci
dokumentovani releasu a podpofe infrastruktury a aplikaci. Expert po¢atec¢ni podpory, tato
role se stard o funk¢ni podporu provozniho nasazeni az do findlniho pfedani provoznimu
tymu. Zaroven ovéiuje spravnost podpirné dokumentace a poskytuje pomoc pii feSeni
incidentu servis deskem. [15]

U uvedenych tfi roli je mozné kombinovat ukoly jednotlivych roli. Pfipadné je mozné
sloucit vSechny role pod jednu osobu. [15]

Pro vyhodnoceni kli¢ovych ukazateli vykonosti (KPI) je vhodné pouZzit pocet ispésné
prevedenych releasti na IT sluzbu, velikost odchylek dokumentované konfigurace od
skutecného stavu nebo podle vysledkd metrik vedoucich ke zlepSovani spokojenosti
uzivateld a zakazniku. [15]

Hlavni faktory pro uspeésné dosazeni cili spocivaji na spoluprici projek¢nich tymi,
dodavateli a provozem. Stejné tak dileZité je koordinované planovat jednotlivé kroky a

véasné predani jednotlivych krokd. [15]

3.24 COBIT

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) je metodicky
ramec obsahujici best practices pro fizeni informatiky ve firméch, ktery ma umozZnit co

nejefektivnéj$i vyuZziti dostupnych zdroji a minimalizovat IT rizika. Od roku 2012 je
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dostupny ve své nejnovejSi verzi COBIT 5. Definuje ctyfi IT domény: planovani a
organizace, pofizeni a implementace, dodani a podpora a v neposledni fadé monitorovani a
vyhodnocovani. Z pohledu release managementu jsou nejpodstatnéj$i predevSim dvé

domény: pofizeni a implementace a dodéani a podpora. [21]
3.2.4.1 Potizeni a implementace

Z vySe vyjmenovanych je na druhém mist¢ doména v origindlnim pojmenovani

Acquire and Implement. Sklada se ze 7 procest a ze 40 kontrolnich cil. [22]

»  All Identifikace automatizovanych feseni (Identify Automated Solutions)

» AIl2 Potizeni a udrzba aplikaéniho SW (Acquire and Maintain Application

Software)

» AI3 Potizeni a ddrzba technologické infrastruktury (Acquire and Maintain
Technology Infrastructure)
Al4 Povoleni provozu a pouZiti (Enable Operation and Use)
AlS Zajisténi IT zdroji (Procure IT Resources)
AI6 Sprava zmén (Manage Changes)

YV V V V

AI7 Instalace a akreditace feSeni a zmén (Install and Accredit Solutions and

Changes)
Z téchto 7 procesii je nejpodstatnéjsi pro release management piedevSim posledni
proces Instalace a akreditace feSeni a zmén. Z definice procesu vyplyva, Ze nové systémy
musi byt zavedeny, jakmile je dokoncen jejich vyvoje. Aby to bylo mozZné, je potieba vse
dikladné¢ otestovat na piisluSném prosttedi a srelevantnimi zkuSebnimi daty,
s nachystanymi pokyny pro nasazeni a migraci, s naplanovanym terminem nasazeni, ktery
je uskutecnén a nasledné je vSe na produkénim prostiedi zkontrolovano. To zajist'uje, Ze stav
provozovanych systému je v souladu s ofekdvanymi vysledky. Proto se pied samotnym
nasazenim musi systém otestovat na vhodné infrastruktute. Toho je dosaZeno v nasledujicich
krocich: zavedenim metodiky testl, naplanovanim terminu nasazeni, vyhodnocenim a
schvéalenim vysledki testi vedenim podniku, provedenim kontrol po implementaci. [22]

Pro dosaZeni téchto vysledki je potfeba splnit devét kontrolnich cilii. Kazdy z téchto

cili ma v metodice detailné popsané kontrolni postupy. Mezi tyto kontrolni cile patii:

Skoleni, plan testd, plan implementace, testovaci prostiedi, pfenos systému a dat, testovani

zmen, kone¢ny akceptacni test, nasazeni do produkce a kontrola po nasazeni [22].
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Z vySe uvedenych kontrolnich cilli je pro proces release managementu stéZejni

nasazeni do produkce. Tento cil uvadi nasledujici kontrolni postupy:

1.

Existuje formalni proces pro pifenos aplikaci a konfigurace z testovacich na
produk¢ni prostiedi.

Schvalovaci proces jednozna¢né urCuje termin nasazeni novych aplikaci nebo
infrastruktury do produkce a zaroven urcuje, kdy a které staré aplikace nebo
infrastruktury budou z produk¢éniho prostiedi odstranény.

Proces schvalovani zahrnuje oficidlné zdokumentované prohlaSeni od vlastnikl
obchodnich procest, tietich stran a zicastnénych stran v oblasti IT (napt. Vyvojové
tymy, bezpecnostni oddé€leni, sprava databaze, uZivatelska podpora a provoz).
Zvazuje rozsah soubéZného pouzivani starého a nového systému v souladu s
provadécim planem.

Aktivace vSech kopii dokumentace systému a informaci o konfiguraci, vcetné
zaloznich kopii uloZenych mimo server, pro software, hardware, provoz a uZivatele
systému pred zavedenim nového nebo upraveného systému.

Kontrola vSech aplikaci ve verzich, které byly piedany z testovaciho prostiedi do
produkéniho prostfedi. A také kontrola archivace jiz existujici verze a jeji
dokumentace

V rizikovém prostiedi, je potfeba uvazit variantu ziskani médii pouzivanych pfi
testovacich nasazenich, aby bylo zajiSténo, Ze implementovany software je
nezménén od testovaného.

Pokud je distribuce systémi nebo aplika¢niho softwaru providdéna za pomoci
automatizované distribuce softwaru, je zajiSténo, Ze jsou uZivatelé o téchto
nasazenich informovani a dochazi pouze k autorizovanym a spravn¢ uréenym cilim.
Jsou zavedeny takové kontroly procesu, aby byly schopné ovéfit, zda je cilové
prostiedi ve spravné konfiguraci a Ze je na n¢j nasazovana verze schvalena.

Pokud se distribuce uskutecnuje rucni formou, je zachovany formalni protokol.
Tento protokol obsahuje jaké polozky softwaru v jaké verzi, kym a kdy byly
nasazeny. Je zaveden postup, ktery zajisti integritu a tplnost protokolu. V distribuci
rucni formou je provadénd kontrola tak, aby byla zajiSténa realizace ve schvaleny

den ucinnosti.

10. Aktualizace vSech kopii programu, které se pouZzivaji v produkénim prostiedi, s verzi

prevedenou z testovani do vyrobniho prostfedi v souladu s provadécim planem.
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Dodéni a podpora

Tteti doménou je Deliver and Support, ktery se sklada z nasledujicich 13 procest,

které se dale déli na 91 kontrolnich cilu. [22]

>

V V V V V V V V V VYV V VY

DS1 Definice a spriava trovné sluzeb (Define and Manage Service Levels)
DS2 Sprava sluzeb tretich stran (Manage Third-party Services)

DS3 Sprava vykonu a kapacity (Manage Performance and Capacity)

DS4 Zajisténi neptetrzité sluzby (Ensure Continuous Service)

DSS5 Zajisténi zabezpeceni systému (Ensure Systems Security)

DS6 Identifikace a ptid€leni naklad- (Identify and Allocate Costs)

DS7 Vzd¢lavani a Skoleni uZivatelt (Educate and Train Users)

DS8 Sprava Service Desku a incidenti (Manage Service Desk and Incidents)
DS9 Sprava konfigurace (Manage the Configuration)

DS10 Sprava problémt (Manage Problems)

DS11 Sprava dat (Manage Data)

DS12 Spréava fyzického prostiedi (Manage the Physical Environment)

DS 13 Sprava provozu (Manage Operations)

Z téchto 13 procest Deliver and Support je Sprava sluzeb tretich stran nejvice

zaméetfend na dodavky. Pro release management je tento proces diilezity, protoZe Casto je

soucasti systéml aplikace tieti strany. V procesu je duleZzité jasné vymezeni roli,

odpovédnosti a o¢ekavani od tietich stran na zdklad€ pisemnych dohod. Proces se zamétuje

na vytvafeni vztahli a dvoustrannych odpovédnosti s poskytovateli sluzeb tietich stran a

sledovani poskytovanych sluzeb za icelem ovéteni a zajisténi dodrZzovani dohod. K dosazeni

uspéchu proces definuje 4 cile: identifikace vSech dodavatelskych vztahd, fizeni vztaha

s dodavateli, fizeni rizik dodavatelli a monitorovani vykonu dodavatele. [22]

Kazdy ze Ctyt kontrolnich cili v sob¢ skryva nékolik kontrolnich postupii, které mimo

jiné zahrnuji: [22]

1.

Ziidit a udrzovat podrobny katalog dodavatel véetné nizvu, rozsahu sluzby, ucelu
sluzby, ocekavanych vysledk, cilli sluZeb a klicovych kontaktnich ddajl.
Definovat a formalizovat roli a odpovédnost kazdého dodavatele sluzeb.

Ptifadit kazdému dodavateli jednoho vlastnika vztahu a ¢init ho odpovédnymi za

kvalitu poskytovanych sluzeb.
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4. Dokumentovat vlastniky vztaht s dodavateli a sdilet tyto informace v ramci
organizace.

5. Vytvortit a zdokumentovat jednotny formélni komunika¢ni proces mezi organizaci a
poskytovateli sluzeb.

6. Zaznamenat incidenty zptisobené dodavatelem pomoci interniho procesu pro fizeni
incidentt.

7. Pravideln¢ kontrolovat a vyhodnocovat vykonnost dodavatele podle stanovenych a
dohodnutych trovni sluzeb. Ty pak v podobé zménovych pozadavki sdélit
dodavateli sluzeb.

8. Identifikovat a monitorovat rizika dodavatele v souladu se zavedenym procesem
fizeni rizik organizace. Tyto rizika mohou vést k neschopnosti dodavatele splnit
smluvni ujednéni.

9. Definovat a dokumentovat kritéria pro sledovani vykonnosti dodavatelii sluZzeb a
zajistit, aby dodavatel pravideln€ informoval o jejich stavu.

10. Vyzvat uZivatele v rdmci organizace, aby poskytli zpétnou vazbu pro hodnoceni

vykonu dodavatele a kvality sluZeb.

3.2.5 MOF

V metodice MOF od spole¢nosti Microsoft slouZi role release managementu primarné
jako spojnice mezi vyvojem softwaru a provozem. Ekvivalentni popis metodikou ITIL by
odpovidal zatazeni ke spravé konfiguraci (configuration management) a fizeni a distribuci
softwaru (software control and distribution). Jedna se tedy o okamzik, kdy kéd prechézi
z vyvojovych a testovacich prostfedi na produkéni prostfedi. MOF byl ptivodné vytvotren
tak, aby poskytl IT odbornikiim znalosti a procesy potfebné pro sladéni jejich prace s
efektivnim fizenim platforem spolecnosti Microsoft. Jeho hlavnim tucelem je dosazeni
vysoké spolehlivosti a zabezpeceni softwaru. Posledni verze MOF 4.0 byla dokoncena
v roce 2008 a je voln€ dostupna na webovych strankéach spolecnosti Microsoft. [23]

Komponenty MOF maji striktné¢ danou strukturu. Kazdd SMF (Service Management
Functions) méa klicovy proces. Kazdy z nich ma klicovou ¢innost a dokumentaci funkci.
Tyto funkce maji velmi struény format zahrnujici vstupy, analyzy, rozhodnuti, vystupy,
kli¢ové otazky a osvédcené postupy pro kazdou komponentu. Oproti popisu roli v ITIL se

MOF zamétuje spiSe na konkrétni postupy s popisem konkrétnich odpovédnosti. [23]
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3.2.5.1 Proces delivery faze

Delivery fazi se rozumi proces dodani, ktery se sklada z péti krokti (Obrazek 5).
Prvnim krokem je Erivision, ktery spociva ve sdéleni vize, rozsahu a rizika celého projektu.
Vystupem je Vision document, ve kterém je cely projekt jasné zdokumentovany, tak aby ho
pochopil cely vyvojovy tym a zdkaznik. [24]

Druhym krokem je Project Planning, jehoZz ucelem je ziskat dohodu mezi projektovym
tymem, zdkaznikem a zucastnénymi stranami. Dohlédnout na splnéni vSech pribéznych
meznikl, dile Ze plany projektu odrizeji potfeby zdkaznika a Ze projektové plany jsou
realistické. Vystupem téchto dohod je Project plan document s ndvrhem jasné definovanych
funkci a vlastnosti. [24]

Nésledujici krok Build, na jehoZ konci je implementované navrhované feseni, které
spliuje jasné definované funkéni ocekavani a specifikace zdkaznika. [24]

Ctvrtou fazi je Stabilize, jejimZ idelem je otestovat feSeni podle funkéni specifikace a
ziskani zpétné vazby od zékaznika za ucCelem ziskani vysoce kvalitniho feSeni. Vysledné
feSeni obsahuje vyfeSené veskeré problémy nalezené béhem testovani a spliiuje zdkaznikovo
ocekavani a specifikaci. [24]

Poslednim patym krokem je Deploy, jehoZ cilem je nasazeni stabilniho feSeni, které
uspokojuje zakaznika. Usp&$né piedani z projektového tymu do tymu provozu. Pokud jsou

splnény vSechny zminéné body, celé faze je povaZovéna za tspésné dokoncenou. [24]

Deliver
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Obrdzek 5: Workflow deleivery fdaze [24]
3.2.5.2 Posouzeni ptfipravenosti releasu

Mezi kroky Stabilize a Deploy se faze dodani blizi k zavéru. Posouzeni ptipravenosti
releasu (Release Readiness Management Review) ptfedstavuje v tento okamzik komplexni

ptehled o produktech, které byly vyrobeny, stejné jako posouzeni ptfipravenosti podniku na

vyuziti tohoto feSeni v jeho praci a stav IT provozu prevzit odpovédnost za chod feSeni na
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produk¢nim prostfedi. Specidlné pfipraveny tym musi zhodnotit Ctyfi odliSné aspekty
pfipravenosti releasu. Provozuschopnost a support releasu, pfipravenost produkcniho
prostiedi (infrastrukturni a organiza¢ni) pro provoz a support releasu, ptipravenost podniku
nebo zdkaznikl vyuZivat nové funkce, pfipravenost release strategie. Release strategie
zahrnuje plan zavedeni nové verze (rollout), plan néavratu (rollback), plan Skoleni a plan
podpory. [24]

Cilem posouzeni pfipravenosti releasu je potvrdit, nebo ovéfit tyto polozky. Risk
menagement tuto &ast delivery faze fadi mezi operaéni rizika. Ukon releasu nové verze
obvykle zptsobuje velkou nejistotu a moZny dopad na dostupnost, spolehlivost, bezpecnost,
dodrzovani ptedpisii a riziko poSkozeni reputace. VSechny klicové zucastnéné strany
potvrzuji pfipravenost komponent a souhlasi s pokracovanim v nasazeni. Potvrzeni o
schvileni by mélo byt uchovano spolecné¢ s dalSimi materidly projektu pro nésledné

pfezkouméni auditem. [21]

3.2.5.3 Go/No-Go indikétory

Pred spusténim implementovaného softwaru do produkce je potieba vykonat
rozhodnuti Go nebo No-Go. Pro usnadnéni rozhodovani MOF definuje nékolik indikatori
ze tii oblasti usnadnujici toto rozhodnuti na konci delivery faze. V piipadé No-Go je release

zrusen, nebo je vyZadovana okamzita naprava. [24]

Oblast Indikétor “Go” Indikétor “No-Go”
Release * Vsechny predpoklady byly * Release neni podle standardt.
splnény. e Chybi dokumentace.
* Veskera dokumentace je v *  Primarni a sekundarni
potradku. pracovnici podpory nebyli
* Existuje rollback plén. pridéleni.
Produk¢ni | ¢ Zaméstnanci podpory jsou jiz » Pozadované verze softwaru
prostiedi proskoleni. nebo infrastruktury nejsou na
*  VSechny postupy pro uvolnéni produk¢nim prostiedi
jsou jasné a jsou v souladu s podporovany (piili§ nové, pfili§
normami stranek. staré).
* Smlouvy o provozni drovni * Nebyl splnén plan skoleni
(OLA) a podptirné smlouvy pracovniki podpory.
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(UC) jsou zavedeny a zda se, Ze | ¢ Neexistuje zaloZni plan.

podporuji poZzadované trovné

sluzeb.
Release * Proces eskalace a seznam eV planu existuje chyba nebo
strategie kontaktil byl pedan. existuje slabé misto - napiiklad
* Vsechny kliCové zicastnéné zavislost na jednom technikovi
strany byly informovéany. nebo nedovolené technologii.
* VsSechny zdroje potiebné pro * Pfedpoklady planu nebyly
provedeni byly potvrzeny. splnény, naptiklad potvrzeni, Ze

uzivatelé budou pfipraveni
provést akceptacni testy.
* Dokumentace spravy zmén neni

v poradku.

Tabulka 1: Tabulka Go a No-Go indikdtori [24]

3.2.6 Dokumenty

Dostupné zdroje Casto jako nejzakladné€jsi dokument uvadéji ,,Release Management
Checklist*. Obsahuje vSechny potiebné kroky, které se museji stait béhem procesu dodavky
softwaru. [25]

Checklist se miiZe skladat napiiklad z téchto slozek/tukola: [25]

» Release strategie a standardy: Slouzi k zdkladnimu vydefinovani drovné rozsahu,
Cetnosti a zpusobu vydavani novych verzi vcetn¢ definice Cislovani verzi
jednotlivych udrovni. Zaroven udiva vydefinovani roli a odpovédnosti release
procesu.

» Predpoklady releasu: Zajistuje produktovy pldn a zajiStuje zapojeni teamu do
predani verze.

» Vyvojova hlediska: Zaméfuje se na splnéni podminek souvisejicich s vyvojem. Mezi
kontroly patii napiiklad ovéfeni aktudlnosti unittestl a dokumentace, aktualizaci
vSech poradovych c&isel verzi, vytvoreni instalacnich a konfiguracnich scriptl
spolecné s instalacnimi skripty pro ru¢ni nebo automatickou instalaci.

» Zabezpeceni kvality vyvoje: Ovétuje, zda doslo k opravé vSech nahlasenych chyb a

zda je mozné akceptovat ty neopravené.
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» Zajisténi kvality dokumentt releasu: Ovéfuje uplnost instalaéniho postupu, a to zda
odpovidé aktudlnimu vydani. Zaroven ovétuje, Ze je pripraveny veskery pozadovany
hardware pro instalaci a dal$i véci spole¢né s predanim informaci dal$sim tymum.

» Testovani testu spravy: Ovétuje, jestli doSlo ke splnéni vSech pozadovanych testi,
jestli je provozni tym schopen instalace podle navodu bez pomoci a jestli vSechny
zuCastnéné strany souhlasi s vydanim.

» ZabezpecCeni kvality médii spravy unikt: Ovéfeni, Zze vydané verze neobsahuje
nebezpecny kod, ze skutecné odpovida posledni vydané verzi a Ze je dostupni na
pfedem domluveném uloZisti.

» Zajisténi konecné kvality fizeni spravy: Zkontroluje, zda byl proveden zdkladni test
spolecné s kontrolou funk¢nosti ostatnich systémti.

» Postupy zveiejnéni po zveiejnéni spravy: Ovétuje vydani a piedani vSech potiebnych
dokumentt a podkladil provoznimu oddéleni.

Tento checklist ov§em nelze povazovat za nutné findlni podobu, samoziejmé miZe byt
rozSiten o body v zavislosti na procesech a struktute vyvoje v dané organizaci. Kazdy zdroj
uvadi jinou strukturu checklistu.

Z checklistu vyplyva vytvoreni né€kolika dalSich dokumentii souvisejicich piimo
s postupem releasu dané sluzby, s kvalitou dodavky a s dokumentaci. [25]

Prvnim dokumentem je dokument s postupem nasazeni, ktery obsahuje prerekvizity a
postupy souvisejici s provoznim nasazenim daného releasu. [25]

Druhym dokumentem je harmonogram nasazeni. Jedna se o tabulku nebo timeline
s milniky a jejich terminy z vyvoje, pfedani a provozniho nasazeni vcetné piipadnych
zkusSebnich nasazeni. [25]

Dalsim dokumentem je release plan, ktery popisuje ukony uskuteciiujici se béhem
samotného releasu. Release plan je sloZen z téchto poloZek: [25]

> Uvodi ¢ast, kterd popisuje téet daného releasu a struény prehled doddvanych zmén
v systémech.

» Dalsi ¢ast popisuje piedpoklady, rizika a omezeni souvisejici s releasem.

A\

Seznam zucastnénych osob s jejich kontaktnimi udaji a eskalacni osobou

» Harmonogram CI provozniho nasazeni z postupu nasazeni s konkrétni osobou
odpovédnou za danou CI.

» Milniky tohoto harmonogramu.

» Pripadny rollback plan.
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Posledni dokument obsahuje vysledky testli v podob¢ protokold o tspéSném vykonani

akceptacnich a vykonnostnich testi.

3.2.7 Go/No-Go rozhodnuti

Rozhodnuti Go ¢i No-Go je stéZejnim rozhodnutim na konci provozniho nasazeni.
Chybné rozhodnuti miize mit za nasledek odrolovani celé verze kvili chyb¢, kterou by bylo
mozné odstranit, a neméla by vliv na nasledny chod systému. Dojde tak ke zmafeni
dosavadnich aktivit a zpozdéni dodavanych zmén. Stejné tak mitiZe dojit k uvolnéni systému
v takovém stavu, ktery zptisobi nemalé nésledky v nékolika ptiStich dnech. [26]

Vytvoreni formélniho rozhodnuti pro proces Go/No-Go piinasi zvySeni Sance na
uspesny projekt, snizeni rizika vydavané verze, efektivnéjsi zameéteni dsili po nasazeni verze
a poskytuje moznost, jak zvysit objektivitu rozhodovani. [26]

Jedna z moZnosti, jak feSit Go/No-Go rozhodnuti je jiZ popsina v kapitole 3.2.5.3 pro
metodiku MOF. Rozhodovéani je zaloZeno na né€kolika indikatorech stavu a pfipravenosti
rozdélenych do tii oblasti. Osoba odpovédna za rozhodnuti pouze zodpovi tyto dotazy a
ihned ziska odpovéd’, zda existuje diivod, pro¢ by mélo ¢i nemélo byt udéleno No-Go. [23]

Druhd varianta je podobné a spoc¢iva s ovéfenim konkrétnich bodi check listu. Kazdy
bod ziska odpovéd’ ano €i ne. Pokud jsou v§echny odpovédi kladné, jsou spInény podminky
a nasazeni je mozné udélit Go. V pfipad¢, Ze neni splnén alesponi jeden bod, kladné
rozhodnuti neni mozné udélit. [27]

Treti variantou je postupné prochéazeni jednotlivych etap (Stage) a rozhodovani na
konci kazdé z nich (Gate). Timto zplisobem je ovéfovana Zivotaschopnost systému v celém

jeho procesu. [28]

Stage 1 Go_| Stage2 Stage 3

No go

Obrdzek 6: Rozhodovaci proce Stage a Gate [28]
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Dals§imi béZné pouZivanymi moZnostmi je rozhodovaci matice nebo rozhodovani za
vyuziti bodové Skaly 1-10. V téchto piipadech je potieba splnit urcitou minimalni
procentudlni UspéSnost. Nabizené varianty jsou ovSem vhodné pro vybér nejhodnéjsi
varianty. Nejsou vhodné pro rozhodnuti o tom, zda nasazeny systém splituje vse, co klienti

vyzaduji. V piipad¢, Ze jedna cast systému viibec nefunguje, muze dojit k udéleni Go. [26]

3.3 Agilni pristup a release management

Z kapitol 3.1 a 3.2 lze usoudit zavér, Zze metodiky typu ITIL nebo COBIT, které jsou
zametené na kvalitu a planovani pevné daného procesu a agilni pfistup, 1ze jen téZko propojit
dohromady. Jednou z hlavnich piekazek integrace Agilu a tradi¢nich metodik je skutecnost,
Ze tradi¢ni metodiky vyuZivaji sekvencnich ramci, zatimco Agile upfednostiiuje iterativni
piistup. [29]

Jednou z ukazek iterativniho pfistupu je MVP (Minimum viable product). Minimalni
Zivotaschopné produkty jsou konstruovany a aktualizovany ve velmi kratkém casovém
cyklu. Da se fici, Ze firmy a jejich klienti vSak hledaji stabilni a agilni IT sluzby. [29]

V soucasné dob¢ neexistuje konkrétni metodika, ktera se zabyva ¢ist¢ problematikou
release managementu v agilnim vyvoji. Existuje vSak mnoho doporuceni a postupti, jak v
téchto pripadech postupovat. Naptiklad ¢lanek ,,Release Planning in Agile (Scrum and XP)
Projects* uvadi, Ze k planovani a k uvolilovani novych releasi jde pfistupovat systematicky,
pfestoZe se jejich termin dokonceni postupné uptesiiuje. V €lanku navrhuje nésledujici
postup ve 4 bodech: [30]

1. Nakreslit ptedbézny plan.

2. Ptidat stupen jistoty.

3. Zahrnout nové hotové tkoly a aktualizovat ty nedokoncené.

4. Aktualizovat plan nasledujicich sprintil/iteraci/atd.

Add3. Aktualizace nedokoncenych tkoliit mize téZ spocivat i v ptfidani novych piibéhd,
které vznikly beéhem predchoziho sprintu/iterace.

Dale Mitch Lacey, autor knihy The Scrum Field Guide: Agile Advice for Your First
Year and Beyond, doporucuje vytvofit dva scénére tohoto planu. Jeden scénét pro nejlepsi

odhady a druhy pro nejhor$i odhady. [31]
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Casto uvadénym fesenim, jak dosihnout zkombinovani agility a stability, miZe byt
vyuziti principti DevOps (viz. kapitola 3.3.2) pfipadn¢ Continuous Delivery (viz kapitola

3.3.3) [29] [32]

3.3.1 Planovani

Planovani releasu by podle ,,Release Management with Continuous Delivery: A Case
Study* mélo byt automatizovanym procesem, ktery slouzi k ziskdvani novych verzi. Proces
je znazornén na Obrazek 7. Je rozdélen do tii etap. V prvni etapé dochézi k buildu a ke
spusténi automatizovanych testll po kazdé zméné provedené ¢leny vyvojového tymu do
SCM!'. Integraéni nastroj vZdy kontroluje kéd, spusti unit a integraéni testy. Provede
analyzu kodu a vytvoii balicky pro instalaci. DalSimi stupni jsou pak instalace na testovaci

a produk¢ni prostredi, které by mélo byt co nejvice automatizované bez ru¢niho zasahu. [33]

Delivery team Version control Build & unit Automated User acceptance Release
acceptance tests tests

1

1

Check in ' v !

1 | !

1 | 1

] | |

1 1 !

] ] 1

T ] 1 1

1 ' 1 1

| ' | 1

Check in ! | \ !

Trigger : - i

1 1 1

) 1 | !

: Trigger ! !

i i ! i

1 | | | !

1 | | | !

' ! 1 | !

1 | ' | 1

1 | | | !

1 | | | !

: | Feedback : ! :

| H : ! |

1 ' | 1 | !

1 . | | | | !

Check in ! 1 i l !

P Trigger : ' } i

| 1 1

E Feedback Trigger ' 5 i

| ' . ! |

1 ' | 1

1 ] 1 1

| | | 1

1 ' | 1

: : ' :

! Feedback E Approval | '

| Feedback Approval :

| : .

! |
1 1

1 | 1

! ! !

Obrdzek 7: Pipeline pro Continuous Delivery [33]

10 Obecné oznadeni nastroje pro verzovani softwaru
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Pokud volba release strategie smétuje k co nejkratSimu intervalu mezi releasy, rostou
tim 1 pozadavky na automatizaci z davodi ¢astych nasazeni a integraci softwaru, napft. pfi

vyuZziti paralelniho vyvoje zmén. [33]
3.3.2 DevOps

Jednou z moznosti, jak zkombinovat stabilitu a agilitu vyvoje software, je vyuZit
piistup DevOps. Tento proces je zalozen na komunikaci a velmi tésné spolupraci mezi
vyvojem (Dev) a IT provozem (Ops). DevOps neni jasné¢ zdokumentovana metodiky
s konkrétnimi procesy. Definuje mySlenky a cile, kterych 1ze dosdhnout za jeho vyuZiti.
Ptinosem DevOps je také fakt, Ze se zamétuje na cely proces dodéani softwaru a nezamétuje
se pouze na nckteré vybrané ¢asti. [29]

DevOps si klade za cil maximaln¢ automatizovat kazdy krok procesu dodavky
softwaru. Zaroven se ale snazi tyto kroky odd¢lovat a dé€lat je co nejmensi, aby bylo moZzné,
co nejrychleji provadét jejich znovuspusténi. Z pohledu provozu je kladen diraz ptedevs§im
na automatizaci nasazeni, které by me¢lo byt stejn¢ snadné jak na testovacim prostiedi, tak i

na produk¢nim prostiedi. [34]

Code Build Integrate Test Release Deplay Operate
Agiini vyva
Continuous Inbegraton
Comtinuous Delivery

Continuous Deployrmant

DevOps

Obrdzek 8: DevOps v procesu vyvoje a doddni softwaru [34]

Po ptidani mysSlenek vychazejicich z DevOps do procesu vyvoje softwaru i nadéle
zUstava v procesu zapojeny tym release managementu. Dostupné zdroje povazuji roli release

managementu v DevOps za diileZitou. Plni roli hlavniho tahouna celého procesu DevOps,
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avSak konkrétni role managmentu neni jasné definovana. Tato charakteristika prameni jiz z
diive zminéného tvrzeni, Ze DevOps neni jasn¢ definovanou metodikou. Role release
managementu jako projektového manazera je piesouvéana na roli, kterd se zaméfuje na
automatizaci procesu. Ukoly release managementu v DevOps procesu jsou shrnuty v
nasledujicich bodech: [35] [36]
» Prioritizace a vytvafeni kompromisli mezi tim, co Business potiebuje a mezi tim co
je vyvoj schopen dodat.
» Distribuce sad aplikaci a architektonickych pland, které tvoii vzajemné zavislé a
nezavislé komponenty.
» Komplexni povédomi o infrastruktufe prostfedi, Skalovatelnosti, planovani kapacit
a migraci.
» Planovani releasu, sprava kalendare, optimalni vyuziti zdroju a agilnich sprintu,
planovani scénaiti pro nepiedvidatelné udalosti a strategie nvratu ke starsi verzi.
» Ziskdvani poznatkii (lessons learned), retrospektivy a zjednoduSovani nebo
optimalizace po kazdém nasazeném releasu.
» Zajistovani konzistence myslenky DevOps mezi vyvojem a provozem. Pfi vyvoji
softwaru nejsou protivniky ale partnery.

» Pfipravuje zpravy managementu firmy s posouzenim rizik a nedostatkd.

Dr. Wissam Raffoul, specialista na ITSM, uvadi ve svém c¢lanku, Ze piechod
organizace z ITIL na DevOps nemusi pfedstavovat velky problém. Je vSak potieba pfijmout
nckteré tpravy procesu. Klade diraz predevSim na automatizaci a neustdlé zlepSovani
soucasnych procest. Z ¢lanku plynou nésledujici doporuceni. M¢élo by se napiiklad zacit
s povolenim kategorizace releasti do tii kategorii: “Emergency”, “Urgent” a “Standard”.
Emergency znamena rychlé opraveni produkcnich chyb. Urgent znadi rychly release novych
funkci pro produkci a Standard se fidi podle domluvenych plani releasu. Toto odpovida
zakladnim poZadavkim rychlého nasazeni z DevOps. Na druhou stranu je vSak potieba
zajistit, aby tyto aktivity release managementu negativné neovlivitovaly obchodni aktivity
firmy. DalSimi kroky pro zrychleni release managementu za stalého vyuziti ITILu je uzka
spoluprace s lidmi z vyvoje a provozu. Kladou si za cil vytvofit virtudlni tymy, které maji

podobné smysleni, rozd€luji si praci a sdileji odpovédnost za svoji praci. [37] [38]

40



3.3.3 Continous Delivery

Continuous Delivery je schopnost vyvojového tymu rychle a bezpe¢né doddvat zmény
vSech typt (nové funkcionality, konfigura¢ni zmény a opravy chyb) do rukou uzivatela. To
vSe s ohledem na udrZitelnost téchto dodavek do budoucna. Je toho moZné dosdhnout pouze
v piipad¢, Ze kéd je vZdy nasaditelny bez ohledu na pocet vyvojaii a pocet zmén, které
realizuji. [39]

Zéakladnim ptedpokladem Continuous Delivery je automatizace procest, kterymi jsou
sestaveni, nasazeni, integraCni testy a regresni testy. Je mozné zkratit dobu téchto procesu
na minimum ¢i dpln€ odstranit. To mé za nésledek vyssi ¢asové naroky na psani téchto testa.
U metodik typu XP je s touto pracnosti pocitano jiz v samotném principu. Do budoucna se
timto postupem minimalizuje cena testovani. Je levnéjsi chybu odhalit jiz v pribéhu vyvoje
nez ve fazi testovani. Pokud se chyba dostane do faze testli a je odhalena az testerem, je
potieba se pfi opravé bugu zamyslet nad nasledujici otazkou: Jak by mohl byt dany problém
do budoucna pochycen automatickym testem. [39]

Jako pomysIné rozsifeni Continuous Delivery je Continuous Deployment. Spociva

v roz$ifeni o automatizované nasazovani na produkcni prostfedi po dokonceni testd, jak

znazoriiuje Obrazek 8 [39]

3.3.4 Lessons Learned

V zavéru kazdého releasu by mélo byt kratké pozastaveni a shrnuti problému, ke
kterym béhem daného release cyklu doslo. Takto identifikované problémy a jejich feseni je
potifeba zaznamenat a pravidelné prezkoumavat s ohledem na Cetnost a velikost releasu.
Napf. neni nutné po kazdém malém releasu ovétrovat, zda doslo k pouceni z chyb, které se
objevuji pouze v piipadech velkého releasu. [40] [41]

Protokol s timto zhodnocenim by se m¢l skladat z nésledujicich informaci: zménovy

poZadavek, datum, nazev poZadavku, problém a pouceni z problému. [41]
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3.3.5 Nastroje automatizujici release management

Stejné jako v jinych odvétvich, tak i v release managementu existuje celd fada aplikaci
pro podporu, usnadnéni a automatizaci releasu softwaru. VyuZiti téchto aplikaci ptiblizuje

cely proces mnohem blize k myslenkam DevOps a Continous Delivery.

3.3.5.1 Automatizace buildu

V souvislosti s vyvojem softwaru se build proces tyka procesu, ktery pievadi soubory
zdrojovych kédu a dalsi soubory od vyvojaia do podoby softwarového produktu v konecné
podobé. Build muze zahrnovat kompilaci zdrojovych soubori, baleni kompilovanych
soubort do komprimovanych forméti (jako je jar, zip), vysledny instalator a vytvafeni nebo
aktualizovani schémat nebo dat v databazi [42].

Pokud jsou tyto kroky opakovatelné, nevyzaduji pfimy zasah vyvojafe. Mohou byt
kdykoliv provedeny bez informaci jinych, nez jsou informace uloZené v uloZisti pro spravu
zdrojového kédu. V takovém piipad¢, oznacuje build jako automatizovany. [42]

Automatizovany build je piredpokladem efektivniho vyuZiti continuous integration,

1. odstranéni zdroje zpisobujictho zaneseni chyb; proces manudlniho stahovéani
obsahujici velké mnoZstvi nezbytnych manudlnich krokd, které nabizi vice
prileZitosti k chybam.

2. dukladni dokumentace predpokladi, kterych musi byt dosazeno na cilovém prostiedi

a zavislosti na produktech tfetich stran.

Automatizace buildu ma dvé castd tuskali. Prvnim uskalim je cCastd zadména
automatizace buildu s continuous integration. Zejména nastroje pro continuous integration
(CruiseControl, Hudson atd.) jsou odlisné kategorie od nastroji pro automatizaci buildu
(make, Ant, Maven, rake atd.). Druhé tuskali pfedstavuje co nej€astéjsi realizace procesu
sestavovani (idedln¢ po provedeni jakékoliv zmény kddu v dlozisti zdrojového koédu) a
oveétovani spravnosti vysledného produktu, zejména unit testi. Ne vZdy vyvojové prostiedi
(IDE) podporuje spousténi unit testu, nebo je jejich spusténi v ramci vyvojového prostiedi
nedostatecné. V téchto ptipadech je mozné provadét sestaveni mimo vyvojové prostiedi.
Doba trvéani build by méla byt krat$i neZ deset minut véetné provadéni automatickych testi.

v 2

Pti prekroceni této hodnoty je pro tym obtiZzné dosdhnout trvalé integrace. [42]
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Vv

Nejjednodussi zptsob, jak ovéfit, zda tym mé dobfe vyfeSenou automatizaci buildu, je
necekané pozidat tym o poskytnuti instalovatelné verze produktu. Nésledné zméfit, kolik
Casu je potieba k ziskani buildu, poté nainstalovat nebo nasadit na pocitaci nebo prostiedi,
které nebylo diive vyuZivano vyvojovym tymem. Jakékoli "piekvapeni" béhem tohoto

procesu je podnét, jak zlepSit proces automatizovaného buildu. [42]

3.3.5.2 Automatizace pro deploy

Continuous Integration, jakoZto podmnozina Continuous Delivery, by neméla koncit
po spravné kompilaci kodu nebo po spusténi sady automatizovanych testli. Dalsim logickym
krokem, jakmile se dosdhne splnéni téchto krokt, je rozSiteni procesu o automatizovany
deploy hotového sestaveni. Tato praxe je globdlné zndma jako automatizované nasazeni
nebo Continuous Deployment. [43]

Ve své nejvyspélejsi podobé je Continuous Deployment procesem, pii kterém se
jakykoli zménovy koéd podléhajici automatizovanym testim a jinym vhodnym ovéfenim,
okamzit¢ nasadi na produkcni prostfedi. Cilem je zkrétit dobu cyklu, zkratit ¢as a usili
v deployment procesu. Poméaha to i vyvojovym tymim zkrétit dobu potiebnou k dodani
jednotlivych funkci nebo oprav chyb a v disledku toho Ize vyrazné€ zvysit objem jejich préce.
Zkraceni nebo uplné odstranéni obdobi manualni ¢innosti vedouci k releasu, uvoliiuje zdroje
pro zlepSeni procest a inovaci. Tento pfistup je srovnatelny s filozofii neustdlého zlepSovani
podporovaného lean procestm, jako je Kanban. [43] [44]

Mezi ocekavané piinosy patii zrychleni ndvratnosti investic a zkraceni doby pro
zpétnou vazbu. Ziroven je potfeba vloZit vétsi investice do infrastruktury, kterd zajist'uje
chod celého procesu. [44]

Pfi zvySovani cetnosti nasazeni na produkcni prostfedi je potieba zohlednit
pfipravenost zbytku organizace. Zmény nesmi byt nasazeny neohlaSené s ohledem na
proskoleni, protoZe produkt je prodavany software atd. Konzervativnéjsi varianta, kter je
¢asto pozorovana u vétSich organizaci, je automatizace celého procesu zavadéni. Avsak
spusténi skute¢ného nasazeni probiha ru¢né s jednim kliknutim. V takovém piipadé¢ se jedna
o Continuous Delivery, ktera ma vSechny vyhody Continuous Deployment bez jeho
nevyhod. Variace Continuous Delivery mizZe spocivat v automatickém nasazeni kédu na
urcita prostfedi (napft. test a QA) s naslednym ru¢nim nasazenim na ostatni prostiedi (napf.
UAT a produkce). Nejdulezitéjsim rozliSovacim znakem Continuous Delivery je, Ze kazdé

uspesné sestaveni, které proslo vSemi piisluSnymi automatizovanymi testy, miiZe byt
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potenciidlné nasazeno do produkce za pomoci plné automatizovaného procesu s jednim
kliknutim. Proces vSak neni automaticky a o ase nasazeni rozhoduje business namisto IT.
[43]

Dosazeni Continuous Delivery nebo Continuous Deployment 1ze povazovat za velmi
vysokou zralost SDLC!!. Aby bylo mozné dosahnout této irovné, je potieba pouZit vhodné
CI prostfedi. Mezi ty nejznaméjsi patii mimo jiné Jenkins (plivodné Hudson), Travis,

TeamCity, GitLab CI, atd. [43]

1 Systems development life cycle
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4 Vlastni prace
4.1 Vstupni stav

Vstupni data hovoii o firm¢& z finan¢niho sektoru, kterd je zaloZena na realnych
zakladech. Podoba firmy je upravena vice do obecné formy tak, aby navrzené postupy byly
mozné aplikovat i v podobnych firmach. Navrh metodiky release managementu pocita se
stalym piisunem novych zménovych pozadavkl do vyvoje. Stejné tak pocita s flexibilnim
terminem dod4ni implementovanych zmén od scrum tymt. At uZ z diivodu zmény pracnosti,
nebo z divodu zmény vyvojovych kapacit uvedenych tymu, napiiklad kvali fluktuaci
vyvojari, kdy jsou nahrazeni novymi. V uvedené firmé je od sebe striktné¢ oddé€len vyvoj a

odd¢leni zajist'ujici provoz produkéniho prostiedi.

4.1.1 Stav release managementu

Proces dodani implementovanych zmén v soucasné dobé€ lze oznacit jako ,,velky
tiresk®. To zcela popira principy agilniho vyvoje a ztraci se veSkeré jeho piinosy. V jeden
okamzik, kdy je implementované dostate¢né mnoZstvi zmén, da projektovy manazer pokyn
provést merge a do spolecné vétve se namerguje nékolik tymu. Néasledné probihaji dlouhé
testy, které fesi problémy vzniklé spojenim ko6du. Interval dodani téchto releast je 3 a7z 4
mesice. Nekteré implementované pozadavky tak cekaji nékolik tydn aZ mésicl, nez se
dostanou na produk¢ni prostfedi. Zaroven je naro¢né i samotné provozni nasazeni, pii
kterém se na produk¢ni prostredi dostava velké mnozstvi zmén. Je potieba zkoordinovat jak
velké infrastrukturni upravy, tak i dlouhy proces instalace. S velkym mnoZstvim zmén
nasledné¢ souvisi i velké mnozstvi zanesenych chyb na produkénim prostiedi. Jedina

mimofadnd nasazeni, kterd se mezi release d¢ji, je oprava produk¢nich chyb.

4.1.2 Stav vyvoje

Pro zvySeni obecné vyuzitelnosti feSeni je vyuZito tvrzeni z ,,Agile: The World's Most
Popular Innovation Engine* [5] od autora Steve Denning, ktery uvadi, Ze 42 % respondentil
se hlasi k pouZzivani Cistého Scrumu a dalSi firmy jej kombinuji s dalSimi metodikami.

Fiktivni firma je zaloZena na realnych zékladech. Je zachovano vyuZivani metodiky Scrum,
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Vv,

kter4 je obohacend o praktiky z nejpouzivané€jsi metodiky, kterou je podle zjiSténych zdroji
Extrémnim programovanim. [6]

Vyvojové oddéleni je tvofeno 7 vyvojovymi tymy (tyto tymy jsou pro dal$i pouziti
oznaceny pismenky A az G), které pracuji ve dvou tydennich sprintech. Kazdy tym se sklada
z téchto 8 Clend (kompromis mezi 6 a 10 ¢leny, které jsou uvedené pro dané metodiky
v teoretické Casti prace):

» Scrum master

» 3x vyvojafi

> 4x testefi

DalsSim tymem, ktery se tcastni vyvoje, je tym opravujici produkcni chyby. Tento
tym dodava zmény. Je zadouci, aby se tyto upravy dostavaly na produkcni prostfedi co
nejcastéji.

Tyto tymy pracuji v tydennich sprintech. V piipad€, Ze se jedna o vétSi zménovy
pozadavek, tymy na tomto zménovém pozadavku spolupracuji. Naopak v pfipad¢ menSich
zménovych pozadavkd, si tym do svého backlogu vezme vice zménovych pozadavki, aby
dodrzZel rozsah 3-8 sprint. Rozsah poctu sprintli napomaha k tomu, aby i pfes spole¢né
datum zah4jeni prace vSech tymu, doSlo k roztii§téni termint konce vyvojového cyklu pro
jednotlivé tymy.

Cely implementovany systém se sklada z vice aplikaci. Z tohoto diivodu je potieba
uvazovat fakt, Ze ne kazdy tym a kazdy vyvojar muze implementovat zmény do libovolné
aplikace. To, Ze se systém sklada z vice aplikaci, klade vyssi naroky na velikost vyvojovych
prostiedi. Ke kompletni integraci nemulze dochazet piimo na vyvojovych stanicich
programatort, kde jsou ostatni aplikace nahrazeny pouze mock rozhranim.

Krom¢ internich aplikaci implementovanych pfimo vyvojovymi tymy do celého
procesu vstupuji i dodavky od externich dodavateli (kapitola 4.2.8).

Pro prib&zné plnéni backlogl jednotlivych scrum tymd, probihd jednou za mésic
schiize ¢lent fidiciho vyboru'?, ktefi nastavuji prioritu jednotlivych zménovych pozadavkii
na zakladé¢ rozvojové strategie firmy.

AC je cilem, aby instalace implementovaného softwaru byla pln¢ automatizovana,

vétSina produkénich nasazeni obsahuje v postupu manudlni kroky, které je potieba

12 Steering committee
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v prubéhu instalace vykonat. Neni tak moZné oc¢ekavat, Ze instalace znamend jen spusténi

jednoho instalacniho scriptu.

4.1.3 Pozadavky na release management

Management firmy poZaduje pribézné implementované dodavky do produkéniho
prostiedi. Zaroven kazdému takovému produkénim nasazeni musi pfedchazet dvé Cista,
uspesna kola zkusSebnich nasazeni na preprodukéni prostiedi. Tyto zkuSebni nasazeni slouzi
k ovéfeni spravnosti a kvality instalaéniho postupu dodaného baliku.

Vyjimku v tomto postupu tvoii nasazeni oprav kritickych chyb. V piipadé¢ takovéhoto
urgentniho nasazeni postaci jedno €isté a tispéSné kolo nasazeni na preprodukéni prostiedi.

Jako ¢isté nasazeni je povazovano takové, které zvladne provozni tym podle dodaného
navodu bez asistence vyvojového tymu a pii kterych nedochazi k dodateCnym zménam
postupu. Jako uspéSné nasazeni lze povazovat takové, kde po otestovani neexistuji chyby,
které maji vliv na praci klienta a zhorSovaly by tak souc¢asny produkéni stav.

Je tedy potifeba navrhnout takové feseni, které zajisti vysokou ¢etnost dodavek novych
verzi a zaroven dodrZi vSechny podminky zkuSebnich nasazeni, jejichZ realizace vcetné
naslednych testil pfinasi jistou prodlevu mezi ukon¢enim vyvoje a samotnym nasazenim na
produk¢ni prostiedi.

Pfi ndvrhu je nutné brit na zfetel, Ze systém neumozZnuje bezvypadkové nasazeni.
Kazdé nasazeni tak znamena bud’ CasteCnou, nebo uplnou odstavku systému. V piipadé
odstavky je potieba takové nasazeni vykonat mimo business hours. To se tykd i piipadi

CasteCné odstavky systému.

4.2 Navrh reSeni

NavrZeny proces release managementu pro agilni vyvoj podporuje dynamicnost
agilniho pfistupu s jasnym casovym plinem. Ten je dulezity napiiklad pro spoluprici
s externimi dodavateli nebo pro v€asné zajisténi infrastrukturnich zmén pro dodané zménové
pozadavky na produk¢ni prostiedi. AvSak je potieba splnit podminky managementu, které

jsou uvedeny ve vstupnim stavu.
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4.2.1 Angazované osoby

Tym release managementu je sloZen z nasledujicich osob:
Expert baleni releasu a sestaveni, osoba odpovédna za dodani a kvalitu instala¢nich
postupit a balikli jak zjednotlivych oken, tak i po skonceni cleanu po dokonceni
akceptacnich testd.
Test manaZer, osoba odpovédna za piipravu rozsahu testl a jejich exekuci na prostiedi pro
akceptacni testy. Déle je odpovédny za dodani dokumenti s vysledky testu verze, ktera bude
nasazena na preproduk¢ni a produkéni prostredi.
Expert provozniho nasazeni, ¢len provozniho tymu, ktery vykonava kroky provozniho
nasazeni na preprodukéni a produkéni prostiedi.
Expert pocatecni podpory, clen vyvojového tymu za urcitou oblast, ktery poskytuje
podporu provoznimu tymu v prvnich dnech po nasazeni releasu na produkéni prostiedi.
ManaZer infrastruktury, osoba odpovédna za chod a ptipravu infrastruktury vyvojovych a
testovacich prostiedi. Déale pak za dodini podkladl pro piipravu infrastruktury na
preproduk¢ni a produkéni prostredi.
Clen CABu, osoba zastupujici nékterou z IT oblasti organizaci, kterd dava kompetentni
souhlas s nasazenim za jim zastupovanou oblast.
ManaZer aplika¢ni podpory, osoba, jejiz tym je zodpovédny za chod aplikacni ¢asti
produk¢niho prostredi. Pfi produkénim nasazeni rozhoduje o udéleni Go. V ptipadé No-Go
predava své doporuceni o No-Go managementu, ktery déale rozhoduje o findlnim rozhodni.
Release manazer, osoba zodpovédna za planovani a fizeni piesunu releasu z testovacich na
produk¢ni prostiedi. Jeho primarnim cilem je zajistit, aby na produkénim prosttedi bylo vse
vCas a v dostate¢né kvalité pripraveno a byl proveden release spravnych verzi aplikaci.

Seznam angaZovanych osob je samoziejm¢ mnohem delsi, predev§Sim diky
specialistim na konkrétni oblasti, jakymi jsou napfiklad databdzovy specialista, sitovy

specialisty atd., jejichZ kol v procesu je popsin jiZ samotnym ndzvem pozice.

4.2.2 Faze vyvoje

Zménovy pozadavek prichazi do vyvojového scrum tymu po jeho prioritizaci na schtizi
fidictho vyboru. Kazdy schvaleny zménovy poZadavek ma jiZz schvalenou vydefinovanou

pracnost a urené systémy, na které bude mit dopad. Na zdkladé nabidnutych volnych
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kapacit je zménovy pozadavek pfifazen do scrumového tymu, ktery je schopen splnit jeho
poZadavky na pracnost. Déle jsou kladeny poZadavky na vyvojafe, ktefi maji znalost
ménénych systémi. Zménovy pozadavek na prioritizaci spliuje nasledujici pozadavky:

» Je odhadnuta pracnost zménového pozadavku.

» Je navrZena architektura zménového pozadavku.

» Je znamo, na které aplikace bude mit zménovy poZzadavek dopad.

» Je pfipravena business analyza.

Po prioritizaci si kazdy scrumovy tym zapracoval nové obdrZzené zménové pozadavky
do harmonogramu svych sprintd. Jak vyplyva z principti agilnich metodik, tak v tento
okamZik neni jasné, v jakém terminu dojde k dodéani takového poZadavku do procesu release
managementu. Existuje pouze navrh terminu, kdy by m¢l byt hotovy. Tento termin se
postupné zpfesiuje.

V pribéhu vyvoje se kond pravidelny tydenni status, na kterém scrum mastefi
jednotlivych tyma prezentuji plan, pribéh a vysledky prace svych tymu. Jednd se o
prezentaci pribéhu prace, nikoliv o demo. Scrum mastefi si rezervuji ¢asova okna na
integraénim prostiedi pro pfipravené releasy na zéklad¢ aktudlniho stavu dokoncenosti
svych zménovych poZadavki a zpétné vazby ziskané ze strany business vlastnika dané
agendy. K zaplanovani dochazi pouze s vyhledem na tfi releasy doptedu a pouze v ptipade¢,
Ze se blizi konec vyvoje poZadavku. Popis téchto Casovych oken pro nasazeni na integracni
prostiedi je detailnéji popsano v kapitole 4.2.2.2.

Release manazer na téchto meetinzich zjisti, jaky je aktudlni stav dokoncenosti
jednotlivych zménovych poZadavkii a které ztéchto pozadavki budou zafazeny do
nejblizSich oken pro pfipravu releasu. Zaroven zjisti, které poZadavky se budou
implementovat v nejblizSich sprintech a v kombinaci s pfibliZnym odhadem pracnosti téchto
zménovych pozadavku ziskava stale presnéjsi prehled o podobé budoucich oken a tim padem
i 0 obsahu pfipravovanych releast. ProtoZe tyto meetingy poskytuji pouze obecny piehled o
stavu implementace jednotlivych pozadavkl, release manazZer konzultuje detaily piimo se
scrum mastery, nebo je pfesmérovan na konkrétniho vyvojére ¢i testera. Na zakladé téchto
informaci ve spoluprdci s manaZerem infrastruktury pfipravi podklady pro piipravu
infrastrukturnich zmén provoznim tymem na preprodukénim a produkénim prostiedi. Tento
postup vznikd na zaklad€ realizace infrastrukturnich zmén na vyvojovych a testovacich
prostiedich. Postupné se tak kroky prolinaji do faze piipravy releasu a vznika predavaci

protokol s instalaénim postupem.
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4.2.2.1 Predavaci protokol

Na tvorbé ptredavaciho protokolu s instalaénim postupem pro nasazeni dodavky

spolupracuji vSichni vyvojafi i testefi dotCeného tymu, tak aby doslo k jeho dokonceni a

predani spole¢né s kddem na konci okna. Zarovei je vSe pribézné konzultovino s release

manazerem, tak aby findlni podoba byla z jeho strany akceptovatelna. Od okamzZiku predani

v ném jiZ nemohou vznikat Zadné dalsi dpravy, protoZe by dochazelo k zménadm nad jiz

dokon¢enym kédem. Pokud by ovSem takova zména méla nastat, do findlniho postupu se

dostane spole¢né s postupem pro posledni okna pro akceptacni testy.

Predavaci dokument s instalacnim postupem vznika ze Sablony spole¢né pro vSechny

tymy. Soucasti Sablony je i popis jednotlivych krokt tak, aby z nich bylo patrné, co ma byt

obsahem t&chto bodd. Sablona v sob& zahrnuje tyto body:

>

Seznam ukoli v Check-listu, které je potieba splnit v ramci dodani tohoto
dokumentu.
Termin okna na integracnim prostiedi, pro které je dodavka urcena spolecné s verzi
sestaveni.
Release notes s obsahem dodavky.
Stru¢ny popis dodanych zmén.
Dotcené aplikace jak interni aplikace od zucastnéného scrum tymu (piipadné
zucastnénych tymil), tak i zménéné aplikace od externich dodavatelt.
Samotny instala¢ni postup:
o Predeployment tasky, které je potfeba vykonat pfed terminem produkcéniho
nasazeni
= Piipravy infrastrukturnich zmén
= Predmigracni tasky
* Manudlni tkony uZivateli v systémech (napf. dokonceni nékterych
rozpracovanych aktivit).
o Instalacni postup
= Postup spusténi scriptli
=  Manuélni dkony
= Popis datovych migraci

o Kontroly, které je potieba vykonat po dokonceni nasazeni.
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= Manualni kontroly — Aktivity, které je nutné vykonat uZivateli béhem
testu po nasazeni napf. vizualni kontrola nové funkcionality, kontrola
funk¢nosti prihlaSeni do nové aplikace atd.
= Automatické kontroly — VeSkeré kontroly, které je mozné
automatizovat, a jsou soucdsti scriptu spouSténého po nasazeni.
Spole¢n€é s nimi je na centralizovaném misté¢ doplnén jejich popis
vcetn¢ zavaznosti a postupu feseni.
» Dopad produkéniho nasazeni na monitoring vcetné podnétii pro nové sondy

monitoringu.

4.2.2.2 Sprava vyvojovych vétvi

Branch management vyvojovych vétvi vychézi z principt Continuous Delivery. Jsou
pouZzity Ctyfi typy vétvi: vétev obstardvajici vyvoj v tymech, integracni vétev jednotlivych
tymil, kéd pro produkéni prostiedi a vétev pro vytvéareni hotfixli pro produkéni prostiedi.
Cely tento proces vcetné mergi mezi jednotlivymi vétvemi v celém procesu znizornuje
Obrazek 9. Jednotlivé vétve maji jasn€ dany cil.

Cilem vyvojové vétve je slouZit k vyvoji a dodani zménového pozadavku vyvijeného
danym scrum tymem. Pokud tym vyviji poZadavek, ktery nemusi byt stihnut implementovan
do daného okno, pouZije pro ni samostatnou feature branch. Na obrazku jsou vyvojové vétve
tymu oznaceny jako teamA_rl a teamB_r1.

V integracni vétvi probiha integrace dodavanych zménovych pozadavkl scrum tymu
s dodavkou z predchoziho okna. Prvni kroky této integrace jsou provedeny jiz béhem merge
do vyvojové vétve tymu spusténim integracnich testld. Integracni vétev je na obrazku
oznacena jako devel.

Produkéni vétev obsahuje kod po tspéSné integraci a testech na integracnim prostiedi,
ptipadné po testech na akceptacnim prostiedi. Tento kéd by mél byt vZdy bez problémil
nasaditelny na produk¢ni prostiedi, pokud je pominuta nutnost akceptacnich testl. Scrumové
tymy si produk¢ni vétev pritbézné merguji do své vyvojové vétve, aby vyvoj probihal nad
aktudlnim (budoucim) produkénim kédem. Produkéni vétev je na obrdzku oznacena jako
master.

Produkeéni hotfix vétev vznikd pouze v piipadé mimofddného nasazeni na produkéni
prostiedi. Vznika vzdy z verze (tagu), kterd je aktudlné nasazena na produk¢énim prostiedi.

Po dspésném nasazeni takto vytvorené mimoradné opravy je vétev zamergovana zpét do
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vétve master. V piipad¢, Ze se jednd o obdobi po dokonceni vyvojovych oken, je potieba
zajistit dalsi aktivity, které jsou detailnéji popsany v kapitole 4.2.6. Produk¢ni hotfix vétev
je na obrazku oznacena jako hotfix_x.x.

Scrum tym se po dokonceni vyvoje a vSech potfebnych testli na vyvojovém prostiedi
pfipravi na pfesun implementovaného zménového pozadavku na integracni prostiedi.
Vyvojafi scrum tymu jiZ neimplementuji Zadné zmény v kodu. Tym provede posledni merge
vétve master do své vyvojové vétve a provede posledni nasazeni kodu z vyvojové vétve na
své vyvojové prostiedi. V piipadé€, Ze se jedna o prvni okno a za ptredpokladu, Ze doslo k
dodrzeni vSech pravidel, nepfenasi se timto mergem Zadn4 uprava v kédu. V tento okamzik
probéhnou posledni testy a pii splnéni poZadovanych testii dojde k mergi vyvojové vétve do
vétve devel. Nasleduje vytvoreni prvniho sestaveni s pouzitim taglh a k nasazeni verze na
integracni prostiedi. Zarovenl se s timto prvnim ucelenym nasazenim formuluje finalni
podoba instala¢niho postup pro dodavku z tohoto okna. Po dokonc¢eni veskerych testl jsou
do ptfedavaciho dokumentu zaneseny posledni otagované verze dodavanych aplikaci.
Zaroven jsou tyto findlni verze zamergovany do vétve master, kam se ukladd budouci
produkéni kéd a ve kterém se napiimo neprovadéji Zadné zmény. Cely tento postup je
nasledné opakovan scrum tymy v dalSich oknech.

Pokud se béhem tohoto okna nedoladi verze, je obsah vétve devel nahrazen obsahem

vétve master a vyvojovy tym si pro své zménové pozadavky rezervuje dalsi volné okno.

teamA r2

teamB r2

devel

master

hotfix 1.3

Obrdzek 9: Branch management (Autor: Ladislav Benes)
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4.2.2.3 Management prostiedi

V pritbéhu vyvoje se implementované zménové pozadavky postupné presouvaji mezi
vétvemi a spolecné s tim, se nasazuji a testuji na prostiedich, které maji odlisSny tcel. Tyto
prostiedi 1ze podle jejich vyuZiti a nasazené vétve €i verze zdrojového kodu rozdélit do
nésledujicich kategorii:

Vyvojové prostiedi: Kazdy scrum tym ma jedno nebo vice takovych prostiedi pro své
vyvojové vétve nebo feature branche. Vyvojaii na prostiedi nasazuji dle svého uvazeni.
Integraéni prostredi: Prostfedi, na kterém probiha integrace kédu z vétve devel v rdmci
dodavkovych oken. Nasazeni na prostiedi je provadéno se souhlasem osoby, kterd ma na
starost integracni testy tohoto okna.

Integrac¢ni prostiedi s produk¢éni verzi: Prostfedi s kddem z vétve master ur¢ené pro
ptipravu mimotadnych patchl pro produkéni prostiedi.

Prostredi pro akceptacni testy: Prostiedi uréené pro akceptacni testy, které nasleduji po
dokonceni oken, ur¢enych pro integraci zménovych pozadavkil od vyvojové tymy. Nasazeni
provadi infrastrukturni tym po dokonceni vSech oken, aby doslo k prvnimu ovéfeni
instalacniho postupu.

Prostredi pro akceptaéni testy s posunem ¢asu: Obdoba predchoziho prostredi, které je
ur¢ené pro akceptacni testy vyZadujici ¢asovy posun. Nasazeni na prostiedi probihd pouze
na vyzadani v ptipade¢, Ze si to vyzadaji testy dodavanych zmén. V piipadné potieby (dlouhé
obdobi bez instalace) mizZe byt vytvoteno kopii z prosttedi pro akceptacni testy.

Prostiedi pro vykonnostni testy: Prostiedi urené pro vykonnostni testy, jenZ jsou
spolecné s postupem soucasti piedani instalatniho baliku k nasazeni na preprodukéni
prostiedi. Struktura dat odpovida produkénimu prostredi.

Preprodukéni prostredi: Prostifedi pro zkuSebni nasazeni findlni dodavky pfed nasazenim
na produk¢ni prostiedi. Jedna se o anonymizované produk¢ni prostiedi tak, aby bylo mozné
podchytit napt. problémy s datovymi migracemi. Pro zkraceni nazvu preproduk¢ni prostiedi
se pouZziva zkratka PP.

Produk¢ni prostiedi: Prostfedi uzivané zdkazniky, na kterém probihd hlavni business
spolecnosti a je od n¢j vyZadovana maximalni dostupnost a stabilita. Termin nasazeni na

produk¢ni byva tyz oznacovan jako “Go Live®.
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4.2.2.4 Okna dodavek releasu

Kazda dodéavka releasu zacina integraci zménovych pozadavki za pomoci ¢tyt oken
pro vyvojové tymy. V piipad¢, Ze scrumové tymy nemaji hotovy dostatek zmén, které
mohou do daného cyklu dodat. Je moZné vyuZit zkricené verze nasazovacich oken, ktera
jsou sloZena pouze ze dvou oken. ZmenSeni scoopu doddvanych zménovych poZadavkli ma
i pozitivni dopad na velikost okna pro akceptacni testy, které je mozné taktéz zkratit. Toto
zkraceni je znazornéno na Obrazek 11.

Kazdé okno trva tfi dny, pficemZ prvni a tfeti den se prolina s predchozim, respektive
s nasledujicim oknem. Tfi dny jsou pouZity s cilem vyuZit prvni den pro kompletaci dodavky
na integracnim prostfedi. Druhy den je vyclenén pro testy. Posledni tieti den je urcen pro
dokonceni testli a finalizaci dodavky. Nejpozd¢ji v poloviné tfetiho dne, dojde k vyslani
signdlu, Ze kdd je jiz akceptovatelny a Ze nedojde k jeho odstranéni. V ptipadé, Ze nejsou
zadné problémy, samoziejmé miiZe dojit k tomuto signdlu mnohem diive. Pokud dojde
k potvrzeni, Ze je vSe v poradku, je proveden merge z vétve devel do vétve master. Tento
proces je automatizovany a spole¢né s nim, probiha i kontrola, Ze ve vétvich neni Zadny
nov¢jSi commit neZ ten, nad kterym je vytvofen tag.

Scrum tym, ktery je vlastnikem nésledujiciho okna, zac¢inani merge kodu z vétve
devel, ktera je v tento okamzik totoZna s vétvi master. Spolecn¢ s tim, na zaklad€ popisu
v kapitole 4.2.6, provede i merge hotfix vétvi, které jsou jiz nasazené na produkcnim
prostiedi. Po tspéSném mergi, buildu a unit testech se kdd presouvé z vyvojové vétve do
vétve devel, stejné tak jako se vSechny testy tohoto tymu presouvaji na integracni prostiedi.

Po dokonceni vSech oken pro vyvojové tymy nasleduje tfi denni okno pro akceptacni
testy (respektive dvoudenni v piipad¢ zkracené verze). Na rozdil od predchozich oken, kdy
si vyvojové tymy nasazuji na integracni prostiedi sami, tak v pfipadé posledniho okna staci
pouze vyslani signdlu o uspé€Sném oknu. K nasazeni kédu na prostiedi pro akceptacni test je
vyZadovan souhrnny nasazovaci postup vSech tymu, ktery je prubézné kompletovan.
Nasazeni na prostiedi pro akceptacni testy je navic realizovano provoznim tymem, ktery ma
na starost infrastrukturu ve vyvojové ¢asti.

Po dokonceni akceptacnich testi je cela tato aktivita zakoncena jednodennim oknem.
Je urcené pro dodani poslednich oprav chyb, pro pfipravu findlnich instalacnich balikd,
dokonceni instala¢niho postupu, zkompletovani vSech protokol a merge zdrojovych kéda

do master vétve. Tim dochézi k freezu kédl a verzi pro tento release, které jsou v tento
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okamzik uloZzeny do DML. Zde je moZzné data pouze zapsat a nasledn¢ jiZ neni moZna jejich

editace. Pfipadna zména pak vyZaduje dodani nového sestaveni.

Akceptacni testy

Obrdzek 10: Orientacni plan oken (Autor: Ladislav Benes)

Akceptacni testy

Obrdzek 11: Zkrdceny orientacni pldan oken (Autor: Ladislav Benes)

4.2.2.5 Automatizace procesti

Je potieba minimalizovat ¢asové prostoje mezi okny a b&hem nich pomoci

automatizace procest v ramci vyvoje. Tato potfeba vychdzi z myslenkového sméru DevOps.
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Diky tomu lze odbavovat co nejrychleji integracni okna ve vétvi devel. Mezi procesy, které
je potieba, co nejvice automatizovat a zjednodusit patii:

» Merge — Pii automatizaci merge je potieba zvaZzit piijatelnost rizik, které zde
vznikaji. Veskeré rozhodovani je pfenechano pouze na algoritmy zvoleného SCM.
Vyvojar neprovadi vizualni kontrolu tohoto merge. Prvni moZnost automatizace je
provadét automatizovany merge pouze ve sméru devel — master. V tomto piipadé
se vramci merge pouze zmeéni ukazatel, ktery commit je ten posledni. Druha
moznost vyZaduje dostatecné pokryti kodu unit testy, které pripadnou chybu odhali
thned po té, co je spusStén prvni build. Je mozné provadét automatizovany merge
z vyvojové vétve do develu pouze u aplikaci, kde oproti vétvi devel neni Zadny
rozdil. U ostatnich aplikaci systém pro automatizaci upozorni, Ze je potfeba provést
ru¢ni merge.

» Build a unit testy — VSechny interni aplikace maji automatizovany build za vyuZiti
technologii z kapitoly 3.3.5.1. Systém pro review zamerguje po provedeni review
koéd do vétve. Nastroj pro continuous integration pak pravidelné skenuje zmény ve
vSech vétvich a v ptipad€ zmény spusti build s unit testy. Unit testy jsou spoustény
v rdmci nastroje pro review. Vychozi kod pro review nemusi byt vZdy totoZny
s kédem ve vétvi, do které je proveden merge. Proto jsou unit testy spustény opét
po provedeni merge. V ptipadé chyby jsou notifikovani autoti poslednich zmén.

» Deploy — Provozovany systém nema bezvypadkové nasazeni, proto je potieba i
pravidelné nasazeni na vyvojova a testovaci prostiedi sméfovat mimo pracovni
dobu. Pro dulezité vétve je nasazovani provadéno automaticky i na zkuSebni
prostiedi, aby se zamezily prostoje pfi nasazovani na prostredi pro testy (naptiklad
devel a prostiedi pro integracni testy). V piipadé vzniklého problému pfi
automatickém nasazeni je odeslana notifikace vydefinovanym osobam.

V ptipadé, Ze by k automatizaci téchto procesti nedochédzelo, hrozi kromé zvySeni

casové narocnosti aktivit béhem oken, také riziko chyby zptsobené lidskym faktorem, které
by mélo za nasledek dalsi prodlouzeni okna z diivodu identifikace a odstranovani takto

vzniklé chyby.
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4.2.3 Faze pripravy releasu

Béhem faze piipravy releasu dochézi k ptebirani postupu z jednotlivych oken, k jeho
kompletaci, k prvnim testim nasazeni na prostfedi pro akceptacni testy a nasleduje aplikace
téchto postupti a instalacnich balikl na preproduk¢ni prostredi.

Stejné jako se kazdy tyden kona status scrum masterd s projektovym vedenim vyvoje,
tak se kona i pravidelny tydenni status release manazera se zastupci vSech zainteresovanych
stran, které se ucastni nasazeni na preproduk¢ni prostiedi a se zastupcem tymu provadéjici
provozni nasazeni. Obsahem tohoto statusu je:

» Prezentace a aktualizace obsahu budoucich releast
Aktualizace terminll nasazeni budoucich releasii
Zajisténi dostatecnych kapacit
Prezentace poZadovanych zmén na infrastruktufe

Planovani termini infrastrukturnich patcht

YV V V V V

Planovéni piipravy dokumentl potiebnych pro CAB

Hlavni naplni této faze je ptiprava podkladii pro provozni nasazeni. Prvni vznikly
dokument obsahuje pozadavky na infrastrukturni zmény budouciho releasu. Pro kazdy
pozadavek na infrastrukturni zménu je vytvoren tiket v tiketovacim ndstroji s udaji o:

» Doporucenych HW pozadavcich

» Verzi pouZitého SW

» Postupu instalace SW

» PtiloZené pienositelné konfiguraci

Dal$im dokumentem je samotny instalacni postup. Kromé postupu pro spusténi
automatizované ¢asti nasazeni jsou zde presné vyspecifikované manualni kroky. Postup je
v idedlnim pfipad¢ totoZny s postupem nasazeni na prostiedi pro akceptacni testy. Za
ptedpokladu, Ze prostiedi pro akceptacni testy topologicky odpovida produkénimu prostiedi.
Postup v sob¢ zahrnuje:

» Postup pro vykonani vSech predeployment taskt

» Seznam tiketd infrastrukturnich zmén

» Seznam aplikaci pro deploy na aplika¢ni servery

» Navod k instalaci databdzovych zmén
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» Postupy spusténi a kontrol datovych migraci
» Navod na instalaci aplikaci mimo aplikacni servery
» Néavod pro ru¢ni zmény konfigurace

» Postup poreleasovych kontrol

Format takto predavaného dokumentu s instalacnim postupem reflektuje podobu
samotného instala¢niho postupu pro produk¢ni nasazeni, aby se minimalizovalo mnoZstvi
prace na piipravu RfC pro CAB.

Aby doslo k minimalizaci rizika nepochopeni postupu nasazeni ze strany provozniho
tymu, provede se v dob¢ akceptacnich testll jedno zkuSebni nasazeni na preprodukéni
prostfedi. Nasazeni probihd jeSt€¢ v dob& akceptacnich testi. MiZze b&hem néj dojit
k drobnym zménam jak v dodaném postupu, tak i v obsahu dodavky. Neni tedy mozZné jej

YV 2

povazovat za uspé$né finilni kolo.

8 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18

Akceptacni testy

0. kolo na PP

1. kolo na PP

| 2.kolonaPP

® Go Live

Obrdzek 12: Diagram 3 kol nasazeni na preprodukcni prostredi (Autor: Ladislav Benes)

Zahijeni aktivit této faze koresponduje se zahijenim akceptacnich testl. V této dobé
je koncept pfipraveného instalacniho postupu blizko findlni podobé. Zaroven je postup
poprvé krok za krokem ovéfen instalaci na prostiedi pro akceptacni testy. V tento den se po

uspeSném nasazeni na prostiedi pro akceptacni testy kond meeting s prezentaci a predanim
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instalacniho postupu provoznimu tymu. Meetingu se Gcastni release manaZer, expert baleni
releasu a sestaveni, ¢lenové tymu provadéjici provozni nasazeni na preprodukéni i produkéni
prostiedi. Probéhne vyjasnéni vSech krokl instalacniho postupu a piedani instalaCnich
balikti, které byly pouzity pro nasazeni na prostiedi pro akceptacni testy. Spolecn¢ s tim je
ovéfeno dokonceni predeployment tasku, pfipadné na nich dochézi k zahajeni préce.

Nasledujici den se kona zkuSebni kolo nasazeni na preproduk¢ni prostiedi v t€sné
spolupraci s expertem baleni releasu a sestaveni. V piipad¢ potieby zajisti spolupraci
s osobou, kterd je odpoveédna za feSeni daného problémového kroku a realizovala jej na
vyvojovém respektive testovacim prostfedi. Je stdle mozné do né€j zasahovat, opravovat
problémy vzniklé z nasazeni, piipadné provadét jejich optimalizaci, protoZe se zatim nejedna
o findlni instala¢ni balik.

Po uspésSném ukonceni akceptacnich test a cleanu pfichdzi na fadu nasazeni na
preproduk¢ni prostfedi. Na konci dne predava release manazer provoznimu tymu finalni
instalacni postup a findlni instalacni baliky. V ptipadé, Ze béhem akceptacnich testi doslo
ke zméné v baliku i postupu, je tato informace soucésti predani.

Nésledujici den probiha prvni €isté kolo nasazeni na preprodukéni prostiedi s finalni
dodavkou. Po nasazeni nésleduji testy, pro které je vy€lenén piedev§im nésledujici den.
Podle okolnosti je mozné s testy zacit jeSt¢ tyZ den, kdy probé&hlo zkuSebni nasazeni. Po
uspéSném nasazeni a dspéSnych testech probéhne vraceni preprodukéniho prostiedi zpét
k produk¢ni verzi. Nésledné se 16. den opakuje Cisté druhé kolo nasazeni podle stejného
instalacniho postupu a se stejnym instalacnim balikem.

Tym provozniho nasazeni ve spolupraci s expertem baleni releasu a sestaveni a s
release manazerem piipravuji Release plan. Plan je sestaven na zakladé¢ dodaného
instalacniho postupu a Casti nasazeni jednotlivych krokii na preprodukcni prostiedi. Release
pléan je soucasti RfC, které schvaluje CAB.

Z této charakteristiky plyne, Ze release plan je dokument, ktery specifikuje konkrétni
kroky provozniho nasazeni vcetné ¢asového harmonogramu jednotlivych krokli a osob
odpovédnych za dané kroky. Dale pak zahrnuje kroky, které jsou potieba vykonat pied
nasazenim, po nasazeni a plan krokli po nedspéSném nasazeni (tedy roll-back nebo back-
out).

Zaroven slouzi k proSkoleni uZivateld. Jsou sezndmeni s procesem piiprav na

produk¢ni nasazeni a s novymi nebo zménénymi funkcemi a procesy v systému.
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4.2.4 Faze nasazeni releasu

Aby mohlo dojit k produkénimu nasazeni, je potieba, aby CAB schvélil RfC pro dany
release. Cilem je dosdhnout co nejefektivnéjSiho nasazovani na produk¢ni prostiedi.
Samoziejmée je brano na zfetel, Ze okna s dodavkami maji proménlivou délku (8 nebo 13
dni). Nasazeni na produkéni prostiedi miZe nastat az za lichy nebo sudy pocet dni. Je
zvolend varianta, kdy je CAB meeting naplanovany na kazdy den. CAB kromé¢ releasu
schvaluje i zménové poZzadavky na infrastrukturni zmény. CAB meeting se koné v 10 hodin
a je podminén dodanim podkladii pro zménu do 14 hodin pfedchoziho dne. Diky tomu je
pfedchédzeno zbytecnym CAB meetingiim. Vyhodou je efektivngjsi feSeni piipadd, kdy byl
R{C CABem zamitnut. Je potifeba do néj zapracovat poZzadované zmény, aby bylo mozné jej
predloZit na dal§Sim CAB meetingu.

V ptipadé releasu musi byt do uvedenych 14 hodin dodany vysledky akceptacnich

testll spolec¢né se seznamem akceptovanych chyb, vysledky vykonnostnich testil a release

plan.
10:00 CAB 14:00 CAB
meeting ager)da na
patek
10:00 CAB 14:00 CAB
meeting agendav na
pondéli
Sobota
Nedéle
14:00 CAB
M1/ 10:00 CAB
Pondell mersgr LS
utery

10:00 CAB 14:00 CAB
meeting age@dana
stfedu

Obrdzek 13: Diagram CAB meetingii (Autor: Ladislav Benes)
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Po schvéleni RfC ptichazi na fadu samotné provozni nasazeni. Podle dopadi na klienta
je naplanované béhem dne nebo mimo business hours.

Po dokonceni samotného nasazeni ptfichazi na fadu verifikace. Prvni ¢ast verifikace
spoc¢iva v oveéfeni funkCnosti systému, jestli nedoslo ke zhorSeni stavu a jestli funguji nové
dodané zmény. Druha ¢ast verifikace spociva v ovéfeni kontrol z monitoringu, zda je vSe v
poradku 1 po technické strénce.

Po identifikaci vSech chyb, je potieba rozhodnout, zda je mozné jejich odstranéni do
doby rozhodnuti Go/No-Go. V pfipad¢, Ze neni mozné problém odstranit, je potieba vybrat
ze tii variant:

» Problém neni zavaZny, je mozZné jej ponechat, zvolit Go a opravit ho pozdé¢ji.
» Roll-back ¢asti systému/komponenty.

» Back-out celého systému do ptivodniho stavu.

V Case, ktery je uvedeny v Release planu pfichdzi na fadu rozhodnuti Go/No-Go.
Kritérii pro udéleni Go respektive No-Go jsou:

» Nedoslo ke zhorSeni zdkladnich funkci systému.

» Uzivatel neni omezen v pouZivani vydefinovanych béZznych dkont.

» Nedoslo ke zhorSeni stability a k neplanované navyseni reakéni doby systému.

V piipad¢, Ze jsou splnéna vSechna kritéria pro ud€leni Go, udéluje toto rozhodnuti
pifimo manaZer nebo ¢len aplikacni podpory pfitomny na produkénim nasazeni. V pifipade,
Ze nejsou splnéna kritéria, tato osoba kontaktuje ¢lena managementu, do jehoz divize spadi
oddé€leni odpovédné za provoz produkcniho prostiedi. V ramci kontaktovani sdéli, které
kritérium a v jakém rozsahu nebylo splnéno a jaké doporucuje feseni. Vysledkem je vybér

jedné ze tii vySe uvedenych variant.

4.2.5 Faze po releasu

Po nasazeni releasu zacina hypercare. Provozni tym tesi za podpory ELS nejkriti¢téjsi
problémy, které ohrozuji chod systému a udrzeni jeho stability. Pokud jsou zjiSténé chyby
omezujici pro praci uZivatell a jejich oprava je nutna jesté diive, neZ se nasadi dalsi release
vznika opravny patch. V zdvislosti na zavaznosti chyby je oprava nasazena ihned, nebo jako

small-patch nasledujici den. V prvnim ptipad¢, kdy je nutné okamzité nasazeni, je svolan
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ECAB pro schvéleni nasazeni této opravy. V druhém ptipad¢ se schvaluje nasazeni opravy
standartnim procesem CABu.

Mimoiadné nasazeni muze negativné ovlivnit terminy nasazeni na preprodukcni
prostiedi. Do tohoto prostfedi se kratce po releasu presouvaji zkuSebni nasazeni dalSich
releast. Stejné tak, nasazeni tohoto patche muiiZe zptisobit zménu v instalaénim postupu nebo
v jiz hotovém baliku pro nasazeni nésledujiciho releasu. Postup pro uvedené mimotadné
nasazeni je popsan v kapitole 4.2.6.

Aby mohl byt tento release z pohledu release managementu ukonéen (pomineme-li
mimofddnd nasazeni), je potfeba uskutecnit zavéreCné lessons learned. Postupnym
opakovanim této aktivity bude klesat i mnoZstvi nalezi, které budou zapsany v eviden¢nim
formulafi. Je zde aplikovana zakladni mysSlenka kanbanu spocivajici v postupném
zlepSovani, kdy nezélezi na rozsahu zlepSeni. I malé zlepSeni pro piisti release znamena
pfinos. Pro ptiklad mohou byt uvadény pouceni ze Spatného planovani, nedostatky v
pfedanych informaci atd. Kazdé takové pouceni urCuje osobu, kterd je odpovédné za
zajisténi a distribuci napravného feseni. Casto pro vzniklé problémy vznik4 tiket v nastroji
pro evidenci chyb, nebyva to ovSem pravidle. Vzor formuléafe pro lessons learned uvadi

Tabulka 2.

Tiket Nazev problému
JIR-2  Aplikace XY Spatné nastavend Sjednoceni nastaveni ~ VyfeSeno
neodesila URL do systému CD  endpointi v aplikaci
informace XY se zbytkem
systému
JIR-8  Spatna sémantika Chybné vytvotfeny Rozsiteni kontrolnich  V feSeni
sloupce v databazi  inkrement scriptll po nasazeni

Tabulka 2: Formuldr pro leassons learned (Autor: Ladislav Benes)

4.2.6 Mimoradné nasazeni

Jak jiZ bylo zminé€no, nasazeni mimofadné opravy probiha formou patche z tagu, ktery

odpovida verzi nasazené na produk¢énim prostiedi. Oprava je vytvofena do nové vzniklé
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hotfix vétve a opatfena tagem. Nové vznikly tag po nasazeni na produkéni prostiedi
odpovida verzi aplikace na produkénim prostiedi. Tym, ktery vstupuje do vétve devel,
provede merge této opravy do vétve devel. Touto cestou se oprava nasledné dostane do vétve
master, odkud si ji mergem pieberou ostatni scrum tymy. V piipad¢, Ze se oprava nachazi v
aplikaci, kter4 zatim nebyla ovlivnéna nasledujicim releasem, je moZné provést merge této
opravy piimo do vétve master. V opacném piipadé¢, kdy jiz byla dana aplikace v rdmci
n¢které z oken upravena, oprava nemuize byt zamergovana piimo do masteru. Mohl by nastat
konflikt pfi automatickém mergi vétve devel do vétve master, nebo by nedoslo k testim
spolecné s novou funkcionalitou. [45] Pro testovini oprav z vétve hotfix, se vyuZivi
integracni prostiedi s produkéni verzi.

S ohledem na casovy harmonogram releasu, miiZe mimofddné nasazeni nastat
v jednom ze dvou ¢asovych obdobi procesu dodani novych zmén na produkéni prostiedi:

1. B¢hem oken dodavky, okna akceptacnich testil nebo cleanu.
2. Béhem nasazeni na preproduk¢ni prostiedi.

V prvnim piipadé, kdy vyvoj mize bez vétsich problému zasahovat do podoby kody a
instalacniho postupu, nezpisobi takové nasazeni Zadny problém. Postupuje se podle vysSe
uvedeného postupu. Casovy harmonogram dodéni releasu na produkéni prostfedi neni
v tomto piipad¢ nikterak ohroZen a pokracuje se podle ptivodniho harmonogramu.

V druhém piipad¢ je potieba pripravit novy finalni balik s touto opravou. Oprava je
nasazena na prostfedi pro akceptaCni testy. Po dokonceni testli je pfipraven novy finalni
balik, ktery bude nasazen na preprodukcni prostiedi. Pred timto krokem je dilezité zvazit,
zda tato chyba ma natolik kriticky dopad, Ze nasazeni jeji opravy musi byt jeSté pred
néasledujicim releasem. Nasazeni tohoto hotfixu bude mit za nasledek prodlouZeni obdobi
pro nasazeni na preproduk¢ni prosttedi a nasledné posunuti terminu produkéniho nasazeni.

Vyjimkou v druhém piipadé tvoii situace, kdy je zasah proveden do aplikace nebo
komponenty, kterd neni soucasti aktudlniho baliku pro nasazeni. Tim padem nemad Zadny

vliv na finalni dodavku releasu.
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Obrdzek 14: Vétve pro pripravu hotfixu (Autor: Ladislav Benes)

Obrazek 14 znazoriiuje vytvoreni prvniho hotfixu 1.3, ktery vznikl béhem oken a
spolecné s tymem B se dostal do vétve devel a nisledné do vétve master jako verze 2.1. Na
produkéni protiedi je nasazena pod verzi 1.3. Obdobné by se do develu a nasledné dostal i
v ptipad¢ akceptacnich testii. Druhy hotfix 1.4 vznikl az béhem oken nasazovani na preprod,
kdy jiZ byl release odladén. Oprava se dostava do vétve devel a odtud do masteru jako verze

2.3. Na produk¢ni prostiedi je nasazena pod verzi 1.4

4.2.7 Infrastrukturni release

Za specidlni typ releasu lze povazovat infrastrukturni release. V béZné praxi se
osvédcCilo rozdéleni infrastrukturnich a aplikacnich releasti. Dochdzi tak k minimalizaci
problémt a k rozliSeni pfiiny problému, které mohou nastat po udé€leni rozhodnuti Go.

Do kategorie infrastrukturniho releasu fadime povySeni verze databazového nebo
aplikacniho serveru, upgrade firmwaru, pienos pravidel pro firewall, vyménu hardwaru a
dal§i. Divodem vzniku poZadavku pro infrastrukturni release je vyména komponenty
z divodu pravidelného upgradu, koncici podpory nebo z diivodu pozadavkl nové verze

aplikace.
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Existuji ptipady, ve kterych neni moZné tyto aktivity rozdélit. MliZe nastat situace, kdy
nova verze aplika¢niho serveru neni podporovéina starou aplikaci a ziroven novou verzi
aplikace nelze provozovat na starém aplikacnim serveru. V téchto ptipadech jsou veskeré
piipravy novych serveri realizovany v dob¢ pred releasem. Stejné tak je tomu s pfenosem
konfigurace, kterd je pripravena v dobé pted jejich nasazenim. Proces dodani s postupem je
soucésti aplikac¢niho releasu.

Proces nasazeni je u infrastrukturniho releasu podobny jako u aplika¢niho. Vznikly
pozadavek pfevezme tym infrastrukturniho manazera. Zadané zmény tym pfipravi a aplikuje
na vyvojova a testovaci prostredi. V dobé&, kdy probihaji akceptacni testy, jsou tyto zmény
aplikovany a otestovany na integraénim prostfedi. Po uvolnéni prostiedi pro aplikacni testy
jsou infrastrukturni zmény pifeneseny na toto prostfedi. V tento okamzik vznikne finalni
instala¢ni postup pro specialisty z produkéniho provozniho tymu. RfC vzniklé na zaklad¢
pfedaného postupu jde po ozkouSeni na preprodukénim prostiedi na schvileni CABem.

Nésledujici postup je stejny jako pro aplikacni release.

" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

- Akceptacni testy

1. kolo na PP

@® Go lLive

_ Infra. release na akceptacni|prostredi

- Infra. release 1. kolo na PP
- Infra. release 2. kolo na PP

@ Infra. release Go Live

Obrdzek 15: Proces nasazeni infrastrukturniho releasu (Autor: Ladislav Benes)
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4.2.8 Externi dodavatelé

Dodéavky od externich tymil jsou vzdy dodavéany spolecné s doddvkou nékterého
scrumového tymu. Tym dodé v ramci svého postupu a baliku i postup a baliky externiho
dodavatel. Pfedavaci protokol je pouze rozsifen o matici kontakti pro feSeni incidentt,
pokud se lisi od matice uvedené v katalogu dodavatelli (viz metodika COBIT v kapitole
3.2.4.2). Zbytek procesu dodani je stejny jako u dodavek internich tymt. Komunikaci
s externim dodavatelem béhem vyvoje zajiStuje bud’ scrum master nebo projektovy
manazer. AZ béhem oken komunikaci ohledn¢ dané verze externé¢ dodavané aplikace prebira
release manaZzer.

S kazdym externim dodavatelem je pfedem domluvena forma a umisténi ptredavanych
instalacni balikt. Stejn¢ tak je domluven i formét a zplisob piedani instalacniho postupu.
V obou organizacich jsou uréeny primarni kontaktni osoby, které zajist'uji komunikaci déle
do organizace.

Pted produkénim nasazenim, je kontaktni osoba externiho dodavatele upozornéna, v
jaky termin bude nasazena jejich zména na produk¢ni prostiedi. Pti produkénim nasazeni je
kontakt na pohotovost a ELS soucasti release planu. Na zaklad¢ odhadnutych potencidlni

rizik miZe byt vyZadana pfitomnost externiho dodavatele pii produkénim nasazeni.
4.2.9 Odpovédnosti osob

Role v procesu provozniho nasazeni jsou castené pievzaty ze spravy releasu a
provoznich nasazeni v ITIL 2011, protozZe proces release managementu v agilnim vyvoji do
znacné miry reflektuje aktivity souvisejici se spravou releasti a provoznich nasazeni

v metodice ITIL 2011.

Role Odpovédnost

Planovani nasazeni na preproduk¢ni prostiredi

Predéni postupu provoznimu tymu

Release manazer Kompletni pfevzeti balikti od externich dodavatelt

Koordinace spoluprace mezi vyvojovym a provoznim tymem

Sprava release procesu

Expert baleni Dodéni finalniho baliku s postupem

releasu a sestaveni | Dodéni seznamu znamych chyb a zastupnych feSeni
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Expert provozniho

nasazeni

Ptiprava finalniho planu nasazeni

Vykonani vSech krokli postupu nasazeni

Expert pocatecni

Funk¢ni podpora béhem nasazeni

podpory Spravnost podpiirné dokumentace
Pfiprava infrastrukturnich zmén na vyvojovych a testovacich
Manazer
. prostiedich.
infrastruktury

Ptiprava postupu infrastrukturnich zmén.

Test manazer

2 M0 7z

Ptipravenost test scénaft pro nové funkcionality.

Definice rozsahu testt.

Ov¢éteni kvality nasazené verze, Ze spliiuje poZadavky zdkaznika.

Manazer aplikacni

podpory

Exekuce testil na preproduk¢ni prostiedi.

Test produkéniho prostiedi po nasazeni.

Dodéani podkladii pro Go/No-Go rozhodnuti po nasazeni na

produk¢ni prostiedi.

Tabulka 3: Tabulka odpovédnosti roli (Autor: Ladislav Benes)
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5 Vysledky a diskuse

Diplomova price se vénuje nidvrhu metodiky release managementu ve firmé
z finan¢niho sektoru. Oproti spole€nosti, kterd byla pouZita jako predloha, se fiktivni firma
1i$1 jen minimalng. PredevsSim se jednd o kroky vedouci k vétSi automatizaci a plynulosti
chodu releasu. Vétsinu krokt prevzatych z metodik v teoretické ¢asti, tak bylo mozné pied
jejich pouZzitim v praktické ¢asti redlné vyzkousSet.

Mezi upravené vstupni parametry patii napiiklad vétsi vyuziti automatickych testd,

27

které pfinasi benefit predevSim v moznosti zkraceni ¢asovych obdobi, ktera jsou urcena pro

testy. DalSim benefitem je, Ze v ndvrhu je pocitano s vyssi stabilitou a kvalitou dodavky.
Naopak jiné parametry ze vzorové firmy zistaly zachovany. Patii mezi n¢ napiiklad

poZadavky managementu na dvé €ista zkuSebni kola a nemoZnost bezvypadkového nasazeni,

které predstavuje vysoké naklady na investice do systému.
5.1 Faze vyvoje

V této fazi je zahjeno sledovani implementovanych pozadavkt. Pro véasné ziskavani
téchto informaci je pocitino s ucasti release manaZera a scrum masteri na tydennich
meetinzich. Na téchto schlizkach se konzultuji konkrétnich nejasnosti. Jsou zapocaty prace
na piipravach podkladl pro budouci release. Infrastrukturni tym pfipravuje podklady pro
infrastrukturni zmény a vyvojovy tym pfipravuje pieddvaci protokol s instalacnim
postupem. To vSe v tésné spolupraci s release manaZzerem. Ten je odpovédny za planovani

veskerych aktivit, které souvisi s procesem nasazeni.
5.1.1 Predavaci protokol

Tento dulezity dokument, ktery je dale piedavany spolecn¢ i instalacnim balikem,
vytvaii scrum team ve spoluprici srelease manaZerem. Dokument kromé instalaéniho
potupu obsahuje mimo jiné popis obsahu dodavky, prerekvizity nasazeni, kontroly po

nasazeni nebo dopady na monitoring produk¢niho prostredi.
5.1.2 Sprava vyvojovych vétvi

Pro spravné dodéani vSech implementovanych zmén je dilezité, aby byla piesné
definované jmenna konvence pro pojmenovivani vétvi. V ndvaznosti na rostouci

automatizaci, se béhem praktické aplikace procesu nékolikrat projevilo, ze pouzity SCM
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systém GIT ignoroval vétve, protoZe vybér vétve je case sensitive. Metodika popisuje, které

vétve jsou k ¢emu urcené a jak se maji jmenovat.
5.1.3 Managementu prostiedi

Stejné jako u vétvi i u prostiedi je dulezité urcit, které prostiedi k cemu slouzi a kdo
ma opravnéni na n¢j provadét nasazeni. Navrzend metodika popisuje prostredi, ktera jsou

béhem procesu pouZita.
5.1.4 Okna dodavek releasu

Okna pro dodavky slouzi k efektivni integraci dodavek jednotlivych scrum tymd.
Kazdy tym dostavd Casovy prostor, aby své zmény integroval s jiZ odladénym kédem
v produk¢ni kvalité. Oproti v praxi ovéfenému postupu se v navrzené metodice pocita
s krat§imi okny, protozZe je pocitano s vétsi mirou pokryti kddu testy. Proto staci mnohem

mén¢ Casu pro ovétreni funkcionality, nez pii manualnich testech.
5.1.5 Automatizace procesi

Aby bylo moZné navrZzenou metodiku aplikovat, jsou v metodice uvedeny procesy,
které je nutné automatizovat. Tyto doporueni vychédzi zjiZz v praxi automatizovanych
procest a z procest, které jsou opakované¢ vykondvany rucné. Jejich automatizace by

urychlila jejich realizaci a zaroven i sniZila riziko chyby, které béhem nich mohou nastat.

5.2 Faze pripravy releasu

Béhem této faze dochazi k prebirdni instalacniho baliku releasu a ke kompletaci
findlniho postupu a poZadavkl na infrastrukturni zmény. Pro vSechny pifeddvané informace
je na zaklad¢ predchozich predani vydefinovany format téchto dokumenti. Aby bylo vse
v€as pfipraveno na preprodukénim a produkénim prostiedi, svolava release manaZer na
zakladé€ navrzené metodiky status. Na ném dochazi k alokaci potfebnych osob a k planovéni
termint dokonceni jednotlivych pozadavk.

V této fazi navrZzena metodika zaroven uvadi postup, jak postupovat v nasazenich na
preproduk¢ni prostfedi. Aby doSlo ke spravnému pochopeni instalacniho postupu tymem

provadéjicim nasledné produkéni nasazeni, je naplanované i jedno kolo zkuSebniho nasazeni
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na preproduk¢i prostredi. ProtoZe je postup jiz velmi blizko findlnimu, tak 1 v praxi doSlo po
zavedeni tohoto kola k mnohem hladSimu pribéhu nasazeni dalSich kol.
Navrzend metodika zaroven uvadi, Ze na konci této faze by m¢ély byt pfipraveny

vSechny potfebné dokumenty, postupy a instala¢ni baliky.

5.3 Faze nasazeni releasu

Pomyslnym vrcholem celé metodiky je nasazeni releasu na produk¢ni prostiedi. Jak
uvadi 1 jiné, jiz zavedené metodiky, tak i navrZzené metodika pied produk¢énim nasazenim
vyZaduje svolani CAB meetingu.

Dale navrzena metodika udava procesy a podminky pro rozhodnuti o udéleni Go
respektive No-Go. JelikoZ metodika 1 nadéle pocit4 s nasazenim mimo business hours, jsou

doporuceni mit proces tohoto rozhodnuti co nejsnazsi.
5.4 Faze po releasu

Po nasazeni releasu zac¢ina fize v navrzené metodice oznacena jako hypercare. Pro
tuto fazi je diillezité mit jasn¢ definované kontakty na odpovédné osoby, aby piipadné feSeni
problémt ve spolupraci s ELS bylo co nejefektivnéjsi. V piipadé¢ problémt po releasu
metodika urcuje dvé varianty, jak postupovat po nalezeni zavazné chyby.

Poslednim krokem procesu release managementu je pouceni se z provedenych chyb
po ukonceni releasu. Metodika popisuje formu, jak tyto pouceni z chyb evidovat. V praxi se

tento postup osveédcil pfedev§im v minimalizaci ¢asto se opakujicich problémt.
5.5 Mimoradna nasazeni

Navrzena metodika do procesu release managementu po agilnim vyvoji vklada jisty
fad v podob¢ oken pro dodavani zmén do releasu. Tutu harmonii chvilemi naru$i urgentni
nasazeni oprav chyb, které neni mozné nasadit aZ v dal$im releasu. V metodice je popséano,
jak v téchto piipadech postupovat a jaké dopady takové nasazeni bude mit na planovany

release.
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5.6 Infrastrukturni release

Béhem Zivotniho cyklu systému vyvstavaji poZadavky na aktualizaci jak hardwaru,
tak softwaru. NavrZzena metodika mapuje jednak infrastrukturni poZadavky, které vyvstanou
z pravidelné aktualizace, tak i infrastrukturni zménu spojenou s aplikacnim releasem.
Metodika aplikuje v praxi ovéfeny piistup, kdy se od sebe oddé€luji aplikacni a

infrastrukturni releasy.

5.7 Externi dodavatelé

Spolupraci s externimi dodavateli si béhem vyvoje fidi projektovy manaZer se scrum
mastery. NavrZena metodika pocita s pfevzetim komunikace ze strany release manaZera az
ve fazi predavani aplikace béhem oken. Jednotlivé postupy vychazi z hlavniho pfedpokladu,
Ze kazda organizace ma vydefinovany primarni kontakt, ktery zajiStuje komunikaci
s dalSimi kompetentnimi osobami. Za hlavni bod z pohledu release managementu lze

povazovat formu piedavani externich dodavek.

5.8 Zhodnoceni

NavrZena metodika ptinasi fadu vyhod oproti pivodnimu feseni. Tim nejznatelnéjSim

v v,

je Cast&jsi nasazovani na produkéni prosttedi. Z ptivodniho intervalu 3 az 4 mésict, se doba
zkratila na 12 nebo 17 pracovnich dni. To pfinasi na produkci zmény pribézné a s mensim
mnoZstvi chyb. Pfinosem je i pribézné mergovani kédu a s tim spojené i prubézné ladéni
verze.

Jako nevyhodu metodiky lze povazovat velmi tésné navaznosti jednotlivych aktivit,
které pocitaji s bezchybnou automatizaci. V ptipadé drobného zdrZeni miiZe byt potieba
pfeplanovat vesSkeré navazané aktivity. To znamena kromé& zpozdéni releasu i zajiSténi
potifebnych kapacit na novy termin. Dal$i nevyhodou, kterd spociva s ¢astym mergem kédu
je vétsi pracnosti v piipadé refaktorovani koédu jinym tymem. Koéd muze byt paralelné

upravovan jinym tymem.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyva problematikou a navrhem metodiky pro release
management v agilnim vyvoji ve fiktivni firmé zaloZené na skutecnych zakladech.

V tvodu teoretické ¢asti diplomové prace byly nejprve popsany myslenky a principy
agilniho vyvoje se zaméfenim na finalni fazi implementace. StéZejni kapitolou teoretické
casti, ktera popisuje tradicni metodiky zabyvajici se vyvojem softwaru. Konkrétné se
zaméfuje na fazi popisujici proces release managementu, ktery zacina prevzetim instalacnich
balikli od vyvoje a kon¢i nasazenim kédu na produkeni prosttedi. V zavéru teoretické Casti
byly popsany jiZ existujici metodiky a mySlenky zamétujici se na pribézné dodavani novych
verzi.

V navazujici praktické ¢asti byl nejprve popsan soucasny stav ve fiktivni spole¢nosti
z finan¢niho sektoru, ktery je zaloZen na redlnych zakladech. Od reality se lisi tim, Ze byly
pozmeénény parametry procesu, které by bylo mozné ovlivnit lepSim pokrytim kodu a lepsi
celkovou automatizaci. V navaznosti na zadani byl navrzen metodicky postup vychazejici z
teoretickych poznatkl, ktery byl v ptipadech, kdy to bylo mozné, ovétfen praktickym
pouZzitim.

Na zavér prace bylo provedeno shrnuti jednotlivych kroki procesu release
managementu, zhodnoceni piinosu a nevyhod nové metodiky. NavrZzené feSeni lze
povaZovat za velmi pifinosné. Vzhledem ke zkridceni doby pro dodani zmén na produkéni
prostiedi pfiblizn€ na jednu pétinu. Jediné kroky, které je potfeba vykonat k pfijeti navrZzené
metodiky, je rozsiteni pokryti kédu automatickymi testy. Pro dosaZeni jeSté rychlejsiho

dodani zmén by byla potfeba zména architektury a technologie systému, ktera by umoznila

bezvypadkové nasazeni a tak bylo dosazeno kazdodenni nasazeni.
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