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ABSTRAKT

Diplomova prace se zameétuje na studium a zlepSeni operaci kontroly kvality servisnich ¢innosti
vybraného portfolia spolecnosti. Hlavnim cilem je analyzovat tyto operace a navrhnout zmény
pro optimalizaci Casu a nakladd spojenych s procesem kontroly kvality. Analyza zahrnuje
identifikaci slabych mist, stanoveni hlavnich pfiCin problému a navrhnout opatieni k jejich
odstranéni. Diplomova prace se sklada ze tfi hlavnich casti, které pokryvaji teoretické zaklady,
analyzu stavajiciho systému managementu kvality ve spoleCnosti a navrhy na konkrétni
vylepSeni.

Klicova slova

kontrola kvality, fizeni kvality, operace kontroly kvality, elektrické zatizeni, vizualni kontrola

ABSTRACT

The thesis focuses on the study and improvement of quality control operations of service
activities of the selected portfolio of the company. The main objective is to analyze these
operations and propose changes to optimize the time and cost associated with the quality
control process. The analysis involves identifying weaknesses, determining the root causes
of problems and suggest measures to eliminate them. The thesis consists of three main parts,
which cover theoretical foundations, analysis of the existing quality management system in
the company and proposals for specific improvements.
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Quality Control, Quality Management, Quality Control operations, electrical equipment, visual
inspection
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UVOD

Rizeni kvality nebylo po dlouhou dobu piikladano nezbytnému vyznamu, piestoze programy
zlepSovani kvality v USA a Japonsku byly uspésné. V 80. letech se vSak rozhodnuti o vytvoreni
jednotného evropského trhu stalo hnaci silou a nezbytnym pozadavkem na zintenzivnéni prace
na zlepSovani kvality, coz drasticky zmeénilo postoj k problému fizeni kvality.S vytvorenim
nového evropského trhu bylo tieba zavést jednotné pozadavky a postupy, které by usnadnily
ucinnou vymeénu zbozi a prace mezi zemeémi. Kvalita se stala zasadnim faktorem pro zaji§téni
konkurenceschopnosti evropskych vyrobkt a ochranu trhu pred vnéjsimi zasahy. To vedlo k
Sirokému pohybu v Evropé pro vysoce kvalitni vyrobky a sluzby, stejné jako ke zlepSeni
samotného zajisténi kvality.[1]

Jednim z standardd, ktery se stal zakladem pro zlepSeni kvality produktt, je ISO 14000. Tato
norma byla navrzena tak, aby zajistila udrzitelny rozvoj a fizeni zivotniho prostredi. Zahrnuje
fadu pozadavku, které spoleCnostem umoziuji spravovat své dopady na zivotni prostiedi, stejné
jako snizit spotfebu zdroju a snizit mnozstvi odpadu.Byly vyvinuty jednotné normy a piistupy
k technologickym predpisim a narodni normy pro systémy kvality zalozené na fadé ISO 9000
byly uvedeny do souladu s jejich evropskymi protéjsky, fadou EN 29000. Certifikace systému
kvality pro dodrzovani téchto norem se stala nanejvys dilezitou. Dale byly podniknuty kroky
k vytvoreni jediného autoritativniho certifikacniho organu zalozeného na normach fady EN
45000. Primarnim cilem zavedeni téchto norem bylo povzbudit vyrobce k dosazeni novych
vysin v oblasti kvality, chranit miliony spotfebiteli pred nekvalitnimi vyrobky a zarucit
vysokou kvalitu vyrobka.Evropsti vyrobci byli nuceni piijmout duslednéjsi pristup k otazkam
kvality a usilovat o stabiln€jsi uroven kvality obecné diky rozsahlé implementaci systému
kvality zalozenych na normach ISO 14000,ISO 9000 a EN 29000.Aby byla zajisténa
spokojenost spotiebitelti a vyfeSeny konflikty mezi vyrobci a dodavateli, byla k certifikaci
produktli urCena nezavisla organizace. Dale byl zaveden systém akreditace pro zkuSebni
laboratofe a zaméstnance odpovédné za hodnoceni a kontrolu kvality vyrobku.V dusledku
pfijeti jednotnych legislativnich pozadavki, norem a postupi k ovéfeni shody vyrobce s
pozadavky trhu se vyrobni technologie stala predmétem piisnéjsi kontroly. V dusledku toho
evropské spoleCnosti pfijaly cilen€jsi a intenzivnéjsi pfistup k politikam zlepSovani
kvality.[1; 2]

Kontrola kvality je v ramci spolecnosti zasadni funkci a efektivni systém kontroly kvality
produktt hraje kli¢ovou roli pii vCasné detekci a odstranovani zavad. ZajiSténim vysoce
kvalitnich produkti zvysuje kontrola kvality konkurenceschopnost a ziskovost podniku.

Kontrola kvality se tykd procesu ovéfovani, zda produkt nebo sluzba spliiuje stanovené
technické pozadavky, pokud jde o jeho kvantitativni 1 kvalitativni vlastnosti. Jedna se o klicovy
aspekt vyrobniho procesu a jeho cilem je zajistit spolehlivost produktu béhem jeho vyroby,
spotteby nebo provozu.Cilem kontroly kvality v podniku je ziskat informace o stavu produktu
a porovnat jej se stanovenymi pozadavky uvedenymi ve vykresech, normach, smlouvach o
dodéavkach a dalSich dokumentech. Kontrola kvality zahrnuje kontrolu produktu na zacatku
vyrobniho procesu a béhem udrzby a pfijeti napravnych opatieni, pokud jsou zjistény odchylky
od pozadavkt na kvalitu. Tim je zajisténo, ze vyrobek spliiuje nezbytné standardy kvality a
pozadavky spotiebiteld.Kontrola kvality zahrnuje rizna opatieni, jako je kontrola kvality
vstupl surovin a soucasti, pooperacni kontrola vyrobnich procest, sledovani stavu zafizeni a
stroju, kontrola prototypi a modelt a kontrola hotovych vyrobkd. Nedostatecna kontrola
kvality ve fazi vyroby muze vést k financnim problémim a dodatenym nakladim Kontrola
kvality je proto komplexni pfistup, ktery zahrnuje rizné aspekty vyrobniho procesu a jeho cilem
je zajistit, aby vyrobky spliiovaly pozadované standardy a oCekavani spotiebiteli.Konecnym
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cilem je poskytovat sluzby, které splniuji nebo piekonavaji oCekavani zakaznikt z hlediska
kvality, spolehlivosti a celkové spokojenosti.[3; 4; 5]

Tato diplomova prace popisuje studie fizeni operaci kontroly kvality servisnich Cinnosti
vybraného portfolia spoleCnosti a je rozdélena do tfi Casti: teoretické, analytické a praktické.
Cilem této diplomové prace je nabidnout feSeni pro zlepSeni procesu kontroly kvality snizenim
Casu a nakladu. Teoreticka Cast diplomové prace je vénovana normam ISO, metodam a
nastrojum pro analyzu systému managementu kvality. Tato Cast se opira o akademické zdroje,
odbornou literaturu a dalsi zdroje s cilem ziskat komplexni pohled na kontrolu
kvality. Analyticka ¢ast diplomové prace obsahuje hloubkovou analyzu soucasného stavu
podnikani spolecnosti a fizeni operaci kontroly kvality. Analyza je zaloZena na internich
zdrojich spolecnosti a obsahuje podrobny piehled silnych a slabych stranek, prilezitosti a
hrozeb spolecnosti. V praktické Casti diplomové prace jsou nabizeny navrhy na feSeni problému
zjisténych v analytické sekci. Tato feSeni maji za cil zlepsit proces kontroly kvality ve
spoleCnosti. Poskytovanim komplexni analyzy a praktickych feSeni pro feSeni zji§ténych
problému se tato diplomova prace snazi pomoci spolecnosti zlepSit operace kontroly kvality.
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1 CIL PRACE

Cilem této diplomové prace je navrhnout zmény v procesu kontroly kvality opraveného
zatizeni, aby bylo zajisténo zkraceni ¢asu na kontrolni operace a snizeni moznych nakladt na
tuto operaci a pro dali funkce spole¢nosti. Ukolem prace bude identifikovat a konkretizovat
slaba mista v procesu kontroly kvality, identifikovat pfi¢iny problémut a navrhnout vhodna
opatieni k feSeni téchto problému.
Cil prace je zalozZen na Ctyfech podoblastech:
e Teoreticky zaklad feseni, prehled zakladnich koncepti fizeni kvality a jejich zakladnich
principll a norem
e Analyza soucasného stavu systému managementu kvality ve spolecnosti.
e Komplexni hodnoceni procesu kontrolnich operaci kvality
e Vyvoj metod a nastroju k odstranéni zjisténych nesrovnalosti, vCetné sebereflexe a
doporuceni pro dalsi vyvoj systému

Protoze se spoleCnost rozhodla zlstat v anonymit€, byla poskytnuta pouze urcita ¢ast procesu
kontroly kvality. Z tohoto divodu bude v diplomové praci provedena analyza a prezkouman
stav procesu kontroly kvality pouze v dostupné Casti, coz je vSak zcela dostatecné k vyteSeni
ucelu diplomové prace.

11



UST FSI VUT V BRNE

2 POPIS SOUCASNEHO STAVU PODNIKANI VE VYBRANEM
PODNIKU

V této kapitole bude predlozen prehled aktualniho stavu podnikani vybrané spolecnosti. Cilem
této analyzy je ziskat komplexni pohled na podnikani v podniku vCetné jeho silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb. Za timto ucelem budou prezkoumany rizné aspekty spolecnosti,
veetné organizacni struktury spole¢nosti,informacniho systému spolecnosti, popisu vybraného
portfolia sluzeb, analyzy trhu, cilti spole¢nosti a konkurentti. Timto zptsobem 1ze identifikovat
klicové oblasti, ve kterych lze provést zlepSeni, a navrhnout doporuceni pro zvyseni celkové
efektivity a ziskovosti podniku. Tato kapitola bude slouzit jako zaklad pro nésledujici kapitoly,
které se zaméfi na konkrétni aspekty ¢innosti podniku a navrhy na feseni zjisténych problému.

2.1 Profil spolecnosti

S ohledem na soucasnou ekonomickou situaci a intenzivni konkurenci mezi spolecnostmi
vyjadrila organizace prani zustat anonymnim, aby chranila své vlastni procesy.
Aby byla zajisténa anonymita této spolecnosti, identita spole¢nosti nebude v této diplomové
praci odhalena a misto toho se bude jmenovat «S-1».
S-1 je nadnarodni spolecnost elektronickych sluzeb (EMS), ktera byla zalozena v roce 1980
jako spolecnost vyrabé&jici desky s ploSnymi spoji (PCB). Postupem casu se transformovala na
kompletniho poskytovatele EMS, ktery nabizi Sirokou skalu sluzeb, vcetné inzenyrstvi a
designu, fizeni dodavatelského fetézce a vyroby.
V priubéhu let spoleCnost rozsifila svou nabidku a schopnosti prostiednictvim fady
strategickych akvizic a partnerstvi. Koncem 90. let a zaCatkem 21. stoleti S-1 ziskala ne¢kolik
spoleCnosti v odvétvi EMS, ¢imz rozsifila své schopnosti a zékaznickou zakladnu. V poslednich
letech spolecnost nadale investuje do pokrocilych technologii a rozsifuje svou piitomnost na
rychle rostoucich trzich, zeyména v automobilovém, komunika¢nim, obranném, lékaiském a
prumyslovém sektoru.
V soucasné dobé je spoleCnost renomovanym a zavedenym hraCem v odvétvi EMS s
raznorodou klientelou a globalnim dosahem, s operacemi v Severni Americe, Evropé a Asii.
Spolecnost je Siroce znama pro poskytovani vysoce kvalitnich a cenové dostupnych feseni
svym zakaznikim a je respektovana pro svou oddanost kvalité, inovacim a udrzitelnosti.
Spolecnost S-1 vytvari, vyrabi a opravuje nékteré z nejslozitéjSich a nejmodernéjsich optickych,
elektronickych a mechanickych vyrobkll na svét€. S-1, uznavana jako technologicka
prukopnice, nabizi kompletni komplexni designova, vyrobni a logisticka feseni, ktera poskytuji
vyjimec¢nou kvalitu a podporu vyrobcim originalniho vybaveni (OEM) predev§im v
prumyslovych, lékarskych, obrannych a leteckych, automobilovych, komunikacnich sitich a
cloudovych fesenich.
Zde je nékolik fakti o spolecnosti S-1:

e Zalozena v Silicon Valley v roce 1980

e Zaznamenang piijmy ve vysi 6,76 miliardy USD za fiskalni rok 2021

e Chlubi se pfiblizn€ 35 000 zameéstnanci po celém svété

e Zapojuje se do globalnich operaci ve 20 zemich na 6 kontinentech

e Uznano jako spolecnost Fortune 500
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S-1 se zavazala byt zamé&stnavatelem s rovnymi prilezitostmi. Spolecnost plni své povinnosti v
oblasti spoleCenské odpovédnosti tim, ze zlepSuje zivoty svych zameéstnanct. Jeho cilem je
dosahnout tohoto cile prostfednictvim usili kazdého zaméstnance, prostiednictvim programi
podporujicich rozmanitost a zaclenéni a prostfednictvim obchodnich praktik Setrnych k
zivotnimu prostedi. Spolecnost S-1 se vénuje piekonavani ocekavani zakaznikd, pokud jde o
kvalitu, dodavky a sluzby, protoze podporuje dlouhodobé vztahy zalozené na vyjimecné
spokojenosti zakaznikd.

V S-1 se politika kvality zaméfuje na poskytovani nejvyssi urovné vykonu, flexibility a
prizpusobivosti, ktera prekracuje oCekavani zakaznikl, pokud jde o kvalitu, dodavky a
sluzby.Spolecnost se snazi rozvijet, implementovat a neustale zlepSovat systém fizeni kvality,
aby zajistila, ze zakaznici obdrzi nejlepsi mozné sluzby.

Spole¢nost S-1 v Ceské republice nabizi §irokou $kalu sluzeb v oblasti oprav elektrickych
zafizeni:

Oprava a obnova zafizeni: S-1 poskytuje sluzby opravy a obnovy Siroké skaly elektronickych
zatizeni. To zahrnuje diagnostiku a feSeni poruch, vyménu vadnych soucasti a diakladné
testovani, aby byla zaji§téna obnovena funkcnost. Opravarenské sluzby nabizené spolecnosti
maji za cil prodlouzit zivotnost elektronickych zafizeni, minimalizovat prostoje a snizit celkové
naklady pro své zakazniky.

Testovani a zajisténi kvality: spolecnost klade velky daraz na testovani a zajisténi kvality pro
vytvafeni spolehlivych a vysoce vykonnych produktd. Testovaci centra v Ceské republice
umoziiuji komplexni funk¢ni a provozni zkousky elektronickych soucastek a systémi.
Inzenyrska a designova podpora: inzenyrské tymy spolecnosti tzce spolupracuji se zakazniky
na zajisténi designu a inzenyrské podpory. To zahrnuje spolupraci pii vyvoji produktu,
optimalizaci konstrukci pro technologickou narocnost a fteSeni jakychkoli technickych
problému. Cilem je zvysit celkovou produktivitu produktu, spolehlivost a ekonomickou
efektivitu.

Rizeni dodavatelského fetézce: fizeni dodavatelského Fetézce pro optimalizaci ndkupnich a
logistickych procesti. To zahrnuje vyhledavani materialt, spravu zasob a zajisténi vCasného
dodani komponent a hotovych produkta.

Kromé toho sluzby poskytované spoleénosti S-1 v Ceské republice zahrnuji uéetni a finanéni
sluzby, pomoc s prodejem a marketingem a IT sluzby, které provadéji mistni oddeleni
spoleCnosti.

Celkové S-1 v Ceské republice a jeji snaha poskytovat nejlepsi sluzby v oblasti oprav, designu,
fizeni dodavatelského fetézce a dalSich z ni déla jednoho z kli¢ovych hract na Ceském trhu.

2.2 Organizacni struktura spolecnosti

Organizacni struktura odkazuje na hierarchické usporadani pozic a vztahd v ramci organizace.
Zahrnuje vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi, jejich kompetence, vztahy a odpovédnosti.
Pro fizeni velkych skupin lidi je nezbytnd dobfe definovana organizacni struktura, protoze
stanovi komunikacni pravidla a formalizuje vztahy, ¢imz sjednocuje obchodni aktivity a
procesy k dosazeni celkovych cilii organizace.[6]

Organizacni strukturu vede generalni manazer, ktery dohlizi na rizna oddéleni, vcetné
provozni, inzenyrské, odde€leni kontroly kvality, finan¢ni, HR odd¢leni, skladové, planované,
oddéleni poskytovatelt internetovych sluzeb, projektové oddé€leni, a IT oddéleni.

Nize je uvedena organizacni struktura spolecnosti S-1 (viz obr. 1).
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Obr.1 Schéma organizac¢ni struktury spole¢nosti S-1

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vnitinich zdroji spole¢nosti

Generalni feditel (General manager) je na vrcholu organizac¢ni struktury spolecnosti S-1 Czech
Republic s. r. 0., dohlizi na fadu oddéleni vCetné provozu, financi, inzenyrstvi, kvality,

materiald, skladu, planovani, ISP, projektu, HR a IT.

Nasledujici stru¢na charakteristika obsahuje podrobnéjsi informace o hlavnich ¢innostech

kazdé sekce, je dulezité poznamenat, Ze tento seznam neni vycerpavajici.

Sekce generalniho feditele zahrnuje nekolik oddéleni, jako je organizacni a kontrolni oddéleni
odpovédné za vytvareni a fizeni podnikovych struktur, oddé€leni kontroly kvality, které zajistuje
dodrzovani standardti napti¢ vyrobou a obchodem, odd¢€leni informatiky, které se zaméfuje na
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vyvoj a spravu informac¢nich systému, a pravni oddé€leni odpovédné za zajisténi toho, aby
vSechny Cinnosti byly v souladu s platnou legislativou.

Role provozniho manazera (Operation manager) zahrnuje zaji§téni ekonomické efektivity a
hodnoceni vykonu. To zahrnuje tvorbu a kontrolu finan¢nich plant, schvalovani a sledovani
dodrzovani internich procest a predpist, fizeni a koordinaci prace jejich oddéleni a zastupovani
spolecnosti pii jednanich s obchodnimi partnery a dalSimi subjekty.

Engineering Manager je zodpoveédny za vedeni svého tymu a pievzeti celkové odpoveédnosti za
uspesné dokonceni vyvoje produktu/projektu a zaroven za dodrzovani predem stanovenych
rozpoctovych omezeni. To zahrnuje fizeni, planovani a koordinaci vSech ¢innosti ¢lent tymu.

Manazer kvality (Quality manager) odpovida za to, ze vSechny produkty a sluzby nabizené
spoleCnosti spliluji stanovené standardy kvality pred jejich uvedenim na trh. Mezi kliCové
odpovédnosti této role patfi porozumeéni ofekavanim a potiebam zakaznikt, definovani
standardu kvality a rozvoj procesu kontroly kvality.

Finanéni manazer (Finance manager) je zodpovédny za dohled nad financemi spoleCnosti a
fizeni souvisejicich rizik a hraje klicovou roli pfi definovani celkové obchodni strategie. To
zahrnuje vytvareni rocnich plana a rozpoctd, hodnoceni rizika jednotlivych projekta a zajisténi
odpovédnosti za rozpocty, podavani zprav a kontrolu.

IT manazer dohlizi na praci svych podfizenych, motivuje je a zajiStuje sladéni jejich potieb s
potiebami spolecnosti. Kromé toho slouzi jako prostfednik mezi svymi podfizenymi a
nadfizenymi a informuji ob¢ strany. IT manazer je také zodpovédny za reakci na systémové
chyby, pfijimani dalezitych rozhodnuti a ucast na jednanich.

Manazer skladu (Warehouse Manager), jednotlivec je zodpovédny za fizeni a koordinaci
kazdodennich logistickych operaci, vCetné organizace a vedeni tymu skladovych pracovnikd.
Vedouci skladu navic komunikuje s klienty za ti¢elem planovani a plnéni smluv, feSeni stiznosti
a zajisténi dodrzovani zasad bezpec€nosti prace a pozarni ochrany. Také vedouci skladu provadi
pravidelné fakturace a analyzuje efektivitu vyuziti ilozného prostoru.

2.3 Informacni systém spolecnosti

Informacni systém (IS) je soubor vzajemné propojenych komponent, které spolupracuji na
shromazd’ovani, zpracovani, ukladani a distribuci informaci pro podporu rozhodovani a dalSich
organizac¢nich akci.[7]

S-1 Czech Republic vyuziva fadu informacnich systému pro fizeni svych ¢innosti a podporu
obchodnich proces, které ji umoziuji udrzet si vysokou troveri produktivity, kvality a podpory
svych zaméstnancua.

Jednim z hlavnich informacnich systému, které spoleCnost pouziva, je systém Oracle. Tento
systém se pouziva na podnikové urovni k fizeni kliCovych obchodnich procest, véetné fizeni
dodavatelského fetézce, spravy zasob, financni spravy a fizeni lidskych zdroji. Systém
poskytuje zobrazeni klicovych ukazatelt vykonnosti v realném Case a umoziuje spolecnosti
¢init informovana rozhodnuti na zaklade presnych a relevantnich dat.

Spolecnost také vyuziva softwarovy balicek MS Office. Tyto programy pouzivaji vedouci
pracovnici k provadéni svych kazdodennich ukold, jako je vytvareni sestav, sprava dat a
komunikace s kolegy.

Systém Ron pouziva spolecnost k fizeni navstévnosti, véetné planovani vydavani obCanskych
prukaza a vedeni zaznamu o ochrannych prostiedcich vydanych zaméstnancim. Tento systém
umoziuje spoleCnosti kontrolovat dochazku, fidit pracovni rozvrh a zajistit dodrzovani
bezpecnostnich pravidel.
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Systém Helios pouziva spole¢nost k vypoctu mezd a je fizen externi spoleCnosti. Systém
umoziuje spoleCnosti presné vypocitat mzdy zameéstnanci a dodrzovat pravni a daniové
ptredpisy.

2.3.1 Outsourcing

Kromé téchto systému spoleCnost outsourcuje také nékteré ze svych sluzeb, jako jsou
bezpecnostni sluzby, mzdové naklady, personalni plany a uklidové sluzby. Tyto sluzby
umoziuji spolecnosti soustiedit se na své klicové kompetence a snizovat naklady pii zachovani
vysoké urovné produktivity a kvality.

Pouzivani téchto systému a sluzeb S-1 ji umoziuje udrzovat vysokou aroven produktivity a
kvality, podporovat své zameéstnance a Cinit informovana rozhodnuti zaloZzena na presnych a
relevantnich datech. Pokracovanim v investicich do téchto systému a sluzeb mize spolecnost
zustat konkurenceschopna na trhu opravarenskych sluzeb elektroniky a nadale poskytovat
sluzby svym zakaznikiim.

2.4 Popis vybraného portfolia sluzeb

Oddgleni oprav elektrickych zafizeni S - 1 v Ceské republice nabizi Sirokou $kalu opravnych
sluzeb raznych typu zafizeni, vCetné PCB, komunikaCnich zafizeni, spotiebni elektroniky,
pocitacu, televizord, kancelafskych stroju, napajecich zdroja, mikroskopt, radar, radiovych
pfijimacu, videorekordérti a dalSich komponent. Na oddé€leni pracuje tym specializovanych
technikd.

Kdyz je elektronické zafizeni dodano k oprave, prvnim krokem je provést dikladnou kontrolu,
aby se zjistila pficina problému. Odbornik pak sestavi plan opravy, ktery popisuje kroky
potfebné k opravé zafizeni, které mohou zahrnovat vymeénu vadnych soucasti, opravu
poskozenych desek plosnych spoji nebo provadéni jinych specializovanych oprav. Technik
poté provede opravu podle planu opravy, béhem procesu opravy technik pouzije dily vyrobce
puvodniho zafizeni , coz jsou komponenty vyrobené stejnou spolecnosti, ktera vyrobila pivodni
zafizeni, aby zajistila vysoce kvalitni opravy. Béhem celého procesu opravy bude profesional
dokumentovat kazdy krok, aby se ujistil, Ze oprava je provedena v souladu se standardy kvality
a spolehlivosti.

Po dokonceni opravy je zafizeni dikladné testovano, aby se ujistil, ze je funkcni. Technik
pouziva specializované testovaci zafizeni k provadeéni funkcnich testd, zatézovych testu a
dalsich specializovanych testd, aby se ujistil, Ze zafizeni funguje spravné. Pokud jsou béhem
testovani zjistény né&jaké problémy, odbornik provede dals§i opravy, aby se problém vyftesil.
Poté, co zafizeni proslo vSemi testy a funguje spravné, je vycCisténo a pfipraveno ke konec¢né
kontrole.

ZaveéreCna prohlidka je dulezitou fazi v procesu opravy, kdy je opravené zafizeni podrobeno
vizualni kontrole, aby bylo zajisténo, ze bylo vycisténo a opraveno podle vysokych standardd.
Zatizeni je také znovu testovano, aby se zajistilo, ze stale funguje spravné. Jakmile zafizeni
projde konecnou kontrolou, je oznac¢eno jedineCnym identifikatorem, jako je znacka dokonceni
opravy, a je piipraveno k vyvozu nebo dodani zdkaznikovi. Veskerad dokumentace souvisejici s
opravou, vCetné€ planu opravy, vysledki testi a zprav o zavéreCné kontrole, je ulozena v
souboru pro dalsi pouziti.
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Obr.2 Hlavni opravené zafizeni ve spolecnosti

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti

2.5 Analyza trhu

Odveétvi elektronickych vyrobnich sluzeb zaziva neustaly narist poptavky, protoze rostouci
pocet spoleCnosti se snazi tyto sluzby outsourcovat s cilem snizit naklady spojené s udrzbou
velkych zasob a skladu. Tento posun ve strategii umoziuje podnikiim presmérovat investice do
dalsich klicovych oblasti, jako je prodej, marketing a vyvoj produktd. Vzhledem k tomu, ze
poptavka po EMS stale roste, konkurence mezi poskytovateli se zintenzivnila, coz vedlo ke
zvySeni globalnich standardi v tomto odvétvi.Na rychle se rozvijejicim trhu je zavedeni
inovativnich a novych technologii zasadni pro udrzeni konkurenceschopnosti a uspokojeni
poptavky spotiebiteli po nejnovéjsim pokroku. To je obzvlasté dulezité, protoze moderni
technologie rychle zastaravaji a spoleCnosti musi neustale inovovat, aby ziskaly vyhodu na
trhu.V dusledku toho planovana ziskovost klesa i pres narust trzeb. Aby byly spolecnosti
konkurenceschopné a ziskové, musi upravit ceny, jako prvni uvést na trh inovativni a
diferencované produkty nebo prodavat ve velkém objemu. Schopnost inovovat a rychle se
pfizptisobit ménicim se podminkam na trhu je klicem k uspéchu. Trh elektronickych vyrobnich
sluzeb, ktery je kategorizovan podle odvétvi, 1ze rozdélit do riznych odvétvi, mimo jiné do
automobilového primyslu, komunikaci, pocitacli, spotfebni elektroniky, primyslu,
zdravotnictvi a dalSich.
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Jak je znazornéno na obrazku nize (viz obr. 3), tfi prumyslova odvétvi, ktera maji nejvyssi
vyuziti elektronickych vyrobnich sluzeb (EMS), jsou komunikace, pocitaC a spotrebni
elektronika. Mezi nimi je nejvetsi komunikaéni pramysl, ktery predstavuje 30,1% podilu na
trhu. To lze pricist Sirokému piijeti sitovych a nositelnych technologii, které vedly k nartstu
poptavky po elektronickych komunika¢nich zafizenich. Pokracujici digitalizace trhti navic
vyzaduje pouziti sofistikovanych elektronickych zafizeni a funkci a také vysoky stupefi
vytvareni siti, coz dale podpofilo vyuziti sluzeb elektronické vyroby v komunikacnim
prumyslu.

Global Electronic Manufacturing Services Mlarket Share, By Industry, 2022

B Automotive
Communications
I Computer
B Consumer Electronics
B [ndustrial
Healthcare
B Commercial Aviation
B Other:

Obr.3 Podil na svétovém trhu s elektronickymi sluzbami v rozdéleni podle odvétvi, 2022
Zdroj: [8]

Pandemie COVID-19 méla vyznamné dopady na celosvétovy trh elektronickych vyrobnich
sluzeb. Podle Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (OECD) mélo ohnisko
negativni dopady na 43% vyrobcu a dodavatelt elektroniky na celém svété.[8]

Duivodem je predevsim to, ze velka Cast zaméstnanci v tomto sektoru je zapojena do vyroby,
kterou Casto nelze provést na dalku. Tato zranitelnost je umocnéna specifickymi pozadavky
odvétvi, coz ztézuje nebo znemoziuje dodrzovani zasad socialniho distancovani na
pracovistich, vyrobnich zavodech, skladech, v logistice a dalSich souvisejicich oblastech.
Elektronicky primysl byl vyznamné ovlivnén narusenim dodavatelskych fetézcti zpiisobenym
pandemii COVID-19. Vyrobci chytrych telefont a domacich spotfebict museli omezit vyrobni
operace a odlozit uvedeni novych produktd na trh. V Evropé mnoho automobilovych a
elektronickych spolecnosti doCasné uzavielo své tovarny nebo omezilo vyrobu, coz mélo za
nasledek ztraty pro globalni obchod.[8]

Proces obnovy podnikd poskytujicich opravarenské sluzby pro elektricka, elektronicka a
telekomunikac¢ni zafizeni byl postupny a do znané miry zavisel na faktorech, jako je zavaznost
pandemie v regionu a dostupnost zdroji. Néktera opatieni, ktera byla zavedena na podporu
obnovy téchto podnikt, zahrnuyji:

1. Provadéni protokolli o bezpecnosti a ochrané zdravi: podniky zavedly opatfeni k
zajisténi bezpe€nosti svych zaméstnancu, jako je poskytovani osobnich ochrannych

18



UST FSI VUT V BRNE

prostfedkil a prosazovani socialnich distanc¢nich opatieni na pracovistich. To umoznilo
podnikiim pokraCovat v provozu a zaroven zajistit bezpecnost svych zaméstnancu.

2. Investice do technologii: pandemie zdiraznila potiebu podnikii mit schopnost
vykonavat své sluzby na dalku. Vysledkem je, ze mnoho podnika investovalo do
technologii, jako jsou videokonference, vzdalené monitorovani a diagnostika, které jim
umoziuji provadét své sluzby na dalku.

3. Vladni podpora: mnoho vlad zavedlo opatieni na podporu malych a stiednich podnikt
postizenych pandemii. To zahrnovalo finan¢ni pomoc, dafiové ulevy a uvolnéni
predpist, které podnikim umozni pokracovat v ¢innosti.

4. Diverzifikace: nekteré podniky diverzifikovaly své operace tak, aby zahrnovaly vyrobu
zakladnich predmétd, jako jsou osobni ochranné prostiedky nebo opravy
zdravotnickych prostfedkt. To jim umoznilo pokraovat v provozu béhem pandemie, i
kdyz jejich tradi¢ni sluzby nebyly velmi zadané.

Proces obnovy byl obtizny, ale piijeti téchto opatfeni umoznilo mnoha podnikiim poskytujicim
opravy elektrickych, elektronickych a telekomunikaénich zafizeni, aby se postupné zotavily.

2.6 Cile spolecnosti

Hlavnim cilem S - 1 je poskytovat vysoce kvalitni sluzby pro vyrobu a opravy elektroniky
zakaznikim z rdznych primyslovych odvétvi. SpoleCnost se zaméfuje na poskytovani
komplexnich feseni, ktera umoznuji jejim zakaznikiim rychle a efektivné uvést své produkty na
trh.

Krom¢ tohoto hlavniho cile spolecnost sleduje fadu dalsich cilt, kterymi se fidi ve své Cinnosti
a rozhodovani. Patii mezi né:

Inovace: S - 1 se snazi byt lidrem v oblasti inovaci a technologii, Gizce spolupracuje se svymi
zakazniky na vyvoji novych inovativnich produkti a feSeni, ktera spliiuji jejich potieby.

Spokojenost zakaznikd: S-1 se snazi poskytovat vyjimecny zakaznicky servis a zajistit, aby jeji
zakaznici byli spokojeni s kvalitou jejich produktt a sluzeb a rovni poskytované podpory.

Provozni dokonalost: S-1 usiluje o provozni dokonalost prostfednictvim osvéd¢enych postupt
a procesu neustalého zlepSovani pro optimalizaci svych vyrobnich operaci a dodavatelského
fetézce.

Udrzitelnost zivotniho prostfedi: spole¢nost usiluje o udrzitelnost zivotniho prostfedi, aby
minimalizovala dopady na zivotni prostiedi a podporovala udrzitelny rozvoj po celou dobu své
cinnosti.

Rozvoj zaméstnanci: S-1 se snazi vytvofit pozitivni a podpurné pracovni prostiedi, které
podporuje rozvoj a rast zameéstnancu.

Celkove se cile spoleCnosti zaméfuji na poskytovani vyhod svym zakaznikiim, podporu inovaci
a udrzitelného rozvoje a vytvareni pozitivni a udrzitelné kultury na pracovisti.
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2.7 Konkurence

Jako globalni spole¢nost zabyvajici se vyrobou elektroniky Celi S-1 tvrdé konkurenci raznych
spoleCnosti v tomto odvétvi. Konkurenti nabizeji podobné sluzby a Casto se zaméfuji na
podobné segmenty zakaznikd, takze je naro¢né se od sebe odlisit.

Mezi konkurencni faktory patii schopnost poskytovat vysoce kvalitni vyrobni sluzby za
konkurenceschopné naklady, rychlé doby obratu produktu, vyjimecny zakaznicky servis a
inovace. Spolecnosti, které mohou nabizet vysoce kvalitni produkty a sluzby za nizsi cenu,
poskytovat rychlé prototypové a designové sluzby a zefektiviiovat svij dodavatelsky fetézec,
maji na trhu vyznamnou vyhodu.

Nekteti konkurenti byli tspésni pii vytvareni vyssich ziskovych marzi vyuzivanim efektivnich
vyrobnich procest, inovativnich technologii a niz§ich mzdovych a provoznich naklada. Ostatni
konkurenti se v§ak mohou snazit zistat ziskovi kvtli vy$sim nakladiim nebo jinym vyzvam.

V odvétvi elektronickych vyrobnich sluzeb spolecnosti konkuruji v globalnim métitku a mnoho
firem puasobi ve vice zemich a regionech. To vytvaii vysoce konkurencni prostedi, kde se
spoleCnosti musi neustale pfizpisobovat ménicim se trznim podminkam, technologickému
pokroku a pozadavkam zakaznik.

Neéktefi konkurenti S-1 jsou znami svymi odbornymi znalostmi v konkrétnich primyslovych
odvétvich nebo kategoriich produkti. Nekteré spolecnosti se napfiklad specializuji na vyrobu
$pickové spotiebni elektroniky, jiné se zaméfuji na prumyslové nebo zdravotnické prostiedky.
Vytvorenim silné reputace v konkrétnim trznim segmentu si tito konkurenti mohou vybudovat
veérnou zékaznickou zakladnu a odlisit se od ostatnich spolecnosti.

Vzestup novych technologii, jako je uméla inteligence, Internet véci a sité 5G, navic vytvari
nové prilezitosti a vyzvy pro spolecnosti v odvétvi EMS. Aby spoleCnosti zlstaly
konkurenceschopné, musi investovat do vyzkumu a vyvoje a byt pfipraveny piizpusobit se
ménicim se trznim podminkam a potfebam zakaznika.

Pokud jde o ziskovost, S-1 si v poslednich letech dokézala udrzet relativné stabilni ziskové
marze, ¢astené diky svému zameéfeni na provozni efektivitu, inovativni technologie a
raznorodou zakaznickou zakladnu. Konkurencni povaha odvétvi vSak znamena, ze ziskovost
muze byt z dlouhodobého hlediska obtizné€ udrzitelna a spolecnosti musi zistat ostrazité a
flexibilni, aby si udrzely naskok pted konkurenci.

Odvétvi elektronickych sluzeb méa vysokou konkurenci a spole€nosti soutézi o podil na trhu a
ziskovost v neustdle se ménicich podminkach. Spole¢nost se musi i nadale soustfedit na
poskytovani vysoce kvalitnich produkti a sluzeb a zaroven zistat agilni a inovativni, aby
zustala konkurenceschopna na globalnim trhu.
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3 VYHODNOCENI TEORETICKO PRISTUPU K NAVRHU RESENI

Uginnost jakéhokoli systému kontroly kvality spo&iva v jeho schopnosti presné identifikovat a
fesit problémy v podniku. Pro dosazeni tohoto cile je dilezité zvazit a posoudit rizné teoretické
ptistupy ke kontrole kvality. Analyzou téchto pfistupti je mozné identifikovat jejich silné a slabé
stranky a nabidnout feSeni pfizptsobena potiebam spolecnosti. Tato kapitola se bude zabyvat
teoretickymi zaklady kontroly kvality a tim, jak mohou byt aplikovany.

3.1 Kbyvalita a jeji definice

Kvalitu 1ze definovat jako miru, do jaké produkt nebo sluzba spliiuje nebo prekracuje ocekavani
nebo pozadavky zakaznikd. Jedna se o méfitko toho, jak dobfe produkt nebo sluzba plni svij
zamySleny ucel a spliiuje potieby a ocekavani svych uzivatelt.

Kvalita neni jen o splnéni minimalnich standardt nebo specifikaci; jde o disledné poskytovani
produktti nebo sluzeb, které jsou spolehlivé, efektivni, bezpecné a uspokojivé pro zakaznika.
Kvalitu mize ovlivnit mnoho faktort, jako je design, materialy, vyrobni procesy a zakaznicky
servis.

Kvalita je v podstaté méfitkem dokonalosti, které lze prokazat dislednosti, spolehlivosti a
splnénim nebo prekroCenim ocekavani zakazniki. Je to dilezity aspekt mnoha priumyslovych
odvétvi, véetné vyroby, zdravotnictvi, pohostinstvi, Vzdélavani a dalSich, protoze pomaha
budovat daveéru zakazniku, loajalitu a spokojenost.

Kromé toho lze kvalitu definovat také jako nepfetrzity proces zlepSovani, kdy se organizace
snazi identifikovat oblasti zlepSovani a implementovat zmény ke zvySeni kvality svych
produkti nebo sluzeb. Tento proces se ¢asto oznaCuje jako" Total Quality Management "
(TQM) a zahrnuje vSechny zaméstnance a oddéleni v organizaci, aby spolupracovali na
spole¢ném cili zlepSovani kvality.

Koncept kvality se navic neomezuje pouze na produkty a sluzby. Mize byt také aplikovan na
procesy, systémy a dokonce i na lidi. Naptiklad vysoce kvalitni proces je proces, ktery je
efektivni, efektivni a pfinasi konzistentni vysledky, zatimco vysoce kvalitni systém je systém,
ktery je spolehlivy, bezpecny a snadno pouzitelny.

Pokud jde o lidi, kvalita mize odkazovat na dovednosti, znalosti a schopnosti, které jednotlivec
vlastni. Vysoce kvalitni zaméstnanec je ten, kdo je kompetentni, spolehlivy a odhodlany
poskytovat svou praci na vysoké urovni. Celkové je koncept kvality mnohostranny, ktery 1ze
aplikovat na mnoho raznych oblasti podnikani a Zivota.

Dalsim dulezitym aspektem kvality je, Ze je Casto subjektivni a mize se liSit v zavislosti na
jednotlivci nebo organizaci, ktera ji hodnoti. Napftiklad to, co jedna osoba povazuje za vysokou
kvalitu, nemusi byt stejné jako to, co jina osoba povazuje za vysokou kvalitu. Proto je dulezité,
aby organizace pochopily ocekavani a pozadavky svych zakaznika a pracovaly na jejich splnéni
nebo piekroceni.

Krom¢ toho 1ze kvalitu méfit také z hlediska jejich nakladi. Vyroba nebo poskytovani vysoce
kvalitniho produktu nebo sluzby mize byt drazsi, ale mize to mit za nasledek vyssi spokojenost
zakaznikli, opakované podnikani a dlouhodobou ziskovost. Na druhou stranu muize byt vyroba
nebo poskytovani nekvalitniho produktu nebo sluzby levnéjsi, ale mize to mit za nasledek
nespokojenost zakazniku, negativni recenze a ztratu podnikani.

Celkove je koncept kvality komplexni a mnohostranny, ktery je nezbytny pro uspéch podniku
a organizaci v mnoha riznych primyslovych odvétvich. Pochopenim toho, co kvalita znamena,
aneustalym usilim o jeji zlepSovani mohou organizace vybudovat silnou povést, zvysit loajalitu
zakaznikt a dosahnout dlouhodobého uspéchu.
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Kontrola kvality v servisnich ¢innostech se tyka systematického procesu sledovani a ovéfovani,
zda sluzby poskytované organizaci spliuji nebo prekracuji stanovené pozadavky na kvalitu a
ocekavani zakaznik(i. Zahrnuje vSechny Cinnosti, které jsou provadény, aby bylo zajisténo, ze
poskytovana sluzba je konzistentni, spolehliva a vysoce kvalitni. Utelem kontroly kvality v
servisnich ¢innostech je identifikovat a opravit jakékoli odchylky nebo neshody se zavedenymi
standardy kvality, zabranit opakovani problémi s kvalitou a neustale zlepSovat proces
poskytovani sluzeb.

Mezi bézné techniky pouzivané pii kontrole kvality pro servisni ¢innosti patti dohody o urovni
sluzeb (SLA), audity sluzeb, zpétna vazba od zakaznikii a monitorovani a méfeni sluzeb. Sla
definuji pozadavky na sluzby a ocekavani vykonu mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzeb.
Provadéji se audity, aby se vyhodnotilo, zda je proces poskytovani sluzeb v souladu se
zavedenymi standardy kvality, a identifikovaly se oblasti, které je tfeba zlepsit. Zpétna vazba
od zakaznik( je nezbytna pro identifikaci problému s kvalitou sluzeb a zlepSeni procesu
poskytovani sluzeb. Vykon sluzeb je monitorovan a méten, aby bylo zajisténo, ze spliiuje nebo
prekracuje stanovené standardy kvality.

V technické firmé¢, ktera poskytuje sluzby, je kontrola kvality v servisnich ¢innostech zasadnim
aspektem. K implementaci kontroly kvality v servisnich ¢innostech muze firma podniknout
konkrétni kroky, jako je definovani standardi kvality sluzeb, vyvoj dobfe definovanych
servisnich procest, pouzivani technik kontroly kvality, Skoleni zaméstnancl, neustalé
zlepSovani procesu poskytovani sluzeb a udrzovani dokumentace a kontroly zaznamd.
Zavedenim ucinné kontroly kvality v servisnich ¢innostech muze technicka firma zvysit
spokojenost zakazniku, zlepsit efektivitu poskytovani sluzeb a udrzet si konkuren¢ni vyhodu
na trhu.[3;4;5]

3.2 Koncepty rizeni kvality

Na zaklad¢ vySe uvedenych informaci je nezbytnou podminkou proceduralni piistup k fizeni.
Tento piistup zahrnuje pouziti dobfe definovanych procesti a postupi pro fizeni ¢innosti
organizace, vcetné fizeni kvality.

V dasledku tohoto pristupu byly v podnicich vyvinuty ¢tyfi nejbéznéjsi koncepty fizeni kvality:
e QMSaTQM
e Six Sigma
e Kaizen

Tyto koncepty fizeni kvality budou podrobnéji popsany v nasledujicich podkapitolach.

3.2.1  Systémy rizeni kvality

Systémy managementu kvality (QMS) jsou souborem postupli a procesu, které organizace
zavadéji,aby zajistily, ze produkty a sluzby spliiuji zamySlené standardy kvality, je nezbytné
zavést komplexni strategii zajisténi kvality na vS§ech urovnich organizace. Tento pfistup k fizeni
kvality se vyvinul v néco, co je Siroce znamé jako systém managementu kvality, ktery zahrnuje
potfebnou strukturu, ktera zajisti stabilni kvalitu v celé organizaci a pfizpisobi ji
predpokladanym standardim navrhu.[9]
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Primarnim cilem QMS je zlepsit spokojenost zakaznikli poskytovanim produktii a sluzeb, které
spliuji nebo prekracuji o¢ekavani zakaznikd.
Implementace QMS muze organizaci poskytnout n€kolik vyhod, vCetné:

Zlepseni spokojenosti zakazniku: QMS pomaha zajistit, aby produkty a sluzby trvale
spliiovaly nebo prekracovaly oCekavani zakaznikl, coz mize vést ke zvyseni spokojenosti a
loajality zakaznika.

Zvysena ucinnost: dobie navrzeny QMS muze pomoci zefektivnit procesy a eliminovat
plytvani, coz vede ke zvySeni efektivity a nizsim nakladim.

Dodrzovani predpisu: QMS muize pomoci zajistit, aby organizace dodrzovala platné regulacni
pozadavky, coz snizuje riziko pokut a dalSich sankci.

Vylepsené rozhodovani: QMS poskytuje data a metriky, které lze pouzit k informovanému
rozhodovani o zlepSeni procest a dalSich obchodnich rozhodnutich.

Existuje né€kolik mezinarodné€ uznavanych standardd pro QMS, vcetné ISO 9001, ktera
poskytuje ramec pro implementaci QMS a byla pfijata vice nez milionem organizaci po celém
svété. Mezi dalsi standardy patii Evropska nadace pro fizeni kvality (EFQM) a Total Quality
Management (TQM).

Implementace QMS vyzaduje zavazek a buy-in ze vSech Grovni organizace. Zahrnuje dikladné
pochopeni obchodnich procest organizace, jakoz i potieb a ofekavani zakaznik a dalSich
zacastnénych stran. Pribézné skoleni a vzdélavani jsou rovnéz nezbytné k zajisténi toho, aby
zameéstnanci porozuméli QMS a jejich roli pii jeho implementaci a udrzovani.

QMS je zZivotné dilezitym nastrojem pro zajiSténi toho, aby produkty a sluzby disledné
spliiovaly pozadavky zakazniki a regulacnich pozadavki. Implementaci QMS mohou
organizace zlepsit spokojenost zakaznikl, zvysit efektivitu, zajistit dodrzovani predpist a Cinit
informovana obchodni rozhodnuti na zakladé dat a metrik.

Total Quality Management (TQM) je komplexni pfistup k fizeni kvality, ktery pokryva vSechny
aspekty ¢innosti organizace. Jejim cilem je zlepsit kvalitu produktt a sluzeb, zvysit spokojenost
zakaznik( a snizit naklady neustalym zlepSovanim procest a zapojenim vSech zaméstnanca
organizace.

Total Quality Management (TQM) se ukazal jako nejptednési a viditelny pfistup ke kvalité,
ovlivnény praci Deminga a prakopnickych odbornikd na kvalitu. Spolecnost TQM, ktera
vznikla v 80.letech, pfijala filozofii fizeni v japonském stylu pro zvySovani kvality a v 90. letech
si ziskala obrovskou popularitu, pfiCemz ji pfijalo mnoho spolenosti. Zatimco TQM
zahrnovalo riizné interpretace, predstavovalo filozofii organiza¢niho fizeni zdlrazinujici kvalitu
a spokojenost zakaznika jako klicové soucasti strategie dlouhodobého uspéchu."Implementace
TQM vyzaduje aktivni zapojeni, ucast a spolupraci vSech ¢lenti organizace, zahrnujici témér
vSechny jeji ¢innosti a procesy. Udrzovani vSudypfitomného zaméfeni na kvalitu znamena
vyznamné a trvalé odhodlani vedeni. Zakladni principy TQM zivé ztélesiuji Demingovych 14
bodu a uceni odbornikt rané kvality:

1. Efektivni fizeni kvality je mozné i nezbytné

2. Kvalita je urCena zakaznikem, takze spokojenost zdkaznika je prvoradym cilem-
nezmeénitelnym pozadavkem

3. Vedeni by se m¢lo aktivné zapojit a poskytovat vedeni.

4. Neustalé zlepSovani kvality je strategicky cil, naro¢né planovani a organizacni usili.
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5. Kazdy zamé&stnanec nese odpoveédnost za zlepSovani kvality, coz vyzaduje fadné skoleni
a rozvoj.

6. Procesy obsahuji problémy s kvalitou, kterym je tieba predchazet, nikoli je pouze fesit.
7. Standard kvality musi sméfovat k bezchybnym vysledkiim.

8. Mg¢feni kvality je nezbytné; zlepSeni vyzaduje pouziti nastroju kvality, zejména
statistické fizeni procesu.[10]

Total Quality Management (TQM) je komplexni pfistup, ktery klade diraz na efektivni fizeni
kvality napfi¢ vSemi aspekty organizace. Zahrnuje aktivni zapojeni vSech oddéleni do procesu
kontroly kvality a zajistuje dodrzovani standardu kvality v celé organizaci. TQM presahuje
tradicni zaméfeni na kontrolu kvality v konkrétnich oddé€lenich a rozsifuje svij vliv na vSechny
oblasti.

TQM uznava, ze dosazeni a udrzeni vysoce kvalitnich standardd vyzaduje nejen technické
faktory, ale také to, co se bézné¢ nazyva "mekké faktory"."Mezi tyto meékké faktory patfi
aspekty, jako je vedeni, zapojeni zamé&stnanct, tymova prace, komunikace a pfistup zameéfeny
na zakaznika. Hraji kli¢ovou roli pfi podpore kultury kvality v ramci organizace.

Zaclenénim mékkych faktori do procesu fizeni kvality se TQM snazi vytvofit holisticky
pristup, ktery se zabyva jak technickymi aspekty, tak lidskym prvkem. Efektivni vedeni
poskytuje vizi a zavazek ke kvalité, zatimco zapojeni zaméstnanctu zajistuje, ze kazdy
jednotlivec v Organizaci pirevezme odpovédnost za zlepSovani kvality. Tymova prace a
komunikace usnadiiuji spolupraci a sdileni znalosti, coz organizaci umoziiuje efektivnéji
identifikovat a feSit problémy s kvalitou. Pfijeti pfistupu zaméfeného na zakaznika navic
zajistuje, ze organizace chape a spliiuje oCekavani zakaznikd, coz ma za nasledek vyssi Groven
spokojenosti.

TQM uznava, ze uspéch fizeni kvality zavisi na kombinaci technickych a mékkych faktort,
protoze jsou vzajemné propojeny a vzajemné se posiluji. Zvazenim obou aspekti mohou
organizace vytvoftit pfiznivé prostredi pro zlepSovani kvality a podporovat kulturu, kde je kazdy
jednotlivec odhodlan poskytovat produkty a sluzby nejvyssi kvality.[11;12]

3.2.2  Six Sigma

Strategie Six Sigma je filozofii zlepSovani, ktera se zaméfuje na prevenci konfliktd,
minimalizaci probihajici doby vyroby a uspory nakladi. Zakladnim principem Six Sigma je
zvySeni ziskovosti podnikll s pozitivnim vysledkem zlepSeni kvality a zvySeni efektivity.
Termin "Six Sigma" je spojen s jeho diirazem na minimalizaci vyskytu konflikt zajisténim
toho, aby primérna hodnota sledované charakteristiky zistala v bliz§im rozmezi tolerancnich
limitd, minimalné Sest smérodatnych odchylek.[13]

Kli¢ové prvky:

Definice problému: prvnim krokem v procesu Sesti sigm je identifikovat problém a stanovit
konkrétni cile pro zlepSeni.

Méreni vykonu: jakmile je problém identifikovan, shromazd'uji se data pro méfeni vykonu
procesu a identifikaci zdroju odchylek.

Analyza dat: statisticka analyza se pouziva k identifikaci hlavnich pficin problému a
vypracovani planu zlepSeni.

ZlepSeni procesu: na zakladé analyzy jsou v procesu provadény zmeény, které snizuji variace
a zvySuji kvalitu.
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Rizeni procesu: konecné jsou zavedeny kontroly, aby se zajistilo, Ze proces ziistane vylepSen
a ze vyhody budou v pribéhu ¢asu zachovany.

Vyhody Six Sigma

Vyhody zduraziiujici vyhody Six Sigma jsou nasledujici:

Pfinasi trvaly uspéch, podobny vyhodam spojenym s six sigma.

Kazdy jednotlivec je odpoveédny za plnéni svych pridélenych povinnosti.
ZvySsuje hodnotu zakaznika a zarucuje spokojenost zakaznika.

Urychlit celkové tempo zlepSovani.

Usnadnuje uceni a podporuje komunikaci napfi¢ riznymi funkcemi.
Podporuje zmény zalozené na strategii.

Metodika Sesti sigm zahrnuje strukturovany pfistup k feSeni probléma, ktery je podporovan
fadou nastrojui a technik, vCetné statistického fizeni procesu, planovani experimentil a analyzy
zakladnich pficin.

Six Sigma patii zlepSeni kvality, zlepSeni efektivity, snizeni nakladu a zlepSeni spokojenosti
zakaznik. Six Sigma se zaméfenim na snizovani variaci a vad v procesech pomaha
organizacim poskytovat vysoce kvalitni produkty a sluzby, které spliiuji nebo prekracuji
ocekavani zakazniku.

Six Sigma je metodika zalozena na datech pro zlepSeni obchodnich procest a snizeni vad.
Zahrnuje strukturovany pfistup k feSeni problému, ktery je podporovan fadou nastroju a
technik. Six Sigma se zamétrenim na snizovani variaci v procesech pomaha organizacim zlepsit
kvalitu, snizit naklady a zvysit spokojenost zakazniku.[14]

3.2.3 Kaizen

"Kaizen" oznacCuje koncept neustalého zlepSovani, ktery zahrnuje vSechny v organizaci, od
manazerl po pracovniky. Samotny termin " kaizen "znamena v japonstiné "zmeéna k lepsimu"
a je bézné pouzivanym slovem v jazyce.

Kaizen neni jen byrokraticky systém, ktery vyzaduje, aby zamé&stnanci kazdy rok predkladali
navrhy na zlepseni; je to zptisob mysleni a zivotni filozofie, ktera zdiraznuje dulezitost lepsiho
zittka nez dnes, a to jak v naSem osobnim zivot€, tak v nasi praci.

Proces kaizen zacina sebezdokonalovanim, poté se rozsifuje na zlepSovani vztaha a spoluprace
s kolegy a nakonec zahrnuje zlepSovani procesu a véci kolem nas. Jedna se o neustaly proces,
ktery je pro Japonce stejné prirozeny jako dychani pro ¢lovéka.

Tradi¢ni management ma tendenci povazovat zaméstnance za Cleny dvou skupin: téch, ktefi
mysli a inovuji, a téch, ktefi pracuji. Kaizen vSak zdaraziuje, Ze vSichni zaméstnanci by méli
ke zlepSeni spolecnosti pouzivat mozek 1 svaly.

Kaizen maze byt mocnym nastrojem pro zlepSeni kvality podniku. Podporou kultury neustalého
zlepSovani mohou organizace identifikovat oblasti pro zlepSeni a spolupracovat na provadéni
zmeén, které zvysuji kvalitu jejich produkta nebo sluzeb.

Jednou z klicovych vyhod Kaizenu je, ze zahrnuje vSechny v organizaci, od vrcholového
managementu az po zamestnance v prvni linii. To pomaha vytvaret spoleCny smysl pro ucel a
povzbuzuje vSechny, aby spolupracovali na spole¢ném cili. Kromé toho Kaizen povzbuzuje
zameéstnance, aby pievzali odpoveédnost za svou praci a aktivné hledali ptilezitosti ke zlepSeni.
Pro implementaci Kaizenu v podniku je dulezité zavést strukturovany piistup k neustalému
zlepsSovani. To miize zahrnovat vytvoreni mezifunkcnich tymi pro identifikaci a feseni oblasti
pro zlepseni, stanoveni jasnych cild a metrik pro sledovani pokroku a poskytovani skoleni a
zdrojti na podporu zaméstnanct v jejich usili o zlepSeni.
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Mezi zékladni principy Kaizenu patfi:

Neustalé zlepSovani: Kaizen zdaraziuje vyznam probihajicich, priristkovych vylepSeni spise
nez velkych, dramatickych zmén. Povzbuzuje zameéstnance, aby neustale hledali zptsoby, jak
zlepsit svou praci a procesy.

Respekt k lidem: Kaizen uznava, ze lidé jsou nejvétSim piinosem organizace. Oceiiuje
piispévky vSech zameéstnancl a podporuje otevienou komunikaci a spolupraci.

Tymova prace: Kaizen zahrnuje vSechny v organizaci, od vrcholového managementu az po
zaméstnance v prvni linii. Podporuje mezifunk¢ni tymy, aby spolupracovaly na identifikaci a
feSeni oblasti pro zlepSeni.

Zaméreni na zakaznika: Kaizen zduraziuje dulezitost porozuméni a uspokojovani potieb
zakaznikl. Povzbuzuje organizace, aby vyhledaly zpétnou vazbu od zakaznikt a vyuzily ji k
vylepseni.

Orientace na proces: Kaizen se zamétuje spiSe na zlepSovani procest nez na pouhé fesSeni
problému. Podporuje organizace, aby identifikovaly a eliminovaly odpad, omezily variace a
zefektivnily pracovni postupy.

Standardizace: Kaizen zdiraznuje dulezitost standardizace procest pro zajisténi konzistence
a spolehlivosti. Vybizi organizace, aby stanovily jasné standardy a neustale je pfezkoumavaly
a zlepSovaly.

Kontinualni uéeni: Kaizen uznava, ze uCeni je celozivotni proces. Povzbuzuje organizace, aby
investovaly do Skoleni a rozvoje zaméstnanci a vytvafely kulturu neustalého uceni a
zlepSovani.[15]

3.3 Standardy kvality

Standardy jsou vyvinuty a podporovany Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO) a jsou
pouzivany organizacemi po celém svét€é k vytvareni a udrzovani efektivnich systému
managementu kvality.[16]

Standardy hraji kliCovou roli v riznych aspektech podnikani, globalni ekonomiky a
spotiebitelské zkusenosti. Zde je divod, proc jsou dulezité:

Efektivita podnikani: standardy slouzi jako cenné néstroje pro organizace k maximalizaci
ziskovosti. Uspé&$né spolecnosti uznavaji vyznam fizeni standardd vedle politiky kvality,
bezpecnosti, dusevniho vlastnictvi a Zzivotniho prostfedi. Standardizace pomaha snizovat
naklady minimalizaci redundance, eliminaci chyb nebo zpétnovazebnich smycek a zrychlenim
doby uvedeni na trh.

Pristup na globalni trh: dodrzovani standardd kvality ze strany podnikti usnadfiuje hladky
pohyb produktu, sluzeb a personalu pfes hranice. Zajistuje, Ze vyrobky vyrobené v jedné zemi
mohou byt prodavany a vyuzivany v jiné zemi, coz pfispiva k mezinarodnimu obchodu a
hospodarskému rustu.

Duvéra spotirebitelu: standardy fizeni kvality poskytuji nejen zaruky pro uzivatele produkti a
sluzeb, ale také zjednodusuji zivot spotiebiteli. Mezinarodni standardy umoziuji kompatibilitu
mezi Sirokou Skalou produkti nebo sluzeb po celém svété, rozsSifuji moznosti spotiebitelt a
zvySuji pohodli.

Standardy jsou nezbytné pro zvySeni efektivity podnikani, umoznéni pfistupu na globalni trh a
vyvolani davéry spotiebitelt. Jejich implementace pfinasi snizeni nakladl, usnadiuje
mezinarodni obchod a zjednodusuje vybér spotiebiteld, coz v kone¢ném disledku prospiva
organizacim, ekonomikam i jednotlivetim.[17]
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3.3.1 Normy ISO

Normy ISO 9000 zahrnuji ISO 9001, ktery definuje pozadavky na systém managementu
kvality, a n€kolik souvisejicich standardu, které poskytuji pokyny pro konkrétni aspekty fizeni
kvality, jako jsou ISO 9000, ISO 9004 a ISO 19011.

ISO 9001 stanovi pozadavky na systém managementu jakosti, které musi organizace spliovat,
aby byla certifikovana podle normy. Norma je navrzena tak, aby pomohla organizacim zlepsit
spokojenost zakaznika, zlepsit efektivitu a snizit naklady vytvofenim a udrzenim efektivnich
procesu fizeni kvality.

Norma ISO 9001 vyZzaduje, aby organizace vypracovala zasady kvality a cilt v oblasti kvality,
dokumentace a implementace systému managementu kvality a monitorovani a méfeni G¢innosti
systému. Norma také vyzaduje, aby organizace neustale zdokonalovala svij systém
managementu kvality a prokéazala shodu se standardem prostfednictvim pravidelnych Internich
a externich auditt.

Implementace systému managementu kvality ISO 9001 muze organizaci poskytnout mnoho
vyhod, vCetné zvyseni spokojenosti zakazniki, zvyseni efektivity a snizeni nakladt. Mize také
pomoci organizaci vytvorit a udrzovat kulturu kvality v celé organizaci a neustale zlepSovat své
procesy a produkty.

Aby byla organizace certifikovana podle normy ISO 9001, musi projit certifikacnim auditem
akreditovanym certifikacnim organem. Audit je navrzen tak, aby vyhodnotil shodu organizace
s normou a jeji ucinnost pii zavadéni a udrzovani systému managementu kvality.

ISO 9000: 2000 odkazuje na aktualizaci ISO 9000 vydanou v roce 2000. M¢la pét cila:
uspokojovat potieby zucastnénych stran, byt vhodna pro organizace jakékoli velikosti a
odvétvi, jednoduchost a prehlednost a propojit systém fizeni kvality s obchodnimi procesy. ISO
9000:2000 byla aktualizovana v letech 2008 a 2015, ptfi¢emz ISO 9000: 2015 je nejnove;si
verzi.

ISO 9000: 2000 odkazuje na aktualizaci ISO 9000 vydanou v roce 2000. Mélo pét cila:
uspokojovani potieb zucastnénych stran, vhodnost pro organizace vSech velikosti a odvétvi,
jednoduchost a prehlednost a propojeni systému managementu kvality s obchodnimi procesy.
Norma ISO 9000: 2000 byla aktualizovana v letech 2008 a 2015, pficemz ISO 9000:2015 je
nejnove)si verzi.

Norma ISO 9000: 2015 vychazi ze sedmi zasad managementu kvality:

e Orientace na zakaznika: pochopeni potieb zakaznikd, sladéni cila, dodrzovani
pozadavkl a méteni spokojenosti

e Vedeni: definovat vizi, stanovit cile, modelovat hodnoty, ziskat davéru, rozsifit
moznosti zaméstnancu

e Zapojeni lidi: oceniovani schopnosti, pfijimani lidi k odpovédnosti,hodnoceni vysledku
prace a vedeni Skoleni

e Procesni pfistup: fidit akce jako procesy, vyhodnocovat piilezitosti, identifikovat vazby,
uprednostiiovat zlepSeni a efektivné alokovat zdroje.

e ZlepSeni: zvySeni efektivity a piilezitosti, koordinace opatfeni, podpora zlepSovani
zameéstnancu
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e Rozhodovani na zakladé skuteCnych dat: zajisténi dostupnosti piesnych dat, pouziti
vhodnych analytickych metod, rozhodovani na zéklad€ analyzy a porovnavani dat se
zkuSenostmi

e Rizeni vztaht: vytvareni vztahl, sdileni zdroji a informaci, spoluprace pfi
zlepSovani[18]

ISO 14000 je komplexni soubor mezinarodnich standardi environmentalniho managementu,
ptirucek a technickych zprav. Tyto normy stanovuji pozadavky na organizace pro rozvoj a
implementaci ucinnych systémt environmentalniho managementu. Pokryvaji rizné aspekty,
vCetné stanoveni politiky environmentalniho managementu, hodnoceni dopadu produktt nebo
sluzeb na zivotni prostiedi, stanoveni ekologickych cild, implementace programi k dosazeni
téchto cila a provadéni napravnych opatieni a manazerskych analyz.

Hlavnim cilem norem tady ISO 14000 je podporovat zavadeéni spolehlivych metod
environmentalniho managementu v organizacich. Tyto standardy slouzi jako cenné néastroje,
nabizeji nakladové efektivni feSeni a vyuzivaji osvédCené postupy v oboru k efektivni
organizaci a aplikaci informaci o fizeni zivotniho prostiedi.

Vyvoj norem ISO 14000 byl zpiisoben uznanim potieby standardizace v této oblasti. S riznymi
organiza¢nimi pfistupy k fizeni Zivotniho prostfedi se srovnani systémd a navazovani
spoluprace stalo obtiznym ukolem. Normy ISO 14000 poskytuji spole¢ny zaklad, ktery
organizacim umoziuje koordinovat své usili, zvySovat environmentalni vykonnost a efektivné
plnit své ekologické zavazky.[19]

3.4 Proces rizeni kvality

Cilem procesu fizeni kvality projektu je posoudit procesy ve vztahu k piijatym standardim,
identifikovat a dokumentovat problémy, informovat ziCastnéné strany o méfenich kvality nebo
auditech, zajistit napravu problému a naplanovat a implementovat preventivni opateni. Mezi
hlavni slozky tohoto procesu patii planovani, inspekce, méfeni, kontroly kvality, dokumentace
nedostatkt, komunikace, koordinace postupti a aktivace napravnych opatfeni. V dneSnim
konkurenénim podnikatelském prostfedi by kvalita méla byt soucasti pracovnich postupt a
odpovédnosti kazdého Cloveéka. K dosazeni cili kvality musi byt klient nedilnou soucasti
procesu a pozadavky musi byt jasné a uplné. Technicka specifikace by méla obsahovat v§echna
hlavni kritéria a popisné charakteristiky tykajici se pouZzitych technologii, procest a postupa.
Vrcholovy management by mél projekt pIné podporovat a zajistit prostredi, ve kterém je fizeni
kvality nedilnou soucasti. Prevence by meéla pfevazovat nad kontrolou kvality a dodavatelé a
subdodavatelé by se mé¢li stat partnery v procesu fizeni kvality. VSechny procesy musi byt fadné
zkontrolovany, zdokumentovany a auditovany. Skoleni viech ¢lent tymu je nepostradatelné a
zapojeni do planovacich procesti vytvaii pocit vlastnictvi a ucasti na fizeni kvality.
Minimalizace odpadu je nezbytna a podpora a hodnoceni jednotlivci a pracovnich skupin
zajistuje motivaci a efektivitu. Kvalita je osobni povinnosti kazdého ucastnika projektu a je
nedilnou soucasti jeho odpoveédnosti za realizaci projektu.

Procesy fizeni kvality jsou nezbytnou soucasti systému fizeni kvality a zahrnuji nasledujici:
Planovani kvality: proces definovani cila kvality, stanoveni procesti potiebnych k dosazeni
téchto cilt a pridélovani zdroju k jejich dosazeni.

Zajisténi kvality: proces hodnoceni, zda byly splnény pozadavky na kvalitu, a zajisténi toho,
aby produkt nebo sluzba spliiovaly ocekavani zakaznika.
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Kontrola kvality: proces monitorovani a ovéfovani, zda produkt nebo sluzba spliuje
stanovené pozadavky na kvalitu, pomoci technik, jako je kontrola, testovani a odbér vzorku.
Neustalé zlepSovani: proces neustalého hodnoceni ucinnosti systému fizeni kvality a
zlepSovani za uCelem zvySeni kvality a spokojenosti zakaznikd.

Rizeni rizik: proces identifikace, hodnoceni a zmirfiovani rizik, ktera by mohla ovlivnit kvalitu
produktu nebo sluzby. [20]

Procesy fizeni kvality jsou nezbytnou soucasti systému fizeni kvality (QMS) a zahrnuji
nasledujici:

Planovani kvality: proces definovani cila kvality, stanoveni procesti potiebnych k dosazeni
téchto cilt a pridélovani zdroju k jejich dosazeni.

Zajisténi kvality: proces hodnoceni, zda byly splnény pozadavky na kvalitu, a zaji§téni toho,
aby produkt nebo sluzba spliiovaly oCekéavani zakaznika.

Kontrola kvality: proces monitorovani a ovéfovani, zda produkt nebo sluzba spliuje
stanovené pozadavky na kvalitu, pomoci technik, jako je kontrola, testovani a odbér vzorkda.
Neustalé zlepSovani: proces neustalého hodnoceni ucinnosti systému fizeni kvality a
zlepSovani za uCelem zvySeni kvality a spokojenosti zakaznikd.

Rizeni rizik: proces identifikace, hodnoceni a zmirfiovani rizik, ktera by mohla ovlivnit kvalitu
produktu nebo sluzby.[21]

PoZadavky <
zakaznika
Kvalita produktl / spokojenost zadkaznika
Optimalizace
:ék:adu na Fom]ulace Deﬁniw pfedmétu
valitu zadani projektu
Planovani Metody
kvality Hodnoty méfeni Plan
l fizeni
kvality
Zaijisténi Koordinace postupt
kvality a aktualizace planu
Kontrola Korektivni akce,
kvality aktualizace planu

Obr.4 Proces fizeni kvality
Zdroj: [22]
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Obr.5 Diagram procesu fizeni kvality
Zdroj: [23]

3.4.1 Planovani kvality

Kdyz jsou stanoveny pozadavky na zadani projektu a realizacni tym chéape pozadavky
zakaznika, zaCnou planovat postupy k dosazeni pozadované urovné kvality. Podle PMBOK
tento krok zahrnuje vytvoreni standardu specifickych pro projekt a vypracovani planu, jak je
splnit. Tyto postupy a nezbytné limity méfeni jsou zahrnuty v planu zajisténi kvality.

Plan fizeni kvality je zalozen na nasledujicich vstupnich datech:

e Metodické pokyny a predpisy spolecnosti, které jsou povéfeny vrcholovym vedenim
spolecnosti a odrazeji globalni pristupy k budovani zatfizeni nebo poskytovani sluzeb,
které spliiuji zavedené standardy kvality.

e Definice pfedmétu projektu, coz je zasadni dokument, ktery jasné a konkrétné popisuje
vSechny vystupy projektu a vyjadiuje vSechny pozadavky zakaznika na kvalitu.

e Popisy a navrhy predmétu projektu-technické dokumenty, které doprovazeji prohlaseni
o rozsahu projektu a obsahuji vSechny technické podrobnosti, které budou zahrnuty do
vystupt projektu.

e Platné normy, piedpisy a pokyny - dal§i obecnéa pravidla a predpisy, které je tieba
dodrzovat.

e Dalsi vstupy, napt. dokumentace od subdodavatelti apod.

Rizeni kvality je v riiznych spole¢nostech organizovano odli§ng, pii¢emz nékteré maji vlastni
specializovana oddéleni fizeni kvality, zatimco jiné provade€ji externi kontrolu kvality na
zakladé smlouvy. Tyto pfistupy jsou soucasti metodickych pokynt a predpist spolecnosti a
plan fizeni kvality by je m¢l zohlednit.

Nastroje pro vytvoreni planu fizeni kvality zahrnuyji:

e Procesni modely, definované postupy a pristupy, které ispéSné aplikuji postupy v tomto
sektoru ekonomiky.

e Vypocty nakladi na kvalitu-modely a vypocty nakladovych moznosti, diky nimz je
uroven kvality pozadovana zékaznikem soucasti vlastnosti produktu projektu.

e Analyza nakladi a pfinost-porovnani moznosti nakladl pro vytvoreni optimalni Grovné
kvality.
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e Benchmarking-porovnani s jinymi projekty, generovani napadu pro zlepseni procesu,
navrhovani oblasti méfeni a urCovani parametrd pro procesy fizeni.

e Kauzalni analyza-pouziti vyvojovych diagramti a diagrami "rybi kost" k hledani
problémovych oblasti v procesech a jejich vizualizaci.

e Experimentalni metody-v né€kterych typech projektd Ize pouzit experimenty v malém
mefitku k ur€eni kvalitativnich charakteristik produkti ve velkém méfitku.

Vysledkem podprocesu planovani kvality je vytvoreni dokumentu planu fizeni kvality, ktery je
nezbytnou souc¢asti planu projektu.

Plan fizeni kvality poskytuje plan pro projektovy tym, aby zajistil, ze projekt spliuje
pozadovanou uroven kvality, jak je stanoveno zdkaznikem nebo zicCastnénymi stranami.
Pomaha identifikovat cile a cile kvality projektu, jakoz i role a odpovédnosti projektového tymu
pii dosahovani téchto cilt. Plan také zahrnuje strategie pro monitorovani a kontrolu kvality v
prubéhu celého zivotniho cyklu projektu a identifikuje zdroje potiebné k provadéni ¢innosti
fizeni kvality Plan fizeni kvality slouzi jako zasadni dokument, ktery zajiStuje, ze projekt
spliiuje ocekavani kvality zakaznika nebo zcCastnénych stran, a pomaha zajistit uspéch
projektu.[24]

3.5 Metody a techniky kontroly kvality

Existuje nékolik metod a technik, které se bézné pouzivaji pti kontrole kvality, aby se zajistilo,
ze produkty a sluzby spliuji pozadované standardy kvality. Zde jsou nékteré z
nejpouzivanéj§ich metod a technik:

e Statistické fizeni procest (SPC): SPC zahrnuje pouziti statistickych metod ke sledovani
a fizeni procesu, aby se zajistilo, Ze funguje v ramci stanovenych limita. Tato technika
zahrnuje sbér dat v pribéhu Casu a jejich analyzu za ucelem identifikace trenda a vzort,
které Ize pouzit k fizeni procesu.

e Inspekce a testovani: inspekce a testovani jsou tradi¢ni metody kontroly kvality, které
zahrnuji zkoumani produktt a sluzeb, aby se zajistilo, ze spliuji pozadované standardy
kvality. Tato technika zahrnuje pouziti fady nastroju a zafizeni k méfeni a hodnoceni
raznych aspekti produktu nebo sluzby.

e Kontrolni grafy: kontrolni grafy jsou grafické nastroje pouzivané ve statistickém fizeni
procest ke sledovani vykonu procesu v prubéhu casu. Pomahaji identifikovat jakékoli
zmény nebo zmény v procesu, které by mohly ovlivnit kvalitu produktu, a umoziuji
pfijmout napravna opatieni.

e Analyza poruchovych rezimt a efektdt (FMEA): FMEA je technika pouzivana k
identifikaci potencialnich poruch v produktu nebo procesu a vyhodnoceni jejich dopadu.
Tato technika zahrnuje identifikaci potencialnich rezimt selhani, urCeni jejich Gcinki a
vypracovani planu na jejich zmirnéni.

e Paretova analyza: Paretova analyza je technika pouzivand k identifikaci
nejvyznamnéjSich problémi s kvalitou produktu nebo procesu. Zahrnuje pouziti
statistickych metod k identifikaci hlavni pfi¢iny problému s kvalitou a jejich stanoveni
priorit pro napravna opatieni.[25]
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3.6 Srovnani zajisténi kvality a kontroly kvality

Pti porovnavani zajisténi kvality a kontroly kvality je dulezité, aby projektovy manazer
pochopil, ze dosazeni produktu nebo sluzby, ktera spliiuje vSechny pozadavky na kvalitu,
zahrnuje dvé hlavni slozky:

Proces: To zahrnuje navrhovani a implementaci spolehlivych a efektivnich procesu, které
zajistuji potebnou kvalitu vystupu. Zahrnuje také monitorovani, méfeni a fizeni téchto
procest v prub&hu projektu za Gcelem vytvoreni objektu s pozadovanymi charakteristikami.
Napravna opatfeni mohou byt piijata, pokud existuji néjaké hrozby pro cilové trovné kvality.
Predmét: Jedna se o definovani pfedmétu projektu zpusobem, ktery spliiuje pozadavky
zakaznik. Zahrnuje také méfeni a kontrolu vlastnosti predmétu béhem projektu tak, aby
odpovidaly technické specifikaci.

Celkové je pochopeni a implementace obou téchto slozek zasadni pro zvySeni Sanci na uspéch
projektu z hlediska zajisténi kvality.

Lidé se Casto ptaji na rozdil mezi zajisténim kvality a kontrolou kvality. Odpovéd je
jednoducha: zajisténi kvality zajiStuje soulad s normami kvality stanovenymi projektovym
planem v produktech nebo sluzbach a zvysuje Sance na efektivitu a ispéch procesu zaru¢enim
pozadované urovné kvality. Funguje béhem vytvareni a pfed dokoncenim vysledku projektu.
Na druhou stranu kontrola kvality obvykle zahrnuje kontrolu a testovani pomoci diagramt k
zobrazeni odchylek. Jedna se o proces zaméfeny vyhradné na detekci vad vytvorenych
produkti. Z hlediska projektového fizeni je kontrola kvality technickym aspektem fizeni
kvality. Projektovy manazer spolu s projektovym tymem vypracuji technické postupy a
protokoly pro kazdou fazi implementace projektu, aby co nejdiive odhalili a odstranili ptipadné
nedostatky.[26]

3.7 Naklady na kvalitu

Pojem naklady na kvalitu oznacuje naklady spojené s dosazenim urcité urovné kvality produktu
nebo sluzby. Cilem fizeni kvality neni snizit naklady na kvalitu, ale spise snizit nebo eliminovat
zbyte¢né naklady, jako je materidlovy odpad, prace a naklady spojené s opravou chyb.
Vrcholovy management je zodpovédny za implementaci metodiky pro monitorovani a
hodnoceni nakladt na kvalitu. Timto zpisobem mohou identifikovat nedostatky v procesu
zajiStovani kvality a zlepSit ucinnost systému fizeni kvality. Analyzy naklada na kvalitu mohou
pomoci definovat strategii zajistovani kvality a objasnit dopad kvality na konecny vysledek
spolecnosti. Je dilezité si uvédomit, ze kvalita neni nahoda a ze muze dojit k chybam, coz ma
za nasledek dalsi obchodni naklady. Efektivnim fizenim nakladt na kvalitu mohou spolecnosti
snizit naklady a zlepsit ziskovost.[27]

Naklady 1ze rozdélit do Ctyt hlavnich kategorii: naklady na prevenci, naklady na odhad,
naklady na vnitini selhani a naklady na externi selhani.

1. Naklady na prevenci: jedna se o naklady vynalozené predevsim na prevenci vzniku
vad (studium procesnich moznosti a hodnoceni dodavatelt).

2. Naklady na posouzeni: to jsou naklady na identifikaci vad a méfeni urovné kvality
(inspekce a testovani vyrobkd,adrzba méficich zafizeni,naklady na zpracovani a
prezentaci kontrolnich udaji).

3. Interni naklady na selhani: jedna se o naklady, které vznikaji pti zjisténi zavad pred
dodénim produktu nebo sluzby zakaznikovi (odpady nebo opravy,pokuty za
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nezaplacené faktury,naklady na dalsi vybaveni potfebné k odstranéni
nesrovnalosti,naklady na dodatecné Upravy designu,zmény v dokumentaci).

4. Naklady na externi selhani vznikaji, kdyz jsou zji§tény zavady poté, co byl produkt
nebo sluzba dorucena zakaznikovi (cena zaruky, naklady na Skoleni opravait,naklady
na stazeni produktu,soudni naklady,naklady na zpracovani stiznosti,budouci ztraty).

Kvalita neni ndhodna a v realném svété se mohou vyskytnout chyby. VSechny obchodni
operace, které jsou provadény v dasledku chyb a nevyhovujicich produkta, vedou k nakladim
a mohou zpusobit ztraty nebo snizeni zisku. Naklady na kvalitu jsou naklady, které vznikaji pfi
dosazeni urité pozadované Grovné kvality produktu nebo sluzby. Utelem fizeni kvality neni
snizit naklady v tomto smyslu, ale snizit nebo eliminovat zbyte¢né naklady, jako je plytvani
materidlem, prace, materialové naklady a dalsi naklady na opravu chyb.

Podle Fur (1999) se naklady na kvalitu obvykle dé€li na pfimé naklady, které jsou zvladnutelné
a ptimo vyvolané, a nepiimé naklady vzniklé uzivateli v disledku nespokojenosti zakaznikt a
naklady, které vznikaji v disledku ztraty reputace. Piimé naklady zahrnuji naklady na prevenci
a detekci Spatné kvality, jakoz 1 interni a externi naklady na neshodné produkty. Pifimé naklady
tvoti nejvetsi ¢ast a jsou dobie definovany.

Obecné by se naklady na kvalitu mély snizit, ale mé€ly by byt posileny naklady na prevenci
$patné kvality. Pocatecni zaklad pro spravné pochopeni nakladi na kvalitu spociva v tom, ze
kazdy podnik stanovi riazné standardy, predpoklady a mozné odchylky od planovaného
prub&hu procesu.

Existuje mnoho spekulaci a nejasnosti o tom, zda kvalita stoji za penize, nebo zda maze
usetfit naklady. Kvalita znamena, ze produkt nebo sluzba ma vlastnosti, které jsou zakaznici
ochotni koupit i za vys$i cenu, coz pfinasi zvySeni trzeb z prodeje. K vyrobé vysoce
kvalitniho produktu je nutné vice investovat do vyvoje, zlepSovani kvality materialu a
souvisejiciho odménovani zaméstnancti. V tomto piipadé€ kvalita znamena vyssi naklady a
muzeme fici, Ze kvalita je drazsi.

Na druhé stran¢ kvalita vyrobku znamena neptitomnost vad a poruch béhem jeho vyroby a
pouzivani. Zde je kvalita jiz nakladové orientovana. Pokud dojde k selhani v ramci podniku,
naklady na jeho odstranéni se zvysuji, vCetné poctu poruch a nedostatkli. To je znazornéno na
obrazku €. 3, ktery ukazuje vztah mezi naklady na kvalitu a kvalitou produktu, ktery odpovida
potfebam spottebitele na zaklade€ jeho vlastnosti.[27;29]

3.8 Efektivita procesu zajiSténi kvality

Pro zajisténi efektivity procesu kvality mohou byt pfijata rizna opatieni. Cilem téchto opatieni
je zlepsit kvalitu procest a uspokojit pozadavky zakaznikd. Mezi klicové soucasti procesu
zajisténi kvality patfi:

e Me¢éfeni vykonu podle standardi: hodnoceni vykonu podle piedem stanovenych

standardi poskytuje méfitko pro hodnoceni kvality procest a definovani oblasti pro
zlepSeni.

e Napravna opatieni v pripadé odchylek: pfijeti operativnich opatfeni k odstranéni
odchylek od stanovenych standardi pomaha udrzovat konzistenci a feSit jakékoli
problémy s kvalitou, které mohou nastat béhem realizace projektu.

e Formulace naucenych lekci: dokumentovani lekci ziskanych z realizace projektu je
dilezité pro identifikaci silnych a slabych stranek a oblasti, které vyzaduji zlepSeni.
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Tyto informace mohou slouzit jako voditko pro budouci projekty a ptispét k neustalému
zlepSovani kvality.

Implementace procesu zajisténi kvality zavisi na nasledujicich faktorech:

Pozadavky zékaznika: pozadavky zakaznika, které jsou nedilnou soucasti definice
projektu a planu, musi byt plné respektovany v celém projektu. Spokojenost zakazniku
je zasadni pro zajisténi spokojenosti zakaznikt a ispéchu projektu.

Kvalitni prostiedi: vytvareni vysoce kvalitniho prostedi. Takové prostiedi slouzi jako
zaklad pro efektivni fizeni kvality a pfispiva k vytvareni kultury nadfazenosti.

Filozofie prevence: zaclenéni filozofie prevence do planu fizeni kvality udava smér
¢innosti jednotlivym koordinatorim. Zaméfenim na odstranéni zakladnich pficin
procesnich nedostatkd je cilem dosahnout vysoce kvalitnich vysledkt pro cely projekt.

Pro zlepSeni procesu zajisténi kvality v oblasti koordinace a fizeni projektu by mél projektovy
manazer stanovit priority v nasledujicich oblastech:

Ucast v tymu: povzbuzeni pocitu "sounalezitosti" a aktivni zapojeni ¢lent projektového
tymu do tizeni kvality zvySuje motivaci a zajistuje, ze vSechny ukoly jsou splnény s
o¢ekéavanou urovni kvality

Motivace a hodnoceni: zvySeni motivace, hodnoceni individualni a tymové prace a
podpora efektivni komunikace a tymové prace pomahaji minimalizovat nedorozumeént,
konflikty a ¢asové nesrovnalosti v praci.

Partnerstvi dodavatel a subdodavateli: zajisténi tGcCasti a partnerstvi dodavatelt a
subdodavatell v procesu fizeni kvality je zasadni. Pozadavky na kvalitu musi byt
disledné dodrzovany a zahrnuty do piislusnych smluv

Aktivity, jako je Skoleni, vzdélavani a nezbytné briefingy pro vSechny Cleny tymu,
dulezitymi aspekty fizeni kvality. Podporovanim celkového zavazku ke kvalité a osobni
odpoveédnosti mohou Ucastnici projektu prispét k uspéchu procesu zajisténi kvality.

Integraci téchto metod do procesu zajiS§téni kvality mohou organizace zvysit efektivitu,
produktivitu a disledné dosahovat vysoce kvalitnich vysledku, které spliuji nebo prekracuji
ocekavani zakaznika.[30]
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RiZENi PRUBEHU
KONTROLNICH OPERACI KVALITY

Tato ¢ast diplomové prace obsahuje informace o tom, jaké standardy kvality a ukazatele kvality
se ve spoleCnosti pouzivaji.Analyzovan je také proces kontroly kvality.Analyza obsahuje
podrobny popis kazdé operace kontroly kvality, jak prochazeji vyhody a nevyhody
procesu.Také tato Cast obsahuje ¢asovou analyzu.Je psano o tom, jak dlouho trva kazda
kontrolni operace a jak probih4 pracovni den zaméstnance kontroly kvality po hodinach.

4.1 Definice standardu kvality

S-1 Ceska republika se fidi nékolika kritérii kontroly kvality, aby bylo zajisténo, e jejich sluzby
a produkty spliiuji pozadované standardy.S - 1 Czech Republic je spolecnost poskytujici sluzby
v oblasti vyroby a oprav elektroniky pro rizna prumyslova odvétvi. Implementace standardu
kvality ISO 9001: 2015 spolecnosti S-1 Czech Republic svédci o jejich zavazku poskytovat
vysoce kvalitni sluzby svym zakaznikim. SpoleCnost podnikla tento krok, aby zajistila, ze
procesy opravy spliuji pozadované standardy a neustale spliuji pozadavky zakaznikt.ISO
9001: 2015 je Siroce uznavany systém managementu kvality, ktery poskytuje organizacim
zaklad pro duasledné uspokojeni pozadavkid zakaznika a zvySeni jejich spokojenosti.V piipadé
Ceské republiky je certifikat S-1 ziskany podle normy ISO 9001 dikazem jejich zavazku k
fizeni kvality. limplementaci normy ISO 9001: 2015 prokézali, ze maji spolehlivy a stabilni
systém managementu kvality, ktery spliiuje mezinarodni standardy.Implementace normy ISO
9001: 2015 v S-1 Czech Republic pomohla spolecnosti uspokojit potfeby a ocekavani
zakaznikQ, zajistit trvalou troven kvality, zlepsit celkovou produktivitu a efektivitu, usnadnit
pfistup na nové trhy a zakazniky. a zvysit divéru zakaznika v produkty a sluzby organizace.
Norma ISO 9001: 2015 je nejdilezitéjsi soucasti systému managementu jakosti spolecnosti a
dodrzovanim norem ISO 9001 muze spoleCnost zajistit, Ze procesy opravy jsou standardizované
a spliiuji pozadavky spolecnosti. Mezi vyhody normy ISO 9001 patii zvySeni efektivity a
celkového vykonu, zajisténi stabilni arovné kvality, uspora nakladi a zlepSeni spokojenosti
zakaznik( a zvySeni davéry zakaznikt v produkty a sluzby organizace.Jednou z nevyhod jsou
vSak naklady na implementaci a udrzovani standardu v provozuschopném stavu.

4.1.1 Kritéria kontroly kvality

Rizeni technologickych procesii v S - 1 odkazuje na systémovy pfistup spolenosti k fizeni
postupt opravy zafizeni. SpoleCnost vyvinula sadu postupd, které pokryvaji vSechny aspekty
procesu opravy, od nakupu zafizeni az po testovani a vraceni zakaznikovi. Tyto postupy jsou
navrzeny tak, aby zaruCovaly konzistenci procesu opravy a provadéni nezbytnych kroka k
dosazeni pozadovanych standardi kvality Pfistup S-1 k fizeni technologickych procesu
zahrnuje pouziti standardizovanych postupt, nastroji a metod k zajiSténi systematického a
efektivniho procesu opravy zafizeni. SpoleCnost pouziva postupny pfistup, ktery zahrnuje
diagnostiku, opravy, testovani a vraceni zafizeni zakaznikovi. Kazdy krok je pecliveé
zdokumentovan, aby bylo zajisténo dodrzovani nezbytnych postupt a standarda kvality.Jednim
z klicovych aspekti fizeni technologickych procest S-1 je pouziti automatizace a pocitacovych
systému ke zlepSeni efektivity a presnosti procesu opravy. Spolecnost pouziva moderni
testovaci zafizeni a software k identifikaci jakychkoli zdvad nebo poruch ve hardwaru.
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Spolecnost pouziva rizné postupy kontroly a testovani, aby se ujistila, ze opravené zafizeni
spliiuje pozadované standardy kvality. SpoleCnost pouziva zafizeni pro vizualni kontrolu a
automatizované testovani k identifikaci jakychkoli vad nebo poruch zarizeni. Ovéfovaci a
testovaci postupy se provad€ji v raznych fazich procesu opravy, aby se zajistilo, ze vSechny
problémy budou identifikovany a odstranény dfive, nez bude zafizeni vraceno zédkaznikovi.

S - 1 Czech Republic vede podrobnou dokumentaci k procesu oprav kazdé jednotky zatizeni.
Dokumentace obsahuje informace o diagnostice, opravé, testovani a dalsi relevantni informace.
Dokumentace se pouZziva ke kontrole prub€hu procesu opravy a také ke kontrole z kontrolnich
operaci, aby bylo zajisténo dodrzovani vSech nezbytnych krokd k dosazeni pozadovanych
standardu kvality.

I kdyz je zavedeni normy ISO 9001:2015 S-1 Czech Republic a jejich kritérii kontroly kvality
pozitivnim krokem k poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb, vzdy existuje potieba zlepsit a
zmeénit, aby vyhovovaly rostoucim potiebam zakaznikti a odvétvi. Stejné jako kazda organizace
i S-1 Czech Republic mize pii opravach narazit na problémy, které je tfeba fesit. Mohou se
napfiiklad vyskytnout piipady, kdy postupy kontroly a testovani nemohou identifikovat urcité
vady nebo poruchy zafizeni, coz vede k nespokojenosti zakaznikd. Navic naklady na
implementaci a udrzovani normy ISO 9001: 2015 mohou byt pro spole¢nost zatézi.Pro S-1
Czech Republic je proto dulezité neustale vyhodnocovat své procesy a hledat cesty, jak je
zlepsit a optimalizovat.

4.1.2 Ukazatele kvality

Oddéleni kontroly kvality S-1 Czech Republic zavadi komplexni systém ukazateld kvality,
ktery zajisti efektivitu procesu oprav a kontrolu kvality opraveného zafizeni. Tyto klicové
ukazatele vykonnosti (KPI) hraji kli¢ovou roli pfi méfeni spokojenosti zakaznikt, efektivity
procesu oprav a vyroby opraveného zafizeni.

Hodnoceni spokojenosti zakaznikt je dalezitym ukazatelem kvality, ktery pouziva oddé€leni
kontroly kvality k posouzeni urovné spokojenosti zakaznikd. Prostfednictvim zakaznickych
pruzkuma muze oddé€leni shromazd ovat zpétnou vazbu o raznych aspektech procesu opravy,
veetné kvality oprav, komunikace s opravaiskym tymem a celkové kvality zakaznickych
sluzeb. Tyto prizkumy poskytuji cenné informace, které mohou pomoci identifikovat oblasti
zlepSeni a umoznit odd€leni pfijmout opatieni ke zvyseni spokojenosti zakaznika.

Doba cyklu a doba obratu jsou také dilezitymi ukazateli kvality, které méfi Cas potrebny k
opraveé a vraceni zafizeni zadkaznikovi. Krat§i doba cyklu hovoii o efektivité procesu opravy a
potencialu v€asného vraceni zafizeni zakaznikovi. Zkraceni doby cyklu a obratu muze zvysit
spokojenost zakaznikt a celkovou efektivitu procesu opravy.

Vystup produktd z prvniho prachodu je dal§im kliCovym ukazatelem kvality, ktery méfi
procento opraveného zafizeni, které na prvni pokus spliiuje pozadované standardy kvality.
Vysoka vytéznost produktt z prvniho prichodu naznacuje G€innost opravného procesu, kvalitu
aktualizovaného zafizeni, pomaha analyzovat pfi¢iny poruch, aby se zlepsil proces opravy a
kontrola kvality.

Procento vad je navic dalsim dilezitym ukazatelem kvality, ktery méfi procento opraveného
zafizeni, které selze pfi vraceni zakaznikovi. Nizsi urovné defekti svédci o efektivité procesu
opravy a kontrole kvality opravovaného zatizeni.

Kromé téchto ukazateld kvality pouziva oddéleni kontroly kvality dalsi klicové ukazatele
vykonnosti, jako je produktivita, naklady na opravy a presnost inventare, k zajisténi efektivniho
procesu opravy a kontroly kvality. Tyto ukazatele kvality pomahaji identifikovat oblasti, které
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vyzaduji zlepSeni v procesu opravy, a umoziuji oddéleni realizovat opatfeni ke zlepSeni
procesu opravy a kontroly kvality.

4.2 Analyza procesu kontroly kvality

Udaje shromazdéné pro studii kontroly kvality oprav zafizeni S - 1 v Ceské republice poskytly
komplexni prehled procesu, postupt a vysledkti opravného procesu. Nasledujici ¢asti poskytuji
podrobny piehled shroméazdénych dat, v€etné€ informaci o procesech kontroly kvality,o tom,
kolik Casu se obvykle ztraci na kazdém postupu kontroly kvality a také informace o nedostatcich
kontrolnich operaci a divodech, pro¢ k tomu obvykle dochazi.

Spolecnost ma jasné definovany proces opravy a kontroly kvality oprav zafizeni, ktery zahrnuje
nasledujici faze:

Kontrola a testovani zafizeni k identifikaci hlavni pfic¢iny problému

Diagnostika a opravy zafizeni pomoci OEM, pokud je to mozné

Testovani a kontrola zafizeni po oprave za splnéni technickych podminek
Dokumentace a uetnictvi procesu opravy, vcetné€ pouzitych dila, vysledka testa a
kontrol a dal$ich relevantnich informaci

Sl e .

Kontrola kvality zafizeni po opravé je zasadni pro zajiSténi toho, aby opravené zafizeni
spliiovalo pozadované standardy a specifikace. Tento proces je nedilnou soucasti celkového
procesu oprav a pomaha udrzovat spokojenost zakaznikti. Proces kontroly kvality zahrnuje fadu
testd a kontrol za GCelem ovéreni shody opraveného zafizeni se specifikacemi vyrobce. Tyto
zkousky a kontroly provadéji technici a inzenyfti.Hlavni kontrolu v procesu kontroly kvality
obvykle provadi starsi technik nebo inzenyr, ktery je zodpovédny za to, aby zafizeni pro§lo
procesem kontroly kvality.Konkrétni provedené testy a kontroly se li§i v zavislosti na
opravitelném zafizeni, ale obvykle zahrnuji nasledujici:

1. Vizualni kontrola: zahrnuje detailni vizualni kontrolu zafizeni na viditelné vady
nebo poskozeni, jako jsou Skrabance, promackliny nebo chybéjici soucasti. Tento
postup zahrnuje pouziti specialniho zafizeni pro kontrolu opraveného zafizeni na
vady nebo poskozeni, které mohou byt pouhym okem neviditelné. To také zahrnuje
kontrolu zafizeni, aby odpovidalo puvodnim technickym vlastnostem, aby se
zajistilo, Ze bylo obnoveno v puivodnim stavu.

2. Funk¢ni a automatizované testovani: tento postup zahrnuje testovani opraveného
zafizeni, aby se zajistilo, ze funguje spravné a spliiuje pozadované standardy
vykonu. Pokud je zafizeni napfiiklad deska plosnych spoju, funkéni testovani mize
zahrnovat spusténi programu, ktery zkontroluje jeho funk¢nost a zkontroluje chyby
nebo poruchy.

3. Environmentalni testy: v zavislosti na opravitelném zafizeni mohou byt provedeny
klimatickeé testy, aby se zajistilo, Ze zafizeni mtze fungovat v riznych podminkach,
jako je teplota, vlhkost a vibrace. Tato zkouSka se obvykle provadi ve
specializovanych zkusebnich komorach, které mohou simulovat rizné podminky
prostiedi.

4. Bezpecnostni kontrola: to zahrnuje ovéfeni, ze opravené zafizeni spliiuje vSechny
platné normy a bezpecnostni pfedpisy. Pokud se napfiklad zafizeni pouziva ve
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zdravotnickych zatizenich, musi spliiovat pfisné bezpecnostni standardy, aby bylo
zajisténo, ze nepredstavuje nebezpeci pro pacienty nebo pro zdravotnicky personal.

5. Kontrola dokumentace: to zahrnuje kontrolu dostupnosti a uplnosti veskeré
potiebné dokumentace. To muze zahrnovat kontrolu spravné dokumentace procesu
opravy, jako jsou pracovni obleCeni, kontrolni zpravy a protokoly. To muze také
zahrnovat kontrolu spravnosti kalibrace zafizeni a dostupnosti vSech potfebnych
certifikatl.

V nasledujicich podapitolach bude podrobny popis kazdého procesu a analyza procesu kontroly
kvality.

4.2.1 Vizualni kontrola

Vizualni kontrola je dilezitou soucasti procesu kontroly kvality opraveného zatizeni. Zahrnuje
dikladnou kontrolu zafizeni, aby se zajistilo, ze spliiuje specifikace vyrobce a provozni
podminky, a také identifikaci jakychkoli vad nebo poskozeni, které mohly byt béhem opravy
vynechany.

Proces vizualni kontroly obvykle zac¢ina obecnym piehledem zafizeni pro kontrolu viditelnych
poskozeni nebo vad. To zahrnuje kontrolu vnéjsi Casti zafizeni na praskliny, Skrabance nebo
promacknuti a kontrolu vnittku na zndmky opotiebeni, uvolnéné spoje nebo jiné problémy,
které mohou ovlivnit jeho provoz.

Po celkové kontrole je zafizeni demontovano pro podrobnéjsi kontrolu. To zahrnuje kontrolu
jednotlivych komponent a komponent, jako jsou desky plosnych spojt, konektory a kabely, aby
se zajistilo, ze funguji spravné a jsou spravné nainstalovany. Jakékoli vady nebo problémy jsou
zaznamenany a v piipadé€ potieby odstranény nebo nahrazeny.

Nastroje pouzivané pro vizualni kontrolu mohou zahrnovat lupy, mikroskopy, boroskopy a
kamery, aby bylo zajisténo dukladnéjsi vySetieni malych dilt nebo soucasti. Technici mohou
také pouzit diagnosticky software a testovaci zafizeni, aby pomohli identifikovat jakékoli
problémy nebo poruchy.

V zavislosti na konkrétnim opravovaném zafizeni a konkrétnich potiebach jsou k dispozici
razné typy diagnostického softwaru pro vizualni kontrolu.

Pro digitalni mikroskopii vyuziva S-1 Czech Republic software, ktery je specialn€ navrzen pro
snimani povrchovych snimkl opraveného zafizeni s vysokym rozliSenim s vysokym stupném
zvétSeni. Tento software je schopen ukladat zachycené snimky pro dalsi analyzu.

V ptipadé rentgenového zobrazovani vyuziva S-1 Czech Republic software navrzeny specialné
pro tento ucel, ktery umoziuje detekovat piipadné zavady nebo odchylky od normy v zatizeni.
Software generuje rentgenovy obraz vnittku zafizeni, ktery umoziuje identifikaci
problémovych oblasti.

Obecné je vybér diagnostického softwaru pro vizualni kontrolu pfizptisoben specifickym
pozadavkam procesu opravy a opravovaného zafizeni.
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Po dokonceni vizualni kontroly je zafizeni znovu sestaveno a podrobeno dalSim testim, aby se
zajistilo, ze funguje spravne.

Jednim z priklad procesu vizualni kontroly pouzivaného v S-1 Czech Republic je kontrola
desek plosnych spoji. Po opravé jsou desky plosnych spoji vizualné kontrolovany
mikroskopem, aby se zkontrolovaly chybéjici soucasti, poskozené soucasti nebo nespravna
instalace. Technici také kontroluji, zda nejsou pajeci vady nebo jiné problémy, které mohou
ovlivnit funk¢énost desky.

4.2.2 Funkéni a automatizované testovani

Po vizualni kontrole zafizeni se v S-1 Czech Republic provadi funkcéni a automatizované
testovani.Funk¢ni a automatizované testovani jsou dvé dulezité ¢asti procesu kontroly kvality
opraveného zafizeni ve spoleCnosti.Oba typy testl jsou nezbytné, aby bylo zajisténo, Ze
opraven¢ zafizeni spliluje technické pozadavky a funguje spravné.

Funk¢ni testovani zahrnuje kontrolu, zda je zafizeni schopno po opraveé plnit svou zamyslenou
funkci. Funk¢ni testovani provadéji rucné technici a inzenyfi, aby se ujistili, Ze opravené
zafizeni je pln€ funkEni a funguje podle specifikaci vyrobce. Béhem funkéniho testovani
provadgji technici a inzenyfi rizné testy a kontroly, aby zkontrolovali funkce zafizeni, jako je
napajeni, vstup/vystup, komunikace a kvalita signalu. K provadéni téchto testi pouzivaji fadu
nastroju a zafizeni, jako jsou osciloskopy, multimetry, napajeci zdroje a generatory signalu.

Pokud je napriklad testovan opraveny pocita¢, mohou technici provést funkéni testovani tim,
ze zkontroluji schopnost pocitace spustit, spoustét programy, ptipojit se k Internetu a provadét
dalsi ukoly. Mohou také zkontrolovat periferni zafizeni pocitace, jako je mys, klavesnice a
monitor, aby se ujistili, ze funguji spravne.

Poté se provadi automatizované testovani, aby se ovéfila funkEnost a vykon opraveného
zafizeni. Na rozdil od funkéniho testovani se automatizované testovani provadi pomoci
softwarovych nastroji a hardwaru, jako je software pro automatizaci testovani a hardwarova
zatizeni, aby se automaticky provadéla fada preddefinovanych testovacich ptipadu.

S-1 Czech Republic pouziva k provadéni automatizovaného testovani rtizné hardwarové
pristroje, jako je automatické testovaci zatizeni. ATE je pocitacové hardwarové zafizeni, které
muize automaticky provadét fadu testll elektronického hardwaru, jako jsou desky plosnych
spoju, Cipy a dalsi komponenty. ATE dokaze provadét testy rychle a piesné, coz z n€j déla
dulezity nastroj pro testovani velkych objemovych elektronickych soucastek.

Béhem automatizovaného testovani se opravené zafizeni pfipoji k ATE a automaticky se
provede predem definovana sada testovacich kufrd. Vysledky testd jsou zaznamenany
automaticky a jakékoli odchylky od ocekavanych vysledkt jsou oznaceny pro dalsi studium a
vraceny zpét do opravy.Nize na obrazku 6 jsou automatické testovaci zatizeni (ATE).
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Obr.6 Automaticke testovaci zarizeni
Zdroj: [31]

4.2.3 Environmentalni testy

Environmentalni testy jsou dilezitym krokem v procesu kontroly kvality jiz opraveného
zafizeni, protoze testuji, zda zafizeni muze bez problému fungovat v ruznych prostiedich.
Klimatickeé testy se obvykle provadéji ve specialnich komorach, které simuluji razné podminky,
se kterymi se zafizeni muze setkat v terénu.Vysledky environmentalnich testi jsou
zaznamenany a analyzovany.Existuje n€kolik typa ekologickych test, které lze provést v
zavislosti na pouziti zafizeni a pozadavcich.

Teplotni zkousky jsou procesem testovani zafizeni pfi riznych teplotach, aby se zajistilo, ze
funguje v uvedeném teplotnim rozsahu. Okolni kamery se pouzivaji k simulaci rGznych
teplotnich podminek v rozmezi od -40 ° C do 180 °© C.zafizeni je umisténo dovnitt komory a
teplota se postupné zvySuje nebo snizuje na pozadovanou teplotu. Zafizeni je poté provozovano
pfi této teploté po urcitou dobu, aby bylo zajisténo, ze bude spravné fungovat.

Testovani vlhkosti je proces testovani zafizeni na riznych urovnich vlhkosti, aby se zajistilo,
ze muze fungovat v riznych prostiedich. Spole¢nost pouziva ekologické kamery ke kontrole
urovné vlhkosti mezi 10% a 95%. Zafizeni je umisténo uvniti komory a troven vlhkosti se
postupné zvysuje nebo snizuje na pozadovanou uroven. Zafizeni je pak provozovano na této
urovni vlhksti po ur¢itou dobu. Nize na obrazku 7,8 a 9 je klimaticka testovaci kamera SMC-
408-CC. Material, ze kterého se hardver sklada, je nerezova ocel, je k dispozici specialni okno
pro pouziti zafizeni v klimaticky danych podminkach. K dispozici je také automaticky fidici
systém, pomoci kterého lze nastavit pozadovanou teplotu a vlhkost a sledovat, jak se zafizeni
bude chovat v danych podminkach a vS§echny informace se dostanou na obrazovku.
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Obr.7 Environmentalni zkuSebni komora
Zdroj: [32]

duLLae

Obr.8 Vnitini pohled
Zdroj:[32]
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Obr.9 Displej
Zdroj:[32]

Testovani vibraci se tyka postupu hodnoceni schopnosti zafizeni odolavat vibracim a narazim.
Spolecnost pouziva vibra¢ni kameru k simulaci riznych vibra¢nich podminek. Zafizeni je
umisténo na stil a vibrace se postupné zesiluji na danou uroven. Zafizeni je poté po urcitou
dobu provozovano pfi této urcité arovni vibraci, aby se zkontrolovalo, ze funguje spravng.
Hardver umoziiuje modelovat takové dynamické procesy a s nimi spojené kombinované
mechanické a vibra¢ni zkousky pusobici na komponenty nebo zafizeni. Timto zpisobem lze
prozkoumat limity zatizeni, aby bylo zaji§téno pouziti zafizeni.

4.24  Bezpecnostni kontrola

Bezpecnostni kontroly jsou dulezitou soucasti oprav zafizeni a zahrnuji rizné procesy a nastroje
pro zajisténi souladu s platnymi normami a predpisy. Nize jsou uvedeny nekteré z metod
pouzivanych pfi kontrole bezpecnosti opraveného zatizeni:

Test elektrické bezpeCnosti: tento test zahrnuje pouziti specializovaného elektrického
testovaciho zafizeni, jako je multimetr nebo analyzator elektrické bezpecnosti, aby se zajistilo,
ze opraven¢ zarizeni je elektricky bezpecné v provozu. Zkousky elektrické bezpecnosti testuji
vécli, jako je izolacni odpor, netésny proud a kontinuita uzemnéni.

Testovani mechanické bezpecnosti: to zahrnuje testovani mechanickych bezpecnostnich prvki
zafizeni, aby se zajistilo, ze funguji spravné a nepfedstavuji riziko zranéni uzivateld. To mize
zahrnovat kontrolu ochrannych plott, zamkt a nouzovych zastaveni, aby se zajistilo, ze funguji
spravng.

Testovani EMI/ RFTI: to zahrnuje kontrolu citlivosti zafizeni na elektromagnetické ruseni (EMI)
a radiové ruseni (RFI), aby se zajistilo, ze nezpusobi ruseni pro jiné zafizeni nebo zafizeni v
okoli.
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Kontrola dodrzovani predpist: to zahrnuje testovani zafizeni, aby se zajistilo, ze spliuje
vSechna platna pravidla a bezpecnostni standardy. Pokud je naptiklad zafizeni pouzivano ve
zdravotnickych zafizenich, mize byt v souladu s normami, jako je smérice o zdravotnickych
zafizenich .

Bezpecnostni kontrola zajist'uje, Ze opravené zafizeni je bezpecné pro pouziti a spliiuje vSechny
platné predpisy a bezpecCnostni standardy. Po dokonceni bezpecnostni kontroly je zafizeni
pfipraveno k navratu do provozu a zakaznik si muize byt jisty jeho bezpecnym a spolehlivym
provozem. Proto je dalezité provadét bezpecnostni kontrolu s velkou opatrnosti a pozornosti k
detailiim, aby se zabranilo pfipadnému poskozeni uzivatelii a samotného zafizeni.

4.2.5 Kontrola dokumentace

Posledni fazi kontroly kvality je kontrola dokumentace.Po opravé zafizeni je dilezité
zkontrolovat dokumentaci zafizeni, abyste se ujistili o jeho uplnosti a presnosti. Tato
dokumentace obsahuje navody, diagramy, schémata a jakékoli dalsi relevantni dokumenty.
Kontrola dokumentace pomaha zajistit, aby opravené zafizeni spliiovalo specifikace vyrobce
a provozni podminky.

Prvnim krokem pfii kontrole dokumentace zatfizeni je kontrola dostupnosti vSech potiebnych
dokumentd. To zahrnuje uzivatelskou pfirucku, servisni pfirucku, seznam dill a jakékoli dalsi
relevantni dokumenty. Dokumenty jsou poté testovany na presnost, uplnost a konzistenci.
Technik nebo inzenyr zkontroluje dokument, aby se ujistil, ze obsah odpovida opravitelnému
zafizeni.

Pokud existuji néjaké nesrovnalosti nebo chybéjici informace, technik nebo inzenyr bude
pracovat na feseni problému. To mize zahrnovat osloveni vyrobce nebo dodavatele, aby ziskali
potiebnou dokumentaci. V nékterych pfipadech muze technik potiebovat vytvofit novou
dokumentaci, ktera nahradi chybéjici nebo neptesné informace.

Priklady hardwarové dokumentace, kterou lze po opravé zkontrolovat, zahrnuji servisni
prirucky, schémata, vykresy a seznamy dila. Napiiklad technik opravujici zdravotnické zafizeni
bude muset zkontrolovat servisni ptirucku, aby se ujistil, ze byly pouzity spravné nahradni dily
a ze zafizeni bylo spravné sestaveno. V jiném prikladu bude technik, ktery opravuje
elektronickou fidici desku pro systém vytapéni, vétrani a klimatizace, muset zkontrolovat
obvody, aby se ujistil, ze kabelaz byla spravna a ze deska funguje spravné.

S - 1 pouziva Oracle jako svij systém dokumentace a ke kontrole kvality pfi opravach
elektrickych zafizeni. Pouziti Oracle v tomto procesu poméaha optimalizovat dokumentaci a
efektivné ji spravovat. Nize je prehled toho, jak se to dé€la:

e Pii spusténi projektu opravy pomoci Oracle se vytvori potfebna dokumentace pro
kontrolu kvality. To zahrnuje postupy opravy, pokyny a specifikace, které popisuji
pottebné kroky a standardy, které je tfeba v procesu opravy dodrzovat.

e Oracle poskytuje centralizovanou platformu pro ukladani, organizaci a spravu
dokumenta kontroly kvality. Systém umoziiuje snadny pfistup, extrakci a sledovani
ptislusné dokumentace.

e S Oracle 1ze dokumentaci pro kontrolu kvality snadno ptedat opravarenskému oddélent,
které k ni potfebuje pfistup. Systém podporuje efektivni distribuci piislusnych
dokumentt a zajistuje, Ze vSichni technici pracuji se stejnou sadou navodu a specifikaci.
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4.3 Popis kontroly kvality v ¢casovém ramci

Tato kapitola poskytuje piehled operaci kontroly kvality se zvlastnim dirazem na Cas piidéleny
na kazdou operaci kontroly kvality a kazdodenni Cinnosti zaméstnance. Zahrnuje grafické
znazornéni pracovniho dne zaméstnance 1 chyb, ke kterym doslo béhem kontroly
kvality. Analyzou Casu piidéleného na kazdou operaci kontroly kvality lze identifikovat
potencialni oblasti pro zlepSeni a navrhnout zmény v operacich kontroly kvality pro zlepSeni
ucinnosti.

4.3.1 Cas straveny na kazdé operaci

Na zéakladé provedené analyzy stravi zaméstnanec kontrolou kvality opraveného zatizeni
zhruba 7 hodin denné. Cilem analyzy Casu straveného na kazdé operaci kontroly kvality v
oddéleni kontroly kvality do 23 pracovnich dnti v bfeznu bylo kvantifikovat dil¢i kroky
procesu vyjadiené v ¢ase. Tato analyza umoziuje urcit mnozstvi casu straveného operaci
kontroly kvality. Urenim toho,kolik zaméstnanci travi ¢asu kazdou operaci kontroly kvality,
1ze zabranit snizeni Casovych ztrat a zvySeni efektivity procest. Tato analyza také poskytuje
cenné informace pro kompetentni alokaci zdroju. Dale je napsan rozpis ¢asu straveného na
kazdém procesu kontroly kvality:

e Vizualni kontrola: 57 minut ~ 1 hodina

e Funk¢ni a automatizované testovani: 116 minut ~ 2 hodiny
e Environmentalni testy: 87 minut ~ 1,5 hodiny

e Bezpecnostni kontrola: 88 minut ~ 1,5 hodiny

e Kontrola dokumentace: 55 minut ~ 1 hodina

Velmi dulezité pridelit dostatek casual zdroju pro kazdy process control kvality, aby bylo
zajisténo dukladné testovani a kontrola zafizeni. Graf 1 ukazuje Cas straveny na kazdé operaci
kontroly kvality za mésic bfezen, kde je 23 pracovnich dn.

V prezentované analyze je vidét, ze funk¢ni a automatizované testovani zabira nejvyraznéjsi
procento Casu zaméstnance, a to 29%. Tento vysledek ukazuje na dilezitost t€chto testi pro
ovéfeni spravnosti fungovani opraveného zafizeni. Proto mize byt nepraktické zkratit dobu
stravenou timto procesem, pokud nebude vyvinuta u¢innéjsi testovaci metoda. Tento proces je
vSak mozné optimalizovat pfijetim ucinnéjSich testovacich metod, které mohou pomoci
zkratit dobu stravenou timto procesem, aniz by byla ohrozena kvalita testt.

Vizualni kontrola s pouzitim specialniho zafizeni a kontrola dokumentace zabiraji 14% a
14%. Tyto procesy jsou nezbytné k zajisténi toho, aby zafizeni spliiovalo nezbytné
bezpecnostni a regulacni standardy. Mohou vsak existovat zpusoby, jak zjednodusit proces
ovefovani dokumentace.
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Graf 1: Cas straveny na kazdé operaci kontroly kvality za 1 mésic
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na environmentalni a bezpecnosti testy pfipada 21%, coz se zda byt relativné malo. Tyto
procesy jsou vSak zasadni pro zajiSténi toho, aby opravené zafizeni bylo bezpecné a
nepiedstavovalo nebezpeci pro ¢lovéka a zivotni prostiedi. Proto muze byt uzite¢né prodlouzit
Cas straveny na té€chto procesech, aby bylo zajisténo adekvatni feSeni.To muze zahrnovat
Cast€jsi kontroly nebo pfijeti podrobnéjsich a peclivejsich postupt kontroly.

PredloZena analyza zdaraznuje dualezitost pridéleni dostateCného mnozstvi Casu a zdroju pro
kazdy proces kontroly kvality, aby bylo zajisténo dikladné testovani a kontrola zafizeni.I kdyz
je tedy dulezité pridélit dostatek Casu a zdroju pro kazdy proces kontroly kvality, mohou
existovat moznosti optimalizovat urcité procesy, aby se zkratil ¢as, ktery stravite, aniz by byla
ohrozZena kvalita testu.

4.3.2 Pracovni den zaméstnance

Role pracovnika kontroly kvality je zasadni pro zajisténi toho, aby opravené zafizeni spliovalo
nezbytné bezpecnostni a regulacni standardy. Jejich kazdodenni Cinnosti jsou nezbytné pro
udrzeni kvality =zafizeni, zajisténi jeho bezpeCného pouzivani a minimalizaci rizika
potencialnich nehod. V této analyze bude popsana kazdodenni Cinnost pracovnika sluzby
kontroly kvality, ktery je zodpovédny za kontrolu a testovani opraveného zafizeni. V této Casti
bude podrobna analyza kazdodennich kol zaméstnance a zkoumani dulezitosti kazdého
kroku pfi udrzovani kvality zafizeni. Tyto informace mohou pomoci pochopit dilezitost
kontroly kvality a usili potfebného k udrzeni standard( vysoké kvality zafizeni.Analyza
kazdodennich ukol muze také pomoci identifikovat oblasti, ve kterych lze zlepsit a zkratit
nebo naopak prodlouzit ¢as na konkrétni operaci, aby se zvysila u€innost a vykon pfi zachovani
nejvySssi urovné kontroly kvality.

Pracovnik oddéleni kontroly kvality opravarenského zafizeni ma strukturovany pracovni den,
aby zajistil peclivé a efektivni provadéni vSech nezbytnych testovacich a ovéfovacich

45




UST FSI VUT V BRNE

procesti. Nasledovat bude analyza pracovniho dne typického zaméstnance oddéleni kontroly
kvality a podrobny popis jeho kol a povinnosti. Pracovni den zaméstnance je rozdélen do
péti hlavnich sekci, z nichz kazda je vénovana procesum kontroly kvality.

8: 00 - den zacina tim, ze zameéstnanec dorazi do prace a zkontroluje své e-maily, aby zjistil,
zda existuji néjaké aktualizace nebo problémy, které vyzaduji okamzitou pozornost. Po kontrole
e-mailti zaméstnanec piesune na své pracovni misto, aby zahajil denni tkoly.

8: 15 - prvni ¢ast pracovniho dne zaméstnanec provadi vizualni kontrolu opraveného zafizeni
pomoci specialniho zafizeni uréeného pro tento ucCel. Kontrola se zaméiuje na identifikaci
jakychkoli fyzickych vad, poskozeni nebo opotiebeni, které mohou ovlivnit provoz zafizeni
nebo jeho bezpecnost.

Zameéstnanec zkontroluje ptipadné praskliny, promacknuti nebo deformace na povrchu zatizeni
a pripadné netésnosti, uvolnéné nebo opotiebované casti. Kontroluji také spravnost znaceni
zatizeni, vCetn€ identifikacnich §titki a varovnych znacek.

Pokud jsou pfi vizualni kontrole zjistény jakékoli vady, zafizeni je odeslano zpét do
opravarenského oddéleni k dal§im opravam.Vizualni prohlidka trva piiblizné€ 1 hodinu.

10: 15 - zaméstnanec jde na tficetiminutovou prestavku na obéd.

10: 45 - dale probiha funk¢ni a automatizované testovani opraveného zafizeni. Zameéstnanec
zacina prohlizenim objednavek na opravy na den a vybérem zafizeni, které vyzaduje
testovani.funk¢ni testy zacinaji kontrolou provozu opraveného zatizeni, aby splnilo pozadovana
kritéria vykonu. Poté provedou automatické testovani, aby otestovali funk¢nost opraveného
zafizeni podle specifikaci vyrobce Automatizované testovani zahrnuje pouziti softwaru a
nastroju k testovani hardwaru. Tento typ testovani muize byt efektivnéjsi a presnéjsi nez rucni
testovani, protoze umoziuje rychlé provedeni velkého mnozstvi testi a snazsi identifikaci
jakychkoli problémua. Zaméstnanec zanese vysledky téchto testi do podrobné zpravy a
zaznamena jakékoli vady nebo poruchy zjisténé béhem testovani. Pokud jsou zji§tény zavady,
je zafizeni odeslano zpét do opravarenského oddéleni k dalSim opravam.Proces funkc¢niho a
automatizovaného fizeni trva asi 2 hodiny.

11: 45 - tfeti Casti prace je environmentalni vySetfeni, které trva asi 1,5 hodiny.Zaméstnanec
provadi fadu testd, vCetné testi teploty, vlhkosti a vibraci, aby se ujistil, ze zafizeni muze
fungovat v riznych podminkach prostiedi. Provadéji také testy, aby se ujistili, ze zafizeni
neuvoliiuje Skodlivé chemikalie nebo znecistujici latky do zivotniho prostiedi.Pokud jsou v
ekologickych testech zjistény né&jaké problémy, zafizeni je odeslano zpét do opravarenského
oddéleni k dalS$im opravam.

12: 45 - zaméstnanec si udéla 15 minutovou prestavku.

13: 00 - zaméstnanec piechdzi na bezpeCnostni kontrolu, ktera trva zhruba 1,5
hodiny.Zavére¢na Cast pracovniho dne je vénovana bezpecnostnim kontrolam, béhem nichz
zaméstnanec zkontroluje, zda opravené zafizeni spliiuje vSechny potfebné normy ochrany
zdravi pfi praci. Zaméstnanec provadi fadu testt, aby se ujistil, Ze zafizeni je bezpeCné a
nepiedstavuje zadné riziko pro uzivatele ani zivotni prostiedi. Testy zahrnuji kontrolu elektrické
bezpecnosti, pozarni bezpecnosti a radiacni bezpecnosti. Testuji také, ze zatizeni je vybaveno
vSemi nezbytnymi bezpecnostnimi prvky, jako jsou nouzové spinace a ochranné ploty.Pokud
se béhem bezpecnostni kontroly objevi néjaké problémy, zafizeni je odeslano zpét do
opravarenského oddéleni k dal§im opravam.
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14: 30-zaméstnanec prechazi na kontrole dokumentace, kde zaméstnanec kontroluje Uplnost a
presnost veskeré potiebné dokumentace. Prohlizeji si objednavky na opravy, aby se ujistili, ze
jsou k dispozici vSechny potiebné dokumenty a jejich aktualnost.

Zaméstnanec také zkontroluje shodu znaceni zafizeni se specifikacemi vyrobce a zajisti, ze
vSechny potfebné informace jsou spravné zobrazeny. Zaznamenaji jakékoli nesrovnalosti nebo
chybéjici dokumentaci ve zprave a v piipadé potieby zaslou zatfizeni zpét na oddéleni oprav.

16: 00-zaméstnanec se piSe podrobnou zpravu o zafizeni, zdokumentuje vSechny provedené

testy a kontroly 1 pfipadné zji§téné problémy. Po dokonceni vSech testovacich a ovérovacich
procesu je zafizeni schvaleno k pouziti.

16: 30-zaméstnanec prochazi zpravu a pripravuje se na ukoly nasledujiciho dne, organizuje a
upfednostiiuje svou praci na dalsi den.

17: 00-zaméstnanec ukon¢i pracovni den a opusti pracoviste.

4.3.3  Grafické znazornéni pracovniho dne

Harmonogram pracovniho dne je dulezitym aspektem hodnoceni vykonnosti a produktivity
oddéleni. V ptipadé oddéleni kontroly kvality je nezbytné pochopit, jak zaméstnanci travi Cas,
aby se ujistili, ze zafizeni je opraveno a zkontrolovano podle pozadovanych standardu.

Analyza pracovniho dne byla provedena na oddéleni kontroly kvality v obdobi od mésice
bfezna, kde bylo 23 pracovnich dnii. Analyza byla provedena za Gfelem kvantifikace dil¢ich
¢innosti procesu a jejich vyjadieni v ¢ase. Namétené hodnoty byly poté rozdéleny do Ctyt
hlavnich kategorii ¢innosti, které zaméstnanci béhem své osmihodinové smény vykonavaji.

@ Operace kontroly kvality
@ Vvedlejsi cinnost

Pfestavka zaméstnance
@ Ztrata casu

Graf 2: Harmonogram pracovniho dne
Zdroj: Vlastni zpracovani

47



UST FSI VUT V BRNE

Prvni kategorii byly operace kontroly kvality, které predstavovaly 63% pracovni doby. Tato
kategorie zahrnuje vSechny Cinnosti souvisejici se standardnim provadénim opatfeni kontroly
kvality, jako je vizualni kontrola, funkéni a automatizované testovani, testovani zivotniho
prostredi, kontrola bezpecnosti a kontrola dokumentace.

Druhou kategorii byly vedlejsi ¢innosti, které predstavovaly 12% pracovni doby. Tato kategorie
zahrnovala veskery Cas straveny ¢innosti, které jsou soucasti pracovnich pokynt zaméstnancua
pro kontrolu kvality, ale nejsou soucasti procesu. Tato opatfeni zahrnovala komunikaci s
oddélenim oprav zafizeni, detekci chyb béhem kontroly, pfedavani piislu§nych dokumentd do
jinych oddéleni a poradenstvi.

Tteti kategorii byla prestavka na ob&d a dalsi potreby, ktera predstavovala 9% pracovni doby.
Ctvrtou kategorii byla ztrata asu, ktera predstavovala 16% pracovni doby. Tato kategorie
zahrnuje neproduktivni aktivity v pracovni dob¢, kdy neni nutné testovani.

Vysledky méteni pak byly pfevedeny do grafu, ktery ukazal, ze kontrolni ¢innost zabira vétSinu
pracovni doby. Aktivni ¢innost zaméstnancu zabira celkem 84% pracovni doby. Na zakladé
této analyzy lze dosahnout vyssi efektivity procesu snizenim ¢asovych ztrat. Spravné rozdéleni
Casovych ztrat pomuze dosahnout zlepSeni vykonnosti pracovnikti oddé€leni kontroly kvality.

4.3.4  Grafické znazornéni chyb

Udaje shromazdéné pro vyzkum naznaduji, ze malé procento zafizeni neprochazi kontrolou
kvality. Konkrétné¢ 9% dili nebylo testovano a kontrolovano.Navzdory ucinnosti kontroly
kvality mize byt v tomto procesu fada nedostatki. Nedostatky v kontrole kvality mohou vést
ke zvyseni nakladd a snizeni spokojenosti zakaznik. Nekteré z hlavnich nedostatka kontroly
kvality pfi opravach zafizeni v S - 1 zahrnuji lidsky faktor, velké mnozstvi ¢asu pottebného pro
kazdou operaci kontroly kvality, selhani hardwaru a softwaru a nedostatek fadné pfipravy
zamestnancu.

Jak je vidét z grafu 3, nejcastéjsi chybou je nedostatek fadného Skoleni zaméstnancu, které
predstavuje 31,1% vsech chyb. Skoleni zamé&stnanct je dilezité pro zvyseni kvalifikace a
efektivity prace v procesu kontroly kvality zafizeni po opraveé. Bez dostatecného Skoleni a
znalosti technickych pozadavkd vyrobce mohou zaméstnanci pii provadéni kontrol zafizeni
délat chyby. Mohou naptiklad nespravné identifikovat problémy s hardwarem, prehlédnout
dulezité soucasti nebo pouzit nespravné vybaveni k provadéni kontrol.Kromé toho mohou
nezkuSeni nebo nekvalifikovani zaméstnanci nespravne vyhodnotit vysledky kontroly zafizeni
a vyvodit nespravné zavéry o jeho funkcnosti. To miiZe zpUsobit, ze zatizeni bude odeslano k
pouziti, piestoze nespliluje pozadavky vyrobce a muze mit skryté problémy.To zdiraziuje
dilezitost zajisténi fadného Skoleni zameéstnancti pro zlepSeni celkového procesu kontroly
kvality. K chybam vyznamné piispiva i lidsky faktor, ktery predstavuje 29,6% vSech chyb.
Lidska chyba muze nastat v procesu kontroly kvality. Zaméstnanci mohou piehlizet kritické
aspekty procesu opravy nebo neprovadét dukladné kontroly a lidé maji tendenci délat chyby,
zejména pii provadéni opakujicich se tkolt po dlouhou dobu. To mize vést k chybam v méfeni,
dokumentaci nebo interpretaci vysledkt.To zdaraziuje potiebu zajistit, aby zaméstnanci
dodrzovali spravné postupy a pokyny v procesu kontroly kvality. Faktorem je také velké
mnozstvi ¢asu potiebného pro kazdou operaci kontroly kvality, pficemz 20,5% chyb je spojeno
s timto problémem. Operace kontroly kvality mohou byt ¢asové narocné, zejména pfi praci s
velkymi Sarzemi produktd.Proto je dulezité,aby byl kazdy proces kontroly kvality jasné
naplanovan a je tfeba urcit presny cas, ktery je nezbytny pro kazdou operaci konrol kvality.
Kdyz zaméstnanci spéchaji, nemusi stihnout potiebné kontroly, coz vede k chybam.
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To naznacuje, ze mohou existovat moznosti racionalizovat proces kontroly kvality a zkratit
dobu pottebnou pro kazdou operaci. A konecné, selhani hardwaru a softwaru je také faktorem,
ktery predstavuje 18,8% chyb.I pii pouziti pokrocilého zafizeni mohou nastat poruchy, které
vedou k nepfesnym nebo netGplnym udajim. To muze byt zpisobeno tim, ze zafizeni neni
pfipraveno ani zkontrolovano pted provedenim kontroly kvality.

@ nedostatek skoleni
zaméstnanci

® lidsky faktor
@ seclhani hardveru a softwaru

®cas

Graf 3: Grafické znazornéni chyb pfi provadéni operaci kontroly kvality
Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem procesu kontroly kvality je identifikovat jakékoli problémy nebo poruchy v opravenych
zafizenich a odstranit je pred vracenim zafizeni zakaznikovi.Jak je vidét z grafu 3, proces
kontroly kvality m4 mezery ke zlepSeni. V dalsi kapitole diplomové prace budou uvedeny
navrhy feSeni na zakladé vysledka analyzy.

4.4 Komunikace mezi oddélenimi

Oddeéleni kvality hraje kliCovou roli pii zajistovani toho, aby vSechna oddéleni spolecnosti
efektivné spolupracovala, aby dosahla cilii organizace. Komunikace mezi oddélenim kvality a
dalsimi oddélenimi probiha prostfednictvim riznych kanald, véetné schiizek a e-maild.
Efektivni komunikace mezi oddélenim kvality a dalSimi oddélenimi je nezbytna pro zajisténi
toho, aby kvalita byla integrovana do vSech aspektt ¢innosti organizace. Oddéleni kvality S - 1
spolupracuje s raznymi dal§imi oddélenimi organizace, aby zajistilo dodrzovani standardu
kvality ve vSech procesech.
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44.1 Komunikace s oddélenim oprav zarizeni

Efektivni komunikace mezi oddélenim kvality a oddélenim oprav je klicem k operativnimu
feSeni jakychkoli problémi nebo vad a rychlému navratu zafizeni do provozu. Ve spolecnosti
uzce spolupracuji oddéleni kvality a oddéleni oprav zarizeni. Oddé€leni kvality je zodpoveédné
za stanoveni standardu kvality a specifikaci zafizeni, zatimco oddéleni oprav je zodpovédné za
kvalitni provadéni oprav zafizeni.

Aby byla zajisténa efektivni komunikace mezi témito oddélenimi, probihaji schlizky,
retrospektivy a aktualizace stavu, aby se diskutovalo o prub&hu oprav a piipadnych problémech,
které mohou nastat. Oddéleni kvality poskytuje opravarenskému oddé€leni zpétnou vazbu o
vSech problémech nebo vadach, které byly zjiStény béhem procesu testovani a kontroly, poté
oddéleni oprav pracuje na operativnim feSeni téchto problému.Pracovnici opravarenského
oddéleni se obraceji na pracovniky oddé€leni kontroly kvality s riznymi otazkami o spravnosti
opravy zafizeni.Oddéleni kvality poskytuje jasné pokyny, jak provadét opravy zafizeni.

Komunikace mezi oddélenimi kontroly kvality a oddé€lenim oprav probiha nékolika
zpusoby.Dale bude popsano, jak presné tato komunikace probiha:

e Zpravy o opravach: oddé€leni oprav pfipravuje zpravy, které obsahuji podrobné
informace o opravach provedenych na zafizeni. Tyto zpravy jsou poté kontrolovany
oddélenim kvality. To pomaha zajistit, ze oprava byla provedena spravné a zafizeni
bude spravné fungovat.

e Kontrolni seznam kontroly kvality (QC-Quality Control Checklist): kontrolni seznam
kontroly kvality sestavuje odd¢€leni kvality, které zahrnuje vSechny zkousky a kontroly,
které musi provést oddéleni oprav. Tento kontrolni seznam pouziva oddéleni oprav, aby
zajistilo, ze vSechny potiebné testy budou dokonCeny a vysledky budou piesné
zaznamenany.

e Retrospektiva: oddéleni kvality a oddéleni oprav provadé€ji retrospektivu jednou
meésicné, aby diskutovali o vSech otazkach souvisejicich s opravenym zafizenim. Béhem
téchto setkani poskytuje oddéleni kvality zpétnou vazbu o opravach a nabizi jakékoli
zlepSeni, které je tfeba provést. To pomaha zajistit spravnou opravu zafizeni a rychlé
feSeni jakychkoli problémua.

e Zpravy o nesrovnalostech (NCR-Nonconformity Reports): pokud oddéleni kvality zjisti
behem kontroly opraveného zafizeni néjaké nesrovnalosti, zvedne NCR. Tato zprava je
odeslana na oddéleni oprav, které poté problém prozkouméd a provede napravna
opatfeni.

Vytvoreni efektivni komunikace mezi oddélenim kvality a oddélenim oprav zafizeni je zasadni
pro zajisténi presnych a afinnych oprav zafizeni, stejné€ jako minimalizace prostoju a zajisténi
hladkého provozu. Obé oddéleni mohou spolupracovat a vyméniovat si informace k dosazeni
téchto cili a také zajistit, aby se navzajem nerusily pracovnimi povinnostmi. Existuji vSak
moznosti, jak zlep§it komunikaci mezi obéma oddélenimi. Aby nedoslo k rozptyleni a snizeni
neefektivity prace, je dulezité optimalizovat komunikacni procesy a zajistit, aby se kazdy mohl
soustfedit na svou praci.

50



UST FSI VUT V BRNE

4.4.2 Komunikace s ostatnimi oddélenimi

Oddeleni kvality opraveného zafizeni spolupracuje s ruznymi dal$imi oddélenimi. Oddéleni, se
kterymi oddéleni kvality spolupracuje, se mohou liSit v zavislosti na konkrétnim opravitelném
zatizeni. NiZe je nékolik prikladi toho, jak oddéleni kvality spolupracuje s jinymi oddélenimi:

1. Operacni oddé€leni: opera¢ni oddéleni je zodpoveédné za pouziti opraveného zafizeni.
Oddé¢leni kvality proto poskytuje pokyny a pokyny provoznimu oddéleni, jak bezpecné
a spravné provozovat zafizeni po opraveé. Oddéleni kvality muze poskytnout
operacnimu oddé€leni seznam doporucenych preventivnich opatfeni, kterd je tieba
pravidelné provadét.

2. Oddéleni udrzby: oddé€leni udrzby je zodpovédné za preventivni udrzbu zafizeni. Po
opravé zafizeni poskytuje oddéleni kvality podrobnou zpravu o provedenych opravach
a dalSich preventivnich opatfenich, ktera je tfeba podniknout. Oddéleni udrzby pak tato
opatfeni zacCleriuje do svého planu preventivni udrzby.

3. Oddéleni nakupu: oddéleni nakupu je zodpoveédné za nakup nahradnich dila a zafizeni.
Pokud oddéleni kvality odhali béhem opravy zafizeni jakékoli vadné dily, vypracuje
zpravu o nesrovnalosti (NCR) a odesle ji oddéleni nakupu. Oddéleni verejnych zakazek
pak zjisti zdroj vadnych dilt a pfijme napravna opatieni, aby se podobnym piipadim v
budoucnu zabrénilo.

4. Inzenyrské oddéleni: odde€leni kvality miize komunikovat s inzenyrskym oddélenim a
diskutovat o jakychkoli konstrukénich nebo technickych otazkach souvisejicich s
opravenym zafizenim. Tato komunikace miize probihat prostfednictvim pravidelnych
schiizek nebo e-mailové korespondence.

Komunikace mezi odd€lenim kvality a dal§imi oddélenimi obvykle probiha v ellektronické
podobé nebo prostiednictvim schiizek. Pravidelné se konaji schiizky, aby se diskutovalo o
vSech otdzkach souvisejicich s opravenym zafizenim, a dochazi k vyméné zprav, aby byli
vSichni informovani o nejnovéjsich informacich. Efektivni komunikace mezi oddélenim kvality
a dal§imi oddélenimi je zasadni pro zajiSténi bezpe¢ného a efektivniho provozu zatizeni po
oprave.

4.5 Pruzkum zaméstnancu

V oddéleni kvality spoleCnosti pracuje 20 zaméstnanct, ktefi jsou zodpovédni za to, aby
produkty spolecnosti spliiovaly standardy kvality. Pro zlepsSeni prace odde€leni byl proveden
pruzkum, ktery urcil stupen slozitosti kazdého procesu a to, co by bylo mozné zmeénit a zlepsit
v oddéleni kontroly kvality. Prizkum se skladal ze dvou otazek. Prvni otazka znéla: " Jakou
operaci kontroly kvality byste zménili?" Druha otazka znéla: " Ktera operace kontroly kvality
je podle vas Casové a energeticky nejnaro¢néjsi?"

Vysledky prazkumu pomohou s analyzou, protoze umozni ziskat piedstavu o vnimani procesu
kontroly kvality zaméstnanci. Definovanim postupd, které jsou povazovany za nejdulezitéjsi a
také nejslozitéjsi a Casov€ nejnarocnéjsi, je mozné identifikovat hlavni problém procesu
kontroly kvality a navrhnout feSeni k jejich odstranéni.To také pomuze zlepsit procesy kontroly
kvality a zlepsit efektivitu a produktivitu procesti. Kromé toho, kdyz porozumite nazorim a
zkuSenostem zaméstnancd, muzete provadét cilena zlepSeni, ktera budou mit pozitivni dopad
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na moralku zaméstnanci a spokojenost s praci. Vysledky prazkumu lze také pouzit jako
vychozi bod pro budouci prizkumy, aby bylo mozné sledovat zlepSeni v oddéleni kontroly
kvality v prabéhu Casu.

4.5.1 Vysledky priuzkumu

K urCeni oblasti pro zlepSeni byl proveden prazkum, ktery polozil otazku: "jakou operaci
kontroly kvality byste zménili?"Prizkum zjistil, ze 10 lidi odpovéd€lo na vizualni kontrolu, 3
lidé na funk¢ni a automatizovanou kontrolu, 2 lidé na environmentélni testy a bezpecnostni
kontrolu a 5 lidi odpovédélo, ze by chtéli zménit kontrolu dokumentace.

10
8
6
4
2
0
Vizualni kontrola Funkéni a Environmentalni Kontrola
automatizovane testy a bezpe€nostni dokumentace
testovani kontrola

Graf 4: Vysledky prizkumu na prvni otazku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Operace vizualni kontroly byla definovana jako oblast, ktera vyzaduje zlepseni. Tento postup
zahrnuje vizualni kontrolu zafizeni na vady,coz je jeden z nejdulezitéjsich krokt kontroly
kvality, ale na druhou stranu operace vizualni kontroly je také velmi Casové naro¢na a
vyzaduje podrobnou kontrolu.Velky pocet zaméstnancu, ktefi by chtéli tuto operaci
zjednodusit, poukazuje na potiebu hledat zptisoby, jak zefektivnit proces vizualni kontroly a
také jej uCinit méné energeticky naroénym, protoze vizualni kontrola je prvni fazi procesu
kontroly kvality zafizeni po jeho opravé.

Vysledky druhého prizkumu ukazaly, Ze na otazku "ktera operace kontroly kvality je podle vas
Casove nejnarocnéjsi a energeticky nejnarocnéjsi?", 12 lidi odpovédelo na vizualni kontrolu, 2
Lidé na funk¢ni a automatizovanou kontrolu, 1 osoba odpovédéla na environmentalni testy a
bezpecnostni kontroly a 6 lidi odpovédélo, ze by chtéli zménit kontrolu dokumentace.
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Vizualni kontrola Funkéni a Environmentalni Kontrola
automatizované testy a bezpe€nostni dokumentace
testovani kontroly

Graf 5: Vysledky prazkumu na druhou otazku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Velky pocet zameéstnancu, kteti definovali vizualni kontrolu jako Casové nejnarocnéjsi a
energeticky nejnarocnéjsi postup, naznacuje, ze tento postup vyzaduje velkou pozornost k
detailim a muaze byt pro zaméstnance velmi zatézujici. To mize vést k unave a rozptyleni,
coz muze ovlivnit kvalitu jinych operaci kontroly kvality. Zjednodusenim a zefektivnénim
procesu vizualni kontroly byla spolecnost schopna snizit mnozstvi casu a energie potiebné pro
tento postup a pomoci zaméstnancim zustat soustfedéni a pozorni po cely proces kontroly
kvality. Vzhledem k tomu, ze vizualni kontrola je prvni z péti postupli, zaméstnanci
poznamenali, ze jsou bezintuziasti¢ti a rozptylené provadéji dalsi postupy kontroly kvality,
coz neni pfili§ efektivni pro kontrolu kvality. To naznacuje, ze zvySeni u¢innosti vizualni
kontroly miize mit pozitivni dopad na cely proces kontroly kvality. Zavedenim zmén, které
zjednodusuji vizualni kontrolu a zkracuji €as a energii potfebnou pro tento postup, mohou byt
zaméstnanci pii provadéni naslednych postupt kontroly kvality soustiedénéjsi a pozorngjsi,
coz muze vést ke zvySeni efektivity celého procesu kontroly kvality.

Na zakladé vysledki dvou pruzkumt provedenych v oddéleni kontroly kvality spolecnosti je
jasné, ze existuje oblast, ktera vyzaduje zlepSeni. Oba pruzkumy ukazaly, Zze vétSina
zamestnanct definovala vizualni kontrolu jako postup, ktery by nejradé€ji zménila a ze vizualni
kontrola je Casové nejnaroCnéjsi a energeticky nejnarocnéjsi postup a muze vést ke snizeni
koncentrace a uc¢innosti naslednych postupt kontroly kvality.

Je dulezité vzit v ivahu vysledky tohoto prizkumu a navrhnout zmény pro optimalizaci a
zlepSeni procesu kontroly kvality.
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4.6 Shrnuti analytické casti

Analyza provedena v predchozi kapitole odhaluje klicové mySlenky tykajici se ucCinnosti
procesu kontroly kvality.Zjisténi zdaraznuji potiebu zlepSeni v riznych oblastech, aby se
zlepsily operace kontroly kvality a snizilo se mnozstvi chyb.

Analyza ukazuje, ze aktivni ¢innost zaméstnancti zabere 84% pracovni doby, coZz naznacuje
potencialni moznosti zvySeni efektivity procest odstranénim Casovych ztrat. Spravné rozlozeni
Casu muze vyrazné€ zvysit efektivitu prace Oddéleni kontroly kvality.

Udaje ukazuji, ze malé procento (9%) zafizeni neprochazi kontrolou kvality. Navzdory celkové
ucinnosti kontroly kvality byla zji§téna fada nedostatkt, véetné lidského faktoru, nadmérnych
casovych nakladi na kazdou kontrolni operaci, selhani hardwaru a softwaru a nedostatecného
Skoleni zaméstnancu.

Graf 3 ukazuje, ze nejCasté€jSi chybou je nedostatek fadného Skoleni zaméstnancu, ktery
predstavuje 31,1% vSech chyb. Spravné skoleni je dualezité pro zajiSténi presnych kontrol
zatizeni, identifikaci probléma a spravné vyhodnoceni vysledka kontrol. Nedostatecné Skoleni
muze zpusobit, Ze zafizeni budou vydana k pouziti, prestoze nespliiuji pozadavky vyrobce nebo
maji skryté problémy.

Lidsky faktor také vyznamné piispiva k chybam (29,6%), protoze zameéstnanci mohou prehlizet
kritické aspekty, neprovadét dakladné kontroly nebo délat chyby pfi provadéni opakovanych
ukold. Pro minimalizaci téchto chyb je dilezité vénovat zvlastni pozornost dodrzovani
spravnych postupt a pokynda.

Znacné Casove naklady na kazdou operaci kontroly kvality (20,5%) naznacuji potfebu jasného
planovani a pfesného rozlozeni Casu.

Hardwarové a softwarové zavady (18,8%) mohou také vést k nepfesnostem a neuplnosti dat pfi
kontrole kvality. Pro zajisténi spolehlivych vysledkt je nutna nalezita pfiprava hardwirerd a
softward a kontrola.

Na zaklad¢ zjisténych mezer v procesu kontroly kvality budou v dalsi kapitole diplomové prace
predlozeny navrhy feseni zaméfenych na zlepSeni celkového procesu.

Efektivni komunikace mezi oddélenim kvality a oddélenim oprav zafizeni je zdsadni pro presné
a efektivni opravy, minimalni prostoje a nepfetrzity provoz. Optimalni komunikaéni procesy
by mély byt nastaveny tak, aby se zabranilo rozptyleni a neefektivité, coz umoziuje kazdému
oddéleni soustiedit se na své piislu§né povinnosti.

Vytvoreni efektivni komunikace mezi oddélenim kontroly kvality a oddélenim oprav zafizeni
je nezbytné pro bezproblémovou koordinaci a spolupraci. Vymeénou informaci a informaci
mohou obé oddéleni spolupracovat na zajisténi presné opravy zafizeni, minimalizaci prostoji.

Pro optimalizaci komunikacnich procesti je nezbytné optimalizovat komunikacni kanaly a
nastavit jasné protokoly pro vymeénu informaci. Pravidelné schiizky, aktualizace informaci o
prubéhu prace a relace zpétné vazby mohou posilit spolupraci a zajistit, aby ob€ oddéleni
spliiovala své cile.

ZlepSenim komunikace je mozné eliminovat potencialni konflikty, coz umoziuje plynulejsi
pracovni postup a snizuje neefektivitu. Kromé€ toho muze budovani kultury oteviené
komunikace a porozuméni piispét k feSeni problému a sdileni znalosti mezi ¢leny tymu.

Uspésna integrace ucinnych komunikacnich metod mezi oddélenimi kontroly kvality a oprav
zafizeni piispéje k celkovému zlepSeni procesu opravy. To povede ke zvySeni produktivity,
kvalitnéj§im opravam a vyssi spokojenosti zakaznikd.
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Na zavér analyza zdlraziuje dualezitost eliminace Casovych ztrat, Skoleni zaméstnanci,
minimalizace lidskych chyb, optimalizace rozlozeni Casu na kazdou operaci, odstranéni
hardwarovych a softwarovych poruch a vytvoreni efektivni komunikace mezi Cleny tymu a
mezi oddélenimi kontroly kvality a oddélenim oprav. Implementaci navrzenych feSeni muze

spoleCnost zlepsit proces kontroly kvality, snizit pocCet chyb a nejen vyhodné zkratit dobu
provozu, ale také zvysit efektivitu kontroly kvality.
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5 NAVRH Z’MEN PRO REALIZACI PRUBEHU KONTROLNICH
OPERACI KVALITY V PODNIKU

Kapitola vénovana operacim kontroly kvality je zaméfena na feSeni problému zjisténych v
analytické Casti prace. Navrhovana feSeni jsou prezentovana v logickém potradi, aby byla
zaruCena efektivni implementace zmén. To je dulezité, protoze nékteré zmény jsou vzajemné
zavislé a mohou ovlivnit ispéch ostatnich.Cilem této kapitoly je navrhnout feSeni, ktera mohou
zlepsit efektivitu procesu kontroly kvality a dalSich funkci procesu podnikani.

5.1 Navrh na zménu casu na operaci kontroly kvality

Na zakladé analyzy vSech operaci kontroly kvality, véetné prizkumu provedeného mezi
zameéstnanci, lze tici, Ze existuje potfeba zkratit dobu stravenou urcitymi operacemi kontroly
kvality.

Operace vizualni kontroly byla definovana jako obzvlasté Casové narocnd a energeticky
narocna cast kontroly kvality pro zaméstnance na plny uvazek Aby se zkratila doba vizualni
kontroly, jednim z navrhl je najmout dalSi zameéstnance specialné pro tuto operaci. Zapojeni
studentd do vizualni kontroly je dal§i moznosti, jak zlepSit a zjednodusit postup vizualni
kontroly. Najimanim dalSich pracovniki na CasteCny tvazek spolu se zaméstnanci na plny
uvazek se mohou zaméfit na slozitéj$i postupy kontroly kvality a osvobodit se od nékterych
rutinnéjSich a ¢asové naro¢néjsich operaci. Muze také pomoci snizit naklady spojené s praci
presCas a emocnim vyhofenim tim, ze studentim poskytne cenné pracovni zkusenosti a piijmy.
Je vsak dulezité zajistit fadné Skoleni a dohled nad zaméstnanci na Castecny uvazek, aby byla
zachovana presnost procesu kontroly. Tento navrh by umoznil efektivnéjsi a jednodussi proces,
protoze pracovni zatéz by byla rozd€lena mezi vice pracovnikd.

Dalsi navrh, ktery 1ze nabidnout ke zlepSeni a zkraceni doby kontroly kvality, je velmi dalezité
zajistit, aby zafizeni, které testuje opravené zafizeni, bylo pfed zahdjenim procesu kontroly
kvality v dobrém provoznim stavu. Jakékoli poruchy zafizeni, jako je zamrznuti zafizeni nebo
odpojeni od sité, mohou zkomplikovat proces kontroly kvality, coz ma za nasledek zpozdéni a
neefektivitu. Pfed zahajenim procesu kontroly kvality je proto nutné zajistit, aby veskery
hardware a software fungovaly a aktualizovaly. Doba potiebna k provadeéni operaci, jako je
automatizované testovani a testovani zivotniho prostfedi, tak mize byt minimalizovana. Pred
zahajenim procesu kontroly kvality je nutna dikladna kontrola hardwaru a softwaru, aby bylo
zajisténo, ze vSechny potrebné nastroje a software jsou v dobrém provoznim stavu.

5.2 Skoleni zaméstnancu

Druhym navrhem na zlepSeni kontroly kvality je Skoleni zaméstnanct. Aby se zlepsily operace
kontroly kvality, jednim z G¢innych navrhl je zaméfit se na skoleni zaméstnanci. V s - 1 jsou
zaméstnanci pro spole¢nost velmi dalezitym piinosem.Proto je tfeba se zavazat k poskytovani
vzdélavacich prilezitosti pro stavajici zaméstnance, aby zlepsili své dovednosti a znalosti, a
také efektivné najimat nové zaméstnance na casteCny uvazek, aby podpofili operace kontroly
kvality.

Skoleni zamé&stnancti je nedilnou soudasti zajisténi uspéchu operaci kontroly kvality. Tim, Ze
zamestnancim poskytnou potiebné dovednosti a znalosti, mohou efektivné plnit své povinnosti
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a Cinit informovana rozhodnuti a Celit vyzvam kontroly kvality. To mize pomoci zlepsit
celkovou kvalitu produktl a sniZit pravdépodobnost chyb a defekt.Skoleni zam&stnanci maze
vést ke zvySeni spokojenosti s praci a motivace, coz muze v konecném dusledku vést ke zvySeni
produktivity a efektivity.

A také je dulezité efektivné nabirat nové zameéstnance na casteCny tvazek, aby doplnili stavajici
zaméstnance. Proto je tfeba se zaméfit na nabor studenti stfednich a vysokych kol nebo
nedavnych absolventi. To miZze poskytnout dalsi zdroje pro operace kontroly kvality a pomoci
snizit zatéz zameéstnancl na plny uvazek tim, ze jim umozni soustedit se na slozitéjsi ukoly.
Kromeé toho mohou zaméstnanci na ¢astecny uvazek ziskat cenné pracovni zkusenosti a piijmy,
které jim mohou pomoci v jejich budouci kariéte.

5.3 Navrh na zlepSeni komunikace

Ttetim navrhem je zlepsit komunikaci v oddéleni kontroly kvality a nenechat se rozptylovat
otazkami z oddéleni oprav zafizeni, je dualezité nastavit jasné protokoly a pokyny pro
komunikaci. Moznost vyfesit problém neustalych rusivych vlivl a prestavek mutze byt uzitecné
zavést kazdodenni ranni schizky (stand upy).Béhem téchto schiizek mohou pracovnici oddéleni
kontroly kvality a oprav diskutovat a upfednostiiovat jakékoli problémy nebo problémy, které
mohou nastat. To miize pomoci zajistit vCasné a efektivni feSeni vSech problémi bez preruseni
provozu oddéleni kontroly kvality.

Kromé¢ toho muze byt uzitecné vypracovat protokol o tom, jak by opravarenské oddéleni meélo
spolupracovat s oddélenim kontroly kvality. To mize zahrnovat stanoveni doby vyhrazené
opravaiskému specialistovi, aby se obratil na oddéleni kontroly kvality s otazkami nebo
problémy.

Také skoleni o efektivni komunikaci a feSeni konflikti mize zaméstnancim oddéleni kvality a
oddéleni oprav zafizeni pomoci 1épe porozumét tomu, jak spolu komunikovat, konstruktivné
vyjadiovat své potieby a problémy a fesit konflikty zptsobem, ktery podporuje vzajemné
porozuméni a spolupraci. To muaze vést ke zlepSeni tymové prace, lepsi koordinaci a k
efektivngjsi a uCinnéjsi oprave zafizeni s minimalni prostoju. Mize také prispét k vytvoreni
pozitivni pracovni kultury, ve které zaméstnanci citi, ze jsou oceniovani a podporovani, coz
muze zvysit celkovou spokojenost s praci a miru udrzeni.

Implementaci téchto strategii oddéleni kontroly kvality mtze zlepsit svou schopnost soustiedit
se na svou praci a provadét efektivni kontrolu kvality opraveného zafizeni, coz povede ke
zvySeni produktivity a snizeni poctu chyb.
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6 PODMINKY REALIZACE A PRINOSY

V predchozi kapitole bylo navrzeno nékolik doporuceni zamétenych na zkraceni ¢asu a zvyseni
efektivity operaci kontroly kvality ve spolecnosti S-1 v Ceské republice. Tyto navrhy pomohou
zajistit uspéch a udrzitelnost spole¢nosti na sou¢asném konkurencnim trhu.

Tato kapitola se bude zabyvat podminkami pro realizaci a také pfinosy téchto zmén. Po
prozkoumani potencialnich vysledkd téchto zmén bude mozné 1épe porozumét tomu, jak tyto
zmeény pozitivné ovlivni kontrolu kvality. Kromé toho budou prozkoumany problémy, které
mohou nastat v procesu implementace a doporuceni k jejich feseni, aby byl zajistén hladky
prechod k navrhovanym zménam.

6.1 Rozsireni personalu a Skoleni

Cilem tohoto navrhu je nabidnout nabor novych zaméstnanci pro vizualni kontrolu ve
spoleCnosti. Vizualni kontrola je nedilnou soucasti procesu kontroly kvality a vyzaduje velkou
pozornost a soustiedéni.Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, spolecnost se potyka s
problémy v procesu kontroly kvality.Soucasna pracovni sila bohuzel nesta¢i k uspokojeni
rostouci poptavky po vizualni kontrole, coz vedlo k problémum s kvalitou a zpozdénim ve
vyrobe.

K vyfeSeni tohoto problému Ize navrhnout najmout alesponi 4-5 novych zaméstnanci pro
vizualni kontrolu.Je mozné najmout brigadniky. Tito zaméstnanci budou pracovat v oddéleni
kontroly kvality a budou mit na starosti, aby vSechny produkty spliovaly pozadované vizualni
standardy. S pridélenymi zaméstnanci pro vizualni kontrolu je mozné snizit zatéz jiz
existujiciho persondlu pro kontrolu kvality tim, ze jim umozni soustfedit se na jiné operace
kontrolu kvality.

6.1.1  Prinosy

Nabor novych zaméstnancli pro vizualni kontrolu muze spoleCnosti pfinést mnoho
ptinost.Hlavni vyhodou naboru novych zaméstnanct je zvySena presnost a rychlost vizualni
kontroly. S vice vyskolenymi zaméstnanci muze oddéleni kontroly kvality provadét vizualni
kontrolu efektivnéji a s veétsi presnosti, coz vede k mensimu poctu vad a lepsi kvalité produktu.
To mize mit vyznamny dopad na povést spolecnosti a spokojenost zakazniku, protoze zajistuje,
ze zakaznici obdrzi produkty, které spliiuji nebo prekracuji jejich oCekavani.

Dalsi vyhodou naboru novych zaméstnanca pro vizualni kontrolu je snizeni pracovni zatéze a
stresu pro soucasné zameéstnance. Stavajici zaméstnanci mohou byt kvili zatézi vizualni
kontroly pretizeni praci a stresem. Najimanim novych zaméstnanct l1ze rozd€lit pracovni zatéz,
coz snizi stres a zvySi spokojenost s praci. To by zase mohlo vést k vyssi mife udrzeni
soucasnych zaméstnanct a lepsi perspektivé naboru novych zaméstnancu.

Zvyseni poctu zameéstnanct pro vizualni kontrolu muaze také vést ke zvyseni vyrobnich kapacit
spolecnosti. Toto zvyseni kapacity muze vést ke zvySeni efektivity a piijma spole¢nosti. Kromé
toho muze spolecnosti pomoci uspokojit poptavku po svych produktech, coz mize zvysit
spokojenost a loajalitu zakazniku.

Poskytovanim lep$i kvality produkti prostiednictvim rozsifené vizualni kontroly muze
spoleCnost snizit naklady spojené s vadami a vratkami. To zahrnuje naklady na vymeénu nebo
opravu vadnych produktt a naklady na ztraceny prodej. Financni pfinosy z poklesu hodnoty
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vad a navratnosti mohou byt vyznamné, zejména pro spolecnosti, které vyrabéji produkty s
vysokou ptidanou hodnotou nebo se do zna¢né miry spoléhaji na spokojenost zakaznikd.
Dalsi vyhodou naboru novych zaméstnancti pro vizualni kontrolu je snizeni plati prescasti pro
stavajici zaméstnance. Placeni pfesCasi muze byt pro spolecnosti vyznamnym nakladovym
clankem a snizeni téchto nakladi mize pomoci zvysit ziskovost. Pokud se spolecnost pri
provadeéni ukold vizualni kontroly silné€ spoléha na praci pfescas, nemusi to byt nejacinnéjsi
vyuziti zdroji. Najimanim novych zaméstnanci 1ze pracovni zaté€Zz rozlozit rovnomérnéji, coz
snizuje potiebu prescast a zvysSuje celkovou efektivitu.

Zvyseni spokojenosti zakaznikd je také vyznamnou vyhodou naboru novych zaméstnancti pro
vizualni kontrolu. Zlepsenim kvality produktt prostfednictvim lepsi vizualni kontroly mize
spolecnost zvysit spokojenost a loajalitu zakazniki. To mize vést ke zvySenym prodejim a
pfijmim a miZze spolecnosti pomoci ziskat povést vyrobce kvality a spolehlivosti na trhu.
Dalsi vyhodou naboru novych zaméstnancti pro vizualni kontrolu je potencial pro zlepseni
moralky a udrzeni zaméstnanci. KdyZz je pracovni zatéz pro soucasné zameéstnance piili§
vysoka, mohou byt vyhoteli nebo nespokojeni se svou praci, coz muze vést k vysoké fluktuaci
zamestnancl. Najimanim novych zaméstnancu Ize rozdélit pracovni zatéz, snizit stres a zvysit
spokojenost s praci, coz vede k lep§im ukazatelim udrzeni.

Kromé toho mize mit vétsi tym pro vizualni kontrolu vétsi flexibilitu pfi planovani grafiky a
vyroby. S vice zaméstnanci muze byt oddé€leni kontroly kvality 1épe vybaveno, aby se
vyrovnalo s neoCekavanymi zmeénami ve vyrobnich planech nebo zvysSenou poptavkou po
urcitych produktech.

Navic investovanim do vétsiho tymu kontroly kvality mize spoleCnost prokazat zavazek ke
kvalité produktti a spokojenosti zakaznikil, coz muize zlepsit povést spolecnosti a prilakat nové
zakazniky.

S rostoucim poctem pracovnikl vizualni kontroly maze mit oddéleni kontroly kvality také vice
Casu a zdroju pro investice do Skoleni a iniciativ pro neustalé zlepSovani. To by mohlo vést k
dalsimu zvySeni kvality a efektivity produktd, coz by vedlo k jesté vétsim vyhodam pro
spole¢nost.

Nabor novych zaméstnancii pro vizualni kontrolu tak muze pfinést fadu vyhod.Na zavér,
vyhody naboru novych zaméstnanca pro vizualni kontrolu jsou Cetné a mohou mit vyznamny
dopad na zisky spoleCnosti.VSechny tyto piinosy, které lze ziskat najimanim novych
zaméstnancu. Implementace tohoto navrhu na nabor novych zameéstnanct pro vizualni kontrolu
muze byt strategickym rozhodnutim, které se dlouhodobé vyplati jak pro spolecnost, tak pro
jeji zamestnance.

6.1.2  Naklady na nabor zaméstnancu

Nabor novych zaméstnanct na CasteCny tivazek pro vizualni kontrolu mize spolecnosti piinést
zna¢né vyhody, ale je také dulezité vzit v tivahu zdroje a naklady spojené s timto procesem.
Zde bude rozebran Cas a naklady, které budou vynalozeny na najimani a Skoleni novych
zaméstnancu. Nize uvedené naklady jsou pfiblizné a mohou se lisit v zavislosti na konkrétnich
okolnostech spole¢nosti a trhu prace v Ceské republice.

Proces naboru zahrnuje né€kolik fazi pro efektivni vyhledavani a nabor. Aby spolecnost prilakala
potencialni uchazece, musi na svych webovych strankach nebo jinych vhodnych platformach
umistit inzeraty na volna mista. Oznameni o pfijeti musi obsahovat podrobné informace o pozici
pozadované kvalifikace.Jakmile jsou volna mista ozndmena, spolecnost obdrzi zivotopisy nebo
zadosti 0 zaméstnani od zucastnénych kandidati. Naborovy tym peclivé studuje tyto Zivotopisy,
aby posoudil kvalifikaci, zkuSenosti, dovednosti a vhodnost kandidati pro danou praci.Po
prezkoumani zivotopisu tym pro nabor provadi pocatecni vybér, aby vybral kandidaty pro dalsi
hodnoceni. Tento vybér mize zahrnovat posouzeni shody kvalifikace a zkusSenosti kandidata s
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pozadavky na praci a posouzeni jejich celkové vhodnosti pro tuto roli.Kandidati zahrnuti do
kratkého seznamu jsou pozvani na pohovory, které lze provadét osobné, telefonicky nebo
prostfednictvim videokonferenci. Pohovory poskytuji prilezitost posoudit komunikacni
dovednosti kandidatd, schopnost fesit problémy, kulturni pfislusnost a dalsi relevantni
vlastnosti. Pohovory mohou zahrnovat jedno nebo vice kol.V ramci naborového procesu
spolecnost ovéfuje informace uvedené v zivotopise kandidata. Tato kontrola muze zahrnovat
ovétreni urovné€ vzdélani, pracovni sesity, doporuceni a dalsi relevantni podrobnosti, aby byla
zajiSténa presnost a pravost poskytnutych informaci. Po ukonceni pohovori a procesu
overovani zivotopisu tym pro nabor vyhodnoti vSechny informace ziskané od kandidati.
Hodnoti kvalifikaci, dovednosti, zkusenosti kandidata, vysledky pohovoru a celkovou shodu s
pozadavky spolecnosti. Je dulezité si uvédomit, ze vedouci oddéleni kontroly kvality bude hrat
roli v procesu naboru nového personélu na ¢astecny tvazek pro vizualni kontrolu opraveného
zafizeni. Ugast vedouciho oddéleni kontroly kvality zajistuje, ze nabor zaméstnancti probihd v
souladu s pozadavky a standardy oddéleni.Na zakladé tohoto hodnoceni je ucinéno konecné
rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsiho kandidata na uvolnénou pozici. Abychom odhadli naklady
na nabor, muzeme predpokladat, Ze spolecnost pouzije online stranky a socialni média k inzerci
pracovnich mist a Ze na volna mista prijde pfiblizné 30 nabidek. Aby bylo mozné vypocitat
naklady na nabor novych zaméstnanct na CasteCny uvazek pro vizualni kontrolu, je tieba vzit
v uvahu nékolik faktora, jako je pocet Zivotopisi na volné misto, hodinova sazba mezd a
naklady na Skoleni novych zaméstnanct.

Dale bude nasledovat analyza téchto faktort:

e Hodinova mzda pro nové zaméstnance: 150 korun
e Na volna mista bude zhruba 30 zadosti

e Pro vizualni kontrolu je nutné najmout 5 zaméstnanci na ¢asteCny uvazek

Za predpokladu, ze naborovy proces trva asi meésic, l1ze celkové naklady na najimani péti
zaméstnancu na Castecny uvazek odhadnout nasledovné:

Tab. 1 Naklady na najimani péti zamé&stnanct na ¢asteny uvazek.
Aktivita Vypocet Naklady
Naborova reklama Cena za pracovni nabidku
(v prameéru 500 korun za 500 K¢
kazdou pracovni nabidku)

Poplatky za naborovou Zadny, protoze spole&nost
agenturu muze zvladnout nabor 0 K¢
interné

Vybér kandidat a pohovor | Naklady na hodinu pro
zamestnance HR

(v primeéru 250 korun za
hodinu) + naklady na
hodinu vedouciho oddéleni | 11 000 K¢
kontroly kvality (v praméru
300 korun za hodinu) X
pocet hodin stravenych na
kontrole a pohovoru s
kandidaty (20 hodin)
Celkové naklady 11 500 K¢
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6.1.3  Naklady na Skoleni novych zaméstnanci

Proces uceni zahrnuje Skoleni novych zaméstnanci o dovednostech a znalostech nezbytnych
pro vizualni kontrolu a jejich orientaci na zasady a postupy spole¢nosti. Pro odhad nakladt na
Skoleni lze predpokladat, ze spolecnost poskytne dvoutydenni Skolici program pro nové
zaméstnance.Za predpokladu, ze hodinova mzda novych zaméstnanct je 150 korun za hodinu
a studijni program zahrnuje 20 hodin vyuky tydné po dobu dvou tydna, 1ze celkové naklady na
Skoleni odhadnout nasledovné:

Tab. 2 Naklady na Skoleni novych zaméstnancui.

Aktivita Vypocet Naklady
Plat pro skolitele Hodinovéa sazba skolitele pro
Skoleni (v praiméru 500 20 000 K¢
korun za hodinu) x pocet
hodin (40)
Hodinova mzda pro nové 150 K¢ x pocet
zameéstnance odpracovanych hodin (40) x | 30 000 K¢
pocet zameéstnancu
Skolici materialy Néklady na materialy
pottebné k uceni, jako jsou 2500 K¢
pfirucky pro vizualni
kontrolu, pracovni seSity a
dalsi
Celkové naklady 52 500 K¢

Nabor novych zaméstnancii na CasteCny uvazek pro vizualni kontrolu s sebou nese znaéné
pocate¢ni naklady. To vSak muize byt z dlouhodobého hlediska rozumna investice. Z vySe
uvedené tabulky vyplyva, Ze zaméstnavani péti novych zaméstnancti na ¢asteCny uvazek bude
stat zhruba 64 000 K¢. I kdyz se to na prvni pohled muze zdat vysoké, je dulezité podivat se na
dlouhodobé vyhody naboru novych zaméstnanct. Najimanim dal§iho personalu na CasteCny
uvazek pro vizualni kontrolu muiZze spolecnost efektivnéji rozlozit pracovni zatéz snizenim
potieby presCasti zameéstnanct na plny uvazek.

Krom¢ snizeni pracovni zatéze zameéstnancl na plny tivazek muze nabor novych zaméstnanca
na CasteCny uvazek pro vizualni kontrolu také zlepsit kvalitu produktd, presnost a rychlost
kontroly, coz v konecném disledku povede ke zvysSeni spokojenosti zakaznikd. I kdyz
spolecnosti budou muset nést poc¢atecni naklady na nabor a Skoleni, dlouhodobé piinosy, jako
je zkraceni doby kontroly kvality a snizeni nakladi, miZze to byt pro spolecnost vyhodna
investice.

6.1.4  Naklady na Skoleni stavajicich zaméstnancu

Dvoutydenni §koleni pro stavajici zaméstnance na plny Gvazek mize pomoci zajistit, aby jejich
dovednosti a znalosti byly relevantni a aby mohli efektivn€ vykonévat svou praci. Pro vypocet
nakladt na dvoutydenni Skoleni pro stavajici zaméstnance na plny uvazek je tfeba vzit v uvahu
razné faktory, jako jsou poplatky za kurz, studijni materialy, pronajem tréninkového prostoru a
kompenzace zameéstnancim béhem Skoleni.Pro dvoutydenni Skoleni pro stavajici zaméstnance
na plny uvazek za predpokladu, ze je celkem 20 zaméstnancu a ze kazdy zameéstnanec ma 10
hodin skoleni tydn€ (2 hodiny denn¢), 1ze celkové néklady na Skoleni odhadnout nasledovné:
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Tab. 3 Naklady na skoleni stavajicich zaméstnancti.
Aktivita Vypocet Néklady
Plat pro skolitelt Zhruba 700 korun za
kazdého, vzhledem k tomu, | 28 000 K¢
ze Skolitelé budou dva x dvé
hodiny denné (20 hodin)

Prongjem tréninkového Zadné, protoze firma ma 0 K¢
prostoru volné prostory pro
konference
Skolici materialy 700 x 20 zamé&stnancu 14 000 K¢
Kompenzace zaméstnancim | 250 x 20 hodin x 20 100 000 K¢
zaméstnancu
Celkové naklady 142 000 K¢

Jak je vidét z tabulky, celkové naklady na kurz vzdélavani pro 20 zaméstnanct na plny tivazek
se odhaduji na 142 000 K¢. Tyto naklady zahrnuji Skoleni, vyukové materialy, prondjem prostor
a kompenzaci zaméstnanciim béhem $koleni (2 hodiny denn¢€). Provadéni kvalifikacnich kurzt
pro stavajici zaméstnance na plny tivazek v oddéleni kontroly kvality opraveného zatizeni miuze
mit na spoleénost vyznamny pozitivni dopad. Skoleni mtze pomoci zlepsit dovednosti a
znalosti zaméstnanct, coz muze vést ke zvySeni presnosti a rychlosti procesu kontroly kvality.
S naborem novych zaméstnanci pro vizualni kontrolu bude navic snizena pracovni zatéz
zaméstnancu na plny Gvazek, coz jim umozni vénovat vice Casu dalS$im operacim kontroly
kvality. To jim umozni provadét tyto operace dukladnéji a s vét§im ddrazem na detail, coz
zajisti, ze vSechny aspekty procesu opravy =zafizeni budou fadné€ zkontrolovany a
vyhodnoceny.Skoleni mize poskytnout piileZitost zaméstnancim na plny tvazek, aby se
naucili spolupracovat s novymi zaméstnanci na casteCny uvazek a zajistili tak bezproblémové
a efektivni provadeéni kontroly kvality opraveného zafizeni.l kdyz se naklady na absolvovani
kurzu pro 20 zameéstnancu na plny tivazek mohou zdat zna¢né, dlouhodobé piinosy z hlediska
efektivity, zlepSeni kvality a snizeni defekti z n€j Cini pro spolecnost rozumnou investici. Navic
informovanim zaméstnanci na plny tvazek o nejnovéjSich metodach a postupech kontroly
kvality muZze spoleCnost zajistit, ze jeji procesy kontroly kvality zistanou dlouhodobé
konkurenceschopné a efektivni.

6.1.5 Casovy’r predpoklad implementace navrhu

Proces naboru nového personalu na CasteCny uvazek pro vizualni kontrolu bude zahrnovat
nékolik fazi a bude vyzadovat urCité mnozstvi Casu a zdroju. Nize je uveden rozpis
predpokladaného casu a naklada spojenych s procesem naboru a Skoleni:

e Reklama: spolecnost bude na svych webovych strankach, online webech a socialnich
sitich zvefejiovat inzeraty pracovnich mist. Tento proces mize trvat né€kolik dni, nez se
pfizptisobi a umisti oznameni o zaméstnani.

e Vybér zivotopisu: po zvefejnéni nabidek zaméstnani spolecnost obdrzi pfiblizné 30

zadosti. Za predpokladu uc¢inného screeningového procesu muze tato faze trvat nékolik
dni az tyden.
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Pohovory: po vytvoreni kratkého seznamu kandidata spole¢nost provede pohovory, aby
posoudila jejich vhodnost pro provadeéni operaci vizualni kontroly. Proces pohovoru,
vcetné planovani, provadéni pohovora a hodnoceni kandidat, mize trvat asi 1-2 tydny.

Kontrola biografickych udaju: po pohovorech spolecnost provede kontrolu Zivotopisu
preferovanych kandidati, aby potvrdila jejich kvalifikaci a vhodnost pro danou pozici.
Tento proces muZze trvat nékolik dni.

Nabidka a pronajem: jakmile bude kontrola biografickych udaji dokoncena, spolecnost
rozsiti nabidky prace mezi vybrané kandidaty. Tento krok zahrnuje sjednani podminek
pronajmu, uzavieni smluv a vyplnéni potfebnych dokumenti. Doba potiebna k
provedeni tohoto kroku se mize lisit, ale mize trvat n¢kolik dni az tyden.

Seznameni se spoleCnosti: novi zameéstnanci projdou orientaci, aby se seznamili s
politikou, postupy a pracovnim prostiedim spolecnosti. To muze zahrnovat seznament,
prohlidky spolecnosti. Mohou také provadét Skoleni bezpecnostnich opatieni ve
spolecnosti. Za predpokladu komplexniho informaéniho programu mize tento krok
trvat 1-2 dny.

Skoleni dovednosti: spole¢nost poskytne dvoutydenni vzd&lavaci program pro nové
zaméstnance. Tento program pokryje specifické pracovni pozadavky a zajisti
kompetenci zaméstnancti v metodach vizualni kontroly. Dvoutydenni studijni obdobi
bude zahrnovat praktickou pfipravu, teoretické instruktaze.

Proces naboru novych zaméstnanci na Casteény tvazek muaze trvat n€kolik tydnt. To zahrnuje
Cas na inzerci pracovnich mist, prohliZzeni zivotopist, pohovory, kontrolu zivotopist a proces
nabidky a naboru. Tréninkovy program pro nové zamestnance navic potrva dva tydny. Celkova
doba potiebna k naboru a skoleni novych zaméstnancti na vizualni kontrolu muze trvat ptiblizné
4-6 tydnu.

Vzdélavaci program pro stavajici zaméstnance, ktefi jsou zaméstnani na plny uvazek, bude trvat
dva tydny. Béhem této doby zamé&stnanci absolvuji komplexni Skoleni, aby zajistili, ze jejich
dovednosti a znalosti ziistanou relevantni a umozni jim efektivné vykonavat svou praci. Skoleni
bude primarné zaméfeno na zvyseni jejich kvalifikace v procesech kontroly kvality.

Proces vzdélavani zaméstnanct bude zahrnovat nasledujici faze:

Planovani kurzu: na zakladeé zpétné vazby od zaméstnancti bude vyvinut strukturovany
vzdélavaci program prizpusobeny konkrétnim potiebam a predpisim oddéleni kontroly
kvality opraveného zafizeni. Program bude zahrnovat zakladni témata a dovednosti
souvisejici s kontrolou kvality, vCetné nejnovéjSich metod a postupt.

Naklady na Skoleni: pfi vypoCtu nakladi na dvoutydenni studijni program pro 20
zamestnancl na plny uvazek budou zohlednény rizné faktory, jako jsou naklady na
kurz, studijni materialy, pronajem ucebnich prostor a kompenzace zaméstnancim
behem skoleni. Predpokladané celkové naklady na studium jsou 142 000 K¢ vcetné
vSech souvisejicich naklada.

Skoleni: $koleni budou provadét kvalifikovani odbornici na pozadovana témata. Trenéii
budou vyuzivat informace, které dostali od pracovnikii oddé€leni kvality a rizné
tréninkové metody, vCetné prednasek, praktickych cviceni, skupinovych diskusi a
interaktivnich aktivit. Tyto pfistupy pomohou zlepSit dovednosti, znalosti a porozuménti
zaméstnancim procesu kontroly kvality.
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e Spoluprace s novymi zaméstnanci na CasteCny uvazek: vzdélavaci program také
poskytne prilezitost zaméstnancim na plny uvazek, aby se naucili efektivné
spolupracovat s novymi zaméstnanci na casteCny uvazek. Tato spoluprace zajisti
bezproblémové a efektivni provadéni kontroly kvality opraveného zatizeni.

e Pravidelné skoleni: je dulezité provadét pravidelné skoleni, idealné né€kolikrat do roka,
aby si zaméstnanci byli védomi neustalych zmén v hardwaru a softwaru a novych metod
kontroly kvality opraveného zafizeni. Pravidelné skoleni umozni zaméstnancim
pfizpusobit se vyvijejicim se technologiim, metodikam a osvédCenym postupim v
oblasti kontroly kvality. S ohledem na zpétnou vazbu pracovnikii oddéleni kontroly
kvality se vzdé€lavaci program muze neustale zlepSovat. Jejich cenné napady a praktické
zkusenosti pomohou pfizptsobit uceni konkrétnim tkolim a zvysit celkovou efektivitu.

Zavérem je tfeba poznamenat, Ze proces naboru nového persondlu a Skoleni novych
zamestnancl na Castecny Uvazek zahrnuje nékolik fazi vizualni kontroly a vyzaduje znacné
Casové a zdroje. Od oznameni zaméstnani az po pohovory, kontrolu zivotopist a dokonceni
procesu naboru do prace muze trvat piiblizn€ 4-6 tydna. Vzdé€lavaci program pro zameéstnance
pracujici na plny uvazek v oddé€leni kontroly kvality je peclivé navrzen a zahrnuje 20 hodin
komplexniho Skoleni. Je navrzen tak, aby pokryval klicova témata a potfebné dovednosti
souvisejici s kontrolou kvality. Aby byla zajisténa efektivita vzdélavaciho programu, provadi se
s peclivym piihlédnutim ke zkuSenostem a zpétné vazbé zaméstnanci oddéleni kontroly
kvality. Jejich cenné poznatky a praktické znalosti jsou brany v tvahu pfi navrhovani obsahu
uceni a metod jeho provadéni s ohledem na konkrétni ukoly a oblasti zlepSovani.Pravidelné
Skoleni by mélo byt provadéno nékolikrat rocné, coz zaméstnancim umoziuje drzet krok s
nejnove)§imi pokroky v oblasti hardwaru, softwaru a technik kontroly kvality. Tento proaktivni
piistup zajistuje, Ze zameéstnanci maji potiebné dovednosti a znalosti, aby se pfizpusobili
vyvijejicim se technologiim a nejlep§im primyslovym praktikam.

6.2 Systém kontroly stavu hardwaru a softwaru

V oddéleni kontroly kvality, hardwary a softwary maji dialeZitou roli. Hardware a software
pouzivany v oddéleni kontroly kvality je nezbytny pro dikladnou kontrolu a bezproblémové
fungovani zafizeni. Proto je nezbytné, aby hardware a software vzdy fungovaly. Jednim ze
zpusobu, jak tohoto cile dosahnout, je implementace systému kontroly stavu hardwaru a
softwaru pred provedenim kontrolnich operaci. Diky kontrole hardwaru a softwaru pred
zahgjenim kontrolnich operaci mohou zaméstnanci provadét operace kontroly kvality jesté
rychleji,protoze Cas na restart a feSeni problému se softwarem bude vyfesen, coz mize vést k
fadé vyhod pro spolecnost.

6.2.1  Prinosy

Zavedeni systému kontroly hardwaru a softwaru pred zahajenim kontroly kvality opraveného
zarizeni ptfinasi mnoho vyhod,jako jsou:

1. Zkraceni ¢asu: pravidelné kontroly hardwaru a softwaru mohou pomoci identifikovat
jakékoli potencialni problémy dfive, nez povedou k vyznamnému selhani,coz muze také
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pomoci zkratit Cas na kontrolni operace.To miize zabranit dopravnim vypadkim a
usetfit firmé Cas a penize.

2. ZvySeni efektivity: kdyz jsou zaméstnanci zodpovédni za kontrolu funkénosti
hardwaru a softwaru, ktery pouZivaji, 1épe se seznami s technologii. To mize pomoci
zvysit jejich uCinnost, protoze se stavaji zru¢n€jsimi pii jeho pouzivani a identifikaci
jakychkoli problém.

3. VylepSena udrzba: kdyz jsou zaméstnanci zodpoveédni za kontroly, stavaji se vice
zapojenymi do udrzby technologie. Je pravdépodobnéjsi, ze se postaraji o hardware a
software, ktery pouzivaji, coz mize mit za nasledek delsi zivotnost a méné probléma se
sluzbami.

4. Hospodarnost: implementace systému kontroly funkcénosti hardwaru a softwaru
nevyzaduje vyznamné financni investice. SpoleCnost mize pouzit stavajici zdroje k
provadéni kontrol a zaméstnanci mohou provadét kontroly v bézné pracovni dobg.

6.2.2 Podminky realizace

Podminky realizace systému pro kontrolu stavu hardwaru a softwaru budou zaviset na né€kolika
faktorech, jako je slozitost systému, poCet hardwaru a softwaru, které je tfeba zkontrolovat.
Podminky realizace:

1. Skoleni: zamé&stnanci budou vyskoleni v tom, jak efektivng provadét kontroly, na jaké
aspekty by se méli béhem kontrol zaméfit, a také v prislusnych ¢innostech, které by
meély byt podniknuty v pfipad€ zjisténi jakychkoli problémd.

2. Pravidelné kontroly: kontroly musi byt provadény pravidelné(napiiklad kazdy den),
aby bylo zajisténo vCasné odhaleni jakychkoli problémt. Tento postup zajisti rychlé
odstrafiovani problému a minimalizuje moznost vyznamnych poruch béhem kontrolnich
operaci.

3. Rychlé reseni: jakékoli problémy zjiSténé pii kontrolach musi byt rychle vyteseny. To
muize zahrnovat odstrariovani problému, opravy nebo kontaktovani technické podpory
pro odstrafiovani problému a zajisténi optimalniho fungovani hardwaru a softwaru.

Vzhledem k tomu, ze kontroly mohou provadét sami zaméstnanci béhem pracovniho dne
(tj. pred zahajenim kontrolnich operaci), mohou byt Casové naklady na zavedeni systému
relativné malé. Zameéstnanci mohou byt vyskoleni, aby béhem pracovniho dne provadéli
pravidelné kontroly, aniz by potfebovali specialni personal nebo Casové naro¢né studijni
programy.

Ptinosy realizace systému monitorovani stavu hardwaru a softwaru mohou dlouhodob¢ pievazit
naklady. Pravidelné kontroly mohou pomoci identifikovat potencialni problémy dfive, nez se
stanou kritickymi a povedou k nakladnym vypadkim nebo ztrat€ dat. To mize pomoci zvySit
efektivitu tim, ze zajisti, ze vSechny systémy funguji spravné a ze zaméstnanci maji pfistup k
nezbytnym nastrojim a zdrojim, aby mohli efektivné vykonavat svou praci.

Kromé toho je dulezité poznamenat, ze hardware a software podléhaji neustalym zménam a
zavadéni novych verzi a oprav. Proto je nezbytné pravidelné aktualizovat a pfizpusobovat
systém kontroly stavu hardwaru a softwaru s ohledem na tyto zmény. Tento pfistup zajistuje,
Ze systém zlstava efektivni a relevantni, drzi krok s vyvijejicimi se technologiemi a nejlepsimi
postupy kontroly kvality.

Pfiblizna doba trvani implementace tohoto navrhu muze byt relativné rychla. Zaméstnanci
mohou byt vyskoleni k provadéni pravidelnych kontrol v ramci svych kazdodennich Cinnosti.
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A také zvySit a doplnit své znalosti v probihajicim Skoleni, které se bude konat ve
spoleCnosti.To zajist'uje, ze hardware a software jsou kontrolovany pfed zahajenim kontrolnich
operaci.Implementace systému kontroly hardwaru a softwaru pred provedenim kontrolnich
operaci tak muze byt provedena efektivné a nemusi vyzadovat znaéné mnozstvi Casu, zvlaste
pokud je integrovana do stavajici rutiny pracovniho dne zaméstnancu.

6.3 Ranni stand-upy

Cilem tohoto navrhu je zavedeni rannich stand-upil v oddéleni oprav a kontroly kvality. Muze
byt obtizné sledovat prabeh operaci kontroly kvality a efektivné komunikovat s opravarenskym
oddélenim, aby nedoslo k odvadéni pozornosti od prace a zaroveni mit Cas odpovidat na otazky
pochazejici z oddéleni oprav.To je pfesné ten pripad, kdy se ranni stand-up hodi. Ranni stand-
up je kazdodenni ranni setkani, které se kona na zacatku pracovniho dne, kde 1ze diskutovat o
spoleCnych cilech, pokroku a prekazkach a diskutovat o praci, sdilet zkuSenosti a fesit jakékoli
problémy. Cilem tohoto navrhu je zlepsit komunikaci a spolupraci mezi €leny tymu, zlepSit
jejich vykon a zlepsit celkovou kvalitu oprav.Tato kapitola se bude zabyvat vyhodami zavedeni
rannich stand-upt pro pracovniky oddéleni kontroly kvality a pro pracovniky opravarenského
oddéleni, jakoz i podminkami jejich zavedeni a potencialnimi naklady.

6.3.1 Prinosy

Zavedeni rannich stand-upt v oddéleni oprav a kontroly kvality ma fadu vyhod. Pfinosy
zavedeni rannich stand-upi:

1. ZlepSeni komunikace: jednou z hlavnich vyhod rannich stand-upt je zlepSeni
komunikace mezi €leny tymu a mezi odd€lenimi. Po zah4jeni pracovniho dne stand-
upem budou moci zaméstnanci diskutovat o svych dennich cilech, vSech problémech,
kterym celili den predtim, a vSech prekazkach, které se mohou stat. To miize pomoci
identifikovat oblasti, ve kterych mohou spolupracovat efektivnéji, a feSit problémy
diive, nez se problémy stanou vaznéj§imi a obtizné fesitelnymi.

2. ZvySena odpovédnost: ranni stand-upy pomahaji zvysit odpoveédnost ¢lend tymu.
Kdyz vsichni diskutuji o svych dennich cilech a hlasi svij pokrok, je jasné, kdo za jaké
ukoly odpovida. To mize pomoci zajistit, ze kazdy je zapojen do prace a tkoly jsou
splnény vcas.

3. LepSi time management: diskutovanim o svych dennich cilech a odhalovanim
prekazek mohou zaméstnanci Iépe fidit svij Cas. To muze pomoci zajistit, ze prace bude
provedena vcas a ze Clenové tymu nebudou pretizeni pfili§ velkym mnozstvim prace.

6.3.2 Podminky realizace

Zavedeni rannich stand-upt ve spolecnosti miize mit mnoho vyhod. Aby byla zajisténa jejich
ucinnost, musi byt splnény urcité podminky. Tyto podminky zahrnu;i:
1. Sekvence: ranni stand-upy by mely byt provadény kazdy den ve stejnou dobu, aby se
stanovila rutina a byla zajisténa pfitomnost vSech ¢lent tymu. To mize pomoci
vytvofit pocit odpovédnosti a discipliny v tymu.
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2. Ukast: Vsichni ¢lenové tymu musi byt povinni G&astnit se rannich stand-upd, aby se
ujistili, Ze jsou vSichni naladéni na stejnou vinu. To mize pomoci vytvofit pocit
jednoty a spoluprace v tymu.

3. Jasné cile: ranni stand-upy musi mit jasné cile, jako je diskuse o dennich ukolech a
identifikace prekazek, aby byla zajisténa jejich a¢innost. To mize kazdému pomoci
soustiedit se na aktudlni ukoly a zajistit, aby vSichni pracovali na dosazeni stejnych
cila.

4. Time management: ranni stand-upy by mély byt kratké a nemély by trvat déle nez
15-20 minut, aby nedoslo k naruSeni produktivity to miize pomoci zajistit, aby ¢lenové
tymu zbytecné neztraceli pracovni dobu.

Provadeéni rannich stand-upli nevyzaduje zadné vyznamné finan¢ni investice, protoze je lze
provadét na pracovisti pred zahajenim prace a odpovédnost za jejich provedeni mize prevzit
vedouci oddéleni kontroly kvality a oprav.

Casové naklady, které mohou byt nizké, protoze ranni stand-up jsou obvykle kratké, netrvaji
déle nez 15-20 minut, coz je rozumna investice vzhledem k potencialnim vyhodam, které
mohou piinést. Cas straveny na stand-upy mize z dlouhodobého hlediska pomoci zvysit
produktivitu a efektivitu, coz z toho déla dobrou investici ¢asu. I kdyz mohou byt
vyzadovany nékteré pocateCni upravy planu pracovniho dne, ¢asové naklady jsou relativné
nizké ve srovnani s vyhodami, které mohou ranni stand-upy pfinést.

Néklady na kazdé ranni stand-upy budou relativné kratké a budou trvat 15-20 minut.

Na implementaci bude nutné provést nékteré pocatecni upravy planu pracovniho dne, aby
byl pfizptsoben stand-upim.

Cas potiebny k zavedeni rannich stand-upt minimalni ve srovnani s potencialnimi
vyhodami, které mohou pfinést, pokud jde o zlepSeni komunikace, spoluprace a vykonu.
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ZAVER

Tato diplomova prace popisuje studie fizeni operaci kontroly kvality servisnich Cinnosti
vybraného portfolia spolecnosti. Cilem této prace je navrhnout zmény v procesu kontroly
kvality, které optimalizuji kontrolni ¢innosti a zkracuji jak dobu potiebnou k provedeni procesu,
tak naklady s nim spojené, coz pfinasi vyhody dalSim funkcim v ramci obchodniho procesu.

Popis soucasného stavu podnikani ve vybraném podniku poskytuje piehled o aktualnim stavu
vybrané spole¢nosti se zaméfenim na razné aspekty, jako je organizacni struktura , informacni
systém, portfolio sluzeb, analyza trhu, cile a konkurence. Cilem této analyzy bylo ziskat
komplexni pohled na silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby spolecnosti.

V teoretické Casti diplomové prace byly popsany teoretické zaklady kontroly kvality, standardy
kvality a vyuziti téchto znalosti v analyze a navrhu.

V analytické Casti byly popsany standardy kvality pouzivané spolecnosti a podrobna analyza
kazdé operace kontroly kvality, vCetné rozlozeni Casu a kazdodennich Cinnosti zaméstnancu.
Zjisténi odhalila potfebu zlepSeni v riznych oblastech, vCetné skoleni zaméstnanct, fizeni Casu,
spolehlivosti hardwaru a softwaru a efektivni komunikace mezi oddé€lenimi oprav a kontroly
kvality. Analyza soucCasného stavu fizeni operaci kontroly kvality ukazala, ze znacna Cast
pracovni doby byla vynalozena na neaktivni pracovni aktivity, coz naznacuje potencialni
moznosti zvySeni efektivity eliminaci ztrat Casu.

Na zakladé téchto mezer byla navrhovana fesSeni pro zlepSeni procesu kontroly kvality uvedena
v nasledujicich kapitolach navrhu a podminek. Tato feSeni zahrnovala optimalizaci komunikace,
stanoveni jasnych protokolt mezi zaméstnanci,provadéni pravidelnych stand-upt a budovani
kultury oteviené komunikace a porozumeéni,provadéni skoleni a pfijimani novych zameéstnancti
na Castecny uvazek a také kontrolu hardwert a softwart pred zahajenim kontrolnich operaci.
Implementaci téchto feSeni muze spolecnost zlepsit proces kontroly kvality, snizit pocet chyb,
zvySit efektivitu a zvysit spokojenost zakazniku.

Analyza operaci kontroly kvality proto zduraznila dulezitost eliminace Casovych ztrat, zajisténi
spravného uceni, minimalizace lidskych chyb, optimalizace rozlozeni Casu, feSeni problému s
hardwarem a softwarem a usnadnéni efektivni komunikace. Navrhovana feseni jsou zaméfena
na feSeni zjisténych problému a zlepSeni efektivity procesu kontroly kvality.

Doporuceni jsou navic klicova pro zkraceni doby a zvySeni efektivity kontrolnich operaci ve
spolenosti S-1 v Ceské republice. Tato opatieni budou hrat vyznamnou roli pii zajistovani
uspéchu a udrzitelnosti spoleCnosti na soucasném konkurencénim trhu. Piijetim téchto zmén
muze S-1 posilit svou povest, prilakat vice zakaznik(i a etablovat se jako spolehlivy
poskytovatel vysoce kvalitnich sluzeb pro opravy elektrickych zafizeni.

Navrhy uvedené v této diplomové praci se konkrétné tykaji anonymni spolecnosti S-1. Strategie
a feSeni mohou byt pfizptisobeny a implementovany podobnymi spolecnostmi v oblasti sluzeb,
aby se zlepsily jejich procesy kontroly kvality a celkové efektivity podnikani.

Na zaveér tato diplomova prace ukazuje na dilezitost efektivniho fizeni operaci kontroly kvality
ve spoleCnosti. Prostfednictvim komplexni analyzy, identifikace slabych mist a navrhu
individualnich feseni je cilem optimalizovat Cas a naklady spojené s procesem kontroly kvality.
Pouzitim navrhii uvedenych v této diplomové praci mohou spolecnosti zlepsit svou efektivitu,
snizit pocet chyb, splnit standardy kvality a nakonec dosadhnout vyss§i urovné spokojenosti
zakaznika a obchodniho tspéchu.
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