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1 Uvod

Svétova hospodarska recese, kterd zasahla v rtizné intenzité ekonomiky vSech
zemi zhruba pied tfemi lety, méla za nasledek nejen potiZze finan¢niho charakteru, ale i
potize na trhu prace. Zvysila se nezaméstnanost, dochazelo bud’ k upadkiim firem nebo
se propoustélo. Takové organizacni zmény maji negativni vliv na zaméstnance a
pfedevsim na propousténé, a proto je tieba vynalozit znacné usili ke zmirnéni jejich
nasledkd.

Uvoliovani zaméstnanci je velmi problematickd zalezitost, kterou by méli
provadét vyskoleni odbornici a celkové by mél byt tento proces peclive ptipraven. Proto
jsem si toto téma zvolila 1 jako pfedmét své prace. Domnivam se, Ze péce o
zaméstnance, pfedevsim ty propusténé, je v tomto obdobi jednou z klicovych ¢innosti.
Lidé jsou ti, kdo tvofi organizaci, a proto si myslim, Ze by se vedeni organizace mélo o
své zaméstnance postarat co nejdistojnéjSim zpusobem.

Cilem mé bakalaiské prace je popsat proces uvollovani v souvislosti
s hospodaiskou recesi a dale navrhnout feSeni optimalizace procesu uvoliiovani ve firmé
AZD Praha s.r.o. Soustfedim se také na pé¢i, kterou firma poskytuje uvolnénym
zaméstnanciim, protoZe to povazuji za samoziejmou soucast procesu uvoliiovani.

K dosazeni cild, které jsem si stanovila, pouziji metodu analyticko-deskriptivni.
Pro ziskani pottebnych informaci budu zkoumat interni materialy dané firmy,
predevsim Kolektivni smlouvu a interni zpravodaje. Dalsi metodou, kterou vyuziji,
bude rozhovor s pracovnici personalniho odd¢€leni a se zaméstnanci firmy.

Prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti shrnuji a
vysvétluji nejdilezitéjsi pojmy tykajici se nezaméstnanosti, vénuji se také vyvoji
nezaméstnanosti v CR a jejim p¥i¢inam. Dale se zabyvam zasadami uvoliiovani, a to jak
z pravni stranky, tak 1 zplsobem vedeni propoustéciho rozhovoru. Zminuji také
nejéastéjsi diivody ke snizovani stavu zaméstnancti. Cast prace vénuji outplacementu
jako formé pomoci uvolnénym zaméstnancim. Predstavuji i prub¢h outplacementového
programu a také outplacement v CR, kdy zmituji napiiklad program, ktery vyuzilo
Letisté Praha, kdyz v roce 2008 muselo pfistoupit k uvolnéni nékterych zaméstnanct.

V praktické &asti kratce predstavuji firmu AZD Praha s.r.o. a jeji personalni
politiku. Na zéklad¢ podnikovych dokumenti popisuji proces uvoliiovani, kdy se
zaméiuji jak na celou firmu, tak i na jeji organizacni jednotku Zasobovaci a odbytovy

zavod v Olomouci. Abych zjistila postoj zaméstnancii k aktudlni situaci, ve které se



podnik nachazi, a jejich povédomi o propousténi a pomoci propusténym, provedla jsem
kratky tizeny rozhovor se tfemi zaméstnanci firmy. Zajimal mé také jejich nazor na
motivaci, kterd je predevS§im v dobé hospodarské recese velice dulezitd. Nakonec
navrhuji doporuceni k optimalizaci procesu uvoliiovani ve firmé.

Ve své praci vychazim predevsim z odbornych periodik zamétenych na oblast
fizeni lidskych zdrojl, z internetovych zdroju a dale pak ze zdkoniku prace. Co se tyka
dosavadniho zpracovani tématu uvoliiovdni zaméstnancii, fekla bych, Ze je spiSe
pfedmétem ¢lankl v ¢asopisech o fizeni lidskych zdrojli, nicméné za zminku urcité stoji
kniha Outsourcing a outplacement od Jifiho Stybla. Styblo na stejné téma publikuje i
Clanky v odbornych casopisech a ftekla bych, Ze problematiku outplacementu a
uvolnovani popisuje vécné a navic uvadi piiklad projektového feSeni ve formé
socidlniho planu. Dale jsou urcit¢ vyznamnym zdrojem informaci case studies

personalnich agentur, ve kterych jsou popisovany priabéhy konkrétnich programul.



2 Nezameéstnanost

Nezaméstnanost je béznou souéasti ekonomiky statu. Po roce 1990 se v Ceské
Republice pteslo z centralné planované ekonomiky na trzni ekonomiku a to mélo za
nasledek, Ze se u nas po dlouhé dob¢ zvysila nezaméstnanost. S novymi moznostmi na
trhu se zacal rozvijet i soukromy sektor, lidé zacali podnikat a trh prace se tak mohl
rozSifovat. Nicméné ,,jistotu zaméstnance vystiidala nejistota trhu prace* (Brozova,

2003).

2.1 Definice nezaméstnanosti

Nezaméstnany je ¢loveék v produktivnim veéku, ktery nema placené zaméstnani
ani sebezaméstnani a praci si aktivné hledd. Oproti tomu zaméstnany placené
zaméstnani ma. Tyto dvé skupiny tvofi dohromady ekonomicky aktivni obyvatelstvo.
Mezi ekonomicky neaktivni obyvatelstvo miizeme naopak zaradit naptiklad studenty,
diichodce, zeny v domdacnosti, tedy ty, ktefi si praci aktivné nehledaji.

Jinym dalezitym pojmem, ktery je tfeba v souvislosti s nezaméstnanosti znat, je
mira nezaméstnanosti a piirozena mira nezamestnanosti. Mira nezaméstnanosti slouzi k
métfeni a vypocitdme ji jako podil nezaméstnanych k celkovému poctu aktivniho
obyvatelstva. MiiZe se jednat o tzv. registrovanou nezaméstnanost' nebo o obecnou
miru nezaméstnanosti. Tyto dvé se 1isi podle typu zdrojovych dat, kdy data registrované
miry pochazeji zregistrii ufadu prace a data obecné miry z Vybérového Setfeni
pracovnich sil.

Samuelson a Nordhaus® definuji prirozenou miru nezaméstnanosti jako takovou
miru nezaméstnanosti, ,,pii niz jsou sily, které pisobi smérem ke zvySovani a snizovani
cenové a mzdové inflace, vyrovnané. Pfi pfirozené mife je inflace stdla — nevykazuje
tendenci ke zvySovani ani ke snizovani. V soudobé ekonomice, ktera se snazi zabrénit
vysokym mirdm inflace, je pfirozenda mira nezaméstnanosti nejniz§i mirou
nezaméstnanosti, kterd je udrzitelnd; vyjadiuje tedy nejvyssi udrzitelnou turoven

zameéstnanosti a odpovida potencidlnimu produktu zemé.“

' BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: SLON, 2003, s. 79.
2 SAMUELSON, P., NORDHAUS, W. Ekonomie. Praha: Svoboda, 1991, s. 296.
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2.2 Druhy nezaméstnanosti

Existuje n¢kolik druhli nezaméstnanosti s riznymi pti¢inami vzniku.

Frik¢ni nezaméstnanost vznika diky pohybu lidi mezi pracovnimi misty. Patfi
sem ti, ktefi pracovni misto opustili dobrovolné€, z divodu ziskani 1épe placené prace,
z diivodu zmény bydlisté nebo sem mohou patfit lidé, kteti si prvni zaméstnani teprve
hledaji. Tito lidé peclivé vybiraji mezi pracovnimi nabidkami a vzhledem k tomu, ze
zaroven vznikaji novd pracovni mista, nejedna se o zavazny problém a zaroven to
znamena, Ze na trhu prace panuji dobré podminky pro zaméestnani.

Strukturilni nezaméstnanost je vysledkem strukturdlnich zmén v ekonomice.
Néktera odvétvi jsou vrozkvétu, jinad zase v utlumu, coz souvisi s poptavkou po
profesich z daného odvétvi. Pro ziskani nového pracovniho mista museji lidé
z upadajicich odvétvi projit rekvalifikaci, vzhledem k pozadavkim v expandujicich
odvétvich.

Strukturdlni nezaméstnanost je soucasti ekonomického vyvoje. Podle Buchtové
muze byt strukturdlni nezaméstnanost ,,podminéna existenci bariér v pohybu pracovni
sily (dopravni omezeni, bydleni, atd.) a je hlavnim faktorem ovliviiujicim regionalni
rozdily miry nezaméstnanosti na trhu prace.*’

Sezénni nezaméstnanost je kratkodoba, zptisobena vykyvy produkce. Projevuje
se v odvétvich, ktera jsou zavisla na pocasi, napt. zeméd¢lstvi, stavebnictvi, atd.

Cyklicka nezaméstnanost souvisi s hospodarskym cyklem. Jestlize dochédzi k
celkovému hospodarskému poklesu, pocet pracovnich prilezitosti klesd ve vSech
odvétvich a nezaméstnanost se tak zvySuje. Pfi fazi opacné, tedy hospodarskému ristu,
tato nezaméstnanost klesd. Podle Samuelsona a Nordhause se prvni dva typy
nezameéstnanosti mohou objevit 1 v pfipad¢é rovnovazného stavu na trhu prace, naptiklad
pfi regionalni nerovnovaze. Cyklickd nezaméstnanost ale vznikd v dasledku
nedostate¢né agregatni poptavky.*

Dalsi dva druhy nezaméstnanosti miizeme identifikovat jako dobrovolnou a
nedobrovolnou. Dobrovoln¢ nezaméstnany ma urcit¢ mzdové pozadavky a vybira si

takové pracovni prilezitosti, které odpovidaji jeho predstavam. Oproti tomu

3 BUCHTOVA, B., kol. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: Grada,
2002, s. 67
* SAMUELSON, P., NORDHAUS, W. Ekonomie. Praha: Svoboda, 1991.
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nedobrovolné¢ nezaméstnani jsou ochotni pracovat i za nizs§i mzdu, pracovni misto ale

nemohou najit. To je zplisobeno existenci nepruznych mezd.

2.3 Priciny nezaméstnanosti

Pri¢iny vzniku c¢tyfech zadkladnich typd nezaméstnanosti jsem nastinila
v predchozi kapitole, nicméné tohle téma je jednim znejvice diskutovanych v trzni
ekonomice. VéEtsinou se ale za pfi¢inu (nebo jednu z pfic¢in) zhrouceni trhu prace
povazuji nepruzné mzdy, které maji za nasledek nedobrovolnou nezaméstnanost. Jak
uvadi Samuelson a Nordhaus, ,,strnulost mezd brani pracovnikiim, aby rychle nalezli
nové pracovni prilezitosti p¥i niz§ich mzdovych sazbach®’. Mzdova sazba se totiZ pii
nepruznych mzdach nemize pfizplsobit nabizenému a poptdvanému mnoZstvi prace
dostatecné rychle. Mzdy jsou vétSinou stanoveny fixné v platovych tarifech a ty se
poptéavce a nabidce neptizplsobuji. Jsou vysledkem vyjednavani s odbory, které snizeni
mezd vétSinou nepiipusti.

Dals§im faktorem, ktery pfispiva ke vzniku nebo zvySeni nezaméstnanosti jsou
vysoké podpory v nezaméstnanosti, jejichz vysledkem je zvySeni poctu dobrovolné
nezaméstnanych. Lidé maji staly piijem a ke hleddni zaméstnani v podstaté nemaji
divod. Tito lidé se vétSinou stavaji dlouhodobé nezaméstnanymi, tedy témi, ktefi
nemaji praci vice nez 12 mésici. Minimalni mzda také miize zplsobit nartst poctu
nezamé&stnanych. To se miize stat v pifipad¢, kdy si zaméstnavatel nemlize dovolit
vyplacet stanovenou minimalni mzdu pracovnikiim, jejichz vykon neodpovida takto
stanovené mzd¢ a tudiz je radéji propusti.

Modernizace a zavadéni novych technologii maji také sviij vliv na trh prace.
Lidé jsou nahrazovéni stroji, diky nimz je produkce rychlejsi a levnéjsi.
Nezaméstnanost dale souvisi s hospodarskym cyklem a ekonomickym vyvojem. Pokud
dochazi k atlumu a poklesu vyroby, je jasné, Ze se tento stav promitne i do situace na

trhu prace.

> SAMUELSON, P., NORDHAUS, W. Ekonomie. Praha: Svoboda, 1991, s. 204
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2.3.1 Pri¢iny v roce 2008 — globalni recese

Dnesni celosvétovy problém s nezaméstnanosti souvisi s ekonomickou recesi.
Konjunktura a recese jsou sice soucasti hospodarského cyklu, nasledky recese jsou ale
pokazdé jinak velké a pokazdé je doba ,uzdraveni“ jinak dlouhd (Samuelson a
Nordhaus, 1991).

Vsechno zacalo na hypotecnim trhu v USA, kde vlada podporovala levné
bydleni. Do oblasti realit a stavebnictvi se tak pfesunul obrovsky kapital (Kislingerova,
2010). Lidé si zacali sjednavat hypotéky s pohyblivou urokovou sazbou, coz se zdalo
byt vyhodné. V roce 2004 zacal ale FED zvedat urokové sazby, coz se promitlo i do
hypote¢nich urokovych sazeb. To mé¢lo za nasledek klesajici pocet zdjemcti o nakup
rodinnych domi. Predev§im se ale dostali do probléml lidé neschopni splacet
nariistajici mésicni splatky. Vzhledem k neschopnosti splacet musely domécnosti
omezit i ostatni vydaje. Klesala poptdvka po spotfebnim zbozi, stavebnim materidlu,
atd. a k tomu vSemu se navic ptidal i rist cen pohonnych hmot. Nakonec ptestala ¢ast
domadcnosti hypotéky splacet. VSe vyustilo v pad dvou nejvétSich americkych bank a
problémy zacaly mit i ostatni finan¢ni instituce. Jak se podle Kislingerové (2010:35)
ukdazalo, ,,riizné derivaty vydavané k t€émto pijckdm vseho druhu (a také k leasingovym
smlouvam) byly nakupovany evropskymi, ¢inskymi, japonskymi a mnoha dal$imi
bankami ¢i fondy.* Problémy se tedy ptenesly i mimo Spojené staty.

Narlst cen ropy vroce 2008 byl dal§im faktorem, ktery pfispél ke globalni
recesi. Zvysily se vyrobni naklady a stoupla mira inflace, ktera v ,,zemich Euro-zony

doséhla v 1ét& roku 2008 4% a byla nejvyse od podatku 90. let.«

Krize poptavky, jak
uvadi Kislingerova (2010), na sebe tak nenechala dlouho ¢ekat. Rodiny se piipravovaly
na prichazejici ,krizi*, vytvarely si finan¢ni rezervy, omezily vydaje, coz se promitlo i
do ekonomiky. Staty se proti krizi snazily bojovat, naptiklad pfevzetim banky do rukou
statu, poskytnutim finanénich prostfedkii bance, nizkymi urokovymi sazbami, atd. Podle
Kislingerové se takto podafilo alespon udrzet ve financnictvi stabilitu, ovSem ,,z trhu
byla stazena likvidita v astronomickém objemu, kterd nutné¢ musi n€kde chybét a kterad
jiz zacala zcela vyrazné zatéZzovat vladni rozpocty vSech stath vyspélého svéta“

(Kislingerova, 2010:38).

8 KUPEC, O., Jak podniky reaguji na rizika a $ance globalni hospodatské krize [online].Ekonomika a
management. 7. prosince 2009. [cit. 20.2. 2011]. Stazeno z:
<http://www.ekonomikaamanagement.cz/cz/clanek-jak-podniky-reaguji-na-rizika-a-sance-globalni-
hospodarske-krize.html>
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V Ceské Republice sice nemusel stat prevzit zadné banky, nicméné problémy se
do bankovniho sektoru pfenasely pifedevsim ze strany zahrani¢nich bankovnich domii.
Ty se podle Jitiho Weigla’ snazily zmirnit rizika a tuto snahu prosazovaly i u nas.
Vzhledem k tomu, e ekonomika Ceské Republiky je postavena predeviim na vyvozu,

vvvvvv

negativné. Omezila se produkce a zacala klesat zaméstnanost.

Graf ¢. 1: HDP a zaméstnanost

1/08 1/09

1107

= Celkova zaméstnanost (%) == HDP (mzr., %)

Zdroj: www.cnb.cz

Z grafu je patrné, ze i kdyz na pocatku roku 2010 zacal HDP stoupat,
v automobilovém primyslu, strojirenstvi a ve vyrobé elektroniky.

Mnoho manazerti si na pocatku recese myslelo, Ze situaci dokazi zvladnout a
podcenovali jeji mozné dusledky. OvSem v pozdé€jsi fazi si jiz vétSina vaznost situace
uvédomovala a mnozi tak byli nuceni sahnout k tak radikdlnimu feSeni, jako je
propousténi. Vzdyt’ v bfeznu roku 2009 si existen¢ni problémy ptipoustélo asi 35-45%
firem z oblasti priimyslu, oviem v &ervenci jich bylo vice nez 60%.° Pokud by podniky
jednaly hned na pocatku a pfistoupily hned ke snizovani nakladd, ptipadné i
k propousténi (které by nebylo tak radikalni), nemusely byt nasledky pro nckteré firmy
tak katastrofické.

" WEIGL, J. Ekonomicka krize a Ceska republika [online]. Aktudlne.cz, 12. ledna 2009. [cit. 13.2.2011].
Dostupné z: <http://aktualne.centrum.cz/clanek.phtml?id=626888>
8 KISLINGEROVA, E., Podnik v ¢asech krize. Praha: Grada, 2010, s. 171
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2.4 Dusledky nezaméstnanosti

Dusledky mohou byt jak ekonomické, tak i socialni. Jako ekonomicky dopad se
podle Samuelsona a Nordhause (1991) povazuje stav, kdy ekonomika nevytvaii tolik,
kolik je schopna (coz se déje v dobé depresi) a dochazi k plytvani zdroji. Navic se podle
,»Okunova zdkona obdobi vysoké nezaméstnanosti vyznacuji tim, Ze se v nich bézny
HDP pohybuje pod trovni potencidlniho HDP* (Samuelson a Nordhaus, 1995:285).
Vzhledem kristu nezaméstnanych rostou 1 vydaje stitu na socidlni politiku.
Nezaméstnani neodvadi ze mzdy dané, tim padem ptichazi stat o penize.

Za socialni dopady mitizeme podle Buchtové povazovat nartist kriminality,
nariist poctu drogové zavislych, nartst psychosomatickych onemocnéni. Dochazi také
k situacim, kdy se propustény pracovnik socialné izoluje, ma sklony k depresim a apatii.
Navic trpi nejen on, ale 1 jeho rodina. Je ale jasné, ze ne vSechny tyto dusledky jsou
bézné pozorovatelné a ne u kazdého se vyskytuji. Kazdy jedinec reaguje na ztratu
zaméstnani jinak a vyrovndva se sni podle vlastnich sil. Faktem ale je, Ze

nezameéstnanost je negativni jev, ktery vede k poklesu zivotni urovngé.

2.5 Vyvoj nezaméstnanosti v CR od roku 1993

V 90. letech se u nas objevila nezaméstnanost jako zatim malo znamy jev. Pred
tim meéla vétSina lidi pracovni misto a pobirali plat. Ve statistikich se sice
nezaméstnanost neobjevovala, nicméné néktefi dostavali plat za praci, kterd by
v podobnych trznich podminkach takto ohodnocena nebyla. Slo tedy o tzv. skrytou
nezaméstnanost’. Zaméstnanost byla udrZovana nucend, i kdyz &asto dochazelo
k nadvyrobé. 1 presto, ze se vytvarela nova ekonomicka infrastruktura a lidé mohli
svobodné zacit podnikat, doSlo po roce 1989 k poklesu zaméstnanosti.

V letech 1993-1996 se u nas nezaméstnanost pohybovala na Grovni okolo 3,5%,
stale to bylo ale oproti zapadoevropskym statim relativné malé ¢islo (nezaméstnanost
se zde drzela okolo 10%)." Odbornici to pfisuzuji nejen celkem pomalému tempu

strukturalnich zmén, ale i jiz zminénému nartstu v podnikani soukromého sektoru. Sviij

’ BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: SLON, 2003.

1OBENEg, Roman. Vyvoj nezaméstnanosti [online]. E-polis.cz, 14. tijen 2003. [cit. 20.1. 2011]. Dostupné
z WWW: <http://www.e-polis.cz/nezarazene-clanky/28-vyvoj-nezamestnanosti.html>. ISSN 1801-1438.
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vliv mé také demograficky vyvoj, kdy nejprve nastupovaly silné rocniky populace a
nabidka prace tak stoupala. Od roku 1997 nezamé&stnanost ale zac¢ind prudce stoupat.
Dochazi k restrukturalizaci zastaralého primyslu, s ¢imz souvisi i zavadéni novych
technologii, které nahrazuji manuédlni cinnost, a ,postupné¢ byla rozpousténa
prezamdstnanost setrvavajici v podnicich s vysokou statni ucasti."' Klesa poptavka po
pracovni sile a mira nezaméstnanosti se v roce 1997 pohybuje jiz okolo 4,8%. V letech
1998 a 1999 se mira nezaméstnanosti stale zvySovala, dokud nedoséhla hranice 9,4%.

Podle Jany Vavretkové'? se v obdobi do roku 2001 nejvice snizovaly poéty
pracovnikli v primarnim sektoru. Zhruba 430 tisic osob si tak muselo hledat nové
zaméstnani. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo pfevazné o lidi s nizkou kvalifikaci, bylo
pro né obtizné najit si zaméstndni mimo primdrni sektor. To platilo ale 1 pro
zaméstnance v sekundarnim sektoru, kde dochazelo také k vyraznému snizovani
pracovnich mist. Rozvoje se dockal pouze sektoru obchodu a sluzeb, kde ziskalo
zaméstnani 287 tisic osob.

I ptes mirny rast HDP roste nadéale i mira nezaméstnanosti, kterd se v roce 2003
blizi k 10%. Od roku 2004 do roku 2006 se mira nezamé&stnanosti snizila, kdy na konci
roku 2004 méla hodnotu 9,5% a v roce 2006 jiz 7,7%. Tento pozitivni vyvoj souvisi
s pfiznivym vyvojem ekonomiky a prodluzujici se hranici pro odchod do starobniho

dachodu.

Vyvoj od roku 2008 — 2011

V poloviné roku 2008 se na trhu prace zacala projevovat globalni recese. Firmy
pro nedostatek zakazek zacinaji propoustét, zaroven Setfi, coz ma za nasledek ubytek
volnych pracovnich mist. Propousténi se vtéto dobé tykd predevSim agenturnich
pracovnikll a cizinci. Mira nezaméstnanosti se vroce 2008 pohybuje okolo 5% a
stoupat za¢ina az ke konci roku. Podle ufadi prace je ke konci roku o 20 118 volnych
pracovnich mist méné¢ nez vroce 2007. Prvni vlna propousténi se tykd hlavné
automobilového primyslu a sklafského primyslu. Recese dale zasahla 1 oblast prodeje
nemovitosti. Podle Katefiny Legnerové" nebyla ale vlna propousténi v letech 2008 a

2009 tak tragickd, vzhledem k tomu, Ze vétSina z propusténych si praci jesté nasla.

""BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prace. Praha: SLON, 2003, s. 89.

' VAVRECKOVA, J. Vyvoj zaméstnanosti a trhu prace CR v obdobi ekonomické transformace.
Personal, 2003, ro¢. 9, ¢. 4, s. 4-6.

B LEGNEROVA, K. Krize a trh préace: tfi postiehy. HR Forum, 2010, ro&. 11, &. 5, s. 5.
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V prosinci roku 2009 uz ale dosahuje mira nezaméstnanosti 9,2% a v Uinoru dal§iho
roku 9,9%. Podle zjisténi CSU se nezaméstnanost projevila piedeviim v sektoru
pramyslu a stavebnictvi a dale ve zpracovatelském primyslu, kde se pocet
nezaméstnanych zvySil nejméné o dvojndsobek na 119 tisic. OvSem pocet
nezaméstnanych ve financni oblasti ziistal témét stejny.

Podle Ivy Spagkové'* se v breznu roku 2010 na jedno volné pracovni misto
hlasilo asi 18,2 uchazecl, navic uchazec¢i vétSinou nespliuji kvalifikacni pozadavky,
takze situace ziistava nezménéna. Béhem roku 2010 se ekonomicka situace u fady firem
zacala pozvolna zlepSovat. To mélo za nasledek zvySeni poctu zaméstnanych
v terciarnim sektoru (o 7,9 tisic). Od cervna roku 2010 se mira nezaméstnanosti
pohybovala okolo hranice 8,5%, v prosinci se ale zvysila na 9,6%. Toto navySeni je
nejspis zptisobeno sezonnimi vlivy. Podle Milana Mostyna'® dojde ke zlep3eni situace
na trhu prace zhruba az vroce 2012. V té dobé by uz firmy mély vice pracovnikil

prijimat nez propoustét.

4 SPACKOVA, I. Nezaméstnanost se priblizila 10%, o jedno misto bojuje rekordnich 18 lidi [online].
iDNES.cz. 8.2. 2010 [cit. 25.1. 2011].

Dostupné z: <http://ekonomika.idnes.cz/nezamestnanost-se-priblizila-10-o-jedno-misto-bojuje-
rekordnich-18-lidi-12w-/ekonomika.aspx?c=A100208 083840 ekonomika spi>

' SRAMKOVA, M. Trh prace ziejmé znovu posili az v roce 2012. Denik.cz. 11.1. 2011 [cit. 27.1. 2011].
Dostupné z: <http://www.denik.cz/ekonomika/trh-prace-zrejme-znovu-posili-az-v-roce-20110110.htmI>
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3 Zasady uvolnovani zaméstnancu

V dobé ekonomické recese se mnoho zaméstnavatelli nachazi v nelehké situaci.
Nékteré podniky zavadéji usporna opatieni, ktera ve vétsSiné piipadii zasdhnou hlavné
zaméstnance. Muze se jednat naptiklad ,,pouze* o snizovani mezd nebo také o snizovani
stavu zaméstnanct. Tehdy nastava nelehky kol pro personalisty a vedeni podniku, aby
urcili jakasi kritéria a vybrali tak zaméstnance, se kterymi ukonci pracovni pomeér.

Dal$im nezavidénihodnym ukolem je samotny rozhovor s danym zaméstnancem.

3.1 Uvolnovani zaméstnanci podle zakona

V zékoniku prace jsou stanoveny podminky, za kterych miize zaméstnavatel dat
vypoveéd zaméstnanci. Pokud se podle téchto podminek zaméstnavatel nebude fidit,
muze jeho pocindni skoncit u soudu.

Podle zakoniku prace'® mize dat zaméstnavatel vypoveéd’ zaméstnanci napiiklad
v ptipadé¢ zruSeni zaméstnavatele nebo jeho casti, dale pokud se premistuje
zaméstnavatel nebo jeho ¢ast nebo pokud se zaméstnanec stane nadbytecnym. V téchto
pfipadech se jednd o tzv. organizacni divody. Jiné divody viz zakonik prace.
Zaméstnavatel by nemél organizac¢ni divody vyuzivat k propusténi jednoho a piijeti
druhého zaméstnance, platové méné narocného, aby tak usetiil vydaje na mzdu. Pokud
se takového ¢inu zaméstnavatel dopusti, porusi tim zdkon a propustény se mulze
domahat neplatnosti ukonceni pracovniho poméru u soudu.

Pokud se zaméstnavatel chysta k uvoliiovani vétsiho poctu zaméstnancii, mél by
alespon tfi mésice predem informovat ptislusSny orgén odborové organizace a ptislusny
uzemni ufad prace. Poskytne informace o divodech zamySlenych opatieni a poctech
postizenych zaméstnanct. Pokud se jedna o vétsi poCet danych vypovédi, mize se
jednat i o hromadné propusténi. O tom je ale mozné hovorit tehdy, kdyz firma s dvaceti
az sto zaméstnanci propusti alespon deset zaméstnancti, pokud ma firma sto jedna az tii
sta pracovnikli, musi dat vypovéd’ nejméné deseti procentim zaméstnanci a firma

s vice nez tfemi sty zamé&stnanci musi propustit vice nez tficet z nich.

16 Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace v platném znéni, §52
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U hromadného propousténi je tfeba informovat zaméstnance alespon tficet dnti
pfedem. Pracovnici maji po skonceni pracovniho poméru narok na odstupné ve vysi
nejméng trojnasobku primérného vydeélku.

Vypovédni doba je podle zakoniku prace dvoumeési¢ni, pokud je ale pracovni
pomér uzavien dohodou, miize pracovni pomér skoncit k jakémukoliv sjednanému datu

bez udani duvodu.

3.2 Davody sniZovani stavu zaméstnancu

Dutivodii pro propousténi je n¢kolik druh. Mizeme je rozdélit do dvou skupin,
tj. na opravnéné a neopravnéné. Je jasné, ze mezi neopravnéné divody bude patiit
jakakoliv diskriminace (napf. propusténi z divodu matefstvi nebo rasy). Opravnéné

diivody pak stanovi zakonik prace'’.

Podle Bélohlavka'® miize byt uvoliiovani zamé&stnanct zptsobeno témito faktory:
* Uvoliovani zaméstnanct pro nadbytecnost
» Nezéadouci nepfitomnost v praci
» Snizeny pracovni vykon
» Nedodrzovani pracovni nebo technologické kazné

= NaruSovani vztaht mezi lidmi

Uvoliiovani zaméstnancu pro nadbytecnost je v obdobi ekonomické recese
jednim z nejcastéjSich jevli. Firma nemd dostatek prace pro pracovniky, napt. kviili
nedostatku zakdzek, musi tedy sniZit stavy zaméstnanci. Pokud je zaméstnanec
problémovy, napi. simuluje nemoc nebo pozivd alkohol na pracovisti, je volba
vedouciho pomérné jasna. Tito problémovi jedinci jsou vétSinou mezi prvnimi, ktefi
firmu opusti. U spolehlivych zaméstnancii je rozhodovani o uvolnéni mnohem tézsi. Je
tomu tak predevsim diky tomu, Ze se tito zaméstnanci v podstaté ni¢im neprovinili, o to

vic je ztrata zaméstnani mize zasahnout.

' Viz také kapitola 3.1.
" BELOHLAVEK, F. Jak vést rozhovory s podrizenymi pracovniky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing.
2009. ISBN 978-80-247-2313-6. strana 96.
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Propousténi pro nadbytecnost md dopad nejen na pracovniky, kterych se ptimo
tykéd, ale ma také vedlejsi efekty. V krizovém obdobi podniku, kdy neni dostatek
zakazek a tudiz ani dostatek prace, vladne vétSinou mezi zaméstnanci napjata atmosféra.
Nikdo si neni jisty, zda to nebude pravé on, kdo firmu opusti jako dalsi. To muize
samoziejm¢ zvysit pracovni kazen. Zaméstnanci se budou snazit délat svoji praci bez
chyb, aniz by na sebe zbyte¢né upozoriovali. OvSem v tomhle ptipad¢ zéalezi na thlu
pohledu. Pro firmu je zvySend vykonnost zaméstnanct sice piinosem, na pracovisti
panuji ale vztahy, které nemaji dobry vliv na psychiku zaméstnancti.

Koubek' uvadi dvé nejéastdjsi metody vybéru pracovnikdi uréenych
k propusténi z divodu nadbytecnosti. Prvni je metoda LIFO a druhou je metoda
zaloZend na vykonu pracovniki.

Metoda LIFO je zalozend na pfedpokladu, Ze zaméstnanci pracujici v organizaci
déle, maji vétsi moralni pravo na praci. Vysledkem je samoziejmé udrzeni zkuSenych
zaméstnancl, ovSem na druhé strané mtze vést ke ,,starnuti” personalu, kdy mladsi a
perspektivni zaméstnanci budou propusténi.

Metoda zaloZena na vykonu pracovnikli upfednostituje jako kritérium pracovni
vykon. Nicméné podle Koubka jde o metodu snadno napadnutelnou, vzhledem k tomu,

ze hodnoceni pracovniho vykonu nemusi byt objektivni.

Nezadouct nepritomnost v praci

V zadkoniku prace se doCteme, zZe zaméstnanec je povinen dodrzovat pracovni
smlouvu, tedy i1 pracovni dobu v ni uréenou. Pokud je jeho nepfitomnost v praci
neomluvend, miize dojit az ke ztrat¢ zaméstnani. Predpokladam ale, ze této skutecnosti

si je, zvlasté v dnesni dob¢, vétSina zaméstnancii védoma.

SniZeny pracovni vykon

V zakoniku prace se dale uvadi, Ze jestlize zaméstnanec nesplituje piedpoklady
pro vykondvani sjednané prace a pokud nespliiovani téchto predpokladi vede
k neuspokojivym pracovnim vysledkim, mize zaméstnavatel vypoveédét zaméestnanci

smlouvu.”’

' KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Management Press, 2001.
20 Zakon &. 262/2006, Sb., zakonik prace v platném znéni
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Nedodrzovani pracovni nebo technologické kazné a narusovani vztahit mezi lidmi
Dal$im diivodem k propusténi ze zaméstnani miize byt poruseni pracovnich a
pravnich piedpist, vztahujicich se k dané praci. Zvlast pokud pak zaméstnanec svym

nedbalym chovanim zptisobi zdravotni ujmu svému kolegovi.

Jak jsem jiz zminila, nejcastéjSim divodem k uvoliovani je dnes asi
nadbytecnost. K této situaci mize dojit i z divodu vyc€letiovani ¢innosti firmy, kdy se
propusti urCity pocet nevyuzitych pracovnikli a jejich Cinnost se zajisti z externich
zdrojii (napf. persondlni a mzdové agendy). Jinym divodem muize byt podle Stybla
,nizkd efektivnost v konkurencnich podminkach v dasledku vysokych mzdovych
nakladl, potieba zmény vyrobniho programu, pofizeni nového, dokonalejsiho
vyrobniho zafizeni, fize s dosud konkurenénim subjektem, po niz je tfeba odstranit
duplicitni struktury, nutnost restrukturalizace z predluzeni, atd.«*'

Samoziejmé je tieba pecliveé uvazit v jaké ¢asti firmy uvolilovani probéhne. Jak
uvadi Styblo®, pokud se firma dostane do finanénich potizi a hrozi ji konkurs, je tieba
reagovat okamzité. V tomto pifipadé uvolnovani postihne celou firmu, predevSim
pracovisté, kterd se rusi. V jinych ptipadech, naptiklad pfi zméné vyrobniho profilu,

sice k ruseni pracovnich mist dochazi, na druh¢ stran¢ ale vznikaji nova.

3.3 Propoustéci pohovor

Pohovory s podfizenymi pracovniky na dllezita témata, jako je ukonceni
pracovniho poméru, by mél vést k tomu vySkoleny pracovnik. Tento pracovnik by mél
mit také urcité psychologické vzdélani nebo alespon absolvovat néjaky psychologicky
jsou tfeba k Gspé$nosti pohovoru.

Tento typ rozhovoru by mél probihat pouze mezi zaméstnancem, jeho piimym
nadfizenym a personalistou. Personalista je pfi rozhovoru pfitomen, aby poskytl
manazerovi, predavajicimu vypoveéd’, podporu. Tato podpora muze byt jak pravni, tak 1

osobni. Mimo jiné funguje i jako tfeti osoba nebo jako svédek. Personalista po piedani

2! STYBLO, J. Outsourcing a outplacement. 1. vyd. Praha: ASPI, 2005. ISBN 80-7357-094-7. strana 56.
2 STYBLO, J. Qutsourcing a outplacement. 1. vyd. Praha: ASPI, 2005. ISBN 80-7357-094-7. strana 57.
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vypovédi pouci zaméstnance a informuje ho o jeho moznostech. Je dilezité¢ se do
postizeného pracovnika vcitit a snazit se pochopit jeho situaci. Na druhé strané je ale
tteba drzet se jakychsi ovéfenych postupti a osnov. Vedouci pracovnici by se méli
naucit vnimat podfizeného, dat najevo porozumeéni a pohovor tak vést formou dialogu.
Ovsem neméli by pfiliS podléhat emocim. K tomu by jim mély pomoci napiiklad
specialni konzultace nebo tréninky. Dale je urcité dilezité byt optimistou a snazit se,
alespoii pokud to jen trochu jde, povzbudit daného zaméstnance a pokusit se dodat mu
odvahy. Vedouci by mél také zdliraznit jeho silné stranky.

Nékteré podniky v piipadé propousténi z divodu nadbytecnosti vyuzivaji
standardizované opory a smérnice, podle kterych se manazefi fidi a v podstaté se tak
castecné zbavi odpovédnosti. V téchto smérnicich jsou dana kritéria vybéru
zaméstnanct, kteti ptijdou o praci.

Béhem rozhovoru by mélo tedy dojit k oficidlnimu ozndmeni o uvolnéni,
s ptihlédnutim k zasluham daného zaméstnance. Dale by se zaméstnanec mél dozveédét
divod vypovédi, datum skonceni vypovédni lhiity a v neposledni fadé by mu méla byt
nabidnuta pomoc pfi hleddni dal§iho pracovniho uplatnéni, at’ uz v profesionalni podobé
nebo pouze ve formé pouceni.

V ptipadé pohovoru, tykajiciho se propousténi, mize dojit 1 k nedorozuménim,
kterd jsou zplsobena rozruSenim zaméstnance. Vedouci by tedy mél informace sdélit
srozumitelng, bez zbyte¢nych proslovii. M¢l by zaméstnance podpofit a pobizet ho

k hledani nového zaméstnani.

3.3.1 Pripravné rozhovory

V rozhodovaci fazi, kdy se vedeni firmy rozhoduje s kym konkrétné¢ rozvaze
pracovni pomér, je dobré peclivé uvazit i dal§i moznou vyuZitelnost zaméstnancii
pomoci pripravnych rozhovort. Cilem tohoto rozhovoru je zjistit postoje pracovnika
vuci zmeéné, kterou firma chysta, dale pak zjistit zda je firma pfipravend na nadchazejici
zmény. Jak ale Styblo uvadi, nesmi se béhem rozhovoru zdlraznit nebo jakkoliv dat

najevo piima souvislost s pfipravovanym uvoliiovanim.
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Pied témito piipravnymi rozhovory by se podle Stybla® mély uréit za¢astnéné
utvary, dale by se mély urcit kvalifikaéni pozadavky, které se budou béhem rozhovoru
testovat (napt. vzdélani, zkusSenosti, ndzory a postoje, atd.), neméné diilezité je i urceni
kritérii hodnoceni zaméstnancli. Komise, kterd povede tento rozhovor by se méla
skladat mimo jiné z pfimého nadiizen¢ho a pracovnika persondlniho oddé€leni. Nakonec
komise projednd a zhodnoti shromazdéné informace a popiipadé zméni dosavadni
navrhy na uvolnéni konkrétnich zaméstnanci.

Myslim, Ze mysSlenka takovych rozhovorid je uZzite¢nd a umozni, aby ¢lenové
komise posoudili schopnosti a ptedevSim piinos zaméstnance pro firmu nejen z jeho
osobni slozky, ale mohou i sami klast otazky a vytvofit si tak ndzor, zaloZzeny na

realnych pocitech a poznatcich, vyplyvajicich z pohovoru.

3.4 Pravidla pri propousténi

Pti uvoliovani je tfeba drzet se jakychsi pomyslnych pravidel, aby zpiisob
samotného uvoliiovani probéhl, pokud mozno, distojné. Jak je uvedeno v magazinu
Moderni fizeni, existuje pét zasad, které by se m&ly dodrzovat.”*

Jako prvni uved’'me informovanost. To, Ze se vedeni podniku chystd propustit
zaméstnance, napiiklad vzhledem k neptiznivé ekonomické situaci, by se nemélo tajit.
Zaméstnanci si kazdopadné zaslouzi védét pravdu, i kdyz je nepfijemnd. Prvni je tieba
informovat ty zaméstnance, ktefi by méli firmu opustit. AZ potom by se mél o aktudlni
situaci dozveédét zbytek pracovnikii. Neni dobré ozndmeni takto zdvazné informace
odkladat co nejdéle. Zaméstnanci by se s ni méli srovnat a pfipravit se na ni. Zastirani
takovychto informaci také nikomu nepomtize. Vzdy se n¢jakym zptisobem dostanou ,,na
povrch®. Pokud je tedy neozndmi management, dozvi se je zaméstnanci od svych
kolegii. Takové informace jsou ale vétSinou zkreslené a o to je potom horsi vysvétlit
situaci a vzbudit u zaméstnanct daveéru.

Déle je dobré vyhnout se mikrotizeni. Takto zdvazna situace vyzaduje odborniky
a nemd smysl, aby se jednotlivec pokousel sdm o vyfeSeni tak slozitého problému.

V tomto piipad¢ by se mélo myslet predev§im na propousténé a ne si dokazovat, ze

# STYBLO, J. Financovani a postup realizace outplacementového planu. Prdice a mzda, 2005, roé. 53 , &.
9,s.31-38
**p¢t pravidel pro méné bolestivé propousténi. Moderni iizeni. 2001, r0&. 36,&. 7, s. 49
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mame schopnosti k zvladnuti tohoto problému. Odbornici disponuji znalostmi a
zkuSenostmi, které se v tomto ptipad¢ jevi jako nezbytné. Tuto situaci by méli feSit
pfedevsim zaméstnanci personalniho oddéleni spolu s managementem firmy. Jinym a
nemén¢ dilezitym aspektem je diskrétnost, ktera se vyzaduje od vSech zasvécenych.

Po ukonceni pracovniho poméru by se nemél vztah mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem zbyte¢né prodluzovat. Tim se samoziejmé nemysli, Ze se po piredani
vypoveédi zabouchnou za propuSténym zaméstnancem dvefe a tim to skon¢i.
Zaméstnavatel by kazdopaddné¢ pomocnou ruku podat mél, nicméné i zde je potieba
dodrzovat si urcity odstup. Zaméstnanec posléze najde pomoc u odbornikti, naptiklad
v outplacementovém programu.

Uvolnovani je velice problematické pro obé strany a proto je tfeba vynaloZit
nejen Usili, aby vSe probéhlo ,hladce®, ale i finan¢ni prostfedky. Odstupné je dané ze
zakona, nicméné¢ zameéstnavatel by mél zaméstnanci dat uré¢ité prémie navic. Mizou to
byt tfeba prémie za kazdy odpracovany rok, placené volno, zaplaceni rekvalifika¢niho

programu, atd.

3.5 Outplacement

Styblo® definuje outplacement zamé&stnanct jako ,,velmi osobni servis, sluzbu
jak hledat nové zaméstnani, diivérny a feSici konkrétni pomoc (v€etné motivovani a
povzbuzovani)®.

Rada firem vyuziva outplacement pii propousténi vétiiho poétu zaméstnancil,
napiiklad z divodu nadbytecnosti, je ale mozné vyuzit jej i pii odchodu jednotlived,
naptiklad na manazerskych pozicich. Pomaha spolecnostem zvlddnout organizacni
zmény a zaroveil nabizi pomoc 1 propuSténym zaméstnancim. Poméha zaméstnanci
orientovat se na trhu prace a hledat praci efektivnim zpiisobem nebo dokonce zacit
novou kariéru. Firma mize bud’ zaméstnavat odborniky, zabyvajici se outplacementem
nebo si miize zaplatit sluzby specializované agentury. Rekla bych ale, Ze outplacement
je lepsi outsourcovat. Existuje mnoho agentur, které maji ve svych fadach psychology a
dalsi odborniky, které by si kazdd firma mohla jen stézi dovolit zaméstnavat.

Zaméstnanci se tak dostane péce od lidi, kteti nejsou ovlivnéni vztahy ve firmé a jejich

» STYBLO, J. Qutsourcing a outplacement. 1. vyd. Praha: ASPI, 2005. ISBN 80-7357-094-7. strana 53.
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nazor a pomoc jsou profesionalni. Zaroven se dostane pomoci 1 dané firmé&. Pokud
propousténi probéhne v klidu a distojné, dojde také k posileni image spolecnosti a
firma se vyhne problémtim s odbory nebo 1 soudnim sporiim. Je dobré mit také vzdy na
paméti, Zze byvaly zaméstnanec mize byt v budoucnu klientem, klidn€ i vyznamnym.
Firma by se tedy méla ke vSem chovat co nejlépe a umoznit jim distojny odchod.

Outplacement také pomaha k udrZeni klicovych a kvalitnich zaméstnanci a ke
zlepSeni atmosféry ve firmé, tim padem pozitivné ovliviiuje firemni kulturu. Stavajici
zaméstnanci urcité oceni, kdyz se zaméstnavatel postard o jejich propusténé kolegy.
Tento zplsob péCe o byvalé zaméstnance udéld dojem ale i na potencidlni nové
zameéstnance.

Outplacement si bohuzel mohou vétSinou dovolit pouze velké firmy. Naklady se
pohybuji okolo 4000 — 100 000 K&*® na pracovnika. Je potieba zaplatit odborniky, ktefi
se 0 zamg&stnance postaraji, coz samoziejmé také neni zadarmo. Nicméné tyto vydaje se
z dlouhodobého hlediska urcité vyplati, vzhledem k jiz zminénym pozitivnim pfinosim
programu.

Mnoho spolecnosti a agentur nabizejici tyto sluzby, maji nejen své webové
stranky, ale 1 profily na socidlnich sitich, coz jim umoznuje neustaly kontakt s klienty,
ale pfedevsim s potenciondlnimi zaméstnavateli propusténych. Internet tak umoziuje i
rychle a jednoduse pifeddvat informace klientim. Ptikladem profesn¢ orientované
socialni sit¢ mize byt Linked In, kterd je mimo jiné urcena ke kontaktu personélnich

agentur s klienty, ale i samotnych klientd s potencionalnimi zaméstnavateli.

3.5.1 Proces outplacementu

Sluzby outplacementu zahrnuji pfedev§im poradenskou cinnost tykajici se
kariéry propusténého zaméstnance, pomohou zmapovat jeho osobnostni charakteristiky,
navrhnou moznosti rekvalifikace, poskytnou psychologickou pomoc a v neposledni fad¢é
pomohou nalézt nové pracovni misto. Podle Evy Mizerové” je nejpiinosnéjsi fazi
outplacementu tzv. workshop, kdy si ¢lovék vyzkousi praktické dovednosti dilezité pro

orientaci na trhu préce, naptiklad ptipravu motivacniho dopisu ¢i nacvik pohovoru.

2 HASA, S. Kolik stoji outplacement? Moderni Fizeni. 2003, ro€. 38, &. 12, 5. 33-34.
*" MIZEROVA, E. Outplacement. Moderni Rizeni, 2009, ro&. 44, ¢&. 3, s. 43.
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Styblo®™® uvadi pét standardnich fazi outplacementového programu
poskytovaného agenturou:
1) planovani reorganizace, které mimo jiné zahrnuje i pfipravu personalistli, ktefi
budou mit proces propousténi na starosti
2) planovani komunikace se zaméstnanci, coz tvofi dilezitou ¢ast programu
3) komunikace a orientace s uvoliilovanymi pracovniky prostfednictvim konzultanta
4) realizace programu outplacementu, pravidelné konzultace

5) komunikace s klientem (firmou) o vysledcich outplacementového procesu

Komunikace s uvoliiovanymi pracovniky zacina tedy jeSté pied samotnym
propusténim. Specializovand agentura vytvoii svému klientovi program na miru, ktery
mé nékolik &asti. Jako piiklad bych uvedla program spole¢nosti JOB ASISTENT s.r.0.*’
Jest¢ pred samotnym zahdjenim procesu zpracuje agentura navrh projektu i
s predpokladanym rozpoctem a casovym planem. Béhem programu ma zameéstnavatel
moznost ptipominek a miize jej kdykoliv ukoncit. Program tvofi Ctyfi ¢asti. Prvni etapu
programu tvoii tzv. osobnostni assesment, na jehoz zacatku klient vyplni osobni
dotaznik. Pomoci toho dotazniku se zjisti osobnostni charakteristiky a schopnosti, coz
pomuze k sestaveni programu. Dale se klientovi pfidéli osobni poradce, ktery jej
provazi az do konce programu.

Druhou fazi je podptrné-doprovodna ¢innost, ktera ma formu terapie. K setkani
dochdzi 1 — 2x za 14 dni. Tato faze mé pomoci klientovi k psychickému uvolnéni a
rozvoji osobniho potencidlu. Setkani mohou probihat jak individudlng, tak ve
skupinkach. Dalsi fazi je persondalni cast, kterd podobné jako ptfedchozi faze probiha
jednou za 14 dni. Klient dochéazi na schiizky s osobnim poradcem, béhem nichz rozviji
svoji schopnost prezentace, pripravuje se na pohovory a ke konci navstivi i konkrétni
vybérova fizeni.

Posledni fazi je umisténi klienta do nového zamé&stnani. V této fazi jesté klient
muze prochazet vybérovymi fizenimi, béhem nichZ je mu osobni poradce napomocen.
Zalezi predev$im na samotném zaméstnanci, resp. klientovi, zda program dokon¢i. Dale

hraje samoziejm¢e dulezitou roli ,,chut* klienta vynalozit usili k uspéSnému ukonceni.

2 STYBLO, J., Outsourcing a outplacement. 1.vyd. Praha, ASPI, 2005, ISBN 80-7357-094-7, s. 98.
¥ Dostupné z WWW: <http://www.job-asistent.cz/cs/1 10-dlouhodoby-
outplacement.aspx?sid=18&lid=112>
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Pokud klient neziskd pracovni uplatnéni, spoluprace s agenturou nekonci. Je veden 1
nadale v databéazi uchazecli o zaméstnani a spoluprace s agenturou v podstaté pokracuje.
Personalni agentury poskytujici sluzby outplacementu spolupracuji s mnoha

spole¢nostmi a zaroven tak pomahaji nalézt nové zaméstnance z fad ostatnich klienti.

3.5.2 Outplacement v CR

V Ceské Republice byli lidé zvykli na dlouhodobé zaméstnani. To, Ze je Elovék
zaméstnany u jedné firmy pies dvacet let a je za to 1 ocefiovan, byla pro fadu lidi bézna
véc. Doba se ale zménila a takovi lidé maji po propusténi nejvétsi problémy zvyknout si
na tak radikalni zménu.

Sluzeb outplacementu se u nas zacalo vyuzivat v devadesatych letech.” Od té
doby pocet spolecnosti stoupd jen pozvolna. Obvykle jej vyuzivaji vétsi firmy se
zahrani¢ni ucasti, ale také firmy, které se snazi o vytvoreni takové firemni kultury, ktera
se promitne i1 do kvality poskytovanych sluzeb a tim i do spokojenosti zakaznikli. Ve
vétSing piipadu ale firmy poskytuji pouze to, co jim uklada zékon.

Podle prizkumu spolecnosti Deloitte & Touche, asi 60% zucastnénych
spole¢nosti vyuziva néjakou formu péce o propusténé pracovniky. VéEtsinou je to:

e Pomoc pfi hledani nového zaméstnani, kterou vyuziva 36% firem
e Finan¢ni podpora ve formé odstupného nad ramec stanovenych pozadavki a
poskytnuti rekvalifika¢nich programi vyuziva zhruba 9% firem

e Odborné konzultace vyuziva 9% firem

e Kombinaci riznych sluzeb vyuziva 46% firem

OvSem vétSina firem outplacementové programy uplatni pouze v 1/3 piipadi,
byvali zaméstnanci jsou tedy odkdzani sami na sebe. Néklady na outplacementovy
program vétsinou nepiesahuji 12% personalnich nakladi. *'

Nékteré firmy u nds sice odchazejicim zaméstnanctim poskytuji vyssi odstupné
nez uklada zakon, stale ale nechapou, pro¢ by mély vynakladat finanéni prostfedky pro

zaméstnance, které propoustéji. Agentur, které poskytuji sluzby outplacementu, je na

* LANGOVA, D. Firmy poméhaji po vypovédi. Mladd fronta DNES, 2009, ro¢. 20, €. 24, s. 1
*'HEGER, M., NOVAKOVA, M. Outplacement v CR. HR forum. 2003, ro¢. 4 , &. 11, 5. 5-6.
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Ceském trhu dostatek. Tyto agentury maji také aktudlni informace z urada prace a
z pracovniho trhu, navic by mély poskytnout reference od svych piedchozich klienti.
Jako ptiklad takovych agentur je mozné uvést spoleCnost HILL international,
personalni a pracovni agenturu Axial, spole¢nost MITA THOR international nebo
spolecnost LMC s.r.0. Sluzeb posledni zminiované spolec¢nosti vyuzilo naptiklad Letisté
Praha, kdyZ vroce 2008 prochézelo privatizaci a propustilo asi 150 vysoce
kvalifikovanych zaméstnanctl.

Vprvni fazi zfidila agentura webové stranky, které obsahovaly obecné
informace o divodech propousténi, struktufe a kvalifikaci propousténych lidi a také
harmonogram propousténi. Dale pro komunikaci slouzila online diskuze, diky které
mohli zaméstnanci pokladat otazky, tykajici se projektu, kompetentnim osobam.
Vzhledem k tomu, ze spole¢nost LMC s.r.0. navic provozuje nejvétsi pracovni portaly
v CR jobs.cz a prace.cz, bylo nalezeni nové pracovni pozice pro klienty o to snazsi.

Napiiklad v dobé snizovani poétu zaméstnanct Ceskych Drah byl realizovan
prizkum, zjehoz vysledki bylo patrné, Ze outplacement byl pro odchazejici
zaméstnance tfeti nejvyznamngj$i pomoc. Pred outplacementem stala financni

Y , v ’ ’ 2
kompenzace a zachovani nékterych zaméstnaneckych vyhod.?

32 Dostupné z WWW: <http://www.Imc.eu/fileadmin/user_files/LMCeu/HR/Outplacement_-
_Rozchod na_urovni.pdf>
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4 Prakticka cast

V této Casti prace zanalyzuji proces uvoliiovani ve firmé AZD Praha s.r.o.
Nejprve firmu piedstavim obecné, poté se budu vénovat persondlni politice a procesu
uvoliiovani zaméstnanct. V posledni ¢asti zhodnotim uvedené poznatky a navrhnu

optimalizaci procesu uvolnovani ve firme.

4.1 O firmé AZD Praha s.r.o.

AZD Praha s.r.0. je jednou z nejvétich Seskych firem, zabyvajici se vyrobou a
dodanim zabezpecovaci, telekomunikacni, informacni a automatiza¢ni techniky.
Specializuje se predevSim na kolejovou a silni¢ni dopravu. Skladad se zjedenacti
organizaCnich jednotek, které zajistuji chod a cCinnost firmy. Tyto jednotky sidli
v ruznych Castech republiky, kdy feditelstvi spolecnosti a Vyrobni zavod Praha jsou
v Praze, montaZni a vyrobni zavody jsou v Brn&, Olomouci a Koling. AZD ma také

dcefiné spole¢nosti na Slovensku v Kazachstanu, Srbsku, Bulharsku a dokonce v USA.

Za vznik AZD je povazovan rok 1954, kdy byly zaloZeny tii firmy, a to:
e (SD - Stavba a montaz sd&lovacich a zabezpeovacich zatizeni
e (CSD - Vyroba sdélovacich a zabezpedovacich zatizeni
e (SD - Ustiedni zasobovaci sklad
Tyto tfi firmy byly spojeny v roce 1958 v jeden podnik s ndzvem Vyroba a
vystavba sdélovacich a zabezpecovacich zafizeni. O tfi roky pozdégji se firma
pfejmenovala na AZD (Automatizace Zelezniéni dopravy). Soukromou firmou je AZD

od roku 1993. Dnes ma vice nez 1700 zaméstnancu.

4.1.2 Management a organizace firmy

V cele spolecnosti je predstavenstvo, tvofené tfemi jednateli, z nichz jednim je
generalni feditel Ing. Zden¢k Chrdle. Piedstavenstvo podléhd valné hromadé. Ta se

pravidelné schazi k projednani obchodnich a provoznich zélezitosti firmy. Pravni forma
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AZD Praha je ve smyslu znéni Obchodniho zakoniku spole¢nosti s ru¢enim omezenym.
Jak jsem jiz zminila, vlastni ¢innost firmy zajist'uje jedenact organizacnich jednotek:
e Reditelstvi spole¢nosti (RSP)
e Divize Automatizace silni¢ni techniky Brno (DAST)
e Divize Servisu zabezpecovaci a sdélovaci techniky (DSE)
e Divize Teleinformatika (DTI)
e Montazni zavod Kolin (MZK)
e Montazni zavod Olomouc (MZO)
e Vyrobni zdvod Brno (VZB)
e Vyrobni zavod Olomouc (VZO)
e Vyrobni zdvod Praha (VZP)
e Zasobovaci a odbytovy zavod Olomouc (ZOZ)
Zavod Technika (ZTE)

Hierarchie managementu je zobrazena v nasledujicim schématu:
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Zdroj: Interni materialy firmy
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4.1.3 Zasobovaci a odbytovy zavod Olomouc

Vzhledem k tomu, Ze se ve své praci zaméfim nejen na celou firmu, ale i1 na

Z0Z Olomouc, povazuji za vhodné piedstavit i tuto organiza¢ni jednotku.

Areal v Olomouci byl vytvofen v letech 1969-1972. Postupem casu byl
modernizovan, dokud neziskal nynéj$i podobu. Dnes je ZOZ Olomouc piedevsim
logistickym centrem firmy AZD, realizuje ale i dodavky pro dcefiné spole¢nosti a
externi partnery u nds i v zahrani¢i. Vozovy park zahrnuje osm nakladnich aut, dvé
dodavky, autojefab, mimo jiné je zde k dispozici i vlecka, ktera vede az k rampam
skladi v arealu. ZOZ dale disponuje dvéma halami o rozloze 8248 m’ a venkovni
plochou o velikosti 2 ha.

Realizuje se zde:
e nakup potfebnych dodavek pro vyrobni a montdzni Cinnost a dale odbyt
vyrobku ostatnim odbérateliim
e skladovani, kompletace dodéavek, expedice, celni deklarace a dalsi logistické
¢innosti
Z0Z Olomouc mé v soucasnosti 137 zaméstnanci. V Cele stoji feditel, kterého do
funkce jmenuje generalni feditel firmy.

Schéma managementu ZOZ Olomouc je k dispozici v ptiloze €. 2.

4.1.4 Ekonomicka situace a vysledky hospodareni

Firma AZD se miZe pochlubit velmi dobrymi hodnotami v oblasti
ekonomickych vysledki, kterych v posledni dobé dosahovala. V této casti prace
piedstavim ekonomickou situaci za obdobi od roku 2006 do roku 2010. Detaily jsou

poté uvedené v ptiloze €. 3.

2006-2007

Tento fiskalni rok se da povazovat pro firmu AZD za Gspé&$ny. Finanéni krize
byla jesté daleko a nebyla nouze o zakdzky. Jednou z téch zakazek, které se vyrazné
projevily na obratu spole¢nosti, byla vystavba mytného systému v CR, na némz se AZD

podilela jako subdodavatel. Dale to byl mimo jiné i zvySujici se pocet zakazek ze
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zahrani¢i. Obchodni obrat Cinil 5,6 mld. K¢, coz byla do té doby nejvyssi hodnota

v historii. Stav zaméstnanct se zvysil z 1647 na 1721.

2007 — 2008
V tomto roce byla firma AZD piijata do skupiny nejvyspélejsich svétovych
firem sdruzenych v organizaci UNISIG™, coz ji otevielo nové moznosti. Ekonomické

vysledky byly stejné uspokojivé jako v ptedchozim obdobi.

2008 — 2009

Hospodai'ska recese se v tomto roce jiz v CR projevila a ani spole¢nost AZD se
jejim nasledkti nevyhnula (i kdyZ plné udefila az v nasledujicim roce). Doslo k poklesu
zakazek na domdacim trhu, takze se spolecnost orientovala predevsim na spolupraci se
zahrani¢nimi klienty. Bylo ale nutné hledat usporna opatfeni, jejichz soucasti bylo
mimo jiné i propousténi zameéstnanct.

Za ispésné se pro spoletnost AZD daji povazovat zakazky ziskané v zahranici,
predevSim v Bélorusku, a dale investice spole¢nosti do rozvoje techniky, coz je
povazovano jako podminka k udrzeni na trhu. Jen pro ptedstavu, spole¢nost do rozvoje

techniky investovala v roce 2008-2009 zhruba 200 mil. K¢.

2009 -2010

Béhem tohoto obdobi doslo k utlumeni ¢innosti mimo hlavni pfedmét podnikani,
piedevsim ve stavebnictvi. Vzhledem k tomu, ze ministr dopravy rozhodl z divodu
uspornych opatieni o zastaveni vétSiny staveb na Zeleznici, na kterych se méla podilet i
spole¢nost AZD, musela se &innost firmy pieorientovat predev§im na zahrani¢ni
klientelu.

I pres zahrani¢ni zakazky doSlo ale k poklesu obchodniho obratu oproti
pfedchozim obdobim. Ten v hospodéiském roce 2009 — 2010 ¢inil 4,34 mld. K¢, coz je
ve srovnani s pfedchozim rokem o 0,94 mld. K¢ méné. Diky jiz zminénym projektim
v zahrani¢i se nejednd o pfili§ velky rozdil, nicméné i tento se projevil na fungovani

firmy.

33 UNISIG je organizace sdruzujici evropské vyrobee fidicich a zabezpe&ovacich systémi pro Zeleznice
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4.2 Personalni politika

Vzhledem k tomu, Ze je firma AZD velkou organizaci, kterd zamé&stnava vice
nez 1700 lidi, mélo by vedeni dbat na personalni politiku a pé¢i o zaméstnance. Cilem
persondlni politiky je pro firmu rozvoj vysoce kvalifikovaného tymu zaméstnanci a
pfedevsim spokojenost zaméstnancii.

Personalni politika je stanovena v Kolektivni smlouvé firmy™”.

4.2.1 Péce o zaméstnance

Pracovni doba je ve firm¢ AZD stanovena na 37,5 hodin tydné a je rozvrzena
rovnomérné do péti pracovnich dnti. V prubéhu pracovni doby maji zaméstnanci pravo
na piestavku po 4,5 hodinach prace, kdy prestdvka na obéd ma stanovenou délku 30
minut. Pokud se tyké nafizené prace pres€as, nesmi u pracovnika ¢init vice nez 8 hodin
v jednotlivych tydnech a 150 hodin v kalendédinim roce. Pruzna pracovni doba je dnes
povolena pouze u zdvodu Technika u vyvojovych zaméstnancti a projektantti.

Zamgéstnanci maji také pravo na Cerpani péti tydnii dovolené v prubéhu roku.
V kolektivni smlouvé jsou také uréené dny pro cCerpani dovolené, které stanovil
zaméstnavatel (vétSinou ve dnech kolem statnich svatki).

Pracovni prostiedi se ve firmé AZD lepsi kazdym rokem. Opravuji se budovy,
kancelafe se modernizuji a celkové se pracovni prostiedi méni k lepSimu, coz mohu
posoudit 1 zvlastni zkuSenosti. Dikazem je i1 zdkaz koufeni na pracovisti, coZz
v mnohych piipadech rozhodné pracovnimu prostredi prospélo.

Co se tyka bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, je po zaméstnavateli a
zaméstnancich pozadovano dodrzovani stanovenych predpisti. Zaméstnancim jsou
k dispozici ochranné a myci prostfedky, které jsou hrazeny zndkladi spolecnosti.
Zaméstnancum je déle zajiSténa preventivni zdravotni péce. V ptipad¢ nedostatku pitné
vody nebo extrémnich teplot, jsou pro zaméstnance zajiStény nealkoholické népoje.
Kazda organizacni jednotka firmy ma svého specialistu pro bezpecnost a ochranu zdravi
pii praci. Velky posun k lepSimu v této oblasti miizeme pozorovat na poc¢tu pracovnich

urazil, kdy v roce 2009 jich bylo pouze devét. Pro srovnéni, naptiklad v roce 2005 jich

3 Kolektivni smlouva spole¢nosti AZD Praha, s.r.0. pro rok 2011 (k dispozici v sidle firmy)
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bylo o 14 vice. Pomohla k tomu i jakési prevence ve form¢ Poucnych listl, které
informuji zaméstnance o udajich tykajicich se konkrétnich trazl, coz slouzi k pouceni
zaméstnancul.

Péce o pracovni vztahy je zajisténa v kolektivni smlouvé spole¢nosti, ktera
urcuje jak vtahy mezi zaméstnavatelem, odborovou organizaci a zaméstnanci, tak i
vztahy pfimo mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci.

AZD také poskytuje mnoho zaméstnaneckych vyhod a benefitii, napiiklad je
zaméstnancim umoznéno zapujéeni drobné mechanizace na provedeni drobnych praci
pro vlastni potfebu za dohodnutou cenu. Dale je mozno zapajéit automobil na
jednordzové provedeni osobni nebo ndkladni dopravy pro soukromé tucely za
dohodnutou cenu. Ddle je ziizen Fond péce o zaméstnance, ktery je tvoten ze zisku
spolecnosti po zdanéni. Je ureny pro penézni i nepenézni piispévky na kulturné
vzdélavaci Cinnost, rekreaci, 1é¢ebnou péci, sportovni ¢innost, apod. Pro hospodarsky
rok 2010/2011 ¢ini prispeévek na zaméstnance 700 K¢.

Co se tyka stravovani, je zam&stnancim umoznéno bud’ ve vlastnich zdvodnich
jidelnach, provozovanych zaméstnavatelem, nebo v cizich jidelnach, poptipadé jsou
zaméstnanci poskytnuty poukéazky na stravovani. Spole¢nost také prispiva 12 K¢ ze
zisku po zdanéni na jedno hlavni jidlo v pribéhu pracovni smény.

Mezi dalSi zaméstnanecké vyhody patii naptiklad piispévek na penzijni
piipojisténi nebo piispévky na zvySeni kvalifikace pro potfeby spolecnosti.

Pokud bych méla zhodnotit pé¢i o zaméstnance ve firmé AZD, resp. benefity, fekla
bych, Ze jsou standardni a je jich dostatek. Vzhledem k ekonomické situaci je tato péce
urcité¢ zdsadnim ndstrojem ke spokojenosti zaméstnancii. Pokud by se naptiklad vedeni
rozhodlo zrusit n€které benefity, napiiklad pfispévky na stravovani nebo piispévek na
dichodové ptipojisténi, byla by to zndmka, ze se firma dostala do zdvaznych problémii.
Ty by se mohly odrazit na atmosféie v podniku, i na firemni kultuie.

Jina stranka je ale to, zda jsou spokojeni sami zaméstnanci. Tomuto tématu se
okrajové vénuji i v kapitole 4.5., kterd je napsana na zaklad¢ fizeného rozhovoru

s né€kolika zaméstnanci firmy.
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4.2.2 Uvolnovani v kolektivni smlouvé

Kolektivni smlouva spole¢nosti AZD je, jako kazda jin4, uzavirana na zakladé
kolektivnich vyjednavani, a to mezi Koordinac¢ni radou piedsedii zdkladnich organizaci
Odborového sdruzeni zelezni¢att (ZO OSZ) a zastupci vedenim firmy AZD. Aktudlni
kolektivni smlouva je u¢inna od 1. ledna 2011 a navzdory soucasné ekonomické situaci
se oproti predchozi smlouveé zménila pouze v detailech. Naptiklad vyse socialni fondu
zlustala nezménéna a nedoSlo ani k omezeni zaméstnaneckych benefitli. Doslo ale
k rozsiteni divodi k okamzitému zruSeni pracovniho poméru zaméstnavatelem (viz
posledni dva body na nasledujici strang).

V ptipadé uvolnovani musi zaméstnavatel postupovat dle zakoniku prace.
V piipadé firmy AZD jsou s uvolflovanymi zaméstnanci seznameni vedouci
zaméstnanci organizacnich jednotek, aby se zvySila moznost jejich uplatnéni 1 v jiné

¢innosti.

K okamzitému zruSeni pracovniho poméru zaméstnavatelem muze, dle zdkoniku
prace, dojit mimo jiné, pokud dojde k poruseni povinnosti zvlast hrubym zplsobem. Za
takovy zpiisob se u spole¢nosti AZD povazuje zejména:

e prokdzané neomluvené zameskani prace v délce dvou a vice dni,

e prokazané kradeze a umyslné poskozovani majetku AZD a spoluzamé&stnanci,

e prokazané fyzické napadeni a jiné ¢iny umysIn¢€ poskozujici spoluzaméstnance
v pracovni dob¢ a na pracovisti,

e poruSeni pravniho ptedpisu, technologického postupu, interniho piedpisu nebo
organizaéni normy AZD, neuposlechnuti pokynu vedouciho zaméstnance ke
splnéni dilezité pracovni povinnosti, kterd mize mit za nasledek vznik $kody na
majetku AZD, ohroZeni zdravi nebo Zivota spoluzaméstnancii a jinych osob,

e poruseni pfedpisti o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci, které ohrozuje zdravi
nebo zivot spoluzaméstnanct a jinych osob,

e vykon prace pod vlivem alkoholickych napoji ¢i jinych navykovych latek
b&hem pracovni doby na pracovistich AZD i mimo tato pracovi§té nebo vstup na
pracovisté AZD pod jejich vlivem v pracovni dobé nebo za tcelem vykonu
prace. Stejné¢ se posuzuje nesplnéni povinnosti zaméstnance podrobit se pii
nastupu do prace nebo v pribéhu vykonu prace vySetfeni, které provadi

opravnéni zamestnanci AZD nebo pfislusny orgén statni spravy,
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e prokadzané vyzrazeni know-how, obchodnich, ekonomickych nebo technickych
informaci a skuteCnosti strategického charakteru, poskytnuti takovychto
informaci tfetim osobam a jiné Cinnosti (v€etné Sifeni poplasnych zprav a
pomluv, poruSeni zavazku mlcenlivosti v souvislosti s vykonem pracovni
¢innosti), které by mohly pfivodit spolecnosti ujmu nebo ji poskozovat
z hlediska konkurenceschopnosti a perspektivy,

e prokazané vyuzivani vypocetni techniky a programového vybaveni pro ucely,
které nesouvisi s pInénim pracovnich povinnosti,

e prokdzané jedndni korupcniho charakteru (pfijimani dard, sluzeb nebo

provizi).”

Co se tyka odstupného v piipadé ukonceni pracovniho poméru vypovédi danou
zaméstnavatelem, z divodii uvedenych v zikoniku prélce3 6 a pfi hromadném
propousténi, nalezi zaméstnanci odstupné ve vysi trojndsobku priimérného mési¢niho
vydélku. Pokud zaméstnanec v tomto piipadé ukonci pracovni pomér pred zapocetim
vypovédni lhity dohodou, nalezi mu u firmy AZD odstupné ve vysi pétinasobku

primérného mési¢niho vydélku.

4.3 Proces uvolriovdni zaméstnancu ve firmé AZD Praha s.r.o.

Propousténi zaméstnanct je vzdy nepfijemnd zalezitost, které se vedeni firmy
snazi, pokud mozno, zabranit. V piipadé firmy AZD je spojeno s aktualni ekonomickou
a v podstaté 1 s politickou situaci. Jak jsem jiz v kapitole zabyvajici se ekonomickymi
vysledky zminila, politika statu se ubird smérem uspor na zelezni¢nich stavbach, coz
mélo zasadni dopad na spoleénost AZD.

Samotny proces uvoliiovani probihd v souladu se zakony, kdy zaméstnance,
kterych se propousténi tykd, informuje firma s predstihem. Stejné tak informuje odbory
AZD Praha a ufad prace. U propoustéciho rozhovoru je pfitomen pracovnik
personalniho odd€leni a nadfizeny daného zaméstnance. 1 kdyz zrozhovoru

s personalistkou ZOZ Olomouc vyplynulo, ze vétSinou se nadfizeni snazi této

3> Kolektivni smlouva spole¢nosti AZD Praha s.r.0.
36 Zakon &. 262/2006, Sb., zakonik prace v platném znéni, §52 pism. a) az c)
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povinnosti vyhnout a pfenechat ji tak pouze personalistovi. To je ale urcit¢ problém,
ktery se vyskytuje u fady firem.

V ZOZ Olomouc se naposledy propoustélo vétsi mnoZzstvi zaméstnanci pred
patnacti lety. Od té doby byla situace stabilni a spiSe se zaméstnanci pfijimali nez
propoustéli. VétSinou z firmy odchézeli pouze zaméstnanci, kteti dosahli diichodového
veéku. To se ovSem zménilo s dopadem globalni hospodaiské recese na Cesky trh, kterad
se timto zpisobem podepsala na vSech organizacnich jednotkach firmy.

K radikalnimu propousténi doslo v roce 2009, kdy ZOZ Olomouc muselo opustit
na dvanact zaméstnanct. Této udalosti predchazel persondlni a procesni audit, ktery si
objednalo vedeni firmy, a ktery probéhl ve vSech organizacnich jednotkach. Chystaly se
usporné kroky v personalni oblasti a tento audit byl pomocnym ndstrojem k vybéru
pracovnikll, kterych by se propousténi mélo tykat. V ZOZ Olomouc prob¢hlo Setfeni
v 1été vroce 2009. Tykalo se pracovnikd ztechnicko — hospodarské oblasti, vyjma
d€lnikd, ndméstkt a feditele ZOZ. Cilem auditu bylo zjistit vytizenost pracovnikd.
Kazdy vyplnil seznam c¢innosti, kde uvedl jak casto danou cinnost provadi, dale
napiiklad dualezitost jednotlivych cinnosti, atd. (viz pfiloha ¢. 4). Poté bylo nutné
podstoupit rozhovor s auditory, kdy se rozebiraly jednotlivé polozky seznamu. Na konci
celého procesu se vyhodnotila vytizenost jednotlivych zaméstnancti a pokud zbyvalo
zaméstnanci vic jak 25% volného €asu béhem pracovni doby, stal se ,.kandidatem* na
propusténi. Konecné vysledky auditu byly ptedlozeny feditelce zavodu a ta nakonec
rozhodla kdo ze zaméstnanct z firmy odejde.

Po skonceni auditu doslo v ZOZ k propusténi osmi zaméstnanct, jako reakci na
vysledky, které Setfeni pfineslo. Nepftihlizelo se k zddnym kritériim, napiiklad k poctu
odpracovanych let u firmy. Dalsi ¢tyfi 1lidé byli propusténi do konce roku 2009. Jako
divod k vypovédi byla uvedena nadbytecnost. Z téchto dvanécti lidi bylo deset z tiseku
zasobovani a dva z ekonomického useku. Dale opustilo ZOZ Olomouc pét pracovnikd,
kteti jiz dosahli dichodového veéku. Do té doby mohli tito zaméstnanci pracovat u firmy
i po dosazeni dichodové hranice. Firma propoustéla pfednostné tyto zaméstnance, coz
bylo jednim z nastrojii, jak se vyhnout propusténi jejich koleg.

Vedeni firmy se snazilo uvoliiovani zabrdnit, ovSem nakonec bylo nuceno
pfistoupit i k tomuto kroku. Na zdklad¢ vysledki, které pfinesl audit v organizac¢nich
jednotkéach, byli propusténi zaméstnanci naptiklad i v Montdznim zdvodé Kolin a v
Montaznim zavodé¢ Olomouc. Vzhledem ke krizové situaci, zptisobené stalym

nedostatkem zakézek, ptistoupilo vedeni firmy ke snizovani poctu zaméstnancti 1 v roce
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2010. I kdyz se snizily investice do technického rozvoje a do oblasti rezijnich néklada,
propousténi se opét firma nevyhnula. Bylo rozhodnuto, Ze firmu opusti 33 zaméstnanci,
predevSim z generalniho feditelstvi, coz jest¢ nebylo konecné c¢islo. Naptiklad
v pribéhu bfezna a dubna 2011 ukoncil cinnost Vyrobni zavod Praha, ktery
zaméstnaval na 91 lidi.

V ZOZ Olomouc se stavy zaméstnancti v roce 2010 jiz nesnizovaly. Situace
ovSem zUstava 1 nadale nejistd. Pouze Ctyfi zaméstnanci odesli do penze, mezi nimi i
naméstek feditele ZOZ a dokonce i pracovnice personalniho oddéleni. Nyni je tedy
Z0Z Olomouc bez personalisty, jehoz pracovni néapln byla pfevedena na tii
zaméstnance, konkrétné na vedouci mzdové uctarny, mzdovou ucetni a na pracovnika
pravniho oddéleni.

Co se tyka péée o propusténé zaméstnance, neni firma AZD nijak pokrokova.
Zaméstnanec dostane odstupné a je poucen persondlnim pracovnikem. Toto pouceni
v sob¢ zahrnuje informace o ufadu prace, platbé pojistného, podpory v nezaméstnanosti
a dalsi informace potfebné k orientaci na trhu prace. Pomoc propusténym se tesi
predev§im pievedenim na jinou pracovni pozici. Vzhledem k tomu, Ze firma AZD ma
nékolik organizacnich jednotek, mohla napiiklad ze zruSen¢ho Vyrobniho zavodu
v Praze pievést na jinou pracovni pozici cca 40 zaméstnancti. Z toho 22 pracovnikl by
mélo zlstat v Praze na dislokovaném pracovisti a plsobit i naddle ve vyrobni ¢innosti.
DalSich asi 15 zaméstnancti by se mélo piesunout do jinych organizacnich jednotek,
napiiklad do feditelstvi spolecnosti nebo do divize Teleinformatika. V ptipadé
Vyrobniho zavodu Praha se podafilo nékterym zaméstnancim zajistit pracovni
ptileZitosti ve spoleénosti SECHERON TCHEQUIE, ktera ma podobny vyrobni
program jako spole¢nost AZD.

4.4 Jak se firma snazi zabranit dalSimu uvolnovani

Podle slov generdlniho feditele firmy Zdenika Chrdle, bralo vedeni firmy
propousténi vzdy jako posledni variantu feSeni ekonomické krize.’” Vzhledem ke
stavajici situaci bylo ale nutné zavést personalni i organizacni opatfeni sméfujici

k usporam. Jednim z takovych opatfeni bylo naptiklad rozhodnuti, ze vroce 2010

37 Interni zpravodaj firmy
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nedostanou zaméstnanci tfinacté platy. Stalo se tak poprvé v historii firmy. Jako
vysvétleni podal finan¢ni feditel firmy to, ze v hospodarském obdobi roku 2009/2010
nebylo dosazeno mimofadnych vysledkii. Toto rozhodnuti bylo peclivé zvazeno a
prodiskutovano i sodbory vramci kolektivniho vyjednavéani. Samoziejmé reakce
zaméstnancl pozitivni nebyla, ale vétSina si uvédomovala, Ze tohle je jeden z dusledki
ekonomicke krize.

Jak jsem jiZ také zminila, sniZily se 1 naklady do technického rozvoje, dale bylo
rozhodnuto o zruSeni vétsi casti sponzorskych aktivit firmy a pldnované inzerce
v odborném tisku. Pievedeni na jinou pracovni pozici je také zptisob, kterym se firma
snazi zabranit snizeni stavu zameéstnancu. Dale se v piipad¢ logistiky ud€luje prace
pfednostné fidicim, zaméstnancim firmy, a ne externim pracovnikim. Stejné se
postupuje i v ptipadé nutnosti uvolnit zaméstnance. Firma nejprve ukon¢i pracovni
pomgér s externisty a az poté se samotnymi zaméstnanci firmy.

Ke konci roku 2010, vzhledem ke stalému nedostatku prace, zacalo vedeni ZOZ
uvazovat o zavedeni ¢tyfdenniho pracovniho tydne, pficemz jeden den v tydnu by
zaméstnanci méli volno. Tento zplisob se nazyva ,,Castecnd nezaméstnanost. Podle
zakona se muze uplatnit tehdy, kdy ,,zaméstnavatel nemuize ptid€lovat praci v rozsahu
tydenni pracovni doby z divodu docasného omezeni odbytu jeho vyrobkii nebo
omezeni poptavky po jim poskytovanych sluzbach**®. Vyhodou tohoto feseni je jistota,
ze zaméstnanec ma stalé pracovni misto. Po dohodé s odborovou organizaci na ¢astecné
nezaméstnanosti, musi zaméstnavatel vyplacet nejméné 60% primérného vydéelku.
Firmé se tak snizi mzdové naklady a vytesi tim nedostatek prace. Téchto 60% priamérné
mzdy by zaméstnanci pobirali jeden den v tydnu, pfi¢emz zbylé Ctyfi dny by dochazeli
do zaméstnani a byla by jim vyplacena plnd vySe mzdy.

Toto opatfeni jiz zavedl jak Vyrobni zdvod v Olomouci, tak i Vyrobni zavod
v Brné. Zda k nému piikroc¢i 1 ZOZ Olomouc bude zaleZet na poptavce po sluzbach. O
zavedeni Castetné nezaméstnanosti rozhoduji sami feditelé organizacnich jednotek

firmy.

3% Zakon ¢&. 262/2006, Sb., zakonik prace v platném znéni, § 209
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4.5 Pripadova studie — fizeny rozhovor s pracovniky firmy

V souvislosti s uvoliovanim zaméstnancu a vzhledem k situaci, ve které se firma
AZD nachazi, jsem provedla ptipadovou studii ve formé kratkého Fizeného rozhovoru
se zaméstnanci firmy. Rozhovory prob&hly v prostordch ZOZ Olomouc dne 4. bfezna
2011. Jednalo se o dva fadové zaméstnance (X, Y) a jejich nadfizeného (Z). VSichni tfi
dotazovani jsou zaméstnani u firmy vice nez 10 let. Cilem rozhovora bylo zjistit postoj
zaméstnanc k aktudlni situaci podniku, jejich povédomi o propousténi a pomoci
propusténym zaméstnanciim a v neposledni fadé také o motivaci zaméstnanct.

Rozhovor jsem zahdjila otdzkou, zda je podle dotycného komunikace mezi
firmou a jejimi zaméstnanci dostatecnad. Jesté pred rozhovorem jsem védéla, ze
komunikace je ve firmé AZD problém, kterého si je vétSina zaméstnancti védoma.
Vedeni firmy je s timto problémem urcité téZ seznameno, ovSem feSeni se jest¢ nalézt
nepodafilo. Vzhledem k tomu, Ze komunikace se zaméstnanci je klicova, mélo by se ji
vedeni firmy vénovat. Podle respondenta, kterého ozna¢im pismenem X, je komunikace
absolutn¢ nedostate¢na. Informace napiiklad o ekonomické situaci nebo o stavu zakazek
se zam¢stnanci mohou dozvédét prostfednictvim firemniho zpravodaje, ktery vychézi
jednou za dva mésice. Tento zplisob rozhodné neni Spatny, ovSem dostateCny neni.
Respondent Y vidi komunikaci ve firm¢ také jako nedostatecnou. Z interniho
zpravodaje se dozvi pouze pozitivni informace nebo informace, které vedeni poklada za
vhodné sdé€lit. OvSem negativni véci se pry dozvida zjinych zdroji, tedy od svych
kolegli. Podle nadfizené¢ho s oznac¢enim Z je komunikace dlouhodobym problémem.
Pfedevsim to, Ze zaméstnanci mezi sebou $ifi informace, které jsou vétSinou zkreslené
nebo nepravdivé, nepiispiva ke zlepSeni situace. Sifeni téchto zkreslenych zprav jsem
byla svédkem, kdyz jsem v Iét¢ 2009 puasobila v ZOZ Olomouc na brigadé. Bylo to
obdobi, kdy v ZOZ probihal audit a zaroven byli propusténi néktefi zaméstnanci.
Atmosféra v podniku byla znaéné€ napjatd a mezi zaméstnanci se o tom, kdo bude dalsi
na tadg¢, Sifily famy. Nikdo tak nevédél na ¢em je a co miize ocekavat. Jedinou pozitivni
veéci na této situaci bylo, ze pracovni moralka se vySplhala na maximum. Kazdy se
snazil neupozornit na sebe zbyte¢nymi chybami.

Dalsi otazka se tykala zaméstnanosti v ZOZ Olomouc. Zajimalo mé, zda maji
zaméstnanci informace o tom, jestli se bude jesté propoustet nebo jestli se situace jiz
uklidnila. Vsichni respondenti se shodli, ze vedeni bere propousténi jako posledni

moznost. Podle respondenta X se situace nezklidnila a vSude je znatelna nejistota. Jestli
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se budou propoustét dal§i zaméstnanci, nevi. Respondent Y doufa, ze se vyhledové
rozbeéhnou nové zakdzky a tim se propousténi zabrani. Zatim podle né&j propousténi
nehrozi, vzhledem k opatienim, ktera vedeni firmy zavedlo (zruSeni tfinactych plati,
zkraceni pracovni doby). K respondentovi Z se zatim zadna informace o dalSim
uvoliiovani zaméstnanci nedostala. Vedeni firmy pry sdé¢lilo, ze pokud se situace
tykajici se obchodu a zakédzek nezlepsi, bude nutno piikrocit k spornym opatienim,
kterymi se v neposledni fad€ mysli i dal$i uvoliiovani.

Dale mé zajimalo, zda maji zaméstnanci informace o pomoci propusténym
zaméstnancum, kterou firma poskytuje. Respondent X nevi o zadné pomoci, kromé
odstupného, které je stanovené v kolektivni smlouveé. Respondent Y kromé odstupného
uvedl 1 pfipad Vyrobniho zdvodu Praha, kdy vedeni vydalo pokyn nalézt uplatnéni pro
cast propusténych. To podle néj ale zplisobi umélé vytvareni pracovnich mist. O jiné
pomoci nema respondent Y informace. Zaméstnanec Z mél stejnou odpovéd’ na tuto
otazku jako oba predchozi dotazovani.

Vzhledem ktomu, ze firma poskytuje propusténym pouze odstupné a
v nékterych piipadech pievedeni na jinou pracovni pozici, je povédomi zaméstnancti o
pomoci propusténym dostatecné, fekla bych. To, ze se vedeni snazi nalézt pro cast
propusténych z VZP pracovni misto, ale neni pravidlem pii jednotlivych ptipadech
uvoliiovani zaméstnanci v AZD. Uréité je zajimavd poznamka respondenta Y o
umélém vytvareni pracovnich mist. Je jisté, Ze pokud je firma v krizi, nalézt volna mista
pro vlastni zaméstnance je obtiznéjsi. Proto si myslim, Ze by bylo lepsi snazit se zajistit
byvalym zaméstnancim misto v jiné firm¢, kterd si muze dovolit pfijmout nové
pracovniky. To je ale v dobé hospodarské krize celkem obtizny ukol, ktery ale na druhé
stran¢ firma dokazala splnit, kdyz n€kterym zaméstnanclim zajistila misto u spolecnosti
s podobnym vyrobnim programem.

Na otazku jak by si dotazovany predstavoval idealni pomoc zaméstnavatele po
propusteni odpovédél kazdy jinak. Pro zaméstnance X by byla idealni pomoc v podobé
pomoci hleddni nového mista. Podle néj je dnes pro propusténého obtizné najit nové
pracovni misto, aniz by vyuzil kontakti od zndmého. Respondent Y oproti tomu
v podstaté¢ zadnou pomoc od zaméstnavatele neoCekava. Pomoci najit nové pracovni
misto ma podle néj ufad prace. Zaméstnanci podle néj nejevi dostateény zajem o kurzy,
které jim podnik poskytuje (napiiklad kurz anglického jazyka). Pokud by kurzy vyuzili,
jejich kvalifikace by se o néco zvysila a nemuseli by tak néktetfi spoléhat na pomoc

zaméstnavatele. Myslim, Ze ¢ast pravdy na tomto tvrzeni je, ale spoléhat se pouze na to,
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ze nam urad prace najde pracovni uplatnéni nevidim jako idealni. Dnes je pfece jenom
zaméstnaneckd politika odliSnd od minulych let a zaméstnanci by tak méli oc¢ekavat
urCitou péci. Pée o propusténé zaméstnance by ostatné méla byt jednou z priorit
soudobé firmy a jejim vysledkem by mélo byt zlepseni image. To jsem ale ve své praci
jiz n€kolikrat zminila. Zaméstnanec Z by naptiklad uvital pfispévek na rekvalifikacni
kurz nebo pomoc pfti hleddni nového pracovniho mista. Podle néj by kazdy propustény
uvital jakoukoliv pomoc. Mysli si ale, ze vétSina zaméstnavatelll neposkytuje
propusténym zadné vyhody, tedy kromé odstupného. VSichni tfi dotazovani
zaméstnanci v souvislosti s timto tématem nevédéli nic o outplacementovych
programech, nabizenych napiiklad specializovanymi agenturami.

Daéle jsem se snazila zjistit ndzor zaméstnancii na propousténi, zejména jestli se
mu podle nich dalo zabranit nebo nikoli. Podle zaméstnance X je propousténi v této
dob¢ nezbytné. Zabranit se mu podle n¢j nedalo, mysli si ale, Ze tsporna opatfeni mohla
proces uvolnovani alesponi zmirnit. S tim souhlasi i zaméstnanec Y, podle kterého
ekonomicka krize zasahla firmu AZD pozdgji a pozvolna, vzhledem k tomu, Ze se jeste
dokoncovaly projekty a zakazky dohodnuté dlouho doptedu. Firma tak méla dostatek
Casu ptipravit se na dopady krize. Bohuzel toho nijak nevyuzila a kromé zastaveni ristu
mezd prakticky zadna sporna opatieni nezavedla. Podle zaméstnance Y se dalo d¢lat
vic, napiiklad se mohly 1épe adresovat investice. Zaméstnanec Z se k této otdzce
vyjadiil podobné jako prvni dotazovany, a to ve smyslu, Ze propousténi se zabranit
nedalo. Jedinym vychodiskem z této situace je podle n&j ziskani novych zakazek a
omezeni vydaji. Co se ale tyka omezeni vydajt, to je podle néj pouze kratkodobé feSeni
situace. Nakonec by néktefi stejné¢ firmu museli opustit. Z odpoveédi vSech tii
dotazovanych vyplyva, ze propousténi bylo tedy nezbytné. Jejich postoje vici
nedostatku opatteni proti propousténi jsou v podstaté také shodné. Pokud ale ve firmé
vazne tok informaci, je mozné, Ze tyto nazory nejsou piili§ objektivni. To je podle mé
dalsi davod, aby se firma snaZzila komunikaci se zaméstnanci zlepSit a opravdu jim
poskytnout veskeré informace. Nejistota mezi zaméstnanci a $ifeni ,,poplaSnych® zprav
nikomu neprospéje.

Co se tykd zminénych uspornych opatfeni, zaméstnancti se nejvice dotklo
zastaveni ristu mezd, kdy naptiklad od roku 2009 se respondentovi X a Y nezvysil
mzdovy tarif, jak tomu do té doby bylo kazdym rokem. Déle se za rok 2010 nevyplacely
tiinacté platy, coz podle slov respondenta Y znamena citelné snizeni Zivotni urovneé,

alespon pro n¢j.
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Posledni otazka nesouvisela piimo suvoliiovanim, ale spiSe s motivaci
zaméstnancl firmy. Zajimalo mé, zda jsou dostatecné motivovani, respektive zda jsou
spokojeni s benefity, které jim firma poskytuje. Tuto otdzku jsem polozila ztoho
divodu, protoze mé zajimala celkové spokojenost zaméstnancii s péci, kterou jim firma
vénuje. Podle vSech tfi dotazovanych by mohla byt motivace lepsi. Napiiklad
respondent X nevidi motivaci skoro zddnou. Vadi mu ptedevsim to, Ze at’ pracuje
zaméstnanec poctivé, je pokazdé hodnocen stejnym zpiisobem jako tieba tzv. ,,flakac*.
Podle né&j by misto deseti primérnych zaméstnanct stacili tfi nebo Ctyfi nadprimeérni,
ovSem ti by museli byt také dostate¢n¢ finan¢né¢ motivovani. Podle jeho nazoru
prosperuje jen ta firma, kde jsou spokojeni zaméstnanci. Coz ale pry neni ptipad firmy
AZD. Myslim, e v tomhle piipadé by bylo obtizné zjistit, kdo je nadprimémy a kdo
primérny. Urcité je to problémem vice firem, pfedevSim v piipad¢ vétSiho poctu
zaméstnanct. Jeho feSeni ale urcité tak jednoduché nebude.

Podle zaméstnance Y AZD Praha dostate¢né nevyuziva svého potencidlu a t&i
z vyhodného, ¢aste€né¢ monopolniho postaveni na ¢eském trhu. Tato pozice podle néj
nenuti management k zefektivnéni chodu firmy a péce o zaméstnance. Podle toho
potom také vypadd produktivita prdce a zaméstnanci nejsou dostate¢n¢ motivovani.
Jeden jeho kolega pry dokonce tvrdi, zZe prostiedi firmy je demotivacni a zaméstnanec Y
s nim v podstaté souhlasi. Podle néj by se mél zménit predev§im systém odménovani,
ktery v nynéj$i podobé funguje zhruba 20 let, coz pry hovoii za vSe. I podle
zaméstnance Z nynéj$i odmeénovaci systém neumoziiuje veét§i motivaci pracovnikd.
Benefity, které¢ firma svym zaméstnancim poskytuje jsou podle néj dostatecné a je s
nimi tedy spokojen. Z nazort vSech tifi dotazovanych tedy vyplyva, Ze motivace je
dal$im nedostatkem, ktery by se firma méla snazit zlepSit. V dobé& krize je to urcité
obtizn&jsi utkol, nicméné predev§im v obdobi, kdy se situace zaméstnanosti neméni
k lepSimu, je motivace lidi dilezita. Je jasné, ze pokud to ekonomicka situace
nedovoluje, nemlze firma pfistoupit k financni motivaci svych zaméstnanci. Nabizi se
ale 1 moznosti nefinanéni motivace. Motivace byla ale v této firm¢ problémem i pied
recest.

Z odpovédi, kterych se mi dostalo jsou patrné nejen nedostatky firmy v péci o
zaméstnance, at’ uz propousténé nebo stavajici, ale také v komunikaci a motivaci. Tyto
tfi véci se daji povazovat v dobé krize z pohledu zaméstnanct za kli¢ové. Dotazovani
zaméstnanci na mé nepusobili pfili§ spokojené. Urcité jsou za pracovni prilezitost,

kterou jim firma poskytuje, vdé¢ni, uvitali by ale v urc€itych oblastech zménu.
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4.6 Doporuceni k optimalizaci procesu uvolnovani

V této ¢asti prace vyjadiim svij ndzor k dané problematice a navrhnu piipadna
zlepSeni procesu uvolilovani a péce o propusténé zaméstnance.

Co se tyka uvolnovani zaméstnancl,, zdad se, Ze se vedeni firmy zachovalo
adekvatné k dané situaci. V odborné literatuie se, jako jedna z prvnich rad jak bojovat
proti krizi, uvadi snizeni poctu zaméstnancu. Jisté, je potieba snizit vydaje, ovsem vse je
tteba pecliveé uvazit. Po piekonani krize budou totiz tito jiz zkuSeni zaméstnanci chybét.
Firma by méla myslet na svoji povést, kterou mtize propousténi snadno poskodit.

Pokud se tedy propousténi nelze nevyhnout, coz bylo podle mého i v ptipadé
firmy AZD, je tfeba co nejvic minimalizovat podet zaméstnanct, ktefi opusti firmu.
Druhou dtlezitou véci je péCe o propusténé zamestnance, kterd by se podle m¢ mohla
ve spolegnosti AZD zlepsit. Vzhledem k pfednimu postaveni firmy na trhu, které si
firma nejspi§ hodla udrzet, je tfeba se zabyvat i touto problematikou.

V budoucnu by samoziejmé bylo nejlep$i zcela se vyvarovat uvolhovani,
nicméné vyloucit se nedd, proto bych v takovém piipadé¢ doporucovala postupovat dle

navrhnutych rad.

Jak zabranit propousténi

Zpiasobim, kterymi se firma snazi uSetfit prostiedky, aby nedoslo na snizovani
stavu zameéstnancl, jsem se veénovala vjedné zpiedchozich kapitol. Myslim, Ze
zminéné prostfedky jsou G¢inné, nicméné aby se tato Gspornd opatieni nedotkla mezd
zaméstnanct, dalo by se uSetfit i v dalSich oblastech. PfedevSim by se Gspory mély tykat
i menSich vydajovych polozek, naptiklad omezit investice do modernizace vybaveni
firmy nebo pozastavit na ¢as Skoleni zaméstnanct. Dale m¢ napada odprodej majetku,
naptiklad pozemk, které firma vlastni. Efektivnim Gspornym opatfenim by pro firmu
mohla byt realizace konferenci, popiipadé né€kterych porad pies internet. Napiiklad
vyuzit Second Life’®, ktery by tak poslouzil i k prezentaci spolenosti. Vzhledem
k tomu, Ze organizacni jednotky firmy sidli v riiznych castech republiky, uSettily by se
finan¢ni prostfedky za dopravu a uSetfil by se 1 Cas straveny cestovanim. Vyuzitim

Second Life by navic dala firma najevo, Ze je pokrokova a snazi se jit s dobou. Kromé

%’ Second Life je virtualni svét, povazovany nejen za socilni sit, ale i za marketingovy kanal. Velké
spolecnosti, jako IBM, Telfonica O2 nebo Dell jej vyuzivaji ke komunikaci se zékazniky,
k marketingovym a jinym aktivitdm, které posiluji image spolecnosti.
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vyuziti virtualniho prostfedi se ale nabizi naptiklad videokonference, které by takeé
usetiily ndklady na dopravu.

Aby se firma vyvarovala dal§itho uvolfiovani, je mozné pfistoupit i k dalSim
krokiim, které umoziiuje zékon. Napiiklad je mozné poskytnout zaméstnanciim
neplacené volno, kdy podnik nema prechodné dostatek prace pro své zaméstnance a
snazi se jit jinou cestou nez sniZzenim platii. OvSem tohle feSeni pfichazi v tvahu az jako
mezi poslednimi, vzhledem k nevoli, kterou vétSinou mezi zaméstnanci vyvolava. Na
druhou stranu je pouze doCasné a firma by knému méla pfistoupit v dobe, kdy
predpoklada, ze se stav zakdzek poté zlepsi. Zaméstnanci musi ale podle zdkona se
zavedenim neplaceného volna souhlasit. Pokud tomu tak neni, musi zaméstnavatel
poskytnout ndhradu mzdy ve vys$i primérného vydélku. Podobnym feSenim muize byt
zavedeni krat$i pracovni doby, na kterém se ale museji opét dohodnout ob¢ strany.
Zaméstnancim tak po zavedeni nalezi mzda, ktera odpovida této kratsi pracovni dob¢.
Tteti moznosti, kterou umoziuje zakonik prace, je tzv. konto pracovni doby. Je to
zpisob nerovnomérného rozloZeni pracovni doby, pii kterém dochdzi k Castecnému
odlozeni splatnosti mzdy. Béhem konta pracovni doby se zaméstnanci vyplaci stala
mzda, kterd ale nesmi byt nizs§i nez 80% primérného vydelku. Tyto tfi moznosti jsou
spiSe feSenim pro zaméstnavatele, kterému pomohou snizit naklady na mzdy. Z pohledu

zaméstnanct se jedna o krajni feSeni.

Péce o propusténé

Péce o propusténé pracovniky je podle mé zcela nedostateCnd, vzhledem
k tradici a velikosti firmy. O tom, jak proces propousténi probihd, mam informace
pouze z jednotky ZOZ Olomouc. To, ze pracovnice persondlniho oddé€leni odesla do
penze a pozice personalisty se tak v podstaté zrusila, mi neptipada jako vhodny krok.
Personalista je jedna z dilezitych pracovnich pozic, nemyslim si tedy, ze rozd¢leni
pracovnich povinnosti mezi ostatni zaméstnance dokaze nahradit tuto dillezitou funkci.
Mél by ji vykonavat pouze jeden Clovek, ktery by mél mit také nalezitou kvalifikaci.
Zvlast v dobé krize, kdy je komunikace se zaméstnanci klicova, by se neméla uloha
personalisty podcetiovat. Podle Koubka®® by mé&l byt moderni personalista schopen
»promitat diisledky a souvislosti problémi podniku do oblasti fizeni lidskych zdroji‘ a

dale by mél umét jednat s lidmi a stale se u¢it novym vécem. Navic personalista by mél

* KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojd. 3. vyd. Praha: Management Press, 2001. s. 32.
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byt pfitomen pii procesu uvoliiovani a domnivam se, ze by to nemél byt Clovek
zaméstnany u firmy teprve par let. Propousténému pracovnikovi, ktery ve firmé stravil
ktery teprve pred nedavnem ukoncil vzdélani. Doporucila bych tedy do pozice
personalisty dosadit ¢lovéka zkuSeného v oboru, ktery zaroven budi u kolegh respekt.

Uvolnovanym zaméstnancim je tedy, jak jsem zminila, poskytovdno odstupné
v podobé pétindsobku primérného mési¢niho vydélku, coz je urcité¢ §tédrd pomoc.
Myslim si ale, ze by firma méla uvazit outplacementovy program nebo nabizet
propusténym zaméstnancim alesponi moznost piispévku na rekvalifikacni kurz ¢i na
konzultaci odborného poradce. Jak vyplynulo z rozhovoru se zaméstnanci, uvitali by
pomoc pii hledani nového uplatnéni na pracovnim trhu, coz by jim outplacementovy
program umoziioval. Pokud by si firma nechtéla nebo nemohla dovolit najmout
specializovanou agenturu, mohl by se vytvofit tym zaméstnanci, ktery by se praveé
tomuto programu vénoval. Bylo by ale potieba mit v takovém tymu nejen vySkolené
pracovniky, ale urcité i psychologa. Vzhledem k tomu, ze v zdpadnich zemich je péce o
propusténé zamestnance takika povinnosti, nebude urcit¢ dlouho trvat a trend
outplacementovych programi na sebe neda dlouho c¢ekat. Navic piinost takového
programu je nespocet a jednim znich je pravé i zmirnéni nepfiznivého dopadu na
stdvajici zaméestnance.

Program by se mohl v krajnim pfipad¢ financovat z ¢asti odstupného, které firma
zaméstnancim poskytuje. Zaméstnanci by tak zlstala ze zdkona povinna ¢ast
odstupného a ze zbylych penéznich prostfedkii by se financoval outplacementovy
program urceny pro dané¢ho pracovnika. Samoziejmé zaméstnanci by méli mit moZnost
volby, zda chtéji celou Castku odstupného nebo zda pfijmou pomoc pii hledani
zaméstnani. Rekla bych ale, e vét§ina zaméstnancti by pfijala pomocnou ruku. Zvlasté

t1, ktefi ve firm¢ pracuji delSi dobu a nemaji tak zkuSenosti s orientaci na trhu prace.

Komunikace a motivace

Pokud jde o stavajici zaméestnance, s témi je potieba komunikovat a motivovat
je, predevsim v dobé¢, kdy se firma nachazi v nelehké situaci, jakou je pokles poptavky.
Se zaméstnanci je potifeba mluvit, proto bych doporucovala, aby vedouci jednotlivych
usekd organizacnich jednotek byli seznameni sredlnou situaci, ve které se firma
v daném obdobi nachéazi. Budou tak pfipraveni odpoveédét na otazky svych podiizenych

a budou je moci piimo informovat. Firemni zpravodaje jsou sice pfinosné, myslim si
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ale, Ze jednak nejsou aktualni, vzhledem k tomu, ze vychazeji jednou za dva mésice, a
zaméstnanci je navic sami nepovazuji za pfili§ oteviené vici nim. Doporucila bych je
tedy zaméfit vice na zaméstnance a na otdzky, které je zajimaji. Pokud bude
management firmy k zaméstnancim otevieny, budou se citit dileziti a jejich pracovni
usili se navysi. Firma je tak presvédci, ze jsou soucasti fungujiciho celku a zaroven se
tak zamezi Sifeni poplasnych zprav typu ,,jedna pani povidala®.

Z rozhovoru se zaméstnanci také mimo jiné vyplynulo, Ze je potieba zlepsit 1
jejich motivaci. I pfi nedostatku penéznich prostfedkii je potieba motivovat, zv1ast
v dobé, kdy je management nucen pfistoupit k opatienim dotykajicich se plati
zaméstnancl. Motivovat se da v dob¢ recese naptiklad danové zvyhodnénymi benefity,
ptedevsim piispévky na dovolenou, sport, zdravi nebo kulturu. Nejlepsi by bylo provést
prizkum a zjistit tak, o co jevi zaméstnanci nejvétsi zdjem. Poté by se vytvofil tzv.
cafeteria systém, ze kterého by si zaméstnanci mohli sami zvolit sluzby, které jim
vyhovuji. Byla by vytvofena finan¢ni hranice, kterda by byla Castecné pro vSechny
pracovniky stejnd a ¢astecné by zavisela na pracovnim vykonu.

Samoziejmé odménovaci systém by se nejspis mél v budoucnu také zmeénit, aby
prispél k vétsi motivaci zaméstnanci. To ovSem ptichdzi v uvahu az po odeznéni
nasledk recese. Kazdopadné by se firma méla i v tomhle ohledu ptizptisobit modernim

trendim.
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5 Zaver

Cilem mé bakalaiské prace bylo nejprve popsat proces uvoliiovani zaméstnancli ve
firmé AZD Praha s.r.o. a poté navrhnout doporuéeni k jeho optimalizaci. Déle jsem se
zabyvala nedostatky v oblasti péfe o propusténé zaméstnance a dale motivaci a
komunikaci se zaméstnanci, kterym by se v krizovém obdobi a v dob¢ propousténi méla
vénovat zvlastni pozornost.

V teoretické asti jsem se nejprve zabyvala nezaméstnanosti v CR, kdy jsem se
okrajové vénovala i svétové hospodaiské krizi, jakozto pfi¢in€ poklesu zaméstnanosti
od roku 2009. Ze ziskanych informaci je patrné, Ze situace se zacind pozvolna
zlepsSovat, v n€kterych podnicich je ale uvoliiovani stale aktualni zaleZzitosti.

V praktické &asti jsem pfistoupila k rozboru procesu uvoliiovani ve firmé AZD Praha
s.r.o. Vlietech 2009 a 2010 se recese projevila u firmy nedostatkem zakazek, coz
vyustilo v propousténi zaméstnanci. Diky zkoumani firemnich dokumentl a
rozhovoriim se zaméstnanci jsem dosla ke zjiSténi, Ze propousténi se zabranit nedalo,
firma ale mohla nékterd tisporné opatieni piijmout diive a ve vétsi mife. Své doporuceni
k optimalizaci procesu uvoliiovani jsem rozdélila do tfech casti, kdy prvni obsahovala
navrhy, jak by se firma mohla vyvarovat dalsiho propousténi. Jednim z navrhti bylo
naptiklad sniZzeni ndkladli omezenim investic do modernizace vybaveni firmy, dale by
mohla firma pozastavit Skoleni zaméstnancli nebo vyuzit internet k pofddani porad,
napiiklad prostfednictvim virtualniho svéta Second Life, apod.

Dalsi doporuceni se tykala péce o propusténé zaméstnance, ktera by se podle mé méla
zlepsit a to zejména na pomoc ve formé ouptlacementu. Outplacementovy program by
se mohl financovat z ¢asti odstupného, které firma propuSténym vyplaci nad rdmec
uréeny zakonem. Firm¢ bych také mimo jiné doporucovala, aby kazda organizacni
jednotka méla pracovnika, vySkoleného k jednani se zaméstnanci, zejména témi
uvolnénymi.

Posledni névrhy ke zlepSeni se tykaly komunikace a motivace. Dospéla jsem
ke zjisténi, Ze jak komunikace, tak i motivace jsou ve firm¢ nedostatecné, a proto jsem
navrhla zlepseni, spocivajici pfedevsim ve vétsi informovanosti vedoucich pracovniki,
ktefi tak budou moci pfedavat informace svym podfizenym. Déle jsem doporucila, aby
se firemni zpravodaje vice soustfedily na témata, kterd zaméstnance zajimaji. Co se tyka

vétsi motivace, navrhla jsem véEtSi volnost ve vybéru benefiti vyuzitim cafeteria
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systému. Kazdy zaméstnanec by si tak mohl vybrat vyhody, které mu osobné vyhovuji
nejvic.

Domnivam se, Ze jsem stanovené cile splnila. Analyzovala jsem proces uvoliiovani,
navrhla jsem zmény, které by mohly vést k jeho zlepSeni a ke zlepSeni péce o uvolnéné
zaméstnance. Myslim, ze pfinosny je zejména rozhovor se zaméstnanci firmy, ze
které¢ho jsou patrné nedostatky, dotykajici se pfimo zaméstnancli. Firma by mohla

nckterd z mych doporuceni vyuzit jako inspiraci k nezbytnym zménam.
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Summary/Zusammenfassung/Résumé

The aim of my bachelor thesis is to describe the laying off process in connection
with recession and also to suggest a solution that would lead to optimization of such a
process in AZD Praha s.r.o. I also concentrate on the care the company offers to the
staff released.

The thesis is divided into theoretical and practical parts. In the theoretical part I
deal with the unemployment in the Czech Republic. Firstly I mention the basic types of
unemployment, then I cover with causes and consequences it has. Moreover I deal with
principles of laying off, primarily from the legal point of view and then from ethical
point of view, such as the way the talk to the future redundant employee should be held.
Other important topics are the reasons for redundancy and also outplacement, which is
presented to be the best way how to help the staff released.

In the practical part I shortly present the company AZD Praha s.r.o. and its
personnel policy. On the basis of company documents, I describe the way employees
are being made redundant. I aim both at the whole company and on its organization unit
Z0Z Olomouc. Part of my thesis is apart from other things a guided interview with
three employees. I was interested mainly in their awareness of the laying off process
and help offered to their redundant colleagues. On the other hand, some of the questions
dealt with communication and motivation, which are, especially during recession, very
important parts of the personnel policy, I would say. Finally I suggest some tips how to
optimize the whole process.

I think that especially the guided interview is beneficial, as for the imperfections
it reveals from the employee’s point of view. The company could use some of my

suggestions as inspiration to necessary changes.
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Seznam zkratek

AZD Automatizace Zelezni¢ni dopravy

CSU Cesky statisticky tad

CR Ceska Republika

CSD Ceskoslovenské drahy

FED Federalni rezervni systém

DAST Divize Automatizace silni¢ni techniky
DSE Divize Servisu zabezpecovaci a sdélovaci techniky
DTI Divize Teleinformatika

LIFO Last In, First Out

MZK Montdzni zavod Kolin

MZ0O Montézni zavod Olomouc

RSP Reditelstvi spolegnosti

VZB Vyrobni zavod Brno

VZ0 Vyrobni zavod Olomouc

vzp Vyrobni zdvod Praha

707 Zasobovaci a odbytovy zavod Olomouc
ZTE Zavod technika
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Pfilohy

Priloha ¢. 1
Predmét podnikani firmy AZD Praha, s.r. o.

Spole¢nost AZD se zabyva mimo jiné také vyzkumem, projektovanim,
rekonstrukci a servisem zafizeni a systému v oblastech Zelezni¢ni dopravy, provozu
metra a zavodové dopravy, oblasti telekomunikacnich, informacnich a radiovych
systémd, telepatickych aplikaci, silni¢nich, signaliza¢nich a parkoviStnich systému,
telefonnich a rozhlasovych systémii pro fizeni zelezni¢ni dopravy a pro informovani
cestujicich. Mezi klienty, ktefi s firmou AZD spolupracuji nejvice, patii napiiklad
Ceské drahy, a.s., Dopravni podnik Praha, a.s., Skanska, a dali vyznamné spoleénosti.
AZD se dati rozvijet aktivity nejen na domacim, ale i na zahrani¢nim trhu, napiiklad
v Malajsii, Finsku, Bulharsku, Litvé, Recku a dale v jiz zminénych zemich. M4 na svém
kont¢ takové projekty, jako je zavedeni systému automatického vedeni metra na trase
,»A* prazského metra, instalace silnicniho signalizacniho zafizeni pro fizeni kfizovatek
po celé CR nebo modernizace a rekonstrukce jednotlivych Zelezniénich trati a piejezdi.

Dalsimi aktivitami jsou logistické sluzby, projekcéni, Skolici a poradenska

¢innost.
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Priloha €. 2

Schéma managementu ZOZ Olomouc
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Piiloha ¢. 3

Ekonomicka situace a vysledky hospodaieni

2007 - 2008

Ekonomické vysledky vroce 2007 — 2008 byly stejné uspokojivé jako

v predchozim obdobi, viz tabulka hlavnich finan¢nich ukazatelt:

Ukazatel/obdobi 2006/2007 2007/2008

Obchodni obrat v tis.

Ké 5615 059 5622 130
Zisk po zdanéni 327 671 304 656
Zisk z obratu v % 5,83 5,41
Pridana hodnota 1273 103 1 296 396
Bankovni uvéry 1113 581 1 598 526
Priimérny prep.

zamest. 1721 1835

Zdroj: Interni materialy firmy

Co se tykda ZOZ Olomouc, byl tento hospodaisky rok vyznamny z hlediska
mnozstvi expedovaného zbozi ze skladl. Jednalo se o zboZi za celkem 3,3 mld K¢.

Objem téchto vyrobkil byl nejvyssi za celou existenci zavodu.

2008 — 2009

V ramci Gspornych opatfeni omezila spole¢nost AZD projekt ,,Ziva nadrazi“*!,
kdy pokrac¢ovala v ¢innosti rozvoje zelezni¢ni stanice Havlickiv Brod, ukoncila ale
projekt v Koling. Spole¢nost utlumila i dalsi, pfedevsim stavebni ¢innosti.

Z pohledu ZOZ Olomouc se tento hospodaisky rok piili§ nelisil v objemu zbozi,
které proslo sklady. Dohromady se jednalo o zbozi za 3,04 mld. K¢. Hospodaiska

recese se zde projevila predevsim ke konci hospodaiského roku.

2009 -2010

Spolec¢nost se podilela na stavbach v Bélorusku, Srbsku, Cerné Hote, Recku a
dalsich zemich. V CR se provadély se pouze nutné opravy nebo bézna drzba.

I v tomto roce bylo jednim z cili udrzet rozvoj techniky a soucasné¢ tak udrzet
krok s konkurenci. Finan¢ni prostfedky vynaloZzené do oblasti rozvoje techniky ale
nebyly ve srovnani s pfedchozim rokem jiz tak vysoké. Realizovaly se stavby

v zahrani¢i, jejichz expedici zajistoval ZOZ Olomouc.

Mo

*! Projekt ,,Ziva nadrazi“ slouzi k zajisténi vétii atraktivity kli¢ovych nadrazi v CR, jehoz cilem je
prilakat vice cestujicich pro zelezni¢ni dopravu a dale komeréni vyuziti prostorti nadraznich budov.
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Priloha €. 4

Seznam ¢innosti - vzor
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