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Abstrakt

Dulezitym spolecenskym tématem v soucasné dobé je celozivotni vzdélavani,
coz bylo i davodem mého vybéru tématu diplomové prace. Tato diplomova prace
s ndzvem ,,Postoje socialnich pracovniki k celoZivotnimu vzdélavani“ je rozdelena
na ¢ast teoretickou shrnujici existujici znalosti razné literatury tykajici se celozZivotniho
vzdélavani a vzdélavani obecné. Vyzkumna, druhd ¢ast, je zamétena na cil vyzkumu,
pouZzitou metodiku, charakteristiku vyzkumného souboru, zpracovani a vyhodnoceni dat
a diskuzi.

Teoretickd ¢ast popisuje vymezeni pojmu celoZivotniho vzdélavani, legislativu
ve vzdélavani, vyvoj celoZivotniho vzdélavani. Déle se zabyva klicovymi dokumenty
pro sledované oblasti celoZivotniho vzdélavani, strukturalnimi fondy a komunitarnimi
programy, lidskym potencialem, lidskymi zdroji a lidskym kapitdlem. Soucésti
teoretické césti je kapitola o systému pocatecniho vzdelavani zahrnujici formalni,
neformalni a informalni vzdélavani a dale dalsi vzdelavani. Nasledujici teoreticka ¢ast
je zaméiena sociélni pracovniky, ktefi vsouladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o0 socidlnich sluzbach, v platném znéni, maji povinnost dalSiho vzdélavani, kterym
si upeviuji, doplnuji a obnovuji kvalifikaci. Dalsi teoreticka ¢ast se zabyvéa piedpoklady
pro vykon povolani socialnich pracovnikd, jejich dalSim vzdélavanim, akreditaci
vzdélavacich zatizeni a programi. Kromé toho popisuje kompetence socialnich
pracovnika. Pak je zde vyli¢en syndrom vyhoteni, ktery se stal vaznym problémem
moderni doby a pro pracujici a jejich pracovni prostiedi mé zévazné dusledky.
Poslednim dilem teoretické ¢asti je motivace ke vzdélavani socialnich pracovnika, ktera
je nedilnou soucasti fizeni kvalitni sluzby.

Ve vyzkumné ¢asti je vymezen cil diplomové prace. Zjisténi postoju socialnich
pracovnika v Jiho¢eskem kraji k nastaveni celoZivotniho vzdélavani v socialni praci.
V souvislosti s cilem prace byla stanovena hypotéza: ,Postoj socialnich pracovniku
je pozitivngjSi k celoZivotnimu vzdélavani zaméienému na praxi, neZz nateoretické
vzdélavani“. Pro potvrzeni této hypotézy byla stanovena nulova hypotéza,

predpokladajici, Ze v kone¢ném zé&kladnim souboru socialnich pracovniku v Jiho¢eském



kraji bude mit 75% sociélnich pracovnika pozitivnéjsi vztah k celozivotnimu vzdélavani
zameéienému na praxi a 25% pozitivnéjsi vztah k teoretickému vzdélavani.

Vyzkumnd ¢ast uvniti této diplomové prace byla realizovdna formou
kvantitativniho vyzkumu. Pottebnd data byla ziskdna metodou dotazovani, technikou
dotazniku. Vypracovany dotaznik se skladal celkem z 27 otdzek. Byly pouZity otdzky
uzaviené, polouzaviené a oteviené. Dotaznik byl wvytvoren z otazek
sociodemografického typu, pak z otazek souvisejicich s celoZivotnim vzdélavanim
respondentt, zvySovanim kvalifikace, dalSim studiem, s arovni vzdélavacich akci,
postojem kurcitému typu vzdélavani, hrazeni vzdéldvani a otazky vztahujici
se ke Komoie sociélnich pracovnika. Dotaznik byl rozeslan elektronickou postou na e-
mailové adresy zatizeni i jednotlivym zaméstnancam.

Vyzkumny soubor tvofili socidlni pracovnici v socialnich sluzbach v Jiho¢eskem
kraji.

Vyzkumu se zGc¢astnilo celkem 132 sociélnich pracovnic/pracovniki v socialnich
sluzbéach, z nichz bylo 122 (92,42%) Zen a 10 (7,58%) muzu. Nejvétsi zastoupeni bylo
ve skupiné s délkou praxe ,,do 5 let* bylo 64 (49%) respondenti. V 71 organizacich,
které se ucastnily vyzkumu, meély nejvétsi zastoupeni organizace ,,nestatni, neziskové*
65,15%. Dle dotazovanych je v z(¢astnénych organizacich zaméstnano celkem
308 socialnich pracovniki/pracovnic.

Vyslednad data byla vyhodnocena a zpracovana pomoci kontingencnich tabulek
a grafa v Microsoft Office Excel 2007. Hodnoty vyzkumu byly statisticky zpracovany.
K oveéieni hypotéz o struktuie zédkladniho souboru podle jednoho ¢i vice znaka byl
pouZit Pearson chi-kvadréat test dobré shody na hladiné vyznamnosti alfa = 0,05.

Provedeny vyzkum v ramci diplomové préce podpoieny dotaznikovym Setrenim,
samotnymi odpoveéd’mi respondenti a v neposledni fadé statistickym vypocétem, potvrdil
hypotézu o pozitivnéjSim postoji socialnich pracovniki k celoZivotnimu vzdélavani
zameéienému na praxi. Vezme-li socidlni pracovniky v Jihoceském kraji, vysledky
diplomové préace prokazuji evidentni skutec¢nost, Ze socialni pracovnici preferuji

vzdélavani zamérené na praxi.



Po zhodnoceni viech otazek v dotazniku jsem zjistila postoje socialnich pracovniki
k nastaveni celoZivotniho vzdélavani v socialni praci a domnivam se, Ze vztah majority
dotazanych k celoZivotnimu vzdélavani je na vysoké drovni.
V kapitole Diskuze jsou pak srovnavana a diskutovana ziskana data z vyzkumu této

prace s tuzemskymi a zahrani¢nimi poznatky zabyvajicimi se danou probatikou.

Kli¢ova slova: celoZivotni vzdélavani, vzdélavani, socialni pracovnice/pracovnik,

postoje



Abstract

Lifelong education represents an important theme much discussed by the today’s
society, which was one of the reasons for choosing the topic of the diploma thesis. The
present diploma thesis titled “Approaches of social workers to lifelong education” is
divided into two parts: the theoretical part provides a summary of the existing
knowledge contained in various literatures related both to lifelong education and
education in general. The other, research part concentrates on the objective of the
research, the methodology applied, characteristics of the research group, processing and
evaluation of data and discussion.

The theoretical part is engaged in defining the term of lifelong education,
legislation in education, the development of lifelong education. Furthermore, it explores
key documents associated with the analysed areas of lifelong education, structural funds
and Community programmes, human potential, human resources and human capital.
The theoretical part consists of a chapter dealing with the system of initial education,
involving formal, non-formal and informal education and further education. The
following section of the theoretical part focuses on social workers, who, in compliance
with Act No. 108/2006 Coll., on Social Services, as amended, are obligated to pursue
further education in order to improve, complement and refresh their qualification. The
other section of the theoretical part is concerned with prerequisites for performing the
profession of social workers, their further education, accreditation of educational
facilities and programmes. In addition, this section delineates competences of social
workers. The section further deals with the burnt-out syndrome, which has become a
serious problem of the modern times and brings with it grave consequences for workers
and their working environment. The last section of the theoretical part presents
motivation for education of social workers, which is an integral part of management of
quality services.

The objective of this diploma thesis is outlined in the research part: Determination
of approaches of social workers in the South Bohemian Region to the set-up of

education in social work. In connection with the objective of the thesis, the following



hypothesis was stipulated: “The approach of social workers is more positive as to
lifelong education directed at practice than theoretical education. To confirm the above
hypothesis, a zero hypothesis was established, assuming that, within the final basic
group of social workers in the South Bohemian Region, 75% of social workers has a
more positive approach to practice-directed education and 25% of social workers has a
more positive approach to theoretical education.

The research part, in the framework of this diploma thesis, was effected in form of
a quantitative research. The required data were derived by the method of interrogation, a
guestionnaire technique. The prepared questionnaire consisted of 27 questions in total.
Closed, semi-closed and open questions were used. The questionnaire featured
questions of the sociodemographic type, as well as questions related to lifelong
education of the respondents, improvement of qualification, further study, level of
educational events, attitudes to a certain type of education, payment for education and
questions linked to the Chamber of Social Workers. The questionnaire was sent by
electronic mail to email addresses of facilities and their individual employees.

The research group consisted of social workers employed in social services in the
South Bohemian Region.

The research was participated by 132 social workers employed in social services,
out of which 122 (92.42%) were women, and 10 (7.58%) were men. The group most
represented in the research group was that with work experience “not exceeding
5years”: 64 (49%) respondents. Out of the 71 organizations that participated in the
research, “non-state, no-profit” organizations were represented to the largest extent:
65.15%. According to the respondents, the total of 308 social workers is employed in
the participating organizations.

The resulting data were assessed and processed by means of contingent tables and
graphs in Microsoft Office Excel 2007. Values gained by the research were processed
statistically. To verify the hypotheses regarding the structure of the basic research
according to one or more indices, Pearson’s Chi-Square Test of goodness of fit at the

significance level alpha = 0.05 was applied.



The research performed within the diploma thesis, supported by the survey based
on questionnaires, anwers of the respondents as such and, last but not least, statistical
calculations, confirmed the hypothesis that contemplated a more positive approach of
social workers to lifelong education aimed at practice. Social workers in the South
Bohemian Region taken into consideration, the results of the diploma thesis
unguestionably demonstate that social workers prefer practice-directed education.

Having assessed all questions in the questionnaire, the author determined the
attitudes of social workers as to the set-up of lifelong education in social work and
believes that the standpoint of the majority of respondents of lifelong learning is highly
positive.

The data obtained from the research of this diploma thesis are then discussed and
compared with domestic and foreign findings in the given issue in the chapter

Discussion.

Key words: lifelong education, education, social worker, approaches
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Seznam pouzitych zkratek

CBT
CD ROM
CZV
DVD
DVD ROM

EQF
ERG

ET
EU
EUCEN

ICT

LMS
NNO
NSK

PC
UNESCO

UNIV
usc
vC
WBT

Computer Based Training (Vycvik pomoci pogitace)

Compact Disc — Read only memory (Kompaktni disk pouze ke ¢éteni)

CeloZivotni vzdelavani
Digital Video Disc (Digitéalni videodisk)

Digital Video Disc — Read only memory (Digitalni videodisk pouze

ke ¢teni)

European Qualifications Framework (Evropsky rdmec kvalifikaci)
Existence, Relatedness and Growth (Alderferova teorie motiva¢nich
potieb)

Education and Training (Vzdélavani a odbornd ptiprava)

The European Union (Evropska unie)

The European Universities Continuing Edication Network (Sit’
evropskych univerzit celozivotniho vzdélavani)

Information and Comunication Technologies (Informacni

a komunikac¢ni technologie)

Learning Management System (Systém pro tizeni vyuky)
Nestatni neziskové organizace

Né&rodni soustavy kvalifikaci

Personal Computer (Osobni pocitac)

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizace spojenych narodu pro vychovu, védu a kulturu)
Uznavani vysledku neformalniho vzdélavani a informalniho uceni
Uzemné samospravné celky

Virtual Classroom (Virtualni trida)

Web Based Training (Vyuka a vycvik prostiednictvim internetu)
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Uvod

V soucasné evropské spolecnosti se stalo celoZivotni vzdélavani dalezitym
spole¢enskym tématem. DnesSni doba je charakteristickd propojovanim komunikacnich,
informacnich a masové medialnich technologii. Vyrazné méni mnoho pohleda lidského
Zivota. Clovéku jsou nabizeny nejen vétsi Sance a moZnosti vybéru, ale i nejistoty
a vetsi rizika. Se svobodnou volbou Zivotniho stylu musi mit lidé rovnéZ odpovédnost
za svij vlastni Zivot. Jedinec ma za Ukol osvojovat si neustale rtizné multikulturni
projevy, Uspésné obstat v novém spolecenském klimatu a rozSifovat si své vzdélanostni
portfolio. CeloZivotni vzdélavani muze byt nastrojem pro vyrovnani se s témito
zmeénami (21).

Lidé v Evropé si obvykle va&Zi vzdelavani jako cinitele Zivotniho Udspéchu
a osobniho uspokojeni. Jasnou prioritou vzdélavaci politiky je vytvaieni prostoru
pro celoZivotni vzdélavani a uceni. Dnes toto plati i pro Ceskou republiku, ale jesté
v nedavné dobé tomu tak nebylo. Ob¢ané vétSinou uznévaji nutnost celoZivotniho ucenti,
uvédomuji si jeho pfinos pro osobnostni rozvoj, profesni kariéru, pro spole¢nost
a chapou hodnotu neformalniho a informalniho uceni. Uznani hodnoty vzdélavani
auceni v8ak neznamena, Ze se lidé v odpovidajici mife opravdu cilevédomé uci
a vzdeélavaji. Rozkvét celoZivotniho uéeni neznamena jisté jen prosazeni rozdilnych
zajmu vzdélavacich instituci a neni pouze dusledkem snah vzdélavaci politiky.
Realizuje se i v ramci ob¢anské spolec¢nosti a pestré fady socialnich hnuti (63).

V Ceské republice se zabyva celoZivotnim u¢enim tada vladnich dokumenti.
V oblasti legislativy a vzdélavaci politiky ale chybi jasné vymezeni odpovédnosti
a kompetenci mezi Ustiednimi organy navzdjem, mezi hlavnimi Ufady, mésty, kraji
amezi socialnimi partnery. Nejsou definovany Ustredni realiza¢ni strategie. Investice
do rozvoje lidskych zdroji a vzdélavani nedosahuji cila vyhlaSenych vladou
ave srovnani s jinymi rozvinutymi zemémi jsou relativné nizké. Legislativné jsou
vymezeny pouze dil¢i oblasti jako celoZivotni vzdélavani ve Skoléach, rekvalifikace,
odbornd zpusobilost ve statni spravé a vzdélavani nékterych specifickych skupin

pracovniku. Zcela rozvinuté neni poradenstvi pro dospéle, jeZ by poméhalo k planovani
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a rozvijeni kompetenci, neni zcela rozvinuté. Neptitomnost piimych a nepiimych
finan¢nich podpor ¢i mozZnost uvolnéni ze zaméstnani za Gcelem daliho vzdélavani je
ve srovnani s ostatnimi vyspélymi staty zardzejici (63).

Téma mé diplomové prace jsem si vybrala, protoze v dnesSni dobé je vzdélani
jednim z nejdalezitéjSich faktora rozvoje c¢loveéka, ktery pokud chce obstat a byt
uspéSnym, musi vyuZit svaj vlastni potencial k stalému vzdélavani a rozvijeni se.
Myslim si, Ze obdobi vybéru vzdélani a poté i volba povolani patti k nejpodstatnéjSimu
zlomovému okamziku lidského Zivota a do jisté miry zavisi na ném i to, zda bude
¢loveék v Zivoté uspéSny nebo neuspédny, spokojeny nebo nespokojeny, bohaty nebo
chudy (82).

Hlavnim cilem mé préce je zjistit postoje socialnich pracovniki v Jihoceském kraji
k nastaveni celozZivotniho vzdélavani v sociélni praci.

K dosaZzeni stanoveného cile vyuZziji kvantitativni vyzkum s dotaznikovou metodou.
Ziskana data budou statisticky zpracovana a vyhodnocena. Vyzkumny soubor je tvoren

socialnimi pracovniky v Jihoceském kraji a zvolila jsem metodu zdmérného vybeéru.
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1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

1.1 Vymezeni pojmu celoZivotni vzdélavani

CeloZivotni uceni (vzdéldvani) — u nas rovnéZ rekurentni vzdélavani, kontinuélni
vzdélavani, permanentni vzdélavani. Od roku 1996 se misto pojmu ,,vzdélavani* uziva
pojem ,uceni* (55).

V soucasné dob¢é znamend ziejmé uptednostnéni pojmu celoZivotni uceni na Ukor
pojmu celoZivotni vzdélavani, Ze zodpovédnost za rozvijeni a zisk&dvani dovednosti,
schopnosti, kompetenci a znalosti je pfenesena na jednotlivce (63).

CeloZivotnim vzdéldvanim se mysli takové druhy vzdélani, jez doplnuiji,
prohlubuji, roz8ituji ¢i obnovuji znalosti, dovednosti a profesni kvalifikaci jedinci
ucastnicich se vzdelavani (83).

Pod pojmem celoZivotni vzdélavani chapeme otazky, jez jsou spjaté se vzdélavaci
politikou zahrnujici komplexnost, systémovost a usporadanost ucéebnich aktivit.
Pojmem celoZivotni uceni je zduraznovan poZadavek na aktivni pristup studenta
ke svému celoZivotnimu rozvoji. CeloZivotni uceni lze chépat z hlediska casové

dimenze jako ucéeni v prabéhu Zivota neprtetrZité nebo periodické (21).

1.1.1 Legislativa ve vzdélavani

V Ceské republice a ve vétsing zemi Evropské unie je v soucasné dobé ziejmé,
Ze pojeti dalsiho vzdélavani je vyrazné ovlivnéno ideologii ekonomického a politického
liberalismu. Toto pojeti vzdélavani vychdzi z predpokladu, Ze kazdy clovek
ve spolecnosti je vice ¢i méné stejné svobodny, pfipadné je snahou pribliZit se tomuto
predpokladu co nejvice. RovnéZz je mozné fici, Ze snahou je ucinit viechny ¢leny
spole¢nosti co nejsvobodnéjSimi a z hlediska zdkoni a prav c¢lovéka se zasadit

0 CO nejvetsi rovnost (74).
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Koncepce zaloZené na liberalismu se orientuji na utilitarni aspekty vzdélavani,

na jeho vyuZitelnost v praxi. Obvykle se nesnaZi o vytvoteni uceleného vzdélavaciho
systému nebo teorie, kterd by se pokousela o systematickou analyzu na teoretické roving
a reSeni vSech hledisek problematiky vzdélavani. VétsSi mérou se soustieduji hlavné
na ekonomické aspekty ve vzdélavani dospélych (74).
Takeé v Ceské republice je hlavni pozornost vénovana takovému vzdélavani, jez smeiuje
ptimo nebo nepiimo ke zvySeni konkurenceschopnosti ¢lovéka, ke zlepSeni jeho
postaveni na trhu prace. Dochazi tak ke zvySeni konkurenceschopnosti a produktivity
celé Ceské republiky a rovnéZ daldimu profesnimu vzdélavani (74). Ve Struktufe
systémt vzdélavani a odborné piipravy v CR 2009/2010 se uvadi, Ze problematika
vzdélavani dospélych v Ceské republice je feSena prostiednictvim raiznych pravnich
norem, a udava, Ze chybi ucelena, jednotna pravni Gprava (30).

Zéakladnimi pravnimi dokumenty vzdélavaci soustavy v Ceské republice jsou
Ustava Ceské republiky, prijata 16. prosince 1992, ktera poskytuje obecny pravni ramec
pro vyvoj dalsi legislativy. Prava ob¢anu a povinnosti statu vzhledem ke vzdélavani
jsou dany dalSim zéakladnim pravnim dokumentem, kterym je Listina z&kladnich prav
asvobod. Zarucuje piedevSim prdvo na vzdélani, jeZz je bezplatné v zékladnich
a strednich Skoléch, podle schopnosti ob¢ana také na vysokych Skolach (50).

Soucasna legislativa zabyvajici se vzdélavanim se sklada z téchto zdkon:

1) Skolsky zakon &. 561/2004 Sb. o piedskolnim, zakladnim, stiednim, vy3sim
odborném a jinem vzdélavani. Vstoupil vplatnost k 1. 1. 2005 a je jiZ
koncipovan z hlediska celoZivotniho ucent:

e nove a piesnéji definuje jiné nez denni formy vzdélavani

¢ posiluje roli nastavbového studia

e zavadi zkracené studium k ziskani vyuéniho listu a zkracené studium
k ziskani stredniho vzdélani s maturitni zkouskou

e zavadi moZnost uznévat diive ziskané vzdélani véetné informalniho

e zavadi moZnost ziskat stupen vzdélani bez predchoziho vzdélani

Vv s

ve stredni nebo vysSi odborné Skole
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e upravuje moznost dalSiho vzdélavani prostrednictvim kurzi, které
neposkytuji uznany stupen vzdélani (50).

2) Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach, ktery upravuje hlavné
vysokoskolskeé studium, a to i ve formé kombinované ¢i distan¢ni. Rovnéz uvadi
pojem celoZivotni vzdélavani (81).

3) Zé&kon ¢&. 179/2006 Sh., o ovéiovani a uznavani vysledka dalSiho vzdélavani,
ktery upravuje:

e narodni soustavu kvalifikaci a jejich kvalifika¢nich a hodnoticich
standardu

e pravidla hodnoceni a ziskéni dil¢i kvalifikace

e pravidla udélovani a odniméani autorizace k ovérovani vysledku dalSiho
vzdélavani

e pusobnost organt vykonavajicich statni sprdvu v oblasti ovérovani
a uznavani dalSiho vzdélavani (30).

4) Zakon ¢. 18/2004 Sh., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpasobilosti
statnich prislusnika ¢lenskych stati Evropské unie a nékterych piisludnika
jinych statu (74).

5) Vyhlaska MSMT ¢. 10/2005 Sh., o vy38im odborném vzdglavani ve znéni
pozdéjSich predpisu (74).

v v

Ve vzdélavani spocivd tézisteé legislativy stale v pravni Upravé oblasti tzv.

institucionalniho vzdélavani, tedy ve Skolach, kde je stat povinen zajistit pro kazdého

pravo na vzdélani (62).

Stavajici legislativa neni jednoznac¢na, vykon profese socidlniho pracovnika

upravuje hlavné zdkon o socidlnich sluzbéach. Jeho ustanoveni o kvalifikac¢nich

predpokladech je ale shovivavé (44). Pravni Uprava postaveni socialnich pracovniki

v CR obsahuje predevsim obecné poZadavky na vykon této profese a nékteré specifické

povinnosti. Nebylo nalezeno ustanoveni v zadném pravnim piedpise v CR poskytujici

definici postaveni socialniho pracovnika, jako je tomu naptiklad u statnich zaméstnanca

a podobné. Legislativa CR ptiznava socialnim pracovnikim znaéné mnoZstvi

povinnosti, napi. povinnost mi¢enlivosti, povinnosti vedouci k maximalni ochrané prav

17



klientd, a jen urcitd prava souvisejici Gzce s typem vykonavané socialni prace, napft.
v souvislosti se socialnim Setfenim pravo vstupovat do obydli klienta (45). Péce
o profesni rozvoj socialnich pracovnika je do urcité miry promeénliva, urcovana
pristupem jednotlivca a podminkami zaméstnavatela (44). Kvalita poskytované socialni
prace byva piimo umeérna kvalité vzdélani, jehoZ socialni pracovnik dosahl (45).

Snahou je legislativné vyspecifikovat socialni praci jako samostatnou odbornost,
ne vzdy pro vSechny ziejmou a oddélit ji od jinych odbornosti pedagogi, psychologi
a zdravotnika, jez se podileji na jednotlivych sociélnich sluzbéch (29).

1.2 Vyvoj celoZivotniho vzdélavani

Od roku 1990 dochéazelo v ¢eskych zemich k raznym zméndm v socialni oblasti.
Kromé jiného rostl pocet nezaméstnanych, zavislych na drogach a osob tzv.
spole¢ensky neptizpusobenych. Socidlni problemy a potieba jejich teSeni
se prohlubovaly. Stévajici nastroje na nové problémy socidlni ochrany byly
nedostatec¢né. V této souvislosti se jevilo jako naléhavé realizovat sociélni praci jako
profesionalni aktivitu a obnovit vzdélavani v socidlni praci na vysokoskolské Urovni
(45).

Vyvojové a historicky se myslenka celoZivotniho vzdélavani a jeho rozmanitych
dimenzi, dnes zvlasté vdezivotniho uceni a v predchazejicich obdobich univerzalniho
pansofického (vSevédného) vzdélavani, opakované objevovala a za jeji predél lze
povaZovat antickeé, renesancni, humanistické a osvicenské obdobi v naSem kulturng-
historickém kontextu (72). Urcitym vrcholem je dilo J. A. Komenského, jenZ spojil
filozofické predstavy s didaktikou a pedagogikou (81). Cilem snah Komenského je
vychova k lidstvi a vSeobecné vzdélanosti (76). V modernim pojeti se objevuje
myslenka celoZivotniho vzdélavani opét ve dvacatych letech 20. stoleti (72).
Za zakladatele moderniho pojeti celoZivotniho vzdélavani mohou byt povaZzovéani Basil
Yeaxlee a Eduard Linderman (67). Jejich hlavnim ndzorem je, Ze uceni je naprostou

soucasti Zivota, a tudiz je i vzdelavani nikdy nekoncicim procesem. Na celoZivotnim
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vzdélavani se musi podilet veSkery vzdélavaci systém. Nelze jej redukovat jen na uceni
se ve vzdeélavacich zatizenich, ale naopak, viechny spolecenské instituce, komunity,
cirkve a odbory musi umoZznovat a podporovat uéeni. Vzdélavani by mélo vychazet
nejen z ucebni latky a predmétt, ale také ze zkuSenosti, potieb a zajmua ¢loveéka. Netyka
se pouze povolani, ale i osobnostniho rozvoje ve spolecenstvi ostatnich lidi (62).

Pro realizaci mé¢la idea dobré historicko-spole¢enské podminky az v Sedesatych
a sedmdesatych letech minulého stoleti. Byla to doba hospodarské a spolecenské
prosperity, neustale se zrychlujiciho technologického a védeckého pokroku,
prosazovani myslenky rovnosti Sanci ve vzdélavani a demokratizace zpadnich
spole¢nosti. Soucasné se zacalo uzndvat, Ze dosavadni Skolstvi neni schopné zajistit
kvalifikace potiebné pro spolecensky rozvoj a hospodaisky rust (81) a Ze zékladni
Skolstvi je zakladem celoZivotnimu uceni a rozvoji Zivota, na kterém mohou zemé
systematicky stavét dalSi drovné a typy vzdélavani a vychovy (49). U zrodu koncepce
celoZivotniho vzdélavani a uceni staly nové kvalifikacni naroky a rovnéz pocitovana
krize Skolstvi (81). Pocatkem sedmdesatych let 20. stoleti se zacal také prosazovat
dulezity vliv mezinarodnich organizaci, zpocatku zvladst¢ UNESCO a OECD.
Do soucasnosti fada dalSich organizaci, s jejichz pomoci se zacala myslenka
celoZivotniho uceni uplatiovat v praxi. Tyto organizace obohatily prostiednictvim
svych dokumentt pojeti celoZivotniho uceni o myslenky prohloubeni demokracie

a zajisténi trvale udrZitelného rozvoje pomoci vzdélavani (72).

1.3 Kli¢ové dokumenty pro sledované oblasti celoZivotniho vzdélavani

Koncept celoZivotniho uceni muZzeme chépat jako otevieny systém neustale
se ménici na zékladé¢ pozadavku trhi. Nelze ale fici, Ze tento systém v naSi zemi
funguje. Figuruje nadale jen v oficidlnich dokumentech strategického charakteru
a vystupuje jako pouhy koncept (56).

Najdeme jej mimo jiné v dokumentu N&rodni program rozvoje vzdélavani

v Ceské republice, zndmém vice jako Bil4 kniha z roku 1999, resp. 2001, kdy byl
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schvélen vladou CR. Od tohoto dokumentu se odvijeji stiednédobé i dlouhodobé cile
vzdélavaci politiky (56).
Bil& kniha si vytycila za cil predevsim:

e podporu vzdélavani znevyhodnénych jedincta

e zajisteéni dostupnosti vzdélavani a prostupnosti vzdélavaci soustavy na vsech

stupnich

e podporu diferenciace a individualizace vzdélavaciho procesu na vSech stupnich

vzdélavaci soustavy

e podporu distan¢niho vzdélavani

e vypracovani a zavedeni soustavy finan¢nich a nefinan¢nich pobidek pro rozvoj

vzdélavani dospélych.
Piikladem konceptualizace problematiky celoZivotniho uceni je materidl Strategie
celoZivotniho uéeni CR. Vlada CR jej ptijala jako své usneseni v roce 2007 (56). Jeho
soucasti je sedm strategickych sméra celoZivotniho ugeni v Ceské republice, které
rozpracovava pro jednotlivé &asti celoZivotniho uceni v CR (75).

Vychozim dokumentem zminovanym téméi ve vsech textech, které se zabyvaji
zménami v pojeti uceni a vzdélavani v rdmci Evropy, je Memorandum o celoZivotnim
uceni z roku 2000 (75). Urcéuje velmi jasné budoucnost celoZivotniho u¢eni. Zduraznuje
dva zékladni dkoly: podporu zaméstnatelnosti a aktivniho obc¢anstvi (48). Zdaraznuje
nutnost rozvoje spole¢nosti nejen ve vztahu k trhu prace, ale také v kontextu
celospolecenskem. CeloZivotni vzdélavani je vnimano jako prostiedek, aby se ¢lovek
mohl pIn¢ podilet na Zivoté dneSni spolecnosti a chépat vztahy v jejim ramci (51).
Definuje rovnéZ tti zakladni kategorie Gc¢elové ucéebni ¢innosti: formalni, neformalni
a informalni u¢eni (63).

Na text Memoranda se vyslovné odvolavd Strategie rozvoje lidskych zdroja
pro Ceskou republiku zamétujici se na celoZivotni vzdélavani a udeni orientované
hlavné na lepsi pracovni uplatnéni, zvySeni vykonnosti jednotlivct a tyma a zvySeni
kompetenci. Vzdélavani a odbornd priprava je spole¢nym pracovnim programem
vypracovanym ve stejném roce jako Memorandum. Vstoupil v platnost o rok pozdéji

azabyval se vSemi kontexty a typy uceni, drovnémi vzdélavani z perspektivy
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celoZivotniho uc¢eni a zohlednoval také vybrané ¢asti celoZivotniho uceni zde sledované
(75).

Dokument, Uc¢inime realitou Evropu celoZivotniho vzdélavani, byl zpracovan
zhruba rok poté, kdy bylo zvefejnéno Memorandum. Jsou v ném uvedeny cile
umoznujici obéanam EU byt mobilni mezi zemémi a regiony, aby vytéZili co nejvice
ze svych kompetenci a znalosti. DalSim cilem je umoZnit lidem volny pohyb raznymi
stupni vzdélavani. K dosazeni téchto cila byly navrZzeny tyto nejzakladnéjsi kroky:

e nové zakladni dovednosti pro vSechny — dostupnost zékladnich dovednosti

pro viechny

e v¢tSi investovani do lidskych zdroji — zvySovani investic do vzdélavani

e inovace ve vzdélavani — podpora novych vzdélavacich metod, soustiedéni

na informa¢ni a komunikaéni technologie k podpote celoZivotniho vzdélavani

e ocenovani uceni — zajisténi uznavani vysledka formalniho uceni napfic EU,

zvyseni pozornosti systemu uzndvani vysledki informalniho a neformalni uceni

e nova koncepce poradenstvi

e piibliZzeni vzd¢lavacich prileZitosti vSem zajemcum o vzdélavani (51).

Zasadni vyznam pro dalSi vyvoj koncepce celoZivotniho uceni mélo Doporuceni
Evropského parlamentu a Rady ze dne 18. prosince 2006 o klicovych schopnostech
pro celoZivotni uceni. Pro oblast rozvoje konceptu odbornych kompetenci bylo
vyznamné rozpracovani dokumentu Memorandum o celoZivotnim uceni s nazvem
Evropsky kvalifikaéni rdmec pro celozZivotni uéeni (EQF) z roku 2008. Prace
na tomto EQF byly zapocaty uz v roce 2004. V jednotlivych ¢lenskych statech zacaly
vznikat jiz v tomto obdobi narodni soustavy kvalifikaci (NSK). Proces vytvareni NSK
byl v Ceské republice zah4jen v roce 2005. Postupné databaze kvalifikaci slouzici
predevsim na pomoc lidem, jez ziskali profesni dovednosti nad ramec jejich pavodniho
vzdélani, avsak nemaji k tomu zadny doklad (75).

Druhou polovinu prvni dekady 21. stoleti mtiZzeme oznacit rovnéz jako obdobi snah
0 zmén¢ dosud spiSe neuspokojivého vyvoje ve vzdélavani dospélych. Evropska komise
ptijala pomérné rychle za sebou dvé sdéleni — Vzdélavani dospélych: Na vzdélavani

neni nikdy pozdé v roce 2006 a K uceni je vZdy vhodna doba z roku 2007. Dle prvniho
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z dokumentt by meélo dojit k odstranéni piekazek, jez brani dospélym v (casti
na vzdélavani, urychleni procesu evaluace a validace uznavani vysledka neformalniho
a informalniho uceni, ke zvySeni kvality v uceni dospélych, k zajisténi lepSiho
monitorovani celého sektoru uceni dospélych a k zajisténi dostate¢nych investic hlavné
do uceni seniori a imigranta. Druhé navazujici sdéleni bylo zaméieno na zaclenéni
uvedenych oblasti a obsahuje i evropsky Akéni plan vzdélavani dospélych (75).

V roce 2009 bylo prijato nékolik dokumentu dulezitych pro sledovanou oblast.
Primarni vyznam je ptipisovan zejména Strategickému ramci pro evropskou spolupréci
ve vzdélavani a vycviku, jenZz zdaraziuje roli kvalifikaci spojujici s celoZivotnim
uéenim a inovacemi. Ve stejném roce byla ptijata Doporuceni Evropského parlamentu
a Rady o vytvoieni evropského systému kredita pro odborné vzdélavani a piipravu
a Doporuceni Evropského parlamentu a Rady o vytvoieni evropského referenéniho
radmce pro zajisténi kvality v oblasti odborného vzdélavani a pripravy. Jejich hlavni ucel
je shrnut jiz v ndzvech obou dokumenta (75).

V cervnu 2010 prijala Evropska rada novou strategii pro rast a zaméstnanost
Evropa 2020, kterd navdzala na koncici Lisabonskou strategii. Strategie ma preménit
EU v inteligentni a udrZitelnou ekonomikou podporujici za¢lenéni, vykazujici vysokou
miru socialni soudrZnosti, zaméstnanosti a produktivity (46).

Na zékladé Lisabonskeé strategie schvalené v roce 2000 ptijali ministii ¢lenskych stata
EU odpovidajici za vzdélani a odbornou pripravu, strategické sméry a cile v oblasti
vzdélavani a odborné piipravy, které v pribéhu let 2002 — 2010 mély vést Evropskou
unii ve sméru nejvyspélejsi znalostni ekonomiky svéta. Tento postup dostal ndzev
pracovni program Vzdé¢lavani a odborna priprava 2010 (Education and Training 2010
odtud zkratka ET 2010). Ponévadz platnost tohoto programu sméiovala ke konci, byl
ptijat navazujici dokument Strategicky ramec evropské spoluprace ve vzdélavani
a odborné ptipraveé (Education and Training - ET 2020) (47).

Dalsimi dokumenty piijatymi v Ceské republice jsou Dlouhodoby zamér vzdélavani
arozvoje vzdélavaci soustavy CR (vladni usneseni ¢. 535) schvaleny vladou CR
23. kvétna 2007, dale dokument Strategie rozvoje lidskych zdroji v CR v roce 2003,

Néarodni akeni plan zaméstnanosti na léta 2004 — 2006 ze dne 14. cervence 2004,
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operacni program Rozvoj lidskych zdrojt, jehoz globalnim cilem je dosazeni stabilni
a vysoké urovné zameéstnanosti (48).

K dokumentim o dalsim vzdélavani a celoZivotnim uceni dale patii Learning to be
vydany v roce 1972 komisi UNESCO, Svétova deklarace vzdélani pro vsechny (tzv.
Jomtienské deklarace) prijatd na Svétové konferenci o vychoveé a vzdélavani v Thajsku
vroce 1990, vroce 1996 byla vydand komisi UNESCO zprava Uceni: DosaZitelny
poklad — tzv. Delorsova zprava, v roce 1997 na 5. mezinarodni konferenci o vzdélavani
dospélych UNESCO v Hamburku vznikl vyznamny dokument Agenda pro budoucnost,
jenz tesi vstup vzdélavani dospélych do 21. stoleti a s nim byla pfijata tzv. Hamburska
deklarace (48).

1.4 Strukturalni fondy a komunitarni programy

Strukturdlni fondy jsou uréeny pro chudsi ¢i jinak znevyhodnéné regiony - oblasti
s geografickym nebo ptirodnim znevyhodnénim, jako napiiklad hornaté oblasti, fidce
osidlené oblasti, ostrovy, pohrani¢ni regiony (41).

K hlavnim strukturdinim fondam zasahujicim do vzdélavaci oblasti naleZi
Evropsky fond regionalniho rozvoje, Evropsky socialni fond a program Phare (51).

V Ceské republice je mozné oznagit z pohledu rozvoje celoZivotniho vzdélavani
a uceni systémovy projekt Uznavéani vysledkt neformélniho vzdélavani a informalniho
uceni v sitich Skol poskytujicich sluzby pro dospélé — UNIV za jeden z nejduleZitéjSich.
V praxi, pokud bude ¢loveék chtit ziskat urcity certifikét, dostane svého pravodce. Ten
mu pomuze piekonat obavy ze zkoudky a zjisti prabéznym oveéiovanim jeho slabiny,
které je potieba zlepSit. Ovéreni se pak nedéld formou stresujicich pisemnych praci
a ustnich zkousek pied komisi, ale ptirozenéji a ptijemnéji — pohovorem s hodnotiteli
ptimo béhem préce. Ti zjisti nenasilnou formou teoretické znalosti a pozoruji téZ jeho
praktické dovednosti (51).

Mezi komunitarni programy pfichdzi v roce 2007 novy univerzalni program

Comenius. Zaméiuje se na mateiské, zékladni a stiedni Skolstvi a odpovida konceptu
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celoZivotniho uceni. Prvnim komunitarnim programem Evropského spolecenstvi je
Erasmus. Jeho cilem je od roku 1987 podpora evropské spoluprace v oblasti vysokého
Skolstvi. Tento program se v roce 1995 pod nazvem Socrates a Socrates Il. stal sou¢asti
ucelenéjsiho pojeti komunitarnich programa. Cilem komunitarniho programu Leonardo
da Vinci je pomahat ob¢anam k ziskani novych dovednosti, znalosti a kvalifikace.
Ucelem je lepsi uplatnéni na evropském rychle se ménicim trhu prace. Zabyva se také
podporou zlepSeni kvality a obnovy odborného vzdélavani a pripravy a zvyseni
atraktivity odbornych vzdélavacich programa (51).

DalSim z programu, ktery se stal souc¢ésti evropského Programu celoZivotniho
uceni, je program Grundtvig. Je zacilen na vzdélavaci a vyukové potireby osob ve viech
formach vzdélavani a také na organizace a instituce podporujici nebo nabizejici toto
vzdélavani (17). Zameiuje se svym obsahem na podporu vzdélavani osob, jeZ nedosahly
dostate¢ného zakladniho vzdélani nebo dostatecné kvalifikace. Rovnéz se zaméiuje
naty, ktefi jsou znevyhodnéni ze spolecensko-ekonomickych davodi nebo na osoby
Zijici ve znevyhodnénych oblastech. Vénuje se ve velké mite i podpoie mezigeneraéni
spoluprace (1).

Podpora kvality vyuky, vyzkumu a debat v ramci studii evropské integrace
ve vysokoSkolskych institucich — jsou cile, které se staly soucasti programu Jean
Monnet, fizeného piimo Evropskou komisi (51).

Evropsky parlament schvalil v listopadu 2013 novy program Evropské unie pro
oblast vzdélavani, odborné piipravy, mladeZe a sportu - Erasmus+. Byl zahdjen v lednu
2014 a ma zlepsit zaméstnatelnost, dovednosti a také podpofit modernizaci
celoZivotniho vzdélavani. Cile tohoto nového programu jsou:

e podpora studia mladych lidi v ciziné v rdmci EU i za jejimi hranicemi

e podpora partnerskych vzdéladvacich zatizeni, mladeZnickych podnika,

organizaci, mistnich a regionalnich Gfada a nevladnich organizaci

e podpora reforem s cilem modernizovat systémy vzdélavani, odborné pripravy,

podporu inovace, zaméstnatelnosti a podnikatelské schopnosti.
Erasmus+ slucuje vSechny stavajici programy Evropské unie pro vzdélavani, odbornou

ptipravu, mladez a sport. Souc¢asti nového programu se staly nejvétsi programy - hlavné
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Program celoZivotniho uceni, kam pattily Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci,
Grundtvig a Mladez v akci. Zejména z duvoda lepSi piehlednosti o nabizenych
prileZitostech byly slouc¢eny do jednoho programu (1).

1.5 Lidsky potencial, lidské zdroje, lidsky kapital

V dusledku nékolikanasobného zvySeni cen ropy a surovin doSlo v sedmdesatych
letech 20. stoleti k celosvétové recesi. Podniky zacaly vénovat vice pozornosti
ziskdvani, rozvoji a zkvalitiovani techniky a technologii (fyzického kapitélu),
ale zacaly se rovnéZz orientovat na rozvijeni lidského potencidlu svych zaméstnancu.
Lidé piedstavuji nejcenngjSi zdroj kazdé organizace. Nestaci vybaveni kvalitnimi
technickymi prostiedky a technologiemi. Lidé jako nositelé lidského kapitalu vytvaieji
ptridanou hodnotu v organizaci a bez nich by zustaly jakékoli technické vymoZenosti
a reSeni nevyuZzité nebo by vibec nevznikly (85).

Lidsky potencial se rozsifuje uc¢enim a vzdélavanim (61). Rozumime jim soubor
predpokladu a dispozic ¢loveéka orientovanych na vykon ¢innosti, které z kvalitativniho
i kvantitativniho hlediska umoZiuji podniku postupovat dopiedu a poméhaji zvySovat
jeho schopnost konkurence. Lidsky potencidl se vztahuje k budoucnosti a obsahuje
prvek dynamicnosti (85).

Lidské zdroje se rozvijeji nebo vznikaji. Je to potencial, ktery ¢lovek muze
vyuZzivat k vykondvani préace. Lidé jsou jednak nositeli lidskych zdroji, ale jsou rovnéz
sprévci vlastnich zdroju a za urc¢itych podminek je mohou nabizet nebo poskytovat
svemu okoli. Z pohledu vzdélavani je dulezité, Ze nékteré lidské zdroje jsou zvnéjsku
neovlivnitelné (61).

Rizeni lidskych zdroji je organiza¢ni funkci, ktera je zamétena na efektivni fizeni
a vyuziti lidi. Zabyva se lidmi jako jednotlivci a skupinami, jejich vybérem, zisk&dvanim,
motivaci, vzdélavanim, postupem, rozvojem atd. Jejich koncepce byva vystizena
orientaci na zajmy jedince i organizace jako vztah vzajemného prospéchu

podminénému spInénim oboustrannych potieb a oéekavani (27).
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Vyznamny predstavitel teorie lidského kapitalu G. Becker rozd¢lil lidsky kapital
na vSeobecny, vyuZitelny ve vice typech zaméstnani, a na specificky, ktery je vyuZitelny
pouze v daném podniku. Lidsky kapital predstavuje zasobu vrozenych a béhem Zivota
¢loveka ziskanych dovednosti, schopnosti, znalosti, invence a talentu. Je mozZné
povazovat jej v podstaté za dynamickou veli¢inu vztahujici se vétSi mirou k soucasnosti.

Lze jej pokladat za z&kladnu lidského potenciélu (85).

1.6 Postoje ke vzdélavani

Podle existujicich analyz se pojem postoj objevuje v evropskych jazycich
na zacatku 18. stoleti. Do jazyka védy se dostal prostiednictvim prace Charlese Darwina
Vyraz emoci u ¢loveka a zvirat, ktera byla publikovana v roce 1872 (87). Pojem postoje
do sociologie a socialni psychologie vnesli W. J. Thomas a F. Znaniecki (1918, 1920).
Jejich definice postoje se sice neujala, ale jejich pojeti bylo v podstaté prijato. Chapali
postoj jako osobity protiklad spolecenské dulezitosti a hodnotu jako to, co je
spolecensky dulezitym piedmétem. Jinak teceno, postoj vyjadiuje vztah k néjaké
hodnoté, zpasob né¢jakého hodnoceni. Jestlize vyjadiuji néjaky postoj ke specifickému
objektu, hodnotim jej. Klasické pojeti postoje jako vztahu ¢lovéka k hodnotdm podava
G. W. Allport (1935). Neduslednosti pojeti jeho definice byly hlavné vtom, Ze postoje
byly spojovany s motivy. R. T. LaPierre (1934) prokézal, Ze mezi postojem
a priméfenym jednanim maZe byt rozpor, protoZe lidé nejednaji vZzdy v souladu
se svymi postoji. Zasadni rozdil mezi postojem a motivem podle Th. M. Newcomba
(1950) tkvi vtom, Ze postoj determinuje zptasob jednéni, ale motiv je jeho pticinou.
D. Krech, R. S. Crutchfield a E. L. Ballachey chapou postoje jako trvaly systém
kladnych a zapornych hodnoceni, emotivniho citéni a sklonem jednani pro nebo proti
spole¢enskym predmétam. Podle D. Katze a E. Stotlanda jsou postoje produktem
hodnoceni, komplexniho procesu, v némZ jsou integrovany emotivni, kognitivni
a konativni slozky psychiky (51). V pribéhu 70. — 80. let minulého stoleti byla

rozvijena koncepce M. Fischbeina a I. Ajzena. Stanula v poptedi v rozvinuti
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teoretickych i metodologickych otazek vyzkumu postoji. Lze fici, Ze se zaslouZila
0 renesanci studia postoju v socialni psychologii a prispéla k uspoirddani poznatkd. (87).
Postoje plIni celou fadu riaznych psychologickych funkci. Odlisni lidé mohou
zastavat stejné postoje z riznych pricin. Ur¢ity postoj mtze ¢loveék zastavat z vice nez
jednoho duavodu. Funkce, kterym jisty postoj u svého nositele slouzi, maji vliv také
na to, jak moc je tento postoj soudrzny s dalSimi postoji tohoto ¢lovéka a jak lehce ho
Ize zménit (2).
Jaké funkce tedy plni postoje v lidském Zivoté?
e instrumentalni — postoje maximalizuji zisky a minimalizuji ztraty
e poznavaci — postoje organizuji zkusenosti
e hodnotovd — postoje jsou nastroji, kterymi ¢lovek vyjadiuje, Ze je drzZitelem
jistych hodnot (87)
e sociélni adjustace — postoje, které nam pomahaji, abychom se citili soucasti
sociélniho spolecenstvi
¢ sebeobranna (ego-defenziva) — postoje chranici nas pred uzkosti nebo ohroZenim
nasi sebelcty (2).
Vnitini skladba postoje ma tii sloZzky — kognitivni, emotivni a konativni. Tyto slozky
jsou obvykle vyvazené.
e Kkognitivni (smysleni) obsahuji to, co subjekt o objektu svého postoje vi
e emotivni (afektivni) zahrnuji emoce, které objekt postoje v subjektu vyvolava
(sympatie, hnév apod.)
¢ konativni vyjadfuji snahu nebo pohotovost chovat se vici objektu postoje jistym
zpusobem (52).
Postoje jako produkty u¢eni se mohou za urcitych podminek meénit, ponévadz vse
naucené je podminéné a tedy relativné trvalé. Podstatné postoje jsou ustalené
a v bézném Zivoté se obvykle neméni. Pokud se meéni, je to vlivem vyrazné korektivni
zkusenosti. Tou maze byt Zivotni krize, psychicky oties apod. Clovék se ale s pokusy
0 zménu postoji setkavad pomeérné casto, napt. kdyZ mu masmedia piedstavuji razné
porady (52).
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H. C. Triandis (1975) stanovil na podkladé empirickych poznatka tyto faktory zmén
postoje:

e atraktivita zdroje informace

e duvéryhodnost zdroje informace

e styl, struktura a obsah informace

e moc zdroje informace (52).

Za hlavni zptuisob navozeni zmény postoju se poklada persvaze (piesvédcovani) (87).

Dle projektu Odborné vzdélavani socialnich pracovnikia USC s dirazem na socialni
Setieni jsou nejdostupnéjSim vzdelavanim pro sociélni pracovniky tzv. oteviené kurzy
organizované vzdélavacimi spole¢nostmi. LepSi zkuSenosti maji nékteri sociélni
pracovnici s akreditovanymi kurzy u MPSV. Nabidka témat se jim jevi jako omezena
a ¢asto se pod riznymi nazvy nachdzi stejny obsah. Ze sou¢asnych moznosti vzdélavani
maji velmi kladny postoj k supervizi a case managementu. Dostupnost supervizi pro
socialni pracovniky je ale stale nedostatecnd, stejné jako kvalita supervizori, u nichzZ se
ukazuje neznalost prace socialnich pracovnika jako minus. Urcité by byl zajimavy
nazor samych supervizoru, co je piekazkou k lepSimu provedeni svého Ukolu a jakou
pomoc by potiebovali. Socialni pracovnici vidi supervize nejen jako néstroj vzdélavani,
ale rovnéz jako prostiedek prevence syndromu vyhoteni, kterym jsou sociélni
pracovnici ohroZeni (86).

Postoj socialnich pracovniki k dalSimu studiu je obavny, navic pokud se musi
vzdélavat pti zaméstnani a ve veéku, ktery obvykle ke Skole nendlezi. Z tohoto naroku
ale nelze slevit. Povinnost vzdélavani nebyla ukoncena ani pro ty, ktetri uréené
kvalifikaci maji. Ukolem v3ech socialnich pracovniki je zaglenit se do dalsiho
vzdélavani, jeZz bude pietrvavat aZz do odchodu do duachodu. Dnedni spole¢nost
nepochybné potiebuje vzdélané socilni pracovniky a je patrné, Ze znalé socialni
pracovniky Iépe oceni nejen finanéné (19).

Postoje si osvojujeme v prubéhu Zivota a spole¢né s vlastnostmi a schopnostmi
patii mezi hlavni typy lidskych zdroju. Jde vétSinou o nevédomy proces a jejich
podstatou je vztaZznost. Povaha postoju je relativni a vztaznd, a proto je téZké hodnotit

je absolutné kvalitativné i kvantitativné. Jsou menitelné obéma sméry a jejich zmény
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jsou vratné (61). Postoje vyjadiuji na$ vztah k riznym strankam reality (4). Maji hlavné
emocionalni dimenzi, jsou to emocionalni hodnoceni, jez maji Uzkou souvislost
s vyznavanymi hodnotami. Vychazi z hodnot, které jsou zakladem postoja a zdrojem
stability postoja. NaSi pfirozenou tendenci je, aby postoje a chovani byly v souladu
(23).
Soucésti postoji jsou dveé odlisné podskupiny — motivy a ndzory. Motivy subjektivné
odréZi to, co lidé chtéji a ndzory subjektivné odrazi to, co si lidé mysli. Piesto, Ze velka
¢ast naSich motiva a nazoru vznikla nevédomym ucenim, jsou i takové, které si zcela
uvédomujeme. Cast nadich postoju je ale ukryta v naSem nevédomi nebo si je
uvédomujeme jen z¢asti ¢i v riazné pozmeénénych formach. NaSe nevédomi totiz byva
daleko pied tim, co si uvédomujeme. Vyplati se tedy dobie poslouchat na$ vnitini hlas
(61).

Stavba postoju je pii vzdélavani vétSinou tim nejdaleZitéjSim, co rozhoduje
o vysledku, i kdyZ prvotnim piedmétem zajmu vzdélavani jsou znalosti, dovednosti

a navyky (61).

1.7 Systém pocateéniho vzdélavani

Vzdelavani je dgj, v némz si ¢lovek osvojuje fadu novych poznatka a ¢innosti, které
pretvaii do znalosti, védomosti, ndvykt a dovednosti. Tento proces probihd v roviné
formaini a neformalni mezi dvéma Uc¢astniky, mezi vzdélavatelem, kterym je ucitel
¢i lektor, a mezi vzdélavanym, kam muZeme zafadit Zaky, studenty a dalSi Ucastniky
vzdélavani (81).

Formalizovany vzdélavaci systém, jak jej dnes zndme, tvoii nezbytné zéklady pro
pojeti celoZivotniho vzdélavani, ale vytvati jen jednu jeho ¢ast. CeloZivotni u¢eni ma
¢loveku poskytnout moznost vzdélavat se v raznych obdobich jeho rozvoje az do doby,
kdy je jeho Uroven v souladu s jeho potiebami, zajmy a ukoly. CeloZivotni uceni chape
veskeré uceni jako nepierusenou kontinuitu (56).

CeloZivotni u¢eni Ize rozdélit na pocatecni a dalsi vzdelavani.
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Pocéatecni vzdélavani obsahuje veskere formalni vzdélavani v ramci vzdélavaci soustavy
— primérni, sekundarni a terciarni. Probihd hlavné v mladém veéku a je ukonéeno
po splnéni povinné Skolni dochézky. Toto vzdélavani zahrnuje:
e zakladni vzdelavani, které ma charakter vSeobecny a zpravidla se kryje
s povinnou Skolni dochazkou
e stiedni vzdélavani ma charakter vSeobecny nebo odborny, je ukonéeno
maturitou, vyuénim listem ¢i zavérecnou zkouskou. Soucésti tohoto vzdélavani
je i tzv. nastavbové studium ukonéené maturitou
e terciarni vzdélavani tvoii velky vybér vzdélavacich moZnosti. Patii k nému
vzdéldvani  vysokoSkolské, wvysSi  odborné a castecné vysSi  odborné
na konzervatoftich (81).
Potiebu celoZivotniho u¢eni a vzdelavani vyvolala viezasahujici a vieobecna dynamika
zmén a hlavn¢ jejich rychlost, véetné dasledku, jeZ piinaseji (56).
Systém celozivotniho uceni zahrnuje vzdélavani formalni, neformalni a informaini.

Piedpoklada se, Ze jednotlive formy se v pribéhu celého Zivota prolinaji a dopliuji (81).

1.7.1 Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani je uskutecnovano ve vzdélavacich institucich, tedy zpravidla

ve Skolach. Legislativné vymezeny a definovany jsou jeho funkce, obsahy, cile,

organiza¢ni formy a zpasoby hodnoceni. Obsahuje ziskavani na sebe navazujicich

stupnit vzdélavani (zékladni, stiedni, vy3si odborné, vysokoskolske). Jejich absolvovani

je potvrzeno osvédéenim (vysveédéenim, diplomem nebo certifikadtem) (78).

1.7.2 Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani je zaméiené na ziskavani veédomosti, zkuSenosti,

kompetenci a dovednosti, jeZ mohou jedinci, ktery se vzdélava, zlepsit jeho pracovni
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a spolecenské uplatnéni. Uskute¢nuje se mimo formalni vzdélavaci systém, vétSinou
v zafizenich zaméstnavateli, nestatnich neziskovych organizacich, soukromych
vzdélavacich institucich, ale také v zatizenich Skolskych a dalSich organizacich. Patii
sem napi. pocitacové kurzy, kurzy cizich jazyku, kurzy autoskol, rekvalifika¢ni kurzy,
ale rovnéZ kratkodoba Skoleni a prednasky, napt. povinna Skoleni zaméstnanci. Toto
neformalni vzdélavani nevede k ziskani formdlniho stupné vzdélani (56). Byva
podcenovano, protoze jeho vysledky se nemusi promitnout piimo do zlepSeni postaveni
jedince na pracovnim trhu (83).

Rozdil mezi formalnim a neformalnim vzdélavacim prostiedim je v tom, kde uceni
probiha (36).

1.7.3 Informalni vzdélavani

Informalni vzdélavani je chapéano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani
si postoju a dovednosti z kaZzdodennich ¢innosti v pracovnim prostiedi, ve volném case
a vroding. Zahrnuje také sebevzdélavani, ale ucici se jedinec nema& moznost ovérit
si nabyté znalosti. Toto vzdélavani se 1isi od formalniho a neformalniho vzdélavani —
je instituciondIné nekoordinované, zpravidla nesystematické a neorganizované (78).
Je soucésti kaZzdodenniho Zivota a jedinci vétSinou nerozpoznaji, jaké dovednosti
a védomosti jeho pomoci ziskali. S jeho vysledky se pii ziskdvani kvalifikace viibec
nepocitd, i kdyZ piedstavuje podstatny potencial uceni a mohlo by byt daleZitym
zdrojem inovaci metod uceni nebo vyucovéani (83). Je casto neplanované a bez
vyslovného durazu na uceni, ale i piesto miZe vést k ziskdni cennych znalosti,
dovednosti a postoja (36). Klasickym ptikladem muZe byt sledovani televize, kde

se dozvidame u sledovani zprav fadu informaci z politiky ceské i svétové (56).
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1.8 Dalsi vzdélavani

Po dosazeni ur¢itého stupné vzdélani, respektive po prvnim vstupu vzdélavajiciho
se jedince na trh préace, probihd proces dalSiho vzdélavani. Muaze byt zaméieno
na raznorodé spektrum znalosti, védomosti, zkuSenosti, dovednosti a kompetenci
podstatnych pro uplatnéni v ob&éanském, pracovnim i osobnim Zivoté (79).

Jde o proces, ktery je zaméren na poskytovani vzdélavani po ukonéeni uréitého
Skolského vzdélavaciho stupné. (Vymezeni dalSiho vzdélavani se caste¢né prekryva
s vymezenim pocéate¢niho vzdélavani, jelikoz zahrnuje i formalni vzdelavani ziskané
dospélymi ve Skolském systemu) (81).

Dalsi vzdelavani se deli na obcanske, zajmové a profesni vzdélavani (uziva
se rovn¢z termin dalsi profesni vzdélavani, jenz zahrnuje kvalifika¢ni vzdélavani,
periodické vzdélavaci akce a vzdeélavani rekvalifikacni; zna¢i vSechny formy profesniho
a odborného vzdéldvani a pripravy na budouci povolani v systému Skolstvi).
Na ziskavani kompetenci a kvalifikaci s cilem udrZeni zaméstnanosti je orientovano

kurikulum v profesnim vzdélavani (79).

1.8.1 Obéanské vzdélavani

Obcanské vzdélavani je dulezitou soucésti celoZivotniho vzdélavani a uéeni. Nelze
jej vztédhnout jen k jedinému Zivotnimu obdobi ani ke Skole (28).

Jeho zaméieni je praktické, zdrojem a cilem je Zivot ¢lovéka ve spole¢nosti
druhych. Odehrava se tam, kde existuje Siroce chapany politicky Zivot a politické
problémy a také tam, kde je Zadouci aktivizace lidi. P¥inosem je rozvoj ob¢anskych
kompetenci, spociva ve schopnosti porozumét spolecenskému a politickému déni
anaucit se na néj reagovat (tzn. aktivni obg¢anstvi). Za hlavni ukazatele aktivniho
obéanstvi a obc¢anského vzdélavani miZeme povaZovat dobrovolnickou préci,
organizovani komunitnich aktivit, vyuZiti volicského prava, participace na Zivoté

politickych stran, zajmovych skupin, nenésilnych formach protestu i Ucast na veiejnych
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diskusich. Jeho podoba je do nemalé miry odrazem stavu obcanské spole¢nosti
a pristupu mnoha aktivnich ucastnikt vcéetné statu. Vyznamné se shoduje s celkovou
kulturou spolec¢nosti (28).

Obcanské vzdelavani je zamérené na utvareni védomi prav a povinnosti osob
v jejich rolich ob¢anskych, rodinnych, spolec¢enskych a politickych a zpusobu, jak tyto
role G¢inn¢ a zodpoveédné napliovat. Zahrnuje vzdélavani v otazkach verejnych
(regionalnich, statnich), orientovanych na uspokojovani zajmu ob¢ani, spolecenskych
potteb, na vytvaieni skupinové integrity a na zkvalitiovani Zivota (81). Vytvaii SirSi
predpoklady pro kultivaci ¢loveéka jako ob¢ana, pro jeho adaptaci na ménici se politické,
ekonomické a spolecenske podminky. SlouZi k dotvareni a urychleni obcanské
hodnotové orientace a socializace. Obsahuje estetickou, etickou, nabozenskou,
filozofickou, historickou, ekologickou, obcanskou, socialni, vSeobecné vzdélavaci,

télovychovnou, zdravotnickou, pravni a politickou problematiku (79).

1.8.2 Zajmové vzdélavani

Zajmové vzdelavani predstavuje spolecné s obcanskym vzdélavanim ideové
a obsahoveé nejstarSi a nejpavodnéjsi soucast celého moderniho pojeti vzdélavani
dospélych. Myslenka vzdélani zaloZzend na cistém zajmu, osvobozeného od pout
kaZdodenniho Zivota a oddéleného od pracovni rutiny se vine celou historii lidstva.
Oblast zajmového vzdélavani je asi nejpestiejSi a nejméné ucelenou oblasti vzdélavani
dospélych (71).

Lze jej nejjednodudeji vymezit jako souhrn kratkodobych a dlouhodobych forem,
jez umoznuji tvarcéi, edukaéni a organiza¢ni volnocasové aktivity ucastnikt, smétujici
k uspokojeni jejich zajmu. Zahrnuje Sirokou oblast individualni i organizované edukace
podle osobnich potieb a zajmu. Uspokojeni téchto zajmu maZe probihat
sebevzdéldvanim doprovazenym pomoci jednotlived a instituci (71). Obsahova
orientace zajmového vzdélavani je velmi Sirokd, protoZe lidske zajmy a konic¢ky jsou

raznorodé (79). Vzhledem ke své vyznamné funkci zdokonalovani osobnosti je zajmove

33



vzdélavani ve svété zvyhodnovano stejné jako dalsi profesni vzdélavani. Podili
se naném i podniky (firmy), nebot vychazi z logiky, Ze jakékoliv zdokonalovani
osobnosti zkvalitiiuje, a tedy rozviji lidské zdroje (81).

V zajmovém vzdélavani se kromé cilt poznavacich, hodnotovych a dovednostnich
také casto hovoii o vychové ve volném ¢ase, pro volny ¢as a volnym ¢asem. Svou
¢innosti zasahuje do mnohych oblasti lidského Zivota (71).

NejdulezitéjSim prvkem celého institucionalniho systému zajmového vzdélavani
jsou pravdépodobné nestatni neziskové instituce (NNO). Jsou zaloZeny na imperativu

svobody c¢loveéka pii jeho piimé ugasti na ovliviiovani véci verejnych (71).

1.8.3 Profesni vzdélavani

U profesniho vzdélavani se také pouziva termin dalsi profesni vzdélavani, do néhoz
patii veSkeré formy odborného a profesniho vzdélavani v pribéhu aktivniho pracovniho
Zivota ¢lovéka po ukonéeni odborného vzdélavani a pripravy na budouci povolani (79).
Profesni vzdélavani i z hlediska pramérného véku ¢lovéka patti k nejdelSim obdobim
vénovanym vzdélavani, rozvoji a ucéeni. Je spojeno velmi Uzce s profesi a pracovni
pozici a poslanim je predevsim podpora pracovniho vykonu (51).

Profesni vzdélavani mé piimou vazbu na profesni zatazeni a uplatnéni dospélého,
atim také na jeho ekonomickou aktivitu. Podstatou je udrZovani a vytvareni
optimalniho souladu mezi subjektivni kvalifikaci (realnd pracovni zpusobilost
jednotlivce) a objektivni kvalifikaci (ndroky na vykon konkreétni profese) (81).

Z hlediska politiky zaméstnanosti je profesni vzdélavani daleZitou soucasti
opatieni, které smétuje ke snizovani miry nezaméstnanosti obyvatel. Do této oblasti
patii i rekvalifikacni vzdélavani v pripadé, kdy ¢lovék musi v prabéhu pracovniho
Zivota zmenit svou puvodni kvalifikaci. Dalsi profesni vzdelavani je zpravidla vazano
na profesi, tedy pracovni pozici a role dospélého a na jeho ekonomickou aktivitu (51).

Ve vztahu krozvoji dalSiho profesniho vzdélavani, pro evropskou strategii

a politiku vzdelavani lze povazovat za primarni hlavné Lisabonskou strategii
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a Memorandum celoZivotniho uc¢eni. Tyto dokumenty maji ale spiSe deklarativni nebo
doporucujici vyznam (84).

Dalsi profesni vzdélavani dospélych je rovnéz predmétem legislativnich Gprav,
jez vsobé obsahuji povinnosti vzdélavani se pro urcité profesni skupiny. Jednd
se napiiklad o lékare, ucitele, Uredniky veiejné zpravy, nelékaiské nebo socidlni
pracovniky. Toto vzdélavani ma ve své podstaté trzni charakter. Na trhu putsobi
poptavka piedstavovana hlavné podniky nebo organizacemi a nabidka raznych
vzdélavacich instituci. V této oblasti je specifikem regula¢ni Gloha statu véetné
subvenéni a dota¢ni politiky. DalSi specifi¢nosti je produkt téchto vzdélavacich sluzeb,
kterym je kurz (vzdelavaci akce), jez ma podobu od klasického Skoleni pies kougink,
zazitkové vzdelavani, e-learning, sugestopedii nebo superlearning (51).

Hlavni typy dal$iho profesniho vzdélavani jsou dalsi odborné vzdélavani, odborny
trénink, kombinované a distan¢ni vzdélavani (51).

Dalsi odborné vzdelavani predstavuje raznorody systém kratkodobych studijnich
forem (seminaie, Skoleni, kurzy apod.). Vesmés je uskutecnovano prevazné formou
ptimé vyuky a poskytuje zejména odborné uzce specializované vzdélavani, které odrazi
aktualni potieby praxe profese nebo daného odborného zaméieni (51).

Na oblast rozvoje dovednosti se zaméiuje odborny trénink. Zde se uplatiuje princip
tzv. uceni akci spojeny s technikami individualniho vedeni, napt. koucink, a s vycvikem
praktickych dovednosti tymoveé orientovanych (51).

Kombinované vzdelavani je spojovano v dnesni dobé témei vyhradné s gradualnim
a pregradudlnim stupném kvalifika¢niho vzdélavani na vysokych Skolach. Je spojené
hlavné s oblasti otevieného vzdélavani. V ném se uplatiuje pristup tzv. flexibilniho,
resp. otevieného uceni. Flexibilita je chapana ve smyslu ¢asovém, mistnim
a obsahovém (51).

Distan¢ni vzdélavani je dnes ve svété jiz ¢etnou, u nas ale dosud nedocenénou
formou vzdélavani. Za cil si klade ptredevsim umozZnéni prubézné se vzdélavat tem,
ktefi se nemohou Ucastnit prezencni formy vzdélavani (kontaktni vyuky). Takova
situace je zpusobena raznymi objektivnimi davody a maZe byt dasledkem konkrétnich

bariér — fyzicky nebo socialni handicap, vzdalenost vzdélavaci instituce, casové
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omezeni, kdy je jedinec pies den v zaméstnani, a jiné. Tyto piekdZzky se mohou tykat
jedince v razném véku. Touto formou vzdélavani se v nékterych zemich vzdélavaji
idéti v ramci povinné Skolni dochdzky, ale hlavné je distan¢ni forma vzdélavani
vyuzivana pro vzdélavani dospélych (82). Jde o specifickou formu organizace vyuky,
kterd se vztahuje k usporadani prostredi a zpusobim organizace ¢innosti studenta
a uciteli. Studenti a ucitelé jsou fyzicky od sebe oddéleni a pravidelné kazdodenni
vzajemné pasobeni mezi nimi je prakticky vyloucené. | pies vzdalenost studenta
a ucitele pretrvava i nadéle aktivni role vyucujiciho. Ten také motivuje, usmériuje
a iniciuje uc¢eni Zaka, voli vhodné metody, organizuje osvojovani poznatku, aktivizuje
pozitivné studenty, kontroluje a hodnoti prabéh jejich studia (21). K jeho z&kladnim
znakam patti volnost pro Siroky okruh lidi k piistupu ke svému vzdélavani s podminkou
vlastni zodpovédnosti za postup pri u¢eni (51). Distan¢ni vzdélavani je ozna¢ovano jako
multimedialni forma vzdélavani (21). Patti sem specialn¢é upravené tisténé materialy,
videoprogramy, magnetofonové zaznamy, rozhlasové nebo televizni programy apod.
Dnes se v této formé vzdélavani znaéné uplatnuji prostredky moderni elektronické
komunikace spojené s PC technikou (DVD, CD ROM, internet, intranet,
videokonference, virtualni téidy apod.) (51).

Rozvoj profesniho vzdélavani bude zaviset na tom, zda bude poskytovat
kompetence zaméiené na budoucnost. Jednd se o kompetence Zadané znalostni

spole¢nosti (33).

1.8.4 Podnikové vzdélavani

Podnikové vzdélavani je synonymem firemniho vzdélavani zajistovaneé internimi
nebo externimi lektory (11). Ve smyslu rozSitovani, prohlubovéani, zdokonalovani
a obsahu profesni zpusobilosti, a tim rovnéz prispévkem k vyssi efektiviteé a k lepsi
vykonnosti pracovniku i firmy jako celku, je zakladnim nastrojem rozvoje pracovniku

vy

(79). Cilem je zmenit (rekvalifikovat) nebo doplnit (zvysit, rozsitit ¢i prohloubit)
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kvalifikaci pracovnikt. Zamérem podnikového vzdélavani v praxi je odstranit rozdil
mezi aktualni kvalifikaci a poZadavky pracovnika, které jsou na né kladené (11).
Vzdélavani realizované podniky tvoii vyznamnou souc¢ast celoZivotniho
vzdélavani, za celoZivotni vzdélavani vSak pokladdme spojeni  formalniho,
neformalniho a informalniho vzdélavani. Podnikové vzdélavani se zamétuje v SirSim
slova smyslu na formovani pracovnich schopnosti vcetné formovani socidlnich
vlastnosti, které jsou potiebné pti vytvareni zdravych mezilidskych vztahti osob (85).
Pojem podnikové (firemni) vzdélavani se obvykle pouzivd pro oznaceni souhrnu
vzdélavacich akci zajistovanych podnikem nebo zmocnénym pracovnikem (81). Kromé
nazvu podnikové (firemni) vzdélavani se pouzivd také spojeni vzdélavani a rozvoj
pracovniku (84).
Teorie podnikového vzdélavani vétSinou cini rozdil mezi:
a) tzv. tréninkem zacilenym na urcité zpusobilosti nutné pro kvalifikovany vykon
na pracovnim misté a sméfujici k odstranéni nedostatka v Grovni dovednosti
a znalosti
b) rozvojovymi aktivitami orientovanymi na budouci potieby vykonu a uplatnéni
pracovnika v podniku (81).
Podnikoveé vzdélavani je povaZzovano za investici do rozvoje lidi v organizaci a zna¢né
prispiva k naplnovani zékladniho cile strategického tizeni lidskych zdroja, tj. ptipravit,
ziskat a udrZet vysoce kvalifikované a motivované pracovniky v organizaci. PIni funkci
vzdélavaci a rozvojovou, ale také funkci adaptacni, integracni, retenéni a orientacni.
Vede k rozvoji vykonnosti, efektivity a konkurenceschopnosti podniku jako celku.
Vzdglavani, uceni a rozvoj pracovnika by mélo byt posuzovano a vnimano ne jako
nakladova polozka, ale jako investice do rozvoje podnikd prostiednictvim jejich

pracovniku (79).
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1.8.5 Moderni trendy ve vzdélavani

Jednim z novych a modernich trendt ve vzdélavani v evropském prostiedi je vznik
instituci zabyvajicich se vzdélavanim lidi po celou dobu jejich produktivniho Zivota.
Tito jedinci maji potiebu rozsirovat a dopliovat si védomosti a ziskavat nové poznatky i
nekolik let po ukonceni svého stredoSkolskeho nebo vysokoSkolskeho vzdélani. Chteji
byt schopni udrZet krok s ménicimi se potiebami trhu préce (35).

NejvyraznéjSi organizaci v Evropé i ve svéte je Sit™ evropskych univerzit
celoZivotniho vzdélavani (The European Universities Continuing Education Network,
zkracen¢ EUCEN). Zabyva se riaznymi formami a problematikou celoZivotniho
vzdélavani (35). Jedna se o mezindrodni nevladni neziskovou organizaci registrovanou
v Belgii. Je nejvétSim evropskym multidisciplindrnim sdruZzenim na Univerzité
celoZivotniho vzdélavani (13). Historie EUCENu zacala v kvétnu 1991, kdy
se v anglickém Bristolu uskute¢nilo setkani zastupci 15 vyznamnych evropskych
univerzit. U zrodu stali predstavitelé univerzit z Belgie, Danska, Francie, Holandska,
Irska, Italie, Némecka, Portugalska, Spanélska a Velké Britanie (35).

EUCEN ma dileZitou roli v procesu tvorby politiky. Je zastoupen v fadé vybori
a poradnich skupin na evropské 0rovni, poskytuje odborniky a tymy odbornika
na mezinarodnich projektech a poradenstvi na vysokych Skolach, ktefi maji zajem
rozvijet strategie celoZivotniho uceni. Nabizi Sirokou Sk&lu mozZnosti pro zaméstnance
a rozvoj studijnich programi, mezinarodnich kontakta a sdileni osvéd¢enych postupi

prostiednictvim konferenci projekta (13).
1.9 ICT a on-line vzdélavani

Dnes je zékladnim atributem postmoderni informa¢ni spole¢nosti dramaticky
rozvoj a pronikani informacnich a komunikacnich technologii (ICT) do vSech struktur

spole¢nosti. Prostiednictvim ICT jsou informace a znalosti vyuZivany k ekonomickému,

kulturnimu, socidlnimu a politickému rozvoji. Zcela zasadné zacinaji ICT ovliviovat
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nejen pripravu na povolani, ale také doplhovani a ziskavani novych profesnich
kompetenci v prabéhu aktivniho Zivota. On-line vyuky (v IT terminologii ptipojeni
k siti internet) se v soucasne dobé¢ uplatiuji hlavné v systémech celoZivotniho
vzdélavani. Moderni vzdélavani soucasné plni také funkci formovani schopnosti
a strukturalizace védomosti, studentim pomaha v jejich socializaci a soustieduje

zajemce 0 ziskani jinych kompetenci (88).

1.9.1 E-learning

Tento termin se u nas uziva bud’ v této anglické podobé, nebo v piekladu jako
elektronické uceni/vzdélavani. E-learning oznacuje rtzné druhy uceni podporované
pocitacem veétSinou s vyuZitim modernich technologickych prostiedku (21). Jeho pouZiti
jako zpusobu vzdélavani je velké a muze byt pouzito v oblasti formalniho, neformélniho
a informalniho vzdelavani (3). E-learning se stal v poslednich letech fenoménem, jenz
hybe vzdélavacimi institucemi v Ceské republice a je finanéné podporovan domécimi
i evropskymi zdroji (82). V soucasnosti se ukazuje jako nejvyhodnéjsi kombinace e-
learningu s tradicnimi metodami vyuky (3).

Zakladni prednosti e-learningu je rovny a svobodny piistup ke vzdélavani
v prostoru a ¢ase (88). Za nevyhody jsou povaZovany nizka motivace neptitomnosti
vzdélavatele, disciplina, nezbytné dobré znalost technologii, chybgjici socialni kontakty,
ale také vétSinou vysoké potizovaci a prabézné naklady (56).

V e-learningu se nejvice vyuZivaji tyto tii formy:

e CBT neboli Computer Based Training jsou e-learningové kurzy v podobé off-
line, jeZz jsou distribuované zejména pomoci CD-ROMu. Piipojeni pocitace
do sité internetu nevyZaduji

e WBT neboli Web Based Training jsou kurzy poskytované pomoci internetu
nebo intranetu, tedy on-line

e VC neboli Virtual Classroom, ¢esky Virtualni tiida - neexistuje jiz v hmotné

podobg, jde o tridu beze stén. V piedem dohodnuty ¢as (on-line) zasedne ugitel
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a studenti a mohou zacit studovat, nebo napiiklad vedeni firmy, které chce
informovat ostatni o chystanych zmeénach. Virtualni téidu muZeme pouZivat
na ruzné prezentace, Skoleni, meetingy (3).
Lidsky rozmér kazdého elektronického procesu je nutné respektovat, tedy
i elektronické vzdélavani, ve kterém jsou funkéné vyuzivany nové vzdélavaci
technologie, ale mohou v ném vznikat i jistd nebezpec¢i pti jejich nepromysleném
vyuziti. 'V Zadném piipadé se nové moznosti vzajemné komunikace neobejdou
bez kvalifikovaného vzdélavatele, ktery zajisti potrebnou zpétnou vazbu se studujicimi
a zustane stiedem vyucovaciho procesu (21). VyuZiti e-learningu a smysluplng,
didakticky efektivni podpora multimedidlnimi prostredky znamena velkou podporu pro
kvalitu distan¢niho vzdélavani v 21. stoleti (82).

1.9.2 Blended learning

Blended learning se nejcastéji prekladd jako ,smiSené vzdélavani“, ale spiSe
se vZilo uzivani ptivodniho oznaceni v anglicting (3).

Néastup blended learningu je spjat hlavné s piekonavanim urcitého zklamani z e-
learningu a nejspiSe i s jeho samotnou krizi, ktera se v Evrop¢ datuje kolem roku 2000
(82).

Blended learning chapeme jako vzdélavaci proces, kde vétSinou e-learning
vyuzivdme jako dopinék pro prezen¢ni ¢i distanéni formu vyuky. Blended learningem
rozumime propojeni prezenéni formy studia s moZnostmi nabizenymi e-learningem,
respektive nejraznéjsi formy mobilnich a elektronickych zatizeni, které mohou slouZit
také pro vyuku a uceni (82). Misto skript mohou studujici pouZivat interaktivni
platformy. Témi jsou napiiklad razné vizualni prezentace, CD-ROMy, DVD-ROMy,
diskusni féra nebo LMS (Learning Management System — Ridici systém zahrnujici on-
line vzdélavani, virtualni tridy a Skoleni vedend instruktory). Blended learning

predstavuje aktivni podporu studia (3).
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Prosttednictvim blended learningu ma byt dosazeno zlep3eni efektivity
a vyuZzitelnosti vysledkt vzdélavani (uceni), pii kterém je pozornost zaméiena také
na rovnocenny vztah mezi lektorem a studujicimi. V praxi se ma tim rovnéz naplnit
soucasné prevazujici pojeti vyuky a zamérenost vzdélavani nejen na ucivo, ale také
na vysledky uc¢eni (dovednosti, znalosti, postoje, to znamena na kompetence hlavné

ve smyslu zputsobilosti) (84).
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2 VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU

2.1 Socialni pracovnik

Profese socidlniho pracovnika patii k relativné mladym povolanim, jez se utvari
tak, jak dochazi ke zménam ve spole¢nosti, k rozvoji hospodaiské situace a k pokroku
védy. Vznik tohoto povolani se datuje od konce 19. a pocatku 20. stoleti. V této dobé
dochazelo k prvnim pokusum o vycvik socialnich pracovniki (69).

Historické pocatky socidlni prace vychazely z cinnosti charitativnich
a filantropickych organizaci a nadSenych jedincti minulého stoleti (69).

Povolani socialniho pracovnika existuje v Ceské republice od roku 1920 (69). V té
dob¢ nastupovali na pracovni mista prvni absolventi Vy3si Skoly socialni péce v Praze,
ktera byla zaloZena v roce 1918 (39). Poc¢atek vzniku Spole¢nosti socialnich pracovniki
se datuje k roku 1921, kdy byla na Gzemi Ceskoslovenské republiky ustavena prvni
Spole¢nost socialnich pracovniki. Byla nucena ukongit svou ¢innost v dusledku
2. svétove valky a byla obnovena znovu po valce. Dusledkem politickych zmén byla
ukoncéena ¢innost Spole¢nosti v roce 1950 a zalozena znovu v roce 1968, ale v roce
1970 se opét objevila snaha ji zruSit. Socialni pracovniky se podatilo pridruzit pod
Spole¢nost zdravotnich sester pfi lékaiské Purkynové spolecnosti. V této spole¢nosti
vytvorili socialni pracovnici samostatnou sekci a pusobili aZz do roku 1989 (68).
Ke konci tohoto roku wvzniklo férum sociélnich pracovniki se snahou o vznik
samostatné spolec¢nosti. 2. ¢ervna 1990 se konala ustavujici schiize Spole¢nosti sociélni
pracovnika, na niz bylo zvoleno piedsednictvo a ustavena Spole¢nost socialnich
pracovniktt CR. Do ni pak piesly viechny dosavadni &lenky Purkyinovy spole¢nosti
(69).

Sekce socialnich pracovnikt Uspédné usilovala jiz v ndro¢nych podminkach 80. let
0 rozvoj a udrzeni socialni préce, zvySovani kvalifikace socialnich pracovniku, posileni
jejich prestize a motivace k pomoci lidem v obtiZznych Zivotnich situacich (39). Po roce
1989 vznikly tisice nevladnich organizaci socialniho charakteru. Zamy socialnich

pracovniku haji Spole¢nost socialnich pracovnikia a Komora sociélnich pracovnika.
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V roce 2006 prichazi zlom v legislativnim pojeti socialni prace diky platnosti zakona
o0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh. a vyhlasky ¢. 505/2006 Sh. Zakon uklada povinné
vzdélavani socidlnich pracovnikd, ukladd povinnost zpracovavat standardy kvality
sociélnich sluzeb, zavadi povinnou registraci socidlnich sluzeb spole¢né s povinnosti
individualniho planovani s klientem podle jeho potieb (25).

Socialni pracovnik se pohybuje v Sirokém spektru socialni prace. Toto spektrum
zahrnuje konkrétni pusobeni pracovnika v rdmci socidlné-spravni ¢innosti a vysoce
specializované oblasti spjaté s terapii a tréninkem, supervizi, vytvarenim teoretického
zakladu a vyzkumem, aZ po pfipravu a vzdélavani socialnich pracovniku (18).

Dle Analyzy a vyhodnoceni ¢innosti socidlnich pracovnika z hlediska jejich
pracovni napln¢ vypracované MPSV v roce 2004 a z hlediska kvantity jejich potieby
pasobi socialni pracovnici v socialni oblasti v CR kromé systému sociélnich sluzeb
v nasledujicich sluzbach poskytovanych v jednotlivych resortech a pozicich:

V resortu Ministerstva vnitra:

e socialni pracovnik specialista — azylové zatizeni

e socialni pracovnik specialista — Sprava uprchlickych zatizeni

e socialni pracovnik, spravni rada
V resortu Ministerstva spravedInosti:

e socialni pracovnik

e ufednik Proba¢ni a mediac¢ni sluzby

e asistent Proba¢ni a mediac¢ni sluzby
V resortu Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy:

e socialni pracovnik ve speciélni Skole

e sociélni pracovnik v zatizeni Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy

e sociélni pracovnik ve Skolském poradenském zatizeni
V resortu Ministerstva préce a socialnich véci:

e sociélni pracovnik v oblasti davek socialni péce

o davkovy specialista statni socialni podpory
V resortu Ministerstva zdravotnictvi:

e sestra pro socialni sluzbu
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e resocializa¢ni pracovnik v psychiatrickém zatizeni
Socialng-pravni ochrana déti:

e socialni pracovnik pro nahradni rodinnou péci

e socialni pracovnik pro problematiku CAN

e terénni socialni pracovnik

e kurator pro déti a mladez

e socialni terapeut
Politika zaméstnanosti:

e poradce, zprostredkovatel (45).

Socialni pracovnici pomahaji jednotlivcim, skupindm, komunitdm a rodindm
docilit nebo ziskat zpét zpusobilost k socialnimu uplatnéni. Mimo to pomahaji tvofit
ptiznivé socialni podminky pro jejich uplatnéni prostiednictvim sociélnich sluzeb.
Socialni sluzbou nazyva zakon o sociadlnich sluzbach ¢innosti nebo soubor ¢innosti
zajistujici podporu a pomoc osobam za Uc¢elem jejich socidlniho zaclenéni ¢i prevence
socialniho vylouceni, pficemZ rozsah a formy podpory a pomoci musi zachovavat
lidskou distojnost. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potieb osob,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, posilovat jejich sociélni za¢lenovani, pasobit
na né aktivné, motivovat je k ¢innostem, jeZz nevedou k dlouhodobému prohlubovani
¢i setrvavani neptizniveé socialni situace. Sociélni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a v patfi¢ne kvalite, aby bylo vZzdy dasledné zajisténo dodrZovani lidskych prav
a zakladnich svobod (5).

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové spojené s ubytovanim v zatizeni
socidlnich sluzeb, sluzby ambulantni, tzn. sluzby, za kterymi osoba dochazi,
je doprovazena ¢i dopravovéna do zatizeni socialnich sluzeb a ubytovani neni soucasti
sluzby, a posledni formou poskytovani socialnich sluZzeb jsou sluzby terénni
poskytované osobam v jejich ptirozeném socialnim prostiedi (7, 8).

Socialni sluzby zahrnuji:

e sociélni poradenstvi, které je ve své zadkladni podobé nedilnou a povinnou

soucasti vSech druha socialnich sluzeb a poskytovatelé jsou vzdy povinni
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tuto cinnost zajistit. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano
se zamérenim na potieby dil¢ich oblasti socialnich skupin.

e sluzby sociélni péce pomahaji zajistit osobam jejich psychickou a fyzickou
sobé¢stacnost. Cilem je umoznit jim zapojeni do béZzného Zivota spolec¢nosti
v nejvyssi mozné mire. V piipadech, kdy to jejich stav vylucuje, je nutné
zajistit jim dustojné zachazeni a prostiedi.

e sluzby socialni prevence podporuji zamezeni socidlnimu vylouc¢eni osob,
které jsou jim ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zpasob Zivota
a Zivotni ndvyky smeéiujici ke konfliktu se spolec¢nosti, ohroZeni prav
a opravnénych zajma trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby a znevyhodnujici
prostredi. Cilem této sluzby je napomahat osobam k prekonani jejich
nepiiznivé sociélni situace a chrénit spolec¢nost pied Sitenim a vznikem
nezadoucich spolecenskych jeva (7, 8).

Duvody, pro¢ si nektefi jedinci voli povolani socialniho pracovnika, byva védomi
jistého poslani a idealismus. Tyto motivy vSeobecné nabyvaji na intenzité v prabéhu
vzdélavani a také diky dojmu piejatého od spolec¢nosti, Ze socialni pracovnik je jediny,
ktery zodpovida za to, aby se Klient citil dobie. Proto pro zaméstnance s cerstvé
ukoncenym vzdéldnim je prvni faze zaméstnani kritickd. PIni velkého ocekavani
a nadSeni si musi stanovit cile a najit si misto v realité pracovniho prostredi (38).

Je tada ruznych roli, ve kterych se socialni pracovnik maze ocitnout. VV nékterych
Klienti ocekdvaji urcité odborné znalosti zahrnujici naptiklad krizovou intervenci
¢i poradenstvi. V jinych rolich nabizi klientim potiebné informace, poméha vytizovat
sociélni davky a sluzby jen zprostiedkovava. Socialni prace je naro¢né a rozmanité
povolani, vyZaduje odbornika s ur¢itymi vlastnostmi, znalostmi a dovednostmi, aby byl
schopen jej zvladnout a dobie vykonavat (24). Od socialniho pracovnika se ocekava
dodrZovani etickych principi a norem, vysoka davka empatie, nékdy i potlaceni svych
zasad a postoju na ukor nastaveni pracovniho vztahu s klientem (51). Déle se ocekava,
Ze socialni pracovnik bude respektovat prava klienti, napt. pravo klienta na soukromi

a sebeurceni, integritu, socialni spravedinost (65).
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Jedna se casto o psychicky, ale také fyzicky naro¢nou a zodpoveédnou préaci, ktera
vyZaduje plné nasazeni, dlouhodobou pozornost a rovnéz piesnost (51). Dale se o¢ekava
daveéryhodnost a schopnost naslouchani zucastnéného. Mezi dalSimi vlastnostmi jsou
uvadény smysl pro poznavani souvislosti, cilevédomost, samostatnost, iniciativa,
samostatné rozhodovani, sebekriticnost, napaditost, abstrakce a piedvidavost, vysoka
motivace, smysl pro humor, odolnost k neuspéchu, schopnost projevit nedavéru vaci
autoritam, schopnost nést riziko, odmitani stereotypu a rychlych zavéra, zajem
o informace, potieba participace na fizeni, potireba komunikace se spolupracovniky
a zajem o dalSi odbornost (18).

Socialni pracovnik méa ur¢itou moc nad klientem, s niZ rozhoduje o osudu a dalSim
fungovani klienta (pii ptiznani socialni davky). Tato moc se mtzZe stat aZz zneuzitelnou.
Na strané¢ druhé bojuje se svou bezmoci, kdyZz napiiklad nefunkeni rodina nechce
uvolnit dit¢ do nahradni rodinné péce. K sociélni praci jsou nutné urcité osobnostni
predpoklady a dispozice. Kazdy neni schopen dlouhodobé a efektivné pracovat
s drogové zavislymi, s téZce zdravotné postizenymi, starymi ¢i umirajicimi lidmi nebo
s lidmi, kteti se chovaji antisocidlné. BohuZel tato prace neni ani ohodnocend, jak
by si zaslouZila. To je divod, pro¢ neni o urcité role velky zajem. Dale jsou umistovany
socialni Gstavy a zarizeni vétSinou daleko od velkych meést ¢i do pohranic¢i, kde
je kvalifikovanost nizsi (51).

Profesni role socialnich pracovniku je dana tim, Ze funguji jako prostiednici mezi
klientem (jedincem), ktery z riznych divodi potiebuje pomoc, a spolegnosti. Ukolem
socidlniho pracovnika je poméhat a podporovat Klienta, snaZzit se jej zaclenit zpét
do spole¢nosti, pokud je vyélenén (32). Mél by rovnéZ rozvijet produktivni a zdravé

vztahy se svymi spolupracovniky (12).

2.2 Piedpoklady pro vykon povoléni socialnich pracovniki

Stuptiovitému vyvoji vzdélavani v Ceské republice v oblasti socialni prace

Vv s

se vénuji stredni a vy3si odborné Skoly a ve specifickych studijnich programech fakulty
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vysokych Skol. Socialni pracovnici i pracovnici v socialnich sluzbach se musi v podstaté
cely Zivot vzdélavat, a to i v ramci celoZivotniho vzdélavani, které je potiebné.
Nezbytnou prvni rovinou je profesionalita pracovnika a jim poskytované sluzby (51).
Profese socialni pracovnika je stanovena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Dle 8109 je naplni prace socialniho pracovnika vykonavat socialni Settent;
zabezpecovat socialni agendy véetné reSeni socialné pravnich problémua v zafizenich,
které poskytuji sluzby socialni péce; umét fungovat v socialné pravnim poradenstvi;
ovladat metodickou, analytickou a koncep¢ni ¢innosti v sociélni oblasti; depistazni
¢innost; vykonavat odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby sociélni
prevence; pomahat v krizi; poskytovat socialni rehabilitace a socidlni poradenstvi,
zjistovat potieby obyvatel obce a kraje a koordinovat poskytovani socialnich sluzeb (7).
K predpokladam, které ma mit kriticky reflektujici socidlni pracovnik, je Gspésné
vyrovnani napéti, jenz vznika mezi vlastni osobni reflexi své praxe a obecnymi
poZadavky, které jsou kladeny na jeho profesni praxi (15).
Socialni pracovnik by mél disponovat ur¢itymi znalostmi, vlastnostmi a dovednostmi,
jez jsou potiebné pro vykon jeho povolani. Tyto predpoklady jsou specifikované
v zdkoné¢ ¢. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach (7).
Socialni pracovnik musi byt pIn¢ svépravny, bezuhonny, zdravotné a odborné
zpusobily. Odbornou zputsobilosti k vykonu jeho povolani je:
a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného dle zvlastniho predpisu (z&dkon ¢. 561/2004 Sh., Skolsky zakon)
v oborech vzdélani zamétrenych na socialni praci a sociélni pedagogiku, socialni
a humanitarni préaci, sociélni pedagogiku, socialni praci, charitni a socialni
¢innost, socidlné pravni ¢innost
b) vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu, ktery je zaméien na socialni praci, socialni
politiku, socidlni péci, socidlni pedagogiku, sociélni patologii, pravo nebo
speciélni pedagogiku, akreditované podle zvlastniho pravniho predpisu (zakon

¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a dopInéni dalSich zakont)
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c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejmén¢ 5 let za podminky ukonéeného
vysokosSkolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b)

d) absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socialniho pracovnika v trvani nejmén¢ 10 let, za podminky stiedniho
vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socidlné pravnim, ukoné¢eného nejpozdgji
31. prosince 1998 (7).

Socialni prace je odborné i oborové zna¢né rozsadhlou ¢innosti a pro socialni
pracovniky vyplyva ze stdvajici platné pravni Upravy velké mnoZstvi povinnosti
vyZadujici osvojeni si mnoha dovednosti z riznych obord. Sociélni pracovnik prichazi
kaZdodenn¢ do osobniho styku s Kklienty socialni prace. Na rozdil od jinych povolani,
jez pracuji s lidmi, jsou klienty socidlniho pracovnika vétSinou osoby socialné
vyloucené nebo socialné slabé. To znamend, Ze po osobnostni a psychologické strance
je socialni préce jednou z nejndro¢néjSich ¢innosti srovnatelna napiiklad s praci lékaia

nebo zdravotnich sester (45).

2.3 Dalsi vzdélavani socialnich pracovniki

Dalsi vzdélavani socialniho pracovnika je definovano 8§ 111, z&kona ¢. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbéch. Dle tohoto paragrafu je zaméstnavatel povinen zabezpecit
socialnimu pracovnikovi dalSi vzdélavani v poc¢tu nejméne 24 hodin za kalendaini rok.
Timto dalSim vzdélavanim si socialni pracovnik obnovuje, upevnuje a dopliuje
kvalifikaci (7).

Formy dal$iho vzdélavani jsou:
a) specializa¢ni vzdélavani zajistovane vysokymi Skolami a vy$Simi odbornymi
Skolami, které navazuji na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani

socialniho pracovnika

48



b)

d)

ucast na kurzech s akreditovanym programem

odborné staZe, rozumi se tim vykon odborné cinnosti na zékladé pisemné
smlouvy mezi zaméstnavatelem a zatizenim zajist'ujicim odbornou stéz

ucast na Skolicich akcich v maximalnim rozsahu 8 hodin ro¢né, akce musi byt
vzdélavaci organizovana zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci, jejimz
¢lenem je zaméstnavatel

ucast na konferencich v maximalnim rozsahu 8 hodin ro¢né, akce musi byt
odborného charakteru a program se musi tykat oboru c¢innosti socialniho

pracovnika (7).

Ve standardech kvality socialnich sluzeb v ptiloze ¢. 2 vyhldSky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,

provadéci predpis k zakonu ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni

je mimo jiné uveden standard Profesni rozvoj zaméstnancid, ktery se vztahuje

ke vzdélavani. Kritéria jsou:

a)

poskytovatel mé& pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zamestnanci obsahujici stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cili
a potieby dalsi kvalifikace

poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnanci
poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé

poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocenovani
zamestnancti

poskytovatel zajistuje pro zaméstnance vykonavajicim piimou préci s osobami,
kterym je poskytovana sociélni sluzba, podporu nezévislého kvalifikovaného
odbornika (9).

Profesni standardy Ize povaZzovat za zékladni nastroj kvality v socialni praci. Za nastroj,

ktery prispiva ke kvalité socialni prace, maZzeme povaZzovat kodexy etického jednani

socilnich pracovniki. Ke kvalité socidlni prace rovnéz vyznamné prispiva droven

vzdélavani sociélnich pracovnikt. Pii utvareni vzdéldvani ma u nds vyznamnou roli

Asociace vzdélavatela v socialni praci CR, jejimz cilem je zkvalitiiovani vzdélavani

v socialni préci prostrednictvim minimalniho standardu ve vzdélavani v sociélni praci
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(37). Mezi nejvyznamnéjSi organizace upravujici vzdélavani budoucich socialnich
pracovnika patti Mezindrodni asociace Skol socialni pradce a Mezinarodni federace
socidlnich pracovniki. V roce 2004 vydaly tyto organizace Globalni standardy
vzdélavani a vycviku sociélnich pracovniku, které by mély Skoldm nabidnout urcity
vychozi rAmec pii utvareni studijniho pojeti praxi v dané zemi (64).

V soucasne dob¢ sili konkuren¢ni tlak mezi jednotlivymi poskytovateli, a proto
se musi organizace i jednotlivci vyrovnavat s vétSi konkurenci. Vysoka flexibilita
a vzdelanost se tak stavaji vyhodami nejen pro poskytovatele a jednotlivce, ale také
pro cely trh socialnich sluzeb (6). Cilem dalSiho vzdélavani socidlnich pracovnika
je obnovovani, upevnovani a dopliovani kvalifikace (42).

Nutnost celoZivotniho vzdélavani pracovniki v socialni oblasti je jednou
z elementérnich priorit a podminek dobrého fungovani socialnich sluzeb vibec.
V socialnich sluzbach pracuji ¢asto lidé, jez maji vzdélani a kvalifikaci velmi vzdalené

od socialni prace (51).

2.4 Akreditace vzdélavacich zarizeni a akreditace vzdélavacich programi

O akreditaci vzd¢lavacich programi pro Ucely zajisténi  vzdélavacich
a kvalifika¢nich kurzu dalSiho vzdelavani socialnich pracovniku v sociélnich sluzbach,
vzdélavani vedoucich pracovniki a zaméstnanci pro Gc¢ely odborné podpory fyzickych
osob, které poskytuji pomoc piijemci piispévku, rozhoduje Ministerstvo préace
a socialnich veéci (7).

V rédmci vzdélavaci nabidky by mél poskytovatel vybirat kurzy, které smétuji
k napInéni individualnich vzdélavacich cila zaméstnanct. Poskytovatel by se mél
zamefit nejen na akreditované vzdélavaci kurzy, ale i na programy a kurzy, které
odpovidaji stanovenym Kritériim pro jejich vybér a je zarucena jejich kvalita (43).

Soucasny systém akreditace vzdélavacich programu v oblasti socidlnich sluzeb
je predevsim téZkopadny a neefektivni nejen z hlediska ¢asové naroc¢nosti vytizovani

Zadosti, ale také z hlediska kvality. P#i posuzovani kvality programi neexistuji
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v aktualnim nastaveni jednotné podminky. To je zptisobeno stavajicim metodickym
nastavenim — odborné stanovisko pfipravuje povéreny clen komise, ktery miZe,
ale nemusi mit specializaci ke konkrétnimu posuzovanému vzdélavacimu programu.
Velkym nedostatkem je zdlouhavy proces udélovani akreditaci, formalnost hodnoticiho

procesu, neprehledny systém zveiejnovani akreditovanych programu a jiné (16).

2.5 Kompetence sociélnich pracovnikia

V posledni tieting 20. stoleti se v Severni Americe poprvé objevil pfistup
ke vzdélavani zaloZeny na osvojovani a rozvoji kompetenci (81).

V soucasné dobé dosahlo uzivani pojmu kompetence (zpusobilost) velké obliby.
Objevuji se kompetenéni modely, které jsou rozmanité, ale rovnéz se objevuje snaha
vstoupit do této rozmanitosti jednim, vSeobecné platnym modelem, jez m& ambice nést
standard (23).

Kompetence je to soubor znalosti, dovednosti, vlastnosti a zkuSenosti, ktery
podporuje dosaZeni cile. Ze vzorku chovani pozorujeme tento soubor a v tomto vzorku
muzeme identifikovat vice kompetenci. Kompetence nejsou jen dovednostmi, jsou
to pozorovatelné zpisoby, jejichZz pomoci dosahujeme efektivnich vykona (23).
Pro spravné pochopeni pojmu kompetence pouziva angli¢tina dva terminy odvozené
odslova s vyznamem schopnost, kvalifikace nebo pravomoc, opravnéni, pricemz
je razni autofi razné pouZzivaji (85).
Competence predstavuje pojem z oblasti prace, k niZz je osoba zpusobila nebo jiz
je opravnéna vykonavat. Odpovida pojmu kvalifikace nebo odborné zptsobilost (85).
Pojem competency muZeme chapat zpusoby, kterymi se dosahuji vykony a jsou
pristupné pozorovani (23).
Kompetenci je mozné chapat zjednodusené¢ jako schopnost chovat se uré¢itym zpusobem
(85).

Hlavnim cilem vzdélavani je rozvoj kompetenci, jenZ umozni ¢lovéku celoZivotné

se ucit, najit si praci, eSit problemy apod., to je osvojeni si tzv. klicovych kompetenci,
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které se rozvijeji spole¢né s poznavanim nového, s rozvojem védomosti z jednotlivych
obora (34).

Kompetence ma dvé slozky. Jsou jimi lidska prace (skute¢ny vykon) a lidské zdroje
(potencial k wvykonu) (60). Hodnoceni vykonu jedince je vétSinou vazano
na odmeénovani a hodnoceni kompetenci a vice se vaze na rozvoj. Dulezité je, aby toto
hodnoceni pokryvalo co nejSirSi ¢asovy horizont. Pii hodnoceni kompetenci
je vystupem rozvojovy cil a pti hodnoceni vykonu tvoii vystup pracovni cil (22).

Koncepce tizeni podle kompetenci Competency-based management je v souc¢asné
dob¢ zcela ur¢ité nejpokrokovejSim systémem personalni prace v organizaci. Orientuje
se piedevsim na vzdélavani, rozvoj, vybér, ziskavani, hodnoceni a odménovani
pracovniku (81).

Zjednoduseng lze tici, Ze pristup ke vzdélavani v socialni praci je obecny rdmec,
jenz definuje vztah teoretického a praktického vzdélavani. Praktické vzdélavani
muzeme chépat jako jednu z ¢asti odborné piipravy sociélnich pracovnika na budouci
povolani. Charakteristické pro tento typ vzdélavani je zaméteni na praktickou zkuSenost
s vykonem socialni prace a podminkami, v jejichZz rdmci je uskute¢iovana. Lze jej
vymezit jako aktivity, které vyuZivaji napiiklad ptimé pozorovani a dovednosti
ve vzdelavacim procesu. Teoretické vzdélavani je charakteristické dvéma rysy
odliSujicimi se od praktického vycviku. Prvnim znakem je duraz na vyzkumnou rovinu
a akademické znalosti, znakem druhym je rozvoj kritického Usudku. Kvalitni teoretické
vzdélavani podporuje jedince vtom, aby nepovazovali véci za dané, uci je kladeni
otazek (53).

Na posileni kompetenci a zajisténi podpory stavajicim socidlnim pracovnikam
je zameéten projekt Ministerstva prace a socidlni véci Systémovd podpora
profesionalniho vykonu socialni prace. Projekt je zaméien na prohloubeni profesnich
dovednosti socialnich pracovniku a pozitivni prezentaci realizace socialni prace (44).
Podpora vzdélavani socialnich pracovniki je jednou z dilcich aktivit smétujici
k napInéni cilt projektu. Je zamétena na identifikované vzdelavaci potieby ve vztahu
k rolim prostiednictvim produktu, ktery spojuje zkuSenosti s vystupy z aktivit

v kontextu socialni préace. Posileni dovednosti socialnich pracovnikt se zamétuje hlavné
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na rolové kompetence, prezentaci vysledka prace, komunika¢ni dovednosti a posileni

vnimani reputace socialni prace (44).

2.6 Syndrom vyhoreni u socialnich pracovniki a kvalita Zivota

Povolani je u veétSiny lidi hlavni soucasti Zivota. Urcuje jejich Zivotni styl
a standard, rdmcové podminky Zivota a rovnéZ pohled na sebe sama. Také muZe byt
hlavni pficinou vyhoteni, tlaku a naruSuje mentalni i fyzické zdravi (38).
Vyhoteni se stalo vaznym problémem moderni doby a pro pracujici a jejich pracovni
prostiedi ma zavazné dusledky (38).

Soubor typickych ptiznakt vznikajicich u pracovniki pomahajicich profesi
v disledku nezvladnutého pracovniho stresu je syndrom vyhoteni. Je vZdy vysledkem
pasobeni dvou nebo vice podminek k praci vytvoienych organizaci, pro kterou
profesiondl ¢i dobrovolnik pracuje, a subjektivnim ocekévanim pracovnika (40).
I kdyZ je syndrom vyhoteni definovan autory rizn¢, mazeme nalézt spole¢né prvky:

e syndrom vyhoteni probiha individualné

vyhoteni je vniténi duSevni proces, jehoZ pribéh je charakterizovan urg¢itymi

pocity, zpasoby chovani, motivy a o¢ekavanim

e pro jedince jde o negativni zkuSenost spojenou s citovym tlakem, nelibosti
a narusenym fungovanim; vétSina definic popisuje nejen fyzicke, ale predevsim
psychické emocionalni vycerpani, po némz se dostavuje pocit Ihostejnosti
a nedostatek davéry

e pomahajici projevuje negativni postoj vaci sobé i svym vykonam

e piestoZe se vyhoteni spojuje piedevsim s naroky na pracovisti, ma rovnéz vliv
na emocionalni napéti mimo pracovni prostiedi, napiiklad na vztah k rodiné
a pratelam, vyhoieni je chronické, nejde o nemoc, ale o rizikovy faktor
pro vznik rady nemoci (38).

Syndrom vyhoieni nezbytné patii k poméhajicim profesim a v podstaté kazdy

pracovnik ma po urcité dobé nekteré jeho projevy. Pfi¢inou jeho vzniku jsou zvlastni
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naroky, které na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi, jeZ vyuZivaji socialni
sluzby (40). Ve srovnani s jinymi pomahajicimi povolanimi se velmi ¢asto u socialnich
pracovnik projevuji pocity zoufalstvi, vyhoieni a zatéz. Zvlast' v socialni oblasti
ma syndrom vyhoieni mnoho ekonomickych a socidlnich nasledkt. Pracovni vypadky
zpusobuji ¢asta onemocnéni a fada pracovniki se nakonec vzda socialni prace Uplné
nebo odejdou do penze piedc¢asné (38).

Syndrom vyhoieni definujeme zménou chovani u pracovnika. Vzniknout muaze
pomérné rychle od nastupu do zameéstnani. U disponovanych jedincu, ktefi jsou
vystaveni nepfiznivym podminkam, k nému dochéazi uz za nékolik tydni az meésici.
U nekterych pracovnika piedchdzi vzniku syndromu vyhoieni obdobi vysokého
pracovniho nasazeni, kdy se snaZi svoji praci vykonavat co nejkompetentn¢ji (40).

Typickymi projevy syndromu vyhoieni jsou:

e neangazovany vztah ke klientam, snaha vyhybat se intenzivnim a delSim

kontaktim s nimi

e Ipéni na standardnich a zavedenych postupech, ztrdta schopnosti tvofivé

pristupovat k préci, ztrata citlivosti pro potieby Klientt

e préci je vénovano jen nutné minimum energie

e duraz na pracovni pozici, na sluZebni postup, mzdu a jiné vyhody plynouci

ze zaméstnani

e (asté pracovni neschopnosti, Zdosti 0 neplacené volno, nékdy i téhotenstvi

e pocity depersonalizace, vycerpani

e omezovani komunikace s kolegy, nekdy i konflikty s nimi, ve vyjime¢nych

ptipadech i zneuZivéani klienta (40).

Dusledky syndromu vyhoieni se projevi celou fadou dopad, mezi néZ radime
ztratu smyslu Zivota, ztratu pozitivniho vnimani sveé osoby, pocit osamélosti, zasti,
hoikosti a beznadéje (25). V chovani socialniho pracovnika postizeného vyhoienim
rozliSujeme nékolik piiznaka: stanovuje si skromngjsi cile, schovava se za jiné viniky,
je mén¢ empaticky ke klientam, snaZi se ziskat osobni vyhody, vzda se svého povolani
(38).
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K dvéma hlavnim oblastem socialni prace patii prace s jednotlivci a v komunité.
Dle vyzkumu syndromu vyhoieni roste nebezpec¢i vyhoieni s poZadavky na péci
a s po¢tem a mirou utrpeni, jemuz je pomahajici vystaven. Z jeho pracovnich povinnosti
je patrné velka odpoveédnost, kterou musi v raznych rolich pievzit (38).

V socialni préaci je riziko syndromu vyhoteni velmi vysoké, a proto je nutné
vénovat pozornost dostatecné prevenci tohoto syndromu. MuaZeme ji rozdélit
na prevenci na arovni jednotlivce a na Urovni organizace. Pii prevenci na Urovni
jednotlivce se doporucuje pecovat o sebe, myslet na své potieby, odpocivat, udélat
si ¢as na svuj Zivot a na své konicky, pozadat o pomoc, kdyz sily nestaci, udrZzovat
se v dobré telesné kondici, nenosit si praci domu a v pripadé potieby vyhledat odbornou
pomoc. Prevence na Urovni organizace predstavuje zejména vliv socialni opory.
Vzdélavani podporuje tvorivost a angaZovanost a je proto duleZitou sloZzkou
preventivnich opatreni syndromu vyhoieni (25). K prevenci vyhoieni slouZi také
pravidelné hodnoceni zaméstnani s ohledem na potieby, stanoveni superviznich cili
aplanovani vzdélavacich programa. Supervizni  prazkumy se maji  soustiedit
na hodnoceni vykonnosti, spokojenost zaméstnancti s praci, analyza situace zpusobujici
frustraci a tlak (38). Supervize je povaZzovana v kontextu celoZivotniho uceni
za celoZivotni formu uceni zamétujici se na rozvoj profesionalnich dovednosti
a kompetenci supervidovanych. Duaraz je pokladan na aktivaci jejich vlastni kapacity
v tvorivém a bezpec¢ném prostiedi (73).

Syndrom vyhoteni je bolestnd zkuSenost, pokud se ale v¢as rozpozna, je mozné
se mu vyhnout nebo omezit Skody. Tato zkuSenost miaze byt prvnim krokem k tomu,
aby jedinec, ktery ji ziskal, zacal l1épe vnimat sam sebe, posilil svou osobnost a uginil
rozhodujici zmény ve svém Zivot¢ (38).

Vzdélani je nevyhnutelnou soucésti kvality Zivota. Za jednu z priorit pro Uspésny
vyvoj velkych socialnich skupin (stata, nérodu) jsou povazovany informace a vzdélani
v globalizovaném svété.  Fungujici institucionalizované vzdélavani je specifické
pro vSechny kultury. Kvalitu Zivota ovliviuji dovednosti umoZznujici ¢lovéku stanoveni
Zivotnich cilu a nalezeni vlastni identity (31). Zasahuje rizné oblasti a roviny zkoumani

lidského Zivota (77). Pro uréeni kvality Zivota jsou lidské vztahy (rodina, piatelé

55



a ostatni) klicové pro kvalitni Zivot stejné jako aktivita, ptiméiené zdravi a uspokojené
potieby (57). Investice do vzdelavani a odborné pripravy ovliviuji kvalitu Zivota a jsou
rozhodujicim  ¢initelem  udrZitelného  rozvoje a zaméstnanosti v  EU,
a konkurenceschopnosti (14).

Vzdélani je jednou z priorit naSeho Zivota a schopnost vzdélavat se je jednou

z nutnych predpokladt pro dobry Zivot (59).

2.7 Motivace ke vzdélavani socialnich pracovniki

Na kvalit¢ vzdélavacich aktivit se vyrazné podili motivace (21). Nemotivované
uceni neexistuje. Jedinec se uci, nebo ne, a aby uceni nastalo, musi byt piitomna
motivace, i kdyZ to neni vZdy zjevné (70).

Pojem motivace je odvozen z latinského slova movere, coZz v piekladu znamena
hybat, pohybovat (54). Motivace je procesem usmérnovani, udrzovani a posilovani
chovani, jehoZ zdroj vychazi z biologickych zékladia. V tomto procesu piedstavuje
motiv osobni ptic¢iny urcitého chovani smétujici k uspokojeni zakladnich potieb. Motiv
ma smér a cil, trvalost, intenzitu, prameni z podnéta védomych, vnitinich, bezdécnych,
vnéjSich a podvédomych. Chéapan je nejcastéji jako vnitini proces zvyseni nebo poklesu
aktivity, posilovani organizmu a mobilizace sil. V zaméieni motivace se uplatiiuje
osobnost jedince, struktura jeho hodnotového systému, jeho dosavadni zkuSenosti,
schopnosti, postoje a dovednosti, jez se utvarely v prabéhu jeho vyvoje. Muze mit
pozitivni i negativni charakter. NeZ&douci motivaci je bolest, strach, uzkost apod. (83).

K motivaci dospélych Kk celoZivotnimu vzdélavani je nutno piistupovat
jako k individuélni zalezitosti kazdého jedince a hledat piic¢inné souvislosti mezi
konkrétni motivaci kazdého ¢loveka a obecné platnymi teoriemi motivace (83).

Chovéni ¢loveéka je ovliviovano mélokdy jen jednim motivem. Uréuje je fada
motivi. navzajem propojenych, z nichZz jeden byva dominantni. Motivy muzeme

vymezit jako:
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e Unik z nudy, pocitu nepotiebnosti, osamoceni, kompenzaci nedostatki

ve vzdélani

e potiebu ziskat védomosti, osvojit si dovednosti a zaujimat postoje

e nadrazeni spolecenského prospéchu jako vysledku realizace spolecensky

prospésnych cili napliovanych osvojenymi védomostmi, dovednostmi a postoji,

e potiebu splnit ocekdvani ngjaké autority, z&jmové skupiny, rodiny,

zamestnavatele

e potiebu ziskat nové pratele, spolecenské kontakty, ocenéni studijnich Gspéchi

e potiebu ucit se jen pro radost z poznavani (21).

Uceni je podstatny a piitom emocionalni proces. Motivace a emoce se nachazeji
ve stiedu veSkerého ucebniho chovani. Okoli ma stimula¢ni a podparnou roli. Uceni
se skl&da ze tii konstantnich sloZzek — obsahu, jasné motivace a skutecnosti, Ze se u¢eni
odehrdva ve svém kontextu. Obsah uceni a motivace k ucéeni se izolované nevyvijeji,
ale vztahuji se urcitym zptisobem ke kontextu (70).

Z hlediska podpory dospélych k celoZivotnimu vzdéldvani je vhodné pojimat
motivaci ke vzde¢lavani jako pracovni (83).

Mezi typické stimuly pracovni motivace patti: finanéni odména, pracovni
podminky a rezim prace, pracovni hodnoceni, hodnoceni skupinou, moznost samostatné
prace a participace na rozhodovani, porovnavani vykonu s vysledky druhych, Groven
socilnich kol (26). Motivace miZe souviset spracovnim postavenim, pracovnim
zarazenim a pracovnimi perspektivami (21).

Nedélitelnou sloZkou fizeni kvalitni sluZzby je odpovidajici motivace c¢leni
pracovniho tymu. Vedeni musi umét ocenit praci kazdého pracovnika a ohodnotit
ho odpovidajicim zpusobem nejen finanéné, ale také naptiklad podékovanim, dstnim
ocenénim, povzbuzenim, mozZnosti prohloubeni a zvySeni kvalifikace nebo jinymi,
v podstaté neformalnimi motivacnimi elementy (6).

Z mnoZstvi teorii pracovni motivace mazZzeme vyuZivat:

e Maslowovu teorii hierarchie potieb jako nejtradi¢néjSi a nejbéznéjsi zputisob,

ktery lze zhlediska motivace vyuZit. Pracuje s potiebami hierarchicky

usporadanymi, které jsou zakladem motiva¢niho ovliviiovani
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e Alderferovu teorii ERG, ktera vychazi z podobnych principt jako predchazejici.
Jde o teorii tii faktord Claytona P. Alderfera, nékdy také nazyvanou ERG
Theory podle prvnich pismen vyrazi: Existence, Relatedness, Growth

e Vroomovu expektacni teorii vychazejici z predpokladu, Ze dosaZzeni cile
je redlné a silu motivu ovliviiuje mira ocekavani. DuleZitym faktorem je zde
pritazlivost cile pro jednotlivce

e McGregorovu teorii - D. McGregor definoval dvé teorie X a Y. Teorie X
predpoklada, Ze ¢lovék mé vrozeny odpor K préaci a bude se ji vyhybat. Motivaci
tvoii odmeny a tresty. Teorie Y prepokladd, Ze duSevni a fyzickd namaha jsou
pti praci prirozenymi stavy c¢loveéka. Nejdulezitéjsi odménou je ¢loveku
uspokojeni potieb vlastniho ja.

e Herzbergerovu dvoufaktorovou teorii vzniklou na pielomu padesatych
a Sedesatych let na zakladé védeckych rozbort 200 technickych a ekonomickych
pracovnika. Frederick Herzberg pozoroval a identifikoval dvé vyznamné
skupiny faktoru - motivatory a hygienicke vlivy.

e Adamsovu teorii spravedlnosti - individualn¢ vnimana sociélni spravedinost
vychazi ze srovndni sebe a referencni skupiny ve formé raznych uznani
a ocenéni srovnavanych s uspéchy ostatnich. Vysledkem je subjektivni pocit
spravedInosti nebo nespravedlnosti (83).

Mimo teorie motivace, které muZeme efektivné vyuzit v procesu podpory
formalniho uceni, je nutné puasobit i na motivaci dospélych k podpoie neformalniho
nebo informélniho uceni (83).

Vyznamnym motivacnim prostiedkem je prace s cili. Castym problémem pti praci
scili je jejich nedostatecné zvnitinéni. Cile jsou stanovené vzhledem k tlaku
v zaméstndni nebo k moZnym postihim. Tim je vyrazné poznamendna motivace
k piekonavani obtizi pfi studiu (83).

K osobnimu a aktivnimu zptsobu naplanovani cila je vhodné vyuzivat specifické
metody komunikace koucinku. Jedna se o specifickou péci o cloveéka, jeho rast
v osobnim a profesnim Zivot¢ a jeho GspéSnost. PouZiva se pii ném kladeni otazek, které

na strané vedeného vedou k hledani odpoveédi. Jde zejména o uréeni sméru, kompetenci.
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Koucovani je velice efektivni metodou vedeni lidi a metodou rozvoje, proto jej vyuZziva
stéle vice jednotlivci i firem (83).

Pasobeni na hodnotovy systém je dalSim zdrojem ovliviiovani postoje dospélych
k celoZivotnimu uceni. Motivace ke vzdélavani musi zahrnovat i utvareni postoji
¢lovéka ke sveétu, ke skute¢nosti, utvareni piesvédceni, potieb a zajmu (83).

Neni snadné motivovat lidi, je nutné brat v ivahu mnoho okolnosti. Nejde o proces,
ktery Ize vynutit, neni mozné motivovat lidi nasilim. Chceme-li motivovat, potiebujeme
zkuSenosti, prileZitosti, okolnosti a eventuality, které motivaci usnadni (70).

Kazda z teorii motivace upiednostriuje jinou oblast Zivota ¢lovéka. Podstatné
je, aby predstavy konkrétnich vzdelavacich programa byly vZdy podporovany
vhodnymi zptisoby motivace jak ve vztahu k individudlnim potiebam kazdého jedince,
tak i ve vztahu k potrebdm cilovych skupin. Je dualeZité cilené vénovat pozornost
motivaci k neformalnimu a informalnimu uceni jako nezanedbatelné slozky profesniho

a osobniho rozvoje kazdého jedince (83).
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3 CIL PRACE AHYPOTEZY

3.1 Cil préace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zjistit postoje socialnich pracovnika
v Jihoceském kraji k nastaveni celozZivotniho vzdélavani v socialni préci. Dale je cilem
zmapovani, zda postoj socialnich pracovniku je pozitivnéjsi k celoZivotnimu vzdélavani
zaméienému na praxi, nez na teoretické vzdelavani.
3.2 Hypotéza

Na zékladé stanoveného cile meé diplomové préce jsem zvolila tuto hypotézu:

Hypotéza: Postoj socialnich pracovniki je pozitivnéjsi k celoZivotnimu vzdélavani

zaméienému na praxi, nez na teoretické vzdélavani.

60



4 METODIKA

4.1 Pouzitd metodika

Vyzkumnou ¢ast této diplomové prace jsem provedla formou kvantitativniho
vyzkumu. K ziskani dat jsem vyuZila metodu dotazovani. U kvantitativniho vyzkumu
se podle Reichla (2009) ptedpoklada, Ze piedméty zkouméni jsou svym zptusobem
méfitelné, triditelné a usporadané. Ziskané hodnoty v tomto vyzkumu se analyzuji
statistickymi metodami se zdmérem ovétit platnost o vyskytu urgitych charakteristik
pozorovanych jevu, o jejich vzajemnych vztazich, rovnéz o vztazich k dalSim objektam
a jejich vlastnostem (66).

Podle Pelikdna (2011) je dotaznik snad vuabec nejpouZivanéjsi vyzkumnou
technikou. Jeho podstatou je nalez informaci a dat o respondentovi, o jeho nazorech
a postojich (58). Technika dotazniku, jak uvadi Disman (2007), je technikou vysoce
efektivni, kter& muZe obsahnout velky pocet respondenti a ziskat o nich informace
v pomérné kratkém case a pii relativné malych nékladech (10). Pelikan (2011) uvadi,
Ze dalSi prednosti dotazniku je, Ze Udaje ziskané touto technikou lze vétSinou piné
kvantifikovat, coZz umoZnuje i pocitacoveé zpracovani velkého mnoZstvi dat (58).
K nevyhodam dotaznika dle Dismana (2007) patiéi vysoké naroky na ochotu
dotazovanych a snadno Ize preskocit otazky nebo vibec neodpoveédét anebo mohou byt
zodpovézeny nekym jinym. Nevyhodou je i velmi nizk& ndvratnost (10).

Vypracovany dotaznik (Ptiloha ¢. 1) se skladal celkem z 27 otazek. Nejcastéji byly
pouZity otazky uzaviené, pro néZz je charakteristickd nabidka vSech variant odpovédi,
z které si respondent musi jednu vybrat. Dale byly pouZity otdzky polouzaviené, které
nabizeji mnoZstvi variant odpoveédi, ale nechavaji respondentovi moznost vlastni volby
varianty, a otazky oteviene, které davaji respondentovi plnou volnost se samostatné
vyjadiit (58). Dotaznik byl vytvoien z otazek sociodemografického typu (napt. pohlavi,
délka praxe, nejvy3si dosazené wvzdélani), otazek souvisejicich s celoZivotnim

vzdéldvanim respondentt, zvySovanim kvalifikace, dalSim studiem, s Udrovni
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vzdélavacich akci, postojem k ur¢itému typu vzdélavani, hrazeni vzdéldvani. Dotaznik

byl zcela anonymni a respondenti byli na tuto skute¢nost upozornéni.

4.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum byl proveden za pomoci dotazniku zaméieného na zjisténi postoju
socidlnich pracovnikt k celoZivotnimu vzdélavani a vyzkumny soubor tvofili socidlni
pracovnici v socialnich sluzbach v Jiho¢eském kraji.

Vyzkum jsem provadéla v obdobi od 14. 3. 2015 do 27. 3. 2015. Organizace byly
vybrané zamérné. Pied rozeslani dotazniku jsem jednotlivé otazky konzultovala
se zaméstnanci pobytového zatizeni, abych se presvédcila, zda jsou otazky vhodné
zvolené, nebo zda je potieba jejich Upravy vzhledem k cili a hypotéze mé diplomové
prace. Poté byl vypracovany dotaznik rozeslan elektronickou poStou na e-mailové
adresy zafizeni i jednotlivych zaméstnanci. K ziskani pokud moZno nejvyssi
navratnosti dotazniku, vyzvala jsem opétovné po tydnu jednotliva zatizeni i jednotlivce
k jeho vypInéni. Celd metodika k vypInéni dotazniku byla uvedena v jeho z&hlavi.

Na zéaklad¢ ziskanych dat z Ministerstva prace a sociélnich véci bylo dle vykaza
sociélnich sluzeb v Jihoceském kraji k 31. 12. 2013 vykazano 381 Uvazki socidlnich
pracovnika (v piepoc¢tu na pIné Gvazky). Tento pocet jsem vloZila do Survey Sample
Size Calculator (Prazkum velikosti vzorku), zadala jsem velikost populace, zvolila
aroven duavéry a toleranci chyb a spocitala mnou navrhovanou velikost vzorku.
Na zékladé tohoto vypoctu jsem rozeslala 192 dotaznikt. Navratnost byla 132, coZ je
68,75% dotazniku pouZitelnych pro vyzkum.

4.3 Zpracovéani dat

Vysledna data byla vyhodnocena a zpracovana pomoci kontingenénich tabulek

a grafi a Pearsonova chi-kvadrat testu (test dobré shody).

62



Kontingenéni tabulky se pouZivaji ve statistice k prehlednému zobrazeni vzajemného
vztahu dvou statistickych znaku (66).

Pearsoniv chi-kvadrat test se pouziva k ovéieni hypotéz o struktuie zakladniho
souboru podle jednoho ¢i vice znaki a k oveérovani hypotéz o pravdépodobnostnich
modelech rozdéleni numerickych proménnych. P#i vyzkumech terénnich opirajicich
se 0 vybérova data jej lze vyuzit k posuzovani toho, zda se struktura vybéru podle
jednoho nebo vice znaka vyznamné neodchyluje od struktury zékladniho souboru (20).
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5 VYSLEDKY

5.1 Popisna statistika

Dotaznikové Setieni bylo vyhodnoceno za pouZiti popisné statistiky,
kdy ke znazornéni zajimavych vztaht byly pouzity kontingencni tabulky a grafy.
Pomoci programu Microsoft Office Excel 2007 byla ziskana data vyhodnocena.

Otazka €. 1: Jste:

Tabulka 1 - Rozdéleni zobrazujici zastoupeni pohlavi

Jste: Pocet Procenta
Muz 10 7,58%
Zena 122 92,42%
Celkovy soucet 132 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 1 zobrazuje pocet respondentt. Dotaznikoveho Setieni se zUg¢astnilo celkem

132 osob (100%), z toho 122 Zen (92,42%) a 10 muzu (7,58%).

Otézka ¢. 4: Jaky ma vaSe organizace statut?

Tabulka 2 - Kontingenéni tabulka zachycujici statut organizaci

Nestatni,

Cirkevni Neziskova Statni  Celkovy soucet
Jaky mé vaSe organizace statut? 7 86 39 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 2 zachycuje statut organizaci. Z celkového poc¢tu 132 (100%), nejvice bylo
organizaci ,nestatnich, neziskovych* 86 (65,15%), ,statnich* 39 (29,55%)

a ,cirkevnich“ 7 (5,30%). Znazornéno v grafu 1.

Graf 1 - Procentudlni zobrazeni statutu organizaci

Statut organizaci

70,00% 65,15%
60,00%

50,00%

40,00% M Cirkevni

29 55% & Nestatni, Neziskova

Procenta

30,00%  Statn{
20,00%

10,00% 5,30%

oo

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otazka 5: Jaka je délka vasi praxe socialni pracovnice/pracovniki?

Tabulka 3 - Kontingenéni tabulka zobrazujici délku praxe sociélni pracovnice/
pracovniki

Jaka je délka vasi praxe
socialni

pracovnice/pracovniki?

do5 6-10 11-15 16-20 | 21 avice Celkovy

let let let let let soucet
Muz 1 6 3 10
Zena 63 44 9 1 5 122
Celkovy soucet 64 50 12 1 5 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 3 zobrazuje délku praxe socidlnich pracovnic a pracovnika. Z celkového poctu
132 (100%) je nejdelSi praxe u socialnich pracovnic a pracovnikua ,,do 5 let”, celkem
64 (49%), z toho 63 (48%) Zen a 1 muz (1%); praxi ,,6-10 let* méa celkem 50 (38%)
socialnich pracovnic a pracovniki a z toho 44 (33%) Zen a 6 (5%) muzu; ,,11-15 let*
praxe mé& celkem 12 (9%) socialnich pracovnic a pracovnika, z toho 9 (7%) Zen
a3 (2%) muzi; ,16-20 let* praxe ma 1 (1%) Zena a ,,21 a vice let“ 5 (4%) Zen.

Znazornéno v grafu 2.

Graf 2 - Procentualni zobrazeni délky praxe socidlnich pracovnic/pracovniki
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Otézka ¢. 6: Vase nejvyssi dosazené ukonéené vzdélani?

Tabulka 4 - Kontingenéni tabulka zachycujici nejvyssi dosazené ukonéené vzdélani

Vase nejvyssi
dosazené
ukonéené
vzdélani?

StredoSkolské
odborné Vysokoskolské VysokoSkolské — VysSi

vzdélani s vzdélani vzdélani odborné Celkovy
maturitou bakalarské magisterské  vzdélani  soucet
Muz 3 5 2 10
Zena 7 49 43 23 122
Celkovy
soucet 7 52 48 25 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 4 zachycuje nejvysSi dosaZzené ukoncené vzdélani. Nejvice bylo zastoupeno
respondenti s ukoncenym,,vysokoSkolskym vzdélanim  bakalaiskym*  celkem
52 (39,4%) z tohoto poctu 49 (37,1%) Zen a 3 (2,3%) muZi; sukoncenym
,»Vysokoskolskym vzdélanim magisterskym* 48 (36,4%), z toho 43 (32,6%) Zen
a5 (3,8%) muzu; ,,vy$8im odbornym vzdélanim“ 25 (18,9%), z toho 23 (17,4%) Zen
a 2 (1,5%) muzi; ,,stredoSkolské odborné vzdélani s maturitou*zaujimé celkem 7 (5,3%)

Zen. Piehledn¢ zobrazeno v grafu 3.

67



Graf 3 - Procentuélni zastoupeni nejvyssiho dosazeného ukonéeného vzdélani
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otézka ¢. 7: ZvySujete si v sou¢asné dobé vzdélani?

Tabulka 5 - Kontingenéni tabulka popisuje zvySovani vzdélani v sou¢asné dobé

ZvySujete si v sou¢asné dobé vzdélani?

Ne Ano Celkovy soucet

Muz 8 2 10
Zena 9% 26 122
Celkovy soucet 104 28 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 5 popisuje zvySovani vzdélani v soucasne dobé. Celkem 104 (78,79%), z toho
96 (72,73%) Zen a 8 (6,06%) muzt odpovédélo, Ze si vzdélani v soucasné dobé
nezvysuje a 28 (21,22%) z toho 26 (19,70%) Zen a 2 (1,52%) muza si v soucasné dobé

vzdélani zvysuje. Zobrazeno v grafu 4.
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Graf 4 - Porovnani zvySovani vzdélani v souc¢asne dobé
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otazka ¢. 8: Pokud si vzdélani v soucasné dobé zvySujete, tak uved’te jakym

zpusobem?

Tabulka 6 - Kontingenéni tabulka znazoriiuje zpuasob zvySovani vzdélani

v soucasné dobé

Vysoka Skola-

POkUE‘ ot \{Zgé:)aim \gﬁ?:_ . magisterské VysSi

\(SOUCESIIE CODE ol studium, odborna  Celkovy soucet
zvysujete, tak uved’te bakalarskeé 0 e Kol

jakym zpasobem? studium avazujicl SH0Id

Jaky : magisterske

Iylui 2 2

Zena 10 15 1 26
Celkovy soucet 10 17 1 28

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 6 zobrazuje, jakym zpusobem si v souc¢asné dob¢ respondenti zvySuji vzdelani.
Nejvice bylo zastoupeno respondentt zvySujici si v soucasné dobé vzdélani zpasobem
»VYysokéa Skola-magisterské studium, navazujici magisterské* 17 (60,71%), z tohoto
poctu 15 (53,57%) Zen a 2 (7,14%) muZi; zvySovani vzdélani na , Vysoké Skole-
bakalaiske studium® je zastoupeno 10 (35,71%) pouze Zenami a na ,,Vy3Si odborné
Skole* si v soucasne dobé zvySuje vzdélani 1 (3,57%) Zena. Piehledné zobrazeno

v grafu 5.

Graf 5 - Procentudlni zobrazeni zpisobu zvySovani vzdélani v souc¢asné dobé
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Otézka ¢. 9: Znate koncepci a povinny rozsah celoZivotniho vzdélavani socialnich

pracovnic/pracovnika?

Tabulka 7 - Kontingenéni tabulka zachycuje znalost koncepce a povinného rozsahu
celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnic/pracovniki

Znate koncepci a povinny rozsah
celoZivotniho vzdélavani socialnich

pracovnic/pracovnikia?

Celkovy soucet

Muz 3 7 10
Zena 12 110 122
Celkovy soucet 15 117 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 7 popisuje, jakd je znalost koncepce a povinného rozsahu celoZivotniho
vzdélavani socialnich pracovnic/pracovnika. Z celkového poctu 132 (100%)
respondenti odpovédelo 117 (88,63%), Ze zné koncepci a povinny rozsah celoZivotniho
vzdélavani socialnich pracovnic/pracovnikia, z toho 110 (83,33%) Zen a 7 (5,30%)
muza; 15 (11,36%) odpovédélo negativng, z toho bylo 12 (9,09%) Zen a 3 (2,27%)

muZi. Znézornéno v grafu 6.
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Graf 6 - Procentudlni znazornéni znalosti koncepce a povinného rozsahu

celozivotniho vzdélavani (CZV) socialnich pracovnic/pracovniki
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otazka ¢. 10: Povazujete celoZivotni vzdélavani pro profesi socialnich

pracovnic/pracovniki za?

Tabulka 8 - Kontingenéni tabulka zachycujici dileZitost celoZivotniho vzdélavani

pro profesi socialnich praconic/pracovniki

Povazujete celozivotni
vzdélavani pro profesi

socialnich
pracovnic/pracovnika
za?
Spise Stredn¢ Velmi Celkovy

dualezité dualezité dualezité soucet
Muz 3,79% 0,00% 3,79% 7,58%
Zena 25,00% 7,58% 59,85% 92,42%
Celkovy soucet 28,79% 7,58% 63,64% 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 8 zobrazuje dulezitost celozivotniho vzdelavani pro profesi sociélnich
pracovnic/pracovnika.Celkem 28,79%, ztoho 25% Zen a 3,79% muzi povaZuje
celozivotni vzdélavani za ,,spiSe dilezité”; ,stiedné dulezite“vzdélavani je pro 7,58%,
z toho Zen 7,58% a muzi 0% a za ,,velmi dulezité*“celkem 63,64%, z toho 59,85% Zen

a 3,79% muzu. Prehledné zobrazeno v grafu 7.

Graf 7 - Dilezitost celoZivotniho vzdélavani (CZV)
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Otézka ¢. 11: Pokud povazujete celoZivotni vzdélavani za dileZité, tak pro¢?

11a) Pokud povazujete celozZivotni vzdélavani za dileZité, tak pro¢?
Je nezbytné pro mou profesi (danou zdkonem)?

Tabulka 9a - Kontingenéni tabulka znazoriiuje nezbytnost celozivotniho vzdélavani
pro profesi

Pokud povazujete celozivotni vzdélavani za
dilezité, tak proé? [Je nezbytné pro mou

profesi (dané zdkonem)]

Ano  Celkovy soucet

Muz 10 10
Zena 1 121 122
Celkovy soucet 1 131 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 9a znazornuje nezbytnost celozZivotniho vzdélavani pro profesi sociélni
pracovnice a socialniho pracovnika. Celkem 131 (99,25%) respondentt jej povaZzuje
za nezbytné pro svoji profesi, z tohoto poctu 121 (91,67%) Zen a 10 (7,58%) muZu
apouze pro 1 Zenu (0,76%) neni celoZivotni vzdélavani nezbytné pro profesi.

Znazornéno v grafu 8a.
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Graf 8a - Procentualni zastoupeni nezbytnosti celoZivotniho vzdélavani (CZV) pro

profesi
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

11b) Pokud povaZujete celoZivotni vzdélavani za dilezité, tak pro¢?

Je nezbytné pro vykon funkce (nap¥. manaZer organizace)?

Tabulka 9b - Kontingenéni tabulka zndzoriiuje nezbytnost celozZivotniho vzdélavani

pro vykon funkce

Pokud povazujete celozivotni vzdélavani za
dilezité, tak pro¢? [Je nezbytné pro vykon

funkce (nap¥. manazer organizace)]
Ne Ano  Celkovy soucet

Muz 2 8 10
Zena 22 100 122
Celkovy soucet 24 108 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 9b znazornuje nezbytnost celozivotniho vzdélavani pro vykon funkce socialni
pracovnice a socialniho pracovnika. Celkem 108 (81,82%) respondentt jej povaZzuje
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za nezbytné pro vykon své funkce, z tohoto poc¢tu 100 (75,76%) Zen a 8 (6,06%) muza
a celkem pro 24 (18,19%) respondentu, z toho 22 (16,67%) Zen a 2 (1,52%) muZe neni
celozivotni vzdélavani nezbytné pro vykon jejich funkce. Zobrazeno v grafu 8b.

Graf 8b - Procentualni zastoupeni nezbytnosti celoZivotniho vzdélavani (CZV) pro

vykon funkce
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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11c) Pokud povaZujete celoZivotni vzdélavani za dualeZité, tak pro¢?

Mam osobni potiebu se vzdélavat?

Tabulka 9¢c - Kontingenéni tabulka zobrazuje dilezitost celoZivotniho vzdélavani
pro osobni potiebu

Pokud povazujete celozZivotni vzdélavani
za dulezité, tak pro¢? [Mam osobni

potiebu se vzdélavat]

Ano Celkovy soucet

Muz 10 10
Zena 4 118 122
Celkovy soucet 4 128 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 9c zobrazuje dulezitost celozZivotniho vzdélavani pro osobni potiebu socialni
pracovnice a socialniho pracovnika. Celkem 128 (96,97%) respondentt jej povaZzuje
za nezbytné pro svoji osobni potiebu, z tohoto poétu je 118 (89,39%) Zen a 10 (7,58%)
muzia a pouze pro 4 Zeny (3,03%) neni celoZivotni vzdélavani dulezité pro osobni

potiebu. Znazornéno v grafu 8c.

Graf 8c - DileZitost celozivotniho vzdélavani pro osobni potiebu
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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11d) Pokud povaZujete celoZivotni vzdélavani za dilezité, tak pro¢?

Odpovédnost viici klientim?

Tabulka 9d - Kontingenéni tabulka zobrazuje duleZitost odpovédnosti viaci

klientam se celozZivotné vzdélavat

Pokud povazujete celozZivotni vzdélavani
za dilezité, tak pro¢? [Odpovédnost vi€i

klientam]

Celkovy soucet
Muz 10 10
Zena 2 120 122
Celkovy soucet 2 130 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 9d zobrazuje duleZitost odpoveédnosti vaci klientim se celoZivotné vzdélavat.
Odpovednost vici klientim se vzdélavat ma celkem 130 (98,49%) respondentd, z toho
120 (90,91%) Zen a 10 (7,58%) muza a jen2 (1,52%) Zeny nepovazuji za dulezité

se vzdélavat z divodu odpoveédnosti vaci zaméstnavateli. Znazornéno v grafu 8d.
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Graf 8d - Dilezitost odpovédnosti viéi klientam se vzdélavat
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
11e) Pokud povaZujete celoZivotni vzdélavani za dualeZité, tak pro¢?
Odpovédnost vii¢i zaméstnavateli?

Tabulka 9e - Kontingenéni tabulka znazoriuje dileZitost odpovédnosti vaci

zaméstnavateli se celozivotné vzdélavat

Pokud povazujete celozZivotni vzdélavani
za dilezité, tak pro¢? [Odpovédnost vi€i

zaméstnavateli]

Ano Celkovy soucet
Muz 1 9 10
Zena 24 98 122
Celkovy soucet 25 107 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 9e zobrazuje duleZitost odpovédnosti vici zaméstnavateli se celoZivotné
vzdélavat. Odpovednost vici zaméstnavateli se vzdélavat ma celkem 107 (81,06%)
respondentid, z toho 98 (74,24%) Zen a 9 (6,82%) muza; celkem pro 25 (18,94%)
respondentd, z toho 24 (18,18%) Zen a 1 (0,76%) muZe nepovaZuje za duleZité

se vzdélavat z diivodu odpoveédnosti vaci zaméstnavateli. Znazornéno v grafu 8e.

Graf 8e - Diilezitost odpovédnosti via¢i zaméstnavateli se vzdélavat
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otézka ¢. 12: Citite osobné potiebu se vzdélavat?

Tabulka 10 - Kontingenéni tabulka zachycujici potifebu osobné se vzdélavat

Citite osobné
potiebu se
vzdélavat?

Vubec ne SpiSe ne Nevim SpiSe ano Ur¢ité ano Celkovy soucet
Muz 0,00% 0,00% 1,01% 2,02% 4,22% 7,25%
Zena 0,17% 1,01% 4,55% 19,56% 67,45% 92,75%

Celkovy soucet 0,17% 1,01% 556% 2159% 71,67% 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 10 uvadi osobni potirebu se vzdelavat. Osobni potiebu se vzdélavat ,,vabec ne*
odpovédélo 0,17% respondentu; celkem 1,01% potiebu se vzdélavat ,,spiSe nema“;
celkem 5,56% z toho 4,55% Zen a 1,01% muZzu ,,nevi* jestli ma potiebu se vzdélavat;
,»Spise ano* citi potrebu se vzdélavat 21,59% a ztoho 19,56% Zen a 2,02% muZa
a ,,urcité ano* 71,67%, z toho 67,45% Zen a 4, 22% muzu. Piehledné zobrazeno v grafu
9.

Graf 9 - Osobni potieba se vzdélavat

Potreba se vzdélavat

80,00%
70,00% 67,45%
60,00%
50,00% M vabec ne
g M spiSe ne
§ o M nevim
a
30,00% i spiSe ano
19,56% H urgité ano
20,00%
10,00% 2 02% 4,22% 0 4,55%
0,00%0,00% 1,01% <Y< 0,17% 1,01%
0,00% e R
Muz Zena

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otazka €. 13: Vzdélavate se v ramci zaméstnani?

Tabulka 11 - Kontingenéni tabulka zobrazuje vzdélavani v ramci zaméstnani

Vzdélavate se v ramci zaméstnani?

Celkovy soucet
Muz 10 10
Zena 3 119 122
Celkovy soucet 3 129 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 11 popisuje kolik muzt a Zen se vzdélava v ramci zaméstnéni. Z celkového
poc¢tu 132 (100%) dotazanych se 129 (97,73%) vzdelava v ramci zaméstnani, z toho 119
(90,15%) Zen a 10 (7,58%) muzi. Pouze 3 (2,27%) Zeny uvedly, Ze se vramci

zamgstnani nevzdeélava. Zobrazeno v grafu 10.

Graf 10 - Procentudlni zobrazeni vzdélavani v ramci zaméstnani
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Otézka ¢. 14: Jakych forem celoZivotniho vzdélavani se zG¢astiujete?

Tabulka 12 - Kontingenéni tabulka zachycuje jakych forem celoZivotniho

vzdélavani se socialni pracovnice/pracovnici zUéastiuji

Jakych forem celozivotniho vzdélavani se zGcastiujete? Pocet  Procenta
Odborné seminaie 2 1,52%
Odborné seminaie, Samostudium 2 1,52%
Odborné seminaie, Skoleni 21 15,91%
Odborné seminaie, Skoleni, Samostudium 62 46,97%
Odborné seminaie, Skoleni, Tréninkové programy 2 1,52%
Odborné seminaie, Skoleni, Tréninkové programy, Samostudium 3 2,27%
Odborné seminaie, Skoleni, Vycvikové programy 5 3,79%
Odborné seminate, Skoleni, Vycvikové programy, Samostudium 6 4,55%
Odborné seminaie, Skoleni, Vycvikové programy, Tréninkové

programy 3 2,27%
Odborné seminaie, Skoleni, Vycvikové programy, Tréninkové

programy, Samostudium 7 5,30%
Odborné seminaie, Vycvikové programy, Tréninkové programy,

Samostudium 1 0,76%
Skoleni 7 5,30%
Skoleni, Samostudium 5 3,79%
Skoleni, Tréninkové programy, Samostudium 1 0,76%
Skoleni, Vycvikové programy 1 0,76%
Skoleni, Vycvikové programy, Samostudium 4 3,03%
Celkovy soucet 132 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 12 popisuje jakych forem celoZivotniho vzdélavani se socialni
pracovnice/pracovnici za¢astiuji. Respondenti u této otazky méli moznost vybéru z vice
moznosti. Nejvice, tj. 62 (46,97%) odpovédélo, Ze se zUcgastnuji ,,odbornych seminéaii,
Skoleni a samostudia“; 21 (15,91%) ,o0dbornych seminait a Skoleni*; moznost
»,odbornych seminéaira, Skoleni, vycvikovych programu, tréninkovych programi
a samostudia“volilo 7 (5,30%) stejné tak ,,Skoleni* 7 (5,30%) respondent; 6 (4,55%)
respondenti vybralo ,,odborné seminéaie, Skoleni, vycvikové programy, samostudium®.
,Odborné seminaie, Skoleni a vycvikové programy* si zvolilo 5 (3,79%), rovnéz
»okoleni a samostudium® zvolilo 5 (3,79%) respondentt; 4 (3,03%) se zucastnili
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»SKoleni, vycvikovych programi a samostudia“, 3 (2,27%) ,odbornych seminaiu,
Skoleni, tréninkovych programt a samostudia®“, rovnéz 3 (2,27%) se zucastnili
»odbornych seminéid, Skoleni, vycvikovych programd a tréninkovych programu®;
2 (1,52%) se zugastnili ,,odbornych seminaia®; 2 (1,52%) ,,0dbornych seminait
a samostudia“; 2 (1,52%) ,,odbornych seminaii, Skoleni a tréninkovych programu®;
1(0,76%) respondent se zUcastnil ,,odbornych seminéaia, vycvikovych programa,
tréninkovych programt a samostudia“; 1 (0,76%) ,,Skoleni, tréninkovych programua
a samostudia“ a 1 (0,76%) ,,Skoleni a vycvikovych programa®.

Otazka ¢. 16: Uved’te piiklad kurzu, ktery jste absolvoval/a
Ptiklady jsou uvedeny v Ptiloze 2 z davodu obsahlosti a ruznorodosti odpovédi na tuto
otazku.

Otazka ¢&. 17: Vzdélavate se ve svém volném ¢&ase?

Tabulka 13 - Kontingenéni tabulka zobrazuje vzdélavani ve volnem ¢ase
Vzdélavate se ve svém volném ¢ase?

Ano Celkovy soucet

Muz 1 9 10
Zena 31 91 122
Celkovy soucet 32 100 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 13 popisuje zda se sociélni pracovnice/pracovnici vzdélavaji ve svem volném
¢ase. Z celkového poctu 132 (100%) se ve svém volném case vzdélava 100 (75,76%)
respondentd, z toho 91 (68,94%) Zen a 9 (6,82%) muzi; 32 (24,24%) respondentd,
ztoho 31 (23,48%) Zen a 1 (0,76%) muZ se ve svém volném case nevzdélava.

Zobrazeno v grafu 11.
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Graf 11 - Procentudalni zobrazeni vzdélavani ve volném &ase

Vzdélavani ve volném ¢éase

80,00%

68,94%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00% HNe

Procenta

30,00% 23.48% HAno

20,00%
10,00% 6.82%

0,76%
0.00% (I—

Muz Zena

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otazka ¢. 18: Jaké je podle vaSi zkuSenosti uroven vzdélavacich akci (kurzy,

seminaiwe, Skoleni)?

Tabulka 14 - Kontingenéni tabulka zobrazuje Uroven vzdélavacich akci

Jaka je podle Vasi
zkuSenosti Uroven
vzdélavacich akci

(kurzy, seminaie,

Skoleni)?

Velmi  SpiSe Stredné  SpiSe Zcela  Celkovy
kvalitni kvalitni kvalitni nekvalitni nekvalitni soudet

Muz 0,00 5,30% 0,76%  1,52% 0,00% 7,58%
Zena 3,79% 44,70% 42,42% 0,76% 0,76%  92,42%
Celkovy soucet 3,79% 50,00% 43,18% 2,271%  0,76% 100,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulku 14 popisuje uroven vzdélavacich akci (kurzy, seminaie, Skoleni) podle vlastni

zkuSenosti  socialnich pracovnic/pracovnikt. 50% vSech respondenti oznacilo
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vzdélavaci akce za ,,spiSe kvalitni*, z toho 44,70% Zen a 5,30% muza; 43,18% bylo
zastoupeno hodnocenim ,,stredné kvalitni*, z toho 42,42% Zen a 0,76% muza; ,,velmi
kvalitni“ hodnotilo vzdélavaci akce 3,79%, z toho 3,79% Zen a 0% muza; ,,spiSe
nekvalitni* odpovidalo 2,27%, z toho 0,76% Zen a 1,52% muZzu a za ,,zcela nekvalitni*

oznacilo vzdélavaci akce 0,76%, z toho 0,76% Zen a 0% muZzd. Zobrazeno v grafu 12.

Graf 12 - Procentudlni zndzornéni Urovné vzdélavacich akci
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Otazka ¢. 19: Je pro véas nabidka vzdélavacich akci (kurzd, seminéi, Skoleni)

dostateéna?

Tabulka 15 - Kontingenéni tabulka znazoriuje dostateénost vzdélavacich akci

Je pro vas nabidka vzdélavacich akci
(kurzd, seminéra, Skoleni)

dostate¢na?

Ano Celkovy soucet
Muz 3 7 10
Zena 37 85 122
Celkovy soucet 40 92 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 15 popisuje dostate¢nost nabidky vzdélavacich akci (kurza, seminait, Skoleni).
Respondenti vyhodnotili nabidku vzdéldvacich akci v 92 (69,69%) piipadech
za dostate¢nou, z toho bylo 85 (64,39%) Zen a 7 (5,30%) muzu; 40 (30,3%) hodnotilo
tuto nabidku za nedostate¢nou, z toho 37 (28,03%) Zen a 3 (2,27%) muzi. Zndzornéno

v grafu 13.
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Graf 13 - Procentualni zastoupeni dostate¢nosti nabidky vzdélavacich akci (kurzy,

seminaiwe, Skoleni)
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otézka ¢. 20: Mate moznost si sama/sdm zvolit vzdélavaci akci (kurz, seminar,

Skoleni)?
Tabulka 16 - Kontingenéni tabulka zobrazuje moznost si sama/sam zvolit
vzdélavaci akci (kurz, seminéar, Skoleni)

Mate moZznost si sama/sam zvolit
vzdélavaci akci (kurz, seminar,

Skoleni)?

Celkovy soucet
Muz 10 10
Zena 16 106 122
Celkovy soucet 16 116 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 16 znazornuje, zda maji sociélni pracovnice/pracovnici moznost si sami zvolit
vzdélavaci akci (kurz, seminét, Skoleni). Z celkového poc¢tu 132 (100%) ma moZznost
si vybrat vzdélavaci akci 116 (87,88%) respondentt, z toho 106 (80,30%) Zen a 10
(7,58%) muzu; 16 (12,12%) Zen tuto mozZnost nema. Zobrazeno v grafu 14.

Graf 14 - Procentualni zobrazeni moZnosti volby vzdélavaci akce
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otazka €. 21: Hradi za vas vzdélavani zaméstnavatel?

Tabulka 17 - Kontingenéni tabulka zobrazuje hrazeni vzdélavani zaméstnavatelem

Hradi za vas vzdélavani zaméstnavatel?

Ano  Celkovy soucet

Muz 10 10
Zena 2 120 122
Celkovy soucet 2 130 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 17 popisuje, jestli hradi vzdélavani zaméstnavatel za zaméstnance.
130 (98,49%) uvedlo, Ze vzdélavani zaméstnavatel hradi, z toho 120 (90,91%) Zen
a 10 (7,58%) muzu a jen 2 (1,52%) Zeny uvedly opak. Zobrazeno v grafu 15.

Graf 15 - Procentudlni zastoupeni hrazeni vzdélavani zaméstnavatelem
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otazka €. 22: Pokud NE, hradite si vzdélavani sama/sam?

Tabulka 18 - Kontingenéni tabulka popisuje, zda si hradi vzdélavani sama/sam

Pokud NE, hradite si vzdélavani sama/sam?

Ne Ano  Celkovy soucet

Muz 8 2 10
Zena 93 29 122
Celkovy soucet 101 31 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 18 zobrazuje, zda si hradi zaméstnanci vzdélavani sami. Z celkového poctu
132 (100%) si nehradi vzdelavani 101 (76,51%) respondentd, z toho 93 (70,45%) Zen
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a 8 (6,06%) muzu; 31 (23,49%), z toho 29 (21,97%) Zen a 2 (1,52%) muzi si vzdélavani
hradi. Zobrazeno v grafu 16.

Graf 16 - Procentualni zastoupeni hrazeni vzdélavani sdm/sama
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otazka ¢. 23: Hradite si vzdélavani z jinych zdroja (sponzorsky dar, projekt)?

Tabulka 19 - Kontingenéni tabulka zndzoriiuje, zda si hradi vzdélavani z jinych

zdroja

Hradite si vzdélavani z jinych zdroja

(sponzorsky dar, projekt)?

Ano Celkovy soucet
Muz 7 3 10
Zena 81 41 122
Celkovy soucet 88 44 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 19 popisuje, zda si hradi zaméstnanci vzdelavani z jinych zdroju (sponzorsky
dar, projekt). Z celkového poctu 132 (100%) si nehradi vzdélavani z jinych zdroja
88 (66,66%) respondentti, z toho 81 (61,36%) Zen a 7 (5,30%) muzu; 44 (33,33%),
z toho 41 (31,06%) Zen a 3 (2,27%) muzi si vzdélavani hradi z jinych zdroja. Zobrazeno

v grafu 17.
Graf 17 - Procentualni zastoupeni hrazeni vzdélavéani z jinych zdroja
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otazka ¢. 24: Pokud vam zaméstnavatel vzdélavani nehradi, umoziuje vam

vzdélavat se v pracovni dobé?

Tabulka 20 - Kontingenéni tabulka znazoriiuje umoznéni vzdélavani v pracovni
dobé

Pokud vam zaméstnavatel vzdélavani
nehradi, umoziiuje vdm vzdélavat se v

pracovni dobé?

Ano Celkovy soucet

Muz 2 8 10
Zena 10 112 122
Celkovy soucet 12 120 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 20 zobrazuje umoznéni vzdélavani v pracovni dobé. Z celkového poctu
132 (100%) je umoznéno vzdelavat se v pracovni dobé 120 (90,91%) respondentam,
ztoho 112 (84,85%) Zen a 8 (6,06%) muzu; 12 (9,1%) ztoho 10 (7,58%) Zen
a2 (1,52%) muzi vzdélavani v pracovni dobé umoznéno nemaji. Znazornéno v grafu
18.

Graf 18 - Procentualni zobrazeni umoznéni vzdélavani v pracovni dobé
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otazka ¢. 25: Celozivotni vzdélavani by jste chtél/a:

Tabulka 21 - Kontingenéni tabulka popisuje zménu v $i¥i celoZivotniho vzdélavani

CeloZivotni vzdélavani by jste chtél/a:

Nechat
stavajici
stav RozSirit  Zuzit Celkovy soucet
Muz 7 3 10
Zena 81 37 4 122
Celkovy soucet 88 40 4 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 21 zné&zornuje, zda by zaméstnanci chtéli zmenit Siti celoZivotni vzdelavani.
Nejvice respondentt bylo zastoupeno ve skupiné ,,nechat stavajici stav* 88 (66,66%),
z toho 81 (61,36%) Zen a 7 (5,30%) muzi;40 (30,03%) odpovédélo ,,rozsifit", z toho
37 (28,03%) zen a 3 (2,27%) muzi a jen 4 (3,03%) chtgji celoZivotni vzdelavani ,,zazit".

Zobrazeno v grafu 109.

Graf 19 - Procentudlni zobrazeni zmény Site celozivotniho vzdélavani
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Otazka ¢. 26: Mélo by byt celoZivotni vzdélavani:

Tabulka 22 - Kontingenéni tabulka zobrazuje povinnost a volitelnost celozivotniho
vzdélavani
Mélo by byt celozZivotni
vzdélavani:
Volitelné
Cast (zélezelo by

povinna  Povinné na
a ¢ast (stavajici  rozhodnuti  Celkovy
volitelna stav) pracovnika)  soucet

Muz 6 3 1 10
Zena 61 45 16 122
Celkovy soucet 67 48 17 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Tabulka 22 zachycuje povinnost a volitelnost celoZivotni vzdélavani. V odpoveédich
respondenti  byla nejvice zastoupena skupina ,cast povinnd a ¢ast volitelnd“
67 (50,76%), z toho 61 (46,21%) Zen a 6 (4,55%) muzu; skupina ,,povinné (stavajici
stav)* zaujima 48 (36,36%), z toho 45 (34,09%) Zen a 3 (2,27%) muZi a skupinu
»volitelné (zaleZelo by na rozhodnuti pracovnika)* zvolilo 17 (12,88%) respondentu,
z toho 16 (12,12%) Zen a 1 (0,76%) muz. Popséano v grafu 20.
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Graf 20 - Procentudlni zobrazeni povinnosti a volitelnosti celozivotniho vzdélavani
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Otazka ¢. 27: Myslite si, Ze celozivotni vzdélavani by bylo vyznamnéjsi, pokud by

existovala Komora sociélnich pracovnika?

Tabulka 23 - Kontingenéni tabulka zobrazuje nazor na vyznamnost celozivotniho
vzdélavani za existence Komory socialnich pracovniki

Myslite si, Ze celoZivotni vzdélavani by
bylo vyznamnéjsi, pokud by existovala

Komora socialnich pracovnika?

Ne Ano Nevim Celkovy soucet
Muz 2 2 6 10
Zena 27 43 52 122
Celkovy soucet 29 45 58 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 23 popisuje nédzor, zda by bylo celoZivotni vzdélavani vyznamnéjsi, pokud
by existovala Komora socialnich pracovnika. Nejvétsi zastoupeni méla odpovéd’
»hevim*“ 58 (43,94%), z toho 52 (39,39%) Zen a 6 (4,55%) muzi; ,,ano“ odpoveédélo
celkem 45 (34,1%), z toho 43 (32,58%) zen a 2 (1,52%) muzi; ,,ne* odpovédélo
29 (21,97%) respondenti, z toho 27 (20,45%) Zzen a 2 (1,52%) muzi. Zobrazeno v grafu
21.

Graf 21 - Procentualni zobrazeni vyznamnosti celoZivotniho vzdélavani (CZV) za

existence Komory sociélnich pracovnikia
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Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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5.2 Statistické testy

5.2.1 Chi-kvadrat test dobré shody

Velikost rozdila mezi pozorovanymi a oc¢ekdvanymi cetnostmi byly posuzovény
pomoci testové statistiky y2 (20). Pravdépodobnostni charakter ma pokazdé rozhodnuti
o platnosti nulové, lépe feceno alternativni hypotézy. Mira rizika, se kterym
neoprdvnéné odmitneme nulovou hypotézu, a tedy chybné ptijmeme hypotézu
alternativni, se nazyva hladina vyznamnosti. V socialnich vyzkumech se nejcastéji
pracuje s hladinami vyznamnosti alfa = 0,05 nebo alfa = 0,01, a to piedstavuje 95%
nebo 99% pravdépodobnost spravnosti rozhodnuti (66). Provedeny test na hlading
vyznamnosti 0,05, znac¢i to, pravdépodobnost, Ze nesprdvné piijmeme alternativni
hypotézu, je 5 % (jinak fec¢eno: nulovou hypotézu odmitame s jistotou 95%) (20).

Byla stanovena hypotéza Hy, kterd piedpoklada, Ze v kone¢ném zéakladnim souboru
socialnich pracovniku v Jihoceském kraji bude mit pozitivngjsi vztah k celoZivotnimu
vzdélavani zaméfenemu na praxi 75% socidlnich pracovniki a 25% bude mit
pozitivngjSi vztah k teoretickému vzdélavani.

Tyto cetnosti byly stanoveny na zdkladé odpovédi o absolvovanych kurzech
v provedeném dotaznikovém Setieni, v némz respondenti uvadéli velké mnozstvi
praktickych a teoretickych kurzi.

e

Otazka ¢. 15: Ke kterému typu vzdélavani mate pozitivnéjsi postoj?

Tabulka 24 - Kontingenéni tabulka zobrazuje typ vzdélavani a postoj

Ke kterému typu vzdelavani mate pozitivngjsi postoj?

Praktické vzdglavani 92
Teoretické vzdélavani 40
Celkovy soucet 132

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.
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Tabulka 24 zobrazuje, ke kterému typu vzdélavani maji respondenti pozitivnéjsi postoj.

Vv 7

Z celkového poc¢tu 132 respondenttt odpovédélo, Ze pozitivngjSi postoj ma

k praktickému vzdélavani 92 a k teoretickému vzdélavani 40 respondentd.

K ovéieni hypotéz o struktuie zakladniho souboru podle jednoho ¢i vice znaku

je pouzivan y*test dobré shody. Tabulka 25 obsahuje hodnoty pouZité pro ovéieni

hypotézy.

Tabulka 25 Vypoéet hodnoty testového kritéria G

2
Hypotetické ,| G = ZM
relativni (=)l (0 =) i Vi
X cetnosti Vybérové Cetnosti
skute¢né | hypotetické
7o n; Vi
Prakticke
vzdélavani 0,75 92,00 99 -7 49 0,494949
Teoretické
vzdélavani 0,25 40,00 33 7,00 49 1,484848
Soucet 1,00 132,00 132,0 0 1,979798=G

Zdroj: Vlastni vyzkum. Zpracovano v Microsoft Office Excel 2007.

Vv s

V tabulce 25 ,X* predstavuje odpoveéd respondenta na pozitivnéjsi postoj (socialnich
pracovnika) k celoZivotnimu vzdélavani zamérenému na praktické nebo teoretické
vzdélavani.

Stanovené cetnosti, které byly oznaceny v, se nazyvaji hypotetické vybérové cetnosti.
Kazda z nich je n-nasobkem hypoteticke relativni cetnosti 7,

Provedeny vybér jen=132. Zvolend hladina vyznamnosti je 5%.

Na této hlading vyznamnosti bude kritickou hodnotou kvantilu y; . rozdgleni

2% or—1, tedy 1 stupni volnosti rovna hodnoté 3,84.

Testové kritérium G je vypoc¢itano na zakladé nasledujiciho vzorce:
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(n —w)’
G = i i
Z Vi (1)

kde :

G —testové kritérium
N vybérové cetnosti skutecné

Vi - vyberové cetnosti hypotetické

Nasledn¢ je testové kritérium G porovnano s kritickou hodnotou kvantilu, dle vzorce:

G > le—a

Vypocétena hodnota testového kritéria G = 1,979798 takZe test nevyvratil hypotézu Hy

0 struktute zakladniho souboru respondenti.

5.2.2 Vyhodnoceni zakladni hypotézy prace

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy ze zadani prace, kterd byla stanovena jesté
pred samotnym vyzkumem ,Postoj socidlnich pracovniki je pozitivngjsi
k celoZivotnimu vzdélavani zaméienému na praxi, neZ na teoretické vzdélavani* bylo
nezbytné aplikovat statistickou metodu. Jak jiz bylo vySe uvedeno k ovéieni hypotéz

o struktuie zakladniho souboru podle jednoho ¢&i vice znakd je pouZzivan y*test dobré

shody. Pfi terénnich vykumech, opirajicich se o vybérova data je test dobré shody
vyuZivan k posuzovani skutec¢nosti, zda struktura vybéru a jeho specifik se vyznamné
neodchyluje od struktury zakladniho souboru. V piedloZené diplomové préci zabyvajici
se postoji socialnich pracovniku v Jihoceském kraji predstavuje zékladni soubor, kterym

je celkovy pocet socialnich pracovniki v piepoctu na pIné avazky.
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Provedeny vyzkum v ramci diplomové prace podpoteny dotaznikovym Setrenim,
samotnymi odpovéd’mi respondenti a v neposledni fadé statistickym vypoétem potvrdil
hypotézu o pozitivnéjSim postoji socialnich pracovnika k celoZivotnimu vzdélavani
zamérenému na praxi. Vezme-li socialni pracovniky v Jihoceském kraji, vysledky
diplomové prace prokazuji evidentni skute¢nost, Ze socialni pracovnici preferuji
vzdélavani zamérené na praxi.

Vysledky a zavéry diplomové prace mohou byt dobrym voditkem o struktuie

socialnich pracovnika jak vnimaji celoZivotni vzdélavani.
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6 DISKUZE

Ve své préci jsem pouzila kvantitativniho vyzkumu a k ziskani dat jsem vyuZila
metodu dotazovani. Vyzkum jsem zame¢tila na zjisténi postoju sociélnich pracovniki
v Jihoceském kraji k nastaveni celoZivotniho vzdélavani v socialni préaci. Vyzkumny
soubor tvofili socialni pracovnici v Jiho¢eském kraji. Podle stanovené hypotézy jsem
predpokladala, Ze socialni pracovnici maji pozitivnéjsSi postoj k celoZivotnimu
vzdélavani zaméienému na praxi, neZz na teoretické vzdélavani. Vysledna data byla
vyhodnocena a zpracovana pomoci kontingen¢nich tabulek a graft a Pearsonova chi-
kvadrat testu (test dobré shody).

Vyzkumu se zucastnilo celkem 132 respondentd, z toho 122 Zen a 10 muza. Délku
jejich praxe socialni pracovnice/pracovnika ,,do 5 let* tvotilo 49%, ,,6-10 let* 38%, ,,11-
15 let* 9%, ,,16-20 let* 1% a ,,21 a vice let* 4% respondentt. V kone¢ném vysledku
bylo zjisténo, Ze v 71 organizacich Uc¢astnicich se vyzkumu pracuje celkem 308
sociélnich pracovniki/pracovnic.65,15% organizaci mé¢lo statut ,,nestatni, neziskova“,
29,55% ,,statni“ a 5,30% ,,cirkevni®.

Atkinsonova (2003) tvrdi, Ze postoje plni celou fadu raznych psychologickych
funkci. Odlisni lidé mohou zastévat stejné postoje z rtznych pfi¢in a urcity postoj maze
¢loveék zastavat z vice nez jednoho davodu (2). Podle MuZika (2012) se postoje jako
produkty uceni mohou za ur¢itych podminek menit, ponévadZz vSe naucené
je podminéné a relativné trvalé. Podstatné postoje jsou ustdlené a v béZném Zivoté
se obvykle neméni. Pokud se meni, jde o vliv vyrazné korektivni zkuSenosti, kterou je
napt. Zivotni krize, psychicky otres apod. (51). Podle projektu Odborné vzdélavani
socialnich pracovnika USC s darazem na socialni Setfeni jsou nejdostupnéjsim
vzdélavanim pro socialni pracovniky tzv. oteviené kurzy organizované vzdélavacimi
spole¢nostmi. Lepsi zkuSenosti maji nékteti socialni pracovnici s akreditovanymi kurzy
u MPSV. Nabidka témat se jim jevi jako omezend a casto jde o stejny obsah pod
raznymi ndzvy (86). Dovolim si nesouhlasit s tvrzenim, Ze nabidka témat je omezena.
Dle mého vyzkumu na otazku, zda je nabidka vzdélavacich akci (kurza, seminaid,

Skoleni) dostate¢nd, odpoveédélo 70% respondentd kladné. Pravdou je, Ze podle
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odpovedi respondenti existuje velké mnozstvi vzdélavacich kurzi a jejich nabidka
se jevi jako nepiehledna (piiklad vzdélavacich kurzt uveden v priloze ¢. 2). Nejcastéji
se objevovaly kurzy s tématy zaméienymi na komunikaci, dluhovou problematiku,
krizovou intervenci, syndrom vyhoteni, supervizi atd. Na otazku ,Jakych forem
celozivotniho vzdélavani se zlcastnujete méli respondenti moznost volby z vice
moznosti a také je vyuzili. Krome¢ 7 (6,82%) respondenta vzdélavajicich se pouze
jednou formou celoZivotniho vzdelavani zvolili vSichni ostatni z vybéru forem razné
kombinace, kterych se zG¢astiuji. Nejvice, z celkového poétu 132, si vybralo kombinaci
»odborné seminére, Skoleni a samostudium® 62 (46,97%) respondentt. Uroven
vzdélavacich akci (kurzt, seminait, Skoleni) byla dle mého vyzkumu hodnocena velmi
dobie. Plnych 50% vSech respondenti hodnotilo vzdélavani jako ,.spiSe kvalitni®,
43,18% jako ,stiedn¢ kvalitni“ a 3,79% ,velmi kvalitni“. Pouze u 2,27% bylo
hodnoceni ,,spiSe nekvalitni“ a 0,76% ,,zcela nekvalitni*.

Podle HanuSe (2007) je ukolem socialnich pracovnika zaclenit se do dalSiho
vzdélavani. Za dobré povazuje piijmout dalsi studium jako vyzvu (19). To, Ze je
pro socialni pracovniky vzdélavani dalezité, je vidét i z toho, Ze 75,8% je
vysokosSkolsky vzdélanych - 39,4% vysokoSkolské vzdélani bakalaiské a 36,4%
vysokoskolské vzdelani magisterské, vyssi odborné vzdélani ma 18,9% a pouze 5,3%
uvadi vzdelani stredoSkolské. Vyzkum také ukézal, Ze z celkového pocétu 132
respondentit se v soucasné dob¢ vzdélava na vysoke nebo vysSi odborné Skole 28
(21,22%). Velmi pozitivni je skutecnost, Ze pro vSechny 132 (100%) respondenty
se jevi celozZivotni vzdelavani jako duleZité (,,spise, stredné a velmi®), protoZe odpoveéd
»SpiSe a zcela nedalezité” nevyuZil Zadny respondent. Velmi kladné byla hodnocena
dulezitost vzdélavani z duvodu nezbytnosti pro profesi (99,25%), pro vykon funkce
(81,82%), osobni potiebu (96,97%), odpoveédnost wvaci klientaim  (98,49%)
a odpoveédnost vaci zaméstnavateli (81,06%). To je v podstaté ve shodé s etickym
jednanim sociélnich pracovnikt v souladu s principy Etického kodexu.

Podle Duri3ové (2011) je otazkou, zda zaloZit profesni vzdélavani na znalosti jako
systematické a teoretické (explicitni znalosti), ¢i zkuSenostech (implicitni znalosti).

Pokud by se pro profesni vzdélavani staly rozhodujicimi okolnostmi jen znalosti
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explicitni, bylo by potiebné rozsitit kompetence zahrnujici ovladani teoreticko-
systematickych informaci, vytvaieni znalosti explicitnich ze znalosti implicitnich
vazanych ke kontextu, zkuSenostem a k praxi. Takovymi kompetencemi jsou napiiklad
dovednost abstrakce, intelektudlni flexibilita, umeéni vyjadiovat se na vysoké Urovni
v Ustni i pisemné formé v odliSnych pracovnich, Zivotnich i u¢ebnich situacich. Pokud
by se pro profesni vzdéldvani staly rozhodujicim faktorem implicitni znalosti,
uskutecnilo by se jen zlOzeni kompetenci obsahujicich teoreticko-systematické
informace. Hlavni kompetence odborného vzdélavani by zastaly zachovany.
S piibyvajicimi profesnimi zkuSenostmi se vytvareji rovnéz praktické znalosti
umoZujici zvladat pracovni tkoly. Podle Duridové (2011) je jednoznagnou odpoveédi
na vyse uvedenou otazku, Zze pokud je cilem, aby c¢lovék ziskal prislusné specialni
a odborné kompetence, je nutné profesni vzdélavani zaloZit na implicitnich znalostech
(33).

Jestlize se vratim k odpovédi Duridové (2011), Ze je potiebné profesni vzdélavani
postavit na implicitnich znalostech, mohu konstatovat, Ze v mém vyzkumu se toto
potvrdilo pii poloZeni otazky tykajici se pozitivn¢jSiho postoje k uréitému typu
vzdélavani, kterou byly posuzovany velikosti rozdila mezi pozorovanymi
a odekavanymi Getnostmi pomoci testové statistiky x°. Na zaklade pravdépodobnostniho
rozloZeni chi-kvadratu byla vypo¢itana pravdépodobnost vyskytu (hladina vyznamnosti
statistického testu). Byla stanovena hypotéza H, piedpokladajici, Ze v kone¢ném
zakladnim souboru socialnich pracovnika v Jihoceském kraji bude mit pozitivngjsi
vztah k celoZivotnimu vzdélavani zaméienému na praxi 75% sociélnich pracovnikt
a25% k vzdélavani teoretickému. Tyto cetnosti byly stanoveny na zékladé odpovedi
0 absolvovanych kurzech v provedeném dotaznikovém Setfeni, v némz respondenti
uvadéli velké mnoZstvi kurzi. Vypocétend hodnota testového kritéria G je 1,979798
takZe test nevyvrétil hypotézu Hy o struktuie zakladniho souboru respondenta.
Odpovedi na otdzku ,Ke kterému typu vzdélavani mate pozitivngjsi postoj?”
je: ,,Respondenti maji pozitivnéjsi postoj k praktickému vzdélavani nez k teoretickému

vzdélavani“. Hypotéza byla potvrzena.

104



Jak uvadi Fischer a Jandejsek (2010), spojeni teorie s praxi v socialni praci je ¢asto
diskutovanym a neustale se rozvijejicim tématem. Dokladem toho jsou zkuSenosti
jak uciteha, tak lektort s vyukou a supervizi téch, ktefi se teprve setk&vaji se svou
profesi, tak svyukou jiZz praktikujicich. Studenti byvaji navykli ptijimat vétSinou
teoretické informace a zkuSeny pracovnik z praxe ptichazi do kurzu mnohdy s tim, Ze
mu pracovni kaZzdodenni zatéZ nedovoli pouZit nové teorie do praxe a vaci naro¢néjsim
postupiim byva skepticky. Tato nepropojenost teorie s praxi je problémem objevujicim
se vruznych podobach v literatuie jiZz u Aristotela. Mezi postoji, hodnotami
a charakterovymi kvalitami cenénymi v socialni praci se naléz& poZzadavek na schopnost
spojit teorii a praxi (spojit informace a jednani). Je nezbytné, aby se socialni pracovnik
vyznal ve vlastnich hodnotach a postojich a byl vzhledem k nim kriticky (15). Rovnéz
Navratilovad (2011) poukazuje na potiebu vyzkumu v socialni praci, ktery chépe jako
jeden z nejdulezitéjSich zdroju tvorby novych védomosti. Vyzkumné propojeni teorie
a praxe obohacuje teorii o praktické zkuSenosti a praktiky vede k uvédomeni
si teoretickych kontexti své kazdodenni cinnosti. Toto propojeni vede vyzkumniky
k dikladnéjSimu porozumeéni prace socidlnich pracovnikt. Navratilova poklada toto
hledani vztahti a souvislosti v praxi pres vyzkum za zé&kladni pti formulovani
a oveérovani novych znalosti (53). Domnivam se, Ze neni piili§ ucelné, aby se sociélni
pracovnici vzdélavali jen teoreticky nebo prakticky. Dulezité je, aby v celém
vzdélavacim procesu byly vyuZivany rizné pristupy ke vzdélavani, které uréuji vztah
teoretického a praktického vzdelavani a mohou prispét k vytvareni profesni stranky
socialniho pracovnika.

Muzik (2012) uvéadi, Ze profesni vzdélavani i z hlediska pramérného véku ¢loveéka
nalezi k nejdelSim obdobim vénujicim se vzdélavani, uc¢eni a rozvoji. Je spojeno velmi
tésné s profesi a pracovni pozici a poslanim je piedevsim podpora pracovniho vykonu.
Dalsi profesni vzdélavani dospélych je téz predmétem legislativnich Uprav zahrnujicich
povinnosti vzdélavani pro urcité profesni skupiny. Jednd se napiiklad o socialni
pracovniky, Uiedniky vetrejné spravy, ucitele, lekare nebo nelékairské pracovniky. Toto
vzdéldvani ma ve své podstaté trzni charakter. Trh ovliviiuje poptavka, kterou

predstavuji hlavné organizace nebo podniky, a nabidka vzdélavacich instituci.
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Regula¢ni Gloha statu je specifikem v této oblasti. Produktem je kurz (vzdélavaci akce).
Jde o nehmotny produkt majici odliSnou pouc¢nou podobu od klasického Skoleni pres
koucink, zazitkové vzdélavani, e-learning, sugestopedii nebo superlearning (51). Jak
je uvedeno ve vyzkumu mé prace v otadzce ,Citite osobné potiebu se vzdélavat?*
odpovédélo 71,67% respondentu ,,ur¢ité ano*, 21,59% ,,spiSe ano“, 5,56% nevi, 1,01%
,Spise ne* a 0,17% ,,viibec ne*. Se¢tenim odpoveédi ,,urcité ano* a ,,spiSe ano* ziskame
vysledek, Ze 93,26% respondenti citi osobni potiebu vzdélavat se. Jak je uvedeno
v Analyze vykonu socialni préce, je prace socialniho pracovnika velmi naroc¢na,
ponévadZ pii jejim vykonavani prichazi kazdy den do osobniho styku s klienty, kterymi
jsou vétSinou osoby socialné slabé nebo osoby socialné vyloucené. Lze se domnivat,
Ze jsou kladeny velké poZadavky na vzdélavani jak stavajicich socidlnich pracovnika,
tak rovnéZ studentd chystajicich se vénovat této narocne ¢innosti (45).

Serak (2009) uvadi, Ze kvalita a vy3e vzdslani je nejkritictejsim cinitelem Gcasti
nebo nelcasti na zajmove vzdelavacich aktivitach. Na podkladé uskutecnénych analyz
Ize konstatovat, Ze je ptimy vztah mezi vysi dosazeného vzdélani a Ucasti na dalSim
vzdélavani. Za vyhradni pravo malého poctu jedinci je povaZzovéana intelektualni

v v

¢innost. Jako symbol vysSi lidské dastojnosti je stale jeSté ocenovano teoretické
vzdélavani. Lidé niZzsi skupiny nespojuji vzdelavani se seberealizaci ¢i osobnim ruastem,
a to je davodem, pro¢ jsou méng otevieni vzdélavat se ve svém volném ¢ase. Cim vyssi
je vzdélani cloveka, tim je castéjSi G¢ast na vzdélavacich aktivitdich a tedy i mezi
frekventanty zajmového vzdélavani je vice lidi se strednim a vy3§im vzdélanim (71).
Dukazem jsou i odpovédi na otazku ,Vzdélavate se ve svém volném case?, které
dokladaji vysoky zajem respondenti o toto vzdélavani. Z celkového poétu 132 (100%)
respondenti se ve svém volném case dale vzdélava 100 (75,76%) a 32 (24,24%)
pracovniku se ve svém volném case nevzdélava.

Podle MuZika (2012) pocituje ¢loveék potiebu vzdélavani pii nedostatku védomosti,
informaci a navykd. Cim dynamictgji se méni okoli a &¢im vice klesd mira tolerance
chyb a omylu v préci ¢lovéka, tim roste potieba dalSiho vzdélavani (51). Dostate¢né
znalosti o koncepci a povinném rozsahu celoZivotniho vzdélavani potvrdilo

117 (88,63%) respondentu a 15 (11,36%) se vyjadiilo negativné.
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Jak uvédi Kocianova (2010), nejveétsi vyznam na efektivitu vzdélavani pracovnika
ma jejich motivace ke vzdélavani. Je nutné mit jasny cil rozvoje svych schopnosti.
Ve smyslu podpory ve vzdélavani by méli nadiizeni vytvaret svym pracovnikim
vhodné podminky ke vzdélavani, umoZnovat Gc¢ast na planovanych vzdélavacich akcich
(26). S timto tvrzenim mohu jen souhlasit a jsem réda, Ze se toto potvrdilo
i v odpovedich na otazku ,Vzdélavate se v ramci zaméstnani?”, pricemz z celkového
po¢tu 132 (100%) dotdzanych odpovédélo kladné 129 (97,73%) a pouze 3 (2,27%)
nikoliv. Dale pak v otazce ,,Mate moznost si sama/sdm zvolit vzdélavaci akci (kurz,
seminat, Skoleni)? také vétSina odpovédéla kladné. Z celkového poctu 132 respondentt
ma 87,88% moznost si vzdélavaci akci vybrat a 12,12% tuto moznost neméa. V otézce
HSHradi za vas vzdéldvani zaméstnavatel? uvedlo 98,49% hrazeni vzdélavani
zaméstnavatelem a jen 1,52% vzd¢lavani zaméstnavatelé nehradi. Na dalSi navazujici
otazku ,,Pokud NE, hradite si vzdélavani sama/sam?“ se vyjadtilo negativné 76,51%
respondenti a 23,49% si hradi vzdelavani sami. V otazce ,Hradite si vzdélavani
z jinych zdroju (sponzorsky dar, projekt)?* hodnoti 66,66%, Ze si vzdélavani z jinych
zdroja nehradi a 33,33% si vzdélavani z jinych zdroju hradi. Velmi mé zajimala
odpovéd’ na otdzku ,,Pokud vdm zaméstnavatel vzdéldvani nehradi, umoZnuje vam
vzdélavat se v pracovni dob&?“ Mohu fici, Ze jsem byla mile ptekvapena, protozZe
90,91% umoZnuje vzdélavani zameéstnancim v pracovni dobé, i kdyZ jim toto
vzdélavani nehradi a 9,1% neni umoznéno v pracovni dobé se vzdélavat, pokud neni
vzdélavani hrazeno zameéstnavatelem.

Z Analyzy vykonu sociélni prace provedené v roce 2010 Vyzkumnym Ustavem
socialni prace je mozné vyvodit, Ze v prevaznych piipadech maji mit socialni pracovnici
vzdélani  vysokoSkolské, minimalné bakalaiského studijniho programu. Mozné
je v nekterych pripadech také stiedoSkolské vzdélani s maturitou a opravdu zcela
vyjime¢né i akreditovany specializacéni kurz. V tomto kontextu lze vyslovit nazor,
Ze sociélni pracovnici pracujici na misté nejméné nizSiho managementu by méli mit
vysokoskolské vzdelani stejné jako ti, ktefi jsou kazdy den v piimém styku s klienty
a také by meli byt vzdélani psychologicky, sociologicky a pravnicky. Za neuspokojivé

je nutné pokladat ustanoveni zdkona o sociédlnich sluzbach predpokladajici nejméné
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24 vyukovych hodin ro¢né pro dalsi vzdélavani. Jde o zcela nepostradatelnou podminku
pro zachovani a zvySovani kvality poskytované socidlni prace a také ochranu
pred syndromem vyhoteni. Proto Ize doporu¢it navySeni tohoto minimalniho objemu
vyukovych hodin ro¢né (45). V tomto tvrzeni se ale neshoduji odpoveédi na otazku
v mém vyzkumu ,,CeloZivotni vzdélavani byste chtél/a: rozSitit, nechat stavajici stav,
z(0Zit?* 66,66% respondenti odpovédélo ,,nechat stavajici stav*, 30,03% by chtélo
celoZivotni vzdélavani ,rozsirit* a 3,03% by chtéli celoZivotni vzdélani ,,zazit“. Zde
jsem se domnivala, Ze respondenti budou chtit celoZivotni vzdélavani rozsitit, ale je
ziejmé, Ze socialni pracovnici v praxi maji odliSny nazor. DalSi otdzka smérovala
k povinnosti ¢i volitelnosti celozivotniho vzdélavani. Nejvice byla zastoupena skupina
,,Cast povinnd a ¢ast volitelnd™ z 50,76%, skupina ,,povinné (stavajici stav)“ zaujima
36,36% a skupina ,,voliteIné (zalezelo by na rozhodnuti pracovnika)“ zvolilo 12,88%
respondenti. Toto ukazuje, Ze socialnim pracovnikim by nejvice vyhovovalo, kdyby
si ¢ast mohli vybirat sami a ¢ast zustala povinna jako dosud.

Na posileni kompetenci a opatieni odpovidajici podpory nyné&jSim sociélnim
pracovnikaim je zaméien projekt Ministerstva prace a socialnich véci Systémova
podpora profesiondlniho vykonu socialni prace. Tento projekt je smérovan
na prohloubeni profesnich dovednosti a na kladné piedstaveni podoby realizace sociélni
prace. Usili projektu je zjistovat a formulovat profesni role, prispét tak k tomu,
Ze sociélni praci budou uskutec¢novat pracovnici kvalifikovani, zcela kompetentni a také
priméien¢ finanéné ohodnoceni (44).

Analyza vykonu socialni prace uvadi, Zze v oblasti sociélnich sluzeb se ukazuje
nedostatek pravni Upravy profesniho sdruzovani socialnich pracovniku. Jelikoz socialni
pracovnici jsou v piimém kontaktu s klienty socialnich sluzeb, ktefi jsou vétSinou
socialn¢ citlivi jedinci nebo rodiny a pokud ma mit profese socialniho pracovnika
kredit, je na misté Gvaha o moZném ziizeni profesni komory sociélnich pracovnika.
(45). S existenci komory socialnich pracovnikt souvisela i otdzka v dotazniku ,,Myslite
si, Zze celoZivotni vzdélavani by bylo vyznamngjsi, pokud by existovala Komora
sociélnich pracovnika?* Nejvétsi zastoupeni méla odpoved’ ,,nevim* v 43,94%, kladné

odpovédélo 34,1% a zdporné 21,97% respondentt. Domnivdm se, Ze stavajici
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legislativa klade na socidlni pracovniky zna¢né mnoZstvi povinnosti, a¢ nejsou
priméiené vymezena jejich préva. Pro zabezpeceni vyhodnéjSiho spole¢enského
postaveni socialniho pracovnika by podle meho nédzoru piispél vznik profesni komory,
ktera by toto poskytovala. Clenstvi v ni by mélo ton uréité vyjimecnosti, jako je to
napiiklad u Glenstvi v Ceské lékaiské komoie, Ceské lékarnické komoie nebo Ceské
advokatni komoie. Domnivdm se proto, Ze zaloZeni profesni komory socialnich
pracovnika by prispélo k teSeni problému etiky. Komora by hgjila profesni zjmy
sociélnich pracovnika pii riznych jednénich, byla by mistem, kam by bylo moZné
se obratit, pokud mél klient pocit, Ze mu socialni pracovnik zpusobil Gjmu. Chtéla bych
vyzdvihnout, Ze podle Analyzy vykonu socialni prace z roku 2010 nebo Podpory
sociélnich pracovniki vystupu z workshopu z roku 2012, Ze soucasnd pravni Uprava
postaveni socialnich pracovniki v Ceské republice se zda nevyhovujici, nedostate¢na
a roztiisténa. Je tomu tak v obsahu socialni préce, jeho rozsahu, vzdélavani ¢i profesnim
sdruzovéani. Budu-li uvadét Analyzu vykonu socialni prace, kterd mne velmi zaujala,
bylo jistym sjednocenim pravni Upravy prijeti zdkona o socialnich sluzbach, ale ani
tento diraz neptinesl jasno do tak rozsahlého oboru, jakym je sociélni préce. Zakon
0 socialnich sluzbach krom¢ toho nedosahl pozice obecného zékona (lex generalis)
v oboru socialni prace. Socialni prace neni provozovana jen v oblasti socialnich sluzeb.
Kdyby byl zakon obecnym pravnim piedpisem, bylo by potieba k nému ptipojit
ustanoveni upravujici zvlastni sféry, kde je socidlni prace vykonavana napf.
ve zdravotnictvi a Skolstvi (45). Jak je uvedeno v Podpote socidlnim pracovnikim
vystupu z workshopu z roku 2012, maji socialni pracovnici moralni dilema, kdyz
se musi mnohdy rozhodovat pod tlakem okolnosti a zavaZznosti situace. Ze zdkona
vyplyva, Ze musi v konkrétnim ¢ase urcit poradi Klientd, rozhodnout o kvalité sluzeb,
najit reSeni zasahujici do jeho Zivotniho pt#ibéhu, znat, kolik pomoci poskytnout,
aby klient nemél pocit kontroly, a védét, jak zvladnout morélni konflikty. Museji se také
Castokrat vyrovnat s dualitou profese socialni pracovnik versus Uiednik. Domnivam
se, Ze kritickym mistem profese je psychicka odolnost socialniho pracovnika. Syndrom
vyhoteni jako duasledek velkého psychického zatiZeni je jednim ze zasadnich duvoda

opusténi této profese. Profese socidlniho pracovnika se jevi jako opravdu velmi eticky
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naro¢nad s vysokym rizikem opotiebovani se, a proto je zde zna¢né dualezitd podpora
pracovniku ze strany zaméstnavatele v podobé projevu ucty, pochvaly a ocenéni jejich
prace (86).

V diplomové préci jsem vychazela z odborné literatury, kterd jednoznaéné hovori
o0 nutnosti celoZivotniho vzdélavani socialnich pracovnika v sociélni oblasti. VeteSka
a Tureckiova (2008) uvadi, Ze je nezbytné prohlubovani vzajemné spoluprace mezi
vzdélavanim a oblastmi jako je inovace, vyzkum a zaméstnanost. Pojeti celoZivotniho
uceni a postoj ke vzdelavani a uceni stavény na rozvoji a osvojovani kompetenci
predstavuji hlavni zménu koncepce vzdelavani a jeho organizac¢niho piedpokladu (79).
Souhlasim s VeteSkou (2013), ktery tvrdi, Ze celoZivotni u¢eni a vzdélavani ma

nepopiratelny vyznam hlavné ze socialniho a ekonomického pohledu (84).
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7 ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala postoji socialnich pracovnika
k celoZivotnimu vzdélavani, protoZe toto téma je dle mého nazoru velmi aktudlni
a dalezité v rozvoji ¢loveka jako jedince. Pfi tvorbé konceptu celé prace jsem vychazela
z odborné literatury zamétené na vzdélavani obecné a na vzdélavani v sociélni préci.
Cilem prace bylo zjistit postoje socidlnich pracovnika v Jiho¢eském kraji k nastaveni
celozZivotniho vzdélavani v sociélni praci.

V teoretické ¢asti diplomové préce jsou zahrnuty poznatky, které souviseji
s problematikou celozivotniho vzdélavani.

Praktickd c¢ast se zabyva postoji socidlnich pracovniki v Jihoc¢eském Kkraji
k celoZivotnimu vzdélavani. Vyzkumné Setreni bylo provedeno formou kvantitativniho
vyzkumu. K ziskani dat byla pouZita metoda dotazovani a technika dotazniku
zameieného na zjisténi postoji socidlnich pracovnika k celoZivotnimu vzdélavani.
Vyzkumny soubor byl tvoien socidlnimi pracovniky v sociélnich sluzbach v Jiho¢eskem
kraji. Vysledna data byla vyhodnocena a zpracovana pomoci kontingené¢nich tabulek
a grafa a Pearsonova chi-kvadrat testu (test dobré shody).

Hypotéza byla stanovena: Postoj socialnich pracovnikt je pozitivngjsi
k celoZivotnimu vzdelavani zaméienému na praxi, neZ na teoretické vzdélavani.
Byla stanovena nulova hypotéza piedpokladajici, Ze v kone¢ném zakladnim souboru
socialnich pracovnika v Jihoceském kraji bude mit pozitivngjsi vztah k celoZivotnimu
vzdéldvani zamérenému na praxi 75% socidlnich pracovniki a 25% bude mit
pozitivnéjsi vztah k teoretickemu vzdélavani. Tyto cetnosti byly stanoveny na zékladé
odpovédi o absolvovanych kurzech v provedeném dotaznikovém Setteni, v némz
respondenti uvadéli velké mnozZstvi kurzt. Test nulovou hypotézu nevyvrétil a zakladni
hypotéza byla potvrzena.

Pti zjistovani postoju socialnich pracovnika k nastaveni celoZivotniho vzdélavani
v socialni préaci jsem doSla k zavéru, Ze pievdzna ¢ast socialnich pracovniki ma
vysokoskolské vzdélani. VSichni respondenti uvedli duleZitost vzdélavani pro svoji

profesi, pro vykon sveé funkce, pro osobni potiebu, duleZité je pro né i z davodu
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odpoveédnosti vaci klientim i vici zaméstnavateli. Velky pocet socialnich pracovnika
uvedl, Ze osobné¢ citi potrebu se vzdélavat a také se vétSina vzdélava v ramci zaméstnani
i ve svém volném c¢ase. Nejvice se jich zG¢astiuje odbornych seminait, Skoleni a vénuje
se samostudiu. Co se tyka Urovné vzdelavacich akci (kurzt, seminéia, Skoleni),
hodnotilo je nejvice respondenti jako stiedné a spiSe kvalitni. Z velké casti byli
spokojeni také s nabidkou vzdélavacich akci. Na moZnost zvolit si vzdélavaci akci
odpovédéla majorita dotdzanych. VétSing respondentu hradi vzdélavani zaméstnavatel,
mala ¢ast si jej hradi sama, a nektefi jej hradi z jinych zdroja (sponzorsky dar, projekt).
Velmi potéSujici je, Ze zaméstnavatel umozZiuje vzdélavani svym zaméstnancim
v pracovni dob¢, i kdyZ jej nehradi. Na otazku celozZivotni vzdélavani byste chtél/a
»hechat stavajici stav, rozsitit nebo zUZzit“ odpovédéla vice nez polovina, Ze jsou
spokojeni se stavajicim stavem celoZivotniho vzdélavani, zhruba stejny pocet by chtél,
aby celoZivotni vzdélavani bylo z ¢ésti povinné a z ¢asti volitelné. Na posledni otazku
tykajici se vyznamnosti celoZivotniho vzdélavani za existence Komory socialnich
pracovnik odpoveédéla témei polovina, Ze nevi. Domnivam se, Ze socialni pracovnici
moZné nevédi, co by od Komory socialnich pracovnikt mohli ¢ekat, co by jim méla
prinést, kam bude smétovat, jestli nedojde k velkému narastu administrativy, zda bude
podpoien odborny status socidlniho pracovnika nebo jestli se zvysi prestiz oboru
socialni prace. Komora sociélnich pracovnika a rovnéz také téma profesniho zakona
socidlnich pracovnika jsou tématy v posledni dobé velmi diskutovanymi
a rozporuplnymi.

Pokud shrnu odpovédi na vsechny otdzky, mohu fici, Ze sociélni pracovnici
v socidlnich sluzbéch, kteti se zucastnili vyzkumu, maji velky zajem o celoZivotni
vzdélavani jak v ramci svého zaméstnani, tak ve svém volném case a timto spliuji jednu
ze z&kladnich priorit a podminek Uspésného fungovani sociélnich sluzeb.

Diplomova prace by méla prinést ndmét na strukturu a zaméieni efektivniho
celoZivotniho vzdélavani socidlnich pracovnikd, resp. zdroj inspirace pro cilenou

nabidku celozZivotniho vzdélavani.
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Priloha €. 1 - Dotaznik

Dotaznik

Vazena pani, vaZeny pane, jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského
studia Zdravotné socialni fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, obor
Rehabilita¢ni — psychosocialni pécée pro déti, dospélé a seniory.

Obracim se na Vas s Zadosti o vypInéni anonymniho dotazniku pro ucely vyzkumneé
casti mé diplomové prace, jehoZz cilem je zmapovat postoje socidlnich pracovnika
k celoZivotnimu vzdelavani.

Se v8emi Udaji bude nakladano dle zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji.

Odpoveédi zaznamenavejte piimo do dotazniku. Pokud neni uvedeno jinak, vyberte

pouze jednu moznost.

Piedem dékuji za porozumeni, ochotu i za VA4S ¢as vénovany tomuto dotazniku.

Olga Dvoréakovéa

e-mail: oli.dvorakova@email.cz

1. Jste:
) Zena
O Muz

2. Nazev organizace, ve které pracujete?

Prosim vypiste

3. Kolik je ve vasi organizaci socialnich pracovnic/pracovnika?

Prosim vypiste


mailto:oli.dvorakova@email.cz

4. Jaky ma vase organizace statut?
O statni
O Nestatni
) Neziskova
O Cirkevni
@ Obecni

5. Jaka je délka vasi praxe socialni pracovnice/pracovnika?
O do 5 let
O 6-10 let
O 11-15 let
) 16-20 let
@ 21 avice let

6. VaSe nejvyssi dosazené ukonéené vzdélani?
O Stredoskolské veobecné vzdélani s maturitou
O Stiedoskolské odborné vzdélani s maturitou
O Vyssi odborné vzdglani
) Vysokoskolské vzdélani bakalarské
@ Vysokoskolské vzdelani magisterské
O Jiné:

7. ZvySujete si v soucasne dobé vzdélani?
@ Ano
O Ne

1-2



8. Pokud si vzdélani v sou¢asné dobé zvysujete, tak uved’te jakym zpisobem:
& Vyssi odborna 3kola
O Vysoka skola-bakalaiské studium
) Vysoka 3kola-magisterské studium, navazujici magisterské

) Vysoka skola-doktorandskeé studium

9. Znéte koncepci a povinny rozsah celoZivotniho vzdélavani socialnich
pracovnic/pracovnikia?
@ Ano

) Ne

10. PovaZujete celoZivotni vzdélavani pro profesi socidlnich pracovnic/pracovnika
za:
& Velmi dulezité

O Spise dilezité
O Stredné dulezité
@ Spise nedulezité

() Zcela nedulezité

11. Pokud povaZujete celoZivotni vzdélavani za dileZité, tak pro¢?

Ano Ne
Je nezbytné pro mou profesi O @)
(dané zdkonem)
Je nezbytné pro vykon funkce O Q
(napf¥. manazer organizace)
Mam osobni potiebu se @) @)
vzdélavat
Odpovédnost vadi klientam @) O



Odpovédnost vadi @)

zaméstnavateli

12. Citite osobné potiebu se vzdélavat?
1 2 3 4 5

vibecne O O O O O uriteano

13. Vzdélavate se v rdmci zaméstnani:
O Ano

) Ne

14. Jakych forem celoZivotniho vzdélavani se za¢astiujete?
(muZete zaSkrtnout vice moznosti)

@ Odborné seminéte

@ Skoleni

O Vycvikové programy
) Tréninkové programy

() Samostudium

15. Ke kterému typu vzdélavani mate pozitivnéjsi postoj?
O Teoretické vzdelavani

) Praktické vzdélavani

16. Uved’te piiklad kurzu, ktery jste absolvoval/a:
Prosim vypiste



17. Vzdélavate se ve svém volném &ase?
& Ano
) Ne

18. Jaka je podle vasi zkuSenosti Uroven vzdélavacich akci (kurzy, seminéie,
Skoleni)?

@ Velmi kvalitni
O Spise kvalitni
O Stiedng kvalitni
) Spise nekvalitni

() Zcela nekvalitni

19. Je pro vas nabidka vzdélavacich akci (kurzi, seminéra, Skoleni) dostate¢nd?
@ Ano
O Ne

20. Mate moznost si sama/sdm zvolit vzdélavaci akci (kurz, seminar, Skoleni)?
@ Ano

O Ne

21. Hradi za véas vzdélavani zaméstnavatel?
O Ano
) Ne

22. Pokud NE, hradite si vzdélavani sama/sam?
O Ano

) Ne



23. Bradite si vzdélavani z jinych zdroji (sponzorsky dar, projekt)?
Ano

) Ne

24. Pokud vdm zaméstnavatel vzdélavani nehradi, umoziuje vam vzdélavat se
v pracovni dobé?

O Ano
) Ne

25. CeloZivotni vzdélavani byste chtél/a:
O Rozsitit
@ Nechat stavajici stav

O zazit

26. Mélo by byt celoZivotni vzdélavani:
@ Povinné (stavajici stav)
O Volitelné (zélezelo by na rozhodnuti pracovnika)

@ Cést povinna a &ast volitelna

27. Myslite si, Ze celoZivotni vzdélavani by bylo vyznamnéjsi, pokud by existovala
Komora socialnich pracovnika?
& Ano

) Ne
) Nevim



Piiloha 2 - Piiklad absolvovaného kurzu

Uved'te piiklad kurzu, ktery jste absolvoval/a:

Agresivita klienti s PAS

Attachment v socidlné pravni ochran¢ déti

Bazalni stimulace

Dluhové problematika, jednani s problémovym klientem
Domaci nésili

Funkéni komunikace s klienty

Hospicova paliativni péce

Individualni planovani, legislativa a zakony

Kombinované techniky ergoterapie zamétrené na vjemovou soustavu
klienta

Komplexni krizova intervence

Komunikace se seniory v socialnich sluzbach

Krizova intervence

Kurzy zaméiené na doméci nasili

Kurz komunikace, opatrovnictvi, k novému ob¢anskému zakoniku
Kurz lektorskych dovednosti

Metoda hodnoceni CAN

Minipride

Moderni fundraising v socialnich sluzbach

Né&ro¢né situace v komunikaci s klientem

Opatrovnictvi a svépravnost v praxi sociélnich sluzeb

Péce o autistu

Péce o pozustalé, umirajici a doprovazejici

Poradenské a komunikacni dovednosti

Prace s ¢lovékem s dualni diagnézou

Préce s imobilnim klientem

Préce s rodinami osob s dusevnim onemocnénim

Prava a povinnosti socialniho pracovnika pii jednani s policii
Prevence krizovych situaci se zamétenim na dospélé a seniory
Problematika sobéstac¢nosti a prevence pada

Piistup zaméteny na klienta

Psychiatrické minimum, Pravni minimum

Psychoterapeuticky vycvik v existencialni analyze a logoterapii
Reminiscencni terapie

Socialné-pravni poradenstvi pro osoby se zrakovym postiZzenim
Standardy kvality socialnich sluzeb

Syndrom vyhoieni a jak jej zvladnout



	Úvod
	1 CELOŽIVOTNÍ VZDĚLÁVÁNÍ
	1.1 Vymezení pojmu celoživotní vzdělávání
	1.1.1 Legislativa ve vzdělávání

	1.2 Vývoj celoživotního vzdělávání
	1.3 Klíčové dokumenty pro sledované oblasti celoživotního vzdělávání
	1.4 Strukturální fondy a komunitární programy
	1.5 Lidský potenciál, lidské zdroje, lidský kapitál
	1.6 Postoje ke vzdělávání
	1.7 Systém počátečního vzdělávání
	1.7.1 Formální vzdělávání
	1.7.2 Neformální vzdělávání
	1.7.3 Informální vzdělávání

	1.8 Další vzdělávání
	1.8.1 Občanské vzdělávání
	1.8.2 Zájmové vzdělávání
	1.8.3 Profesní vzdělávání
	1.8.4 Podnikové vzdělávání
	1.8.5 Moderní trendy ve vzdělávání

	1.9 ICT a on-line vzdělávání
	1.9.1 E-learning
	1.9.2 Blended learning


	2 VZDĚLÁVÁNÍ SOCIÁLNÍCH PRACOVNÍKŮ
	2.1 Sociální pracovník
	2.2 Předpoklady pro výkon povolání sociálních pracovníků
	2.3 Další vzdělávání sociálních pracovníků
	2.4 Akreditace vzdělávacích zařízení a akreditace vzdělávacích programů
	2.5 Kompetence sociálních pracovníků
	2.6 Syndrom vyhoření u sociálních pracovníků a kvalita života
	2.7 Motivace ke vzdělávání sociálních pracovníků

	3 CÍL PRÁCE A HYPOTÉZY
	3.1 Cíl práce
	3.2 Hypotéza

	4 METODIKA
	4.1 Použitá metodika
	4.2 Charakteristika výzkumného souboru
	4.3 Zpracování dat

	5 VÝSLEDKY
	5.1 Popisná statistika
	5.2 Statistické testy
	5.2.1 Chí-kvadrát test dobré shody
	5.2.2 Vyhodnocení základní hypotézy práce


	6 DISKUZE
	7 ZÁVĚR
	8 SEZNAM INFORMAČNÍCH ZDROJŮ
	9 PŘÍLOHY

