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Abstrakt

Bakalaiska prace se zameéfuje na navrhnuti konceptu celkové odmény v systému
odmeénovani v subjektu Marcela Cisafova. V teoretické Casti prace jsou vysvétleny
zékladni pojmy, které se této problematiky tykaji. V praktické Casti bakalarské prace
je subjekt Marcela Cisafova kratce pfedstaven a dale je provedena analyza hospodarské
situace a analyza vnitintho a vnéjSiho prostredi. Vysledkem této prace jsou navrhy

na zlepSeni soucasného systému odménovani pracovnikd.
Kli¢ova slova

koncept celkové odmény, transakéni odmeény, relacni odmeény, odméfovani pracovniki,

benefity
Abstract

The bachelor thesis focuses on the usage of the Concept of Total Compensation in the
subject of Marcela Cisarova. The theoretical part explains basic concepts related to the
topic. Practical part of the thesis introduces Marcela Cisarova and includes the analysis
of an economic situation as well as the analysis of external environment. In the result
practical part creates an effective motivation program with a goal of increasing work

efficiency of employees.
Key words

concept of total compencation, transaction compencation, relational compencation,

employee remuneration, benefits
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UVOD

S problematikou, jak spravné odmeénovat zaméstnance, se jisté setkalo mnoho subjektt
i spoleCnosti. V oblasti odméfiovani zaméstnancti dochazi k rastu trendd ve forme
nefinanénich odmeén. Nejcastéji pouzivanou nefinanéni odménou je piispévek

na stravovani, piispévek na zivotni nebo penzijni pripojisténi.

Teoreticka Cast bakalaiské prace se nejprve zaméfuje na vymezeni zakladnich pojmu,
nasledné se vénuje tématu celkové odmeény, v zavéru teoretické Casti bude popsan vztah

mezi motivaci, spokojenosti s praci a pracovnim vykonem.

Dulezitou soucasti této bakalarské prace je analyza souCasného systému odméfiovani
subjektu Marcela Cisafova. V tomto subjektu je v souCasné dobé& zaméstnano devét
pracovnikd. Predmétem podnikani subjektu je silniéni motorova doprava a vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona. V této Casti

bakalarské prace budou pouzity informace ziskané z teoretické Casti.

V prvni ¢asti analyzy bude subjekt Marcela Cisafova kratce piedstaven, poté bude
provedena analyza vnitiniho prostfedi subjektu. Mezi hlavni nastroje analyzy vnitfniho
prostiedi patii analyza spokojenosti zaméstnanci v subjektu a fizeny rozhovor
s majitelkou. Analyza vné&jSiho prostifedi bude =z velké Casti zamérena

na konkurenceschopnost subjektu.
Z vysledka analyz vnéjsiho a vnitiniho prostfedi bude nejprve sestavena SWOT, ktera
ukaze, jaké ma subjekt silné a slabé stranky, dale pak jaké ma pfilezitosti a hrozby.

Névrhy na zmény soucasného systému odmefiovani se budou odvijet z analyzy vnitiniho
a vnéjsiho prostiedi a vysledki SWOT analyzy. Navrhy na zlepSeni soucasného systému
odmeénovani v subjektu by mély prispét ke zvySeni spokojenosti a zvySeni pracovni

vykonnosti zameéstnancti.
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CIiLE PRACE A METODY ZPRACOVANI

Cilem této bakalarské prace je navrh zmén soucasného systému odméfiovani zaméstnanca

subjektu Marcela Cisafova. K naplnéni cilti budou vyuzity poznatky z odborné literatury,

vefejnych rejstiiki a internich zdroji subjektu. Navrhnuté zmény budou vychazet

z analyzy vnitfniho a vnéj§iho prostfedi subjektu. Navrhnuté zmény by mély vést

ke zvyseni spokojenosti a pracovniho vykonu zaméstnanct.

Metody a postupy zpracovani

Prakticka cast bude zpracovana pomoci analyzy vnitiniho prostiedi a analyzy vnéjsiho

prostfedi subjektu.

Analyza vnitfniho prostiedi bude provedena pomoci analyzy 7S a dotaznikového Setteni

a fizeného rozhovoru

Analyza 78S - tento model byl vytvoren v sedmdesatych letech, za ucelem pomoci
manazerim lépe porozumét slozitostem, které jsou propojeny se zménami
v organizaci. Model 7S zahrnuje sedm faktord: strategie, struktura, systémy, styl
vedeni prace, spolupracovnici, schopnosti, sdilené hodnoty (Mallya, 2007, s. 28).
Analyza spokojenosti se soucasnym systémem odméfiovani bude provedena
pomoci dotaznikového Setfeni, které bude e-mailem rozeslano mezi vSechny
pracovniky subjektu. Vysledky dotaznikového Setfeni budou pouzity pro fizeny

rozhovor s majitelkou subjektu.

Analyza vnéjsiho prostfedi bude provedena pomoci Porterovy analyzy péti sil a PEST

analyzy.

Porterova analyza péti sil - Ize pouzit jako nastroj pfi analyze konkurenéniho
prostfedi  organizace. Analyza dokaze odhadnout puasobeni trendd
na definovanych pét sil. Jestlize dojde k dostatecnému porozuméni konkurencniho
prostiedi, organizace muze Celit nadchazejicim hrozbam. Existuji dvé moznosti,
jak se s konkurenci vyporadat. Organizace se mize zménam piizpusobit nebo
ma moznost zménit konkurencni sily. Porteriv model péti sil definuje

konkurenc¢ni sily na: sila stavajicich konkurentt, riziko pii vstupu potencionalnich

12



konkurentt, sila dodavatelq, sila odbératelti, hrozba substitu¢nich sluzeb (Némec,
2008, s. 10).

e PEST analyza je nastrojem manazerského rozhodovani, ktera slouzi k analyzovani
moznych budoucich trendu a jejich vyvoje v §ir§im prostiedi organizace. PEST
analyza dé¢li toto prostfedi na Ctyfi okruhy: politicky, ekonomicky, socialni,

technologicky (Némec, 2008, s. 10).

Analyticka cast bude uzaviena SWOT analyzou, diky které je mozné urcit silné a slabé
stranky uvnitf podniku a déale pak pfilezitosti a hrozby. Ptilezitosti 1ze chapat jako

vyhlidky na zlepSeni soucasné situace a také na eliminaci hrozeb (Némec, 2008, s. 14).
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka Cast vysvétluje problematiku odmeénovani pracovnikd. Nejprve se zaméfuje
na vymezeni zakladnich pojmu, poté popisuje odménovani pracovnikd, celkovou odménu

a pracovni vykon.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Tato Cast prace obsahuje vysvétleni zakladnich pojmu, které se v této praci vyskytuji.

Teoreticka Cast vysvétluje problematiku odmeénovani pracovniki.

1.1.1 Zaméstnanec

Zaméstnanec je definovan podle zakona ¢.262/2006 Sb., zékoniku prace jako:
., Zaméstnancem je fyzickd osoba, kterd se zavazala k vykonu zavislé prdce v zdkladnim

¢

pracovnépravnim vztahu.

1.1.2 Zaméstnavatel

v

Dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace je zaméstnavatel definovan jako:
., Zaméstnavatelem je osoba, pro kterou se fyzickd osoba zavdzala k vykonu zdvislé prdce

¢

v zdkladnim pracovnépravnim vztahu. ‘

1.1.3 Mzda

Jak uvadi zakon €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, mzda mlze byt stanovena v pracovni
smlouvé, ve vnitinim predpisu nebo je urena mzdovym vymérem. Zaméstnanec musi
od svého zaméstnance v den nastupu do prace obdrzet pisemny mzdovy vymeér, ktery
obsahuje udaje: zplisob odmériovani zameéstnance, termin a misto vyplaty mzdy

pod podminkou, Ze tyto udaje neobsahuje smlouva nebo vnitini predpis.

1.2 Odménovani zaméstnancu

V dne$ni moderni dobé neznamena odménovani zameéstnanct pouze mzdu, plat nebo jiné
penézni prostiedky, ale také povySeni, pochvalu ¢i nepenézni vyhody. Tyto vyhody jsou
poskytovany pracovnikovi nezavisle na jeho pracovnim vykonu. Jako odménu Ize tedy
chéapat 1 nové vybaveni kancelafe nebo vzdé€lavaci kurzy. Odmeény, které navrhuje

organizace, lze chapat jako vnéjsi. Za wvnitini lze povazovat odmeény, které nemaji
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hmotnou povahu a souvisi se spokojenosti zaméstnance s vykonanou praci. Vnitini

odmeény jsou uzce spjaty s osobnosti zaméstnance, jeho potfebami, hodnotami a normami.
Vsechny vyse uvedené odmeény spolecné tvori celkovou odménu (Koubek, 2007, s. 283).

Organizace maji na vybér z velkého poctu moznosti, jak zameéstnance za odvedenou praci
odmeénit. Za odménu se mize povazovat i poveéfeni zaméestnance ukolem, ktery je pro néj

zajimavy a mize pii ném vyuzit svych schopnosti (Koubek, 2007, s 284).

1.2.1 Strategie odménovani

Strategie odménovani slouzi jako ramec pro vytvareni politiky v organizaci, ale také
vyjadiuje ucel a smér. Tato strategie by méla byt vypracovana na zakladé analyz,

souCasného systému odménovani v organizaci (Armstrong, 2007, s. 529).
Zikladni zasady

Tyto zasady definu;ji pfistup, ktery organizace zvoli k feSeni problému odmeérniovani, a také
vyjadiuji filozofii odméniovani organizace. Tato filozofie obsahuje hodnoty a smysleni
o tom, jak by mél byt lidsky faktor odménovan. Zasady lze chapat jako vychodiska
pro politiku odméinovani, které poskytuji voditka pro Ciny obsazené ve strategii
odmeénovani.
Do definovani zakladnich zasad by méli byt zapojovani pracovnici organizace, aby lépe
pochopili, z jakého zakladu vychazi politika a praxe odménovani.
Zakladni zasady se mohou tykat:
e zhotoveni politiky a praxe odméfiovani,
e nabizeni Dbenefiti, které motivuji zaméstnance, stabilizuji  stavajici
zameéstnance a lakaji nové,
e odménovani zaméstnanci podle jejich vykonu,
e prenechani ¢asti odpovédnosti za rozhodovani o odméfovani liniovym
zaméstnancum (Armstrong, 2007, s. 533).
Vytvareni strategie odménovani

Vytvareni strategie odmeénovani lze chapat jako proces, ve kterém se vytvareji a definuji

védomi sméru. Hlavnimi fazemi jsou:
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o faze diagnozy,

o faze vytvareni detailni podoby

e faze konecného ovérovani a pripravy,

o faze zavadeéni a realizace (Armstrong, 2007, s. 533).

Filozofie odménovani

Zasady

m Mabizime neustale se inovujici soubor
odmeén, ktery ocenuje nase pracovniky a
jasné komunikuje vyhodnost zaméstnani v
B&Q plc.

MNeustale se inovujici a diferencovana politika a
zaméstnanecké vyhody.

m Investovani do odmén bude spojeno s
vykonem podniku, aby se pracovnici podileli
na Uspéchu, ktery vytvareji, a aby v
porovnani s mistni kenkurenci dostavali
nadpriomémou odménu.

aZakladni platy budou konkurenceschopné.

wCelkova odména bude v hornim kvartilu.

mMa Uspé&snosti B&Q se podileji viichni pracovnici.

mZa Uéelem zlepSovani vykonu podniku bude variabilni
sloZka odmén tvofena procentem z celkoveho vysledku.
sOdménovani podle vykonu.

aCile vwkonu museji mit vazbu na jednotlivce 7 tym.

= VYSechny casti investic do odmén budou
podniku pfinaset pfidanou hodnotu a pod-
porovat nas acel, cile a hodnoty

sMNepengZni uznani je wvyznamnym faktorem wvykonu
podniku.
sPenéZni ocdména miZe vzristat, aniZ by dodlo k
povyseni.
sOdmény jsou pruzné podle individualnich aspiraci.
sMebudeme diskriminovat na zakladé niéeho jiného nez
na zakladé vykonu.

Obrazek €. 1: Filozofie odménovani a zasady odménovani

(Zdroj: Armstrong, 2007)

Obrazek dokumentuje logicky postupny model procesu vytvareni strategie odménovani.

V praxi se l1ze malokdy setkat s timto logickym linearnim modelem.
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a pfipadné Gpravy

Obrizek €. 2: Model procesu vytvareni strategie odménovani

Z obrazku lze vycist, z jakych analyz se sestavuje strategie odméfiovani. Aby byla
strategie odmeénovani efektivni, musi mit vystizné definované cile a vazbu na podnikové
cile, musi mit dobfe vytvorené programy odmeérniovani a u¢inné procesy, které podporuji

lidské zdroje a proces odménovani (Armstrong, 2007).
1.2.2 Systém odménovani
Pro pracovniky je lepsi varianta motivace ziskat odménu, nez strach z potrestani. Proto

je systém odmérniovani tak dualezity, musi byt vSak spravné sestaven. Zameéstnanec

ma moznost ziskat odménu za dosazeni zadaného cile nebo za zpisob jeho chovani

(Urban, 2003, s. 95)
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Systém odménovani by mél spliiovat:

e upoutat pozornost potfebného poctu uchazect o praci,

e stabilizovat chténé zaméstnance,

e odménovat zaméstnance za provedeny vykon, zkuSenosti, schopnosti a jejich
loajalitu vi¢i organizaci,

e naklady na systém a Casova naroCnost systému by mély byt racionalni a pfimétené
vuci zdrojam,

e motivovat zaméstnance, aby maximalne vyuzivali své schopnosti,

e musi spliiovat podminku souladu s pravnimi normami a vefejnymi zajmy

(Koubek, 2007, s. 285).

1.3 Celkova odména

Celkova odmeéna obsahuje veSkeré typy odmeén, kterymi jsou: pfimé, nepiimé, vnitini
a vnéjsi, ale hlavné propojuje dva typy odmeén, a to transakcni a relacéni. Celkova odmeéna

ma znacny vliv na strategii odménovani (Armstrong, 2009, s. 42).

Zakladni mzda'plat
Celkova v penézich
Transakeéni admdény Zasluhova odména vyjadritelna
(hmotna) cdmena

Zamésinanecke vyhody Celkova odména

Wzdelavani a rozvo)
Relaéni (vztahowvé) Mepanéznil
odméany vnitmi cdmeény

Zkusenostizazitky z prace

Obrazek €. 3: SlozKky celkové odmény

(Zdroj: Armstrong, 2009)

Obrazek zobrazuje jednotlivé slozky celkové odmény. Celkova odmeéna se sklada ze dvou
kategorii, a to transakéni odmeény, které jsou hmotné a hmatatelné odmény, které
predstavuji transakce mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, tyto odmeény jsou tedy
penézni. Do druhé kategorie patii odmény relacni (vztahové), které jsou nehmotné

a tykaji se naptiklad vzdélavani a rozvoje (Armstrong, 2009, s. 42).
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. ;ésluhl:]_'.';‘l odména « dovolena
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. dlnghndnbn pabidky s+ jiné funkéni vyhody
* Hkm.e _ « flexibilita
+ podily na zisku

Pracovni prostredi

zakladni hodnoty organizace
styl a kvalita vedeni

pravo pracovnikd se wyjadfit
uznani

uspech

vytvafeni pracovnich mist a roli
{odpovédnost, autonomie,
smysluplna prace, prostor pro
vyuZivani a rozvijeni
dovednosti)

kvalita pracovniho zivota
rovnovaha mezl pracovnim

a mimopracovnim Zivolam
fizani talentl

Relatnifvztahové
(nehmaotné)

Obrazek €. 4: Model celkové odmény

— = Spolecng

(Zdroj: Armstrong, 2009)

Obrazek je rozdélen horizontaln€ 1 vertikdlné na 4 kvadranty. Horni dva kvadranty
predstavuji hmatatelné prvky a dolni dva kvadranty predstavuji relacni prvky (Armstrong,

2009, s. 43).

1.3.1 Transakéni odména

Transakéni odména zahrnuje hmotné odmeény, jako jsou napfiklad: zakladni mzda,

zasluhova odména a zaméstnanecké vyhody.
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Zakladni mzda

Zakladni mzda ma nékolik forem: Casova, ukolova, podilova, mzda za ocekavané

vysledky prace, mzda za znalosti a dovednosti a mzda za pfinos.
Casova mzda

Casova mzda je takova forma mzdy, kterou dostava zaméstnanec za odvedenou praci,
tato Castka muze byt hodinova, tydenni, dokonce i mésicni. Tato forma mzdy
je nejpouzivané]si a predstavuje nejvetsi cast celkové odmény, proto se na ni zaméstnanci
Casto soustfedi. Hlavnim ukolem casové mzdy je wvytvofit strukturu a systém

pro spravedlivé odméfiovani pracovniki (Koubek, 2007, s. 309).

Ukolova mzda

Tato forma mzdy je povazovana za nejjednodussi a nejpouzivanéjsi typ pobidkové formy,
kterd se nejcCastéji pouziva pifi odmeénovani délnickych profesi. Vyse placené castky
se odviji od jednotky prace, kterou zhotovi, pfiCemz je zavisla na délce trvani pracovnich

ukold, vykont. Pii ukolové mzdé je tieba dat pozor na mnozstvi a kvalitu odvedené prace

(Koubek, 2007, s. 311).
Podilova mzda

Podilova mzda je Casto uplatiiovana v obchodnich Cinnostech nebo sluzbach. Vyse
podilové mzdy je zavisla na prodaném mnozstvi. Vyhodou této formy mzdy je ptimy

vztah mezi odménou a vykonem (Koubek, 2007, s. 312).
Mzdy za ocekavané vysledky prace

Tato forma mzdy je mén¢ znama. VySe této mzdy se doviji od schopnosti a vykonnosti
pracovnika, ktery se zavaze k odvedeni ur€ité prace behem urcitého obdobi (Koubek,

2007, s. 312).
Mzdy a platy za znalosti a dovednosti

Mzdy a platy za znalosti a dovednosti vazi vy§i mzdy na schopnosti zaméstnance
vykonavat kvalitné a efektivné ukoly na ruznych pracovnich mistech (Koubek,

2007, s. 313).
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Mzdy a platy za prinos

Forma mzdy a platy za pfinos odménuje na zakladé vysledkd a schopnosti, které

zameéstnanec do dané prace vlozil (Koubek, 2007 s. 314).

Zasluhova odména

Zasluhova odména se Casto pouzivd ke zvySeni stimulu Casové mzdy. Je vazana

na kolektivni vykon nebo na vykon jedince.

Mezi zasluhové odmény patfi:

odmeéna za usporu ¢asu,
prémie,

osobni ohodnoceni,
zameéstnanecké akcie,

ptiplatky (Koubek, 2007, s. 315).

Zaméstnanecké vyhody

Zameéstnanecké vyhody jsou poskytovany zaméstnancim pouze za splnéni podminky,

Ze pro organizaci pracuji. Aby byly zaméstnanecké vyhody efektivni, doporucuje

se organizaci udé€lat prizkum, jaké zaméstnanecké vyhody pracovnici preferuji (Koubek,

2007, s. 320).

1.3.2 Relacéni odména

Relacni (vztahova) odména zahrnuje nepenézni odmény, mezi které patii: vzdeélavani

a rozvoj a pracovni prostiedi.

Vzdélani a rozvoj

Do vzdélani a rozvoje patii nepenézni odmeény jako:

vzdélavani na pracovisti — toto vzdélavani muze byt planované, Casto se zaméfuje
na vzdélavani zaméstnancti pomoci podpory a motivace béhem vykonu prace,
vzdélavani a vycvik — umoziiuje neustalé zvySovani kvalifikace zaméstnance,
fizeni pracovniho vykonu — pii poskytovani relacnich odmén je povazovana
za vyznamny nastroj napiiklad zpétnad vazba, ktera slouzi ke zkoumani

a posuzovani pracovniho vykonu,
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e rozvoj kariéry — moznost zaméstnancli posunout se na vedouci pozice

(Armstrong, 2009, s. 45).
Pracovni prostredi
Mezi odmény, které patii do pracovniho prostiedi, 1ze zatadit:

e zakladni hodnoty organizace,
o styl a kvalita vedent,

e pravo pracovniku se vyjadrit,
e uznani,

e uspéch,

e vytvareni pracovnich mist a roli (Armstrong, 2009, s. 46).

1.4 Pracovni vykon

Pracovni vykon zaméstnanct je hlavnim smyslem personalni prace, nebot organizace
si najimaji pracovniky, ktefi odvadéji urcity vykon, kterym pfispivaji k dosazeni cilt
(Koubek, 2004, s. 17).

Za pracovni vykon lze povazovat vysledky prace zaméstnance, skupiny nebo celé
organizace. K uspéSnému pracovnimu vykonu je zapotiebi usili, odborné schopnosti

a vnimani role ¢i ukold (Koubek, 2004, s. 23).
1.4.1 Usili
Usili 1ze chapat jako odraz motivace a také jako vynalozenou energii pfi vykonavani

préce. Usili ma uzkou spojitost se stavem, v némz se pracovnik nachazi, i s povahou ukolu

(Koubek, 2004, s. 23).

1.4.2 Odborné schopnosti

Odborné schopnosti lze zaradit do osobni charakteristiky zaméstnance, vyuzivané

pro spravné vykonavani ukolu (Koubek, 2004, s. 23).
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1.4.3 Vnimani role ¢i ukolu

Jedna se o miru pochopeni role ¢i ukolt, ktera se vztahuje ke sméram. O téchto smérech
si zaméstnanec mysli, ze by se o né mél pifi svém pracovnim usili opirat (Koubek, 2004,

s. 23).
1.44 Podstata rizeni pracovniho vykonu
Podstatou fizeni pracovniho vykonu je proces, ktery slouzi k zdokonaleni pracovniho

vykonu a vyvoje schopnosti, na kterém se manazefi s jednotlivymi zaméstnanci nebo

tymy spolecné podileji.

Rizeni pracovniho vykonu je postaveno na zakladé dohody o cilech, o schopnostech,

o zdokonalovani pracovniho vykonu (Koubek, 2004, s. 26)

1.4.5 Vztah mezi motivaci, spokojenosti s praci a pracovnim vykonem

V jakékoliv organizaci, kde jde o vykon, je vyznamna predev§im motivace. Vykonnost

Clovéka je dana vztahem mezi motivaci a schopnostmi. Vykonnost lze vyjadfit vzorcem:
V=f(M.S)

V =troven vykonu,

M = Groven motivace,

S =urover schopnosti.

Piestoze se vzorec muze zdat jednoduchy, opak je pravdou. Clovék, ktery ma piilis
velkou motivaci, mize podlehnout psychickému napéti, které mize vykon snizovat

(BEDRNOVA, NOVY, 1998, s. 235).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
Tato kapitola se zamétuje na podrobnéjsi popis a nasledné pak analyzu subjektu Marcela
Cisarova. Nejdiive je provadéna analyza vnitfniho a poté vnéjsiho prostredi subjektu.

2.1 Popis subjektu

Nézev: Marcela Cisafova.

Sidlo: Okrouhla 441/9, 625 00, Brno — Bohunice.
Forma: Fyzicka osoba podnikajici.

Druh zivnosti: Koncesovana.

Vznik opravnéni: 25. 08. 1997.

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurcitou.
1CO: 66522072.

DIC: CZ 6352191087.

Pocet zaméstnancu: 9.

Predmét podnikani:

1. Silnicni motorova doprava — nakladni doprava provozovana vozidly nebo
jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li
urCeny k pfeprave zvitat nebo véci, - nakladni doprava provozovana vozidly nebo
jizdnimi soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti nepresahujici 3,5 tuny, jsou-li
urCeny k pfeprave zvifat nebo véci.

2. Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

(rzp.cz, 2018).

2.2 Charakteristika subjektu

Subjekt Marcela Cisarova byl zalozen v roce 2001. Kazdy predmét podnikani méa vlastni

prostory, proto subjekt disponuje dvéma provozovnami. Hlavnim pfedmétem podnikani
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je silniéni motorova doprava, kterd je poskytovana na tzemi Ceské republiky,

ale i na izemi Evropské unie (Novak, 2017).

Subjekt ma vybudované skladovaci zdzemi na provozovné subjektu, kde se nachazi

kancelafe a logistické centrum. V subjektu je zaméstnano 9 pracovniku.

Subjekt patii do tercialniho sektoru narodniho hospodafstvi, kam mimo dopravu patii
napf. posta, Skolstvi, obchod, atd. Podle odvétvové struktury narodniho hospodaistvi
1ze subjekt zaradit do sluzeb (studijni-svet.cz, 2018).

2.3 Analyza hospodarské situace

Analyza hospodarské situace subjektu Marcela Cisafova bude zpracovana
na zakladé€ internich dokladd, a to za ucetni obdobi 2012 az 2017. Bude sledovan vyvoj

vydaja, piijmu a vysledka hospodateni, za sledovana obdobi.

2.3.1 Vydaje

Vydaje lze chapat jako ubytek penéznich prostfedkii nebo penéznich ekvivalentd

(managementmania.com, 2018).

V roce 2013 vydaje vzrostly o 8 %, nasledujici rok vydaje vzrostly o 3 %. V roce 2015
vzrostly o 2,7 % a v poslednim sledovaném obdobi, v roce 2016, klesly o 35 % diky
ukonceni leasingovych splatek. V roce 2017 vydaje klesly 0 63% z davodu ukonceni dalsi

leasingové splatky a po dohod¢ s pronajimatelem klesly vydaje na pronajem nebytovych

prostor.
Vydaje
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Graf ¢. 1: Vydaje

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2018)
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2.32  PFijmy

Prijem lze chapat jako pfirastek penéznich prostfedkli nebo penéznich ekvivalentt

(managementmania.com, 2018).

V roce 2013 vzrostly pfijmy oproti roku 2012 o 9 %. V dalsich letech dochéazelo
v subjektu k pomalému rastu piijmt. V roce 2014 piijmy vzrostly o 1,32 %, v roce 2015
01,12 %. V roce 2016 se subjektu snizily piijmy o 28,38 % z divodu ukonceni spoluprace
s rakouskou spolecnosti, ktera subjektu dodavala zakazky. V roce 2017 ptijmy klesly
058 %. Davodem poklesu byla technicka zavada na vozidle, proto bylo vozidlo vyfazeno

na Ctyil mésice z provozu.

PFijmy
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Graf ¢. 2: Prijmy
(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2018)

2.3.3 Vysledek hospodareni

Vysledek hospodateni je vypocten jako rozdil mezi celkovymi piijmy a vydaji za dané
ucetni obdobi. Z vypocitanych vysledki hospodafeni za sledovana obdobi lze vycist,
ze od roku 2013 je subjekt ziskovy, jelikoz jsou jeho piijmy vyssi nez vydaje. Kladny
hospodarsky vysledek poukazuje na dobfe vykonanou praci ze strany vedeni subjektu,
kvalitn€ odvedenou praci ze strany zaméstnanct a v neposledni fad€ dostacujici mnozstvi

zakazek.

V prvnim sledovaném roce byl zjistén zaporny hospodaisky vysledek z divodu ztraty

vyznamného dopravniho partnera.
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Vysledek hospodareni ma ve sledovaném obdobi rostouci tendenci. V roce 2013 doslo
k navyseni vysledku hospodafeni o 197%, v dalsim roce doslo k riistu o 597 %, v roce
2015 se vysledek hospodareni zvysil 0 33 % a v roce 2016 o 76 %. Diky neustalému rastu
vysledku hospodareni subjekt pravidelné investuje do obnovy vozového parku, proto
nema dostatek volnych penéznich prostiedki. Z toho divodu vyuziva k financovani
nenadalych potieb kontokorentni uvér. V roce 2017 vysledek hospodareni klesl o 62 %,

divodem je ztrata vyznamného obchodniho partnera.

Vysledek hospodareni
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Graf c. 3: Vysledek hospodareni

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2018)

2.4 Analyza 7S

V této kapitole bude analyzovano vnitini prostredi subjektu pomovi McKinseyho modelu

78S.

2.4.1 Strategie subjektu

Strategii subjektu je udrzet si soucasné spokojené zakazniky a ziskavat nové, kteti budou
loajélni tak, jako ti stavajici a nebudou mit tendenci pfechazet ke konkurenci. Subjekt
Marcela Cisafova poskytuje sluzby, které ve svém okoli nabizi také velké zastoupeni
konkurencnich subjektii. Personalni strategii subjektu je udrzet si stavajici zaméstnance
a nadale rozsifovat jejich kvalifikani schopnosti. Majitelka subjektu planuje rozsiteni

nabidky zaméstnaneckych benefiti (Novak, 2017).
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2.4.2 Struktura

Subjekt mé& velmi dobrou organizacni strukturu, kazdy zaméstnanec mé pridéleného

vedouciho pracovnika, ktery ma mnohaleté zkuSenosti v daném oboru.

V subjektu pracuje 9 zaméstnanci na hlavni pracovni pomér a dva sezonni zaméstnanci
na postech pomocnych skladnikl. Zaméstnanci s hlavnim pracovnim pomérem pracuji
na 3 pozicich, a to: fidi¢, technicko-hospodarsky pracovnik a skladnik. Jedna se o liniové

Stabni organizacni strukturu (Novak, 2017).

Majitelka

Asistent

Technicko-hospodarsky Technicko hospodarsky
pracovnik pracovnik

Skladnik

Obrizek €. 5: Organizacni struktura subjektu
(Zdroj: Novak, 2017)

Tabulka udava pocet zameéstnancii na pracovnich pozicich, které se v subjektu vyskytuji,

a také znazornuje procentualni vyjadieni.

28



Tabulka €. 1: Roz¢lenéni zaméstnanci v ramci subjektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2018)

Pozice Pocet zaméstnancu Pocet zaméstnancu
v %

Technicko-hospodarsky pracovnik 2 22 %

Ridi¢ 6 67 %

Skladnik 1 11 %

Celkem 9 100 %

Tabulka ukazuje, jak se v subjektu vyvijel poCet zaméstnanct na jednotlivych pozicich.
V roce 2012 bylo v subjektu zaméstnano 8 pracovniki: jeden technicko-hospodarisky
pracovnik, Sest fidi¢u a jeden skladnik. V roce 2013 subjekt pfijal nového zaméstnance
na pozici technicko-hospodarsky pracovnik. V dalSich sledovanych letech, tedy v letech
2013-2017, subjekt zaméstnava 9 zaméstnancli: dva technicko-hospodaiské pracovniky,

Sest fidica a jednoho skladnika (Novak, 2018).

Tabulka €. 2: Vyvoj poctu zaméstnancu

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2018)

Pozice 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Technicko-hospodarsky pracovnik 1 > > 5 5 2
Ridi¢ 6 6 6 6 6 6
Skladnik 1 1 1 1 1 1
Celkem 8 9 9 9 9 9

2.4.3 Systémy Frizeni

Systém odmérniovani pracovnika v subjektu Marcela Cisafova je postaveny na piistupu
zaméstnancu ke kvalitné odvedené praci a k Casu straveného nad praci. Hlavnim cilem

je zvySovat vykonnost zameéstnanci (Novak, 2017).
Analyza systému odménovani

Struktura systému odménovani pracovnikl je rozd€lena na dva nastroje, a to na penézni

a nepenézni. Mezi penézni nastroje patii tarifni mzda a vykonnostni odmény.
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Do nepenézitych nastroju patfi benefity a Skoleni na pracovisti i mino néj. NejCastéji
Skolenymi zameéstnanci jsou fidici, ktefi kazdy rok podstupuji Skoleni o pravidlech

silni¢niho provozu ¢i ohledné bezpecnosti prace (Novak, 2017).

V subjektu se pouziva pevnad mési¢ni mzda, ke které se priCitd vykonnostni odména
za odvedenou praci, o které rozhoduje majitelka subjektu. Zaméstnanec na pozici
skladnik ma jasné stanoveny obsah prace, proto je odménovan pouze mesi¢ni stabilni

mzdou (Novak, 2017).
Vykonnostni odména

Vykonnostni odména je udé€lovana na zakladné pravidelného mési¢niho hodnoticiho

pohovoru.

Aby fidi¢ dosahl vykonnostni odmény, musi spliiovat nasledujici podminky: bezchybny
vykon, starost o vozidlo a technika jizdy. Technika jizdy je sledovana pomoci satelitu.
Vysledky satelitniho sledovani 1ze najit v ptfiloze prace. Dale také fidi¢i musi dodrzovat

legislativu (Novak, 2017).
Ridi¢ musi dodrzovat:

e zakonik prace,

o AETR,

e vyhlasku o praci osadek nakladnich aut a autobusu.

Technicko-hospodaisky pracovnik ma néarok na vykonnostni odménu, jestlize jeho
organizovani prace pro odpoveédné pracovniky odpovida predstavam majitelky.
V hodnoticim pohovoru, ktery je realizovan jednou meésicn€, majitelka subjektu

konzultuje jednotlivé zakazky (Novak, 2017).

Vykonnostni odmeéna technicko-hospodarského pracovnika, ktery méa na starost skladové

hospodarstvi, se odviji od:

e koordinovani logistickych operaci,

e komunikace s klienty,

e efektivniho vyuziti skladovaciho prostoru,
e vedeni skladové evidence,

e dodrzovani bezpecnosti prace (Novak, 2017).
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Vykonnostni odména pro technicko-hospodarského pracovnika (speditér) se odviji od:
e prubéhu prepravy,
e organizovani nakladky a vykladky,
e zpusob feSeni nahodnych udalosti (Novak, 2017).

Skoleni

Vzhledem k tomu, ze nova vozidla jsou sice z hlediska ovladani stale jednodussi,
tak technika jizdy ve vztahu k maximalnimu vykonu a minimalizaci vydaji je velmi

slozita, proto fidic¢i Casto navstévuji dopliikova skoleni vyrobcu vozidel (Novak, 2017).
Benefity

Mezi benefity, které subjekt poskytuje svym zaméstnancim, patii piispévek na penzijni
pojisténi. Tento benefit byl nabidnut vSem zaméstnancim, ale pouze 4 se rozhodli

pro jeho Cerpani (Novak, 2017).
2.44 Styl rizeni
V subjektu Marcela Cisarova prevlada demokraticky styl fizeni. V tomto subjektu pracuje

malo zaméstnanci, a proto s komunikaci mezi nadfizenym a podfizenym neni problém.

Pti vyskytu jakéhokoliv problému se situace fesi individualné (Novak, 2017).

2.4.5 Spolupracovnici

Zameéstnanci byli charakterizovani podle kritérii, mezi které patii pracovni pozice
jednotlivych zaméstnanct, pohlavi, vék a délka zaméstnanosti.

V této tabulce jsou zameéstnanci rozdéleni podle pracovnich pozic. Nejveétsi pocet
zaméstnancl je na pozici fidi¢, a to s poCtem 6 zaméstnancl, na pozici technicko-
hospodarsky pracovnik pracuji 2 zaméstnanci a na pozici skladnik pouze 1 zaméstnanec

(Novak, 2017).
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Tabulka ¢. 3: Pocet zaméstnanci na jednotlivych pozicich

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2017)

Pozice Pocet zaméstnancu Pocet zaméstnancu
v %

Technicko-hospodarsky pracovnik 2 22 %

Ridi¢ 6 67 %

Skladnik 1 11 %

Celkem 9 100 %

V tabulce je znazornén vyvoj po¢tu zameéstnancu na jednotlivych pracovnich pozicich.
V roce 2013 subjekt zaméstnal nového technicko-hospodarského pracovnika, celkovy
pocet zameéstnancu se tedy zvysil na devét. PoCet zameéstnanct se do konce roku 2017
nezménil (Novak, 2017).

Tabulka €. 4: Vyvoj poc¢tu zaméstnancu v letech 2012-2017

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2018)

Pozice 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Technicko-hospodarsky pracovnik 1 2 2 2 2 2
Ridi¢ 6 6 6 6 6 6
Skladnik 1 1 1 1 1 1
Celkem 8 9 9 9 9 9

Z grafu je patrné, e v subjektu pracuje vice muzti a to celkem 78 %, coZ je 7 muzd. Zeny
jsou v tomto subjektu zastoupeny 22 %, coz jsou 2 zeny. Tento vysledek neni prekvapivy,
protoze podle statistik v dopravnich spole¢nostech pracuji prevazné€ muzi.

Tabulka ¢. 5: Po¢et zaméstnanci podle pohlavi

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2017)

Pohlavi Pocet zaméstnancu
Muz 7
Zena 2
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ZAMESTNANCI DLE POHLAVI

Zena
22%

Graf ¢. 4: Zaméstnanci dle pohlavi
(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2017)
Z podkladua subjektu bylo mozné zjistit vék zaméstnanct. Nejveétsi zastoupeni v subjektu
je ve vékovém rozmezi 40 — 49 let, v tomto rozmezi jsou 3 zaméstnanci. Dalsi intervaly
jsou zastoupeny 2 zaméstnanci.
Tabulka ¢. 6: Vékové rozmezi zaméstnancu

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2017)

Vékové rozmezi Pocet pracovniku

20-29 2
30-39 2
40 - 49 3
50 - 60 2

Tato vékova rozpéti jsou zobrazena v grafu nize.
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VEKOVE ROZMEZi

50-60 20-29

30-39
22%

Graf €. 5: Vékové rozmezi

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2017)

POCET ODPRACOVANYCH LET

15-20
11%

10-15
22%

5-9
33%

Graf ¢. 6: Pocet odpracovanych let

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2017)
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Z podkladd subjektu bylo také mozné zjistit poCet odpracovanych let zaméstnancu.
Z grafu je patrné, Ze nejvetsi zastoupeni zaméstnancl, podle odpracovanych let

je vintervalu od 5 do 9 let.

DOSAZENE VZDELANI

Vysoka Skola; 22%

Stredni Skola; 33%

Stiredni odborné uciliste;
45%

Graf ¢&. 7: Dosazené vzdélani

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2017)
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvetsi poCet zaméstnanci ma nejvyssi dosazené
vzdeélani stfedni odborné ucilisté.
Nemocnost
Nemocnost subjekt neeviduje.

Fluktuace

Ve sledovaném obdobi subjekt rozsifil své zaméstnance o technicko-hospodaiského
pracovnika ve skladu a skladového dé€lnika. PoCet zaméstnancu se zvysil pouze o jednoho

pracovnika, z divodu odchodu pracovnika skladu do diichodu.
Tabulka €. 7: Fluktuace

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2018)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fluktuace 0% 11 % 0 % 0 % 0 % 0 %
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2.4.6 Schopnosti

V subjektu jsou zapotiebi rizné dovednosti, které se odvijeji od pracovnich pozic.
Na pozici fidi€¢ jsou zapotrebi vynikajici fidi¢ské schopnosti a také komunikacni
dovednosti, které jsou nutné pro komunikaci s vedoucim, ale i se zakazniky (Novak,

2017).

Pozice technicko-hospodarsky pracovnik (speditér) vyzaduje znalost prepravnich procesu
a dokumentti, obchodni dovednosti a rychlé jednani pfi vzniklych problémech (Novak,

2017).

Mezi schopnosti skladnika patii dokonaly prehled o zbozi na skladé, zaklady Ucetnictvi

pro vedeni skladové evidence a obsluhovani stroji naptiklad pro expedici (Novak, 2017).

Pozice technicko-hospodarsky pracovnik pro skladové hospodaistvi vyzaduje zaklady

ucetnictvi pro zpracovani skladové dokumentace (Novak, 2017).
Mzdova produktivita

Mzdova produktivita udava pomér trzeb na 1 K¢ mzdovych vydaji. V idealnim ptipadé
by mél byt ukazatel rostouci. Oproti roku 2012 mzdova produktivita vzrostla o 18,96 %,
od roku 2014 mzdova produktivita klesa, v roce 2014 klesla o 3 %, v roce 2015 0 9 %
a vroce 2016 o 20 %. Mzdova produktivita vzrostla v roce 2017 0 6 %.

Mzdova produktivita
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Produktivita

m2012 w2013 w2014 w2015 m2016 m2017

Graf ¢. 8: Mzdova produktivita

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2018)
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Mzdova rentabilita

Mzdova rentabilita udava pomeér vysledku hospodareni z bézné Cinnosti a mzdovych
vydajua. Z tohoto ukazatele 1ze vy¢islit, jaky podil trzeb piipada na 1 KE mzdovych vydaja.
Z grafu uvedeného nize je ziejmé, Ze mzdova produktivita ma rustovy trend. V roce 2013
se mzdova produktivita navysila o 192 %, v dalsim roce doslo k nartstu o 85 %. V roce
2015 se narust zpomalil, mzdova produktivita vzrostla jen o 15 %, avSak v roce 2016
doslo opét k prudSimu narastu a to o 45 %. V roce 2017 mzdova rentabilita klesla

061,82 %.

Mzdova rentabilita
60 55
50
40

30

30 25
21

20

10 4

-10 -3

m2012 m2013 2014 w2015 w2016 m2017

Graf ¢. 9: Mzdova rentabilita
(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2018)
Produktivita prace z prijmu
Produktivita prace z piijmu udava, jak vysoky podil pfijmi piipada na jednoho
zameéstnance za rok. V roce 2013 produktivita prace z piijmu vzrostla o 8 %, v roce 2014

klesla o 1,3 %, v roce 2015 vzrostla o 1,15 %, v roce 2016 klesla 0 28 % a v roce 2017
vzrostla oproti roku 2016 o 17,48 %.
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Produktivita prace z pfijma
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Graf ¢. 10: Produktivita prace z prijmu

(Zdroj: Vlastni zpracovani: dle Novak, 2018)

2.4.7 Sdilené hodnoty

V subjektu panuje pfirozena harmonie mezi nadfizenymi a podiizenymi, kterd napomaha
s komunikaci uvnitt subjektu, ale i na komunikaci se zdkaznikem. Na pracovisti

prevladaji neformalni vztahy také proto, ze se jedna o rodinny subjekt (Novak, 2017).

2.5 Analyza spokojenosti zaméstnanci ve vybraném subjektu

Analyza spokojenosti zaméstnancu byla provedena v prosinci roku 2017. Dotaznikové
Setfeni bylo zaméstnanciim rozeslano emailem, aby méli dostatek Casu na jeho vyplnéni.
Otazky v dotazniku byly uzavieného typu, zaméstnanci méli na vybér ze ¢tyf moznosti:

ano, spise ano, spise ne a ne.

Dotaznikového Setfeni se zacastnili vSichni zaméstnanci subjektu, a to 2 Zeny a 7 muzu.
Dotaznik byl anonymni, aby byly odpovédi co nejpravdivejsi a zaméstnanci mohli

odpovidat bez ostychu.

V subjektu nejCastéji pracuji zaméstnanci ve véku 40-49 let, coz je 34 %. V kazdém
dalsim vékovém rozmezi tedy 20-29 let, 30-39 let a 50-60 let je 22 % zaméstnancu.
V subjektu je 45 % zaméstnanci, ktefi maji vystudované stiedni odborné ucilisté, stiedni

Skolu ukoncenou maturitni zkouskou vystudovalo 33 % zaméstnancu a vysokou Skolu
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22 % zaméstnanci. 33 % pracovnikii jsou v subjektu zaméstnani do 4 let. Pocet
zaméstnancu, ktefi pracuji v subjektu do Ctyf let, je roven poétu zaméstnanct, ktefi

v subjektu pracuji v rozmezi 5 az 9 let.

Na otazku spokojenosti s naplni prace 33 % zameéstnanci odpovédé€lo ano, 56 %
odpovédélo spiSe ano. 89 % respondenti ma spiSe psychicky naro¢nou praci, jedna
se o vSechny fidiCe. 67 % zaméstnancl zastavaji nazor, ze jejich mzda neni Umérna
narocnosti prace. Na otazku, zda jsou zaméstnanci spokojeni se souasnym systémem
odménovani, odpovédélo 22 % zaméstnancli ano a 67 % spise ano. S vysi pevné mzdy
je spokojeno 67 % zaméstnancti. Na otazku, ktery benefit by zaméstnanci uvitali, 44 %
respondentu si vybralo pfispévek na dovolenou, 33 % si vybralo pfispévek na dopravu
a dal8ich 22 % si vybralo ptispévek na kulturu. Benefity jako vzdélavaci kurzy a mobilni
telefony zaméstnance vubec nenadchly. VSichni zaméstnanci také uvedli, Ze jsou
spokojeni s komunikaci s vedoucim pracovnikem. 77 % zaméstnanci povazuje

za nejvetsi motivaci odmeénu, zbylych 23 % povazuji jak motivaci jistotu zaméstnani.
2.6 Rizeny rozhovor
Pro fizeny rozhovor s majitelkou subjektu bylo pfipraveno 8 otazek, které navazuji
na dotaznikové Setfeni, ale 1 na mozné hrozby.

1) Planujete v systému odménovani néjaké zmény?

Jestli se subjektu budu darit tak jak v soucasné dobé, zvazuji navyseni vykonnostni

odmény “ (Cisafova, 2018).
2) Jste spokojena se svymi zaméstnanci a jejich vykonem?

,,Jednoznacné ano, v jiném pripadé bych s nimi rozvdzala pracovni pomér “ (Cisatova,

2018).
3) Hovorite se zaméstnanci ohledné jejich vysi mezd?

., Samozriejmé ano, konzultuji s nimi jejich pracovni vykon v navaznosti na prémie. A také
soucasny trend neumérného zvySovani mezd v disledku nedostatku jizdnich pracovnikii.
Psychicky pripravuji lidi, Ze tento trend zvySovdni mezd se v blizké dobé zastavi“

(Cisarova, 2018).
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4) Potyka se subjekt s nedostatkem pracovni sily?

,, Urcité ne, mdm dostatek stabilnich zaméstnancii, se kterymi jsem velice spokojena,

coz ukazuje i nizka fluktuace “ (Cisatova, 2018).

5) Jak postupujete pri hledani novych zaméstnancu a vyuzivate sluzeb externi
spolecnosti?

¢

., Zatim jsem téchto sluzeb nevyuzila, snaZim se vyuzivat lidi doporucené zaméstnanci

(Cisarova, 2018).

6) Mezi zaméstnanci panuje podle odpovédi z dotaznikii dobra atmosféra,

napomahate této skutecnosti néjak?

., lak jak uz jsem Fikala, snaZim se rozsirovat zaméstnance o jejich kamarddy a zndamé,
takze toto dobré atmosfére velmi napomdhd, také jednou za rok mdame vanocni vecirek,

kde kromé zabavy také spolecné zhodnotime cely rok “ (Cisatova, 2018).
7) Mate obavy o budoucnost tohoto subjektu?

., Divila bych se, kdyby na tuto otdzku nékdo odpovédél, Zze nemd. Obavy mdm hlavné diky
vyvijejici se legislativé v oblasti silnicni dopravy, a to hlavné ze strany Evropské unie.
Zejména se jednd o pozadavek prokazovani mzdy, kterd md byt na uirovni minimalni mzdy
v dané lokalité a také nejasnosti ohledné kabotaze v prepraveé uvnitr stdatii Evropské unie “

(Cisarova, 2018).

8) Vasi zaméstnanci v dotazniku uvedli, Ze by jako benefity uvitali prispévek

na dopravu, prispévek na dovolenou a prispévek na kulturu, co na to rikate?

., V Zadném pripadé nepodceriuji benefity jako motivacni nastroj pro zaméstnance, ktery
se stal hitem v dobé, kdy je u nas rekordné nizka nezaméstnanost. Podporuji ale jen takové
benefity, které jsou vyhodné pro obé strany. To znamend, Ze maji oporu v dariovych
zdkonech u zaméstnance nedarovy prijem a u zaméstnavatele dariovy vydaj.

V' kazdém pripadé jde vidy jen o penize, aby se mohly rozdélovat, musi
se vydélat. A to neni v nasi Cinnosti tak jednoduché, a proto se snazim zaméstnanciim
vysvétlit, aby byly pouZity ucelnéji nez na kratkodobou dovolenou nebo kulturni zdZitek.

Prispévek na dopravu v soucasné dobé resim.
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Davdm vSak prednost predevsim prispévkiim na penzijni a Zivotni pojisténi, ale hlavni
diiraz kladu na zdakladni mzdu a jeji ndstavbu, kterd vstupuje do vypoctu pro starobni
diichod a také zvysuje jistoty pri nenaddlych udalostech.

Trochu mé ale mrzi, Ze si Fidici nezvolili vzdélavaci kurzy, které by jim pomohly ziskat

veétsi financni odménu “ (Cisarova, 2018).

2.7 Shrnuti analyzy vnitiniho prostredi

V této Casti bakalarské prace bude kratce shrnuta analyza vnitfniho prostfedi. Z analyzy
hospodarské situace subjektu vyplyva, Ze i pres pokles pfijma a vydaju subjekt vykazuje

zisk.

Analyza soucasného systému hodnoceni ukazuje, ze zaméstnanci jsou odmeénovani
na zakladé pevné mzdy, ke které se pripocitava vykonnostni odména a benefity. Vyse
vykonnostni odmény se odviji z pravidelného mési¢niho hodnoticiho rozhovoru mezi

majitelkou subjektu a zaméstnancem.

Analyza spokojenosti zameéstnanci subjektu, ktera byla provedena na zaklade
dotaznikového Setfeni, ukazuje spokojenost zaméstnanci se soucasnym systémem
odmeénovani. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zaméstnanci maji zajem o benefity:

ptispévek na dovolenou, pfispévek na kulturu a prispévek na dopravu do zameéstnani.

Majitelka subjektu v fizeném rozhovoru uvedla, ze je maximalné spokojena s vykonem

svych zaméstnancu a soucasny pocet zameéstnancli povazuje za dostacujici.

2.8 Analyza vnéjSiho prostredi

2.8.1 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil je zalozena na seskupeni konkurence, které spolu soupeti
o podilu na trhu s podobnymi vyrobky a sluzbami. Porterova analyza péti sil se nejcastéji
pouziva jako nastroj pro analyzu vnéjSiho prostiedi, konkrétné se zaméfuje na analyzu

konkurenéniho prostfedi (Némec, 2008).
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Sila stavajicich konkurentu

Silni¢ni nékladni doprava, ktera predstavuje vice nez 70 %, je nejvyuzivané€jsi pozemni
dopravou na uzemi Evropské unie. Pocet organizaci, které podnikaji v silni¢ni nakladni
dopravé, neustale stoupd. V Jihomoravském kraji se nachéazi z hlediska konkurence
11 099 subjektt, které podnikaji ve stejném oboru jako subjekt Marcela Cisafova

(dlprofi.cz).

Mezi hlavni konkurenty patii pouze: JAPO-TRANSPORT, Best Transport, a.s., Scania
Czech republic, s. r. 0., Akela Transport spol. s r.o. (Novak, 2018).

Riziko pri vstupu potencionalnich konkurenti

Subjekt Marcela Cisafova ma na tomto trhu ptsobnosti 20 let, za tu dobu si ziskala dobré
jméno a spoustu spokojenych zakaznikt, ktefi se ke sluzbam subjektu vraci. V tomto
ohledu, ma praveé subjekt velkou vyhodu oproti ostatnim, které na trhu zacinaji. Vzhledem
k tomu, ze je na trhu prace velka poptavka po fidi¢ich kamionové dopravy, zacinajici

konkurence bude mit problémy pii obsazovani pracovnich pozic (Novak, 2018).
Sila dodavateli

Mezi hlavni dodavatele patii pronajimatel prostor provozoven a parkovis§té pro vozovy
park. Subjekt je se vSemi stavajicimi dodavateli spokojen, do dnesni doby nevznikl zadny

problém, ktery by ohrozil chod tohoto subjektu (Novak, 2018).
Sila odbérateli

Sila odbératelt je v tomto odvétvi vysoka, odbératelé si mohou vybirat jaky subjekt nebo
spolecnost jim sluzbu uskutecni. Jak uz bylo zminéno, subjekt méa dostatek loajalnich

zakaznik, proto ma dostatek zakazek (Novak, 2018).
Hrozba substitu¢nich sluzeb

Hrozba substitucnich sluzeb je diky velké konkurenci vysoka, avSak cenovy rozdil mezi
nimi neni nijak velky. Proto je dualezité si uchovavat dobrou povést a dobry vztah

se zakazniky (Novak, 2018).
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2.8.2 PEST analyza

V této kapitole se zaméfuji na analyzu vnéjsiho prostedi podniku pomoci PEST analyzy.

Pravni faktory
Subjekt se musi Hdit platnou legislativou Ceské republiky:

e zakonik prace,

e zakon o zivnostenském podnikani,
e obcansky zakonik,

e celni zakon,

e zakon o ucetnictvi,

e AETR (Novak, 2017).

Pro subjekty, spolecnosti (které podnikaji v silni¢ni dopravé) a jejich zaméstnance, plati
pravni normy, které musi dodrzovat. Mezi tyto normy patii pracovni doba podle zakona
¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace a nafizeni vlady ¢. 589/20006, ktery stanovuje upravu
pracovni doby a doby odpocinku zaméstnanct silni¢ni dopravy a v neposledni fadé
AETR, ktery popisuje Evropskou dohodu o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni

dopravé (Novak, 2017).
Ekonomické faktory

Je to jeden z nejdulezitéjSich faktort, ktery ovliviiuje chod subjektu. Mezi nejdilezité)si
ekonomické faktory patfi:

DPH

DPH je to pijem statniho rozpoétu a plati se pii nakupu zbozi a sluzeb. V Ceské republice
plati 3 sazby DPH: zéakladni sazba 21 %, snizena sazba 15 % a v roce 2015 zacala platit

tfeti snizena sazba 10 %. Subjekt je povinen vypocitanou dan odvést do vefejného

rozpoctu prostiednictvim finanéniho tfadu (podnikatel.cz, 2018).
Kurz eura

Vzhledem k tomu, Ze subjekt poskytuje sluzby i mimo tzemi Ceské republiky, proto
je pro n& ddlezity aktualni kurz eura. Ceska narodni banka denn& zvefejiiuje aktualni

kurzy mén (kurzy.cz, 2018).
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Nezaméstnanost

Z davodu pozvolného rustu ekonomiky a tvorby novych pracovnich mist od roku 2013
postupné klesa mira nezaméstnanosti. V roce 2017 nezaméstnanost klesla o 1,42 % oproti

roku 2016 ato na 3,77 % (czso.cz, 2018).

V této Casti je rozebrana nezaméstnanost v Jihomoravském kraji k 31. bieznu 2018. Je zde
sledovan podil nezaméstnanych osob, mira nezameéstnanosti, jeji vyvoj a také pocet
uchazeci, ktefi jsou evidovani na tGfadu prace.

10

&

2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 k
31.3.
stav k 31.12.
ile Jihomoravsky kraj < CR

Obrizek &. 6: Podil nezaméstnanych v Jihomoravském kraji a CR (2007-2018)
(Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2018)
Z obrazku, ktery srovnava podil nezaméstnanych v Jihomoravském kraji oproti Ceské
republice, je patrné, e nezaméstnanost v tomto kraji je vyssi, nez je pramér v Ceské

republice. Z obrazku mtizeme vidét, ze od roku 2013 nezaméstnanost neustale klesa.
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Podil nezaméstnanych osob -
Kraj, okresy na obyvatelstvu (%) o zl-;ﬁng:::ini
celkem Zeny muzi

Jihomoravsky kraj 4,60 4,73 4,47 37 290
v tom okres:

Blansko 3,24 3,37 3,11 2508

Brno-mésto 4,97 5,26 4,68 13 296

Brno-venkov 332 3,53 311 4621

Bredav 4,26 4,11 4,42 3380

Hodonin 6,19 5,99 6,38 6 576

Vyskov 2,79 3,01 2,59 1816

Znojmo 6,67 6,77 6,57 5023

Obrizek ¢. 7: Pocet uchazei v Jihomoravském kraji

(Zdroj: Cesky statisticky utad, 2018)

Na obrazku je mozné vidét podil nezaméstnanych zen a muzi v jednotlivych okresech

Jihomoravského kraje. Z obrazku je patrné, ze zeny maji vyssi procento nezameéstnanosti

nez muzi.

Nabidka a poptavka po praci

Ze ziskanych dat z Ministerstva prace a socialnich véci bylo ke konci biezna roku 2018

evidovano 33 029 uchazedu o zaméstnani.

Nasledujici tabulka uvadi pocCet nabizenych a poptavanych pracovnich mist, které

se v subjektu vyskytuji.

Tabulka ¢. 7: Nabidka a poptavka po pracovni sile dle profese

(Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018)

Pocet

poptavanych

mist

Sloupec Pocet
nabizenych
mist

Technicko-hospodarsky pracovnik 238

Ridi¢ 416

Pomocni pracovnici v dopravé

86
a skladovani

45

995

753

460



Z tabulky nabidky pracovnich mist a poptavky po pracovnich mistech je patrné, ze pocet
poptavanych mist je vyssi nez pocet nabizenych mist. Tato skuteCnost je pro subjekt

vhodna, a znamena prilezitost rozsifit kolektiv zameéstnanca.
Vyvoj mezd

Praméma mzda v Ceské republice pozvolnd stoupa. Primérna mzda v roce 2017 ¢&inila
29 504 K¢&. Zaroven pozvolné stoupa 1 minimalni mzda, v lednu 2018 vzrostla

na 12 200 K¢ (finance.cz, 2018).

Primérna mzda na zaméstnance v roce 2017 Cinila 21 296 K¢. Tato ¢astka byla vypoctena
jako podil mzdovych vydaju za rok 2017, zaméstnancu v subjektu a poc¢tem kalendainich
mesica (Novak, 2018).

V této tabulce jsou zobrazeny celkové vydaje, osobni vydaje a podil mezi nimi.

Tabulka €. 8: VySe prumérnych plati na pozicich

(Zdroj: platy.cz, 2018)

Pozice Prumérny plat

Technicko-hospodarsky pracovnik 28 535 K¢
Ridi¢ 25 718 K¢
Pomocni pracovnici v dopravé a skladovani 21411 K¢

Tabulka €. 9: Piehled vydaja

(Zdroj: Novak, 2018)

Rok Celkové vydaje Osobni vydaje Podil osobnich vydaju na
celkovych vydajich
2012 22 271,00 3 055,00 13,72%
2013 24 089,00 2 698,00 11,20%
2014 24 833,00 2 816,00 11,34%
2015 25 503,00 3211,00 12,59%
2016 18 842,00 3 255,00 17,28%
2017 6 926,00 3997,00 57,71%
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2.8.3 Socialni faktory

Mezi socialni faktory se fadi napiiklad vyvoj obyvatelstva, vzd€lanost a dalsi faktory,

které patfi do demografické stranky.
Vyvoj obyvatel Jihomoravského kraje

Z tabulky nize je patrné, ze se pocCet obyvatel v Jihomoravském kraji neustale zvysuje,
zeny maji v populaci vy$si zastoupeni nez muzi. V roce 2014 populace vzrostla 0 0,24 %,
o rok pozdéji vzrostla 0 0,19 % a v roce 2016 0 0,88 %.
Tabulka ¢&. 10: V§voj obyvatel Jihomoravského kraje
(Zdroj: Cesky statisticky utad, 2018)
Sloupec 2013 2014 2015 p/1) (Y
Pocet obyvatel celkem 1170078 1172 853 1175025 1183 207
Muzi 572533 574 178 575 536 577723
Zeny 597 545 598 675 599 489 601 089
Tabulka ukazuje trovern vzdélani u nezaméstnanych osob v %. Nejvice zajemct o praci

ma stfedni odborné vzdélani.

Tabulka €. 11: Vzdélini nezaméstnanych

(Zdroj: Cesky statisticky utad, 2018)

Vzdélani Zakladni Stiredni Stiredni VySsi

odborné s maturitou a vysokoSkolské

Pocet
29 8,2 4,2 3,1
nezaméstnanych v %

2.8.4 Technické a technologické faktory

Dnesni doba je zahlcena novymi technologiemi, které pomahaji jedincim i firmam.
Zmény technologii subjekt ovliviiyji natolik, Ze neustale musi sledovat nové trendy, které

mu pomohou neustale obnovovat vozovy park.
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Nabidka a poptavka po praci

Ze ziskanych dat z Ministerstva prace a socialnich véci bylo ke konci biezna roku 2018

evidovano 33 029 uchazedu o zaméstnani.

Tabulka ¢. 12: Nabidka a poptavka po pracovni sile dle profese

(Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018)

Sloupec Pocet nabizenych Pocet poptavanych
mist mist

Technicko-hospodarsky pracovnik 238 995

Ridi¢ 416 753

Pomocni pracovnici v dopravé

460
a skladovani o

Z tabulky nabidky pracovnich mist a poptavky po pracovnich mistech je patrné, ze pocet
poptavanych mist je vySsi nez pocet nabizenych mist. Tato skuteCnost je pro subjekt

vhodna, a znamena pfilezitost rozsifit kolektiv zameéstnancii.

29 SWOT analyza

Analyticka ¢ast je uzaviena SWOT analyzou, ktera vychézi z analyzy vnitiniho a vnéj§iho
prostfedi. Informace ziskané z analyzy vnitiniho prosttedi, poslouzi k urceni silnych
a slabych stranek subjektu a informace ziskané z analyzy vné&jSiho prostifedi poslouzi

k sepsani moznych pfilezitosti a hrozeb subjektu.

Pomoci stupnice 1-5, budou jednotlivé faktory ohodnoceny podle dualezitosti,

kdy 1 znamena nizkou dulezitost a 5 znaci velkou dulezitost.
2.9.1 Silné stanky
Mezi silné stranky subjektu patii dobré jméno, které si vybudoval dvacetiletou pisobnosti

na trhu. Dobré jméno zajistuje subjektu od spokojenych zakazniki velké mnozstvi

zakazek, které pro zaméstnance znamena jistotu pracovniho mista.

Za dalsi silnou stranku subjektu jsou povazovani kvalifikovani zaméstnanci, a to diky

dlouhodobym zkuSenostem v silni¢ni dopravé a odbornému vedeni.
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Mezi silné stranky se také fadi nizka fluktuace, ktera je za sledované obdobi nulova.

Diky technologickému pokroku je pravidelné¢ obménovan vozovy park, diky kterému

je subjekt schopen cCelit velké konkurenci.

Tabulka ¢. 13: Silné strinky subjektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Novak, 2018)

Silné stranky Dulezitost Soucasny stav  Soucin
Dobré jméno 5 5 25
Stabilita spolec¢nosti 5 4 20
Kvalifikovani

< : 4 4 16
zamestnanci
Nizka fluktuace 4 3 12
Vozovy park 4 5 20
Prumérna hodnota silnych stranek 18,6

2.9.2 Slabé stranky

Zanejvetsi slabou stranku podniku je povazovano nevybudované vlastni zazemi, prostory

provozovny jsou v pronajmu. Dalsi slabinou subjektu je nedostatek penéznich prostredki.

Tabulka ¢. 14: Slabé strinky subjektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Slabé stranky Dulezitost Soucasny stav  Soucin

Zazemi 4 1 4
Nedostatek penéznich prostiredku 4 4 16
Prumérna hodnota slabych stranek 10

2.9.3 Prilezitosti

Jako prilezitost pro subjekt je povazovana navazani spoluprace se spedi¢ni firmou, ktera
by dodavala lukrativni zakazky, které by pomohly subjektu rozsifit zdkazniky, a tim

se na trhu vice zviditelnit.
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Mezi dal§i pfilezitosti se fadi ucast subjektu na veletrzich a ziskavani novych

potencionalnich zakazniku.

Tabulka ¢. 15: Prilezitosti subjektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Prilezitosti Dulezitost Soucasny stav  Soucin
Smlouva se spedic¢ni spolecnosti 4 2 8
Ucast na veletrzich 3 2 6
Prumérna hodnota prilezitosti 7

2.9.4 Hrozby

Za nejvetsi hrozbu lze povazovat nestalost legislativy zejména z hlediska Evropské unie.
Mezi hrozby patfi taktéz rast pramérnych mezd, které zameéstnanci viele vitaji na rozdil

od zaméstnavatelu.

Jako dalsi hrozbu lze chapat konkurenci v odvétvi, subjekt ma sice dostate€né mnozstvi
spokojenych zakazniki, ale i presto musi sledovat nové trendy, hlavné tedy v obnové

vozového parku, aby byl konkurenceschopny.

Tabulka ¢. 16: Hrozby subjektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Dulezitost Soucasny stav  Soucin
Legislativa 4 5 20
Ruast prumérnych mezd 4 5 20
Konkurence 4 4 16
Prumérna hodnota hrozeb 18,6

2.9.5 Shrnuti SWOT analyzy

Vsechny ukazatele z této analyzy jsou shrnuty v nésledujici tabulce.
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Tabulka €. 17: Vysledky SWOT analyzy

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Ukazatel Vysledky ukazatelu

Silné stranky 18,6
Slabé stranky 10
Prilezitosti 7
Hrozby 18,6

Ze SWOT analyzy je patrné, ze vnitini faktory, do kterych patii silné stranky a slabé
stranky, maji skvély vysledek z divodu, Ze silné stranky prevazuji nad slabymi. Naopak
u vyhodnoceni externich faktort, do kterych patfi pfilezitosti a hrozby, vysledek neni
uspokojujici. Hrozby dosahuji vysSich hodnot nez prilezitosti, proto by subjekt mél

eliminovat tyto hrozby, pomoci svych silnych stranek.

2.10 Shrnuti analyzy vnéjSiho prostredi subjektu

V této Casti je kratce shrnuta analyza vnéjSiho prostiedi subjektu. Konkurence, je v tomto

odvétvi velka, ale loajalni zakaznici a dobré jméno zarucuji subjektu dostatek zakazek.

Analyza socialnich faktord ukazala, Ze vyvoj poCtu obyvatelstva v Jihomoravském kraji
pomalu ale jisté stoupa. Nejvyssi poCet nezaméstnanych, ktefi aktivné hledaji praci,
ma nejvyssi dosazené vzdélani stiedni odborné. Nejvyssi poCet zaméstnanct v subjektu
ma vystudované stfedni odborné ucilisté. Jihomoravsky kraj dlouhodobé patii mezi kraje
s nizkou mirou nezaméstnanosti. PoCet poptavanych mist je vyssi nez pocet nabizenych
mist, které se v subjektu vyskytuji. Proto je potfeba zlepSovat systém odménovani,

aby zaméstnanci nenabyli dojmu, ze jsou finan¢né nedocenéni.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENIi

V této Casti bakalarské prace jsou na zakladé analyzy, ktera byla provedena pomoci
dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru s majitelkou subjektu Marcela Cisafova,
navrhnuty prostiedky, které maji za cil zvySovat produktivitu zaméstnanct a zvySovat

jejich spokojenost na pracovisti.

3.1 Zavedeninovych bonusu

Vzhledem k tomu, ze si zaméstnanci v dotaznikovém Setfeni vybrali z nabizenych
benefitd prispévek na dovolenou, prispévek na dopravu a pfispévek na kulturu, bude
vytvofen navrh na jejich zavedeni, aby si subjekt mohl ud¢lat pfehled o vydajich

a prinosech.

3.1.1 Prispévek na dovolenou

Prispévek na dovolenou se v dotaznikovém Setfeni z nabizenych benefitd umistil
na prvnim misté. Prispévek na dovolenou znamena pro zaméstnavatele nedanovy vydaj
a pro zameéstnance v piipad¢, ze se jedna o nepenézni plnéni, dafiové osvobozeny piijem,
avSak je tu podminka, ze nepfesahne hodnotu ve vysi 20 000 K¢ rocné na jednoho
zaméstnance. Jak jiz bylo zminéno, zameéstnanec nemuze obdrzet ptispévek na dovolenou
v penézich. Zaméstnavatel uhradi tuto Castku zprostfedkovateli. V pfipad€, ze by tato
podminka nebyla splnéna, prispévek na dovolenou, ktery byl vyplacen zaméstnanci

v hotovosti nebo na ucet, by se musel zdanit v€etné€ socialniho a zdravotniho pojisténi.
3.1.2 Vyuziti v praxi
V pripad€, ze majitelka subjektu uvazovala o zavedeni pfispévku na dovolenou,

doporucuji sestavit kritéria, podle kterych se bude vyplaceni prispévku tidit. Mezi tyto
kritéria patfi:

e zaméstnanec musi byt v subjektu zaméstnan nejméneé 5 let,

e vySe prispevku se odviji od poctu let v zamestnani.

Aby byl pfispévek na thradu, respektive jeho vyse spravedliva, byla stanovena stupnice,
na zakladé délky zaméstnani. Cilem je motivovat zaméstnance, pro dal§i pusobeni

v subjektu.
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Tabulka ¢. 18: Prispévek na dovolenou

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Skupiny podle délky zaméstnani  VySe prispévku Pocet zaméstnancu
Alespon 5 let 5000 3
10 letech 8 000 2
15 letech 11 000 2

O prispévek na dovolenou tedy muze zadat 7 zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani
v subjektu od roku 2013. V tomto pfipadé se tedy jednda o skladnika,

technicko-dospodaiského pracovnika — speditér a 5 ridica.

O prispévek na dovolenou mize pozadat zameéstnanec jednou rocn€, a to pouze do vyse

ptispévku daného v tabulce uvedené vyse.
Vyhody:

e zaméstnavatel mize ohodnotit pracovnika jinak nez mzdou, nepfesahne-li
ptispévek na dovolenou ¢astku 20 000 K¢ a neni vyplacen hotoveé nebo pfevodem
na bézny ucet, jedna se o pfijem, ktery je osvobozeny od dang,

e motivace pro zaméstnance na dlouhodobou spolupraci se subjektem.

3.1.3 Prispévek na dopravu do zaméstnani

Tento bonus ziskal v dotaznikovém Setfeni druhy nejvétsi pocet bodd. Vyse tohoto

pfispévku je v kompetenci zaméstnavatele a mize mit financni i nefinancni plnéni.

Jestlize subjekt specifikuje formu pfispévku v pracovnich smlouvach zaméstnanca
subjektu, jedna se o vydaj slouzici k dosazeni, zajisténi a udrzeni pfijma. Proto ma tento
prispévek uzkou souvislost s podnikatelskou ¢innosti subjektu, jde tedy o vydaj, ktery

je danové uznatelny.

Zamgéstnanec tedy tento piispévek musi zdanit jako pfijem ze zavislé ¢innosti. Proto tento
bonus bude soucasti hrubé mzdy a bude snizen o odvody socidlniho a zdravotniho

pojisténi jak zaméstnancem, tak i zaméstnavatelem.

Podminkou pfispévku na dopravu do zaméstnani je trvalé bydlisté mimo adresu

provozoven subjektu.
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Tabulka ¢. 19: Prispévek na dopravu

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Dojezdova vzdalenost Vyse prispévku (na mésic) Pocet zaméstnancu
do 10 km 500 K¢ 4
do 30 km 1 000 K¢ 3
Do 50 km 1 500 K¢ 1

Prispévek na dopravu by byl poskytovan vSem zaméstnancim. Zameéstnanci byli
rozdéleni do tfi skupin podle dojezdové vzdalenosti do zameéstnani. Nejvice zaméstnanca
bylo zafazeno do skupiny do 10 km, tito zaméstnanci pfevazné bydli v okrese
Brno-venkov. VysSe prispévku byla zvolena tak, aby pokryla vice nez CcCtvrtinu

predpokladanych vydajii na dopravu zameéstnance do zameéstnani.
Vyhody:

e prispévek je danioveé uznatelny vydaj,

e zvySeni spokojenosti zamé&stnancl se mzdou.

3.14 Prispévek na kulturu

Ptispévek na kulturu se v dotaznikovém Setfeni umistil na tfetim misté. Zaméstnanci
i majitelka subjektu hodnoti pracovni kolektiv na vybornou. Aby dobré vztahy
na pracovisti zastaly i nadale, navrhuji upeviovat kolektiv pomoci ptispévku na kulturni
akce. Jednou za pul roku by zameéstnavatel dostal listek na divadelni predstaveni pro sebe

i pro svijj protéjsek do Méstského divadla v Brné.
Vyhody:

e u prispévku na kulturu plati stejné zasady jako u prispévku na dovolenou nebo
dopravu, tudiz se jedna o pfijem, ktery je osvobozeny od dang,
e dalsi vyhodou je setkani zaméstnancii na jiném misté, nez jsou provozovny

subjektu, toto setkani povede ke stmelovani kolektivu.
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3.2 Dopliikové Skoleni Fidi¢a

Skoleni pro fidi¢e od dodavateld vozového parku maji mnoho vyhod. Na t&chto Skolenich
se fidi¢i dozveédi: jak zvysit usporu paliva, jak zvysit bezpeCnost, jak snizit neCinnost
vozidla a tim vydaje na provoz vozidla.

Vyhody:

e osvojeni novych navyku pfi fizeni,
e lepsi zvladani stresu,
e zvySeni pohodli pfi jizde€.
Vystupem téchto Skoleni je vypracovanad analyza, ktera ukazuje, jak fidici dokazi
vyuzivat brzdéni motorem, volnobéh a také snizeni spotieby paliva a hlinikovych emisi.

Proskoleni fidi¢i dovedou vyuzivat techniky defenzivni jizdy, které jsou vyhodou

jak pro fidi¢e samotné, tak 1 pro subjekt.

3.3 Spolupriace se spedicni spolecnosti

Majitelka subjektu v fizeném rozhovoru fekla, jestlize se subjektu bude dafit, tak jak
se predpoklada, zvazuje zvysiti odmény. Tento navrh pomuze zvysit pocet zakazek, které
pomohou s rastem vysledku hospodareni.

V dnesni dobé se malo kdy stane, ze by spedi¢ni spole¢nost uzaviela zavaznou smlouvu
s malymi subjekty, spiSe se uzaviraji smlouvy o prepraveé nebo objednavce prepravy. Tyto

smlouvy obsahuji zakladni udaje, jako jsou napftiklad:

e misto a Cas nakladky,
e druh zbozi,
e druh baleni zbozi,

e vahu arozméry zbozi (Novak, 2018).

Pfi prepravé je v souladu se zakonem 1 ustni dohoda, avSak smlouva o piepravé

i objednavka piepravy jsou také uzavirany z divodu pojisténi vydaju (Novak, 2018).
Vyhody:

e pro subjekt tato spoluprace znamena vice zakazek, kterymi si mize ziskat nové

zakazniky a upeviiovat své dobré jméno na trhu,
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e zvySeni vysledku hospodareni.

Aby subjekt mohl od spedi¢ni spoleCnosti pfijimat co nejvice zajimavych zakazek,

je nutné rozsiteni vozového parku. Toto nové vozidlo bude financovano pomoci leasingu.
Leasingova smlouva

Predmeétem leasingové smlouvy je Scania R 410 LA4x2MLA CR19 Higline Euro6, jeho
porizovaci cena je 83 600EUR. Doba splaceni tohoto leasingu je 54 mésict, splatky
budou splaceny mési¢né.

Tabulka ¢. 20: Prvni rok splitkového kalendare

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Cistka Datum Zaklad Pojisténi  Leasingova K uhradé

cislo splatnosti dané mimo splatka
pojisténi

0 23.4.2018 0.00 0,00 0,00 0,00
1 1.5.2018 |[1611,30 20,93 1975 1 976,00
2 1.6.2018 [1611,30 20,93 2975 1 976,00
3 1.7.2018 |[1611,30 20,93 3975 1 976,00
4 1.8.2018 [1611,30 20,93 4975 1 976,00
5 1.9.2018 |[1611,30 20,93 5975 1 976,00
6 1.10.2018 |1 611,30 20,93 6975 1 976,00
7 1.11.2018 1 611,30 20,93 7975 1 976,00
8 1.12.2018 |1 611,30 20,93 8975 1 976,00
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Tabulka €. 21: Druhy rok splitkového kalendare

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Cistka Datum Z&ik{ad . ... . Leasingova . >
tislo s daflf vmrlmo Pojisténi K uhradé
pojisteni Sk
1 1.1.2019 |1611,30 20,93 9975 1 976,00
2 1.2.2019 |1611,30 20,93 10975 1 976,00
3 1.3.2019 |1611,30 20,93 11975 1 976,00
4 1.4.2019 |1611,30 20,93 12975 1 976,00
5 1.5.2019 |1611,30 20,93 13 975 1 976,00
6 1.6.2019 |1611,30 20,93 14 975 1 976,00
7 1.7.2019 |1611,30 20,93 15975 1 976,00
8 1.8.2019 |1611,30 20,93 16 975 1 976,00
9 1.9.2019 |1611,30 20,93 17 975 1 976,00
10 1.10.2019 |1 611,30 20,93 18 975 1 976,00
11 1.11.2019 |1 611,30 20,93 19 975 1 976,00
12 1.12.2019 |1 611,30 20,93 20975 1 976,00

Tabulka ¢. 22: Treti rok splatkového kalendaie

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Zaklad

S&istka Datum . dané mimo Pojisténi Leasingova K ihradé
cislo splatnosti oo
pojisteni ki

1 1.1.2020 |1611,30 20,93 21975 1 976,00
2 1.2.2020 |[1611,30 20,93 22 975 1 976,00
3 1.3.2020 |1611,30 20,93 23 975 1 976,00
4 1.4.2020 |[1611,30 20,93 24 975 1 976,00
5 1.5.2020 |1611,30 20,93 25975 1 976,00
6 1.6.2020 |1 611,30 20,93 26 975 1 976,00
7 1.7.2020 |1611,30 20,93 27975 1 976,00
8 1.8.2020 |1611,30 20,93 28 975 1 976,00
9 1.9.2020 |1611,30 20,93 29 975 1 976,00
10 1.10.2020 |1 611,30 20,93 30975 1 976,00
11 1.11.2020 |1 611,30 20,93 31975 1 976,00
12 1.12.2020 |1 611,30 20,93 32975 1 976,00
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Tabulka & 23: Ctvrty rok splitkového kalendaie

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Cistka Datum Z&ik{ad . ... . Leasingova . >
tislo s daflf vmrlmo Pojisténi K uhradé
pojisteni Sk
1 1.1.2021 |1611,30 20,93 33975 1 976,00
2 1.2.2021 |1611,30 20,93 34 975 1 976,00
3 1.3.2021 |1611,30 20,93 35975 1 976,00
4 1.4.2021 |1611,30 20,93 36 975 1 976,00
5 1.5.2021 |1611,30 20,93 37975 1 976,00
6 1.6.2021 |1611,30 20,93 38975 1 976,00
7 1.7.2021 |1611,30 20,93 39975 1 976,00
8 1.8.2021 |1611,30 20,93 40 975 1 976,00
9 1.9.2021 |1611,30 20,93 41975 1 976,00
10 1.10.2021 |1 611,30 20,93 42 975 1 976,00
11 1.11.2021 |1 611,30 20,93 43 975 1 976,00
12 1.12.2021 |1 611,30 20,93 44 975 1 976,00

Tabulka ¢. 24: Paty rok splitkového kalendare

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Cistka Datum Z&ik{ad - ..... . Leasingova
cislo splatnosti daf‘_? vmrlmo Pojisteni

pojisteni splatka
1 1.1.2022(1 611,30 20,93 45975 1 976,00
2 1.2.2022]1 611,30 20,93 46 975 1 976,00
3 1.3.2022(1 611,30 20,93 47 975 1 976,00
4 1.4.2022]1 611,30 20,93 48 975 1 976,00
5 1.5.2022(1 611,30 20,93 49 975 1 976,00
6 1.6.2022]1 611,30 20,93 50975 1 976,00
7 1.7.2022(1 611,30 20,93 51975 1 976,00
8 1.8.2022]1 611,30 20,93 52975 1 976,00
9 1.9.2022(1 611,30 20,93 53975 1 976,00
10 1.10.2022(1 611,30 20,93 54 975 1 976,00
11 24.10.2022 50,00 0,00 60,50 61,00
Celkem v EUR 8 760,00 1 130,22 60,50 106765,00
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3.4 Ekonomické zhodnoceni navrhu

V této Casti jsou shrnuty mozné vniklé vydaje a vyhody v ptipadé€ zavedeni navrhovanych
zmeén. Tento propocet je pouze orientacni, neni mozné dopfedu odhadnout, kolik

zaméstnancu bude mit zajem téchto benefitd vyuzivat.

3.4.1 Prispévek na dovolenou

V ptipadé, ze by vSichni zaméstnanci, kteti spliuji kritéria pro Cerpani piispévku
na dovolenou, tohoto benefitu vyuzili, pak ro¢ni vydaje tohoto benefitu ¢ini 39 500 K¢.
Tento vydaj byl vypocten jako suma soucind vySe piispévku a poctu zameéstnancu, kteti
spliiuji podminky. Tyto podminky spliiuje 7 zaméstnanct. Subjekt musi do budoucna
pocitat se zvySovanim téchto vydaji, z davodu vétsSiho po¢tu zaméstnanci, ktefi budou
spliiovat podminku odpracovanych alespon 5 let. Dalsi navySeni téchto vydaja bude

zpusobeno postupovanim zaméstnanct do vysSich skupin podle délky zaméstnani.

3.4.2 Prispévek na kulturu

Jestlize vSichni zaméstnanci budou mit o tento bonus zajem, vydaje na pual roku budou
¢init 4 500 K¢, rocni vydaje dosahnou maximalni vyse 9 000 K¢ za rok. Vydaje
byly vypocteny jako soucin prumérné ceny listki Méstského divadla v Brné, ktera Cini

250 K¢ a poCtu zaméstnancu a jejich partnert.

3.4.3 Prispévek na dopravu

V pfipadé Ze o tento bonus maji zdjem vSichni zaméstnanci, pak ro¢ni vydaje ¢inni
maximalné 78 000 K¢. VySe této Castky je vypoctena z prispévku na dopravu podle
dojezdové vzdalenosti a poctu zaméstnanci. VySe piispévku by méla pokryt vice

nez Ctvrtinu vydaju na dopravu.

3.4.4 Doplikové skoleni ridicu

Cena skoleni fidi¢i vyucovana v sidle subjektu nebo v ucebné spolecnosti, ktera Skoleni
nabizi, ¢ini v praméru 450 K¢ na osobu pii skupiné 5-9 zaméstnanci. Vydaje

na kazdoro¢ni Skoleni fidicu ¢ini 2 700 K¢. Tato Castka je vypoctena soucinem poctu

fidica a primeérnou cenou skoleni.

59



3.4.5 Spoluprace se spedi¢ni spolecnosti

Vydaje na spolupraci se spedi¢ni spolecnosti ¢ini 106 765 EUR. Tato Castka vyplyva

ze splatkového kalendare.

3.5 Harmonogram navrhovanych zmén

Pfi zavadéni navrhovanych zmén je zapotiebi navrhnout také ¢asovy harmonogram. Jako
prvni bude feSen prispévek na dovolenou, aby zameéstnanci tento benefit mohli vyuzit

co nejdrive.
3.5.1 Prispévek na dovolenou
V lednu roku 2019 sestaveni seznamu zameéstnanct, ktefi spliuji kritéria pro mozné

cerpani tohoto bonusu, nasledné seznameni. Na konci ledna pfiprava novych pracovnich

smluv, pro zaméstnance s velkym zajmem.
3.5.2 Prispévek na dopravu
Na zacatku ledna roku 2019 zavedeni prispévku na dopravu. Seznameni zaméstnanct

s podminkami a s vy$i pfispévku, ktera je odvozena od dojezdové vzdalenosti. Na konci

ledna nasleduje priprava smluv pro zajemce.

3.5.3 Prispévek na kulturu

V lednu roku 2019 seznameni zaméstnance s piispévkem na kulturu a jeho vyhodami.
Pro vazné zajemce opét nasleduje pfiprava smluv.

Vsechny tyto prispévky se budou projednavat na jedné schazi, z divodu usnadnéni
nasledné piipravy smluv na konci mésice, které bude provadét odpoveédny pracovnik.

Na zacatku brezna téhoz roku budou prispévky zavedeny.

3.5.4 Doplikové skoleni ridicu

V prosinci roku 2018 probéhne seznameni fidicti s doplitkovym Skolenim, které bude

nasledovat po Skoleni, které¢ musi fidi¢i podle zakona plnit kazdy rok.
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3.5.5 Spoluprice se spedic¢ni spolecnosti

Smlouva se spediéni spoleCnosti nastane nakoupenim nového vozidla, a to na konci

¢ervna roku 2018. Pak jiz zalezi na subjektu, kdy navaze spolupraci.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo navrhnuti zmén v soucasném systému
odmeénovani pracovniki v subjektu Marcela Cisafova. Navrhy maji za ukol zlepsit systém

odmeénovani a zvysit spokojenost zaméstnanca.

Bakalarska prace je rozdelena na Ctyfi zékladni Casti, prvni z nich obsahuje cile prace
a metody zpracovani. Druha kapitola, teoreticka ¢ast, obsahuje zakladni pojmy, které
s problematikou odmeénovani zaméstnanci souvisi, pojednava také o systému
odmeénovani, strategii odménovani, celkové odméné a o vztahu mezi motivaci,

spokojenosti a pracovnim vykonem.

Jedna z nejdulezitéjsich kapitol této prace je analyticka Cast, ve které je provedena analyza

vnitfniho a vnéjSiho prostredi subjektu.

Prvni ¢ast analyzy se zaméfuje na hospodaiskou situaci subjektu, dale je pomoci
Mckinseyho modelu 7S provedena analyza vnitiniho prostiedi subjektu. Soucasny systém
odmeéniovani byl analyzovan pomoci analyzy spokojenosti zaméstnancu v subjektu, ktera
byla provedena na zakladé dotaznikového Setfeni. Vysledky dotaznikového Setteni

slouzily jako podklad pro fizeny rozhovor s majitelkou subjektu.

Analyza vnéjsiho prostfedi byla provedena pomoci Porterovy analyzy péti sil, ktera byla
zaméfena na konkuren¢ni prostfedi. Pomoci analyzy PEST byly zkoumany faktory:
pravni, ekonomické, socialni, technické a technologické. Kapitola pravni faktory
obsahuje legislativu Ceské republiky, kterou se subjekt musi dit. Ekonomické faktory
popisuji napiiklad DPH, nezaméstnanost a vyvoj mezd. Socialni faktory se zamétuji
na vyvoj obyvatelstva. Faktory technické a technologické informuji o tom, jak na subjekt
plusobi nové trendy. Analytickou ¢ast uzavira SWOT analyza, ktera vyhodnocuje silné,

slabé stranky a pfilezitosti, hrozby subjektu.

Kapitola vlastni navrhy feSeni, ktera uzavira tuto praci, obsahuje navrhy, které by mely
zlepsit soucasny systém odmeénovani a zvySovat tak i spokojenost zaméstnanci. Byly
vytvofeny navrhy na zavedeni pfispévku na dovolenou, pfispévku na dopravu

do zameéstnani a prispévku na kulturu. Tyto zminované benefity si zaméstnanci zvolili
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v dotaznikovém Setfeni. Tato kapitola obsahuje také ekonomické zhodnoceni

a harmonogram pro zavedeni téchto benefitu.

Majitelka subjektu v fizeném rozhovoru uvedla, Ze by jako jeden z benefiti uvitala
dopliikové Skoleni pro fidice, a také Ze zvazuje navySeni vykonnostnich odmén.
Aby mohla navyseni vykonnostnich odmén uskutecnit, je tfeba navazat spolupraci
se spedicni spolecnosti. Diky této spolupraci subjekt ziska vice zakazek, které povedou

ke zvySeni vysledku hospodateni.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dotaznik pro zaméstnance subjektu Marcela Cisarova

Dobry den,

jsem studentkou Fakulty podnikatelské VUT v Brné. Timto bych Vas chtéla pozadat
o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je anonymni. Ziskané udaje vyuziji pouze pro
vlastni zpracovani své bakalarské prace s nazvem ,, Vyuziti koncepce celkové odmény
ve vybraném subjektu”. Vyplnéni tohoto dotazniku Vam zabere maximalné 10 minut
Vaseho Casu.

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu,

Monika Ziminova

1. Jaky je Vas vek?

e 20-29let
e 30-39let
e 40-49 let
e 50-60 let

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
e Stfedni Skola
e Stfedni odborné ucilisteé
e Vysoka skola

3. Jak dlouho pracujete v subjektu Marcela Cisarova?

e Do4let
e 5-9let
e 10—-141let
o 15-201et



Jste spokojeny/a s naplni Vasi prace?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
Je Vase napln prace spise fyzicky nebo psychicky narocna?
e Fyzicky
e Psychicky
Je Vase mzda imérna k naroCnosti Vasi prace?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
Je pro Vas soucasny systém odmérniovani pro Vas motivujici?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
Jste spokojeny/a s vysi pevné mzdy?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
Jaké benefity byste uvital/a?
e Mobilni telefony
e Vzdélavaci kurzy
e Prispévek na dovolenou
e Prispévek na kulturu

e Prispévek na dopravu

II



10. Jste spokojeny/a s komunikaci mezi Vami a Vasim nadfizenym?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
11. Ktera z nize uvedenych slozek Vas nejvice motivuje?
e Mzda
e (Odména
e Jistota zamé&stnani
e Pochvala
12. Jste spokojeny s pracovnim kolektivem?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne

I



Priloha ¢. 2: Vyhodnoceni dotazniku
1. Jaky je Vas vek?
Vékové rozpéti zaméstnanci v subjektu je mezi 20 az 60 roky, nejvétsi pocet
zaméstnancu je v rozmezi 40-49 lety.
VEK

20-29

30-39
22%

34%

Graf ¢. I: VEK zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikov¢ Setfeni, 2018)
2. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?
Nejvice respondenti ma vystudované stiedni odborné uciliste, jako dalsi

nasleduje stfedni Skola a vysoka Skola.

DOSAZENE VZDELANI

Vysoka skola;
22%

Stiedni Skola;
33%

Stiredni odborné
ucilisté; 45%

Graf ¢. II: Dosazené vzdélani

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikov¢ Setfeni, 2018)



3. Jak dlouho pracujete v subjektu Marcela Cisafova?
Pocet zaméstnanct, ktefi pracuji v subjektu do Ctyf let, je roven poctu

zameéstnancu, ktefi v subjektu pracuji v rozmezi 5 az 9 let.

POCET ODPRACOVANYCH LET
15-20
11%

10-15
22%

5-9
33%

Graf ¢. II1: Pocet odpracovanych let

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikov¢ Setfeni, 2018)

4. Jste spokojeny/a s naplni Vasi prace?

Vice nez polovina respondentt na tuto otazku dopovédeéla spise ano.

SPOKOJENOST S NAPLNiI PRACE
Spise ne;
p11%

Ano; 33%

SpiSe ano;
56%

Graf ¢. IV: Spokojenost s naplni prace

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikov¢ Setfeni, 2018)



5. Je Vase napli prace spise fyzicky nebo psychicky narocna?

Nejvice respondentti ma psychicky naro¢nou praci.

DRUH NAROCNOSTI PRACE

Fyzicky; 11%

Psychicky;
89%

Graf ¢. V: Druh naroc¢nosti prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikov¢ Setfeni, 2018)

6. Je Vase mzda imérna k narocnosti Vasi prace?

Vice nez polovina respondentd povazuje svoji mzdu umérnou k naro¢nosti prace.

UMERNOST MzDY K NAROCNOSTI
PRACE

SpiSe ano;
33%

Ne; 0%

SpiSe ne;
67%
Ano; 0%

Graf & VI: Umérnost mzdy k narocnosti price

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikov¢ Setfeni, 2018)

VI



7. Je pro Vas soucasny systém odméniovani motivujici?

Vice nez polovina zameéstnanct subjektu je spokojena se systémem odmériovan.

SYSTEM ODMENOVANI JAKO
MOTIVACE

SpiSe ne;
11%

Ano; 22%

SpiSe ano;
67%

Graf €. VII: Systém odménovani jako motivace

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikové Setieni, 2018)
8. Jste spokojeny/a s vysi pevné mzdy?

Vice nez polovina pracovnikt subjektu jsou spokojeni s vysi pevné mzdy.

SPOKOJENOST S VYSi PEVNE MZDY

Ne; 0% Ano; 0%
SpiSe ne;
33%

SpiSe ano;
67%

Graf ¢. VIII: Spokojenost s vysi mzdy

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikov¢ Setfeni, 2018)

VII



9. Jaké benefity byste uvital/a?
Respondenti si vybrali z 5 nabizenych benefiti pouze 3. Na pravnim misté
je prispévek na dovolenou, na druhém misté pfispévek na dopravu a jako dalsi

ptispévek na kulturu.

BENEFITY

Prispévek na
dopravu;

Prispévek na
34%

dovolenou;
44%

Vzdélavaci
kurzy; 0%

Mobilni
telefon; 0%

Graf ¢. IX: Benefity

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikové Setieni, 2018)
10. Jste spokojeny/a s komunikaci mezi Vami a Vasim nadfizenym?

Vsichni respondenti jsou spokojeni s komunikaci se svym nadfizenym.

SPOKOJENOST S KOMUNIKACI

Spis ne; 0%
Spis ano; 0%

Ano; 100%

Graf ¢. X: Spokojenost s komunikaci

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikov¢ Setfeni, 2018)

VIII



11. Ktera z nize uvedenych slozek Vas nejvice motivuje?

Vétsina respondentti povazuje za nejvice motivujici slozku odménu.

MOTIVUJICi SLOZKY
zamjc“i:fc:séni; Mzda; 0%
23%

Odména; 77%

Graf ¢. XI: Motivujici slozky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikov¢ Setfeni, 2018)
12. Jste spokojeny s pracovnim kolektivem?

S kolektivem je spokojeno 77% pracovnikd.

SPOKOJENOST S KOLEKTIVEM

SpiSe ano; SpiSe ne; 0%
23%

Ano; 77%

Graf ¢. XII: Spokojenost s kolektivem

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikov¢ Setfeni, 2018)



Priloha ¢. 3: Satelitni vysledky techniky jizdy
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