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Anotace:

Tématem bakalatské prace je: ,,Hodnoceni pfinost informacniho systému pro podnik.* Cilem
prace je implementace nového informacniho systému ve vybraném podniku a analyzy ptinosi
na zakladé metod. V teoretické cCasti je cilem obecné¢ piedstavit hodnocené informacni
systémy, konkrétné jejich charakteristiku, funkcionalitu a pouzitelnost v podnikové praxi.
Praktickd cast je rozdélena na dvé kategorie, a to na Cast analytickou, ktera se zabyva
implementaci nového informacéniho systému ve vybraném podniku. Soucasti tohoto useku je
piedstaveni daného podniku. Dale na cast navrhovou, kterd se zabyva problémy v ramci

implementace, ptinosy a hodnocenim projektu.
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proces, hotel

Annotation:

The theme of the thesis is: "Evaluation of the benefits of an information system for the
enterprise.” The goal is to implement a new information system in the selected company and
benefit analysis based methods. In the theoretical part the aim is generally rated introduce
information systems, specifically their characteristics, functionality and usability in business
practice. The practical part is divided into two categories, on the analytical part, which deals
with implementation of a new information system in the selected company. Part of this
section is the performance of the business. Furthermore, a part of the design, which addresses
the problems in the implementation and evaluation of project benefits.
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UVvOD

Vseobecné je mozné povazovat podnik za uspésny, pokud zna své zakazniky, jejich potfeby a
pokud jim dokéaze vyjit vstiic. A toto obzvlasté plati v pfipadé¢ podnikii podnikajicich
Vv ubytovacich sluzbach. Jesté nedavno byl tento uspéch dosazen pouze za pomoci personalu,
ktery byl v kontaktu s hosty. V souc¢asné dobé je mozné lidsky faktor nahradit podnikovymi

informacnimi systémy, jejichz znalosti a dovednosti pied¢i lidskeé.

Oblast informacnich technologii (IT) se rychle vyviji. Schopnost piizpisobit se aktualnim
podminkam hraje dilleZitou roli v tom, jestli podnik ustoji tlaky konkurence. Usp&sné podniky
na trhu se museji zajimat o nové trendy, zefektiviiovat procesy a vyuzivat informacéni
technologie, které umoziiuji usnadnéni prace a mnoho Cinnosti je jiz v dneSni dobé plné

automatizovanych.

Zavedeni informac¢niho systému (IS) do podniku nezaruCuje automaticky uspéch. Investice
vynalozené do informacnich systémul jeSté nezarucuji, ze budou pracovat efektivné. Diky
vyuzivani informacnich technologii je mozné dosahnout prosperity v podniku. Avsak pouze
pfi zvoleni vhodného feSeni, které bude nasledné podpoteno fadnym proskolenim a piijmutim
vSech funkci nového systému personalem. Lidsky faktor je stale klicovy s ohledem na
vyuzitelnost systému, selektovani nashromazdénych informaci poskytnutych systémem a

jejich vyhodnocenim.

Préace bude rozd€lena na dvé ucelené obsahlé ¢asti, kdy v prvni teoretické ¢asti prace budou
definovany pojmy, které budou dale na praktickém ptikladu rozvijeny v Casti praktické. Bude
se jednat o podnikové informacni systémy, charakterizovani jejich zakladnich komponentd,
vyhod a nevyhod, postupli implementace a feSeni bezpecnosti dat. Dal$i vyznamnou ¢asti
teorie bude popsani hotelovych informacnich systémii, jejich funkcionality, variantniho feSeni
a uvedeni technologickych moznosti jednotlivych modelt. Posledni dvé podkapitoly budou
obsahovat charakterizovani ndstrojii pro financni zhodnoceni investice do zvolené varianty

informacniho systému a uvedenti rizik, souvisejicich s implementaci nového systému.

Prakticka cast prace bude rozdélena na dva oddily, na ¢ast analytickou a navrhovou.
V analytické ¢asti bude ptedstavena zvolena spolecnost pro praktickou ukazku implementace
informacniho systému. U této spolecnosti bude charakterizovana jeji struktura a zhodnocen
dosavadni stav fizeni informa¢ni podpory. Na zaklad¢ zjisténych informaci bude nasledovat
prizkum trhu a vybér dodavatele informacniho systému splitujictho pozadavky zvolené

spolecnosti. V ramci této faze bude charakterizovan proces vybéru informacniho systému a
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pouzit¢ metody srovnavaci analyzy. Nasledovat bude samotny postup implementace
zvoleného feseni IS, ktery bude rozd€len na jednotlivé na sebe navazujici faze vcetné

stanoveni vysledného cile a stavu po dokonceni.

Navrhova ¢ast v ramci praktické ¢asti prace bude obsahovat urceni ocekavanych piinost a
naopak probléml béhem implementace nového feSeni. Jejich popis bude obsahovat 1 navrhy,
jak je vhodné se na zmeény pfipravit a problémy eliminovat. Soucasti této Casti bude i
hodnoceni investice projektového zaméru z pohledu financnich ukazateli definovanych

Vv teoretické Casti prace.

Hlavnim cilem prace bude na zdkladé pojmii a charakterizovanych postupli a metod
Vv teoretické ¢asti prace, formulovat praktické vyuziti téchto principii na zvoleném podniku

Vv ramci projektu implementace informac¢niho systému v hotelovém provozu.

Dil¢im cilem prace bude analyzovani moznych feSeni informacnich systémi na zakladé
stanovenych kritérii a metod hodnoceni. Zvoleni nejvhodnéjSiho systému a jeho

implementace véetné vécného popsani jednotlivych fazi implementace.

Dalsim cilem projektu bude zhodnoceni stavu pfed implementaci, tedy soucasného stavu
feSeni informaéni podpory v podniku a na zdklad€ navrhové ¢asti definovani ocekavanych
ptinosti nového systému, ale i problémil, kterym je tfeba piedejit. Poslednim cilem prace bude

zhodnoceni investice do informaé¢niho systému z pohledu finan¢nich ukazatela.

Prace bude metodicky feSena ze dvou pohledi. Prvni cast prace — teoretickd ¢ast bude
zpracovana na zakladé sekundarnich zdroji dat zejména ve formé& odbornych publikaci a
odbornych clankd vztahujicich se k feSené problematice. V ramci analytického oddilu
praktické Casti prace bude vyuzito zejména fizeného rozhovoru s manazerem popisovaného
hotelu, volné dostupnych informacnich zdroji o zvolenych podnicich nebo informaénich
systémech poskytovanych spole¢nostmi pro dal$i mozné porovnani. V rdmci navrhového
oddilu praktické ¢asti bude vyuZzito vlastnich myslenek a navrhovych feSeni a vypocti

vyuzivajicich volné dostupné zdroje dat a ucetnich zavérek feSené spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INFORMACNI SYSTEMY

1.1 Podnikové informacni systémy

Podnikové informaéni systémy (ERP — Enterprise Resource Planning Systems) se poprvé
implementovaly v 90. letech. ERP systém se netyka pouze IT oddéleni, ale vyuziva jej cela
spole¢nost od manazerd, pfes obchodni, ucetni ¢i marketingovy utvar. Jednd se o integrovany
systém, proto jsou firemni procesy propojeny v jeden celek a u provadénych operaci je

vyloucena duplicita a obvykle byvaji dalsi tkony automaticky vytvafeny [1, s. 10 - 11].
Podle Kl¢ové a Sodomky [2, s. 77] podnikovy informacni systém tvofi:

e ERP jadro — soustiedi se na fizeni internich podnikovych procesi,

e CRM systém — zahrnuje procesy tykajici se zdkaznik,

e SCM systém — jedna se o fizeni dodavatelského fetézce,

e MIS — jednd se o manaZersky informacéni systém, ktery cerpa informace z vySe
uvedenych a rovnéz i z externich zdroji. Na zékladé nich umoznuje rozhodovani

managementu.

ERP systémy piedstavuji systémy, které jsou druhem podnikovych informacnich systémi,
které¢ zaStituji veSkeré dulezité procesy v podniku. ERP systémy vyuzivaji vyrobni i
nevyrobni spole¢nosti. Pfedstavuji aplikaci, kterou je mozné upravit o specifické moduly tak,
aby byla vyuzitelna v kazdém odvétvi [1, s. 55].
Basl a Blazicek [1, s. 67] uvadéji, ze se ERP systémy pouzivaji k fizeni podnikovych dat
zejména Vv oblastech dodavatelského fetézce, ve skladovém hospodarstvi, v pfijimani
objednavek, planovani vyroby, Gcetnictvi, fizeni lidskych zdrojl apod.
Kazda spole¢nost nevyuzije vSechny aplika¢ni moduly, z tohoto divodu si dand spole¢nost
vybere jen ty moduly, které skutecné potiebuje [3, s. 88].
Vlastnosti ERP systémt jsou podle Rabové [4, s. 82] nasledujici:

e automatizuji a integruji klicové podnikové procesy,

e sdileji spole¢na data a zpracovavaji je v rdmci celé organizace,

e vytvafeji a zpfistupiiuji informace v redlném case,

e zpracovavaji historické tidaje.
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1.1.1 Zakladni komponenty ERP

L ERP systémy pracuji obvykle na transakcnim principu a sdileji data ve spolecnych
databazich nebo ke sdileni vyuzivaji vzajemného predavani datovych vstupii a vystupu mezi

Jjednotlivymi moduly “ [3, s. 88].

Data se do ERP systému vkladaji pouze jednou a kazdy uzivatel ma ptistup pouze k datim, se

kterymi ma opravnéni pracovat [3, s. 88].
Podle Tvrdikové [3, s. 88] patii k zakladnim komponentiim ERP:

e aplika¢ni moduly,
e moduly spravy celé aplikace,
e systétmové moduly (operacni moduly, moduly oSetfujici rozhrani databazovych

systémil).

Kromé vyse uvedeného obsahuji ERP i dalsi moduly, které jsou provozniho ¢i podptrného
charakteru. Jedna se napt. o modul pro ptizplisobeni software, moduly vlastniho vyvojového

prostiedi apod.
1.1.2 Vyhody a nevyhody ERP systému

Za vyhodu je mozné povazovat 1 zkraceni doby implementace ERP, coZ ma pak pozitivni vliv
na cenu. V disledku toho se naopak zvySuji poplatky spojené se spravou systému (tzv.

maintenance), které ¢ini pfiblizné 20 % z ceny licence [1, s. 163].
Zikmund [7] vidi hlavni pfinosy v zavedeni ERP nasledujici vyhody:

e standardizace procesii — nastavuje se pfi implementaci systému a urcuje postupy a

patii:
o import procesi z jinych zdroji nebo vyuziti vlastnich zdrojl a zkuSenosti,
o zastupitelnost pracovnikd,
o snizovani nestandardnich feSeni pifi peclivém vyuzivani  spravné
naimplementované¢ho ERP systému

e zrychleni procest,

e delegace pravomoci,

e osobni zodpovédnost,

e pfesnd a okamzitd evidence dat

13



automatizované zpracovani dat — piedstavuje jednu z hlavnich vyhod, se ziskanymi
daty jsou automaticky provadény vypocty, srovnavani s minulosti ¢i piipadné predikce
do budoucnosti. Ziskané reporty jsou vytvoreny jak v textové, tak i grafické podobé.
odstranéni chyb a vice verzi dat,

propusténi nékterych pracovnik,

okamzité podklady k rozhodovani,

piesné podklady pro odhady do budoucnosti,

okamzité¢ informace pro zakazniky a partnery.

Pfidana hodnota ERP systémi dle Samary [23, s. 91] spociva v uchovani znalosti formou

fizeni shromazd’ovanych dat. V pfipadnych rozhodovacich procesech shromazdovand a

uspotadand data slouzi jako voditko pro cestu nového piistupu ¢i podloZeni rozhodnuti fakty.

Mezi hlavni nevyhody a problémy ERP systému autofi Magalhaes, Jahankhani a Hessami [24,
s. 164] radi:

1.13

vysoké vstupni néklady feSent,

omezenou miru sladéni s jiz existujicimi procesy ve spolecnosti,

¢asovou naroc¢nost odladéni vhodného feSeni na miru,

v piipadé velkych spole¢nosti dochazi po implementaci k omezeni kontakti mezi

lidmi a jednotlivymi oddélenimi (informace jsou dostupné bez nutného piedavani),

Postup implementace informac¢niho systému

Implementace informaé¢niho systému je naro¢ny proces, ktery podle Molnara [8, s. 35]

zahrnuje nasledujici ¢innosti:

stanoveni cile — tj. implementaci IS,

uréeni strategie pro dosazeni stanoveného cile — implementa¢ni metodika,
kontrolovani dil¢ich etap — milniky,

stanoveni terminll zahajeni a ukonceni,

urceni vySe rozpoctu,

urceni piinost ze zavedeni IS.

Podle Kaluzy [9, s. 121] je mozné postup implementace informacniho systému shrnout

Vv nésledujicich krocich:

koédovani programii,
testovani programt a systému,

14



instalace systému,
finalizace dokumentace k systému,

Skoleni a konzultace.

Kodovani programu

Jedna se o specialni ¢innost programatord, kteti pievadéji navrh IS do podoby pocitacového

programu.

Testovani programu a systému

Po naprogramovani pfichazi na fadu testovani jednotlivych moduld a rovnéz i celého systému.

V tomto stadiu by se mélo odhalit co nejveétsi mnozstvi chyb, které budou nasledné opraveny.

Tato ¢ast predstavuje nejdilezitéjsi cast implementace, protoZze pokud by program obsahoval

chyby, byly by ovlivnény dalsi implementa¢ni kroky a v takovém to ptipad¢ by se mohlo

pracovat s programem obsahujicim celou tfadu chyb. Coz by mohlo znamenat nemalé

problémy v dillezitych oblastech (napi. ucetnictvi). V této fadzi se mohou objevit problémy

diky neporozuméni mezi programatorem, systémovym analytikem ¢i uzivatelem.

Instalace systému

Jakmile je systém otestovany, pfichazi na fadu jeho implementace, pifi které se nahrazuje

soucasné feSeni novym. Dulezity je ptfevod informaci z ptivodniho IS do nového tak, aby se

pii pfevodu zadna data neztratila a aby s nimi mohli uzivatelé pracovat. Kaluza [9, s. 123]

uvadi 4 rizné ptistupy k instalaci IS:

piimy — ztechnického hlediska se jedna o nejjednodussi zplisob, ktery spociva
V nahrazeni jednoho IS druhym. Pracovnici maji k dispozici pouze novy IS a v piipadé
problémii se musi spoléhat pouze na n¢j. Pak se zabyvaji pouze odstranénim problémi
a nevénuji se své praci.

paralelni instalace — po ur€ity ¢as funguji oba systémy — novy i ptivodni. Jednd se o
nejbezpecnéjsi zpusob implementace nového IS. Tohoto pfistupu k instalaci mohou
pracovnici zneuzivat tim, ze novy IS budou brat na lehkou véhu a ptipadné problémy
se objevi az s pfechodem na novy systém. U rozséhlych IS neni paralelni instalace
mozna.

lokalni instalace — pfedstavuje kombinaci vySe uvedenych ptistupti. Lokélni instalace
spocivd vtom, ze novy IS je nainstalovan pouze v ur€ité Casti organizace, proto

pfipadné chyby neovlivni celou organizaci. Aby mohl novy a stavajici systém
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pracovat, je nutné mezi nimi vytvoiit ,,most, coz je mozné povazovat za jeho
nevyhodu.

e fazova instalace — stejn¢ jako lokalni instalace predstavuje kompromisni feSeni, pfi
kterém je IS postupné instalovan do celé organizace. Pivodni IS stdle pracuje, ale
stejné jako u lokalni instalace je nutné vytvofit ,,most mezi novym a ptivodnim IS.

Toto feSeni sebou nese delsi dobu implementace systému.

Finalizace dokumentace K systému

Ke kazdému informa¢nimu musi existovat dokumentace, aby bylo mozné zaSkolit nového
pracovnika. Dokumentace je obvykle dostupna jak v elektronické podobé formou napovédy
k programu, tak i v papirové podobé. Piednosti elektronické podoby dokumentace je jeji
rychla aktualizace a uzivatelé tak pracuji s aktudlnimi informacemi o systému. RozliSuje se
dokumentace uréena pro programatory (tzv. systémova) a dokumentace uzivatelska, ktera je
uréend konecnym uzivatelim. Jsou v ni popisovany funkce jednotlivych Casti systému tak,

aby se s nimi seznamil piipadny novy uzivatel.

Skoleni a konzultace uZivateli

Skoleni ptedstavuje podle ¢ast implementace nového informaé¢niho systému, jejimz cilem je
naucit nového uzivatele pracovat se systémem. Skoleni mohou probihat v riznych formach,
napf. kurzy, samostudium ¢i Skoleni s pocitacovou podporou. Konzultace probihaji na zakladé

konkrétnich pozadavku uzivateli systému s dodavatelem IS.
1.1.4 Bezpecnost IS

Planovani a feSeni bezpecnosti informacniho systému vychazi dle Piazola a Ferderera [22, s.
31] z ignorovani a piehlizeni bezpe¢nostnich nedostatkli nebo hrozeb. Casto se spole¢nosti
soustiedi pfi implementovani pouze na vysledek, ale dojde k ptehlizeni moZznosti ztraty dat a

dalSich nevratnych komplikaci.

Vsechny informace o podniku jsou uloZeny v informacnim systému, a je tudiz dulezité zajistit
jejich bezpecnost. Pro podnik jsou dillezité nejenom informace ekonomického charakteru, ale
i informace o cenové politice, o odbératelich a dodavatelich ¢i o zaméstnancich. Koch a
kolektiv [10, s. 148] uvadéji, ze bezpe€nost je dilezita oblast, na kterou je potieba se zaméfit.
Nejvetsi Skody zptisobi spolecnosti ztracena ¢i neulozend data. Informacni systémy se mohou
potykat se zamérnymi hrozbami (napt. pocitatové viry), jejichz cilem je ziskat data z IS.
Hrozbou pro IS miiZze byt i samotny uzivatel, ochrana proti nému neni snadnd. Mtize dochéazet
k situacim, kdy uzivatelé systému svym neopatrnym chovanim (ptjéovani ptistupovych prav

16



¢i jejich Gprava v pripad¢ prefazeni na jinou pozici ¢i vypovédi) zpusobi ztratu dat. Vrana a
Rychta [11, s. 75] navrhuji, aby se koncovym uzivatelim, ktefi pracuji pouze s vystupy z IS,
vyClenila data z IS napt. na vnitrofiremni sit’. Tim se mize dosahnout toho, ze se snizi pocet

uzivatelt, ktefi maji pristupova prava do systému.

Z hlediska bezpecnosti a prace s informacnim systémem jsou dulezité i zalozni zdroje energie,
které udrzi pocitace v provozu i nékolik minut po vypadku napajeni [5, s. 158].

1.2 Hotelové informacni systémy

Hotelové informacni systémy patii do skupiny podnikovych informacnich systémt typu ERP.
Pro hotelnictvi jsou doplnény o typické funkce vyuzivané v ubytovacich zatizenich. Je mozné
je povazovat i za specialni typ systému pro spravu majetku — Property Management System
[12, s. 175]. V dnesni dobé je obvyklé, Ze hotely voli ERP systémy pii pofizovani hotelového

informacniho systému.

Pro kazdy typ podniku se informacni systémy odliSuji, vyjimkou nejsou ani hotely a

ubytovaci sluzby. Podle Beranka [13, s. 139] se hotelové informacni systémy vyznacuji:

e vdazanosti sluzeb na poskytovatele,

sluZby maji nehmotnou povahu,

e mistni a ¢asovou vazanosti,

nestalosti sluzby,

nestalosti nakladf apod.
Mezi dalsi typické vlastnosti hotelovych sluzeb v porovnani s jinymi sluzbami patfi:

e (Casova zavislost realizace,
e vazba na urCitém misté,
e vliv sezénnosti na poptavku,

e nezbytnost v€asného zajisténi komponent apod.

Typickym znakem hotelovych informacnich systémua jsou data, ktera maji stalou povahu.

Jedna se zejména o adresy, ceniky, zpisoby placeni, druh ubytovéani apod.
1.2.1 Funkcionalita hotelového systému

Podle Poura [6, s. 14] se jedna o hierarchicky pfehled podnikovych ¢innosti, které se zabyvaji
spravou dat a fizenim podniku. Jako piiklad je mozné uvést ¢innosti souvisejici se zadanim

informaci o zakaznikovi ¢i dodavateli, dale vystavovani faktur ¢i objednévek.
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Hotelovy systémy se ¢leni do jednotlivych funkénich oblasti, jedna se o:

recepci,

provozni oblast,
ucetnictvi,
sménarenska ¢innost,

sprava systému.

1.2.2 Varianty feSeni informaéniho systému

Informacni systém je mozné poftidit riznymi metodami, ale tato otdzka musi byt vyfeSena jiz

pii rozhodovani o potizeni nového informac¢niho systému. Kazdé feSeni sebou nese vyhody i

nevyhody. V souvislosti s informacnimi systémy je mozné premyslet nad nasledujicimi

zpisoby pofizeni:

tvorba vlastniho informaéniho systému — informacni systém vytvofeny timto
zpusobem je v souladu s veSkerymi potfebami podniku. Zodpovédné osoby jsou
obeznameny s jeho funkcemi. K nevyhodam tvorby vlastniho IS patii casova
narocnost, mozné problémy s nedostatecnou kvalifikaci technikl, coz se mulze
negativné projevit v kvalité systému. V kone¢ném dusledku to miize zptisobit finan¢ni
a personalni problémy. V ubytovacich sluzbach se tento pfistup pfili§ nevyuziva
zejména kvili vysokym nakladim.

tvorba informacniho systému na miru externi firmou — tento zplsob pofizeni IS
nevyzaduje vlastni IT odborniky a je mozné vyuZivat externi IT specialisty. IS je
mozné vyvijet na zdkladé pozadavkli podniku, coz ma za nasledek vysoké finan¢ni
naklady, které mohou byt vys$s$i nez u vlastniho vyvoje. Nevyhodou je rovnéz i
nebezpeci uniku informaci.

nakup informacniho systému — piednosti tohoto zplisobu je rychlost realizace a nizké
naklady. V pfipad¢ nakupu IS se potfizuje kompletni informaéni systém, ktery se
v nékterych oblastech ptizplisobi individudlnim narokim podniku. Je dilezité, aby se
¢innosti v podniku pfizplisobily systému. Toto feSeni se oznacuje jako ,lokalni
feSeni®.

prongjem informac¢niho systému — pii tomto zplsobu pofizeni se IS pofizuje jako
sluzba. Jedna se o tzv. outsourcing, kdy externi dodavatel systém naimplementuje a

dale jej provozuje. Outsourcing se miize byt ndsledujici podoby:
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o uplny outsourcing — dodavatelska firma poskytuje odborniky, ktefi pracuji
v podniku,

o dil¢i outsourcing — dodavatelskd firma ma na starosti zdzemi systému, data
jsou pfevadéna na jeji server. V systému pracuji zaméstnanci podniku a

dodavatel zajistuje pozadované tpravy ¢i upgrade.

Ptednosti tohoto zpiisobu pofizeni jsou niz§i pozadavky na IT odborniky ve srovnani
s ndkupem ¢&i s vyvojem vlastniho systému. Resenim je tzv. SaaS (cloud), kdy ma zakaznik do
systému pristup prostiednictvim specifikované domény pies internetové pripojeni. Nevyhodu
je mozné vidét v piipadném uniku informaci nebo v zavislosti na dodavateli z hlediska

poskytovaného prostoru na serveru.

Pro kazdy podnik bude vyhodnéjsi jiny zptisob potizeni informa¢niho systému. Rozhodovani
by mélo byt v rukou nejvyssiho vedeni spolecnosti. Podniky by dale mély zhodnotit, jestli je
pro né vyhodné mit vlastni IT oddéleni ¢i je pro né levnéjsi veskeré IT sluzby zajistovat
subdodavatelsky. Toto by mélo byt zvazeno nejen z hlediska souc¢asného stavu, ale zejména

budouciho.

Pii vybéru vhodného zplisobu pofizeni informaéniho systému je mozné vyuzit metodu
rozhodovaciho stromu. Jedna se o grafickou metodu, pfi které jsou znazornény veskeré
varianty. Rozhodovaci strom je tvofeny uzly, které piedstavuji veSkeré mozné varianty. Po
zvazeni vSech moznych cest a prekazek je mozné se dopracovat az k nejvhodnéjSimu zptisobu

pofizeni informacniho systému [14, s. 54]
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Nakup ¢i prondjem informacniho systému je vyhodny zejména u standardniho software,
Vtomto pfipad¢ jeho vlastni vyvoj neni vhodny. Pravé ztohoto divodu voli podniky
Vv soucasné dob¢ vétSinou tyto zpusoby pofizeni nového informacniho systému. V 80. letech
byla situace opacna, vétsina firem upfednostiiovala vlastni vyvoj informa¢niho systému, aby

odpovidal jejich specifickym pozadavkam [1, s. 55]

Pronajem informacniho systému

Prongjem informacniho systému se oznacuje pojmem outsourcing. Jedna se o dlouhodobé
pievedeni Cinnosti, které dosud vykondval podnik na jiny subjekt, ktery je zodpovédny za
nasledky této ¢innosti. Aby byly sluzby poskytované pomoci outsourcingu kvalitni, je nutné,
aby dodavatel dobie znal klienta, kterému bude sluzby poskytovat. Zejména je dilezitd jeho

ekonomicka situace, postaveni na trhu ¢i plany do budoucna [13, s. 238]

Outsourcing v hotelu ve vSeobecné ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Kapital a zdroje,
které nejsou diky outsourcingu vdzany v doplitkovych ¢innostech hotelu, mohou byt proto
vyuzity ke zlepSeni hlavni ¢innosti hotelu ¢i pro lepsi kontakt se zdkazniky. Mezi vyhody

outsourcingu je mozné podle Molnara [8, s. 38] zatadit:

nizsi néklady,

e zvysenou flexibilitu,

e jednodussi vedeni podniku,

e zvySenou konkurenceschopnost,

e niz§i rizikovost podnikéni.
Outsourcing sebou nepfinasi pouze vyhody, je nutné brat v tivahu i pfipadnd rizika. Diky
outsourcingu se snizuje kontrola nad Ccinnosti, kterd je vykonavana externi firmou.
Nedostatecnd kontrola muze vést ke zvySovani nakladid. V takovémto ptfipadé je nutné
disledné jednotlivé Cinnosti monitorovat a tim si udrZet alespon ¢aste¢nou kontrolu. CoZ neni

Vv oblasti IT zcela jednoduchy tkol. Dalsi rizika outsourcingu uvadi Molnar [8, s. 41] v:

e TUniku citlivych informaci,
e zavislosti na externim dodavateli,
e problému pfi navratu do plivodniho stavu,

e nemoznosti pfizplisobit smlouvu aktudlni trZzni situaci apod.
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1.3 Predstaveni informacnich systémi

Vyvoj vlastniho informac¢niho systému je z ekonomického hlediska nevyhodny. Odbornici
zajistujici funk¢nost informac¢niho systému musi mit patficné znalosti, které musi byt neustale
zdokonalovany, coz se projevuje negativné v nakladech. Z tohoto diivodu se bude pofizeni
informac¢niho systému feSit dodavatelskym zpiisobem. V soucasné dobé je na trhu Siroka
nabidka informacnich systému, které se zaméfuji na hotelnictvi. I pfes to neni mozné vybér
dodavatele podcenit, protoze dobfe zvoleny dodavatel znaci vysokou Sanci zdafilé

implementace.
1.3.1 Technologické moZnosti pri implementaci ERP

Pfi implementaci nového informacniho systému je mozné vyuzit dvé technologické moznosti.
Prvni moznost piedstavuje tzv. on-premise model software. Z technologického hlediska se
jedna o model, kter¢ je se stale vice pouzivd. Druhou moznosti je pofizeni software v tzv.

cloudovém modelu, ktery neni na ¢eském trhu pfili§ vyuzivany.

On-premise model

On-premise model piestavuje lokalni feSeni, které vyuziva zdkaznikovo dostupné technické
vybaveni. Pfi tomto zpisobu je poskytnuti informaéni systém a software je nainstalovany do
technického vybaveni zdkaznika. Tzn., Ze si zdkaznik koupi od dodavatele produkt, ktery je
posléze nainstalovan na vSechny odbératelovy pocitace. Tento zplisob feSeni pozaduje kvalitni
technické vybaveni, coZ mlZe zvySovat ndklady zejména v piipadé, Ze se bude technické
vybaveni pofizovat kvili tomuto projektu. Na druhé strané se jednd o b&Zny zplsob
implementace nového informacéniho systému, data zdstavaji v podniku a je zajisSténa jejich
bezpecnost. K nevyhodam se tfadi potfizeni licence pro kazdého uZivatele, coz vyzaduje mit

k dispozici IT pracovnika, rovnéz je delsi i obdobi integrace.

Cloudovy model

Implementace nového informacniho systému pomoci cloudového modelu vychazi z
poskytovani sluzeb prostfednictvim internetu. Dodavatel informa¢niho systému ma
k dispozici virtualni platformu, kterd umoznuje vyuzivat vSechny sluzby online. Pii volbé
tohoto zplisobu pofizeni nového informaéniho systému vytvoti dodavatel svému zdkaznikovi
jedine¢nou doménu na svém serveru a preda mu pfistupové udaje do tohoto systému.
V takovémto piipad¢ odpada instalace a ani nejsou kladeny velké pozadavky na technické

vybaveni odbératele. Coz uSetii financ¢ni prostiedky, protoze neni nutné pofizovat nové
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technické vybaveni ani instalovat informacéni systém. Informaéni podpora je u cloudového
modelu feSena tfadnymi mésicnimi platbami za licenci. Diky tomu bude moci zakaznik

vyuzivat online sluzby prostfednictvim internetu.

K vyhoddm je rovnéZ mozné déle zatadit niz8i potieba IT specialistl v podniku, protoze
software je spravovan pracovniky ze strany dodavatele. V ptipad€ problému je mozné zavolat
na hotline podporu. Jak jiz bylo uvedeno, tento zptisob implementace nového informacéniho

systému neni tak hojn¢ vyuzivany, protoze podniky maji obavy z uniku internich dat.

Srovnani obou systému (tj. on-premise a cloud) je uvedeno v nasledujici tabulce.

Vyhody Nevyhody

Vyssi bezpecnost dat Vyssi pocatecni naklady
2
E 3 it enls - - ]
“,53_ B Nulové mésicni splatky Vysoké pozadavky na technické vybaveni
oé S

Nutnost IT odbornikt

Nizsi pocatecni naklady Mgsicni platby za licenci
§ Nizké pozadavky na technické vybaveni Mozny tnik informaci
S
ke
3 Nepfetrzita hotline podpora Nutnost pfipojeni k internetu
O

Nizsi personalni pozadavky

Tabulka 2 Srovnani on-premise modelu a cloud modelu
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1.4 Efektivnost investice do informacnich systému

Hodnoceni efektivnosti informacnich systéma se provadi pomoci metod pro hodnoceni
efektivnosti investic. Pofizeni nového IS ptedstavuje pro podnik kapitalovy vydaj a pravé
z tohoto duivodu je vhodné zjistovat navratnost vynalozenych finan¢nich prostredki.
Névratnost vlozenych financnich prosttedkii se posuzuje pomoci finan¢nich kritérii.
Z obecného hlediska je investice vyhodnd, pokud jsou piijmy ziskané investici vyssi nez

vydaje na jeji pofizeni [15, s. 149]

Rozdil mezi témito metodami je v tom, zda respektuji faktor ¢asu. Ke statickym metodam
patii napt. doba navratnosti. Mezi dynamické metody pro hodnoceni efektivnosti investic

patii ista soucasna hodnota [16, s. 66 - 70].
141 Doba navratnosti

Prosta doba navratnosti vyjadiuje, za jak dlouho (za kolik mésict ¢i let) se penézni piijmy

plynouci z investic vyrovnaji s kapitalovymi vydaji vynalozenymi na investici.

hodnota investovaného kapitalu

doba navratnosti = T
penéini toky

Zjisténa doba navratnosti se porovna s dobou Zivotnosti projektu. Pokud je vypocitana doba
navratnosti men$i nez zivotnost projektu, tak to znamend, ze se v prubchu jeho provozu

néaklady na néj vynalozené vrati [17, s. 301-302].
1.4.2 Cista sou¢asna hodnota

Cista soucasna hodnota (Net Present Value — NPV) patfi k nejpouzivanéjsi a zaroveti je i
nejvhodnéjsi metodou pro hodnoceni efektivnosti investic. Cistda soucasnd hodnota
predstavuje rozdil mezi diskontovanymi penéznimi piijmy z investice a kapitalovymi vydaji

[15, s. 136].

NPV = z (1iFtr)t — IN
t=0
CF ... penézni toky za urcité obdobi,
IN ... hodnota investovaného kapitalu;
r ... diskontni sazba;
n ... doba zivotnosti projektu.
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NPV > 0 - projekt je pro podnik piijatelny

NPV < 0 - projekt je pro podnik nepfijatelny

NPV = 0 - projekt je indiferentni

1.4.3 Rentabilita investovaného kapitalu (ROI)

Rentabilita investovaného kapitalu patii k zakladnim ukazatelim pro hodnoceni efektivnosti
investic. Rentabilita investovaného kapitalu se zjisti jako podil mezi pfinosy plynoucimi

z investice a hodnotou investovaného kapitalu [18, s. 164—166]

Ve = Vi
ROI =
Vi
Ve ... hodnota ekonomickych pfinost plynoucich z investice;
Vi ... hodnota investovaného kapitalu.

Tento ukazatel vyjadiuje miru névratnosti vloZenych prostiedkli a zaroven poskytuje i

informace o ziskovosti a efektivite.
1.4.4 Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Rentabilita vlastniho kapitalu (Return on Equity), méfi efektivnost, s niz podnik vyuZziva
kapital svych vlastnikll. Jeho hodnota udava, kolik penéznich jednotek cistého zisku ptipada
na jednu penézni jednotku investovanou do podniku jeho vlastniky. Obecné by ROE nemé¢l
byt nizsi nez je vynosnost statnich cennych papird. [19, s. 10]

B zisk
vlastnikapital

Obecné je postup posuzovani vynosnosti investice sestaven z nasledujicich postupnych krok:
1. Urceni nakladii na investici — naklady zahrnuji 1 pocatecni zvySeni pracovniho
kapitalu, v praxi ¢asto dochdzi k podstatnému podhodnoceni nékladd.
2. Odhad budoucich vynost a rizik s nimi spojenymi — zejména Cisty zisk a odpisy
plynouci z investice, vychazi se z odhadu budoucich trzeb a naklada.
3. Urceni pozadované vynosnosti investice.
4. Vypocet soucasné hodnoty ocekdvanych vynosii a aplikace riznych metod

ekonomického hodnoceni investice.

[20, s. 266]
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1.5 Riziko investice do informacnich systémi

Investice, stejné jako je tomu i u vSech ostatnich druht ¢innosti, byva vzdy spojena s urcitou
mirou rizika. Nejcastéji jsou rozliSovany nasledujici druhy rizika:

e riziko nahodilé udalosti,

e riziko insolvence podniku,

e riziko nelikvidity,

¢ riziko nekompatibility systému,

e riziko operacni,

e riziko specifické, spojené s kombinaci vySe uvedenych udalosti.
[21]

Konkrétniho zptisobu predpokladané rizikovosti investice zavisi na rozhodnuti investora,
ktery je pfi volbé vhodné metody rozhodnuti a nésledné implementace vzdy ovlivnén
dostupnymi informacemi, které bude mit k dispozici. Pokud tedy nebude investor disponovat
dostatkem informaci o produktu, systtmu nebo implementujici firmé, bud investici
neprovede, nebo se bude muset spoléhat na odhad. Pokud vSak bude mit investor dostatecné
mnozstvi informaci, napt. n€kolik kladnych referenci, smluvni zajisténi, které pifimo souvisi

S investici, je mozno eliminovat vySe uvedena rizika.

25



II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYTICKA CAST

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Hotel Augustiansky dim se nachazi v Luhacovicich (nejvétSich moravskych ldznich) a byl
postaven v letech 1902-1904. V té dobé slouzil dim jako ubytovaci zafizeni pro knézi a
katolické rodiny. Jednd se o moderni hotel, ve kterém se nachéazi 45 pokoji. Apartma nese
jméno LeoSe Janacka, jehoz jméno je s hotelem vyrazné spjato. Provozovatelem hotelu je
spolecnost Tekoo Reality, s.r.o., tato spolecnost byla zalozena 6. prosince 2004. Jejim
pfedmétem cinnosti je hostinskd a ubytovaci Cinnost. Zakladni kapital spolecnosti je 210

000 K¢.
2.1.1 Soucasny stav informacni podpory

Na zékladé porady s vedenim hotelu a na zdklad¢ prizkumu pracovnich ¢innosti je mozné

podnikové procesy v analyzovaném hotelu rozdé€lit podle poskytovanych sluzeb na:

e ubytovaci sluzby,
e stravovaci sluzby,

e volnocasové aktivity.

Kazda tato vySe uvedena cCinnost ma své urCité specifické pozadavky at uz z hlediska
personalu ¢i informacnich technologii. Nasledujici ¢ast bude vénovéna analyze podnikovych

procest v jednotlivych ¢astech hotelu.

Ubytovani
Poskytovani ubytovacich sluzeb patii mezi hlavni ¢innost hotelu, hotel z této Cinnosti

dosahuje az 70 % ze svych celkovych piijmi. Do tseku ubytovani se fadi recepce, ve které

dochazi ke kontaktu se zdkaznikem a dale sem patii zajisténi uklidu.

V soucasné dob¢ je ubytovani zabezpecovano pomoci systému Horec. Tento systém je vSak
jiz neodpovida dne$nim standardim a pozadavkim a jeho velkou nevyhodou je to, zZe

nekomunikuje s ostatnimi informacnimi systémy v hotelu.

V recepci probihd prvni kontakt se zdkaznikem nasledujicim zplisobem. Host po vstupu do
budovy hotelu jde k recepci, aby se zaregistroval (check-in). Recep¢ni ziska od zakaznika
potiebné udaje, které vlozi do informacniho systému a zakaznikovi se vytvoii hotelovy ucet.
Host dostane klice od svého pokoje a jsou mu poskytnuty informace o hotelu a o nabizenych

sluzbach. V tomto okamziku se udaje o zdkaznikovi ukladaji na server, aby mohly byt dale
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zpracovavany. Mezi ukoly recepce patii kromé registrovani novych hostl i sprava hotelovych
uctt, prehled o volnych pokojich, koordinace hotelovych sluzeb ¢i rezervace ubytovani

ptipadné volnocasovych aktivit.

Oddéleni uklidu zajistuje uklid hotelu a prani. Pracovnici v tomto oddéleni musi odvadét
kvalitni praci, protoze to vypovidd o kvalit¢ hotelu. Z hlediska informacniho systému se
v tomto kroku jedna o lepsi soulad a zajisténi pfenosu informaci mezi oddélenim uklidu a
recepci. V soucasné dobé takto nastaveny systém nefunguje podle piedstav vedeni hotelu.
Problémy se objevuji pifi aktualizaci stavi jednotlivych pokojua, v pfipad€ potiteby opravy i
udrzby nebo 1 v piipadé zabezpeceni doplikovych sluzeb pro hotelové hosty (napf. prani

odévil nebo ¢isténi obuvi). Na novy informacni systém bude tyto pozadavky zohlediovat.

Technicky tisek

Toto oddéleni je tvofeno technickymi pracovniky, ktefi zajist'uji opravy v hotelu. Toto
oddéleni neni zaloZeno za ucelem generovani trzeb, ale jeho cilem je zajistit provoz hotelu.

Informace ziskavaji tito pracovnici od recep¢ni pripadné od odd¢leni uklidu.
Stravovani

Hotel nemd k dispozici vlastni hotelovou restauraci, kterd by zajiStovala stravovani hostd.
OvSem v budové hotelu se nachédzeji 4 restaurace jinych podnikatelskych subjektd, které
umoznuji  stravovani ubytovanych hostl. Restaurace mezi sebou nekomunikuji
prostiednictvim hotelového systému, ale vyuzivaji jednoduchy informacni systém urceny pro

restaurace — Savarin.

Ekonomicky a personalni usek

Ekonomicky a personalni usek ma pti vyuZzivani informac¢niho systému klicovou roli. Jedna se
zejména o informace z oblasti uCetnictvi, managementu a fizeni lidskych zdroji. Ekonomicky
usek vyuziva podnikovy informacéni systém pro zpracovavani statistickych vykazi, zajisténi
platebniho styku s bankami, sestavovani danovych pfiznani, vedeni GiCetnictvi, evidenci trzeb,
vyplatu mezd nebo pro zajisténi dokladové inventarizace uctli pii rocni ucetni zavérce.
V soucasné dobé vyuziva ekonomicky tsek evidencni a ucetni systém Ekonom. Tento systém
zahrnuje danovou evidenci, podvojné ucetnictvi, sklady a mzdovou a persondlni oblast.

VeétSinu Gcetnich Cinnosti ovSem zajiSt'uje externi ucetni spolecnost.

V pribéhu implementace nového informacniho systému je v planu stavajici ucetni systém

udrzet s tim, Ze je nutné vytvofit fakturacni modul, ktery bude s timto systém komunikovat.
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Od tohoto kroku se ocekava zjednoduseni ucetnich operaci. Cilem je, aby vedeni ucetnictvi
zajistoval soucasny ucetni tym. Vedeni ucetnictvi externi spolecnosti se jiz neptedpoklada.

Od tohoto kroku se ocekava nejen snizeni nakladl ale i ¢asu pfi provadéni ucetnich operaci.

Usek volnocasovych aktivit

Informacni podporu je nutné vyfesit i u volnoc¢asovych aktivit. V hotelu se nachazi tenisovy
kurt, posilovna, wellness a sauna. VSechny tyto aktivity vyzaduji potfebu informacniho
systému z diivodu rezervovani jednotlivych sluzeb, zajistovani uklidu a ptipadné oprav a
udrzby. V ramci implementace nového informac¢niho systému bude pozadovany modul urceny

pro tyto sluzby.
2.1.2 Zhodnoceni soucasného stavu informaéni podpory hotelu

Zuvedeného rozboru a zinternich informaci vyplyvd, Ze podnikové procesy nejsou
zajistovany jednim systémem. Kazdé oddé€leni ma svlij software, svij zdroj dat a vystupy
nemaji jednotnou podobu. Mezi jednotlivymi odd€lenimi neexistuje zpétnd vazba a informace
jsou piedavany slozit¢ a s ¢asovym zpozdénim. Tento stav je zplsobeny neuspokojivou
provazanosti podnikovych procesi, diky ¢emuz dochazi k neefektivnimu fizeni a pracovni
¢innosti jsou naro¢né jak z hlediska casu tak i poctu pracovnikld. Diky vyuzivani vice
specializovanych systémt se objevuje duplicita dat, coZ je spojeno se zbytecnymi naklady.

Tyto problémy je moZzné vytesit implementovanim nového informacniho systému.

Soucasné systémy nejsou schopny rovnéz plnohodnotnych vystupti napiiklad ve formeé
reportll pro vedeni spolecnosti. Neobsahuji rovné€Zz vzijemné propojené databaze

zameéstnancu, zakazniki, ani dodavatelt.

Na zaklad¢ vySe uvedenych omezeni budou definovany pozadavky na novy informacni
systém, ktery bude mit za kol sjednotit roztfisténé IS jednotlivych oddéleni a zpiehlednit
vykondvanou praci persondlem. Dal$im pozadavkem bude mozZnost systematického

zaznamenavani a ukladani ziskanych dat do datab4dzovych systémil, pfehledné zpracovani a

moznost volby vystupti.
2.2 Prizkum trhu v oblasti informacnich technologii

Vytvateni vlastniho informaéniho systému predstavuje ekonomicky nevyhodny a v praxi i
obtizné¢ vyuzitelny zplsob potizeni nového informacniho systému. Pfi vyvoji vlastniho
informacniho systému jsou potieba k dispozici IT specialisté, ktefi musi mit rozsédhlé znalosti

v dané oblasti a musi se pravideln¢ ucastnit Skoleni a sledovat nové trendy, coz je
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z ekonomického hlediska nerealné. Z tohoto divodu se bude projekt zabyvat pofizenim
nového informac¢niho zplsobu prostrednictvim dodavatele. Aktualné je na trhu k dispozici
Siroké spektrum sluzeb, které nabizeji rizné technologické varianty feSeni. Dulezité je, aby

nebyl vybér dodavatele podcenén, protoze uspéch implementace zavisi na dodavateli systému.
2.2.1 Moznosti technologického FeSeni pri implementaci

Novy systém je mozné implementovat dvéma moznostmi. Jedna se o tzv. on-premise model,
ktery predstavuje sice starsi zplsob, ktery je ovSem v soucasné¢ dob¢ stale vice vyuzivany.
Dalsi moZnosti je pofizeni software v tzv. cloudovém modelu, ktery ma celou fadu pfednosti,
ovSem na ¢eském o n¢j neni ptilis§ velky zajem.

Vyhody a nevyhody kazdého systému byly podrobné¢ uvedeny Vv kapitole 3.1. Na zaklad¢
zjisténi prednosti a nevyhod mozného zpiisobu implementace informacniho systému se
domnivam, Ze potizeni cloudového modelu je vyhodnéjsi. Pfesto se budou vybérového fizeni
ucastnit 1 zastupci on-premise modelll, aby byla pro ndzornost ukdzana rozdilnost téchto dvou
feSeni.

2.2.2 Vybér dodavatele IS

Byla provedena analyza dodavatelii informacnich systémil a na zdklad¢ zjiSténych vysledki
byly do uzsiho vybéru vybrany spolecnosti HORES PLUS s.r.o., HOTEL TIME, as. a
MICRO-FIDELIO Czech s.r.o. Tyto spole¢nosti byly vybrany na zakladé zkuSenosti a
referenci ostatnich hoteld. Informac¢ni systémy zvolenych dodavatelti se od sebe vyrazné

odlisuji svym technologickym fesenim.

HORES PLUS s.r.0.

Tato spole¢nost patfi mezi piedni poskytovatele informaénich systémi v Ceské republice.
Jedna se o on-premise systém, ktery patii v ramci Ceské republiky mezi nejpouzivangjsi. Tato
spole¢nost nabizi komplexni hotelovy informaéni systém, ktery je urCeny pro vSechny
velikosti hotelu. Komplexné fesi problematiku ubytovaciho useku, recepce a dalSich procesii

v hotelu.

HOTEL TIME, a.s.

Tato spoleénost podnika v Ceské republice od roku 2002. Tento systém poskytuje své sluzby
prostiednictvim cloudového feSeni — tzn., Ze je mozné se do systému piihlasit z jakéhokoli

mista. Cloudovy zptisob neni v Ceské republice ptili§ vyuzivany, zatimco v zapadni Evropé je
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hojné vyuzivany. Sama spolecnost vidi svou vyhodu v nizkych potizovacich a provoznich

nakladech.

MICROS-FIDELIO Czech s.r.o.

Tato spoleCnost je soucasti nadnarodni spolecnosti MICROS Systems, ktera je svétovou
jednickou v informacnich systémech tykajici se hotelti a dalSich oblasti cestovniho ruchu.
RovnéZ i v Ceské republice patii tato spoleGnost mezi Gsp&iné dodavatele hotelovych a

restauracnich informacnich systémd.
2.2.3 Proces vybéru informacniho systému

Podniky zabyvajici se obdobnou ¢innosti maji pracovni procesy podobné. Jednotlivé softwary
maji v zakladu stejné funkce, protoze se na jejich tvorbé podileji odbornici a jsou doplnény o
pozadavky od uzivateli. Rozdily mezi informacnimi systémy se objevuji v nakladovosti,

technologiich i v pfistupu dodavatele.

Pozadovana kritéria na ERP systém

Jesté pred vybérem procesu je nutné zvolit zakladni kritéria a pozadavky na novy informacéni
systém. Z tohoto divodu byly po poradé s vedenim hotelu stanoveny pozadovana kritéria,

ktera byla nasledné vedenim hotelu ohodnocena podle diileZitosti.
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Pozadavek

Pozadavky na systém Moznost customizace
Nékladovost
Néroky na sjednoceni
Nutnost pofizeni hardware
Rozsah funkcionality
Technologické feseni
Uzivatelska naroc¢nost
Bezpecnost dat

Pozadavky na dodavatele Casova naro¢nost implementace
Povést dodavatele
Spolehlivost dodavatele
Technické vybaveni dodavatele
Zavislost na dodavateli

Tabulka 3 PoZzadovana Kkritéria (vlastni zpracovani)
V nasledujici ¢asti budou jednotlivé pozadavky struéné popsany.

vvvvvv

e spolehlivost a kvalita dodavatele, ktery bude systém implementovat a poté nasledné

zajistovat jeho spravu ¢i upgrade,

e naklady spojené s pofizenim nového informacniho systému, rovnéz jsou duilezitym

kritériem i doba navratnosti investice a o¢ekavané piinosy,

e moznosti nového informacniho systému komunikovat se stdvajicim informacnim

systtme. Neni vhodné, aby byla vstupni data zaddvany nékolikrat v riznych

systémech.

e Dbezpecnost dat je dilezitym kritériem.

2.2.4 Pozadavky na funkcionalitu ERP systému

Novy informacni systém by mél slouzit v§em usekti v hotelu. Hotel ma nasledujici pozadavky

na funkcionalitu systému:

e funkcionalita v zakladnim modulu — tento modul by mél obsahovat ¢innosti, které se

tykaji ubytovaciho a provozniho odd¢leni. Do této kategorie je mozné zatadit ¢innosti
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V recepci, sménarenskou ¢innosti ¢i uetnictvi. Patii sem i1 recepéni systém zahrnujici
sménarnu a pokladnu, ktery monitoruje finan¢ni toky v hotelu.

e funkcionalita rozsifenych modull pfipadn€ externich moduld — mezi rozsitené moduly
mohou patfit:

o pokladni systém — tento systém by mél sledovat tok financi a personal by ho
m¢l vyuzivat jako kontrolu. Hlavni funkci by bylo vedeni uctii, objednavek a
nasledné i vyuctovani. S tim je mozné propojit skladové hospodatstvi a mit tak
ptehled o prodaném zboZzi. Aby byli hosté 1épe obslouzeni, je vhodné nabidku
sluzeb rozsitit o bezdratové pokladni terminaly.

o rezervacni systém — ktery by zajiStoval rezervace a doplitkové sluzby

o zamkovy systém — které bude nahrazovat klasické klice od pokoji. Diky
magnetickym kartdm ma hotel piehled o hostech, coz je dilezité z hlediska
bezpecnosti, uklidu ¢i vytapéni.

o systém méfeni a regulace — pomoci tohoto systému je mozné realizovat Uispory

energii a komfort zdkaznikl zistane beze zmény.
2.2.5 Pouzité metody srovnavaci analyzy

Pomoci analyzy nakladovosti bude zhodnoceno, ktera z ptedstavenych variant informacnich

systémil je pro hotel vyhodnéjsi a z finanéniho hlediska méné narocna.

Jednotlivé spoleCnosti byly pozadany o zaslani cenovych kalkulaci, které vychazeji

Z podrobného popisu pozadovanych funkci informac¢niho systému.

Rovnéz bude provedeno srovnani nabizenych funkci a rozsifujicich modelt jednotlivych

systémil.

Nakladova analyza

Z poskytnutych informaci je jiz od pocatku jasné, Ze informacni systém spole¢nosti MICROS-
FIDELIO Czech s.ro. je ureny pro velké hotely s velkou ubytovaci kapacitou. Pofizovaci
cena software od této spolecnosti dosahuje hodnoty 1 mil. K¢&. Z tohoto davodu je tento

informacni systém pro potieby analyzovaného hotelu nevhodny z diivodu jeho vysoké ceny.

V nasledujici tabulce je uvedeno srovnani dvou zbyvajicich informacnich systémit. Pomoci

nakladové analyzy budou jednotlivé systémy porovnany.
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Nakladova polozka

Zakladni verze software

Instalace a nastaveni systému

Skoleni uzivatelu

Rozhrani k u¢etnimu systému

Rozhrani k zamkovému systému

Rozhrani k telefonni astfedné

Rezervacéni modul pro wellness

Rezervaéni modul pro

sportovisté

Modul pro dopliikovy prodej

Naklady na porizeni

+ mésiéni naklady

Celkem naklady v 1. roce

HORES (v K& bez DPH)

111 775

3000

5000

10 000

10 000

10 000

10 000

10 000

12 500

182 275

182 275

HOTEL TIME (v K¢ bez DPH)

mesicéni licence 11 988

79920

zahrnuto v ceng

14 000

9000

5000

Instalace 10 000, mé&siéni licence
22 500, protoze jsou tyto moduly

soucasti samostatného software

117 920

14 488

291776

Tabulka 4 Porovnani systémii Hores a Hotel Time z nakladového hlediska (vlastni zpracovani)

Z provedené nakladové analyzy vyplyva, ze celkové naklady v 1. roce jsou V piipadé
informac¢niho systému HORES 182.275 K¢ bez DPH a v pfipadé informac¢niho systému
HOTEL TIME 291.776 K¢ bez DPH. Tato analyza porovnava pouze polozky, které jsou

potiebné pro fungovani zékladni verze hotelového informacniho systému.

Informac¢ni systém Hotel Time funguje jako cloudovy model a tudiZz nejsou investice do
hardwarového vybaveni potiebné. OvSem informacéni systtm HORES funguje jako on-
premise model, u které¢ho jsou vyzadovany investice do hardwarového vybaveni. Coz muze
V budoucnosti vyvolat zvySeni nakladii. Z provedené nékladové analyzy vyplyva, zZe

z hlediska ceny je levné&jsi on-premise model, ale je nutné zvazit budouci investice do

hardwarového vybaveni.

34



2.2.6 Srovnani funkei a rozsirujicich modulu

HORES HOTEL TIME

Rezervovani pokoju ano 5 ano 5
Prace s hostem ano 5 ano 5
Pokladna + sméndrna ano 5 ano 5
Fakturace modul 3 ano 5
Rezervace dalSich sluzeb modul 3 interface 3
Dopliikovy prodej modul 3 ano 5
Telefonni usti‘edna interface 3 interface 3
ZamKkovy systém interface 3 interface 3
Systém vytapéni interface 3 interface 3
Restauraéni systém interface 3 interface 3
Skladové hospodaistvi interface 3 interface 3
Rezervace online - 1 - 1
Pocet bodu celkem 40 39

Tabulka 5 Srovnani funkci a rozsifujicich moduli systéma Hores a Hotel Time (vlastni zpracovani)
Body jsou pfifazovany na zaklad¢ nasledujiciho:

e soucast zakladnich funkci systému (ano) — 5 bodd,

e neni soucasti - -1 bod,

e rozSifujici modul, interface — 3 body,

e dalsi uzite¢né prvky — 1 bod.
Oba srovnavané informacni systémy maji k dispozici velké mnozstvi moduli, pomoci kterych
je mozné zvysit pocet funkci a diky tomu se systém stane komplexnéjSim. Mnohdy se se oba
dva systémy od sebe odliSuji vtom, jakym zpisobem jsou jednotlivé funkéni prvky a

roz§ifujici moduly do systému zakomponovany. To, jestli je dany prvek soucasti zakladnich
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funkci systému ¢i je spravovany pomoci samostatného modulu nema vibec zadny vliv na

funkcénost systému.

Podle nabizenych funkci se domnivam, Ze o néco lepsich vysledki dosahuje systém Hotel
Time. Tato skute¢nost je patrna z jiz prvniho spusténi systému, protoze uzivatelské prostiedi
obsahuje znacné mnozstvi ovladacich prvki, které zajistuji provadéni vesSkerych operaci pfi
provozu hotelu. Systém Hores jiz neni podle mého nazoru tolik prakticky, protoze nékteré

moduly je nutné spustit samostatné, takze z tohoto diivodu upiednostiiuji systém Hotel Time.

Pro systém Hotel Time rovnéz hovofi i jeho dopliikkovy systém zaméfeny na wellness a jiné
volnocasové aktivity. Systém je prehledny a propracovany. Systém Hores v této oblasti
nedosahuje urovné systému Hotel Time, o volnocasovych aktivitich a rezervacich neni
dostupné tolik informaci jako v piipadé systému Hotel Time. Specidlni modul pro
volnoCasové aktivity je piimo propojeny s informacnim systémem, tudiz je mozny

bezproblémovy prenos dat.
2.3 Implementace informac¢niho systému

Projekt implementace informacniho systému je v kazdém podniku jedinecny a kazdy podnik
ma specifické procesy. Proces implementace je naro¢na a podnik musi mit k dispozici

dostatek finanénich, ¢asovych i personalnich zdroji pro realizaci takovéhoto projektu.

Implementace informacniho systému musi byt nutné navézéana na ostatni podnikové procesy
tak, aby nedochédzelo k vyznamnému omezeni chodu podniku. RovnéZ musi mit jasna
pravidla a postupy (definované jednotlivymi fazemi), se kterymi bude management a posléze
zaméstnanci seznameni. Idedlnim modelem je implementace pfimo pracovniky dodavatele
nového systému, kdy ve firm¢ jako prostfednik funguje uréeny informacni manaZzer (nejcastéji
zkuseny pracovnik seznameny s problematikou). VSe je nutné¢ sméfovano k naplnéni cile

projektu.
2.3.1 Cil projektu

Od implementace nového informac¢niho systému se ocekava odstranéni soucasné¢ho
informacniho systému, ktery nefunguje efektivné. Projekt bude usilovat o efektivnost
téetnictvi. Uletnictvi hotelu je v soudasné dobé vedeno externi firmou, ale diky novému
informacnimu systému, ktery by byl propojeny se stdvajicim ucetnim softwarem, by vedeni
ucetnictvi zajiStoval hotel sam. Tim by se uSetfily ndklady za vedeni ucetnictvi externi

firmou, coz je jednim z hlavnich pozadavkl na novy informaéni systém.
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Hlavni cile projektu

Hlavnim cilem projektu je sjednotit informaéni systém v podniku zejména s ohledem na
roztiiSténost soucasného systému mezi jednotlivymi hotelovymi tseky. Vyznamnym posunem
bude moznost nového systému efektivné spravovat a vést ucetnictvi na zaklad¢é ukladanych
udaju. Nebude tedy jiz tieba externi firmy a ekonomickou a tcetni ¢innost budou spravovat

zaméstnanci podniku.

Diléi cile projektu

Dil¢im cilem projektu bude archivace a €erpani informaci z ukladanych dat v rdmci nového
informac¢niho systému. Kdy pomoci zjisténych informaci o zékaznicich hotelu lze Iépe
vyuzivat nastroje marketingové komunikace, rovnéz informace poslouzi k lepSimu planovéni

kapacit a obsazenosti hotelu véetn€ naplnéni jednotlivych tsekt (restaurace, wellness).

Dal$im cilem je fadné proskolit personal, hlavni diraz bude kladen na pracovniky pfimo
ovladajici systém, ktefi museji byt zarovenl pro novou ¢innost nadchnuti a motivovdni. Na
jejich preciznosti a schopnostech bude zalezet pii predavani kvalitnich informaci v systému a

naslednému vyhodnocovani.

Metody a postupy dosazeni vytycenych cilu

Metody a postupy dosazeni vytyCenych cili koreluji s jiz formulovanymi myslenkami.
Pomoci nasledujiciho sledu aktivit a ¢innosti lze dosdhnou planovanych hlavnich 1 dil¢ich

cilt:

1. Definovani souc¢asnych chyb rozttisténého informacniho sytému mezi jednotlivymi
oddélenimi hotelu.

2. Vybér dodavatele nového IS, porovnani nabidek, zjisténi referenci.

3. Definovani ocekavanych piinost a rizik souvisejicich s naslednou implementaci
nového feseni IS.

4. Implementace nového informacniho systému, detailni rozpracovani na jednotlivé faze
implementace.

5. Pribézné sledovani zavadéciho procesu, odstranovani nedostatkti béhem zkusebniho
provozu nového systému.

6. Ekonomické hodnoceni celého projektu zavedeni nového informacéniho systému.

7. Kontrola funkce nového IS, plnéni spoctené doby navratnosti systému, vyuZzivani
dodate¢nych funkci nového IS.
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2.3.2 Faze implementace

Faze 1 — zfizeni pozice informa¢niho manazera

Prvni faze je zaméfena na ziizeni pozice informacniho manazera, ktery bude mit na starosti
projekt implementace. Tento kandidat by m¢l znat interni procesy a mél by byt ¢lenem vedeni

podniku, protoze bude spolupracovat jak s vedenim podniku, tak i se zastupci dodavatele.

Idedlnim kandidatem na tuto pozici je dlouholety zaméstnanec feSici problémy soucasného
informacniho systému, pfipojeni pocitacli nebo sdileni dat v rdmci hotelu. Jedna se o ¢lovéka,
ktery dokonale znd interni pravidla, souc¢asné nastaveni jednotlivych systémui v ramci vSech

oddéleni a piistupii zaméstnanct do systému.

Pracovnik na pozici informa¢niho manazera bude mit nésledujici pracovni ¢innosti nad ramec

¢innosti platnych dle pracovni smlouvy:

e Zajistit pro vedeni hotelu veskeré informace dilezité k rozhodovéani o novém
informacnim systému, nevyhodach soucasného stavu, a naopak moznych vyhodach
nového feseni.

e Spolu s vedenim spolecnosti vybrat vhodny systém a dojednat podminky zavedeni
s dodavatelem.

e Spolupracovat a byt sty¢nou osobou v komunikaci s dodavatelem nového feSeni IS.

e Pfipravit zaméstnance a vedeni spole¢nosti na probihajici zmény, komunikovat zmény
a problémy se zavadénim, kontrolovat jednotliva dil¢i plnéni s ohledem na
podepsanou smlouvu s dodavatelem feSeni.

e Zaskolit a zpfistupnit novy informacni systém zaméstnancim, vysvétlit rozdily a
funkce vztahujici se k usnadnéni prace, zptistupfiovani dat.

e Nastavit blokované pfistupy v rdmci okruhli — vedeni, vedouci zaméstnanci, ostatni
zameéstnanci.

e Kontrolovat a tesit pfipadné chyby systému v ramci zkuSebniho provozu, reagovat na
podnéty zaméstnancii.

e Poskytnou data a vystupy vedeni hotelu pro ekonomické zhodnoceni investice do

nového IS.

Faze 2 — specifikace kli¢ovych pozadavki, analvza rizika a matice odpovédnosti

Tato faze je zaméfena na stanoveni kli¢ovych pozadavkli na informacni systém. Aby bylo

mozné ur€it pozadavky na novy informacni systém, je nutné znat stavajici systém. S touto fazi
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je spojena i analyza rizika, diky které je mozné snizit piredvidatelna rizika, ktera se mohou

Vv pribéhu projektu objevit, jesté pred jeho samotnym zavedenim.
Klicové pozadavky na novy informacni systém je mozno shrnout do nésledujicich bodi:

e (Celkova provazanost a kompatibilita nového informacniho systému.

e Nov¢ vykonnéjsi hardwarové vybaveni.

e Vyuzivani cloudovych sluzeb v ramci zalohovani a archivace dat.

e Snadngjsi, intuitivni ovladani nového systému.

e Omezeni duplicity dat, ztrat ¢asu pti preddvani dokumentd, omezeni ztrat informaci
vV ramci komunikace mezi nekompatibilnimi systémy.

e Vyuziti dal§ich doprovodnych funkci souvisejicich s ucetnimi operacemi, vedenim

zaméstnanct, zdkazniki, tvorbou firemnich databazi a vystupt.

Pfi¢iny neuspéchu realizace projektu se mohou objevit napt. v nespolehlivosti dodavateli
nebo zaméstnanci nebudou akceptovat novy projekt. Tato uvedena rizika je mozné povazovat
za vysoka. Ale projekt mohou ohrozit 1 mensi rizika, kterd je mozné jesté pifed samotnym
procesem implementace predvidat a urcit ptipadnd opatfeni. K tomu bude slouzit zpracovany

registr rizik projektu.

Konkrétni vymezeni rizik souvisejicich s implementaci 1ze definovat na urcité skale od rizik
zanedbatelnych, vyznamnych az po rizika nepfipustna. Jednotlivé skupiny jsou s ohledem na

projekt zavedeni nového informaéniho systému detekovana nasledovné:

1. Rizika zanedbatelna — nedostatecné informace ze soucasného IS, posunuti terminu
realizace projektu, zména osoby informaéniho manazera pied zahdjenim

implementace systému.

2. Rizika vyznamna — zvoleni nevhodného IS pro implementaci, zména osoby
informacniho manazera béhem implementace nového systému, nedostatecna podpora

projektu ze strany vedeni, nepfesvédceni personalu o vyhodach nového systému.
3. Rizika nepFipustna — nezajisténi financovani na ndkup nového IS, chyby souvisejici
s vybérem dodavatele IS, neprovedeni smluvenych praci nebo dodavatel IS

v likvidaci.

S analyzou rizik uzce souvisi i definovani matice odpovédnosti, kterd zobrazuje jednotlivé
¢innosti projektu ve vztahu k projektovému tymu, kde jsou uréeny odpoveédnosti jednotlivych

pracovnikl za vykonavané ¢innosti.
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Funkce ¢lena projektu

Odpovédnosti

Vedeni hotelu

ptipravné faze projektu,

organizacni zajisténi projektu,

uzavirani a podpis smluv, realizace Vybérového
fizeni (VR),

kontrola a hodnoceni projektu,

zajisténi financovani projektu.

Informacni manazer

zjisténi pozadavkil na novy systém,

informovani vedeni o soucasném systému,
spoluprace s dodavatelem nového feseni IS
zajisténi Skoleni personalu,

kontrola a zodpovédnost za implementaci nového
feSeni IS,

podpora systému béhem zaru¢ni a po zarucni dobé
reSeni nedostatkli s dodavatelem nového IS,
Konzultace a zajisténi plynulého ptevodu dat.

Dodavatel nového IS

(vyherce VR)

Ptedlozeni korektni nabidky, dodrZeni vy¢islenych
nakladu,

navrh variantnich feSeni systému,

stanoveni harmonogramu praci ve spolupraci

s vedenim hotelu a informa¢nim manazerem,
komunikace s informa¢nim manazerem béhem
celého procesu implementace feSeni,
implementace, servis, vzdaleny pfistup.

Personal hotelu

ucast na Skolenich,

ucast na poradach ohledné nastaveni IS,
zodpovédné naplnovani systému daty, vyuzivani
nového systému a jeho modularniho vybaveni,
zpracovani reportll pro vedeni spolec¢nosti.

Tabulka 6 Matice odpovédnosti ¢leni projektu

Faze 3 — pruzkum trhu a pfiprava vybérového fizeni

Jesté pted piipravou vyberového fizeni je nutné provést prizkum trhu a vybrat vhodného
dodavatele informacniho systému, urcit varianty a zpiisoby feSeni. Oblasti informacnich
technologii se rychle vyviji, tudiz diive provedené prizkumy jizZ nemusi byt aktudlni. Spravné
provedeny priizkum trhu mtize v budoucnosti uSetiit naklady ale i Castou aktualizaci ¢i
upgrady systému. Vybranym potencialnim dodavatelim je nutné poskytnout informace o
hotelu a pozadavky na systém. Dodavatel posléze poskytne podrobné€jsi informace o software

a predlozi cenovou nabidku. Pfi vyb&ru nového informacniho systému je nutné brat v avahu

funkcionalitu systému, cenovou narocnost projektu ale 1 pfistup k zédkaznikovi.

Samotné vybérové fizeni bude realizovano na zéklad¢ pravidel spolecnosti. Vybérové tizeni

se bude skladat z vlastniho definovani produktu informacéniho systému vcetné jednotlivych
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funkci a nastroji, které museji byt bezpodminecné splnény. Nasledovat bude vytipovani
Vhodnych informacnich systémil a poptani spolecnosti, které je poskytuji s zddosti o nabidku.
Nabidky dodavateli budou poté poskytnuty odpovédnym osobam v hotelu a podrobné
prostudovany. Teprve v dalsim kole jednani bude ptfizvano vedeni hotelu k uskute¢néni
rozhodnuti, ktery systém bude vybrén jako vyhovujici a s dodavatelem bude poté podepsana
kupni smlouva, kde budou mimo jiné vycisleny servisni zasahy. Zaru¢ni lhiity, veskeré

poplatky souvisejici s archivaci a sdilenim dat atd.

Faze 4 — projektova priprava

V této fazi jsou definovany pozadavky na novy systém a probihd komunikace mezi
dodavatelem a odbératelem, aby se splnily pozadavky na systém. Je dilezité, aby mél proces
implementace podporu od vedeni spolecnosti a zavedeni informacniho systému patiilo mezi
hlavni cile. Dodavatel navrhne odbérateli n€kolik verzi softwarového feSeni, ze kterych si

hotel vybira. Poté je vybrané feseni piizpisobeno vnitinim procestim v hotelu.

V ramci projektové pripravy bude pomoci metody WBS Work Breakdown Structure
znazornén hierarchicky rozpad cile projektu na jednotlivé podurovné a nasledné Cinnosti,
které musi byt v pribéhu projektu realizovany. Vystupem je vyplnéna tabulka se seznamem

¢innosti, které jsou ohodnoceny dle zvolenych parametrt (Cas, ndklady, zdroje).
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1. roven WBS 2. uroven WBS 3. uroven WBS

1. Projekt zavedeni | 1.1 Ptiprava projektu 1.1.1 Zjisténi soucasného stavu IS
nového IS hotelu 1.2 Vybér dodavatele 1.1.2 Definovani pozadavkt nového 1S
1.3 Implementace nového feSeni 1.1.3 Analyza rizik projektu

1.4 Kontrola a zhodnoceni 1.2.1 Vybérové fizeni na dodavatele

1.2.2 Podpis smlouvy s vitézem VR

1.2.3 Zvoleni informa¢niho manazera
1.3.1 Vyrazeni a archivace dat starého IS
1.3.2 Faze instalace nového IS

1.3.3 Skoleni personélu, zajisténi piistupt
1.3.4.Zkusebni provoz, zniceni nedostatkti

1.4.1Kontrola nového systému, archivace,

zpracovani dat

1.4.2 Zhodnoceni investice

Tabulka 7 WBS tabulka projektu realizace nového IS hotelu

Faze 5 — realizace implementace

V ptedchozi ¢asti se urcil zplisob implementace nového informaéniho systému. Bylo
odsouhlaseno, jaké funkce budou zajistény béZnymi moduly, které budou podrobeny Gpravam
¢i jestli budou vytvofeny nové moduly. Investor projektu urCuje, kdy se zacne s fazi
implementace. Jedna se o dutlezity okamzik, protoze vyznamné zmény v informa¢nim
systému mohou negativné ovlivnit provoz hotelu. Vhodnou dobou pro implementaci je napt.
zacatek nového ucetniho obdobi. V realizacni fazi dochazi k ptfevodu dat ze staré¢ho systému

do nového. Usp&sny pievod dat je dilleZity pro provoz hotelu a fungovani systému.

Harmonogram celého projektu je zpracovan pomoci Ganttova diagramu, ktery charakterizuje

jednotlivé vyse uvedené ¢innosti a jejich Casovou souslednost.
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Termin realizace projektu

Rok 2017

Miésice roku 2017

10

11

12

Zjisténi soucasného stavu IS

Definovani pozadavki nového IS

Analyza rizik projektu

Vybérové fizeni na dodavatele

Podpis smlouvy s vitézem VR

Zvoleni informa¢niho manazera

Vyfazeni a archivace dat starého IS

Faze instalace nového IS

Skoleni personalu, zajisténi

pristupt

Zkusebni provoz, odstranéni

nedostatku

Kontrola nového systému,

archivace, zpracovani dat

Zhodnoceni investice

Tabulka 8 Ganttiiv diagram projektu realizace nového IS hotelu

Faze 6 — Skoleni personélu

Skoleni personélu piedstavuje predposledni fazi projektu. Dodavatel informaéniho systému
zajisti proskoleni veskerého hotelového personalu. Skoleni trva nékolik hodin, béhem kterych
je personal sezndmen s funkcemi systémy, s provadénymi operacemi, s propojovanim modulti
a jejich spravnym nastavenim. V této fazi maji uzivatelé systému jest¢ dalSi dodatecné

pozadavky na systém, coz miize vést zlepSeni stavajici podoby systému, ale diky tomu muze

dojit k zpozdéni spusténi systému. V ramci Skoleni se kontroluje 1 pfevod dat.
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Skolici plan zaméstnanct je koordinovan informaénim manaZerem, ktery ma povédomi o
jednotlivych ¢astech nového informacniho systému a odpovidajicim personalu, ktery bude
zodpovédny za dany usek. Skoleni bude probihat v konferenénim salonku hotelu a bude se ho
ucastnit vzdy Skolitel, informacni manazer a odpovédny personal hotelu. Pravé personal bude
Skolen s ohledem na moznou zastupitelnost jednotlivych pozic v rdmci usekil piejimajicich
informace a sdilejicich data napii¢ procesy. Skoleni budou probihat ve dvou po sobé jsoucich
dnech vzdy v dopolednich hodinach. Skolen bude personal ekonomického oddéleni — 2 osoby,
vedouci a zastupce oddéleni stravovani - 2 osoby, vedouci a zastupce oddé€leni ubytovani — 2

osoby, vedouci a zastupce oddéleni volnocasovych aktivit — 2 osoby. ProSkolen bude rovnéz

management spole¢nosti — 4 0soby.
Mezi nové a zasadni povinnosti $kolenych zaméstnancti budou spadat nasledujici ¢innosti:

e Vytvéfeni databazi zaméstnanct, zdkaznikl, dodavatell.

e Predavani informaci a dat pomoci duslednych zapist do zpfistupnénych modulil
nového informac¢niho systému.

e Kontrola vlastnich zdznamii a denni ¢innosti.

e (Qdstranéni papirové formy vedeni informaci, nahrazeni kalendafem akci, spole¢nym
rozvrhem aktivit a zpfistupnénymi databazemi.

e Kompletni ¢innost a vedeni ekonomického provozu v podniku, odstranéni externiho
zpracovatele ucetnich zadznamn.

e Zasilani mésicnich, poptipadé tydennich vystupl (reportit) odpovédnym pracovnikiim

nebo vedeni hotelu.

Faze 7 — rutinni provoz nového informaéniho systému

Provoz informac¢niho systému muze byt zahéjen tfemi zpisoby:

e spusSténi celého informaéniho systému najednou. Tento zplisob je vhodné vyuZit
Vv pfipad¢, Ze se méni kompletni technologie a jednotlivé moduly jsou provazané.
Tento zplsob je pfiili§ rizikovy, takZze je nutné mit projekt dobie pfipraveny a
odzkouseny.

e stary a novy informacni systém funguje zaroveil. Pii tomto zplisobu se minimalizuji
chyby a rizika.

e jednotlivé moduly jsou spoustény postupné. Prednosti je postupny piechod na novy

systém.
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Tento projekt bude uvedeny do rutinniho provozu, protoze dochdzi ke kompletni vyméné
informacniho systému. Ani tento projekt se vSak nevyhne zkuSebnimu provozu v délce
jednoho mésice. V tomto obdobi bude pribézné¢ doskolen personél a bude probihat odstranéni
nedostatki, které se nepodafilo vyladit béhem piechodu na novy systém. Oprava chyb a
nedostatkii bude probihat pracovniky dodavatele v pfitomnosti informacniho manazera, o
kazdé upravé bude vedena diskuze a bude zaznamendna tak, aby v budoucnosti bylo jasné
feSeni dan¢ho problému. Ostry provoz systému by mél byt naplno zahdjen v srpnu. V ptipadé
dalsiho doskoleni personalu v urcité oblasti nebo piichodu nového pracovnika budou i1 nadale

k dispozici pracovnici dodavatele nového IS.

Féaze 8 — prubézna kontrola funkce systému, hodnoceni a pfipadné zmény

Pribézna kontrola funkce systému bude probihat pres dalkovy piistup u dodavatele nového
feSeni IS. Vysledkem bude rychly zasah pomoci tzv. vzdaleného pfistupu, kdy pracovnik
dodavatele se dokaze piimo pfipojit na kteroukoliv stanici v hotelu a vyfesit problém obsluhy.
Tento systém bude mit k dispozici i informacni manazer, ktery touto formou bude moci fesit
drobné problémy a nedostatky systému. Persondl se bude primarné obracet na tohoto
zamé&stnance, ten nasledné bude jako odpovédnd osoba konzultovat situaci se zéstupcem
dodavatele. Kazdy mésic od zavedeni po dobu tfech mésicii bude systém podroben
zatézkavaci zkouSce v podobé nadmérného prichodu, archivaci a zpracovani dat s cilem

zjistit moZzna omezeni béhem sezoénniho provozu.

Interni hodnoceni nového systému se kromé ekonomického hodnoceni celého projektu bude
sestdvat z porady vedeni se zaméstnanci, kde budou feSeny zejména otdzky nastaveni
systétmu, mozné doplnéni nebo funkce, které zaméstnanci navrhnou. Budou se zde

projednévat pfipominky a jejich feSeni vzhledem k funkci a sou¢asnému nastaveni.
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3 NAVRHOVA CAST
3.1 Ocekavané problémy v ramci implementace nového reSeni

V ramci implementace nového feSeni informacniho systému lze narazit na nékteré problémy,
na které se Ize spravnou komunikaci zmén nebo piistupem ptipravit a bud’ je eliminovat, nebo
zmirnit jejich dopady. Jednou z metod uréeni souvisejicich problémil s projektem, je prvotni
uréeni zainteresovanych stran a jejich oCekévani. Tzv. ,,Registr zainteresovanych stran® je
zpracovan v prvotni fazi projektu, kdy jsou urceny jednotlivy jedinci, nebo skupiny jedincil,
které budou projektem do urcité miry ovlivnéni. Jednotlivé skupiny jsou pak hodnoceny dle
postoje, ktery s nejvétsi pravdépodobnosti budou zaujimat k projektu a jejich ocekavani, které
mize byt v ramci projektu naplnéno. V piipadé implementace nového informacniho systému

hotelu se bude jednat o nasledujici skupiny:

e Management hotelu — kladny postoj, oCekavani prvotni vysoké vstupni investice,

nasledné poté uspory néklady souvisejicich s jednotnym celofiremnim IS.
e Zakaznici — kladny postoj, o¢ekavani lepsiho servisu a sluzeb hotelu.
e Dodavatel nového IS — kladny postoj, ocekavani zisku z udélené zakazky.

e Personal hotelu — neutralni postoj, moznd mirn€ septicky k novému systému,
ocekavani vyssi miry zapojeni, neochota u€eni s novym systémem, vhodnou motivaci

pak vidina usnadnéni prace a moZnost snadnéjSiho pfedavani informaci.

e Bezprostfedni sousedé hotelu — neutrdlni nebo zaporny postoj, ocekavani omezeni

pfipojeni k internetu v souvislosti s implementaci nového systému.

e Informac¢ni manaZer — kladny nebo zaporny postoj, dle motivace od vedeni podniku.
V piipadé¢ motivace napiiklad finanéni odménou souvisejici s praci nad ramec
vlastnich povinnosti budou ocekavani veskrze kladna. V ptipad€ nafizeni povinnosti
spolupracovat s dodavatelem nového feSeni bez vidiny nasledného ocenéni pouze
Vvramci soucasného zatfazeni a ohodnoceni, bude nasledovat zaporny postoj

k implementaci a vnitini nesouhlas se zvolenym fesenim.
3.2 Mozné prinosy nového IS a hodnoceni

Investice do nového informacniho systému pfedstavuje vyznamnou polozku v rozpoctu

hotelu, ztohoto diivodu jsou od projektu ocekavany vyznamné piinosy, které jsou pak
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nasledn¢ hodnoceny ve vztahu k investici. Pfinosy nového informac¢niho systému je mozno

rozd¢lit z pohledu dodavatele informac¢niho systému a zejména zdkaznika (hotelu).

Dodavatel systému od implementace ocekava zejména ziskovou zakazku, kterd mu zajisti
stabilni finan¢ni pfijmy a diky které bude moci s odbératelem navazat obchodni vztahy i
Vv jinych oblastech informacnich technologii. Hodnoceni probiha na bazi dodrzeni smluvnich

podminek, feSené komunikace, participaci v rdmci implementace a Skoleni zaméstnanct.
Zakaznik, tedy management hotelu od nového IS ocekava nasledujici ptinosy:

e Zajisténi celého hotelového provoz jednim systémem,

e jednotny zdroj dat pro vSechny tseky hotelu tvoiené databdzovymi systémy,

e poskytnuti zpétné¢ vazby, rychlého predavani informaci a omezeni duplicit napfic
jednotlivymi oddélenimi,

e IS provaze podnikové procesy a zefektivni fizeni dil¢ich pracovnich ¢innosti,

e Na zaklad¢ efektivnéjSich procest budou zjednoduseny pracovni Cinnosti a efektivné
vyuzit pracovni ¢as zaméstnanct,

e omezeni poctu pracovniki, coz firmu stoji rocné nemalé ¢astky,

e predavani aktualnich informaci pomoci vystupl a reportil ze systému managementu
hotelu pro rychla rozhodnuti,

e systematické ziskdvani, ukladani a archivace dat.

Ptinosem implementace nového informacniho systému by mélo byt zvyseni
konkurenceschopnosti hotelu, image hotelu nebo kvalitnéj$i komunikace se zékazniky.

Hodnoceni pfinosti nového informaéniho systému by mélo byt realizovano formou vystupti
z provedenych analyz, které budou dokladat hodnoceni z pohledu ziskovosti investice jako
takové. Souvisejici zejména s usporou nakladi po implementaci nového IS a srovnanim

S predeslym stavem a naklady na provoz.

Dalsi formou hodnoceni je uzitecnost systému z hlediska tvorby databazi, vystupt, uzitych
nasledné pfi fizeni vztahu s dodavateli, zakazniky nebo i1 personalem hotelu.

Hodnoceni investice IS je mozno realizovat formou objektivnich pfinost ve formé fizeni
podnikovych procesti, eliminaci slabych mist a naopak posileni ziskovych usekd hotelu.

3.3 Ekonomické hodnoceni projektu

Pfi jednani o pribéhu a podminkach implementace bylo rozhodnuto, Ze tento projekt bude

financovany vlastnimi zdroji hotelu. Spolec¢nost se tak rozhodla, protoze ma k dispozici volné
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penézni prostiedky, a proto se je rozhodla vynalozit na projekt implementace. Hotel ma pro

tento projekt dispozici 500 000 K¢, které by mély pokryt nasledujici naklady:

e naklady na implementaci,

e naklady na software a hardwarové pozadavky,
e ndklady na pievod dat,

¢ naklady na licence a pfipadné predplatné,

¢ naklady na proskoleni personalu,

e naklady na zajisténi servisu a udrzby.

Jednotlivé polozky jsou specifikovany a finan¢né¢ ohodnoceny V tabulce nize uvedené.

Polozka rozpoctu Odhadovana ¢astka (K¢)
Niéklady na implementaci 100 000,-
Naklady na software a hardware 250 000,-
Naklady na pievod dat 20 000,-
Naklady na licence a piedplatné 70 000,-
Niaklady na proskoleni personalu 40 000,-
Naklady na zajiSténi servisu a udrzby 20 000,-
Celkem 500 000,-K¢

Tabulka 9 Polozkovy rozpocet nakladi nového IS hotelu

Pomoci ukazatele rentability vlastniho kapitadlu je mozné urcit, jestli je pro hotel vyhodné
financovat projekt vlastnim kapitdlem. Soucasné se posoudi, jestli hotel generuje dostatecny
vynos, ktery odpovida riziku. Hotel vykazuje Cisty zisk 2.567 tis. K& a vlastni kapitél
dosahuje hodnoty 96.480 tis. K&. Udaje jsou &erpany z G&etnich vykazi spole&nosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze rentabilita vlastniho kapitalu je uspokojiva a hotel by tak nemé¢l

mit problém financovat tento investi¢ni zamér.
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3.3.1 Analyza budoucich vydaju

Vydaje souvisejici se zavedenim nového systému byly uvedeny v tabulce 5. Pfedpoklada se
meésicni uspora nakladu za vedeni ucetnictvi externi spole¢nosti. Ro¢né se jedna o usporu ve

vysi 300.000 K¢&. Zivotnost informaéniho systému se udava 5 let, z tohoto diivodu jsou

stanoveny naklady na projekt v dal$ich letech.

Prvni rok uZivani 291776 300 000
Druhy rok uZivani 173 856 300 000
Treti rok uzivani 173 856 300 000
Ctvrty rok uZivani 173 856 300 000
Paty rok uZivani 173 856 300 000
Celkem 987 200 1500 000
Zisk 512 800

Tabulka 10 Analyza budoucich vydaji projektu (vlastni zpracovani)
V piipadé realizace investice je moZné v prabéhu péti let usettit 512 800 K¢.
3.3.2 Doba navratnosti investice

Doba navratnosti investice predstavuje dobu, za kterou pfijmy plynouci z investice pokryji
vydaje na tuto investici. Nize bude uvedena doba navratnosti S vyuzitim diskontni sazby, aby
byl zohlednény faktor ¢asu. Diskontni sazbu stanovuje Ceska narodni banka a v sou¢asnosti

se pohybuje na urovni 0,05 %.

Do vzorce je dosaZzena cena informacniho systému 117.920 K¢ bez mésicnich splatek, ktera je
vydélena rozdilem mezi ro¢nimi usporami a mési¢nimi spldtkami a nésledné upravend o

diskontni sazbu.

hodnota investovaného kapitalu

doba navratnosti = T
penéini toky

. . 117 920 _
doba néavratnosti = 555500-czrra 788y = 0,93

(1+0,0005)
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Prosta doba navratnosti je necely 1 rok.
3.3.3 Cista sou¢asna hodnota

Cista hodnota je prezentovana jakoZto nejpfesndjsi hodnota pro stanoveni efektivnosti

investice. Pocita s diskontovanymi penéznimi ptijmy z investice a kapitadlovymi vydaji.

3.3.4 Navratnost investice — Return on Investment (ROI)

Tato metoda vyjadiuje vynosnost vlozenych prostfedkii do investice. Poméfuje zisk a

pocatecni investici do systému.

RO = 512 800 — 117 920
B 117 920

*100 =335%

Investice je zhodnocena o 335 %. Na zaklad¢ dosazeného vysledku je mozné tvrdit, Ze se
jedna o vysoce rentabilni projekt.

3.3.5 Rentabilita vlastniho kapitialu — ROE

Tento finan¢ni ukazatel udava, kolik penéznich jednotek cistého zisku pfipada na jednu

penéZni jednotku investovanou.

zisk

ROE = —
vlastnikapital
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ZAVER

Informacni technologie prostupuji v§emi obory a usnadiuji chod podnikt. TotéZ plati obecné
pro cestovni ruch, ktery svoji dynamicnosti vynikd mezi ostatnimi odvétvimi narodniho
hospodaistvi. Ubytovaci sluzby jsou jednou z nedilnych sluzeb cestovniho ruchu a pravé
hotely zajist'ujici ubytovaci kapacity jsou kliCovymi podniky cestovniho ruchu. V ramci
téchto sluzeb jsou Casto zavadény a zkouSeny nové systémy, které pomahaji k rozvoji,
zrychleni a rozSifeni dostupnosti sluzby. Pravé informacni systémy implementovany
V hotelovych provozech jsou v dneSni dob€ jiz nedilnou soucasti fizeni téchto ubytovacich

jednotek.

Cilem prace bylo navrhnout a zhodnotit proces implementace informacniho systému ve
zvoleném hotelovém provozu. Kdy na zaklad¢ dostupnych sekundarnich dat byly v teoretické
casti prace definovany jednotlivé pojmy souvisejici s informacnimi systémy. Na zaklade
zjisténého vychoziho stavu informacnich procesii ve zvoleném zafizeni pak byla provedena

analyza s cilem vybrat vhodny informaéni systém, ktery by byl poté implementovan v hotelu.

Pozadavky a vybér nového informacniho systému byly konzultovany s vedenim hotelu tak,
aby byly zohlednény veskeré varianty feseni, které budou odpovidat potiebam hotelu a to jak
po strance ekonomické tak i technologické. Pro implementaci byl nakonec zvolen informaéni
systém S nazvem Hotel Time. Dlvod tohoto vybéru je podloZeny provedenymi nakladovymi
analyzami, dal§i poznatky byly ¢erpany z odborné literatury ¢i konzultacemi s odborniky na
informaéni systémy. Usp&né je mozné hodnotit usporu penéznich prostiedk, ktera béhem 5

let ptesdhne 500.000 K¢.

Pfinosy informacniho systému neni moZné objektivné hodnotit, protoze systém jesté¢ neni
zavedeny. Implementace nového informacniho systému neni mozné chapat pouze jako
zprovoznéni systému v hotelu, ale mél by to byt rovnéz nastroj pro optimalizaci procest
v hotelu. Samotny proces implementace byl rozdélen do osmi fazi a jednotlivé faze plné
popsany v analytické ¢asti prace. Po fazi implementace pfislo zhodnoceni celého projektu,
které obsahuje nejen ekonomické a finan¢ni zhodnoceni investice do nového informac¢niho
systému, ale rovnéz zhodnoceni ocekdvanych piinosti a problémii v rdmci implementace

feSeni.

51



POUZITE ZDROJE

[1] BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v
informacni spolecnosti. 2., vyrazn¢ pieprac. a rozS. vyd. Praha: Grada, 2008.
Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-2279-5

[2] SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2878-7.

[3] TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy:
nastroje ke zvySovani kvality informacnich systému. 1. vyd. Praha: Grada, 2008.
Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-2728-8.

[4] RABOVA, Ivana. Podnikové informacni systémy a technologie jejich vyvoje. V Tribun
EU vyd. 1. Brno: Tribun EU, 2008. ISBN 978-80-7399-599-7.

[5] KOCH, Milo$ a Viktor ONDRAK. Informaéni systémy a technologie. Vyd. 3. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2008. ISBN 978-80-214-3732-6.

[6] SEDIVA, Zuzana a Jan POUR. Aplikace podnikové informatiky. Praha: Vysoka $kola
ekonomie a managementu, 2011. ISBN 978-80-86730-70-7.

[7] ZIKMUND, Martin. K demu jsou podnikové informacni
systémy. Businessvize.cz [online]. 2010 [cit. 2016-11-10]. Dostupné z:

http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/k-cemu-jsou-podnikove-

informacni-systemy

[8] MOLNAR, Zdenék. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada, 2000.
Systémova integrace. ISBN 80-7169-410-X.
[9] KALUZA, Jindfich. Informaéni systémy pro strategické fizeni. Ostrava: Vysoka $kola
banska - Technicka univerzita, Fakulta ekonomicka, c2010. ISBN 978-80-248-2280-8.
[10] KOCH, Milos. Management informac¢nich systémi. Vyd. 3., pfeprac. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2010. ISBN 978-80-214-4157-6.
[11] VRANA, Ivan a Karel RICHTA. Zasady a postupy zavadéni podnikovych
informacnich systémi: praktickd pfirucka pro podnikové manaZery. Praha: Grada,
2005. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 80-247-1103-6.
[12] KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management: nové trendy a
metody v Fizeni hotelii, aktualizované informace o hotelovém provozu a jeho

organizaci, optimalizace provozu s ohledem na ekologii a etiku, prakticke priklady a

52


http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/k-cemu-jsou-podnikove-informacni-systemy
http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/k-cemu-jsou-podnikove-informacni-systemy

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

fotograficka priloha. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-
4835-1.

BERANEK, Jaromir. Moderni iizeni hotelového provozu. 5., zcela pieprac. vyd.
Praha: MAG Consulting, 2013. ISBN 978-80-86724-45-4.

TVRDIKOVA, Milena. Zavddeéni a inovace informacnich systémii ve firmach. Praha:
Grada, 2000. Systémova integrace. ISBN 80-7169-703-6.

PAVELKOVA, Drahomira a Adriana KNAPKOVA. Podnikové finance: studijni
pomiicka pro distancni studium. Vyd. 4., nezmén. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zling, 2008. ISBN 978-80-7318-732-3.

KALOUDA, Frantisek. Financni rizeni podniku. Plzeni: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-174-8.

KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010.
Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-194-9.

NYVLTOVA, Romana a Pavel MARINIC. Financni iizeni podniku: moderni metody
a trendy. Praha: Grada, 2010. Prosperita firmy. ISBN 978-80-247-3158-2.
KONECNY, M. Financni analyza a planovani. 4. vydani. Brno: PC-DIR, 1999. 64 s.
ISBN 80-214-1110-4.

SYNEK, M., Kislingerova, E., a kol. Podnikova ekonomika. 5. ptfepracované a
doplnéné vydani. Praha: C. H. Beck, 2010. 498 s. ISBN 978-80-7400-336-3.
REINUS, 0., SOBA, O. Hodnoceni vynosnosti finan¢nich investic. [online]. 2016
[cit. 2017-03-09]. Dostupné z: http://svse.sweb.cz/materialy/investice_2.pdf.
PIAZOLO, F., FERDERER, M. Innovation and Future of Enterprice Information
Systems. Berlin: Sprinter-Verlag, 2013. 299 s. ISBN 978-3-642-37020-5.

SAMARA, T. ERP AND Information Systém. Londyn: ISTE Ltd. 2015. 125 s. ISBN
978-1-84821-896-3.

MAGALHAES, S., T., JAHANKHANI, H., HESSAMI, A., G. Global Security,
Safety and Sustainability. Berlin: Sprinter-Verlag, 2010. 299 s. ISBN 978-3-642-
15716-5.

53



SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Obrazek 1: Rozhodovaci strom [14, S. 54]....ccceciiiieiiiiecicie e 19
Tabulka 2: Srovnani on-premise modelu a cloud modelu.............ccoooeiiiiiiiiiiin 22
Tabulka 3: Pozadovana kritéria (vlastni ZpraCoOVAN) .........cccccveveiierieerieseeseesesee s e 32

Tabulka 4: Porovnani systémid Hores a Hotel Time z nakladového hlediska (vlastni

0] €10 2 0 ¥ PP PR TR 34

Tabulka 5: Srovnani funkci a rozSifujicich modulti systémt Hores a Hotel Time (vlastni

403 €2 16101 111 PP UPRSUPRTRPPRN 35
Tabulka 6: Matice odpovednosti Clentl Projektul.......cocviiriiiiiiiiiiieiere e, 40
Tabulka 7: WBS tabulka projektu realizace nového IS hotelu .......cccoevveiiiieiiiiiiieicienn 42
Tabulka 8: Ganttuv diagram projektu realizace nového IS hotelu..........ccovvvevviiiiiiiiciennn, 43
Tabulka 9: Polozkovy rozpocet nakladli nového IS hotelu.........cooevviiieiiiiiniisicce, 48
Tabulka 10: Analyza budoucich vydaji projektu (vlastni zpracovani)..........c.cceceevrcercrrrnnne. 49

54



