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Uvod

Prace je dulezitou soucasti zivota Cloveka. Zaméstnani je nejen hlavnim zdrojem
financnich prostredkd, ale prinasi také socialni kontakty, socialni status, pocit obecné
i osobni prospésnosti. Z tohoto divodu pii skonCeni pracovniho poméru pfichazi
nejistota. Kromé obavy z poklesu zivotni urovné piichazi strach z délky casového
horizontu pro ziskdni nového zameéstnani, nejistoty ohledné =ztraty pracovnich
dovednosti a mnohdy také negativni aspekt v podobé hodnoceni nastalé situace Sirsi
spoleCnosti.

V souCasné dobé muze ztrata zaméstnani postihnout zameéstnance na jakékoliv
pozici a vjakémkoliv véku. Reakce byvaji individualni, pfevazné vsak tato zména
prinasi nejistotu, obavy z budoucnosti, nepfijemné zkuSenosti a Casto narusi psychickou
pohodu jedince. Nezaméstnanost piinasi negativni dusledky, nejen ekonomické, ale
i sociologické a psychologické. Nezaméstnanost, pievazné ta dlouhodoba, je
doprovazena mnozstvim patologickych jevi, jako je uzivani navykovych latek ¢i
kriminalita.

Pracuji na ufadu préace na pozici referentka zaméstnanosti a nezameéstnané osoby
eviduji nejen jako uchazece o zameéstnani, ale také s nimi feSim zprostfedkovani nového
zaméstnani, vypocitavam podporu v nezaméstnanosti. Nabizim dalsi sluzby ufadu prace
jako pomoc se sestavenim zivotopisu, vstup do raznych projekt, nabidku rekvalifikaci
apod. Jelikoz je mé pracovis§té na nevelké pobocCce uUradu prace — na detaSovaném
pracovisti, pracuji s uchazeCem v Sir§Sim kontextu, nikoli jako na velkych pracovistich,
kde je na kazdou sekci pfifazen jiny pracovnik.

Moje praxe a zkuSenosti na této pozici mé motivovali k napsani bakalarské prace
na téma resilientnich faktorti v obdobi nezaméstnanosti. Prostfednictvim této bakalarské
prace bych chtéla identifikovat rozdily ve vnimani nezaméstnanosti a odhalit nové
moznosti pro praci s klientem. Chci zjistit, zda je mozné zaméfit se 1 na jiné spektrum
podpory ¢i pomoci v obdobi nezaméstnanosti a zjiSténé informace vyuzit jako
doporuceni pro své spolupracovniky. Pfinos spatfuji hlavné v efektivnim zacileni
poskytované podpory a pomoci.

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou zvladani obdobi nezaméstnanosti,
tedy jak ovliviiuje, jakozto siln¢ zatézova situace, jednani a prozivani jedince.
Nezameéstnanost je analyzovana v souvislosti s dopady na psychiku ¢lovéka, se zptsoby

vyrovnavani se s jejimi dusledky a se vztahem spoleCnosti k nezaméstnanosti.
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V teoretické Casti je nejdiive charakterizovan vyznam prace pro ¢lovéka, popsan pojem
nezaméstnanost ¢i uchaze¢ o =zameéstnani a jsou rozliSeny jednotlivé druhy
nezamestnanosti.

Nezaméstnani nemaji na trhu prace stejné moznosti a podminky, proto uvadim
nejvice ohrozené skupiny na trhu prace. Nasledné jsou analyzovany dopady
nezameéstnanosti. Ekonomické, socialni a psychické dusledky jednotlivé specifikuji.
V navaznosti na mozné dusledky nezameéstnanosti jsou charakterizovany resilientni
faktory v obdobi nezaméstnanosti a definuji samotny pojem resilience. Obdobi
nezameéstnanosti je narocna etapa v zZivoté Clovéka, proto uvadim duleZitost socialni
opory v tomto obdobi. Predlozeny jsou také moznosti podpory ze strany uradu prace,
nastinény jsou rovnéz soucasné problémy, jez ovliviiyji trh prace. V zavéreCné Casti
predkladam nastin moznych vychodisek k omezeni dopadi nezameéstnanosti.

Empirickou ¢ast zaméfuji na zmapovani dusledki nezaméstnanosti, na uroven
a kvalitu zZivota nezaméstnanych, na roli socialni opory v obdobi nezaméstnanosti. Jako
metoda zkoumani je pouzit dotaznik vlastni konstrukce a polostrukturovany rozhovor.
Posuzovano je tedy vnimani a prozivani etapy ztraty zameéstnani a identifikovany jsou
vztahy a vazby, jez pomahaji tuto skuteCnost zvladnout. Cilem bakalarské prace je
zhodnotit resilienci v obdobi nezaméstnanosti a jakou dulezitost nezameéstnani pfifazuji
socialni opofe. Zamérem je také nalezeni moznosti lepsi spoluprace zaméstnanct uradu

prace a uchazeCl o zaméstnani, které by vedly k rozsifeni psychosocialni péce.
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1 Ekonomické chovani ¢lovéka

Prace ma v zivoté Cloveéka nezastupitelné postaveni, je predevSim hlavnim zdrojem
piijma, cloveék se skrze praci definuje, pfinasi mu socialni kontakty, avSak vyznam
prace vnima kazdy ¢lovek rozdilné.

Prace je dulezitou podminkou distojné existence, pfinasi ¢lovéku nejen materialni
prospéch, ale souc¢asné mu dava pocit seberealizace a spoleCenské uziteCnosti. Viazuje
Cloveéka do tadu socialnich vztahd, uspokojuje jeho potieby ctizadosti, sebeuplatnéni
a sebeucty. Prace tedy neslouzi pouze k vyrobé statkti nebo k vykonavani sluzeb, ale
vytvaii socidlni kontakty s moznosti vést rozhovory, potkavat jiné lidi a také uzavirat
pratelstvi. Jedinec muze pii zvladani svych pracovnich ukoli objektivizovat své
schopnosti a ziskat pocit odborné kompetence. Skupinova prace nabizi socidlni
prostiedi, ve kterém se ¢loveék hodnoti a srovnava s ostatnimi lidmi. V konkrétni praci,
k niz jsou nezbytné znalosti, schopnosti a dovednosti, se rozviji lidska osobni identita
(Buchtové, 2002, In: Buchtova et al.).

Hlavni vyznam prace pro Clovéka spociva predevs§im v zabezpeceni prostredkia
na stravu a bydleni, déle strukturovani Casu a tad, také pravidelnou socialni interakci,
zazitky tvorivosti, dovednosti, smyslu zivota, soucasné zdroj osobniho statusu a identity
a také zdroj aktivity (Wagnerova et al., 2011). Vycet dopliiuje Brozova (2003), tedy ze
prace je nastrojem kariéry 1 spoleCenského vzestupu, je naplnénim motivaci, ambici
i ctizadosti, spokojenosti 1 radosti. Prace je ustfednim institutem, ktery organizuje zivot
Clovéka ajehoz prostiednictvim se Cloveék sam definuje a utvaii si svoji identitu a také
svoje sebevédomi.

Dulezité jsou i pracovni vztahy, které jsou zdrojem identity jedince, nebot praveé
podle nich si Clovék usporadava svou zivotni drahu a modeluje podle nich 1 své
ekonomické chovani vic¢i vn€jS§imu svétu. Zaméstnani urcuje také spoleCensky vzestup
a naopak nezaméstnanost je nejen ztrata soucasného statusu, ale i budoucich moznych
postaveni (Hubinkova et al., 2008). Brozova (2003) potvrzuje, ze socialni status plyne
ze skuteCnosti mit pracovni misto a také z charakteristik tohoto pracovniho mista.
Pracovnim mistem Clovék potvrzuje a demonstruje svoji pozici ve spolecnosti
a vyjadiuje tak svoji identitu.

Posuzovani smyslu vlastni prace se odviji od hodnoceni jejiho charakteru,
spoleCenského vyznamu a uziteCnosti, hodnoty cili prace asméfovani k nim.

Predmétem hodnoceni je také charakter vlastni prace, podminek, za nichz se odehrava,
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logika jejich vnitiniho usporadani, propojeni, a navaznost jednotlivych pracovnich
¢innosti atd. (Paulik, 2018).

Vedle primarnich funkci prace jako je zabezpeCeni zakladnich prostiedku
pro zivot (strava, bydleni, oSaceni), prace dle Paulika (2018) rovnéz uspokojuje 1 dalsi
potteby, poskytuje lidskému zivotu urcity smysl a fad, pravidla socialni interakce,
prispiva ke strukturovani ¢asu. Je zdrojem zazitkd tvorivosti, formovani dovednosti,
zivota, zdrojem osobniho statutu a identity, uspokojeni ze samotného prubéhu prace,
z dosazenych vysledki jejich ocenéni, ze socialniho postaveni a prestize protagonistovy
profese, ze socialnich vztaha apod. Také poukazuje, ze lidé od své prace chtéji prevazné
materialni zabezpeCeni ¢i dobry plat, zejména pokud prace zajistuje predevS§im
materialni prostiedky pro zékladni existenéni minimum pracovnika a jeho rodiny.
U vétsiny lidi vSak jde spiSe o kombinaci fady divodu, které se mohou postupné ménit.
A Paulik (2018) dopliiuje, ze z obecného hlediska Ize smysl prace spojovat i s jejim
prispévkem k tvorbé spolecenskych hodnot, hmotnych i nehmotnych statki jako

soucasti narodniho bohatstvi.

1.1 Nezaméstnanost

Pracovni sila je tvorena ekonomicky aktivnim obyvatelstvem, coz jsou v pripadé Ceské
republiky vsichni jednotlivci, kteri v daném case dosdhli minimalné patndcti let véku
a soucasné spliji kritéria, na jejichz zdkladé mohou byt zarazeni budto mezi
zaméstnané, nebo mezi nezaméstmané* (Tuleja et al., 2006, s. 22).

Nezaméstnanost je jev, ktery potkal, ¢i muze potkat, kteréhokoliv Cloveka
kdykoliv v pribéhu jeho dospélého Zivota. Kazdy se jiz pfinejmensim s nezaméstnanou
osobou ve svém nejbliz§im okoli nékdy setkal.

V soucasné dobé¢ prispivaji k nezaméstnanosti pracovni pomery uzavirané na dobu
urCitou a Casta zména zaméstnani. Dle Hubinkové a kolektivu (2008) moderni
spoleCnost s neustalymi proménami akcentuje praci Casto jen jako aktualni, kratkodobou
prilezitost, na rozdil od diivéjsi orientace do budoucnosti. Organizace si nejsou jisté
loajalitou svych zaméstnanct a neciti ani silny zavazek vaci nim.

Nezaméstnany je dle Brozové (2003) ten, kdo je schopen pracovat, je ochoten
behem urcité doby (napf. 14 dni) do prace nastoupit, nema placené zaméstnani ani
sebezaméstnani a aktivné ho hleda. Patii sem rovnéz ti, ktefi byli z prace uvolnéni

a ¢ekaji na vyzvu k navratu do prace, nebo Cekaji na nastup do nového pracovniho
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mista. Podminkou tzv. registrované nezaméstnanosti je zaregistrovani na uradu prace,
jehoz prostfednictvim praci hledaji. Zaméstnani a nezaméstnani dohromady tvori
ekonomicky aktivni obyvatelstvo (pracovni silu). Lidé, ktefi nepatii ani do jedné
ztéchto skupin, napf. studenti, dachodci ¢i Zzeny v domacnosti, jsou nazyvani
ekonomicky neaktivni obyvatelstvo.

Nezaméstnanost ovliviiuje samotného nezaméstnaného, jeho jednani s rodinou,
s okolim, ale i spoleCnost. S nezaméstnanosti je spojeno mnoho negativnich aspekti,
nezaméstnanost ma ekonomické, socidlni a psychologické dopady.

Nezameéstnanost ohrozuje samotnou podstatu lidské distojnosti. Jeji snizZeni je
komplikovanou otazkou ekonomickou, socialni a politickou (Buchtova, 2001,
In: Vyrost, Slaménik et al.). Nezaméstnanost podle Vagnerové (2004) neohrozuje
vSechny lidi ve stejné mife. Riziko nezaméstnanosti ovliviiuje zejména vzdélani, vek,
pohlavi, zdravotni stav ¢i prislusnost k urcité socialni skuping.

Nezaméstnanost v Ceské republice je také ovlivnéna faktory z minulého vyvoje
nasi spoleCnosti. Tyto faktory se tak dosud podileji na chovani lidi a omezuji jejich
schopnost reagovat na nové podminky trhu prace. V osobnostni roviné jde o snizeny
pocit vlastni odpovédnosti, nedostatecnou sebereflexi, degradovany wvztah k praci,
mysSlenkovou rigiditu. Jde vSak také o neprozitou zkuSenost zmeény zameéstnani a ztraty
préace, o vyrovnani se s pocity ménecennosti pii ztrat€ prace, o chybéjici osobni odvahu
a ochotu investovat do vlastni kvalifikace, o chyb¢jici dovednost zvladat nepiizné
(Buchtova, 2001; In: Vyrost, Slaménik et al.).

Ztrata zaméstnani patfi mezi naroné zivotni situace ovliviijici jednani
a prozivani jedince a nezaméstnany je nahle konfrontovan s nejistotou, s obavami
z budoucnosti. V pfipad€ ukonceni pracovniho poméru nejen ze strany zameéstnavatele
se nejprve objevuji negativni reakce jako roz€arovani, nesouhlas. Ztrata zaméstnani
ptisobi na psychickou rovnovahu a zdravi nezaméstnaného &lovéka. Cim delsi Casovy
odstup od ukonceni zaméstnani vznika, tim vice se rozvijeji socialné psychologické

problémy.

1.2 Typologie nezaméstnanosti

Nezameéstnanost 1ze zjednoduSene rozliSit na dobrovolnou a nedobrovolnou. Fuchs
(2002; In: Buchtova et al.) charakterizuje dobrovolnou nezaméstnanost jako

upfednostnéni volného Casu pred konanim prace. Dobrovolné nezaméstnani mohou mit
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nabidky pracovnich pfilezitosti, ale aktivné hledaji jiné, napt. lépe placené misto.
Brozova (2003) doplilyje, ze dobrovolné nezaméstnany je ten, kdo je ochoten pfijmout
préaci pouze za mzdu vySsi, nez je ta, ktera prevlada na pfislusSném odvétvovém trhu.
Tito pracovnici jsou subjektivné presvédCent, ze jejich mezni Gjma z prace je vyssi, nez
je na trhu prevladajici mzdova sazba. Pokud nenajdou praci odpovidajici jejich
predstavam, mohou dat pfednost zivotu ze socidlnich davek.

Naproti tomu nedobrovolné nezaméstnani hledaji praci a jsou ochotni pracovat
zamzdu, ktera na trhu prevlada. Nektefi by byli ochotni pracovat i za mzdu nizsi,
nemohou vSak pracovni misto najit. Nedobrovolna nezaméstnanost postihuje zejména
takové pracovniky, ktefi nemaji alternativni prilezitosti, pro které je rekvalifikace
a zmeéna profese obtizna. Pravé nedobrovolnd nezameéstnanost je tou nezameéstnanosti,
ktera zpliisobuje nejen ekonomické potize, ale také socialni a psychické problémy tém,
ktefi se s ni dostatecne dobfe nevyrovnaji (Brozova, 2003).

Nezaméstnanost lze také rozdélit na frikéni, sezoénni, strukturalni, cyklickou
(konjunkturalni) a skrytou.

Soucasti pfirozené miry nezameéstnanosti je frikéni nezaméstnanost. Sem patfi
lidé, ktefi opustili pivodni pracovni misto a potiebuji néjakou dobu na hledani nového
pracovniho mista. Tito lidé ale obvykle nechtéji piijmout hned prvni nabidku, chtéji
si vybrat a Cekaji na lepsi pfilezitost (Brozova, 2003). Frikéni nezaméstnanost vznika
v disledku neustalého pohybu lidi mezi misty ¢i pracovnimi pfilezitostmi. Vzdy existuji
na trhu ti, ktefi byli propusténi v dasledku skuteCnosti, ze firmy vznikaji a zanikaji,
dochazi k technologickym zménam, organizacnim zménam, které mohou vést
k likvidaci pracovist. Do této skupiny patfi i ti, ktefi dobrovolné opustili pracovni misto
a hledaji jinou, zpravidla 1épe placenou praci. Lidé opoustéji misto i z divodu st€hovani
a hledaji pracovni pfilezitost v novém bydlisti. Do této skupiny lze zaradit i ty, kteri
hledaji své prvni zaméstnani (Fuchs, 2002; In: Buchtova et al.).

Nezaméstnanost sezonni je definovana jako nezaméstnanost, ,kterd byva
pravidelna, je spojena s rocnim obdobim; typickymi priklady jsou ovocndrstvi nebo
turismus® (Hartl, Hartlova, 2010, s. 349).

Jako dalsi soucast pfirozené miry nezameéstnanosti predstavuje Brozova (2003)
kratkodobou strukturalni nezaméstnanost. Nezaméstnanost tohoto typu je dasledkem
strukturalnich zmeén v ekonomice. Vzdy jsou odvétvi, ktera pravé prozivaji svij rozkvet

a expanduji, a odvétvi, kterd jsou v utlumu a uvolfiuji prostor. Zmeéna struktury
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ekonomiky zptsobuje, ze zatimco klesa poptavka po profesich v upadkovych odvétvich,
po jinych v novych odvétvich naopak roste. Fuchs (2002; In: Buchtova et al.) vnima
strukturalni nezaméstnanost jako slozitéjsi poruchu, ktera postihuje néktera odvétvi Ci
vyroby a je vyvolana nedostateCnou (klesajici) poptavkou po urCité produkci statkd.
Dusledkem je klesajici poptavka po praci v odvétvi produkujicim vySe uvedené statky
a utlum téchto vyrob.

Cyklicka nezaméstnanost souvisi s kratkodobymi vykyvy hospodarské aktivity,
s hospodarskym cyklem. Pokud ekonomika prochéazi fazi celkového hospodaiského
poklesu, klesa vyrobeny produkt ve vSech odvétvich a nezaméstnanost postihuje také
viceméné vSechna odvétvi. Proto pracovnici propusténi v jednom odvétvi nemohou najit
pracovni misto v jiném odvétvi, nebot’ poptavka po praci klesa vSude (Brozova, 2003).
Dalsi autor shodné uvadi, ze cyklickd nezaméstnanost souvisi s cyklickym poklesem
vykonu ekonomiky. V obdobi hospodaiskych poklest tato slozka nartsta, naopak pfi
rastu vykonnosti ekonomiky je potlacovana (Fuchs, 2002; In: Buchtova et al.).

,INezaméstnanost skryta se tVkd osob, které nejsou registrovany jako
nezaméstnani, prdci nemaji a pri vhodné nabidce by prdci prijaly; ze situace
nezaméstnaného voli uniky, jako je studium, prdce v domdcnosti, neevidovand prdce

doma, u Zen materstvi (Hartl, Hartlova, 2010, s. 349).

1.3 Znevyhodnéné skupiny na trhu prace

Nezaméstnanost ovliviiuje fada faktor, jednou znich je profil samotného
nezaméstnaného. Na trhu prace nemaji jednotlivi nezaméstnani shodné moznosti ani
totozné podminky.

Nezaméstnanost neohrozuje vSechny lidi ve stejné mife. Riziko nezamé&stnanosti
ovliviiuje zejména vzdelani, veék, pohlavi, zdravotni stav, pfislu§nost k urcité socialni
skupiné (Vagnerova, 2004). Ztizené postaveni na trhu prace maji tedy tzv. ohrozené
skupiny, mezi néz patii predevsSim absolventi, lidé star§i 50 let, osoby se zdravotnim
postizenim, rodi¢e s détmi.

Pfi hledani zaméstnani je vyznamny vek jedince. Sama pfi své praci vnimam
velké rozdily mezi jednotlivymi skupinami uchazeci o zaméstnani, napiiklad z fad
absolventi Skol a mezi uchazeCi nad 50 let. Absolventi stfednich a vysokych skol
ptichazeji s vétSim sebevédomim, neobéavaji se, ze neziskaji zaméstnani, neCini jim
potize komunikovat pres elektronickd média. Zatimco nezaméstnani nad 50 let Casto
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pfiznavaji, ze se jiz za samotnou evidenci na ufadu prace stydi, obavaji se, ze neziskaji
zamestnani, Cini jim potize pouzivat elektronicka média, ale zaroven se podcenuji
ohledné svych ziskanych zkuSenosti a dovednosti.

Cim se &lovék stava starsim, tim pevn&jsi jsou jeho navykové stereotypy, a tim
se obtizné&ji a pomaleji piizpusobuje nove vzniklym zivotnim situacim (Buchtova et al.,
2002). S ptibyvajicim vékem koreluji finan¢ni povinnosti, socialni a rodinna ocekavani,
touha po kariéfe, Sance na znovuzameéstnani, potize zaucit se v novém zameéstnani nebo
udrzet jednou ziskané schopnosti a dovednosti (Buchtova et al., 2002).

Dalsim dilezitym faktorem je také pohlavi, které ma psychologicky a socialni
vyznam. Ztrati-li Zena praci, na zmeénu jeji role se nahlizi jinak nez na zménu role muze
jako zivitele rodiny (Buchtova et al., 2002). Déle rozvadi, Ze nepfiznivé postaveni zen
na trhu prace je zpusobené tim, ze zaméstnavatelé upfednostriuji muzskou pracovni silu
pro jeji vétsi izemni mobilitu a nezatizenost starostmi o domacnost. Zamestnavatelé
vétSinou nevytvareji pracovni mista se zkracenou pracovni dobou, ale davaji prednost
vicesménnym provozim. Matky s malymi détmi maji Casté pracovni absence narusujici
plynulost pracovniho procesu, coz zpusobuje jejich negativni hodnoceni a také snizuje
ochotu je zamé&stnavat (Buchtova et al., 2002).

Zenska nezaméstnanost je velmi Gasto spojovana s poslanim Zeny — matky,
s nutnosti pée o déti. ReSenim se jevi vytvofeni pracovnich piilezitosti na zkraceny
pracovni uvazek, kde by zeny meély Sanci uplatiiovat svoje znalosti a dovednosti.
Bohuzel soudoba praxe v nasich podminkach ukazuje spiSe na opacny trend, protoze
zeny jsou dlouhodobé odkazany pecovat o déti, nebot predSkolni péce o déti neni nasim
statem dostatecné€ podporovana, a ne kazdy ma dostatek prostfedkti na soukromé hlidani
déti. Tento proces logicky vede k postupné ztrat€¢ kvalifikace a k velmi obtiznému
navratu na trh prace (Hubinkova et al., 2008).

Souhlasné stanovisko uvadi i Potiicek (2011), tedy Ze pracovni trh je principialné
nepratelsky k rodiné€ a k tém, ktefi pecuji o jiné. Vyzaduje maximalné pfizpusobivou
pracovni silu, dostupnou 24 hodin, sedm dnti v tydnu kdekoli na Zemi.

Dals$i znevyhodnénou skupinou jsou absolventi stiednich a vysokych Skol, ktefi
se uchazeji o své prvni zaméstnani. Jsou tak v konkurenci s ostatnimi uchazeci znacné
znevyhodnéni. Nemaji praktické zkuSenosti a zakladni pracovni navyky, ale také
postradaji urcité pracovni kontakty usnadiujici lepsi orientaci na trhu prace. Pokud

sitito mladi lidé ve spravném cCase neosvoji potiebné pracovni navyky, nebudou
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schopni pracovat ani v dospélosti a nuda je pak povede k socialné patologickému
chovani, k vyfazovani ze spoleCnosti. Prodluzovani adolescence nezaméstnanosti ma
pak negativni disledky nejen pro jedince ale i pro spole¢nost (Buchtova et al., 2002).

Pro mladé lidi je obdobi rané kariéry Casto obdobim finan¢ni zavislosti, kdy
pfijem je relativné nizky, vydani a dluhy vysoké. Vynucené vylouceni z trhu prace
muze vést i k panice a k pfijeti neuspokojivé pracovni nabidky, ktera se pravé naskytne
a ktera pozdéji pfinasi spiSe litost a zklaméani z ukvapeného rozhodnuti. Ukazuje
se vSak, ze pro udrzeni pracovni vitality, nabytych védomosti a schopnosti je dulezité
vzit na ¢as 1 praci méné placenou (Buchtova, 2019; In: Vyrost et al.).

Lidé na zaCatku své pracovni kariéry jsou nejvice ovlivnitelni ve svém
ekonomickém chovéani, svych pracovnich nazorech, navycich, ve své pracovni filozofii
i vbudovani svého pozitivniho sebevédomi. Nezaméstnanost mladych lidi mize
znamenat jak zhrouceni identity jedince, tak postupné zakodovani takovych navyku,
které nejenze nejsou pracovni, ale mohou byt i socialné patologické a ve svém dusledku
mohou vést ke vzniku generaci nezaméstnanych, ktefi jiz nebudou schopni svym détem
predavat urCitou spoleCenskou hodnotu, kterou piedstavuje pro Clovéka zaméstnani,
prace, ale naopak budou piedavat svoji zavislost na socialnim staté (Hubinkova et al.,
2008).

Osoby se zdravotnim postizenim maji situaci komplikovanou vzhledem
k omezenym moznostem zkombinovat svoje zdravotni omezeni s pozadavky na urcitou
pracovni pozici.

U skupiny lidi se zménénou pracovni schopnosti vystupuji do poptredi nejen
ekonomické, socialni a psychické problémy, ale zejména problém pifiméfené¢ho smyslu
zivota, problém pocitu lidské dustojnosti. Vzhledem ke stale vétSimu darazu
na produktivitu prace a vykon maji tito lidé v souCasné spolecnosti stadle mensi Sanci
k uplatnéni na trhu prace (Buchtova et al., 2002).

V soucasné struktufe dlouhodobé nezaméstnanych jsou nejvétsi skupinou
nekvalifikovani pracovnici, jejichz ¢ast tvoti i absolventi zakladnich §kol. Jde zejména
o mladé lidi obtizné vzdélavatelné, Casto s malym zajmem o zameéstnani. Patfi sem
i lidé, ktefi se podileji na spoleCensky nezadoucim deviantnim chovani, tedy alkoholici,
recidivisté, lidé propusténi z napravnych zafizeni a dalsi lidé socialné nepftizplsobivi.
Prevazné jde o lidi se specifickymi charakteristikami individualniho a rodinného zivota.

Napriklad vétSina Romu totiz absolvuje pouze zakladni vzdélani a neziskava dalsi
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kvalifikaci. Znacna cast zaku v této populaci dokonce neukonci ani zakladni vzdélani

(Buchtova et al., 2002).

1.4 Aktualni trendy nezaméstnanosti

V této Casti je nastinéno aktualni déni, jez ovliviiyje trh prace, coz nasledné pasobi na
strukturu nezameéstnanosti a rovnéz na naroky na zameéstnance. V soucasnosti jsou na
zameéstnance kladeny vyssi pozadavky tykajici se predevsim vzdélani a flexibility.

Tomes (2006; In: Sirovatka) popisuje, jak v Evropé vysoka konkurence laciné
asijské vyroby posunuje zaméstnani od manualni prace v pramyslu k technicky
naroénym sluzbam kladoucim vét§i naroky na vzdélani a vyzkum. Tyto globalizacni
vlivy méni Zivotni a pracovni cyklus Evropant. ZvySuji se naroky na vzdélani pred
prvnim vstupem na pracovni trh. Pozaduje se vice vzdé€lanosti, a tim del§i obdobi
ptipravy na povolani. Lidé vstupuji do prvnich zaméstnani podstatné pozdéji, nez tak
¢inili jejich rodi¢e. Ustupuje se od mono-profesni celozivotni kariéry pro jednoho
zaméstnavatele, Casté zmény zamé&stnani vyzaduji 1 zmény v profesni piipravé. Vice nez
polovina vysokoskolakti neodchazi do dichodu ze zaméstnani, ve kterém uplatiiovali
puvodni profesi ziskanou studiem na vysoké skole. Lidé se musi celozivotné vzdélavat,
maji-li stacit Castym programovym zménam. Ekonomické ¢innosti se stiidaji, lidé méni
i profese, vznikaji krat§i doby nepferusené ekonomické cinnosti, vyzaduje se vétsi
flexibilita v pracovnich vztazich.

Pres vSechna opatieni k aktivaci trhi prace vyspélych ekonomik je ziejmy urcity
nedostatek pracovnich sil na urcitd pracovni mista. Struktura nabidky pracovni sily
neodpovida poptavce po ni a fadu pracovnich mist nelze obsadit z vlastnich zdroji
pracovnich sil. Pfitom se nejedna jen o nekvalifikované prace, jde predevs§im o velmi
specificka pracovni mista, kde je nutnd urcitd vyssi kvalifikace (Hubinkova et al.,
2008).

Interdisciplinarni pohled na trh prace poukazuje na fakt, Ze rizna ekonomicka
opatfeni a predstavy, napf. ze se lidé budou pruzné rekvalifikovat na takové profese,
po kterych je poptavka na trhu prace, nemusi zcela zménit chovani lidi, protoze se mize
projevit psychicka individualita podstaty ¢lovéka, ktera nemusi byt vzdy v souladu
s raciondlnim ekonomickym svétem. Prostfednictvim nezaméstnanosti se zvySuji

naroky na adaptaci a hledani novych zivotnich programt (Hubinkova et al., 2008).
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Dochazi také k restrukturalizaci organizaci, k zavadéni novych technologii,
modernich informacnich systému, ke zménam firemni kultury, k upravam organizacnich
procest, primarné je tedy pii implementaci vénovana pozornost problémim technické,
technologické, ekonomické a organizaéni povahy. AvSak tyto typy zmeén jsou
komplexni povahy, zaroven by tak méla byt vénovana pozornost i pracovnikim, ktefi
zmeény iniciuji, projektuji, implementuji a uzivaji (Rymes, 2011, In: Gillernova et al.).

Relativné novou formou pracovné pravniho vztahu je agenturni zameéstnavani,
kdy agentury prace, jakozto soukromé firmy zprostiedkovavaji doCasné zaméstnani
za uCelem nabidnout je a dat k dispozici jiné organizaci. Pracovnik uzavird pracovni
smlouvu s agenturou, je vSak pridélen na praci uzivatelské organizaci. Organizace
snizuji své naklady redukovanim poctu stalych zaméstnanci a vyuzivaji flexibilni
pracovni silu, jiz mohou pomérné snadno ziskat, ale také uvolnit. Nékteré organizace
tak berou pracovniky jako ucelovy zdroj pro dosazeni svych cild. Negarantuji vSak
jistotou zameéstnani ani kariérovy postup zaméstnancu (Rymes, 2011, In: Gillernova et
al.).

V poslednich letech nartsta tzv. homeworking. Enormni vzestup nastal hlavné
v poslednich mésicich diky opatfenim v souvislosti se Sifenim koronaviru.
Homeworking je dle Rymese (2011, In: Gillernova et al.) nova forma prace z domova,
respektive mimo organizaci u zaméstnanci, ktefi maji standardni pracovnépravni vztah
s organizaci, pusobi v organizaci, ale povaha jejich prace a moderni komunikacni

technologie umoziuji, aby nekteré ¢innosti vykonavali doma.

V soucasné dobé cely svét fesi Sifeni onemocnéni COVID-19, v souvislosti s tim
jsou piijimana ruzna opatfeni, ktera ve svém dusledku pfinasi také negativni
ekonomické nasledky. V pfimé souvislosti s nimi se mimo jiné poukazuje na problém se
zvysenim nezaméstnanosti. Castedné se vliv koronaviru na nezaméstnanosti projevil jiz
na jare 2020, a to ve specifickych profesich, kde tento virus paralyzoval provozy, a to
predev§im v oblasti turistického ruchu a pohostinstvi. Pfes letni mésice doslo diky
rozvoliovani k urCitému zklidnéni situace. Nyni se vSak s dal§i vinou koronaviru
ocekavaji mnohem vétsi problémy a navazné propousténi zameéstnancu ¢i preruSovani
samostatné vydélecné Cinnosti, a to v mnohem vétsi mife a v mnohem SirSim spektru

odvétvi.
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2 Disledky nezaméstnanosti

wkutecnou hodnotu prdace clovék obvykle poznavd, az kdyz ji ztrati* (Buchtova et al.,
2002, s. 76).

VétSina osob spatfuje ve svém zameéstnani nejen financni piijem, ale 1 pocit
seberealizace. Proto se lidé obvykle nezaméstnanosti obavaji, vznikd ekonomicka
nejistota, predpokladaji piichod chudoby. S pfichodem nezaméstnanosti ocekavaji
pokles pracovnich dovednosti, ztratu pracovnich navykt. Pfichazi obava z budoucnosti,
ztrata spoleCenského statusu, omezeni socialnich kontaktd. Nejzavaznéjsi dopady jsou
v oblasti zivotni urovn€, rodinného zivota, vnimani ¢asu a zdravi. Nezaméstnanost ma
negativni vliv nejen na zdravi, ale mezi dalsi rizika patfi 1 sklon k zavislosti na alkoholu
a dalsich navykovych latkach ¢i pachani trestné Cinnosti.

Prvni reakci, jez obvykle nastupuje po propusténi ze zamestnani, byva smutek.
Nékdy to je hnév a zlost vii¢i organizaci, nadiizenym, personalistim. Na temperamentu
zavisi, zda se projevi ihned a manifestné, nebo se spise prevlékne do slz, vycitek,
¢i probéhne témeér nepostiehnutelné pro okoli, Casto vSak bouflivé uvnitt. Ztidkakdy
se reakce projevi ve své plné sile ihned pii pfedani vypovédi a rozhovoru
s pracovnikem. Po obdobi zlosti obvykle pfichdzi stadium bezmocnosti, rezignace
aobav zbudoucnosti. Nasleduje stadium bilancovani a smifeni se se zmeénou.
V optimalnim pfipad€ toto obdobi prechazi do dalSiho, které je orientované na
budoucnost a na snahu o ziskani jiného zaméstnani (Wagnerova et al., 2011). Presto
muze byt nezaméstnanost zpocatku prozivana jako urcita forma dovolené, jako obdobi,
v némz ma Clovek prilezitost zamyslet se nad svym dosavadnim zivotem (Buchtova et
al., 2002).

Zpusob prozivani v situaci propousténi se odviji nejen od disponovanosti zvladat
zatéz, také hodné zalezi na zvladnuti této situace zaméstnavatelem, tedy jak je
propusténi uskuteciovano. Zamér snizovat stavy pracovnikil je velmi citlivou zalezitosti
a muze mit fadu nepfiznivych nasledkd, neni-li provadén spravné (Schneiderova, 2011;
In: Spatenkova et al.). Krizovy prabéh ztraty prace miize nastat pravé v situacich, kdy je
pracovnik propustén v dusledku snizovani poctu (redukce) pracovnika pro nadbyte¢nost
— z divodu restrukturace pracovnich mist v organizaci, reorganizace, kolisani potieby
pracovnikd, chybného planovani pracovnich sil a mimopodnikovych vlivi. Krizova

situace nastava i tehdy, je-li pracovnik propustén na zékladé periodického hodnoceni
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zaméstnancu, které on sam povazuje za nespravedlivé, a uvolnéni z mista tak vnima
jako kiivdu (Schneiderova, 2011; In: Spatenkova et al.).

Pro kazdého clovéka znamena nahla ztrata zaméstnani rozhodujici zivotni
preorientaci. Ta byva provazena poklesem piijmu a zivotni rovné, ménici se rodinnou
situaci, ubytkem kontaktl, ztratou kvalifikace, poklesem sebedivéry a Casto i zhorSenim
zdravotniho stavu. Jak dalece je ¢loveék schopen pfizpusobit se zménénym podminkam
a jak tyto zmény proziva, to zavisi na fadé faktord. Vedle primarni ulohy osobnosti tu
vystupuji do poptedi rizné zivotni okolnosti, tirover inteligence, spoleCenské postaveni
i rodinné poméry (Buchtova et al., 2002).

Dlouhodobou ztratou placeného zameéstnani mizi odmeéna jako hlavni zdroj
uspokojovani zivotnich potfeb, vznikd osobni i rodinna ekonomicka nejistota, nici
se obvyklé Casové rozvrzeni pracovniho dne, ztraci se moznost ziskavani a udrzovani
pracovnich navykti a dovednosti. Dlouhodobou nezaméstnanosti se vytraci smysl
zivota, dochazi k omezeni socialnich kontaktt s prateli a spolupracovniky, nastava
postupny rozklad integrity osobnosti. Vytraceji se aktivity, které byly pravidelnou
soucasti denniho pracovniho rytmu ¢lovéka (Buchtova et al., 2002). A pii opakovaném
neuspéchu najit si praci narista védomi nemoznosti ovliviiovat osobni situaci, vznika
pesimisticky postoj s pocity nepotfebnosti, marnosti a beznadéje. Privodnimi jevy
vysoké dlouhodobé nezaméstnanosti jsou zvySena mira kriminality a nasili, rasovych
i meziskupinovych konfliktl, krizi v rodiné a v socialnich institucich (Buchtova et al.,
2002).

Nezaméstnanost je pro jedince v nasi spolecnosti vétSinou tizivym existencialnim
zazitkem, ktery souvisi s centralni roli prace a zaméstnani v nasi kultufe (Hubinkova et
al., 2008). Z negativniho hodnoceni samotné nezaméstnanosti Sirsi spole¢nosti proto
vznikd vyznamny problém, ktery modifikuje chovani jedinci pii ztraté prace.
Zameéstnani znamend urcitou instituci, skrze kterou se ¢loveék identifikuje, a to nejen
v obCanské spolecnosti, ale 1 v rodin€. To vSe vede k tomu, ze nezaméstnani se ocitaji
v jakémsi nestrukturovaném a moralnim prazdnu, které mize vést k patologickym
pristupiim k vlastnimu zivotu, ale i okoli (Hubinkova et al., 2008).

V souvislosti s nezaméstnanosti je dualezité i zkoumani promény Casové
perspektivy jedince. Pfi kazdodenni produktivni praci ma jedinec pred sebou
jednoznacny obraz Casové struktury svych ¢innosti v prubéhu dna, tydnt a let, celého

svého zivota. Pfi nahlé ztrat€ prace se Casto projevuje dezorientace zpusobena tim, ze
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dosud jednoznaCny prabéh profesni i spoleCenské Cinnosti nahle skonCi a nastava
prazdno, nejistota a uzkost: ¢lovék nevi, jak tuto novou situaci zvladnout (Buchtova
et al., 2002).

Dlouhodoba nezaméstnanost zptsobuje zmény v zivotnim rezimu ¢lovéka, snizuje
jeho prizpasobivost, narusuje jeho vztahy k rodin€ i jinym lidem. Je zdrojem nedaveéry,
zavisti, prenaSeni viny na druhé, muZze vést az kizolaci (Schneiderova, 2011;
In: Spatenkova et al.). Nezamé&stnanost dlouhodobgjsiho charakteru moze i u lidi
s aktivnim pfistupem k Zivotu vést postupné k pocitim nemohoucnosti a nedaveéry,
dochazi ke zmé&nam v postojich ke spolecnosti, k jinym lidem. Skutecnost je zkreslena
negativnimi emocemi. Vefejnosti je posilovan negativni postoj k nezaméstnanosti, proto
je nezaméstnanost chéapana jako osobni zivotni krize s naslednou rezignaci.
Nezaméstnanost je znamenim, stigmatem, kterym je ¢lovék oznaCen. Nezaméstnani
sami sebe vnimaji jako neplnohodnotné jedince (Schneiderova, 2011; In: Spatenkova
et al.).

Vyftazeni jedince z pracovniho procesu piinasi kromé€ problému socialnich
i disledky zdravotni. Dnes jsou celkem znamy biologické, psychologické a socialni
faktory, které Cini praci jako takovou pro ¢lovéka nezbytnou. Obecné je akceptovano, ze
prace je prvni a zakladni podminkou lidské existence. Vétsina lidi ma symbioticky
vztah k praci 1 k pracovisti. Poruseni tohoto vztahu, tedy trvalejsi nejistota v zaméstnani
¢ijeho preruseni, byva prozivano jako skuteCnd separace a ztrata. To se odrazi
na urovnich biologické, psychologické a socidlni (Boleloucky, 2002; In: Buchtova
et al.).

Sila prozitku a reakci vyvolanych propusténim z prace se dle Schneiderové (2011;
In: Spatenkova et al.) odviji pfedevsim od vyznamu vlastni prace a pracovniho mista
pro zaméstnance, zpusobu zpracovani krize, ktery zavisi na psychickych kvalitach,
osobnostnich vlastnostech, hodnotach a postojich jednotlivci, na t€lesném a zdravotnim
stavu, véku apod. a od miry socialni opory poskytované v ramci organizace a mimo ni.

Buchtova (2001; In: Vyrost, Slaménik et al.) hodnoti spoleCensky dopad
nezaméstnanosti jako komplexni, jez oslabuje nejen adaptacni schopnosti ¢lovéka,
nybrz 1 adaptacni schopnosti spoleCnosti a ekonomického systému jako celku.

Komplexné je problém propusténi nejen otazkou psychologickou, ale i pravni,
administrativni a etickou, je otazkou aktivity, kulturnosti a strategie odbort, otazkou

rodiny dotCenych pracovniki a jejich socialniho prostiedi atd. Zkratka jde o problém
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vyrazné systémové povahy, jehoz kazda redukce ohrozuje pochopeni vSech souvislosti,
tedy i jeho feseni (Stikar et al., 2003).

Vysledky vyzkumu Paulika a Saforka naznacuji, ze ztrata zaméstnani se negativné
promita do Zivotni spokojenosti a pusobi nezaméstnanym cCetné problémy. Mira
dulezitosti, kterou jim muzi a zeny pricitaji, nebyla vzdy stejna. Nezaméstnani se Castéji
odmitali se svou situaci smifit a rezignovat a snazili se feSit situaci jednak aktivnim
usilim, ale 1 hledanim uniku ze situace pomoci vlastniho rozptyleni. Méné Casto také ve
své situact sahali k popirani jejiho vyznamu a k humoru. Snaha nevzdavat se a nechovat
se odevzdané byla vyraznéjsi u muzi. Nezaméstnani muzi také méné Casto hledali
citovou oporu vokoli. Zeny &ast§ji nez muzi volily popieni, vyuziti citové

a instrumentalni opory a také ventilovani (Paulik, 2012).

2.1 Ekonomické dopady nezaméstnanosti

SpoleCnost usiluyje o zmiméni pfiCin nezaméstnanosti, snazi se vydaje
na nezaméstnanost minimalizovat, protoze feSeni nezaméstnanosti  souvisi
s nemalymi naklady.

Pri ztraté zaméstnani dochazi k poklesu finan¢nich prostfedk nezameéstnaného, je
naro¢né udrzet si dosavadni zivotni uroveii. Spolecnost dle Brozové (2003) oc¢ekava, ze
clovek, ktery je schopen pracovat, bude ziskavat své osobni pfijmy predevsim z prace.
V ekonomickém dusledku nezaméstnanosti tedy nastava i snizeni kupni sily
obyvatelstva.

Penize na jedné strané nuti ¢lovéka k tvarci praci, ale na druhé strané jej Casto
odcizuji sobé samému, a to je jejich zakladni problém v moderni spole¢nosti. Hodnota
ostatnich lidi je pak pfimo Uméma tomu, nakolik si mohou dopomoci k uznavanym
vécem v nasi spole¢nosti, mezi které penize nepochybné patii. Clovék k Zivotu penize
potfebuje a v soucCasnosti se staly jednou z hlavnich motivaci k pracovni ¢innosti
(Hubinkov4 et al., 2008).

Cim déle nezamdstnanost trva, tim je dle Chmury (2016) Zivotni situace
nezaméstnanych horsi. Odrazi se to v deprivaci dlouhodobé nezaméstnanych, ktera je
spojena s neschopnosti ziskat a vlastnit ur¢ité mnozstvi zbozi. Ztrata statusu ma jesté
dalsi tizivy aspekt, ztratu moznosti jej prezentovat. Proto se obvykle nezaméstnani snazi
co nejdéle skryvat sviyj statusovy pad a udrzet co nejdéle alesporn viditelné znaky své

spotreby.
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Poticek (2011) predklada, Ze nezaméstnanost neni jen problémem
nezameéstnanych a jejich rodin. Doplacime na ni i my ostatni, a to hned nekolikrat.
Zvysuji se vydaje vefejnych rozpoctu, prispévky v nezameéstnanosti, socialni davky.
Snizuji se vynosy dané z pfijmu a objem pfispévkl na zdravotni a socialni pojisténi.
A také se neuplatni pracovni sila, nevznikaji nové hodnoty. Buchtova (2001; In: Vyrost,
Slaménik et al.) souhlasn€ uvadi, ze se dlouhodoba nezaméstnanost z ekonomického
hlediska negativné projevuje zvySenymi naroky na statni rozpocet, na zdravotnictvi
a na socialni sluzby, je provazena ztratami na neodvedenych danich.

S ekonomickym hlediskem také souvisi Casta zména zaméstnavatele, jez se stava
v soukromém sektoru pravidlem. Pfi Casté zméne zameéstnavatele je celozivotni piijem
méné stabilni, ma velké vykyvy. Povinné finan¢ni odvody se pfitom zvySuji a stavaji
se stale vétsi zateézi i zdrojem ohrozeni (Tomes, 2006, In: Sirovatka).

Pokud se lidem po dlouhou dobu nedafi najit vhodné pracovni misto, mohou
se dostat do ekonomickych potizi zacCinajicich propadem zivotni urovné a vedoucich
nékdy az k existenénim problémtim celé rodiny. Velké ztraty pasobi i v ekonomice jako
celku: niz§ produkt, niz§i uspory, niz§i dang, devalvace lidského kapitalu, atd. Cim jsou
vys$si podpory v nezaméstnanosti a ¢im delsi je doba jejich vyplaceni, tim slab$i je sili
i motivace nezaméstnanych najit si nové pracovni misto a pfizpusobit se pozadavkim
trhu prace (Brozova, 2003).

Nizkéa trovenn mezd a systém relativné vysokych socidlnich podpor, jak dale
Brozova (2003) upozorfiuje, jsou totiz zdrojem nezadouciho socialniho chovani.
U néekterych kategorii pracovnikt (téch s zadnou ¢i nizkou kvalifikaci) se povazlive
sblizuje uroven ocekdvanych mezd surovni zivotniho minima (resp. s Urovni
dosazenych socialnich davek), a to zejména minimalnich mezd nebo mezd v té€sné
blizkosti minimalni mzdy. To vytvaii past nezameéstnanosti, uviznou v ni ti, ktefi nemaji
zajem o zaméstnani z divodu minimalniho pfijmového zlepSeni pii prechodu ze socialni
sité na trh prace. Vysoké a nezdanéné socialni podpory vedou k poklesu motivace
hledat si pracovni misto. Neni to jenom vyse socialnich podpor, je to i délka doby, po
kterou jsou poskytovany. U mnoha takovych, ktefi davky pobiraji, jde o cilenou
strategii. Je pro né vyhodné&jsi uspokojovat své potfeby ze socialnich davek nez
z prodeje sluzby prace na trhu prace. Svoji financni situaci si obvykle vylepSuji

obcasnou vydéle¢nou aktivitou v Sedé ekonomice.
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2.2 Socialni dusledky nezaméstnanosti

Mezi nezaméstnanosti a socialnimi dopady je vzajemny vztah. Dochazi ke ztraté statusu
a socialni role, nastava socialni stigma, dochazi ke zméné rodinnych vztahi, muze
nastat socialni vylouceni, dochazi k destabilizaci zivotni orientace.

Nepochybné jednim z nejcennéjSich statki Clovéka je jeho mentalni zdravi
azdravi vibec. Zakladnim Cinitelem mentalniho zdravi jsou socialni vztahy.
A selhavani v téchto vztazich, osamélost, nedostatek asertivity a sebevyjadieni vibec
vedou k porucham v socialnich interakcich jedince a ty pak opét zpétn€ zpusobuji, ze se
jeho selhavani v socialnich vztazich prohlubuje. Nejvyznamnéjsi sféru lidského zivota
predstavuji socialni vztahy, rodinné, vztahy mezi prateli, spolupracovniky atd.
Konflikty a frustrace v téchto vztazich jsou proto zavaznym zdrojem psychickych
problému (Nakonecny, 2009).

Profesni role je dle Vagnerové (2004) dulezitou slozkou identity dospélého
Clovéka, jez prispiva k vymezeni jeho pozice ve spolecnosti, ovliviiuje jeho zaclenéni
do socialni hierarchie. Nezaméstnanost je spojena se ztratou vyznamné socialni role
a se snizenim zni vyplyvajicitho statusu. Ztrata zameéstnani proto vede k socialni
degradaci, nezaméstnany je, 1 kdyz vétSinou jen doCasné, vyfazen ze spolecnosti.

Ztratit praci ve spolecnosti, kde je placena prace stale jesté spojovana s vysokou
spoleCenskou 1 osobni hodnotou a kde je zaméstnani klicem k zivotnim aspiracim
i zdrojem identity a sebeucty clovéka, piinasi stresujici zivotni udalost. Tento
subjektivné stresujici zazitek je navic okolim stale jesté¢ vniman jako znameni zivotniho
selhani jedince (Buchtova et al., 2002).

Nezaméstnany clen rodiny téméf vzdy ovlivni rodinné souziti. Dochazi
ke zménam personalnich vztaht, k pfeménam v distribuci domacich praci, zménam
v postaveni a statusu nezameéstnaného c¢lena rodiny (Buchtova et al., 2002). Dale
dopliiuje, ze vysoké procento dlouhodobé nezaméstnanosti ma nezadouci vliv nejen
na jednotlivce nybrz 1 na celou spolecnost. Takto postizenou spolecnost provazi
zvySeny vyskyt socialné patologickych jeva, coz zjiStujeme spiSe nepiimo: zvySenou
konzumaci alkoholu, nikotinu a drog, zejména u mladych lidi, vyS§i nemocnosti
a rostouci spotiebou 1ékt, vyssim vyskytem sebevrazednych pokust (Buchtova et al.,
2002).

Socialné psychologické disledky dlouhodobé nezaméstnanosti se v chovani

Clovéka projevuji socialni izolovanosti, neschopnosti postarat se plné o své déti,
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konflikty v rodiné a v manzelstvi, také nartustem dysfunkéniho chovani (Buchtova,
2001; In: Vyrost, Slaménik et al.).

Zmény v postojich nezaméstnaného dle Schneiderové (2011; In: Spatenkova et
al.) vedou k tomu, ze se sam zacne vylucovat ze spolecnosti, pokladat se za prislusnika
marginalizované (spolecensky vyloucené) skupiny a podle toho i jednat.

V dobé ztraty zaméstnani nabyva na vyznamu také smysluplnd osobni aktivita
ve volném cCase. Zatimco v pracovnim zivoté slouzi volny ¢as pfedev§im k zotaveni
z namahy pracovniho dne a k nabrani sil pro dalsi pracovni nasazeni, v dobé ztraty
prace se meéni rozsah i smysl osobni aktivity ve volném case (Buchtova et al., 2002).

A prave co se tyka aktivit volného Casu, konicky, Cetba apod., tak jsou pouze utiSujicimi
prostfedky, nikoli uspokojivou alternativou prace. I kdyz jsou vykonavany, je zde
tendence stahnout se spiSe domu nez byt na vefejnosti, zabyvat se jimi spiSe v izolaci
nez v socialni situaci, volit levnéj§i pfed drazsimi, dat pfednost pasivnimu vyckavani

pred aktivni Ginnosti (Stikar et al., 2003).

2.3 Psychické aspekty v obdobi nezaméstnanosti

Lidé v obtizné situaci, jakou nezameéstnanost je, reaguji odliSné. Reakci na ztratu
zaméstnani tak muzou byt obavy, stres, snizeni sebedivéry, pfipadné€ psychosomatické
onemocnéni atd.

Jedinci si na ztratu prace vytvareji ruzné obranné mechanismy. Nejcastéjsi
ptic¢inou jejich dusevniho stradani je strach z toho, co bude dal, doprovazen provokujici
stalou sebeanalyzou a uzkostnymi stavy. Neéktefi lidé povazuji zmény dané ztratou
prace, napf. materidlni situaci, za ponizujici a obraceji se proti sobé samym a celé
spoleCnosti. Mnohokrat rozbiti vnitini harmonie, nespokojenost a strach vedou ke
vzniku dusevnich krizi (Buchtova et al., 2002).

Vagnerova (2004) uvadi, ze lidé mohou reagovat ve stejnych situacich odli$n¢,
zpusobem, ktery je pro né typicky. Je nutné vzit v ivahu, o jakého jedince jde, jakou je
osobnosti, jaké jsou jeho vlastnosti a kompetence. Jeho psychické a somatické vlastnosti
predurcuji, jak se bude chovat nejenom za béznych okolnosti, ale i1 v zatézovych
situacich, jak se s nimi bude vyrovnavat. Na téchto vlastnostech zavisi 1 to, co bude jako
zatéz hodnotit. Urcité procento lidi neni vybaveno takovymi schopnosti, aby dokazali

zvladnout vSechny pozadavky, které na né€ bézny zivot klade.
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Zalezi na obrannych reakcich jedince, na jeho vnitfni odolnosti, na socialnim
zazemi, na tom, zda a v jaké mifte jsou postizeny jednotlivé slozky psychického zivota.
Nekteri lidé jsou pravdépodobné vice disponovani k tomu, aby ztrata zameéstnani
postihla jejich psychickou rovnovahu. Vét§i stresovou zatéz spojenou se ztratou
zamestnani prozivaji i ti lidé, jejichz motivace k praci v prede§lém zaméstnani byla
vysoka, poptipadeé ti, ktefi byli v praci dlouhodobé tispésni (Buchtova et al., 2002).

Ztrata zaméstnani vyvolava ruzné psychické a somatické, resp. psychosomatické
reakce. Vagnerova (2004) ji chape jako reakci na tuto zatéz ¢i pokus o jeji zvladnuti.
Psychicka reakce na ztratu zaméstnani je tim veétsi, ¢im jsou motivy k praci u daného
jedince silnéj8i. Obecné plati, ze ¢im déle nezaméstnanost trva, tim vétsi jsou psychické
zmeény, které jsou jejim dasledkem. Jde o hodnoceni, prozivani zatéze a reagovani na ni.

Pfi nahlé ztraté zaméstnani mohou lidé pocitovat, ze prichazeji o pevnou puadu
pod nohama, zivot pro né ztraci smysl. Dlouhodoba ztrata prace postupné oslabuje
jejich divéru ve vlastni profesionalni i osobni schopnosti a ztraceji sebetictu (Buchtova,
2001; In: Vyrost, Slaménik et al.). Emocionalni zaté€z zde muze byt extrémni, stres a Sok
snadno mohou vést k neobjektivnimu vidéni svéta, frustraci, tudiz k iracionalnimu
chovani. V momenté ztraty zaméstnani jde o hluboce individualni udalost, ktera je pak
pro vétsinu lidi dramatem (Stikar et al., 2003).

Ztratou prace, kterda tedy slouzi nejen k uspokojeni fyzickych potieb, jsou
frustrovany 1 vyssi potieby a nastupuje deprivace. Prozivani situace ztraty zamestnani je
obvykle velmi intenzivni, a to 1 za situace, kdy je pracovnik o této skutecnosti davno
pfedem informovan. Emocionalni zatéz mize byt extrémni, stres a Sok mohou vést
k subjektivnimu a zaujatému vidéni svéta, frustraci, deprivaci a iracionalnimu chovani.
Ztrata zaméstnani se mnohdy pfeméni v dramatickou udalost, a to dokonce za situace,
kdy je volnych mist dostatek. Pro urCitou ¢ast populace je ztrata zaméstnani v podstate
prilezitosti zacit néco jiného a jinde. Pro dalsi ¢ast je pouze ohrozenim, pro ostatni je
v podstaté katastrofou (Wagnerova et al., 2011).

Ztratu ucCelné pracovni Cinnosti a s ni souvisejici ztratu Casové struktury zivota
Cloveék vnima dle Brozové (2003) jako ztratu smyslu ucelné aktivity vibec a proziva
pocity zbyteCnosti a nepotiebnosti. Pasivni traveni Casu pfinasi depresivni pocit nudy
a marnosti. Ztrata prace, pokles zivotni urovné, omezeni spoleCenskych kontaktd
a prostoru pro rozhodovani pasobi i na psychickou kondici a psychické a fyzické zdravi

lidi. Cloveék citi omezeni rozvoje svych schopnosti, dovednosti a ziskavani novych
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zkuSenosti. Ztraci divéru v sebe sama, ztraci sebevédomi, sebeuctu, nartstaji v ném
pocity nedostatecnosti a podradnosti. Poruchy spanku, pocity uzkosti a obav
z budoucnosti a deprese mohou vést az k akceptaci feSeni situace nadmérnym koufenim,
nadmérnou konzumaci alkoholu, 1€kt ¢i drog. Stres muze ohrozovat i fyzické zdravi
Clovéka, zejména jeho imunitni a kardiovaskularni systém.

Pti opakovaném netspéchu najit si praci, narista védomi nemoznosti ovliviiovat
svoji osobni situaci, vznikd pesimisticky postoj s pocity nepotiebnosti, marnosti
a beznadé&je. Nasleduji apatie, rezignace a pasivita, stavy bezmocnosti a pocit vyfazeni
ze spolecnosti. S touto frustrujici zkuSenosti z opakovaného netspéchu najit si praci
také sili stres z finan¢niho napéti a také roste ztrata zivotni orientace (Buchtova, 2001,
In: Vyrost, Slaménik et al.).

Jestlize se Cloveék ocitne dlouhodobé bez prace, ztrati nejsilnéjsi pojitko s realitou,
zmocni se ho nejistota, strach z budoucnosti, pozdéji 1 pochybnosti o vlastnich
schopnostech (Buchtova et al., 2002). Mnoho studii referuje o zménach v sebepojeti
aidentité nezaméstnanych. Rozviji se apatie, deprese, fatalistické postoje,
rezignace, sebepochybovani, snizuje se sebehodnoceni (Stikar et al., 2003).

Ztrata prace pusobi dle Schneiderové (2011; In: Spatenkova et al.) jako realny
stresor v podobé necekaného traumatu, nechténé zivotni udalosti, soucasné 1 jako stresor
potencialni v podobé strachu zbudoucnosti, pocitu nejistoty, uzkosti. Mira stresu
jednotlivea v situaci propousténi se odviji nejen od jejich disponovanosti zvladat zatéz,
hodné zalezi na zvladnuti této situace zaméstnavatelem, na tom, jak je propusténi
uskutecriovano.

Paulik (2010) pfedklada faktory, které maji rozhodujici vliv na to, zda se
potencialni stresory stanou realnymi:

o jejich subjektivni hodnoceni (interpretace v souvislosti s individualnimi
hodnotami) — jedinec v dané situaci hodnoti jednak vnéj§i podminky a okolnosti
(at’ jiz aktualn€ vnimané, nebo ocekavané v budoucnu) co do miry ohrozeni
svych hodnot, jednak co je za danych okolnosti mozno délat a své moznosti
situaci zvladnout;

o individualni osobnostni charakteristiky, které pusobi na hodnoceni zatéze
(odolnost, pracovni kapacita, vysvétlujici styl, intelekt, neurotismus,
konstruktivni mysleni atd.) a jejich momentalni zvyraznéni v interakci s danymi

podminkami v aktualnim psychosomatickém stavu;
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o pouzivany zpusob vyrovnavani se se zatézi (coping, obranné reakce);
o pfitomnost €1 nepfitomnost nepiiznivych zivotnich udalosti (zavazné Zzivotni

zmény, ztraty ohrozujici podstatné hodnoty apod.) a drobnych dennich

nepiijemnosti;
o dosavadni zkuSenosti jedince se stresem;
o socialni opora (dostupnost pomoci od ostatnich lidi v okoli v pfipade potieby);
o socialni status.

Vzhledem k doporu€enim a nasledné 1 opatfenim ohledné Sifeni nemoci COVID-
19, tedy doporucenim travit ¢as doma, nesdruzovat se, dodrzovat odstup apod., bude pro
nezaméstnané mnohem naroc¢n€jsi zvladat obdobi nezaméstnanosti. Situaci muze
usnadnit socialni opora ze strany rodiny, avSak slozit€jsi situace nastava pro osamelé
jedince, ktefi nemaji pfili§ ptilezitosti s néjakou osobou ¢i organizaci svou situaci sdilet,
nechat se podpofit, nemaji moznost socialnich kontaktt, ztstavaji tak v izolaci. Mnoho
osob, nejen nezaméstnanych, zastava v prub&hu téchto restrikci osamoceno a je
limitovano v socialnich kontaktech, ve sdileni svych problému, coz pro né predstavuje

zvysené riziko rozvoje negativnich psychosocialnich dopada.

2.4 Zdravotni dusledky nezaméstnanosti

Nezaméstnanost ma vliv na zdravi, protoze je spojena s kratkodobym ¢i dlouhodobym
stresem, jez poskozuje dusevni 1 fyzické zdravi.

Dle Bolelouckého (2013; In: Vyrost, Slaménik et al., 2019) ovliviiuje ¢innost
nervové, srdecné-cévni, travici, dychaci a pohlavni soustavy, snizuje imunitu a zvysSuje
riziko zneuzivani ruznych navykovych latek (alkoholu, nikotinu, 1ékti na spani
a antidepresiv,  anxiolytik, nelegalnich drog apod.) spolu s nezadoucim
experimentovanim. Vede k neurotizaci, kdy se ptivodné funk¢ni a reverzibilni zmény
v nervovém systému mohou transformovat v organické a ireverzibilni postizeni fady
organovych soustav, a dale k nastupu psychosomatickych onemocnéni (diabetes,
hypertenze, astma), ta mohou pfejit do chronickych stadii, dale k neurotickym potizim,
jako jsou uzkost, podrazdénost, bolesti hlavy, nespavost, inavnost, zaludecni problémy

a daldi. Vlivem nezaméstnanosti dochazi ke zhorSeni nékterych predchozich
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zdravotnich potizi, mezi néz nejCastéji patii napiiklad hypertenze, viedova onemocnéni,
kardiovaskularni potize, problémy s patefi apod.

Nezaméstnanost je spojena se zvySenymi zdravotnimi riziky projevujicimi se
napiiklad vét§i potiebou zdravotnickych sluzeb, mortalitou a psychologicky
podminénymi potizemi. Dostavit se mohou poruchy nalady jako deprese, manie ¢i
smiSené afektivni poruchy (Boleloucky, 2013; In: Buchtova et al.).

Nakonecny (2009) predklada, ze existuje pifima souvislost mezi zatézovou
socialni situaci a nemoci, ktera mize byt nékdy chapana jako pokus o komunikaci,
zejména v oblasti tak zvané rodinné psychosomatiky. Nezaméstnani, ktefi maji podporu
svych rodin a manzelskych partnerd, snaseji svij frustrujici stav mnohem Iépe nez ti,

kdo v takovych podminkach neziji.
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3 Vybrané protektivni faktory zvladani nezaméstnanosti

3.1 Resilience

Ke zvladani naro¢nych ¢i krizovych situaci a obdobi, jakym nezaméstnanost muze byt,
prispivaji resilience a také socialni opora. Pojem socialni opora je uvadén jako
,vztahovd opora v okoli clovéka, tvorena partnerem, rodinou, prateli, prip. cleny
komunity, svépomocné skupiny, terapeutické skupiny; zvySuje odolnost viici stresu
a chut preZit i Zivotni prohry a krize; je povazovana za pilii duSevniho zdravi (Hartl,
Hartlova, 2010, s. 367).

Pojeti resilience je vysvétleno jako ,.zdatnost, vnitini sila, pruznost; schopnost
vyrovadvat se s Zivotnimi situacemi spolecensky primérené, bez patologickych reakci
(Bahbouha, 2009; In: Hartl, Hartlova, 2010, s. 360).

Pelcak (2013) vysvétluje resilienci jako viceuroviiovy, multidimenzionalni
konstrukt, zahrnujici variabilitu vnitfnich a vnéjSich zdroji zvladani adaptivnich
procesti probihajicich na urovni jedince, socialnich skupin i spole¢nosti, raznych
vysledki a vyusténi zvladani narokti vnéjsiho prostredi.

Obsahleji vyznam pojmu resilience piedstavuje Vagnerova (2004). Obecna mira
odolnosti viéi zatézovym situacim byva oznacCovana jako frustracni tolerance. Pouzivan
je termin hardiness (tj. pevnost, tvrdost), ktery lze chapat jako vyjadieni stupné
odolnosti, a termin resilience (neboli houzevnatost anezdolnost), ktery muizeme
interpretovat jako schopnost odolavat v prubéhu casu. Celkové jde o komplex
protektivnich faktort, jez ¢lovéku pomahaji zvladnout nepfiznivé udalosti a preckat je
pti zachované dusevni rovnovaze. Je to schopnost vyrovnavat se s narocnymi zivotnimi
situacemi bez nepfiméfenych, maladaptivnich reakci, vyuzivat vSech pozitivnich
moznosti, vynakladat Gsili na pifekonavani potizi, spojena s dostate¢nou sebedtvérou
v tyto schopnosti, v moznosti najit piijatelné feSeni. Je mozné ji vyjadrfit
i prostfednictvim miry zatéze, jakou clovék dokaze bez vétsich problémi zvladnout.
Frustracni tolerance se u riznych lidi nerozviji stejnym zptisobem.

Déle rozvadi, Ze je resilience vic nez jen rezistence ke stresu. Je to schopnost
rychlého zotaveni a opétovné stabilizace, vCetné udrzeni pocitu piijatelné Zzivotni
pohody. Celkové jde o schopnost vyrovnavat se snaroCnymi Zzivotnimi situacemi

bez nepifiméfenych, maladaptivnich reakci a udrzet si dostate¢nou duveéru ve vlastni
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kompetence a v moznost najit pfijatelné reSeni. Takovy Clovék dokaze chapat veskeré
zatéze jako néco, co se obcas stava a s ¢im je v zivote tfeba pocitat nez jako nefeSitelnou
tragédii, kterd jiné lidi nepostihuje. Neulpiva na tom, co nelze zménit, a neumérné
dlouho netruchli nad tim, co je definitivné ztraceno (Vagnerova, 2010).

Zvladani situace ztraty prace je velmi individualni a je podminéno odolnosti
konkrétniho Cloveka vici psychické zatézi vibec, predispozici osobnostnich vlastnosti.
Dale je tato schopnost podminéna vékem (rozdilnosti v pocitované odpovédnosti vici
nejbliz§imu okoli, ktera koreluje sfazi zivotniho cyklu), pohlavim (Zeny jsou
znevyhodnény starosti o déti a o doméacnost), dosazenou kvalifikaci (nekvalifikovani
lidé snadnéji pfijdou o praci a obtizné ji znovu najdou), zkuSenostmi jedince (vetsi
stresovou zatéz prozivaji jedinci se silnou motivaci a aspéSnosti v predchozim
zaméstnani), profesni rigiditou ¢ pruznosti. Ovliviiuji ji ifinanéni moznosti
nezameéstnaného, jeho socialni a rodinna emocni opora a dalsi faktory (Buchtova, 2001;
In: Vyrost, Slaménik et al.).

Ptfi ztraté prace je piinosem, pokud mé Clovek dobré rodinné zdzemi a pevné
zdravi. Clovék ma tfi zasadni oblasti své existence, tedy praci, rodinu (lasku, socialni
vztahy) a zdravi. A pokud jsou vSechny tyto oblasti funk¢ni, je ¢lovék zpravidla stabilni
a snaze se vyrovnava s ptipadnymi problémy (Wagnerova et al., 2011).

I pres prokazatelny ochranny pozitivni dopad emocni, rodinné a socidlni opory
jsou daleko ucinngj§i vnitini zdroje cCloveka, vnitini opora, jeho aktivni pfistup
k zivotnim zménam, pocit vlastni schopnosti zvladat situace (Buchtova et al., 2002).
Spolecné s touto schopnosti je také dilezita vlastni aktivita. Vagnerova (2010) uvadi, ze
s predstavou moznosti kontrolovat stresujici situaci a vyfeSit problémy, jez zni
vyplyvaji, souvisi i mira aktivity, kterou je Clovek ochoten a schopen vynalozit.
Copingové strategie zaméfené na feSeni problému byvaji aktivnési a obvykle
i efektivnéj§i nez pouhé pasivni ocekavani zmeny ¢ pomoci od nekoho jiného. Mimo
jiné 1 proto, ze sama aktivita je u¢innym prostiedkem ke snizeni psychického napéti.

Pojem coping je uvaden jako ,zviddani, zejména narocnych situaci; schopnost
clovéka vyrovnat se odpovidajicim zpusobem s ndroky, které jsou na néj kladeny, prip.
zvilddat nadlimimi zdtéze;, muzZe myti podobu zmény vnimdni situace nebo zmény
postoje ““ (Hartl, Hartlova, 2010, s. 77).

Lidé svysokou resilienci jsou dle Vagnerové (2010) vynalézavi, flexibilni

a schopni zvladnout Sirokou $kalu riznych zivotnich problémi. Byvaji emoc¢né stabilni
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a obvykle i extravertovani. Dokazi se pfizpusobit aktualnim podminkam i moznostem
a dokazi v souladu s nimi jednat. Jde o lidi, ktefi maji dostateCnou sebedivéru, jsou
pfijateln€ Gspésni v riznych oblastech a byvaji i pfiméfené spokojeni a nejsou zavieni
vuci nové zkusenosti.

Odolngjsi clovék ma v bézném zivoté ziejmé méné divodu k nespokojenosti,
muze se citit 1épe, dokaze podavat vykony odpovidajici jeho dispozicim, ma méné
probléma v mezilidskych vztazich, zdravotnich obtizi atd. Odolnost je obecnym
kvalitativnim znakem adaptace s piiznaCnym rozsahem podnétd, s nimz se jedinec
dokaze efektivné vyrovnat, aniz by dosSlo k naruSeni nebo zhrouceni adaptacnich
mechanismi. U odolnosti jde o vicerozmérny, mnohostranné podminény, komplexni
dispozi¢ni jev umoziuyjici ucinnou adaptaci a osobnostni rozvoj i za neptiznivych
podminek (Paulik, 2010).

Pro lidskou odolnost vucCi zatézi je dulezité realistické sebepoznavani
a sebehodnoceni. Mnoho probléml a stresovych situaci nastava jako duasledek chyb
v poznavani sebe samého a snim souvisejicim nerealistickym sebehodnocenim
a sebevédomim. Napriklad pfecenéni vlastnich schopnosti, nadmérna realité
neodpovidajici ctizadost mohou byt na pozadi nejriznéjSich pocitd zklamani,
ménécennosti ¢i viny nebo pretizeni v disledku pfijeti ukold, na néz jedinec realné
nestaci, ohrozeni vlastniho zdravi, ¢i dokonce Zzivota kvili jednani, k némuz jedinci
chybi potifebné dispozice, napfiklad sila, rychlost, obratnost, specialni schopnosti
a dovednosti. Problematické muze byt i nerealistické podceniovani vlastnich moznosti
snizujici sebeduvéru, které navozuje spiSe snahu problémum se vyhybat, nez je fesSit,
coz Castecné omezuje také moznost seberozvoje Ci pozitivnich prozitkli z Gispésnych
feSeni. Zdrojem moznych obtizi mize byt také chovani ostatnich lidi k nam. Pokud je
v rozporu s naSimi o¢ekavanimi a pfanimi, muze pro nas znamenat frustraci, limitovani
prilezitosti ke kontaktu, spoleénym aktivitam, ziskani socialni podpory apod. (Paulik,
2010).

Zvladani nezaméstnanosti jako duasledku ztraty zameéstnani (nebo nemoZznosti
ziskat zaméstnani) je obtiznéjsi pro lidi s tzv. uzsi motivacni Sifi, tedy pro lidi, ktefi
pracuji predevsim pro zajiSténi své existence, tedy pro penize, ale také pro lidi, kterym
prace pfinasi pocity uspokojeni, ktefi se cele vénuji urcité praci a nemaji jiny smysl
zivota, neumi ztratu urCité prace nahradit jinou praci nebo jinou plnohodnotnou

aktivitou (Schneiderova, 2011; In: épatenkové etal.).
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Buchtova (2001; In: Vyrost, Slaménik et al.) uvadi, ze lépe =zvladaji
nezaméstnanost lidé, ktefi vidi ve ztrat€ prace spiSe novou osobni Sanci, prilezitost
meénit své zivotni podminky vlastni aktivitou. Tuto schopnost vSak maji predevsim lidé,
ktefi uméji prohravat (napf. ze sportu) a po neuspéchu neztraceji sebevédomi, ale
zaujimaji postoj ocekavani lepsi pracovni Sance. Jejich konstruktivni adaptivni strategie
muze v takovém piipadé zahrnout: planovani soukromého podnikani, zvySovani
kvalifikace, hledani nového zaméstnani, rozvijeni dal§ich zajmu a aktivit mimo

pracovni trh, rozsifovani sité socialnich styka.

3.2 Socialni opora

Socialni opora snizuje psychickou zatéz v obdobi nezaméstnanosti a podporuje jedince
v jejim zvladani, at uz se jedna o pomoc, podporu i pouhé vyslechnuti. Socialni opora je
velmi dalezita v ramci rodiny, ale i pratel ¢i spolupracovniku.

Socialni oporou se rozumi pomoc, kterd je poskytovana druhymi lidmi ¢lovéku,
ktery se nachazi v zatézové situaci. Obecné jde o cCinnost, ktera Clovéku v tisni jeho
zatézovou situaci urCitym zpusobem ulehcuje (Kfivohlavy, 2001). Socialni opory
charakterizuji potencialni 1 faktickou pomoc poskytovanou jedinci zjeho okoli
jednotlivymi osobami nebo socialnimi skupinami. Z hlediska zvladani zatéze nabyva
socialni opora na dulezitosti v situacich pfesahujicich adaptacni moznosti jedince
(Paulik, 2010).

ZPodstata pozitivniho piisobeni socialni opory spociva jednak v redlné existenci
pomoci, porozuméni a uzndni od lidi v okoli, jednak v presvédceni o blizkosti pomoci
a jeji dostupnosti “ (Paulik et al., 2009, s. 13).

V prabéhu Zivota se dostavame do tézkych situaci, které mame fesit. Pii feSeni
tézkych Zzivotnich situaci nam muze pomoci mnohé. Nékteré véci, které nam mohou
pomahat, jsou pfimo v nas, v naSi osobnosti, napfiklad nase schopnosti feSit tézké
situace, znalost strategii zvladani nebo naopak naSe zranitelnost (vulnerabilita). Jiné
jsou oproti tomu mimo nas. Zpusob, jak budeme danou tézkou situaci fesit, zavisi napf.
na socialné-ekonomickém stavu, v némz se nachazime nejen my, ale i spolecnost, v niz
zijeme. Socidlni opora je zde formou pomoci, ktera pfichazi Clovéku v tézkostech
od druhého c¢loveka. Socialni opora mu muze byt pomoci bud’ pifimou, nebo neptimou,
napfiklad tim, ze ovlivni jeho zpusob zvladani té€zkosti, nemoci, konfliktu, stresové

situace, prozivané katastrofy apod. (Kfivohlavy, 2001).
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Socialni opora je chapana dle Kiivohlavého (2001) jako jeden z nejdilezitéjSich
pozitivnich faktord modifikujicich a moderujicich nepiiznivy vliv riznych negativnich
zivotnich situaci na psychicky a fyzicky zdravotni stav cloveéka, na jeho pohodu a na
kvalitu jeho zivota. Tento pozitivni vliv socialni opory na ¢loveka v tisni je potvrzovan
vétsinou empirickych praci.

Dostupna socialni opora muze mit rizny charakter, jde napf. o podporu rodiny,
pratel, partnera Ci $irsi socialni sit€ zahrnujici i pomoc profesionald, ale dle Vagnerové
(2004) jde v zasadé o to, aby vubec néjaka opora tohoto druhu byla k dispozici a aby ji
ohrozeny jedinec dokazal rozeznat, pfijmout a vyuzit. Jeji chybéni byva jak pficinou,
tak nasledkem raznych psychickych problému. Lidé, ktefi jsou néjak nestandardni,
kupt. z divodu vrozenych dispozic ¢i kumulace riznych znevyhodnéni, byvaji Castéji
osaméli ¢1 vylou€eni ze spolecenstvi malych socialnich skupin, jako je napf. rodina.

Kazdy vnima svij potencial a svoje uplatnéni rozdilné, ovSem socialni opora,
motivace Ci presvédCeni ve vlastni schopnosti a uspéch mizou pfinést zadany vysledek.
Dulezité je situaci fesit, naptiklad i jen konzultaci ¢i pouhym sdélenim svych problémua.

Dulezitost socialni opory pfi zvladani nezaméstnanosti predklada Paulik (2010).
Socialni opora zahrnuje rtizna pusobeni lidi v okoli jedince, ktefi jsou mu blizci,
pozitivné jej hodnoti a maji jej radi. Patii sem 1 uznani pfednosti jedince osobami, na
nichz mu zalezi. Pfirozenym zdrojem socidlni opory je predevS§im rodina, kde
akceptovani, pomoc kazdému clenu ¢i jeho povzbuzeni tvoifi soucast jejich funkci
a podili se na utvafeni pocitu jistoty a bezpeci od rané¢ho détstvi. Na zakladé rady
pozorovani lidi v kritickych zivotnich situacich se ukéazalo, ze pozitivni socidlni vazby
v rodinég ¢i dalSich socidlnich skupinach i1 ve vztazich k jednotlivym osobam usnadiiuji
adaptaci na nepfiznivé podminky, ovliviiuji pozitivné zdravotni stav. Socialni
akceptovani, pocit davery, jistoty, sounalezitosti apod. navozuji také pocit spokojenosti
se sebou samym i se zivotem viubec. Podstata pozitivniho pusobeni socialni opory
spociva jednak v presvédCeni o blizkosti a dostupnosti pomoci a porozuméni od lidi
v okoli, jednak v realné existenci této pomoci.

Socialni opora muze nabyvat ruzné podoby. Napiiklad se muize jednat
o poskytovani pocitu lasky, nadéje a bezpeci (emocni opora), Ucty, respektu a akceptace
(hodnotici opora), praktické hmotné pomoci, asistence (instrumentalni opora),
a kone¢né poskytovani pocitu sounalezitosti a ¢lenstvi ve skupiné (skupinovéa opora)

(Sollarova, Turzakova, 2019; In: Vyrost et al.).
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Kftivohlavy (2001) rozliSuje tyto druhy socialni opory:

Instrumentalni opora — jde o velice konkrétni formu pomoci napt. poskytnutim
finan¢ni vypomoci, obstaranim rtznych potiebnych véci, zafizenim neodkladnych
zalezitosti, které postizeny sam nemuze provést, poskytnutim materialni podpory apod.
Iniciativa k pomoci pii ni nevychazi od ¢lovéka v tisni, ale od druhého €loveka, od toho,
ktery se z vlastni vile rozhodl postizenému pomoci, a to velice konkrétné — vécné.

Informacni opora — postizenému jedinci je dodana informace, ktera by mu mohla
byt napomocna pii orientaci v situaci, do niz se dostal. Naptiklad mu poskytuji rady
lidé, ktefi maji s obdobnou situaci zkuSenosti jak osobni, tak profesionalni. Do této
kategorie patii také pomoc poskytovand Clovéku v tisni tim, ze je mu naslouchano,
zjistyji se jeho potieby 1 jeho predstavy o tom, co by bylo mozno pro ného udélat apod.

Emocionalni opora - clovéku vtisni je empatickou formou sdé€lovana
emocionalni blizkost (laska, souciténi), laskavym jednanim s nim je mu naznaCovana
pfejna naklonnost, je mu podana ruka, kdyz se propada do deprese beznad€je a pocitd
odcizeni; je mu dodavana nadéje, je uklidiovan v rozruseni apod.

Hodnotici opora — postizenému c¢lovéku je sdélovana, napf. tim, jak je snim
jednano — ucta (respekt), je posilovano jeho kladné sebehodnoceni a sebevédomi, je
podporovana jeho snaha o autoregulaci (fidit véci podle vlastniho prani), je
povzbuzovan ve vife a nad€ji apod. Spadaji sem 1 sdileni tézkosti s ¢lovékem v tisni

i spolecné neseni nékterych tézkych ukola spolu s nim.

Socialni opora je n¢kdy chapana jako efekt tzv. naraznikového vlivu (buffering
effect). Pomoc tlumit negativné doléhajici pusobeni stresového faktoru (stresoru)
se muze projevovat riznym zpusobem. Jednak ovlivnénim kognitivni sféry Cloveka
vnouzi — napf. upfesnénim a ujasnénim povédomi toho, o které stresory jde,
auvédomeénim si vlastnich salutorti, tj. moznosti a schopnosti boje s témito stresory.
Také posilenim sebeucty — seberespektu, zvySenim sebevédomi a sebehodnoceni
Ci sebecenéni, socialni opora muze kladn€ ovlivnit subjektivni pojeti osobni
kompetence. Nebo volbou vhodnéjsi strategie, pfipadné i vhodné&jsi taktiky boje se
stresorem, upozorni ho na zdravi prospésné jednani, na zdravotné vhodnéjsi navyky
azvyky apod. Také snizovanim negativniho plsobeni stresoru na fyziologické déni

(Kfivohlavy, 2001).
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Schneiderova (2011; In: Spatenkova et al.) vyjmenovavé, na koho se lze v krizi
obratit, kdo muze clovéku v krizi pomoci, na koho se nasmérovat v situaci psychické
krize, kdo mize poskytnout emoc¢ni a informacéni podporu a napomoci zméné pohledu.
Pfim4 neformalni pomoc zahrnuje rodinu a pfibuzné, pratelé a kamaradi,
spolupracovniky. Pfimé formalizovana pomoc obsahuje poradenské instituce socialnich
sluzeb, urady prace, krizova centra, linky daveéry, praktického lékare, psychiatrické
zafizeni, psychologické zafizeni, psychoterapeuta apod. Nepiimé formalizovana pomoc
je mozna prostiednictvim médii, Casopisu, knih, internetovych stranek, naukovych videi
a audioprogramu k nacviku asertivity, zvladani stresu, sebeovladani.

Socialni opora je velmi dulezita v ramci rodiny, pratel, znamych, ovSem také
ze strany ufadu prace se jedna o vyznamny faktor. Nezaméstnanost je naro¢na zivotni
situace, proto by ufad prace meél v dostateCné mife nejenom poskytovat informacni,
poradenské a zprostfedkovatelské sluzby, pracovni rehabilitace, vyuzivat podpurnych
aktivit, rekvalifikaci, ale mél by také nezaméstnaného podnécovat k vlastni aktivité, aby
bylo mozné v co nejkratsi dobé realizovat pracovni uplatnéni a doslo tak ke zmirnéni

psychosocialnich aspekti nezaméstnanosti.

Uspokojiva socialni opora chrani osoby vystavené stresorim pied jejich
negativnimi dopady. Socialni opora pisobi jako intervenujici proménna mezi stresorem
a vysledkem jeho pisobeni na jedince (Paulik, 2010). Cim je lidska bytost zralejsi,
stabiln€jsi a harmoniCtejsi a ¢im piiznivéjsi jsou socidlni vztahy, kterymi zije, tim méné
a tim adekvatné€ji psychickych obrannych mechanismi vyuziva. Pfijima skutenost
nezkreslenou a pfimo se s ni vyrovnava rozumem a na zakladé zkuSenosti (Wedlichova,
2008; In: Sawick et al.). Pokud vsak systém socialni opory chybi, vede to ke snizeni
psychické odolnosti jedince a moznosti si s krizi poradit (Voseckova et al., 2007).

Muze ale také nastat situace, Ze socialni opora nepfinese oCekavany efekt.
Kftivohlavy (2001) uvadi, ze nejcastéjsi formou neporozuméni lidem v tézkych situacich
je zfejmée odliSnost predstav o tom, co by bylo zadouci, potfebné a nutné. Lidé maji
velice osobni predstavy a ofekavani — i v otazkach socialni opory a pomoci. Neni proto
divu, Ze jejich oCekavani mize byt zklamano i tou nejlépe minénou formou pomoci.
Casto néktefi lidé Sekaji marné na zcela uréity projev socialni opory a nedockaji se — at’
styku s urCitym Clovékem ¢i urcité formy pomoci. Tento zazitek se potom projevi na

jejich celkovém psychickém stavu.
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4 Moznosti komplexni péce o nezaméstnané

4.1 Utrady prace

Nezaméstnany Clovék ma moznost registrace na uradu prace. Samotna registrace na
ufadu prace neni povinna, piinasi vsak fadu vyhod, jako napiiklad pomoc
pii vyhledavani zaméstnani, poskytovani podpory v nezameéstnanosti, zabezpeCeni
zdravotniho a socialniho pojiSténi, poradenstvi, moznosti rekvalifikaci atd. Uchaze¢
o zaméstnani je definovan jako ,fyzicka osoba, kterd pozddd o zprostiedkovani
vhodného zaméstani krajskou pobocku Uradu prdce, v jejimz tizemnim obvodu md
bydlisté, a pri splnéni zdkonem stanovenych podminek je krajskou pobockou Uradu
prace zarazena do evidence uchazecu o zaméstnani (§ 24 zékona o zaméstnanosti,
2020, online).

Ukazatel nezaméstnanosti popisuje Tuleja a kolektiv nasledovné: , Celkovd
uroverni nezaméstnanosti v ndrodnim hospodadrstvi se nejcastéji méri pomoci miry
nezaméstnanosti, ktera zachycuje procentudlni podil nezaméstnanych na pracovni sile‘
(Tuleja et al., 2006, s. 24).

Uchazec¢lim o zaméstnani vznikne narok na podporu v nezaméstnanosti, jestlize
splni podminku casti na dichodovém pojisténi v délce alespon 12 mésict za posledni
2 roky pred zarazenim do evidence uchazeCu o zaméstnani. Podpora v nezaméstnanosti
je vyplacena v zavislosti na divodu ukonceni posledniho pracovniho poméru a jeji vyse
je stanovena dle primérného Cistého vydélku z posledniho ukonceného zaméstnani
nebo z posledniho vymeétrovaciho zakladu. Podpuarci doba poskytovani podpory
v nezaméstnanosti je stanovena dle véku uchazeCe o zaméstnani: do 50 let véku
uchazeCi nalezi podpora po dobu 5 mésict, nad 50 let a do 55 let véku uchazece
po dobu 8 mésict a nad 55 let vé€ku na obdobi 11 mésica.

Podpora v nezaméstnanosti dle Brozové (2003) umoziiuje nepfijmout hned prvni
nabidku a najit si takové pracovni misto, které umozni pracovnikovi co nejlépe vyuzit
svych schopnosti a co nejlépe naplnit své predstavy. Na druhé strané¢ ovSem podpory
v nezameéstnanosti prokazateln€é zvysSuji mnozstvi nezaméstnanych, protoze tlumi
nepfiznivé dopady nezameéstnanosti, snizuji usili pracovnikti vyhledat si pracovni misto.
S podporou mohou pracovnici odmitat nabidky, které se jim nezdaji byt dost dobré,

a domnivat se, ze pfijdou jesté lepsi nabidky.
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Pokud uchaze¢ o zameéstnani nesplni podminky pro vyplaceni podpory
v nezameéstnanosti, podpora v nezaméstnanosti je pfilis nizka, ¢i si podporu jiz vycCerpal,
je mozné zadat urad prace také o davky statni socialni podpory, pfipadné davky hmotné
nouze. AvSak vysoké socialni podpory mohou vést k poklesu motivace hledat
si pracovni uplatnéni, a to pfedev§im u lidi dlouhodob& nezaméstnanych, obzvlast
u osob bez pracovnich zkuSenosti a s nizkou kvalifikaci, ktefi jsou trvale zavisli
na socialnich davkach. A Chmura (2016) dopliiuje, ze nejde jen o vysi socialnich
podpor, ale i délku jejich vyplat. U mnoha takovych, ktefi davky pobiraji, jde o cilenou
strategii. Svoji financni situaci si obvykle vylepSuji obCasnou vydéle¢nou aktivitou
v Sedé ekonomice. Tato situace je charakteristickd pro lidi s nizkou kvalifikaci €i bez
kvalifikace, ktefi ani neoc¢ekavaji vyssi piijem z pfipadné prace nez ze socialnich davek.

Utad prace uchazede & zajemce o zamdstnani nejen eviduje, stanovuje a vyplaci
podporu v nezameéstnanosti, ale pusobi také formou aktivni politiky zaméstnanosti
na zmirnéni dopadi nezaméstnanosti a podporuje vstup nezaméstnanych na trh prace.
Mezi Cinnosti aktivni politiky zaméstnanosti patfi: rekvalifikace, spoleCensky ucelna
pracovni mista, vefejné prospésné prace, pieklenovaci prispévek, pfispévek na podporu
regionalni mobility, pfispévek na zapracovani, piispévek na zfizeni pracovniho mista
osoby se zdravotnim postizenim, piispévek na uhradu provoznich naklada
vynalozenych v souvislosti se zaméstnavanim osoby se zdravotnim postizenim,
ptispévek na podporu zamestnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném trhu
prace.

Utad prace také nabizi moznost Giéasti v narodnich a regionalnich individualnich
projektech Evropského socialniho fondu. Mezi regionalni individualni projekty
v Kralovéhradeckém kraji patii: Zaruky pro mladé — pro osoby mladsi 30 let bez praxe
nebo s nizkou praxi, Aktivni v padesati — pro osoby nad 50 let, Kudy kam II —
pro osoby vyzadujici zvlastni pomoc, Dovolte mi pracovat — pro rodice pecujici o déti
do 15 let véku.

Utady prace poskytuji rovnéz poradenské programy, jeZ jsou zabezpeovany
na zakladé pravnich predpisi zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a vyhlasky
¢. 518/2004 Sb. Poradenské programy jsou organizovany jako skupinové aktivity
se zaméfenim zejména na ziskani kompetenci pro uplatnéni na trhu prace, ziskani nebo
prohloubeni schopnosti a dovednosti, zmapovani vlastniho potencidlu nebo

sebepoznani. Prace ve skupiné piinasi vyhody navazani novych kontaktl, sdileni
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ziskanych zkuSenosti pfi hledani zaméstnani a zarovei muze poskytnout informace
o piipadnych moznostech feSeni stavajici situace klienta. Poradenské programy jsou
primarné zaméfeny na aktivizaci a motivaci ucastniki k hledani prace, podporu
sebedtveéry, rozvoj a prohloubeni komunikacnich a prezenta¢nich dovednosti, techniky
hledani zaméstnani, pfijimaci fizeni, informacni zdroje hledani prace, pracovné pravni

problematiku apod. (Utad prace CR, 2020a, online).

4.2 Outplacement - program podpory a pomoci nezameéstnanym

Spolecné s registraci na Uradu prace na nezaméstnané osoby Casto pfichazi nejistota,
ktera se netyka jen nejasnosti ohledné nezbytnych krokd nutnych k zaregistrovani, ale
tyké se také obav z Casového horizontu ziskani nového pracovniho uplatnéni ¢i splnéni
profesnich ocekavani. Nezaméstnani se rovnéz obavaji nepfijemné byrokracie
a nepiivétivého pristupu ze strany zaméstnanct uradu prace. Tyto negativni jevy by mél
zmirfiovat outplacement, ktery neni v soudasnosti v Ceské republice piili§ rozsifen
a teprve se rozviji.

Outplacement je definovan jako ,sluzba zpravidla poskytovana poradenskou
firmou s cilem pomoci odchdzejicim zaméstnanciim i organizaci, kterd je propousti,
zlepsit vzdjemnou komunikaci a zmirnit nepriznivé dopady situace; propousténym nabizi
psychologickou podporu individudlni nebo skupinovou, pomdhda jim vyrovnat
se s nastalou situaci a znovu se uplatnit na trhu prdace; pro firmu je vyhodna povést
organizace, kterd se o zaméstnance stard i v nepriznivé situaci* (Hartl, Hartlova, 2010,
s. 380).

Outplacement sehrava pozitivni ulohu v pfipad€, ze jej podnik poskytuje
odchazejicim zaméstnancim. Outplacement se stava vyznamnou soucasti personalni
prace v situaci snizovani stavi pracovnikd. Neni to jen pomoc zaméstnanci, ale i tém,
ktefi zuastali v organizaci, protoze i ti se lépe se situaci vyrovnaji, pokud védi, ze
odchazejicim je poskytnuta podpora pii hledani jejich dalSiho uplatnéni (Wagnerova
et al., 2011).

Tuto sluzbu muze zprostfedkovat pfimo propoustéjici firma, pfipadné
si zameéstnavatel mize jinou firmu na tuto sluzbu najmout. Od 1. 6. 2020 je mozné
vyuzit sluzby outplacementu prostiednictvim tradu prace pres stejné nazvany projekt,
jenz pomaha zaméstnancim podnikt, které prochazeji strukturalnimi zménami a kde

vznikd nutnost zameéstnance propoustét. Projekt se zaméfuje na zvySeni adaptability
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téchto zaméstnanci pro nalezeni nového pracovniho uplatnéni, tyka se poradenstvi,
rekvalifikaci, zprostfedkovani zaméstnani a doprovodnych opatfeni (Utad prace CR,
2020b, online).

V soucasné dobé nastupuje a postupné se rozSifuje podpora pomoci
outplacementu. Merhaut a Chadt (2018, online) uvadi, ze outplacement predstavuje
profesionalni program podpory a pomoci, ktery zahrnuje osobni péci o propousténé
zameéstnance, interni komunikaci a poradenstvi managementu a vedoucim pracovnikiim.
Kvalitné provedeny outplacement se zaméfuje nejen na vytvoreni duvéry a poskytnuti
podpory v naro¢né Zivotni situaci, ale také muze pomoci propusténému zameéstnanci
najit jeho skryté rezervy a predpoklady, stanovit si dalsi profesni cile a v nékterych

pfipadech mize i pomoci nastartovat zcela novou kariéru.

4.3 Lidsky kapital a zvladani nezaméstnanosti

Zvladani situace dlouhodobé ztraty prace je dramaticky promeénlivy proces, ktery se lisi
od bé&zného adaptivniho chovani. Mezi zdroje, které mohou odtlumit ucinky stresu
a pomoci ¢loveku vyrovnat se s danou situaci, patii jeho zdravi a zivotni energie, jeho
dominantni motivy, cile a hodnoty, ale i obratnost pii feSeni problému. Patfi sem
i spoleCenska piizpusobivost jedince, zpisob a mira jeho spoleCenské podpory, také
jeho financni zdroje (Buchtova, 2001; In: Vyrost, Slaménik et al.).

K vychodiskim zvladani nezaméstnanosti piispivaji nové pristupy k lidem. Ztrata
zaméstnani dnes muze potkat kazdého pracovnika, proto Buchtova (2019; In: Vyrost
et al.) predklada jako dulezitou preventivni pfipravu lidi na moznost ztraty prace. Bude
potfebné stale Castéji lidem pfipominat a vysvétlovat, Ze nezaméstnanost je soucasti
dynamického ekonomického vyvoje moderni spoleénosti. Skolni vyuka a vychova
mladych lidi by méla vést nejen k ziskavani novych poznatkii a k rozvoji tvorivého
mySleni, ale také k pfijimani spolecenskych systémovych zmén.

Schopnost reagovat na nové podminky trhu prace a naucit se feSit problémy
spojené se ztratou prace bude vyzadovat od kazdého Clovéka jiny pfistup k pracovnimu
a zivotnimu uplatnéni. Coz bude vyzZadovat prabézné odborné studium, stalé usili
o rozvoj vlastnich schopnosti (Buchtova, 2001; In: Vyrost, Slaménik et al.). Vzdélani
presahuje pracovni aktivity, rozviji schopnosti a talent, kultivuje moralni a duchovni
hodnoty, utvari citovy a imaginacni potencial svého nositele pro jeho celozivotni

multidimenzionalni existenci. Proto by rovnéz nemélo byt svazdno pouze s pocate¢nim
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obdobim zivota jakozto diskrétni a ukoncena aktivita, nybrz by se mélo stat kontinualni
celozivotni Cinnosti, zalozené na moznosti riznych voleb a kombinaci poznatku
v raznych formach studia (Brozova, 2003).

Pokud se pracovnik dostane mimo pracovni proces, tak ztraci kvalifikaci,
neziskava pracovni zkuSenosti, nerozviji schopnosti, ztraci své misto ve spoleCnosti,
prestiz, spoleCenské vztahy a kontakty. Nezaméstnanost tak devalvuje, znehodnocuje
lidsky kapital (Brozova, 2003). Lidsky kapital je ekonomicky termin pro oznaceni
znalosti a schopnosti pracovnika. Clovék jej ziskava v procesu uceni se, ktery zahrnuje
nabyvani znalosti a rozvijeni schopnosti vzdélavanim na vSech stupnich Skol, dale
poznatky a zkuSenosti ziskané dalSim Skolenim a praxi pfi praci i v ostatnim Zzivote,
napt. cestovanim. Lidsky kapital je vzdélavanim a kultivaci utvafen na zakladech
ptirozeného nadani a talentu a zuSlechtovan dalS§imi osobnimi vlastnostmi, jako jsou
napt. cilevédomost, vytrvalost, ctizadostivost, schopnost komunikace. Dotvaii jej také
zpusob chovani, oblékani, v neposledni fadé i vzhled jeho nositele (Brozova, 2003).
Cim vyssi jsou investice do lidského kapitalu, tim vys$si mdze byt jejich zhodnoceni, tim
vys§i vynos se muze oCekavat. Mzdové rozdily mezi malo kvalifikovanymi a vice
kvalifikovanymi profesemi lze tudiz interpretovat jako diferencované vynosy z lidského
kapitalu, ktery méa podobu studiem a praxi ziskanych schopnosti, znalosti a védomosti
(Brozova, 2003).

Dulezité jsou také motivace, cile Cloveéka, podstatné je spatiovat perspektivu
tykajici se ziskani zameéstnani, jez rozhodujici mérou podminuji schopnost Clovéka
vyrovnat se s nezameéstnanosti, schopnost chapat ji jako kratkodoby stav a vyuzit svych
sil k aktivitim vedoucim ke zmén€ tohoto stavu. Zmobilizovat vlastni sily, ucinit vlastni
rozhodnuti vyzaduje sebedivéru a Cinorodost. U lidi, u kterych tato pozitivni motivace
areakce na podnéty chybi, pak nezaméstnanost, zejména dlouhodobé¢jsi, mize vést
k socialni izolaci (Brozova, 2003). Nekdy si ¢lovék nemusi motivy zcela nebo vibec
uvédomovat. Clovéka mize vést k uréitému jednani soudasné nékolik motiva. Pfitom
stejné jednani jednoho clovéka muze byt vysledkem jiné kombinace motivii nez
u druhého. V prubéhu zivota se také u téhoz jedince mize motivace zménit (Janousek,
Slaménik, 2008; In: Vyrost, Slaménik).

Podstatna je 1 vira ve vlastni schopnosti a pro efektivni fungovani jsou potiebné
jak dovednosti, tak viry vjejich dobré uplatnéni. Viry jsou zéasadnim faktorem

v generativnim systému lidské kompetence. Konkrétni vzorce kompetenci jsou
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produktem pfirozené vybavenosti, sociokulturnich zkuSenosti a pfiznivych okolnosti.
Vira ve vlastni schopnosti tak ovliviiuje psychosocialni fungovani béhem zivota
(Janousek, Slaménik, 2008; In: Vyrost, Slaménik).

Jestlize negativni dopady nezameéstnanosti pretrvavaji, sili nebo se piidruzuji
i rizné jiné komplikace na urovni zdravotniho stavu, dusevni pohody nebo socialnich
a partnerskych vztahti, je dobré vyhledat odbornou pomoc. Napiiklad formou
konzultaci, pracovniho, kariérniho a psychologického poradenstvi, piip. psychoterapie,
které poskytuji vybornou moznost rozebrat danou situaci, probrat moznosti, najit v sobé
avdané situaci opérné body, které Clovéku pomizou nezaméstnanost zvladnout,

vyporadat se s jejimi negativnimi dopady (Merhaut, Chadt, 2018, online).
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S Resilientni faktory zvladiani nezaméstnanosti

Cilem empirické Casti bakalafské prace je zhodnotit, do jaké miry vybrané resilientni
faktory moderuji zvladani obdobi nezameéstnanosti. Empiricka ¢ast zkouma zvladani
psychické zatéze a stresu pii ztraté zaméstnani. Blize se zabyva psychickou odolnosti
a percipovanou socialni oporou. Resilience dle Kebzy (2009) vyjadiuje kromé odolnosti
vuéi stresogennim situacim, elastiCnosti a pfizpusobivosti 1 pruznost navratu
k pivodnim podminkam, aniz by doslo k deformaci. Obdobné definuje nezdolnost
A. Antonovsky (Sense Of Coherence). Osobnostni charakteristiku koherence
Antonovsky definoval tfemi zékladnimi charakteristikami: srozumitelnosti situace,
smysluplnosti boje a zvladnutelnosti tkolu (Kftivohlavy, 2009). Antonovsky také
zdaraznuje socialni rovinu zvladani nepfiznivych zivotnich situaci. Koherence znamena
jednak pospolitost v socialnim slova smyslu, tj. pevnou soudrznost skupiny lidi,
a jednak s vnitini skloubenosti osobnosti ¢lovéka. Clovék vykazujici takovouto pevnou
zivotnim tézkostem (Wedlichova, 2008; In: Sawicky et al.).

Vyznam smysluplnosti je v udavani sméru a hodnoty zivotu. Smysluplnost muze
soucasné uvolnit tendenci hledat lepsi zptisoby, jak se vyrovnat se zivotnimi obtiZzemi.
Smysl pro soudrznost by mohl byt jednou ze zasadnich podminek rozvoje a vyuzivani
zivotnich dovednosti v procesu zvladani problému kazdodenniho zivota. Podstatnou roli

v tomto procesu proto hraje smysl pro smysluplnost (Sladek, 2011).

5.1 Vyzkumny cil a hypotézy

Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat vybrané faktory ovlivilyjici zvladani
nezaméstnanosti, které volné sdruzuje teoreticky konstrukt resilience. Bliz§i pozornost
je vénovana dostupnosti a zdrojim socialni opory a proaktivnimu zvladani narocné
zivotni situace a roli ufadu prace pifi zvladani nezaméstnanosti. Vzhledem k volbé
smiSeného vyzkumu byly formulovany tyto vyzkumné otazky:

VO1: Je hlavnim zdrojem percipované socialni opory rodina?

VO2: Ovliviiuje ztrata zaméstnani kvalitu zivota?

VO3: Prispiva urad prace ke zvladani situace ztraty zaméstnani?
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5.2 Vyzkumna metoda

Vyzkumna Cast prace navazuje na teoreticka vychodiska predchozi casti. Z divodu
komplexnosti zkoumaného jevu byl v empirické Casti prace pouzit smiSeny vyzkum.
Kvantitativni ¢ast Setfeni poskytne rozsahlejsi nahled na danou problematiku
a kvalitativni ¢ast umozni pfedstavit detailn&§i hledisko a zaroved poskytne
porozuméni dané problematice. Pouziti obou metod spoleCné je vyhodné pro
podrobnéjsi interpretaci vysledkda.

Nastrojem sbéru dat v kvantitativni casti analyzy byl pouzit dotaznik vlastni
konstrukce s Likertovou §kalou. ,, Skalovdni se uskutecimgje riiznymi druhy posuzovacich
Skal, tedy stupnic. Posuzovaci Skdla je ndstroj, ktery umoznuje zjistovat miru viastmosti
Jjevu nebo jeho intenzitu. Posuzovatel vyjadiuje svoje hodnoceni urcenim polohy na
Skale “ (Gavora, 2010, s. 105). ,, Likertovy Skdly se pouzivaji na méreni postojii a ndazorii
lidi. Skladaji se z vyroku a stupnice, kterd je konstantni. Na stupnici ¢lovék vyjadri miru
svého souhlasu, resp. nesouhlasu s vyrokem “ (Gavora, 2010, s. 110).

Kvantitativni metodu pomoci dotazniku jsem zvolila z divodu mozného osloveni
vysokého poctu respondentd a tim ziskani vétsSiho pocétu dat. Pred predanim dotazniku
byli respondenti obeznameni s uCelem prizkumu a pouceni o nasledném zpracovani dat.
Respondenti odpovidali anonymné. V predaném dotazniku hodnoti respondenti své
zkuSenosti a pocity na Likertové pétibodové stupnici: -2 = rozhodné nesouhlasim, -1 =
nesouhlasim, O = nevim, 1 = souhlasim, 2 = rozhodné¢ souhlasim. Dotaznik bylo mozné
vyplnit ruéné tuzkou na vytisténém formulafi nebo pies odkaz na webovych strankach.
V dotaznikovém Setieni byli osloveni jak aktualné nezameéstnani, tak i ti lidé, ktefi jiz
praci nasli, ale obdobi nezaméstnanosti zazili.

Prvnich pét otdzek se zameéfuje na dostupnost percipované socialni opory.
Existenci blizké osoby, ktera respondentim nasloucha, povzbuzuje je, predava jim
pozitivni zpétnou vazbu. Otazka 6 zjistuje, koho respondenti vnimaji jako dostupny
zdroj socialni opory. Otazky 7 az 9 mapuji subjektivni vnimani zvladani
nezaméstnanosti. Otazky 10 a 11 vypovidaji o zvladani a o postoji k této narocné
zivotni situaci. Otazky 12 az 17 oveéfuji poskytovanou instrumentalni socialni oporu,
tedy roli ufadu prace pii zvladani nezaméstnanosti. Otazka ¢. 18 zkoumd, které
z vybranych faktort ovlivnily nezaméstnanost pozitivné.

Prosttedkem sbéru dat v kvalitativni casti byly polostrukturované rozhovory.

V polostrukturovaném rozhovoru ma vyzkumnik k dispozici ramcové otazky, ale nedrzi
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se jich pevné, prizpisobuje je podle vyvijejiciho se obsahu interview (Gavora, 2010).
,Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni. Porozuméni pak vyZaduje vhled do co
nejvétsitho mnozstvi dimenzi daného problému. Kvalitativni vyzkum pouZiva induktivni
logiku. Na zacdtku vyzkumného procesu je pozorovani, sbér dat. Pak vyzkumnik pdtra
po pravidelnostech existujicich v téchto datech, po vyznamu téchto dat, formuluje
predbézné zavery a vystupem mohou byt nové formulované hypotézy nebo novd teorie*
(Disman, 2000, s. 286-287).

Cilem fenomenologického zkoumani je popsat a analyzovat prozitou zkusSenost se
specifickym fenoménem, kterou ma urcity jedinec nebo skupina jedinci. Vyzkumnik se
snazi vstoupit do vnitiniho svéta jedince, aby porozumél vyznamim, jez fenoménu
priklada. Vyzkumnik analyzuje ziskana data, aby zachytil esenci prozité¢ zkuSenosti.
V ramci fenomenologické studie se vytvaii popis a interpretace sd€lenych prozitka
(Hendl, 2016).

Prosttedkem sbéru dat v kvalitativni Casti byly polostrukturované rozhovory.
Kvalitativni metodu formou rozhovoru jsem zvolila z divodu detailn€jsi analyzy
prozivani nezaméstnanosti. V otazce 1 bylo zjistovano emocni prozivani respondentt.
Otazky 2, 4, 12 se zamérfuji na socialni vazby a interakce. Proaktivni zvladani tohoto
obdobi zjistuje otazka 5. Otazky 6, 7, 8 odhaluji protektivni faktory a socialni zdroje
eliminujici negativni aspekty nezaméstnanosti. Rozhovor byl také zameéfen na
zmapovani rizikovych faktora plynoucich z nezaméstnanosti, a to u otazek 3, 9, 10.
Otazky 11 a 14 se zabyvaji sebereflexi a postojem k nové vzniklé situaci. Otazka 13
zjistyje potencialni pozitivni dopady nezaméstnanosti.

Vysledky jsou prezentovany s vyuzitim grafli, tabulek, komentait a hodnoceni.

5.3 Vyzkumny soubor u kvantitativni ¢asti Setieni

Do vyzkumného Setfeni v kvantitativni casti analyzy se zapojilo celkem 102
respondenti. Do vypliovani vytisténych dotaznikti byli zapojeni nezaméstnani, ktefi se
dostavili na kontaktni pracovi§td Utadu prace v Nachod& a na detaované pracovisté
v Novém Mésté nad Metuji v pribéhu mésice biezna 2021. Na téchto pracovistich bylo
vyplnéno celkem 35 papirovych dotaznik, 3 dotazniky musely byt ze zpracovani
vylouceny, protoze nebyly kompletné vyplnény. NejvétSim uskalim v souvislosti

s vyplnovanim vytis§ténych dotazniki byla koronavirova situace spojena s nizkou
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fyzickou navstévnosti ufadu prace a také s obavou ze setrvavani v budové uradu prace
po delsi dobu z davodu mozné nakazy onemocnénim Covid-19.

Celkovy pocet spravné vyplnénych dotaznikd zapojenych do zpracovani byl 99
kust. Tohoto prizkumu se zac¢astnilo 73 Zen a 26 muzu.

Tabulka 1: Pohlavi

POHLAVI POCET ODPOVEDI PODIL
Zena 73 73,7 %
Muz 26 26,3 %

Nejcastejsi vékovou skupinou zapojenou do vyzkumného Setfeni byly osoby ve
veéku 30-49 let, v celkovém poctu 64 respondenti. Veékova skupina od 15-29 let byla
zastoupena 18 respondenty a vékova skupina nad 50 let 17 respondenty.

Tabulka 2: Vék

VEK POCET ODPOVEDI PODIL
15-29 let 18 17,2 %
30-49 let 64 64,6 %
50 a vice let 17 17,2 %

Rozdéleni respondentt dle stupné vzdélani bylo nasledujici: osoby se zakladnim
vzdélanim jsou zastoupeny v celkovém poctu 10 respondentd, osoby s vyucenim
vpoctu 10 respondentd, stfedni vzdé€lani s maturitou meélo 48 respondentl,
vysokoskolské vzdélani 31 respondentt.

Tabulka 3: Vzdélani

VZDELANI POCET PODIL
ODPOVEDI

Zakladni 10 10,1 %

Stredni odborné (vyuceni) 10 10,1 %

Stfedni s maturitou 48 48,5 %

Vysokoskolské 31 31,3 %
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5.4 Vysledky a diskuze u kvantitativni ¢asti Setieni

Kvantitativni ¢ast Setfeni mapuje zdroje socialni opory u nezaméstnanych. V souladu
s literaturou se zameéfuje na nejcastéji uvadéné zdroje socialni opory (rodina, pratelé,
spolupracovnici, §ir§i socialni prostiedi). Zaroven zjistuje, zda muze byt zdrojem
socialni opory také profesionalni pomoc.

Otazka 1: V obdobi nezaméstnanosti existuje Clovek, ktery mi je nablizku
a mohu se s nim v této dobé pod¢lit o své starosti 1 radosti.

Tabulka 4: Odpovédi na otazku 1

-2 -1 0 1 2
rozhodné | nesouhlasim | nevim | souhlasim | rozhodné | CELKEM
nesouhlas. souhlasim
Pocet 2 4 3 45 45 99
odpovédi
Median -4 -4 0 45 45 127
Prumeér 127 : 99 =1,28

Celkové hodnoceni se pohybuje v rozmezi mezi hodnotou souhlasim a rozhodné
souhlasim, dosahuje 1,28 bodu z hodnot na predlozené Skale. Z odpovédi na tuto otazku

vyplyva, ze respondenti maji blizkého ¢loveéka, ktery je vyslechne.

Otazka 2: M4 rodina se mi skuteCné snazi pomahat zvladat nezaméstnanost,
poskytuje mi citovou podporu a pomoc jakou potiebuji.

Tabulka 5: Odpovédi na otazku 2

-2 -1 0 1 2
rozhodné | nesouhlasim | nevim | souhlasim | rozhodné | CELKEM
nesouhlas. souhlasim
Pocet 0 6 5 35 53 99
odpovédi
Median 0 -6 0 35 106 135
Prumeér 135:99=1,36

Vysledek ukazuje, ze dotazovani maji rodinu, kterd jim pomaha zvladnout toto
obdobi a poskytuje jim ocekavanou podporu a pomoc. Vysledek z predlozenych

odpovedi dosahuje vysoké hodnoty 1,36 bodu.
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Otazka 3: O svych problémech tykajicich se mé nezaméstnanosti si mohu

pohovofit se svymi prateli.

Tabulka 6: Odpovédi na otazku 3

-2 -1 0 1 2
rozhodné | nesouhlasim | nevim | souhlasim | rozhodné | CELKEM
nesouhlas. souhlasim
Pocet 1 6 4 47 41 99
odpoveédi
Median -2 -6 0 47 82 121
Prumeér 121:99=1,22

Odpoveédi sledovali, zda maji respondenti moznost svéfit se pratelim, coz bylo

potvrzeno, vysledek dosahl 1,22 bodu z hodnot na predlozené skale.

Otazka 4: Byvali spolupracovnici mi pomahaji, poskytuji mi podporu i po

propusteni ¢i po zaniku firmy.

Tabulka 7: Odpovédi na otazku 4

-2 -1 0 1 2
rozhodné | nesouhlasim | nevim | souhlasim | rozhodné | CELKEM
nesouhlas. souhlasim
Pocet | 13 16 19 33 18 99
odpovédi
Median -26 -16 0 33 36 27
Prumér 27 :99 =0,27

Zde byla sledovana podpora i od byvalych spolupracovnikii. Zde se hranice

vysledku piiblizuje k hodnot€ nevim, pramér dosahl 0,27 bodu.

Otazka S: Reakce okoli na moji nezaméstnanost nebyla negativni.

Tabulka 8: Odpovédi na otazku 5

-2 -1 0 1 2
rozhodné | mesouhlasim | nevim | souhlasim | rozhodné | CELKEM
nesouhlas. souhlasim
Pocet | ¢ 14 33 35 1 99
odpoveédi
Median -12 -14 0 35 22 31
Pramér 31:99=0,31
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Zde respondenti odpovidali na subjektivni pocit, jak reagovalo okoli na jejich
nezaméstnanost. Z vyhodnoceni vyplyva, ze respondenti nejCastéji oznacili hodnotu

nevim a souhlasim, souhrnné bylo dosazeno hodnoty 0,31 bodu z uvedené skaly.

Otazka 6: Lidé, ktefi jsou mi ochotni pomoci, poradit mi a podpofit meé v obdobi
nezameéstnanosti, jsou: A) clenové mé rodiny, B) moji pratelé, C) byvali
spolupracovnici, D) ufad prace, E) jiné organizace.

Tabulka 9: Odpovédi na otazku 6 A), B), C), D), E)

-2 -1 0 1 2
rozhodné | nesou- nevim souhla- | rozhodné | CEL-
nesouhl. | hlasim sim souhlas. KEM

Pocet 1 3 3 38 54 99
A) odpov.
Clen. Median -2 -3 0 38 108 141
rodiny | Primér 141:99 = 1,42

Pocet 0 3 8 48 40 99
B) odpov.
pratelé | Median 0 -3 0 48 80 125

Primeér 125:99 = 1,26

Pocet 8 20 22 40 9 99
©) odpov.
spolu- | Median -16 -20 0 40 18 22
pracov. | Primeér 22 :99 =0,22

Pocet 3 10 19 40 27 99
D) odpov.
urad Median -6 -10 0 40 54 78
prace | Primér 78 :99 = 0,79

Pocet 5 23 39 26 6 99
E) odpov.
jiné Median -10 -23 0 26 12 5
organ. | Promeér 5:99 =0,05

Otazka 6 wukazuje, ktery zuvedenych =zdroji respondenti vnimaji jako
percipovanou socialni oporu v obdobi nezameéstnanosti. Ve vysledcich se opét potvrdila
rodina jako nejdileZit&jsi zdroj, nasledovana prateli. Utad prace nezaméstnani vnimaji
také jako napomocnou organizaci. U byvalych spolupracovnikii a jinych organizaci je

vysledek u hodnoty nevim, respondenti si tuto oporu pfili§ neuvédomuyji.
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Otazka 7: Mam pocit, ze obdobi nezaméstnanosti zvladam bez vétSich potizi.

Tabulka 10: Odpovédi na otazku 7

-2 -1 0 1 2
rozhodné | nesouhlasim | nevim | souhlasim | rozhodné | CELKEM
nesouhlas. souhlasim
Pocet 5 32 12 37 13 99
odpovédi
Median -10 -32 0 37 26 21
Prumeér 21:99 =0,21

V téchto odpovédich je prezentovano, ze respondenti nevédi, zda pocituji néjaké

potize souvisejici s nezameéstnanosti, hodnota na této skale dosahla 0,21 bodu.

Otazka 8: Z nezaméstnanosti nemam obavy, pfedpokladam, ze nové zameéstnani

brzo ziskam:.

Tabulka 11: Odpoveédi na otazku 8

-2 -1 0 1 2
rozhodné | nesouhlasim | nevim | souhlasim | rozhodné | CELKEM
nesouhlas. souhlasim
Pocet 9 21 12 38 19 99
odpoveédi
Median -18 -21 0 38 38 37
Pramér 37:99 =0,37

U této otazky byly sledovany optimistické vyhledy nezaméstnanych osob na

ziskani nového pracovniho uplatnéni. Vysledky jsou jen mirné optimistické, praimér je

na 0,37 bodu skaly.

Otazka 9: Ztrata zaméstnani nema negativni vliv na moje sebevédomi.

Tabulka 12: Odpovédi na otazku 9

-2 -1 0 1 2
rozhodné | nesouhlasim | nevim | souhlasim | rozhodné | CELKEM
nesouhlas. souhlasim
Pocet 12 49 10 21 7 99
odpoveédi
Median -24 -49 0 21 14 -38
Pramér -38:99 =-0,38
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Z téchto vysledki vyplyva, Ze nezameéstnanost sebevédomi ovliviiuje Castecné

negativné. Odpovédi ukazali zapornou hodnotu -0,38 bodu z Likertovy skaly.

Otazka 10: V dobé nezameéstnanosti vyuzivam volny cas smyslupln€, jsem
aktivni.

Tabulka 13: Odpovédi na otazku 10

-2 -1 0 1 2
rozhodné | nesouhlasim | nevim | souhlasim | rozhodné | CELKEM
nesouhlas. souhlasim
Pocet 0 8 13 49 29 99
odpovédi
Median 0 -8 0 49 58 99
Pramér 99:99=1

Dotazovani u této otazky uvedli, ze sviij volny cas vyuzivaji smysluplnou

aktivitou, hodnota je na souhlasném stanovisku, tedy na bodu 1.

Otazka 11: Vzdélavam se, zajimam se o nové moznosti ohledné budouciho
pracovniho uplatnéni.

Tabulka 14: Odpovédi na otazku 11

-2 -1 0 1 2
rozhodné | nesouhlasim | nevim | souhlasim | rozhodné | CELKEM
nesouhlas. souhlasim
Pocet |, 6 8 52 31 99
odpovédi
Median -4 -6 0 52 62 104
Prumér 104 : 99 = 1,05

U této otazky bylo osvédCeno souhlasné stanovisko, ze respondenti v dobé
nezaméstnanosti dopliiuji svoje védomosti a zajimaji se o novinky. Odpovédi se

zastavili na praiméru 1,05 bodu.

Otazka 12: Evidence na aradu prace probéhla bez problémi, informace pro meé
byly srozumitelné.
Otiazka 13: Komunikace s ufednikem/ici byla pfijemnd, zodpovédél/a mi

ptipadné dotazy.
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Otazka 14: Obdrzel/a jsem dostatecné informace jak postupovat pii hledani

zameéstnani.

Otazka 15: Byl/a jsem seznamen/a i s dal§imi sluzbami, jez Gfad prace nabizi.

Otazka 16: Vynakladam vlastni aktivitu k ziskani zaméstnani, nespoléhdm pouze

na nabidky ufadu prace.

Otazka 17: Oslovil/a jsem také jinou organizaci €1 agenturu prace, jeZ nabizi

odbornou pomoc pii hledani zaméstnani.

Tabulka 15: Odpovédi na otazky 12, 13, 14, 15, 16, 17

) -1 0 1 2
rozhodné | nesou- nevim | souhla- | rozhodné | CEL-
nesouhl. [ hlasim sim souhlas. KEM

Pocet
Bezpro- | odpovédi ! 7 10 43 38 i
blém. Median -2 -7 0 43 76 110
evid. Pramér 110:99=1,11

Pocet
Piijem. | odpovédi 0 10 1 39 39 9
komuni- | Median 0 -10 0 39 78 107
kace Primér 107 : 99 = 1,08

Pocet
Dosta- | odpovédi ! ) 13 37 39 i
tecné Median -2 -9 0 37 78 104
inform. | pramer 104:99 =1,05

Pocet
Sezna- | odpovédi 3 7 18 34 37 i
meni se | Median -6 -7 0 34 74 95
sluzb. Prumér 95:99 =0,96

Pocet
Vlastni | odpovédi 0 ! 2 33 63 i
aktivita | Median 0 -1 0 33 126 158

Pramér 158:99=1,6

Pocet
Jiné odpovédi 7 23 13 32 24 i
organiz. | Median -14 -23 0 32 48 43

Pramér 43:99 =043

Otazky 12 az 17 souvisi s instrumentalni oporou, agendou uradu prace, zjistuje
dojmy z jednani respondentii v této instituci. Velmi vysokou hodnotu v odpovédich
pritadili respondenti vlastni aktivité, tedy ze se snazi ziskat zaméstnani 1 jinym

zpusobem nez pouze registraci na ufadu prace. Dalsi odpovédi, jako bezproblémova
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evidence na ufadu prace, komunikace se zprostiedkovatelkou, obdrzeni dostateCnych
informaci sméfujicich k novému pracovnimu uplatnéni, ¢i moznostmi dalSich sluzeb
ufadu prace, se pohybovaly kolem souhlasné hodnoty. CéasteCny souhlas priradili

respondenti osloveni jinych organizaci.

Otazka 18: Nezaméstnanost ovlivnila pozitivné mé/mou: A) rodinné a pratelské
vztahy, B) sebevédomi, C) vyuzivani volného Casu, D) ochotu dale se vzdélavat,
E) fyzické zdravi.

Tabulka 16: Odpovédi na otazku 18 A), B), C), D), E)

-2 -1 0 1 7
rozhodné | nesou- | nevim | souhla- | rozhodné | CEL-
nesouhl. [ hlasim sim souhlas. | KEM
Pocet 7 29 34 23 6 929
Rodina | odpovédi
a Median -14 -29 0 23 12 -8
pratelé | Primer -8:99 =-0,08
Pocet 17 39 22 14 7 99
Sebeve- | odpoveédi
domi Median -34 -39 0 14 14 -45
Prameér -45:99 = -0,45
Pocet 2 17 19 46 15 929
Volny | odpovédi
cas Median -4 -17 0 46 30 55
Prameér 55:99=0,56
Pocet 2 8 17 50 22 929
Vzdéla- | odpovédi
vani Median -4 -8 0 50 44 82
Prameér 82:99=10,83
Pocet 4 13 32 39 11 929
Zdravi | odpovédi
Median -8 -13 0 39 22 40
Prameér 40:99=04

Otazka 18 zkouma, zda ztrata zaméstnani ovlivnila kvalitu Zivota respondentu.
Sledovano bylo, které z vybranych faktorti ovlivnila nezaméstnanost pozitivn€. U téchto
odpovédi uvedli respondenti souhlasné stanovisko ke vzdelavani, dale ¢astecny souhlas
k vyuzivani volného casu a fyzickému zdravi. Primérné hodnoceni pfipisovali
ovlivnéni rodinnych a pratelskych vztahi. V mirné€ negativni urovni vsak

nezaméstnanost ovlivnila respondenty ohledné jejich sebevédomi.
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5.5 Vyzkumny soubor u kvalitativni ¢asti Setieni

Prostredkem sbéru dat v kvalitativni ¢asti byly polostrukturované rozhovory.
Fenomenologicky vyzkum pomoci polostrukturovaného rozhovoru hloubé&ji pronika do
prozitki nezaméstnanych lidi.

Kvalitativni metodu formou rozhovoru jsem zvolila z divodu detailngjsi analyzy
subjektivniho vnimani prozivani obdobi nezameéstnanosti. Rozsah byl vymezen na ¢tyfi
osoby z divodu velké Casové naro¢nosti sbéru dat a naro¢nosti zpracovani. Pfekazkou
v uskutecnéni rozhovord se ukazaly byt restrikce v souvislosti s Sifenim onemocnéni
Covid-19. Respondenti se obavali fyzického setkani 1 délky rozhovoru. Rozhovory byly
nakonec uskute¢nény telefonicky. Pouzit byl polostrukturovany rozhovor s pfedem
piipravenymi dotazy, avSak respondentim byl ponechan také dostateCny prostor pro
vyjadieni jejich zkuSenosti a pociti tykajicich se daného tématu. Pied zaCatkem
rozhovoru byli respondenti obeznameni s ucelem rozhovoru a pouceni o zpisobu
nasledného zpracovani dat. Dale byli ubezpeCeni o anonymité a byl od nich ziskan
souhlas s nahravanim rozhovoru. Po pofizeni audiozaznamu byl nasledné vytvoien
prepis.

Vyzkumné sondy se zacastnili dva muzi a dvé zeny. Jedna z oslovenych osob je
stalle nezameéstnana, zbylé tfi osoby jiz pracovni uplatnéni nalezly. Prvnim
respondentem je muz ve veéku 45 let, vzdé€lani stfedni s maturitou, je 8 mésict
nezaméstnany, dosud pracovni uplatnéni neziskal. Druhou respondentkou je zena ve
véku 41 let, nejvyssi vzdélani ma stfedoSkolské s maturitou, nezaméstnana byla
6 meésicl, nyni jiz pracuje. Treti respondentkou je zena, 60 let, vyuCena, nezaméstnana
byla 11 mésict, nyni pracuje. Ctvrtym respondentem je muz, v&k 35 let, dosahl

vysokoskolského vzdélani, nezaméstnany byl po dobu 4 mésica.

5.6 Vysledky a diskuze u kvalitativni Casti SetFeni

Otazka 1: Jaké pocity mate nebo jste mél/a v obdobi nezaméstnanosti?

Respondenti shodné uvadéji negativni, nepiijemné pocity - naptiklad stud, strach,
frustrace, pocit ménécennosti, ztrata sebediveéry. Dvé nezaméstnané osoby zaroven
uvedly, ze pocitovaly progresi v negativnich pocitech s prodluzujicim se obdobim
nezameéstnanosti. Prvni z respondenttl je nezaméstnany poprvé, zaziva v této souvislosti

nepiijemné pocity a doufé v nalezeni uplatnéni v co nejkratsi dob€. Druhé respondentka
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aktivné¢ hledala zaméstnani na podzim soucCasné s cCerstvymi absolventy Skol
a s postupné se prodluzujici dobou nezameéstnanosti u ni nardstala beznadé€j. U tieti
respondentky byl strach umocnén diky problémim spojenym s insolvenci
zameéstnavatele. Posledni dotazovany pocitoval predevsim pocit ménécennosti a ztratu
dulezitosti pro spolecnost.

Otazka 2: Jak se k Vasi situaci stavi nebo stavéla rodina?

Respondenti shodné uvadéji, ze rodina jim poskytovala pochopeni, podporu,
pomoc, a to jak financni, tak 1 pfi hledani zaméstnani. Posledni respondent uvedl, ze
s postupné se prodluzujici dobou nezameéstnanosti vnimal 1 u své rodiny negativni
postoj jejich ¢lent, Ze dosud nema praci.

Otazka 3: Nastaly néjaké neocekavané prekazky?

V této otazce sdélili respondenti velmi rozdilné odpovédi. U jednoho respondenta
vznikly prekazky v podobé nékolika zdravotnich problémi. U dalSiho respondenta to
byla prilis vysoka kvalifikace, ktera presahovala pozadavky zameéstnavateld. Dale to
byla minimalni zpétna vazba od zaméstnavatelt a vysoky v€k respondentky s navaznym
velmi nizkym zajmem o pfijeti do pracovniho pomeéru. Posledni respondent oznacil za
prekazku finance.

Otazka 4: Jaké jsou nebo byly reakce okoli na Vasi nezaméstnanost?

Dle této otazky byly reakce okoli hodnoceny spiSe jako neutralni, respondenti
méli pocit, ze okoli jejich nové nastalou situaci piili§ nesledovalo, chovali se normalng,
vzniklou situaci nezameéstnaného prevazné nijak nekomentovali. U posledniho
respondenta se vSak vyskytly dvé skupiny — jednak lidé, ktefi projevovali soucit,
a jednak ti, ktefi ho vnimali jako méné& schopného.

Otazka 5: ZvySoval/a jste si béhem nezaméstnanosti svoje vzdélani, kvalifikaci?

Pti rozhovorech vsichni respondenti shodné uvedli, ze svijj volny Cas nijak cilené
nevyuzili ke zvySeni své kvalifikace a vzdélani. Neéktefi uvedli i davody, jako
nedostatek ¢asu, ¢i prekazky z davodu koronavirové situace.

Otazka 6: Co Vam dava/davalo silu a motivaci zvladnout toto obdobi?

Tti respondenti shodné uvedli, Ze nejvice je motivovala rodina, dva navic pfiznali
1 roli pratel. Respondentka nejvys§iho véku zadnou konkrétni motivaci neuvedla, navic

pfiznala, Ze ji motivace chybéla hlavné kvili zdravotnim problémuam.

56



Otazka 7: Jaka VaSe osobnostni charakteristika Vam nejlépe pomohla zvladnout
toto obdobi?

Osobni charakteristika, jez pomahala nezaméstnanym, byla rizna. Dva
respondenti shodné uvedli optimismus. Pro jednoho bylo dilezité si tuto situaci pfili$
nepfipoustét, pro dalsi byla vyznamna vytrvalost s oslovovanim zaméstnavatelt a vira
v nalezeni zaméstnani. Posledni uvedenou charakteristikou byla ochota se uskromnit.

Otazka 8: Kde hledate nebo jste hledal/a podporu, pomoc?

Zde vsichni respondenti opét v prevazné vetsing uvedli rodinu. Navic vsak sdélili,
ze podporu a pomoc hledali také u pratel. Jeden zminil 1 ifad prace.

Otazka 9: M¢éla nezaméstnanost vliv na Vase sebevédomi?

V odpovédi na tuto otazku se vSichni respondenti shoduji, ze nezaméstnanost jim
sebevédomi ovlivnila pfevazné negativné, i kdyz v rizné mife. Respondent Cislo jedna
je nezameéstnany poprvé, vznikla tim pro ného nova a neznama situace, ktera jeho
sebevédomi ovlivnila jen ¢aste¢né. U dalsi respondentky byla situace navic umocnéna
zmenou prostiedi v souvislosti se st¢hovanim. Treti respondentka sebevédomi postrada
obecné. Posledni pfiznal mirny blize nespecifikovany pokles sebevédomi.

Otazka 10: Méla nezaméstnanost vliv na Vas zdravotni a psychicky stav?

I zde jsou odpovedi zna¢né riznorodé. Nekoho nezameéstnanost neovlivnila ani po
zdravotni ani po psychické strance. U né€koho se nervozita projevila az po delsi dobé
s odstupem né€kolika mésich. ZhorSeny psychicky stav jednoho z respondenti vedl
dokonce k pfimému zhorSeni stavu zdravotniho. V posledni odpovédi byl piipustén
negativni vliv pouze na psychicky stav.

Otazka 11: Prehodnotil/a jste svlyj nahled na nezameéstnanost, piip. svoje priority?

V odpovédich panuje shoda v tom, ze vSichni respondenti piehodnotili svij
pohled na nezameéstnanost az v situaci, kdy ji pfimo zazili. Lze zde vSak pozorovat
razné uhly pohledu. Pro jednoho je dilezité ziskat zaméstnani i pres nizsi financni
ohodnoceni, pro druhého je naopak vyse financni odmény vyznamna. Dal$i si uvédomil,
Ze tato situace neni tak jednoducha, jak si myslel, a tuto situaci nyni tolik nezlehcuje.

Otazka 12: Pocitujete zmény v SirSich socialnich vztazich?

Zde se projevily rozdily ve vnimani muzi a zen. Muzi hodnotili vztahy jako
nezmeénéné, zeny naopak pocitily zménu hlavné v moznosti ziskani novych vazeb

s novymi spolupracovniky.
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Otazka 13: Prinesla Vam nezaméstnanost n¢jaka pozitiva?

Pozitivni aspekt vnimaji dva respondenti v moznosti traveni vétSiho mnozstvi
Casu srodinou, jeden respondent pfiznal zménu v podobé lepSiho hospodareni
s financnimi prostredky. Jiné moznosti nebyly uvedeny.

Otazka 14: Jak hodnotite vliv koronaviru na prozivani a feSeni Vasi
nezameéstnanosti?

Respondent, ktery dosud neziskal pracovni uplatnéni, vnima koronavirovou
situaci velmi negativn€. Sam onemocnéni prodélal a také musel peCovat o déti, coz mu
znemoznilo vyuzit Cas k hledani nového zaméstnani. Také pocituje, ze se diky této
situaci snizil celkovy pocet nabizenych volnych mist. Dalsi respondentka se obava, aby
o zaméstnani opét nepfiSla, protoze onemocnéla touto nemoci ve zkuSebni dobé
u nového zaméstnavatele. Nejmladsi respondent vnima, Ze koronavirova situace celkoveé
umocnila negativni dopady nezaméstnanosti. Jednu respondentku tato situace vibec

nezasahla, protoze jiz byla zaméstnana.

58



5.7 Shrnuti kvantitativni a kvalitativni ¢asti Setieni

VO 1: Je hlavnim zdrojem percipované socialni opory rodina?

Prvnich pét otazek z dotazniku mapuje zdroje percipované socialni opory, tedy
miry pfesvédCeni o blizkosti a dostupnosti pomoci od osob nebo socialnich skupin
v okoli. Vysledek odrazi skutecnost, ze dostupnost podpory ocekavaji nezaméstnani
pfedev§im od své rodiny, dale blizkého Clovéka a od pratel. V nepatrné mife je
percipovana socialni opora davana do souvislosti se spolupracovniky a vzhledem

k $ir§imu socialnimu okoli.

L5

0,5

mBlizky clovék M®Rodina ™ Piatelé Spolupracovnici Okoli

Graf 1: Shrnuti odpovédi na otazky 1-5

V otazce 6 byly zjistény dostupné zdroje socialni opory. Respondenti prikladaji
nejveétsi vyznam rodiné, nasledovanou prateli. Priznan byl také urad prace. Byvalé

spolupracovniky a jiné organizace si ptili§ neuvédomuyji.

L5

0,5

B Rodina ®Pfatelé = Spolupracovnici ™ Ufad prace = Jiné organizace

Graf 2: Shrnuti odpovédi na otazku 6 A), B), C), D), E)
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V rozhovorech byla pfiznana pozitivni socialni vazba nezaméstnanych na rodinu,
kterd jim poskytovala podporu, pomoc a motivaci. Ta je dale nasledovana prateli.
V rozhovorech respondenti uvedli celkové neutralni socialni interakce s okolim.
Rozsiteni socialnich vazeb pocitovaly pouze zeny, a to diky ziskani novych socialnich

vazeb s novymi spolupracovniky v novém zaméstnani.

Rodina je obecné povazovana za nejbliz§i subjekt ze socialni sité kazdého
Cloveéka. V dotazniku 1 vrozhovorech byla rodina oznaCena jako hlavni zdroj
percipované socialni opory v procesu zvladani nezaméstnanosti. Tento vysledek
koresponduje také s vyrokem Paulika (2010), ze na zékladé fady pozorovani lidi
v kritickych zivotnich situacich se ukazalo, ze pozitivni socialni vazby v rodiné

usnadmiuji adaptaci na neptiznivé podminky.

VO 2: Ovliviiuje ztrata zaméstnani kvalitu zivota?

V dotazniku u otazek 7-9 je posuzovano subjektivni vnimani zvladani obdobi
nezameéstnanosti. V otazce 10 a 11 je hodnocen postoj nezameéstnanych k proaktivnimu
zvladani tohoto obdobi. Z vysledki vyplynulo, Ze u nezaméstnanych nenastala stagnace,
ale naopak zlepSeni pfistupu k dal§imu vzdélani a aktivnimu traveni volného Casu.
Respondenti mirné optimisticky hodnoti vyhlidky budouciho pracovni uplatnéni,
neutralné nahled na soucasné zvladani této zivotni zmény. Ztrata zamestnani ma ovSem

negativni dopad na sebevédomi respondentt.

1,5

0,5

-0,5

B Zvladani m Brzké ziskani zaméstnani =~ Sebévédomi B Aktivita B Vzdélavani

Graf 3: Shrnuti odpovédi na otazky 7-11
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U otazky 18 respondenti odpovidali, zda nezaméstnanost pozitivné ovlivnila
kvalitu zivota u konkrétnich faktord. Respondenti dle vysledka fesi svou situaci aktivné
vzdélavanim a smysluplnym vyuzivanim volného casu. Reflexe prozivani

nezameéstnanosti v§ak ukéazala negativni vliv na sebevédomi nezaméstnanych.

0,8
0,6
0.4
0,2

-0,2
-0,4
-0,6

Rodina a pratelé = Sebevédomi ™ Volny ¢as BVzdélavani ™ Zdravi

Graf 4: Souhrn odpovédi na otazku 18 A), B), C), D), E)

Nezaméstnanost také zapficinila nepatrné nepfiznivé ovlivnéni mezilidskych
vztahdl, tedy ovlivnéni rodinnych a pratelskych vztaht. Casteéné vysvétleni tohoto
prekvapivého vysledku nabizi odpovéd v rozhovoru, kdy jeden respondent uvedl, ze
prestoze mu rodina v obdobi nezaméstnanosti velmi pomahala, tak zaroven po néjaké
dobé pocitoval, ze rodiné vadi, ze stale praci nema. Zde je mozné spatfovat tlak od
ostatnich ¢lent rodiny, pokud nezameéstnanost trva po delsi obdobi.

Subjektivni hodnoceni v rozhovorech potvrdilo negativni emoce v obdobi
nezameéstnanosti, u nichz byla v poloviné odpoveédi pfiznana progrese s prodluzujicim
se obdobim trvani nezaméstnanosti. U tfi respondentli méla nezamé&stnanost negativni
vliv na psychicky stav, u jednoho pak také na fyzické zdravi. Nepfiznivé plsobeni
nezaméstnanosti na sebevédomi pfiznali vSichni respondenti. Tato prozita zkuSenost
zaroven zménila zpusob jejich pohledu na nezaméstnanost. Pfinos spatfuji v moznosti
traveni vetSiho mnozstvi ¢asu s rodinou. Nikdo z respondentti si béhem nezaméstnanosti

nezvySoval kvalifikaci a vzdélani.

Kvalitu zivota reflektuje spokojené smysluplné prozivani clovéka. V hodnotach

kvality zivota pro jednotlivé Zivotni oblasti existuji zna¢né rozdily. V tomto prizkumu
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bylo potvrzeno, ze indikatory, jako jsou duSevni zdravi, sebevédomi a emoce, ovlivnila
ztrata zameéstnani negativn€. Osobni rozvoj a vlastni iniciativa byly v dotazniku
hodnoceny jako pozitivni indikatory, ovSem v rozhovoru nikoliv. Psychickd zatéz po
ztraté zamé&stnani ovlivnila kvalitu zivota negativné.

Tuto skuteCnost potvrzuji také drive provedené vyzkumy zabyvajici se vlivem
nezameéstnanosti na duSevni zdravi, kde bylo rovnéz prokazano, ze nezaméstnani
pocituji vys§i hladinu obecné psychické nepohody, deprese a tizkosti spolu s nizsi

sebetictou a sebedivérou (Buchtova, 2002, In: Buchtova et al.).

VO 3: Prispiva urad prace ke zvladani situace ztraty zaméstnani?

Instrumentalni opora prestavuje konkrétni, praktickou a vécnou pomoc.
Nezameéstnani tuto dostupnou oporu nejcastéji vyuzivaji prostfednictvim ufadu prace.
Instrumentéalni opora u této instituce byla hodnocena v dotazniku u otazek 12-17
a respondenty je vnimana jako vyznamny zdroj pomoci. Z vysledkd také vyplynula

znacéna vlastni iniciativa a aktivni pfistup respondenti k feSeni nastalé situace.

2

1

0
® Bezproblémova evidence M Pfijemna komunikace
® Dostate¢né informace Seznameni se sluzbami
B Vlastni aktivita Jiné organizace

Graf 5: Souhrn odpovédi na otazky 12-17

Také v rozhovoru byl zminén tfad prace jako jeden ze zdrojui, kde respondent
hledal podporu a pomoc.
Celkové lze shrnout, ze urad prace prispiva ke zvladani situace ztraty zaméstnani

nemalou mérou, avSak i nezaméstnani jsou ve zvladani této naro¢né Zzivotni situace
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znaéné proaktivni. Juklova (2015) upozortiuje, ze pro kazdého Cloveka je dulezité, aby
vubec n¢jaka opora byla k dispozici a aby ji dokazal rozeznat, pfijmout a vyuZit.

Pti vybéru z jednotlivych moznosti zdroju a druhti socialni opory je zapotiebi, aby
pracovnici pomahajicich profesi - psychologové, socialni pracovnici, pedagogové,
lékari apod. poznali co nejlépe osobnost svého klienta, zadka, vyvojové obdobi, ve
kterém se nachazi, ale i1 jeho socialni prostiedi, jehoz je soucasti, aby mohli navazné

zvolit vhodné zptisoby intervenci a pomoci (Sramkova, 2018).

Vysledky tohoto vyzkumného Setfeni lze porovnat s vysledky vyzkumného
Setfeni, které probihalo v roce 2001-2002. Dle Buchtové (2004, In: Buchtova et al.)
vysledky prokazaly, ze u nezaméstnanych respondentii byla na prvnim misté rodina
spojovana s vyznamnou psychickou oporou v dobé ztraty prace. Nezaméstnani
nachazeji v rodiné duSevni rovnovahu, ktera je otfesena nedobrovolnou ztratou prace
a zejména neuspesnymi pokusy o jeji znovuziskani. Pro kvalitu zivota nezaméstnanych
byla v poradi jednotlivych zivotnich oblasti nejdulezitéjsi rodina s 25% a zdravi s 20%,
nasledovana praci s 10%, dale dusevni pohoda s 6%, vztahy mezi lidmi s 6%, konicky

s 6%, prace na sob¢ s 5%, penize s 2% a nakonec bydleni s 0,5%.
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Zavér

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou zvladani obdobi nezaméstnanosti, tedy
jak jedinci prozivaji tuto silné zatézovou situaci. Nezaméstnanost je analyzovana
v souvislosti s dopady na psychiku ¢lovéka a nasledné s protektivnimi faktory zvladani
nezameéstnanosti.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zhodnotit dostupnost a zdroje socialni opory
v obdobi nezameéstnanosti. Zkoumano bylo proaktivni zvladani této narocné zivotni
situace, zvladani psychické zatéze, posuzovana byla i role ufadu prace pii zvladani
nezameéstnanosti.

Z vysledkt prace vyplyva, ze nejbliz§i podpurné socialni sit€¢ jako rodinni
prislusnici jsou nejvyznamnéjSim zdrojem percipované socialni opory. Subjektivni
prozivani nezameéstnanosti se vSak negativné odrazi v oblasti dusevniho zdravi. Tato
psychicka zatéz ovlivnila kvalitu zivota nezaméstnanych, coz nasledné pusobi na
hodnoceni nahledu na nezaméstnanost a s tim souvisejici ocekavani.

Vyuzitelnost téchto zjisténi shledavam uplatnitelnou pro rozsireni psychosocialni
péce pro nezameéstnané. S ohledem na potvrzeny negativni dopad nezameéstnanosti na
dusSevni prozivani respondenti by mohl urad prace i pies dostateCnou formalni stranku
pomoci vice podporovat sebevédomi nezaméstnanych a posilovat jejich kladné
sebehodnoceni. Napiiklad ocenénim vlastni aktivity pfi hledani zaméstnani, nastoleni
perspektivy zvladnuti dané situace, iniciovanim vnimani pozitivnich stranek tohoto
obdobi apod.

Jiz pii zpracovavani empirické Casti prace vyvstal problém s uskute¢nénim
rozhovort z divodu koronavirovych restrikci. Také v rozhovorech respondenti shodné
uvedli, ze koronavirovou situaci vnimaji negativné. Uplatiiované restrikce omezily
socialni kontakty, moznosti sdileni problému, piilezitost podpory, pocit sounalezitosti.
Tyto uvedené aspekty mohly rovnéz pfispét k prohloubeni negativnich dopada
souvisejicich s nezaméstnanosti, proto se domnivam, ze by v budoucnu bylo velmi
pfinosné podrobné&jsi zkoumani tykajici se hodnoceni vlivu koronavirové situace na

prozivani a feSeni nezamestnanosti.
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Piilohy

Ptiloha A: Dotaznik vyzkumného Setfeni s Likertovou skéalou

Resilientni faktory v obdobi nezaméstnanosti
Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka problematiky

psychické odolnosti a jejiho vlivu na zvladani obdobi nezaméstnanosti.

Jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni komunikace v neziskovém sektoru na
Univerzité Hradec Kralové a tato studie bude slouzit jako podklad pro mou bakalatskou
préaci.

Jedna se o kvantitativni vyzkum, ktery se zabyva analyzou nazord nezameéstnanych
osob na problematiku vnimani a prozivani ztraty zameéstnani a na vliv socialni opory —
tedy systému vztahi a vazeb, jez pomahaji tuto naro¢nou zivotni situaci zvladnout.
Ucast ve vyzkumném Setfeni je dobrovolna a zcela anonymni.

Zadam Vas o pravdivé a co nejpiesnéjsi vyplnéni ankety.

Za Vasi ochotu a Cas vénovany anketé velice dékuji.

Havelkova Jaroslava
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Dotaznik

Pohlavi (oznacte jednu z moznosti):

zena muz

Vék (oznacte jednu z moznosti):

15 =29 let 30 — 49 let 50 a vice let

Vzdélani (oznacte jednu z moznosti):

zéakladni stitedni odborné (vyucent) stfedni s maturitou vysokoskolské

Proctéte si prosim, pozorné kazdou poloZku a podle VaSeho nazoru u ni zakrouzkujte to

cislo, které vyjadruje uroven Vaseho souhlasu nebo nesouhlasu.

Uvedena cCisla znamenaji:

-2
-1
0

rozhodné nesouhlasim
nesouhlasim

nevim

souhlasim

rozhodné souhlasim

V obdobi nezaméstnanosti existuje clovek, ktery mi je nablizku a mohu se s nim v této dob¢ podélit
0 sv¢ starosti i radosti.
-2 -1 0 1 2

rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim

Ma rodina se mi skutecn¢ snazi pomahat zvladat nezaméstnanost, poskytuje mi citovou podporu
a pomoc jakou potiebuyji.
-2 -1 0 1 2

rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
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O svych problémech tykajicich se mé nezaméstnanosti si mohu pohovofit se svymi prateli.
-2 -1 0 1 2

rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim

Byvali spolupracovnici mi pomahaji, poskytuji mi podporu i po propusténi/po zaniku firmy.
-2 -1 0 1 2

rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim

Reakce okoli na moji nezaméstnanost nebyla negativni.
-2 -1 0 1 2

rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim

Lidé, ktefi jsou mi ochotni pomoci, poradit mi a podpofit m¢ v obdobi nezaméstnanosti jsou:
A) ¢lenové mé rodiny
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
B) moji pratelé
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
C) byvali spolupracovnici
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
D) urad prace
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
E) jiné organizace
-2 -1 0 1 2

rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
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7. Mam pocit, Ze obdobi nezaméstnanosti zvladam bez vétsich potizi.
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
8. 7. nezamgéstnanosti nemam obavy, predpokladam, ze nové zaméstnani brzo ziskam.
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
9. Ztrata zaméstnani nema negativni vliv na moje sebevédomi.
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
10. | V dob¢ nezaméstnanosti vyuzivam volny ¢as smysluplné, jsem aktivni.
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
11. | Vzd€lavam se, zajimam se o nové moznosti ohledn¢ budouciho pracovniho uplatnéni.
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
12. | Evidence na utadu prace prob¢hla bez problémd, informace pro mé¢ byly srozumitelné.
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
13. | Komunikace s ufednikem/ici byla pfijemna, zodpoveédél/a mi pripadné dotazy.
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
14. | Obdrzel/a jsem dostatecné informace jak postupovat pfi hledani zaméstnani.
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
15. | Byl/ajsem seznamen/a i s dal$imi sluzbami, jez Gfad prace nabizi.
2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
16. | Vynakladam vlastni aktivitu k ziskani zam¢stnani, nespoléham pouze na nabidky uradu prace.
-2 -1 0 1 2
rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
17. | Oslovil/a jsem také jinou organizaci ¢i agenturu prace, jez nabizi odbormou pomoc pfi hledani

zameéstnani.
-2 -1 0 1 2

rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
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18.

Nezaméstnanost ovlivnila pozitivné mé/mou:

A) rodinné a pratelské vztahy

-2

2

rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim

B) sebevédomi

-2

2

rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim

C) vyuzivani volného ¢asu

-2

2

rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim

D) ochotu dale se vzdélavat

-2

2

rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim

E) fyzické zdravi
-2

2

rozhodné nesouhlasim — nesouhlasim — nevim — souhlasim - rozhodné souhlasim
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Ptiloha B: Dotaznik k polostrukturovanym rozhovorim

Resilientni faktory v obdobi nezaméstnanosti

Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o poskytnuti rozhovoru, ktery se tykd problematiky
psychické odolnosti a jejiho vlivu na zvladani obdobi nezaméstnanosti.

Jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni komunikace v neziskovém sektoru na
Univerzité Hradec Kralové a tato studie bude slouzit jako podklad pro mou bakalatskou
préaci.

Jedna se o kvalitativni vyzkum, ktery se zabyva analyzou pohledii nezaméstnanych
osob na problematiku vnimani a prozivani ztraty zameéstnani a na vliv socialni opory —
tedy systému vztaht a vazeb, jez pomahaji tuto narocnou zivotni situaci zvladnout.

Ucast ve vyzkumné sondé€ je dobrovolna a zcela anonymni. Zadam o pravdivé a co
nejpresn€jsi uvedeni VaSich zkuSenosti a pocitd. Prosim Vas o podpis tykajici se
souhlasu s provedenim rozhovoru a s pofizenim audiozaznamu.

V ptipadé€ jakychkoli dotazii ¢i zajmu o vysledky této vyzkumné sondy mé prosim
nevahejte kontaktovat.

Za Vasi ochotu a ¢as vénovany tomuto rozhovoru velice dékuji.

Havelkova Jaroslava

podpis respondenta
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Otazky k rozhovoru

Vase pohlavi

Vas vek

Vase vzdeélani

Jak dlouho jste nebo jste byl/a nezaméstnany/a?

8

0.

. Jaké pocity mate nebo jste mél/a v obdobi nezaméstnanosti?

. Jak se k Vasi situaci stavi nebo stavéla rodina?

. Nastaly néjaké neocekavané prekazky?

. Jaké jsou nebo byly reakce okoli na Vasi nezaméstnanost?

. ZvySoval/a jste st béhem nezaméstnanosti svoje vzdélani, kvalifikaci?

. Co Vam davé/davalo silu a motivaci zvladnout toto obdobi?

. Jaka Vase osobnostni charakteristika Vam nejlépe pomohla zvladnout toto obdobi?

. Kde hledate nebo jste hledal/a podporu, pomoc?

Méla nezaméstnanost vliv na Vase sebevédomi?

10. M¢la nezaméstnanost vliv na Vas zdravotni a psychicky stav?

11. Pfehodnotil/a jste sviij nahled na nezameéstnanost, pfip. svoje priority?

12. Pocit'ujete zmeény v SirSich socialnich vztazich?

13. Prinesla Vam nezaméstnanost néjaka pozitiva?

14. Jak hodnotite vliv koronaviru na prozivani a feseni Vasi nezaméstnanosti?
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Ptiloha C: Prepis rozhovora

Otazka 1: Jaké pocity mate nebo jste mél/a v obdobi nezaméstnanosti?

Respondent €. 1: Nepiijemné. Uz bych chtél mit praci. Od Skoly jsem jesteé nebyl
nezaméstnany, a tak mi to bylo nepfijemné.

Respondent ¢. 2: Stydé€la jsem se. Po 5 mésicich nastala beznadéj, zda praci uz
konecné sezenu. Shan€la jsem praci v obdobi od zafi, kdy shani praci i absolventi §kol,
a tak je velky pretlak.

Respondent €. 3: Zpocatku panoval strach, pfisla nadhla vypovéd, jelikoz firma,
kde jsem pracovala, spadla do insolvence. ..

Respondent ¢. 4: Frustrace, pocit ménécennosti, ze nejsem dulezity pro

spolecnost, pocitoval jsem i ztratu sebedaveéry.

Otazka 2: Jak se k Vasi situaci stavi nebo stavéla rodina?

Respondent €. 1: Jak jinak nez s pochopenim. Détem to teda bylo jedno.

Respondent ¢. 2: Stala za mnou, podporovala mne, abych si nasla praci, kterd mne
bude bavit.

Respondent €. 3: Snazili se mi finan¢n€ pomoci, a pomahali 1 hledat praci. Doba
nebyla ve shanéni zaméstnani lehké a neni ani nyni.

Respondent ¢. 4: Rodina se mi snazila pomoci, byla mi oporou a vyptavala se
znamych, jestli o né¢jaké praci nevédi, 1 kdyz po delsi dobé bylo na nich vidét, ze jim to

vadi, Ze nemam praci.

Otazka 3: Nastaly néjaké neocekavané prekazky?

Respondent ¢. 1: Zlomenina ruky a s tim spojena rehabilitace. Onemocnéni
covidem a po mesici a pul znova onemocnéni covid. Par meésici jsem si prakticky
nemohl hledat praci.

Respondent €. 2: Pro neéktera zaméstnani jsem byla prekvalifikovana, co se tykalo
dosavadni praxe a zkuSenosti ... a to 1 presto, ze jsem shanéla praci po Stileté
rodicovské s dvéma détmi.

Respondent €. 3: Vzhledem k mému véku. I kdyz aktivita v hledani prace byla,
tak odpovédi od zaméstnavateld jsem se dockala jen v 10 %, a to jesté ani ne kladné
odpoveédi.
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Respondent ¢. 4. Museli jsme se trochu uskromnit, co se tykalo financi, jelikoz

jsem neveédél, jak dlouho muze tato situace trvat.

Otazka 4: Jaké jsou nebo byly reakce okoli na Vasi nezaméstnanost?

Respondent ¢. 1: Vcelku normalni. Nikdo se mi nesmal a nenadaval. Spi§ mi
pomahali s hledanim zaméstnani.

Respondent &. 2: Zadné, chapali, Ze po matefské to nebude jednoduché.

Respondent €. 3: Okoli moji situaci moc nesledovalo.

Respondent ¢. 4: Neéktefi se mnou soucitili, ale na nékterych bylo vidét, ze si

fikaji, ze nejsem moc schopny, kdyz si nedokazu najit novou praci.

Otazka 5: ZvySoval/a jste si béhem nezaméstnanosti svoje vzdélani,
kvalifikaci?

Respondent ¢. 1: Bohuzel ne. Nebyl ¢as. Mél jsem na starost déti a pracoval na
rekonstrukci bydleni. Anebo jsem byl nemocny.

Respondent €. 2: Ne.

Respondent ¢. 3: Ne. A nasledovala velmi znepokojujici doba, pandemie a s tim
vSe nebylo jednoduché a myslim si, Ze ani ted’ ne.

Respondent ¢. 4: Ne.

Otazka 6: Co Vam dava/davalo silu a motivaci zvladnout toto obdobi?
Respondent €. 1: Rodina. Pratelé.

Respondent €. 2: Péce o rodinu - déti.

Respondent €. 3: Prakticky motivace §la ke dnu, ptidavaly se zdravotni problémy.

Respondent ¢. 4: Rodina, pratelé, mé zajmy a konicky a vyhlidky na lepsi Casy.

Otiazka 7: Jaka VaSe osobnostni charakteristika Vam nejlépe pomohla
zvladnout toto obdobi?

Respondent ¢. 1: Moc si to nepfipoustét.

Respondent ¢. 2: Optimismus, vidina, Ze si najdu praci, ktera mne bude bavit.

Respondent €. 3: Stale jsem neodbytné posilala své nabidky, telefonovala a véfila,
Ze néco musi vyjit.

Respondent ¢. 4: Mgj optimismus a ochota se uskromnit.
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Otazka 8: Kde hledate nebo jste hledal/a podporu, pomoc?
Respondent ¢. 1: Na utfadu prace a hlavné v roding€ a u pratel.
Respondent ¢. 2: Nejbliz§i rodina a ptatelé.

Respondent ¢. 3: U pratel.

Respondent ¢. 4: U rodiny a pratel.

Otazka 9: Méla nezaméstnanost vliv na VaSe sebevédomi?

Respondent ¢. 1: Trosku ano. Jak jsem nebyl jesté nikdy nezaméstnany, tak to
bylo pro mé néco nového, neznamého. Jak se nedafilo najit néjaké slu§né zameéstnani,
tak to urcité¢ mélo n€jaky vliv na sebevédomi.

Respondent ¢. 2: Ano. O predchozi praci jsem piisla z davodu prestéhovani -
zména bydlisté. Nebylo jednoduché se v novém prostiedi zorientovat, neméla jsem
zadné kontakty.

Respondent ¢. 3: Sebevédomi mi zatracené chybglo.

Respondent €. 4: Ano, méla, fekl bych, ze béhem nezaméstnanosti mi sebevédomi

trochu kleslo.

Otazka 10: Méla nezaméstnanost vliv na Vas zdravotni a psychicky stav?

Respondent &. 1: Zadné psychické problémy nepozoruji, o zadnych nevim. Ani na
celkovy zdravotni stav nezaméstnanost neméla vliv.

Respondent €. 2: Ano. Po nékolika mésicich marného shanéni jsem byla nervozni.

Respondent ¢. 3: Ano, hodné na psychiku a to se pak odrazelo ve zdravotnim
stavu.

Respondent ¢. 4: Na zdravotni, to nevim, to je tézké soudit, ale na psychicky

urcité ano v negativnim slova smyslu.

Otazka 11: Prehodnotil/a jste sviij nahled na nezaméstnanost, prip. svoje
priority?

Respondent ¢. 1: Hlavné mit praci a nefesit tolik platové ohodnoceni.

Respondent €. 2: Zpétné az kdyz jsem konecné nasla praci, Ze to neni tak uplné
jednoducha situace.

Respondent ¢. 3: Urcité. Dnes mam praci, kterou potiebuji kvuli penézam...
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Respondent ¢. 4: Ano, na nékteré aspekty tykajici se nezaméstnanosti se nyni

divam trochu jinak, dfive jsem to zlehcoval.

Otazka 12: Pocit’'ujete zmény v SirSich socialnich vztazich?

Respondent ¢. 1: Nepocit'uji zadné zmény v socialnich vztazich, a to ani v §irSich.

Respondent ¢. 2: Ano, diky zaméstnani mam spoustu novych ptatel a zndmych,
coz si myslim by mi pomohlo v budoucnu, pokud bych opét pfisla o praci.

Respondent €. 3: Ano, postupné ochably kontakty s byvalymi spolupracovniky,
ale vznikly nové vazby s novymi kolegy.

Respondent ¢. 4: Ne, tento druh zmén nepocit'uji.

Otazka 13: Prinesla Vam nezaméstnanost néjaka pozitiva?

Respondent €. 1: Jediny snad Ze jsem stravil vice asu s détmi. Jinak mé zadna
jina pozitiva nenapadaji.

Respondent €. 2: Ano, mohla jsem se v klidu starat o casto nemocnou dceru.

Respondent €. 3: Ne.

Respondent €. 4: M¢l jsem vice €asu na rodinu a mohl jsem vice premyslet
o zivoté a co je v ném dulezité. NaucCil jsem se také lépe nakladat s finanénimi

prostfedky (Castecné jsem omezil utraceni za zbytecné véci).

Otiazka 14: Jak hodnotite vliv koronaviru na prozZivani a reSeni Va$i
nezaméstnanosti?

Respondent ¢. 1: Velmi $patny. V dasledku onemocnéni covidem a karantény
jsem si nemohl skoro mésic hledat praci, navic jsem se musel starat o déti, kdyz mely
jen trochu naznak néjakého virového onemocnéni a do Skolky jsme je tady nemohly dat,
stejné tak 1 o Uplném uzavieni Skolek. A celkem mi pfijde, Ze je v mém oboru méné
pracovnich mist.

Respondent ¢. 2: Nevim, v této dob¢ jsem jiz byla zaméstnana.

Respondent €. 3: Jelikoz jsem 1. tnora 2021 nastoupila do zaméstnani, tak po
mesici a pul jsem dostala covid - zkolabovani, nemocnice, vysoké teploty.

Respondent ¢. 4: Koronavirus mél urcité negativni vliv na mou nezaméstnanost

a fekl bych, ze jeji negativni dopady jen umocnil.
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