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Role dobrovolnika v kontextu socialni prace s rodinou pecujici o

dité s poruchou autistického spektra

Abstrakt

Rodina je zakladni bunka spolecnosti a nejdulezitéjsi primarni skupina pfi
socializaci jedince. Paklize se do rodiny narodi dité s poruchou autistického spektra, je
to pro ni velky Sok. Pro tyto rodiny existuje fada socidlnich sluzeb, které¢ jim mohou
s timto nelehkym ud€lem pomoci. Otazkou je, zda dit€¢ nepotiebuje 1 jinou formu
pozornosti nez tu, kterd se mu dostdva od organizaci poskytujici tyto sluzby. Pravé
dobrovolnik by mohl byt vybornym pomocnikem v téchto rodinach a pro dité
nepostradatelnym kamaradem.

Cilem mé bakalarské prace je popsat roli dobrovolnika fungujiciho v rodiné
pecujici o dit€ s poruchou autistického spektra jako doplnék socialni prace s rodinou.
Pro dosazeni cile byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, forma dotazovani
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru, a vysledky byly interpretovany pomoci
metody vytvaieni trst.

Na zakladé vyzkumu je zfejmé, ze se dobrovolnik stdva dilezitou oporou celé
rodiny a pfedevsim tolik potfebnym kamaradem ditéte s poruchou autistického spektra.
Jeho ptinos spociva nejen v rozvijeni ditéte pomoci hry, ale je vyznamnou podporou i
pro rodiCe ditéte. Z vyzkumu také vyplyvaji rizika spoluprace dobrovolnika a rodiny
pecujici o dité s poruchou autistického spektra. Jednd se o nedokonalé komunikacni
schopnosti dobrovolnikii a obavy rodi¢li o nedostateném proskoleni téchto
dobrovolnikli v oblasti poruch autistického spektra. To vSe ale dokonale vynahrazuje
jeho nepostradatelna pomoc v roding.

Bakalatska prace mize slouzit jako informac¢ni zdroj pro rodiny déti s poruchou
autistického spektra o moznosti dobrovolnické pomoci. Zaroven muze tato prace posilit

motivaci dobrovolnika k dobrovolnické ¢innosti v téchto rodinach.
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The role of volunteer in context of social work with family taking

care of a child with autism spectrum disorder

Abstract

The family is the basic unit of society and the most important primary group
in the socialization of the individual. If a child with an autism spectrum disorder is born
into a family, it is a big shock for its members. There are a number of social services
for these families that can help them with this difficult fate. The question is whether
the child does not need a different form of attention than the one he/she receives
from organizations providing these services. The volunteer could be an excellent helper
in these families and an indispensable friend for the child.

The aim of my bachelor thesis is to describe the role of a volunteer working in a
family caring for a child with autism spectrum disorder as a supplement to social work
with the family. To achieve the goal, the method of qualitative research and a form
of questioning through a semi-structured interview was chosen, and the results were
interpreted using the method of clusters.

Based on the research, it is clear that the volunteer becomes an important support
for the whole family and, above all, a much-needed friend of a child with an autism
spectrum disorder. Its benefit lies not only in the child's development through play,
but it is also a significant support for the child's parents. The research also reveals
the risks of cooperation between a volunteer and a family caring for a child
with an autism spectrum disorder. These are the volunteers’ imperfect communication
skills and parents' concerns about the insufficient training of these volunteers in the field
of autism spectrum disorders. But all this is perfectly replaced by his/her indispensable
help in the family.

The bachelor thesis can serve as an information source for families with children
suffering from autism spectrum disorder about the possibility of volunteer help.
At the same time, this paper can strengthen the motivation of volunteers to volunteer

in these families.
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Uvod

Zda se, ze vsoucCasné dobé uz neni autismus tabuizovanym tématem, existuje
pomérné velké mnozstvi odborné i neodborné literatury, kterd toto téma popisuje a
vefejnosti neni pojem autismus cizi. Co vSak rodindm s détmi chybi je dostupnost
socidlnich sluzeb pro déti s poruchou autistického spektra. Tuto skutecnost se snaZzi
napravit nékteré dobrovolnické programy. Diky rozvoji dobrovolnictvi uz v soucasné
dob¢ nalezneme formalni dobrovolnické programy zaméiené piimo na osoby
s poruchou autistického spektra. Mizu zminit program Son-Rise nebo Homesharing,
ktery je v Ceské republice tiplnou novinkou.

Zivotni cesta rodin s ditétem s poruchou autistického spektra mize byt velmi trpka,
protoze autismus u déti byva na prvni pohled jen téZko rozpoznatelny. Dit€¢ se muze
svému okoli jevit jako rozmazlené a nevychované a jeho nemistné projevy mohou vést
k nevhodnym a nevyzaddanym poznamkdm na Spatné odvedenou vychovu ditéte. Pro
rodinu je tedy vychova ditéte s autismem velmi naroc¢na, a to jak ¢asové, tak i1 finan¢né
a emocionalné. Proto rodiny hledaji podporu v socialnich sluzbach i u dobrovolnikd,
kde je o jejich dit¢ postarano a oni maji moznost si od kazdodenni péce odpocinout.
Socidlni sluzby a socidlni pracovnici v nich byvaji formalni, neosobni a povétSinou
skupinovou pomoci, pro dité s poruchou autistického spektra je ale dobré, vénuje-li se
nekdo jen a jen jemu. Z tohoto divodu rodiny vyuzivaji navic k socidlnim sluzbam i
dobrovolnickou pomoc, protoze dobrovolnik se pro dité stava jakymsi osobnim pfitelem
a nepostradatelnym kamaradem.

Touto praci sleduji popsani role dobrovolnika, ktery funguje jako dopln€k socialni
prace srodinou, ktera pecuje o dit€¢ s poruchou autistického spektra. K napsani této
prace m¢ motivovala skute¢nost, ze v mém okoli zndm rodinu, ve které byla jedné z
dcer v 5 letech diagnostikovéana jedna z poruch autistického spektra. Chtéla jsem se tedy
by si doty¢na rodina, nebo i jiné podobné rodiny, odnesly byt jen informaci, ze existuji i
jiné moznosti podpory téchto rodin, které by mohli vyuzit, potom mé prace pro mé
splnila 0cel. Myslim si, Ze neformalni dobrovolnickd péce o déti s poruchou
autistického spektra je pro rodiny velmi dilezitym aspektem, ktery miize ovlivnit jejich
kvalitu zivota. ProtoZze dobrovolnik rozviji dit¢ zabavnéjsi formou hry a do rodiny

piinasi svij entusiasmus pro dobrovolnickou ¢innost.



1 Teoreticka ¢ast

1.1Dobrovolnictvi

1.1.1Terminologie a vymezeni dobrovolnictvi

Za jednu z obcCanskych ctnosti je povazovana dobrocinnost, jindy nazyvana také
jako filantropie (ToSner a Sozanska, 2006). Filantropie je slovnikem cizich slov
definovana jako dobrocinnost, pomoc socidln¢ slabym ¢i lidumilnost (Vebrova a
Krajic¢ek, 2006). Dobrocinnost je mozné rozd¢lit na darcovstvi a dobrovolnictvi (Tosner
a Sozanska, 2006).

Dobrovolnictvi, jako svobodna a dobrovolna aktivita a pomoc, je pomyslnym
mostem v procesu spoluprdce mezi stitem, neziskovymi organizacemi a komerénim
sektorem (ToSner a Sozanskd, 2006). Autofi dale uvadi, ze dobrovolnictvi je
spolehlivym a pravidelnym zdrojem pomoci pro organizace, které spolupracuji
s dobrovolniky, a zaroven je pro dobrovolniky zdrojem novych zkuSenosti, zazitka a
prilezitosti. Oppenheimer (2008) definuje dobrovolnictvi jako neplacenou pomoc ve
formé Casu, sluzeb nebo dovednosti skrze organizaci nebo skupinu. Dale dodava, ze tato
pomoc je provadéna dobrovolnd a bez natlaku. Sulova (2015) pod pojmem
dobrovolnictvi rozumi neplacenou a uvédomélou cinnost, ktera je vykonavana ve
prospéch druhych a z vlastni viile.

Dobrovolnictvi 1ze dle ToSnera a Sozanské (2006) rozd¢€lit na tii oblasti, a to na
dobrovolnictvi vetejné prospésné, dobrovolnictvi vzajemné prospésné a na dobrovolnou
obcanskou vypomoc. Matousek (2016) dodéava k vefejn¢ prospé$nému dobrovolnictvi,
ze toto dobrovolnictvi spociva v poskytnuti ¢asu a dovednosti pro vefejné prospésnou
¢innost, a tato ¢innost musi byt pfinosna jak pro dobrovolnika, tak i pro klienta.
Vzajemné prospésné dobrovolnictvi se dle Tosnera a Sozanské (2006) orientuje na
dobrovolnickou ¢innost v ramci komunity vytvotfené v obci, okolo fary, sportovniho
klubu a dal$i. Dobrovolna obfanskd vypomoc se dle autorii vyznacuje spontannosti,
samoziejmosti ¢i neofekavanim odmény. Lidé se podle slov autorii neciti byt v této
form¢ pomoci dobrovolniky a nechtéji byt ani timto vyrazem oznacovani. ToSner a
Sozanska (2006) dopliuji, Ze v oblasti dobrovolné ob¢anské vypomoci je tato pomoc
zaméfena spiSe na rodinu, piibuzenstvo a sousedy. Dle Frice a PospiSilové (2010a)
nekteré definice dobrovolnictvi pozaduji, aby aktivity, které jsou zaméfené na okruh
nejblizsich pribuznych, byly z oblasti dobrovolnictvi vylouceny.

Jako nejcastéjsi déleni dobrovolnictvi se uvadi formalni a neformélni rozliSeni
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(Sulova, 2015). Formalni dobrovolnictvi vidi Tosner (2014) jako organizovanou a
neplacenou pomoc, realizovanou prostfednictvim rtiznych skupin, organizaci nebo
klubt, ve prospéch jinych lidi ¢ sluzeb. Sulova (2015) dopliuje, Ze dobrovolnik
uzavira s takovou organizaci smlouvu, také prochazi procesem zaskoleni a supervizi a
jeho Cinnost je planovana a hodnocena. K neformdlnimu pojeti dobrovolnictvi uvadéji
Fri¢ a Vavra (2012), ze takovd pomoc je dobrovolnou, formalné neorganizovanou a
neplacenou ¢&innosti. Sulova (2015) dodava, Ze G&innost neni ani kontrolovana a
dobrovolnik neuzavirad dobrovolnickou smlouvu.

Dobrovolnici mizou dle ToSnera a Sozanské (2006) vykondvat jejich ¢innosti na
jednorazovych akcich, nebo formou dlouhodobé dobrovolné pomoci ¢i jako
dobrovolnou sluzbu. Pod jednordzovymi akcemi maji autofi na mysli rizné sbirky nebo
kampan¢, které se poradaji jednou nebo jen parkrat do roka. Dlouhodobéd dobrovolna
pomoc je dle autorti poskytovana pravidelné a opakovang, je to velmi Castad forma
splnitelného zavazku pro dobrovolnika. A dobrovolnou sluzbou autofi rozumi
dobrovolny dlouhodoby zavazek po dobu nékolika mésicii 1 let, kdy se dobrovolnici své
¢innosti vénuji obvykle v jiné zemi.

Sulova (2015) dale zmifuje dobrovolnictvi vykonavané jako profesionalni a laické.
Autorka k profesiondlnimu dobrovolnictvi uvadi odbornost dobrovolniki jako jejich
pruvodni jev, dobrovolnici své profesiondlni sluzby provadéji zdarma. Za laické
dobrovolnictvi oznacuje autorka takovou dobrovolnickou ¢innost, ve které piisobi osoby
bez patticné odbornosti.

Dobrovolnickou ¢innost je mozno vykonavat v riznych oblastech lidského Zivota.
Hruska a kol. (2018b) uvadi nasledujici vycet téchto oblasti: socialni sluzby,
zdravotnictvi, kultura, ekologie, dobrovolnictvi s détmi a s mladezi, dobrovolnictvi pii
prevenci kriminality, pfi mimoiadnych udalostech a krizovych situacich, dobrovolnictvi
u sportovnich a pohybovych aktivit nebo pii rozvoji ob&anské spole¢nosti. Simkova
(2011) doplnuje dalsi oblasti, jako napiiklad dobrovolnictvi firem, komunitni
dobrovolnictvi a také dobrovolnictvi v cirkvich a nébozenskych spole¢nostech. Dle
autorky patfi dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach k nejvice rozSifenym oblastem.
Autorka dale dodava, ze dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach vyzaduje kvalitni
management, protoze dobrovolnici se pohybuji na pomezi psychosocialnich sluzeb, kde
je velice dulezity zptsobily ptistup.

Dobrovolnikem je dle Tosnera (2013) ten, kdo ve svém volném case a z dobré viile

vykonéava €innosti ve prospéch druhych osob. Dle Hrusky a kol. (2018a) dobrovolnici
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neposkytuji socialni sluzby, ani nenahrazuji praci profesionald, ale i pfesto dochazi
k ptekryvani ¢innosti dobrovolnictvi se socialni sluzbou. Na prvnim misté dobrovolnika
je predev§$im snaha vénovat ¢ast svého Casu a energie prospéSnému cili bez naroku
finan¢ni odménu (ToSner a Sozanskd, 2006). Tosner (2013) mini, ze ptedpokladem pro
uspésnou ¢innost dobrovolnikil je dobfe definovany kol dobrovolnika a jeho role vici

klientam.

1.1.2 V¥voj dobrovolnictvi v Ceské Republice

Dle To$nera a Sozanské (2006) se pocatky dobrovolnictvi v Ceské Republice
objevily zejména v 19. stoleti, kdy vzniklo nékolik spolkli na podporu uméni, kultury,
vzdélani a védy. Dale uvadi, ze dobrovolnictvi se vyraznéji rozvinulo az po vzniku
samostatného Ceskoslovenska a byly zaloZeny dobrovolné organizace jak soukromé,
tak 1 obecni, ndbozenské nebo narodnostni. Vyvoj byl prerusen vznikem socialistického
statu (ToSner a Sozanska, 2006). Autofi uvadi, Ze socialisticky rezim a jeho pad
zanechaly v ¢eském dobrovolnictvi vyrazné stopy. Se socialismem nastoupila éra
socialistického temna (Fri¢ a PospiSilova, 2010b). Tosner a Sozanska (2006) dodavaji,
ze tradice dobrovolnické prace byla ndsilné¢ pferusena a cinnost vSech nezavislych
organizaci byla systematicky a cilevédomé redukovdna nebo podfizena politickému
vedeni statu a komunistické strany. Hruska a kol. (2018a) dodava, Ze vSechny
organizace byly sdruzeny v tzv. Néarodni fronté. Autor také uvadi, Ze byl zabaven
vSechen majetek nadaci a spolkd, avSak dobrocinnost byla nadale podporovéana, nebot’
byla prostredkem pro naplnéni cilit nové budované socialistické spole¢nosti. Podle Frice
a PospiSilovée (2010b) byly plany hospodarského vyvoje plnény za pomoci
dobrovolnickych aktivit iniciovanych a také podporovanych organizacemi Narodni
fronty. Dobrovolnicka ¢innost se také podle autorit vyznamné podilela na feSeni ¢astych
poruch planované ekonomiky. Za socialismu byla dle autorti velkym fenoménem ucast
obcant na ,,brigadach®, jak se fikalo dobrovolnickym akcim v této dob¢.

Tosner (2014) uvadi, ze k obnové obcanskych aktivit doslo az v osmdesatych
letech 20. stoleti, zejména se jednalo o dobu po listopadu 1989. Zakladnim tématem dle
autora byla myslenka ob¢anské spolecnosti zalozené na spolupraci a vzajemné solidarité
plnopravnych a svobodnych obcant. Byly znovu obnoveny spolky a sdruzeni a
v pomérné kratké dob¢ se také podafilo vytvorit celostatni sit’ organizaci, které jsou ve
velké mife zaloZeny na dobrovolnické aktivité jejich ¢lentt (Hruska a kol., 2018a). Dle

ToSnera a Sozanské (2006) bylo vyznamnou aktivitou vyhlaseni Mezinarodniho roku
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dobrovolnikii 2001, ve kterém se zacala ptfipravovat pravni uprava dobrovolnictvi, byla
pfipravena fada rtiznych aktivit, které mély za tikol pfiblizit dobrovolnictvi vetejnosti, a
také byly vypsany granty na dobrovolnické programy. Hruska a kol. (2018a) doplnuje,
7e k dalsimu rozvoji dobrovolnictvi v Ceské Republice piispélo vyhlageni roku 2011

Evropskym rokem dobrovolnickych ¢innosti na podporu aktivniho ob¢anstvi.

1.1.3 Dobrovolnictvi v socidlnich sluZbdach a legislativa

Dle ToSnera (2013) se mohou dobrovolnici zapojit do socidlnich sluzeb dvéma
zpusoby. Zaprvé mohou pusobit v zafizeni socialnich sluzeb podle novely z roku 2007
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, podle § 115, kde se
dobrovolnici objevili po boku profesionalnich pracovniki (ToSner, 2014). Je zde
urceno, ze dobrovolnici mohou vykonavat odbornou ¢innost za podminek stanovenych
zvlastnim pravnim piedpisem, a timto predpisem se rozumi zdkon ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé a zméné nékterych zakonu (zékon o dobrovolnické sluzbg¢),
v platném znéni. Zadruhé dobrovolnici vstupuji do socialnich sluzeb podle standarda
kvality socidlnich sluZzeb pod standardem kvality ¢islo 9, ktery obsahuje personalni a
organizacni zajiSténi socialnich sluzeb. Nachazi se v pfiloze €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

V roce 2003 vstoupil v platnost zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a
zméné nékterych zakontl (zdkon o dobrovolnické sluzbg), v platném znéni. Zakon udava
podminky pro stdtem podporované dobrovolnictvi a konkrétné upravuje zakladni pojmy
souvisejici s vykonem dobrovolnické sluzby, dale urcuje, kdo mtize byt dobrovolnikem
a také definuje nalezitosti smlouvy, ktera musi byt sjednana mezi dobrovolnikem a
vysilajici organizaci. Zakon je platny pouze pro vysilajici organizace, které jsou
akreditovany podle tohoto zdkona. Akreditované organizace mohou zazadat o dotace,
které taktéz upravuje vySe uvedeny zakon. Akreditace je ud€lovdna Ministerstvem
vnitra vysilajicim organizacim na navrh akredita¢ni komise, a udéluje se na dobu 4 let.

Ministerstvo vnitra vede piisluSny seznam akreditovanych organizaci.

1.1.4 Management dobrovolnictvi

Pod pojmem management dobrovolnictvi si miizeme piedstavit planovani ¢innosti
dobrovolnikii, jeji organizovani a koordinovani, také jeji hodnoceni a ocenovani
(Hruska a kol., 2018b). Tosner a Sozanska (2006) k tomu dopliiuji, Ze u dobrovolniki
se vice pracuje s jejich motivaci a zvazuji se nefinan¢ni formy ocenéni jejich pfinosu

pro organizaci. V socidlnich sluzbach je dle Tosnera (2013) diilezité, aby dobrovolnicka
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¢innost probihala v organizaci, kterd je schopna poskytnout dobrovolnikovi potfebnou
podporu a zdzemi. Brudney a Meijs (2014) uvadi, ze by se organizace m¢li vice zaméfit
na efektivni fizeni dobrovolnikt, protoze roste poptavka po socidlnich sluzbach a bude
vyvijen tlak na to, aby se do chodu organizaci zapojovalo vice a vice dobrovolnych
pracovnikd, které je potieba si udrzet.

Drabkova (2018) mini, Ze dobrovolnici plni v socidlnich sluzbach vyznamnou
ulohu. Sociélni sluzby jsou dle autorky specifické rozsahem, jejich klientelou 1 cilem
sluzby. Dle Tosnera (2013) potiebuje dobrovolnik ke své cinnosti znat specifika
vykonéavané socialni sluzby, také musi znat hranice své ¢innosti, mél by védét, na koho
se miiZu obratit v pfipad¢ jakéhokoliv problému ¢i za kym muze pfijit s dotazem. Podle
Hagera a Brudney (2004) je dilezité zaméfit se na management dobrovolnikt, protoze
pokud organizace nevénuje dostateCnou pozornost otazkdm fizeni dobrovolnikd,
nemiize odvést dobrou praci pii jejich naboru a pfi jejich udrZzovani. Potfeba

profesionélniho fizeni dobrovolnikl je naléhava, protoze zpisoby jejich zapojeni do

vvvvvv

Koordinator dobrovolniku

Klicovou osobou vramci managementu dobrovolnictvi je koordinator
dobrovolnikii, ktery ma na starosti c¢innosti spojené s komplexnim zajiSténim
dobrovolnické ¢innosti v organizaci (Tosner a Sozanska, 2006). Hruska a kol. (2018a)
vidi koordinatora jako dobrého pedagoga a psychologa sur€itymi manazerskymi
schopnostmi. Dale autor povazuje za diilezité oteviené jednani a uméni koordindtora
navodit pratelskou atmosféru. Koordinator by mél byt také spolehlivy a trpélivy,
komunikativni a empaticky (Hestia, 2012). ToSner a Sozanska (2006) doporucuji
koordinatorim absolvovani vycviku v managementu dobrovolnictvi nebo staz
v dobrovolnickém centru nebo organizaci. Od roku 2014 je prace koordinatora
dobrovolnikil uznana jako profese se stanovenou naplni prace a pro ziskani osvédceni o
profesni kvalifikaci je nutné uspésné vykonani zkousky (MPSV, 2017). Dle Narodni
soustavy povolani (MPSV, 2017) patii mezi pracovni ¢innosti koordinatora:

- komunikace se zastupci sluzeb ¢i usekli v organizaci pro zajisténi potieb ¢innosti
dobrovolnikil

- spoluprace pfi tvorbé plant ¢innosti organizace

- zajisténi vztahtl s vetejnosti

- tvorba informacnich materialu
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- nabor dobrovolniki a jejich vybér

- uvadéni dobrovolniki do jejich dobrovolnické ¢innosti

- organizovani a vedeni Skoleni pro dobrovolniky

- komplexni koordinace dobrovolnikii

- organizovani jinych akci pro dobrovolniky

- organizovani skupinové nebo individualni supervize

- motivace dobrovolnikl a jejich ocenovani

- fizeni rizik, bezpecnosti a hygieny pfi vykonu ¢innosti dobrovolniki

- vyhodnocovéni dobrovolnické ¢innosti

- administrativa dobrovolnickych programil

- spoluprace pii ziskdvani financ¢nich zdrojt potiebnych pro dobrovolnictvi
Tosner a Sozanska (2006) maji za to, Ze koordindtor je vizitkou organizace.

Jednoduse feceno, s koordinatorem dobrovolnictvi stoji i pada (Hestia, 2012).

Ziskavani dobrovolnikt

Dle Tosnera a Sozanské (2006) je ziskavani dobrovolnikli nepietrzity a stale se
opakujici proces, a konkrétni zplisoby, jak dobrovolniky pfildkat, zalezi na tvofivosti
koordinatora. Kopa et al. (2014) tvrdi, ze je nutné postupovat systematicky a propagaci
se veénovat pravidelné. Jinak se bude postupovat pii naboru dobrovolnikii pro
jednorazovou akci a jinak pro dlouhodobou a opakovanou spolupraci (Hestia, 2012).
ToSner a Sozanskd (2006) uvadi, Ze mezi nejcastéji pouzivané formy pro ziskani
dobrovolnikii patfi vyvéSovani letdki nebo plakatl, propagace pomoci mistniho tisku
nebo televize, popiipadé rozhlasu, ndborové akce, spoluprace s dobrovolnickymi centry,
mnoho dobrovolnikii se d4 najit na stfednich a vysokych Skolach nebo pies ptibuzné a

znamé. Autofi doporucuji kombinaci n€kolika forem ziskavani dobrovolniki.

Vybér a ptiprava dobrovolniki

vvvvvv

potiebujeme dobrovolnikiim predat takové znalosti a dovednosti, které¢ zaruci jejich
bezproblémové plisobeni (ToSner a Sozanskd, 2006). Kazdy zajemce o dobrovolnictvi
nemusi byt vhodny pro vykon dobrovolnické sluzby Kopa et al. (2014). Dle autora je
vhodné pti vybéru dobrovolnika zvazit jeho ¢asové moznosti, motivaci k dobrovolnické
¢innosti, jeho zkuSenosti s dobrovolnictvim, osobni z4jmy, uchazeCovy dovednosti a
osobni predpoklady, také zjistit jeho o¢ekavani a pfipadna rizika s tim spojena.

Cilem pfipravy je, aby dobrovolnik ziskal informace o dobrovolnické sluzbé
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v zafizeni a aby toto zafizeni socialni sluzby poznal, déle jde o to, aby roli dobrovolnika
ptijal a také byl ochoten respektovat hranice této role (Kopa et al., 2014). Ptiprava by
méla byt dostateCné¢ dlouha, neméla by vSak dobrovolnika odradit (Hestia, 2012).
Ptipravu dobrovolniki déli ToSner a Sozanska (2006) na obecnou a odbornou c¢ast
pfipravy. V obecné casti se dle autori dobrovolnik sezndmi s poslanim a ukoly
organizace, se zakladnimi dokumenty, s jeji organizacni strukturou a se svou roli
v zafizeni. V odborné casti se s dobrovolnikem probiraji jeho ptipadné obavy a

pristupuje se k vymezeni jeho dobrovolnické ¢innosti (ToSner a Sozanska, 2006).

Supervize dobrovolnikt

Nejvice opomijenou slozkou pti praci s dobrovolniky je zpétnd vazba mezi
dobrovolnikem a organizaci realizovana formou supervize (Hestia, 2012). Dle Kopy et
al. (2014) by supervize méla byt pro dobrovolnika pravem, ale i povinnosti. Pojem
supervize vysvetluji Tosner a Sozanska (2006) jako komunikaci dobrovolnika (skupiny
dobrovolnikil) se supervizorem v neohrozujicim prostiedi, kde dobrovolnici mitizou
konzultovat své postoje a pocity, které¢ prameni z jejich ¢innosti. Tosner (2013) dodava,
ze dobrovolnik vidi na jinych lidech 1épe to, co u sebe nemusi vliibec pozorovat, nebo
k ¢emu muze byt slepy, a diky tomu miize dostat nové napady, na které by sam nepiisel,
nebo najit u ostatnich pottebnou podporu. Zarovenn dle Tosnera a Sozanské (2006)
takova supervize chrani i1 samotného klienta pted pfipadné nevhodné zvolenymi
aktivitami dobrovolnika. Cilem supervize je poskytovani a ziskavani zpétné vazby,
feSeni problému a prekondvani ¢i odbouravani bariér v praci dobrovolnika, i ve vztazich
s klienty ¢i zaméstnanci, motivace dobrovolnikii, tvorba vztahti mezi dobrovolniky a
jejich posilovéani, podpoteni efektivity prace dobrovolnika, jeho osobni rist a také

kontrola (Hestia, 2012).

Hodnoceni a oceniovani dobrovolniku

Hodnoceni dobrovolniki je proces souvisejici s hodnocenim celé organizace, jehoz
vysledkem by mélo byt zkvalitnéni prace v organizaci (ToSner a Sozanska, 2006).
Autofi mini, Ze dobrovolnici si zaslouzi, aby byla jejich ¢innost evidovana, jejich pocty
hodin vykazovany a stejné€ tak i jejich pfinos pro organizaci jako celku. Dle HruSky a
kol. (2018a) muzeme jednorazové akce zhodnotit ihned po jejich skonceni, ale u

Proces oceniovani by mél dobrovolnika provazet po celou dobu jeho Cinnosti

v organizaci, a to vcetné téch dobrovolnikt, ktefi tvrdi, ze o ocenéni ani pochvalu

15



nestoji (Hruska a kol., 2018a). Tosner a Sozanska (2006) doporucuji, ze mimo prostého
,»dekuji“ je také dobré pro dobrovolniky potradat aspon jednou ro¢n€ rizné slavnostni
akce s vefejnym ocenénim jejich zasluh a mohou se zde predat i symbolické odmény.
ToSner (2013) tvrdi, ze by dobrovolnici neméli byt za jejich ¢innost placeni, ale
organizace jim muze poskytnout prostiedky nutné pro jejich vydaje jako je dopravné,
vstupné na kulturni akce, kam berou svého klienta apod. Jako dalsi ToSner a Sozanska
(2006) uvadéji pozvani dobrovolnikii na neformalni akce, na vylet ¢i z4jezd nebo rizné

sportovni ¢i kulturni akce.

1.2 Rodina s ditétem s poruchou autistického spektra

1.2.1 Poruchy autistického spektra

vyvoje ditéte (Cadilova a Zampachova, 2012). Jedna se o pervazivni vyvojové
postizeni, to znamena, Ze zasahuje celou osobnost Clovéka (Slowik, 2010). Vosmik
s Bélohlavkovou (2010) doplnuji, ze se jedna o vrozenou poruchu mozkovych funkci na
neurobiologickém podklad¢ a dochazi pii tom k naruSeni dusevniho vyvoje v oblasti
komunikace, pfedstavivosti ¢i socialni interakce.

Dle Cadilové a Zampachové (2012) nedokaze ¢lovék s autismem rozvijet svou
fantazii ¢i kreativitu. Omezeny také byvaji socialni dovednosti, objevuje se 1 opozdéna
citova zralost ¢i nerovnomérné rozvrzeni schopnosti (Vosmik a Bélohlavkova, 2010).
Podle Slowika (2010) se u 80 % autisti objevuje kombinace autistickych obtizi
s mentalni retardaci, coz vyznamné komplikuje celou situaci. Autor dale uvadi, ze na
poruchy autistického spektra nejde nahlizet jako na ohrani¢enou poruchu, ale jedna se o
skupinu poruch, které maji podobné charakteristické projevy. Dle Thorové (2006) se
poruchy autistického spektra projevuji v prvnich letech zivota. Faras et al. (2010)
dopliiuje, ze charakteristické rysy se objevuji pred dosazenim 3 let v€ku. Autismus je
diagnostikovan pfti jiz zminénych ptetrvavajicich vzorcich obtizi v socialni komunikaci
a interakci kombinovanou s omezenymi a opakujicimi se vzory chovani nebo aktivit, a
nejcastéj$im méfitkem pro hodnoceni déti je autisticky diagnosticky plan pozorovani
spolu s klinickym rozhovorem (Hayes et al., 2020). Cadilova a Zampachova (2012)
zminuji, Zze zékladem pro stanoveni diagnostiky poruchy autistického spektra je
specifické chovani s pfitomnosti daného mnozstvi symptomd, které jsou zastoupeny

v rizné Cetnosti a rizné mife. Tyto symptomy mohou dle autorek meénit svoji identitu
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v pribehu vyvoje ditéte, nékteré se mohou vice prohloubit a jiné dokonce mohou uplné

vymizet.

Autisticka tridda

Autofi se shoduji na tech typickych oblastech vyvoje poruch autistického spektra
(napt. Thorova 2006; Faras et al. 2010; Cadilova a Zampachova 2012):

e socidlni interakce a chovani - dit¢ ma vyrazné¢ narusenou schopnost uzivani
neverbalniho chovéani v riznych situacich, je neschopné, nebo ma snizenou
schopnost vytvaret vztahy se svymi vrstevniky a také mé snizenou schopnost sdilet
s ostatnimi jeho radosti ¢i zajmy (Cadilova a Zampachova, 2012).

e  komunikace - podle Cadilové a Zampachové (2012) je u déti s autismem vyvoj fedi
hodné opozdény nebo se fe¢ vilbec nemusi vyvinout. Podle Thorové (2006) si
zhruba polovina autistickych déti neosvoji fe¢ na uroveni, kterd by slouzila
k Gi¢elim komunikace. Cadilova a Zampachova (2012) dopliuji, Ze jedinci, ktefi
maji vyvinutou feC, nejsou schopni iniciovat konverzaci nebo smysluplnou
konverzaci udrzet. Porucha v komunikaci se dle Thorové (2006) objevuje u déti na
urovni porozuméni i na irovni vyjadfovani, na Grovni verbalni i neverbalni.

e predstavivost, z4jmy a chovani — Faras et al. (2010) uvadi stereotypni a opakujici
se vzorce chovani nebo zdjmi jako tieti charakteristickou oblast poruch
autistického spektra. Thorova (2006) zminuje, Ze naruseni piedstavivosti ma
negativni vliv na mentalni vyvoj autistického ditéte, nebot’ zplisobuje, ze dité¢ neni
schopno rozvijet hru, upfednostiiuje aktivity a cinnosti, které odpovidaji spiSe
podstatné mladiim détem, a upina se na jednoduché stereotypni ¢innosti. Castym
projevem je vyrazny, aZz ndpadny zdjem o jednu Cinnost, kterd je svym predmétem

z4jmu ¢&i intenzitou abnormalni (Cadilova a Zampachova, 2012).

Jednotlivé poruchy autistického spektra

Vseobecné uznavanym diagnostickym syst¢tmem v Evropé je Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN-10), kterd je vyddvand Svétovou zdravotnickou organizaci
(Thorova, 2006). Podle Mezindrodni klasifikace nemoci spadaji nésledujici poruchy

autistického spektra pod pervazivni vyvojové poruchy (UZIS, 2021).

o  Détsky autismus - podle Slowika (2010) lze rozpoznat nékteré projevy jiz ve véku
do 3 let. Konkrétn¢ autor uvadi neschopnost navazovani vztahu srodi¢i a
neschopnost na né€ reagovat, neosvojeni si fe¢i zptisobem, ktery by mél byt bézny u
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jinych déti v daném veku, projevuje se u ditéte také stereotypni chovani, nebo miva
problémy se zpracovanim smyslovych informaci. Problémy se projevuji ve vSech
bodech autistické triddy (Thorova, 2006).

Atypicky autismus - tento typ je diagnostikovan v pfipadé¢ zaznamenani
symptomu po tietim roce zivota, autistické chovani se mtize fadit k hluboké a té¢zké
mentalni retardaci, abnormalni vyvoj je mozné zaznamenat ve vSech oblastech
autistické triddy, nicméné jedna z oblasti diagnostické triddy neni vyrazné narusena
(Thorova, 2006).

Aspergeriiv syndrom - podle Gillberga a Peetrerse (2008) se Aspergertiv syndrom
vyznacuje tézkym postizenim v socidlnich interakcich, uzkym okruhem zajmu,
nepfiméfenym trvanim na rutinnim chovani a zdjmech, jazykovymi a feCovymi
problémy, nebo problémy v neverbéalni komunikaci. Slowik (2010) dopliuje, Ze se
jedné o typicky autistické projevy, ale celkovy vyvoj neni opozdén. Autor dale
zminuje, ze se nekdy u téchto jedinci vyskytuje nadprimérny intelekt nebo
vyjimecné schopnosti.

Détska dezintegraéni porucha - k této poruse Thorova (2006) uvadi, Zze po
minimaln¢ dvouletém obdobi klasického vyvoje ditéte nastane regres z dosud
neznamé piiCiny. Autorka déale uvadi, Ze nastup poruchy byvad mezi druhym a
desatym rokem ditéte, dit€ se zhorSuje v komunikaci a v socidlnich dovednostech a
nastupuje chovani typické pro autisty.

Rettiiv syndrom - obecné plati, Ze autismus vice postihuje chlapce, nez divky,
ovSem Rettliv syndrom je vyjimkou a objevuje se jen u divek (Slowik, 2010). Dle
autora dochdzi mezi prvnim a druhym rokem zivota ke ztraté¢ jiz nabitych
dovednosti. Bendova (2015) dopliuje, ze dochdzi k pozvolné ztraté teci,
k porucham obratnosti, a typickym ptiznakem je pozastaveni rastu hlavy.
Hyperaktivni porucha spojena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby -
tato porucha se projevuje hyperaktivitou, stereotypnimi vzorci chovani a ¢innosti, a
je spojena s mentalni retardaci nebo sebeposkozovanim (Pastierikova, 2013).

Jiné pervazivni vyvojové poruchy - dle Pastierikové (2013) se rozliSuji dve
skupiny déti, které se sem tadi. Prvni skupinou jsou déti s t€z§i poruchou aktivity a
pozornosti, narusenou komunikaci, socidlni interakci a hrou, do druhé skupiny se
fadi déti s velmi narusenou predstavivosti. Ob¢ skupiny vykazuji maly pocet znakd,

které jsou pro autismus typické (Pastierikova, 2013).
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1.2.2 Adaptace rodiny s ditétem s poruchou autistického spektra

Vétsina rodic¢l neocekéava narozeni ditéte s postizenim a neni tedy na tuto situaci

piipravena (Bazalova, 2014). Urbanova (2019) oznacuje narozeni ditéte s postizenim

jako velkou zivotni krizi z nenaplnéného ocekavani. Dodava, Ze tato situace zasahuje

kazdou oblast rodinného Zzivota. Dle Jankovského (2008) je takova krize spojena

s komplikovanym a slozitym procesem vyrovnavani se s touto skutecnosti a s nelehkym

procesem piijeti krize rodinou.

Bazalovd (2014) uvadi nasledujici faze vyrovnani se snarozenim ditéte

s postiZzenim, a to fazi Soku a popteni, fazi bezmoci a fazi postupné adaptace.

Faze Soku a popreni - v této fazi mize dle Bazalové (2014) dojit k tomu, Ze rodice
budou situaci popirat a nasledné hledat vinika. Autorka uvadi, Ze rodie nejsou
smifeni s tim, Ze jejich dit¢ neni zdravé a ani nestoji o informace o moznostech
péce o n¢j. Jankovsky (2008) doplnuje, ze ve fazi Soku prevlada u rodi¢h pocit
ztraty jejich vysnéného a dokonalého ditéte, také ztraty vSech jejich sni, nadéji a
o¢ekavani s tim spojenych. Déle autor zminuje fazi popieni, ktera sttida fazi Soku,
kde rodice ujistuji sami sebe, Ze se odbornici zmylili a snazi se najit jiné
odborniky, kteti jim, jak doufaji, daji ptiznivejsi odpoveédi na paléivé otazky.

Faze bezmoci - mize se u rodi¢ii objevit pocit viny a také obavy, jak bude na tuto
situaci reagovat okoli nebo rodina a rodice si nevi rady s tim, co by méli délat
(Bazalova, 2014). Dle Urbanové (2019) rodice zpétn¢€ konfrontuji péci zdravotnika
i své vlastni chovani. Autorka déale uvadi, ze krom¢ pocitu viny se u rodicl
objevuje 1 pocit hanby, ktery souvisi s obavou z odmitnuti okolim, na druhou stranu
rodic¢e ocekavaji 1 ur€itou pomoc s touto situaci od svych nejblizsich.

Faze postupné adaptace - rodice zacinaji vyhleddvat informace a zajimat se o
budoucnost (Bazalova, 2014). Tzv. tnikovou reakci muze byt dle autorky bud’
umisténi ditéte do specializované instituce anebo odchod jednoho zrodict. Dle
Jankovského (2008) mlizou v této fazi rodice Uplné rezignovat, nebo si vici svému
ditéti vytvofit ambivalentni vztah. Autor zmifuje, ze muze nastat i odmitnuti
jinakosti ditéte nebo muze dojit 1 k pretrhani vztahu vaci ditéti.

Urbanova (2019) dopliuje ke tfem vyse uvedenym fazim akceptace dalsi, a to:

faze smlouvani - jde o prechodné obdobi, kdy rodi¢e hledaji realnou nadéji pro

zlepSeni kvality Zivota jejich ditéte. Cilem je najit kompromisni feseni.
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o faze realistického postoje - chovani rodicu je v této fazi pfimétené a jejich plany
realnéjsi a splnitelné;si.

I pfesto, Ze rodice pfijmou své dité s autismem, nikdy se s touto skute¢nosti Gplné
nesmiii (Jelinkova, 2014). Dle autorky se n¢kdy stava, Ze jeden z rodi¢l nevydrzi nadpor
stresu a vztah se rozpadne. Dle Bazalové (2014) je obecné zndmo, ze oproti matkam,
otcové zaujimaji vici ditéti s postizenim odmitavy postoj. Autorka dale uvadi, ze muze
Casto 1aka predstava moznosti mit zdravé dité s jinou partnerkou, nebo se muzi diky
ditéti s postizenim citi mén¢ obskakovani a celkové zapojeni otcti do vychovy ditéte

byva nevelké. To vSe vede ke sportim a ndslednému naruseni vztahu (Bazalova, 2014).

1.2.3 Socidlni situace rodin s ditétem s poruchou autistického spektra

Mnoho rodicii, povétSinou matek, je nuceno ztistat doma a vénovat se svému ditéti
s poruchou autistického spektra, pokud tedy nechtéji dit¢ opustit a dat jej do ustavni
péce (Jelinkova, 2014). Autorka v souvislosti stim upozoriluje na nedostatek
piedskolnich 1 vhodnych Skolnich zatizeni. Bazalova (2014) ovSem zminuje, Ze takova
chvile maze piijit a rychlé odsouzeni takového rozhodnuti neni dobré. Dale uvadi, ze
mezi divody, pro¢ se rodice rozhodnou pro ustavni péci patii ekonomické, psychické,
fyzické nebo organizacni pfi¢iny. Dle Matouska (2003) mtiize byt pro matku predani
ditéte do ustavni péce dalSim traumatem, na druhou stranu mit dit€¢ v domaci péci pro ni
muze byt neinosnou zatézi.

Pecujici osoba je nucena opustit své zaméstnani a tim ztraci pravidelny piijem
(Pospisil a Smutkova, 2017). Autofi dale zminuji, ze dlouhy vypadek z pracovniho
zafazeni vede k nezaméstnanosti a k nezaméstnatelnosti. Z divodu ¢astecného podilu na
pécCi ze strany otcil, ktefi se snazi uleh¢it domaéci situaci vy¢erpanym matkdm, nemizou
znamenalo lepsi finanéni situaci (Jelinkova, 2014).

Finan¢ni podpora ze strany statu neni natolik dostacujici, aby rodinu netrapily
existencni starosti (Jelinkova, 2014). Rodiny s ditétem s poruchou autistického spektra
star§im jednoho roku maji dle zakona ¢. 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach, v platném
znéni, ndrok na ptispévek na péci. Zakon stanovuje podminky, pfi kterych je mozné
piispévek na péci ziskat — narok na n¢j md osoba, ktera z divodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani
zékladnich zivotnich potteb, a to v rozsahu stanoveném stupném zavislosti.

Dalsi finan¢ni pomoc pro osoby se zdravotnim postizenim, kterou mohou vyuzit
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rodiny s ditétem s poruchou autistického spektra, je uvedena v zdkoné ¢. 329/2011 Sb.,
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakont,
v platném znéni. Dle zminéného zédkona ma dité s poruchou autistického spektra narok
na prispévek na mobilitu a na prukaz osoby se zdravotnim postizenim.

Jelinkova (2014) k vySe uvedenému doplituje, ze autismus neni na prvni pohled
vidét a proto ufady nebyvaji k rodindm, které maji dité s autismem, vstiicné vzhledem k
jejich opravnénym narokim. Autorka vtomto kontextu zminuje cCasté spory mezi
rodinami s ditétem s postizenim a ufady, a to kviili pfiznani vyhod prikazky ZTP nebo
ZTP/P ¢i prispévku na mobilitu. Rodi¢e byvaji z téchto sporti vycCerpani, a tak se
mnohdy doZadovani takovych vyhod vzdaji (Jelinkova, 2014).

1.3 Socialni prace s rodinou a ditétem s poruchou autistického spektra

Socialni praci charakterizuje Matousek (2013) jako spolecenskovédni disciplinu i
oblast praktické ¢innosti. Cilem je dle autora odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a
také feSeni socidlnich problémi. Mickertsova a Webrova (2011) chapou socialni praci
jako ¢innost sméfujici k odstranéni nedostatka 1 k jejich predchazeni, a také jako umeéni
zachdzet s osobnosti znevyhodnéného clovéka. Autorky fikaji, Ze socialni praci lze
vymezit jako soubor Cinnosti, které pifimo pusobi na c¢lovéka nebo jeho rodinu za
ucelem zachovani celistvosti clovéka. Chrenkova (2015) povaZzuje za cil socidlni prace
s rodinou zlepSeni fungovani rodinného systému, pri¢emz zmény jednotlivcl jsou az na
druhém misté. Dle Vitkové Rulikové (2009) je cilem prace s rodinou snaha o nabidku
ucinné podpory a pomoci s feSenim Siroké skaly problémt, které mohou rodinu potkat a
zatézovat.

Vojackova-Kuncova (2008) konstatuje, Zze v prvni fadé je nutné si uvédomit
pottebu pomahajicitho poznat rodinné vztahy a miru podnétnosti rodinného prostiedi.
Daéle autorka dodava, ze pro praci se zdravotné postizenym ditétem potiebujeme jeste
znat, kdo v rodiné¢ vychovné ovliviiuje dité a jak rodina plni svoje funkce. Bazalova
(2014) doplnuje, ze rodice vétSinou nemaji dostatecné mnozstvi informaci o rozsahu a
nasledcich postizeni svého ditéte, o jeho moznych pokrocich a jeho budoucnosti.
Socialni prace s osobami se zdravotnim postizenim se zpravidla zaméfuje na postizené
osoby a na osoby o né pecujici, a v disledku toho byva méné zaméiena pozornost na
sourozence postizenych déti a na sourozenecké konstelace (Btfizova, 2019b).

Jelinkova (2014) tvrdi, Ze GspéSna pomoc rodin¢ zavisi na charakteru a hloubce

postizeni, na zdrojich, které ma rodina k dispozici a na subjektivnim vnimani situace

21



danou rodinou. Dle autorky je tézké ptipravit pro rodinu takovy program, ve kterém by
byla v rovnovaze péce o dité s autismem a moznost rodiny zit plnohodnotny zivot. Za
cile socidlni prace s osobami se zdravotnim postizenim povazuje Btizova (2019a)
integraci jedincli s postizenim do spolecnosti, rozvoj jejich dovednosti a schopnosti,
sméfovani socidlni prace k postupnému zmenSovani podpory, tj. smeéfovani
k samostatnosti klienta. Krhutova (2013b) dopliiuje, Ze ke klicovym konceptim socialni
prace patii koncept rovnych pftilezitosti, koncept zplnomocnéni a koncept nezavislého
zpusobu zZivota.

Btizové a Drabova (2019) uvadéji, ze systém péce a sluzeb je pro déti s postizenim
a jejich rodiny kliCovym, protoZe vyrazné ptispiva ke zvySeni kvality jejich Zivota. Déle
dodavaji, ze v soucasné dob¢ je systém péce zaméten na celou rodinu a rodinnou kvalitu
zivota. Autorkam se vSak jevi jako problematicky fakt, Ze neexistuje navaznost
jednotlivych sluzeb a rodiny si tak musi pomoci samy. Vyhledavat jednotlivé sluzby
lezi, dle autorek, na bedrech samotnych rodin, stejné tak se v systému sluzeb i
zorientovat. Vojackova-Kuncova (2008) dopliuje, Ze v systému sluzeb je nezbytna
koordinovana spoluprace sociadlnich, vychovnych a poradenskych zatizeni, pediatri a
psychiatrii. Jelinkova (2008) uvadi, Ze je nezbytné veédét, jakou pomoc vlastné rodina
ocekava. Dle autorky nemusi rodic¢e vzdy hledat vysoce odbornou pomoc, ale staci jim
jen obcas pohlidat dit¢ nebo napiiklad pomoc se zajiSténim finan¢niho pfispévku.
Matousek a Hulova (2013) rozliSuji sluzby poskytované rodinam podle délky trvéani
(krizové az dlouhodobé), podle prostredi (poskytované v ptirozeném prostiedi rodiny,
ve specializované instituci, v komunitnim centru), podle uzité metody prace s rodinou
(poradenstvi, svépomocné skupiny, odborna terapie) a podle toho, co dalo podnét
k préci s rodinou (napt. ohrozeni ditéte, rozvod rodict).

Podle Jelinkové (2008) by pro kazdé dité s autismem mélo byt samoziejmosti
zajisténi celozivotni specializované péce, a rodindm by mély byt nabizeny takové
sluzby, aby rodina byla schopna udrzet si sviij zivotni standard i po narozeni ditéte
s poruchou autistického spektra. V kazdém kraji proto existuje pozice krajského
koordinatora, ktery zajistuje kvalitni, odborné, specializované a statem garantované
poradenské sluzby pro osoby s poruchou autistického spektra a pro jejich rodiny
(Thorova, 2006). Dle vetejného ochrance prav (2018) pracuji na obecnim ¢i méstském
ufadé vétSich obcei socialni pracovnici, ktetfi v pfipadé potieby pomutzou rodinam

s dité¢tem s poruchou autistického spektra nalézt vhodné socialni sluzby, poradi se
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zédosti o rizné davky a mohou rodindm poskytnout informace, jak probiha ptipadné

socialni Setfeni nebo jaké mohou nastat potize pfi posuzovani sobéstacnosti u ditcte.

1.3.1 Specifické socidalni sluzby pro rodiny s détmi s poruchou autistického spektra

Socialni sluzby upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni, ktery vymezuje tfi zakladni oblasti sluzeb: socialni poradenstvi, sluzby socidlni
péce a sluzby socidlni prevence. Dle vyse uvedeného zékona rozliSujeme tii formy
poskytovani socidlnich sluzeb, a to formu pobytovou, ambulantni nebo terénni.
Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde ¢lovek v urcitém obdobi svého
zivota zije, za ambulantnimi sluzbami lidé dochazi do specializovanych zafizeni a
terénni sluzby jsou poskytovany v prostiedi, kde osoba Zije. Uhradu téchto sluzeb
upravuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji neékterd ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach, socialni sluzby se poskytuji osobam bez uhrady nakladi
nebo za ¢astecnou ¢i plnou tthradu nakladi.

Nedilnou soucasti socialnich sluzeb, které mohou rodiny s détmi s poruchou
autistického spektra vyuzit, je socialni poradenstvi, které se déli na zakladni a odborné
(Btizova a Drabova, 2019). Koldinskd (2011) dodava, ze v zdkladnim poradenstvi je
zahrnuto poskytovani takovych informaci, které jsou potiebné k feSeni nepiiznivé
socidlni situace, zatimco odborné poradenstvi se zamétuje na potieby jednotlivych
socialnich skupin v poradnach k tomu uréenych.

Rodiny s ditétem s poruchou autistického spektra také mohou vyuzit podle zadkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, fadu socialnich sluzeb z oblasti
socialni péce. Cilem sluzeb socialni péce je podle vySe zminéného zadkona zabezpecfeni
zéakladnich zivotnich potieb lidi, které nemohou byt zabezpefeny jinak, nez s péci
jiného €loveka. Jako hojné vyuzivané sluzby pro takové rodiny 1ze zminit sluzbu osobni
asistence nebo pecovatelskou sluzbu. V obou ptipadech je mohou vyuzit rodiny s détmi,
které potiebuji pomoc dalsi fyzické osoby pfi zvladani béznych tkoni péce o dité s
autismem, pii osobni hygien¢ nebo pomoc v domécnosti. Pro rodiCe starajici se o své
dit¢ s poruchou autistického spektra je zde dle uvedeného zadkona pfipravena
odlehcovaci sluzba, ktera pecujici osobé umozni nezbytny odpocinek. Zakon také
zminuje vyuziti ambulantnich sluzeb, jako jsou centra dennich sluzeb, denni nebo
tydenni stacionare. Tyto sluzby maji za cil posileni samostatnosti a sobéstacnosti ditéte,
denni stacionaf je navic zaméfeny na socidlni rehabilitaci. Dalsi sluzbou, konkrétné

pobytovou, je dle vySe zminéného zakona domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
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kde je ditéti poskytnuto ubytovani a strava, také pomoc pii osobni hygien¢ nebo
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. VySe zminéné sluzby nejsou vylozené
urceny pro déti s poruchou autistického spektra, ale jsou zamétené spiSe na osoby se
snizenou sobéstatnosti z divodu ve&ku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho
postizeni vSeobecné. Nicméné i rodina s ditétem s poruchou autistického spektra mize
takové sluzby vyuzit.

Posledni oblasti, kterou zminuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, jsou sluzby socialni prevence. Podle tohoto zdkona slouzi pfedevsim
k predchazeni socidlnimu vylouceni osob ohrozenych negativnimi jevy a kjeho
zabranovani. Dle pfislusného zdkona mohou rodiny vyuzit sluzbu rané péce, socialné
aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi nebo socidlni rehabilitaci. Vyjma rané péce, ktera je zaméiena 1 na déti
s poruchou autistického spektra, jsou dalSi zminéné sluzby, stejné tak jako sluzby
socialni péce, ureny pro osoby s postizenim vSeobecné, nejsou urceny piimo pro déti
s autismem.

K naplnéni potieb osob s poruchou autistického spektra je potieba specifické péce,
ktera vyzaduje zvlastni materialni i personalni nastaveni (Kie¢kova a Siméacek, 2018).
Autofi uvadi, Ze takové sluzby poskytuje jen par pobytovych zaiizeni v CR. Dle autori
tato péce vyzaduje urcitou miru kompetenci personalu, ktery je v soucasné dob¢ velmi
problematické zajistit. Jednou z pficin obtizné udrzitelnosti stavajicich sluzeb je
nedostatek financi potfebnych k jejich realizaci a persondlni i materidlni specifika
sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra, to v§e brani i vzniku sluzeb novych

(Kteckova a Simacek, 2018).

1.3.2 Socialni pracovnik p¥i prdaci s rodinou s ditétem s poruchou autistického spektra

TosSner a Sozanskd (2006) vidi socialniho pracovnika jako profesionala, ktery ma
mimo vzdélani, jeho praxe a motivace také formalni pfedpoklady pro vykon jeho
¢innosti, které jsou dané pracovnépravni legislativou. Pfedpoklady pro vykon profese
socialniho pracovnika upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, v platném
znéni. Dle uvedeného zdkona se socialnim pracovnikem miize stat plné svépravny,
beztthonny, zdravotné zpiuisobily Clovek, ktery musi byt i odborné zptisobily. Zakon
stanovuje jako odbornou zpusobilost pro vykon této profese vyssi odborné vzdelani
ziskané v akreditovaném programu v oborech zamétenych na socidlni praci a oborech

piibuznych, nebo vysokoskolské vzdélani v oborech socialni prace a oborech

24



podobnych. Dle Matouska a Hartla (2013) by socidlni pracovnik mél mit zakladni
predpoklady a dovednosti k vykonu své profese, jako je napiiklad diveryhodnost,
inteligence, komunikac¢ni dovednosti, pfitazlivost a zdatnost. Socialni pracovnik by mé¢l
chovat respekt ke klientovi a pfiméfenou uctu k nému (Simek, 2019). Vojackova-
Kuncova (2008) dodava, ze se socialni pracovnik muze setkat se stigmatizaci, se kterou
se na rozdil od klienta dokéze vyrovnat. A co vic, dle autorky se socialni pracovnik
dokonce mulze stat zastdncem téchto klientli i mimo vlastni odborné pracovisté. Socialni
pracovnik ptesné vi, co bude néaplni jeho prace, jakou odménu za praci dostane, jaka je
jeho pracovni doba, kdo je nadfizenym a kdo podiizenym, jaké jsou jeho prava a
povinnosti (Tosner a Sozanska, 2006).

Simek (2019) tvrdi, e v systému zdravotni a socialni péée byva pravé socialni
pracovnik tim, kdo je nejlépe informovan o moznostech institucionalizace jedincu s
postizenim. Ztoho dle autora vyplyvd, Ze nezbytnou soucasti jeho profesnich
kompetenci je znalost téchto instituci. Podle Krhutové (2013a) se nabizi otazka, zda
jsou na zdravotni postizeni vice kompetentni profesionadlni pracovnici nebo samotni
lid¢, kteii s postizenim Ziji? Autorka rozdé€luje odborniky do tfi linii, a to na odborniky
prvni linie, kterymi jsou lidé s postizenim, odborniky druhé¢ linie, mezi které patii osoby
blizké lidem s postizenim, a odborniky tfeti linie, kam spadaji pracovnici poméhajicich
profesi ¢i dobrovolnici.

Préce s lidmi s poruchou autistického spektra vyzaduje specificky pfistup a také
pomoc pii komunikaci s nimi (Slowik, 2010). Autor dale uvadi, ze se socidlni pracovnik
musi ptizptisobit komunikac¢ni Grovni autistického ditéte a jeho mysleni. Je nezbytné,
aby své sd¢leni zjednoduSoval, vizudlné své vyjadieni podpofil riznymi predméety nebo
feci téla, aby se vyhybal neznamym a slozitym sloviim, ¢i piilisné abstrakci (Slowik,
2010).

Krhutova (2013a) zmifuje, Ze si socialni pracovnici mohou vybrat, zda chtéji
pracovat s osobou se zdravotnim postizenim, kdezto osoby zdravotné postizené
nemuzou svou roli opustit. Dle Thorové (2006) je nezbytnd kvalitni spoluprace
socidlniho pracovnika s rodinou, také pracovnikova znalost specifik poruch autistického
spektra i vyvojové psychologie. Socidlni pracovnik byva podle Krhutové (2013a) ¢asto
tim, ktery ,,vi“ co je pro daného klienta ,, dobré®“, ale schopnost empatie s osobou
zdravotné€ postizenou narazi na absenci vlastni zkusenosti.

Socialni pracovnik poméha rodin€¢ dosahnout zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni,

anebo takovou zpiisobilost ziskat zpét (Matousek a Hiillova, 2013). Autofi Matousek a
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Pazlarova (2014) zminuji dilezitost prvniho kontaktu socialniho pracovnika a klienta,
tedy rodiny, z dGvodu efektivity nasledného hodnoceni a tspéchu celé spoluprace.

Vitkova Rulikova (2009) dopliiuje podminky spoluprace s rodinou:

e snaha o vybudovani divéry mezi socialnim pracovnikem a rodinou

e  socialni pracovnik by mél znat problémy a potteby jednotlivych rodin

e socialni pracovnik by mél mit k dispozici nékolik forem préace s rodinou

e mél by zde byt prostor pro rodinu, aby sama definovala problém, socidlni
pracovnik podporuje feSeni narocné situace pomoci vlastnich sil rodiny

e motivace a povzbuzovani rodiny, a tim 1 jejich kompetenci po celou dobu

spoluprace.

1.3.3 Dobrovolnictvi u rodin s ditétem s poruchou autistického spektra

Jednim z nastrojl, které napomahaji aktivizaci, motivaci ¢i psychické podpote
ditéte s autismem jsou dobrovolnické programy (Simkovéa, 2011). Nezastupitelnou
funkci maji dobrovolnické centra, kterd jsou zdrojem metodické pomoci a superviznich
a vycvikovych programt (Simkova, 2011). Dobrovolnicky program lze organizovat
v akreditovaném ci neakreditovaném rezimu (Nipos, 2015). Na zakladé akreditovaného
programu je realizovano dobrovolnictvi, nazyvané jako dobrovolnicka sluzba, a
upravuje ho zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a zméné nékterych zakona
(zakon o dobrovolnické sluzb¢), v platném znéni. Paklize se v dobrovolnictvi angazuji
fyzické osoby bez navaznosti s akreditovanou organizaci, jednd se o dobrovolnickou
¢innost (Nipos, 2015). Profesiondlné fizeny a dobie navrzeny dobrovolnicky program
ma moznost zlepsSit komunikaci v pomahajicich profesich i celkovou atmosféru (Hestia,

2012).

Dobrovolnik pfi praci s rodinou s dit€tem s poruchou autistického spektra

Podle zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakoni
(zdkon a dobrovolnické sluzbg), v platném znéni, je dobrovolnikem osoba star$i 15 let,
kterd je rozhodnuta poskytovat dobrovolnickou sluzbu na zikladé svych znalosti,
vlastnosti a dovednosti. Dobrovolnici vstupuji do socialnich sluzeb bud’ podle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, nebo podle standardia kvality
socidlnich sluzeb (Tosner, 2013). Dobrovolnici dle Simkové (2011) piinasi do
socialnich sluzeb své zkuSenosti a také zkvalitnéni téchto sluzeb. Jak uvadi Drabkova

(2018) dobrovolnici jsou svobodnéjsi, nez rodinni piislusnici a jednou z jejich hodnot,
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pro¢ se do dobrovolnictvi zapojili, jsou autentické vztahy mezi lidmi.

Dobrovolnictvi u osob s autismem je zalozeno na dvou rovinach (Adra, 2019).
V prvni rovin¢ dochazi dobrovolnik do pfirozeného prostfedi autistick¢ho ditéte,
nejcastéji tedy do rodiny, a stava se jakymsi piitelem ditéte (Adra, 2014). Tosner (2013)
zminuje mozna Uskali mezilidské komunikace jako nevyhodu ptatelského vztahu mezi
dobrovolnikem a klientem. Ve druhé roviné se cili na volnocasové aktivity a
dobrovolnik s ditétem travi jeho volny ¢as mimo rodinu (Adra, 2019). Cilem je vytvofit
vztah s ditétem s poruchou autistického spektra a byt jeho spolecnikem pii traveni
volné¢ho casu, nikoliv nahrazeni zékladni péce rodiny nebo aktivit poskytovatelti
socialnich sluzeb (Adra, 2019). Dilezitou slozkou dobrovolné ¢innosti je pro ob¢ strany
oblast komunikacnich dovednosti, nedostatky v této oblasti mohou vést az

k ptredCasnému konci spoluprace nebo omezit kvalitu této spoluprace (Tosner, 2013).

1.3.4 Formalni dobrovolnické programy pro rodiny s détmi s poruchou autistického
spektra

Dobrovolnici v programu Son-Rise

Jednad se o americkou metodu, ktera se soustfedi pfedevSim na socidlni rozvoj ditéte
s poruchou autistického spektra (Cecavova, 2020). Piskova (2015) doplnuje, Ze s timto
programem piisli rodice autistického ditéte, ktefi se s jeho diagndzou nechtéli smifit a
zacali s nim pracovat v prostiedi domova pomoci jejich vlastnich metod. Cecavova
(2020) déle popisuje hlavni prioritu tohoto programu, a tou je posileni vztahu
autistického ditéte s jeho blizkymi osobami, nesmi chybét rozvoj komunikace C¢i
prevence a feSeni stresovych situaci. Program se fidi tim, ze pokud autistické déti
nemohou do naseho svéta, tak my plijdeme nejdiive do jejich svéta, a pak jim ukaZzeme
cestu do naseho svéta (Chuecos a Chuecos, © 2020). Mezi zakladni principy programu

patfi:

1) Joining — aktivni pfipojeni se ke zvlaStnim Cinnostem ditéte nebo k jeho ritudlam
2) Vyuzivani motivace ditéte

3) Energie, nadSeni pro hru a entusiasmus

4) Interaktivni hry jako prostiedek uceni

5) Optimisticky a bezptedsudkovy ptistup

6) Rodi¢ v roli hlavniho terapeuta

7) Son-rise herna — klidné a bezpe¢né misto pro dité (Piskova, 2015).
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Doporuceny kontakt dobrovolnika s ditétem je 2x tydné na 2 hodiny po dobu Sesti
mésica, tato frekvence kontaktu je efektivni pro vytvoieni hlubokého vztahu (Chuecos a
Chuecos, © 2020). Dle Cecavové (2020) je dobrovolnik dalezitym ¢lankem v socialnim
rozvoji ditéte a v pokrocilejSim stadiu tohoto programu jsou rodice témi, ktefi pfizvou

dobrovolnika ke spolupraci, a sami se staraji o jeho proskoleni.

Dobrovolnici v Homesharingu

Homesharing je moderni systém podpory rodin s postizenym ditétem, ktery spociva
vtom, Ze si dobrovolnik bere pravideln¢ dité do péce na domluvenou dobu
(Homesharing, © 2020). Dobrovolnik s ditétem spole¢n¢ travi ¢as a vecer jej vraci do
rodiny, rodi¢e maji mezitim moZznost vydechnuti a opétovného nabrani sil pro narocny
kazdodenni provoz (Déti upliku, © 2020).

Homesharing ma pozitivni dopady jak na dit€¢ samotné, tak i na jeho rodice, také na
dobrovolnika, ktery se stdva hostitelem a v neposledni fad¢ i na celou spolecnost ¢i
komunitu (Mikasa, © 2020):

e dopad na dité - u ditéte je podpofena jeho samostatnost, ziskd nové socialni vztahy
se svym hostitelem i nové zkuSenosti. Zaroven je sniZzena zavislost na rodicich.

e dopad na rodice - rodi¢e maji dostatek ¢asu na regeneraci sil, na odlehéeni v jejich
nelehké situaci a maji ¢as na vyiizeni si osobnich zalezitosti. Jsou podpoieny
rodinné vztahy a nezbytny odpocinek rodi¢i, tim je také pfedchazeno syndromu
vyhoteni u pecujici osoby.

e dopad na hostitele - dobrovolnik mize smysluplné vyuzit svlij Cas a ptinést ditéti
nové¢ zazitky. Diky autistickému ditéti mohou dobrovolnici ziskat novy pohled na
svet.

e dopad na spolecnost - je podpoiena nova forma prosocidlniho chovani, je Sifena

osvéta o autismu a homesharing také pomaha k akceptaci autismu ve spolecnosti.

Dobrovolnici v programu Pét P

Program Pét P neni primarné zaloZeny pro déti s poruchou autistického spektra, ale
i autistické déti s mirn&jsi formou postizeni mohou tohoto programu vyuzit. V Ceské
republice je program P&t P variantou amerického programu Big Brothers Big Sisters a
princip tohoto programu spocivd ve vztahu mezi jednim ditétem a jednim
dobrovolnikem (Hestia, 2013). Pét P uvedenych v ndzvu znamenaji ptatelstvi, péci,
pomoc, podporu a prevenci (Bfizova, 2018). Dle autorky je hlavni myslenkou pomoc

28



détem, jejichz vyvoj je nebo mulze byt ohrozen, a to formou vytvofeni pratelského
vztahu s dospélym dobrovolnikem, se kterym se dité shazi jednou tydné na 2-3 hodiny
po dobu jednoho roku.

Dobrovolnici, ktefi prosli 2-3 dennim vycvikem, jsou pak nedilnou soucasti
programu a jejich spoluti€ast na poskytovani sluzby spociva v pfirozeném a nendsilném
pusobeni na dité pti volnocasovych aktivitach (Hestia, 2013). Dobrovolnici se podileji
predev§im na aktivizacni ¢innosti, socidln¢ terapeutické Cinnosti, pii zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim a pii uplatiovani prav a opravnénych zajmu

(Hestia, 2013).
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2 Vyzkumna ¢ast

2.1 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1.1 Cil prace
Cilem této bakaladiské prace je popsat roli dobrovolnika fungujiciho v rodiné

pecujici o dité s poruchou autistického spektra jako dopln€k socialni prace s rodinou.

2.1.2 Vyzkumné otdazky

Na zékladé stanoveného cile byly sestaveny tyto vyzkumné otazky:

e VO;: Jak vnimaji rodiny pecujici o dit¢ s poruchou autistického spektra pomoc
dobrovolnika?

e  VO;: Jaké rozdily lze shledat mezi praci dobrovolnika a socialniho pracovnika?

2.2 Metodika

2.2.1 Metoda vyzkumu

Pro zpracovani praktické casti této bakaldiské prace byla pouzita kvalitativni
strategie vyzkumu, zvolila jsem metodu dotazovéni, kterd probihala technikou
polostrukturovaného rozhovoru s matkami déti s poruchou autistického spektra.

Kvalitativni vyzkum je pruznym typem vyzkumu, v jehoz ramci se urcuji cile a
vyzkumné otazky, nasledné¢ se vyhleddvaji a analyzuji informace, které slouZzi
k osvétleni téchto otdzek, a provadi se induktivni a deduktivni zavéry (Hendl, 2016).
Autor dale uvadi, Ze sbér téchto dat probihd v dlouhodobém cCasovém intervalu a
vyzkum probiha piimo v terénu. Nastrojem kvalitativniho vyzkumu je rozhovor a cilem
rozhovoru je ziskani detailnich a komplexnich informaci o studované problematice
(Svaiicek a Sed’ova, 2014). Vyzkumnici podle autord pracuji se tfemi typy dat, a to data
ziskana z rozhovoru, data ziskana z pozorovani a data ziskana z dokument.

Pii polostrukturovaném rozhovoru se vytvari ur€ité, pro tazatele zavazné, schéma,
okruh otazek, na které se chceme komunikacnich partnert ptat (Miovsky, 20006).
V pribehu rozhovoru si dle autora ovétujeme, zda jsme spravné pochopili odpoved’ a
muzeme klast i doplitujici otazky, a téma tak zpracovavame do hloubky v souladu s cili
a vyzkumnymi otdzkami.

Pro vybrané komunikaéni partnerky jsem pfipravila polostrukturovany rozhovor,
jehoz otazky vychéazely ze stanoveného cile této prace a zvyzkumnych otazek.

Rozhovor jsem zacala nejprve identifikacnimi otazkami, kde jsem zjistovala vek ditéte

30



s poruchou autistického spektra, pohlavi ditéte, jakou poruchu autistického spektra ma
dit¢ diagnostikovano a od jakého veku je diagnostikovéano. Poté jsem piesla na otazky

pripravené pro zjisténi cile této prace, scénaf rozhovoru je v priloze €. 1.

2.2.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii matky déti, kterym je diagnostikovdna jedna z poruch
autistického spektra. Komunikacéni partnerky jsem vybrala na zakladé¢ metody snéhové
koule. Podstatou této metody vybéru je volba jednoho komunikaéniho partnera, ktery
nasledn¢ slouzi jako informator, ktery doporu¢i vyzkumnikovi dalSiho jedince pro
rozhovor (Hendl, 2016). Podle Miovského (2006) je zédkladem pro metodu snéhové
koule kombinace prostého ndhodného vybéru a ucelového vybéru, ale mize se také
jednat o kombinaci pfilezitostného a zamérného vybéru, ¢i vybéru stratifikovaného.

Zakladnim kritériem, které bylo pouzito pro vybér komunikacnich partnerek, byla
podminka, aby komunikacni partnerka méla dité s poruchou autistického spektra ve své
vyluéné péci. Pro ucely této prace jsem stanovila vékové rozmezi ditéte 3 — 17 let.
Dutlezity byl souhlas matky k poskytnuti rozhovoru. Dal§im kritériem byla podminka
vyuzivani socidlnich sluzeb minimdlné po dobu 1 roku a zaroven vyuzivani
dobrovolnické pomoci po dobu minimalné Sesti meésicti. Jednalo se o matky déti
s poruchou autistického spektra z JihoCeského kraje. Celkem bylo do vyzkumu
zapojeno 6 komunikacnich partnerek.

Po prvnim probéhnutém rozhovoru mi matka ditéte s poruchou autistického
spektra, kterd byla prvni komunikacni partnerkou ve vyzkumném souboru, poskytla
kontakt na dalSi matku ditéte s poruchou autistického spektra, ktera odpovidala
stanovenym kritériim. Takovym zpiisobem jsem postupovala az do té doby, dokud se

odpovédi nezacaly opakovat.

2.2.3 Realizace vyzkumu

Rozhovory probihaly od poloviny tinora 2021 az do konce btezna 2021. Pro ziskani
kontaktu na prvni komunikacni partnerku jsem oslovila organizace v ramci Jihoceského
kraje, které poskytuji socialni sluzby vhodné pro déti s poruchou autistického spektra a
dobrovolnické organizace, které spolupracuji s rodinami, kde se nachazi dit¢ s poruchou
autistického spektra. Po ziskani kontaktu jsem komunikacni partnerku, ktera odpovidala
mym kritériim, oslovila prostfednictvim e-mailu se Zadosti o rozhovor. Po jejim
kladném souhlasu jsme si domluvily termin konani rozhovoru. Kvtli probihajici

epidemiologické situaci v CR probéhly rozhovory online formou pies videohovor
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v aplikacich Whatsapp a Messenger, pouze s komunikacni partnerkou KP4 probéhl
rozhovor osobné v jeji domécnosti. VSem komunikacnim partnerkdm jsem e-mailem
poslala informovany souhlas se zadosti o jeho podepsani a nasledné naskenovani zpét
na muaj e-mail. Délka rozhovor se pohybovala v rozmezi 45 — 60 minut a vSechny
rozhovory byly prostiednictvim diktafonu nahravany, sinformovanym souhlasem

komunikac¢nich partnerek.

2.2.4 Zpusob vyhodnocovdni dat

Data, ktera jsem ziskala z videohovorii a jedné osobni schiizky, byla znovu
poslechnuta a nasledné pifepsana do textové podoby. Barevnym odliSenim jsem si
v textu oznacila vyroky, které si byly podobné svym vyznamem. Poté bylo provedeno
oteviené kddovani, které podle Hendla (2006) odhaluje v datech jednotliva témata, ktera
maji vztah k definovanym vyzkumnym otdzkam. Pro analyzu kvalitativnich dat jsem
zvolila metodu vytvareni trsti. Tato metoda spociva v seskupeni urcitych vyrok do
skupin, trst, které vznikaji na zdklad¢ podobnosti mezi ur¢itymi jednotkami (Miovsky,
2006). Pro tuto praci byl zvolen tematicky piekryv, kdy se jednd o hleddni vyrokl

v textu, které se tykaji jednoho konkrétniho tématu.

2.2.5 Etika vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v souladu s etickymi pravidly. Podle Svati¢ka a Sedové
(2014) je zvazovani disledkt vyzkumu jednou z nalezitosti kvalitativniho vyzkumu,
ktery zkoumé ¢lovéka v jeho pfirozeném prostredi. Za dulezité¢ etické zasady autofi

povazuji:

e duvérnost — jde o zachovani divérnosti a nezvetejiiovani dat, ktera by umoznila
identifikaci ucastnikli vyzkumu;

e informovany souhlas — vSichni Uc€astnici vyzkumu by méli s vyzkumem zcela
dobrovolné souhlasit;

e  zpiistupnéni prace ucastniklim vyzkumu.
Hendl (2016) dale dodava:

e emocni bezpeci — rozhovor je obvykle sméfovany k citlivym otdzkdm a takovy
rozhovor se miize podobat i terapeutickému rozhovoru. Dle autora je nutné dat

ucastnikovi prostor pro uvolnéni a vyjadreni pociti;
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e  zatajeni cili a okolnosti vyzkumu — vyzkumnik mé pouzit postup, ktery nevyzaduje
zatajovani skuteCnosti;

e  reciprocita.

Pro ucely této prace byly matky, které byly ochotny poskytnout mi rozhovor,
oznaceny jako komunikacni partnerky KP; — KPs VSechny komunika¢ni partnerky byly
pfedem seznameny s tématem a cilem mé bakalaiské prace, vyzkumu se zucastnily
dobrovoln¢ a poskytly mi podepsany informovany souhlas, jeho vzor je pftilozen

v ptiloze €. 2.
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3 Vysledky

V této kapitole jsou prezentovany vysledky vyzkumu, kterého se ucastnily matky
déti s poruchou autistického spektra, jejichz dité vyuziva socidlni sluzby a zarovent ma
rodina ditéte zkuSenost i s pomoci dobrovolnikl. Vysledky vyzkumu jsou analyzovany
metodou vytvateni trsi. Pro zachovani anonymity jsou komunikacni partnerky

oznaceny zkratkami KP; — KPg.

Tabulka €. 1: Zakladni informace o détech komunika¢nich partnerek

Vék ditéte
Komunikaéni Pohlavi Vék ditéte Diagnoéza S talrl);'\l/eni fidelisilené
partnerka ditéte s PAS s PAS PAS L, pricruzen
diagnozy postiZeni
PAS
Tourettiv
Détsky syndrom,
B Clbrpze = autismus J détska mozkova
obrna, ADHD
ADHD, deprese
KP, Divka 13 Aspergerty 7 o
syndrom sebevrazednymi
sklony
KP; Chlapec 7 D?tSky 3,5 Zadné
autismus
KP, Divka 7 Detsky 7 ADHD
autismus
KPs Chlapec 45 Atypicky 3 Z4dné
autismus
KP, Divka 8 Détsky 3 Tezka vyvojova
autismus porucha feci

Zdroj: viastni vyzkum

Z tabulky ¢. 1 vyplyvaji zakladni udaje o détech s poruchou autistického spektra,
které mi byly poskytnuty z rozhovort s jejich matkami. Lze také vycist, Ze u vybranych
déti prevlada jako konkrétni diagnéza poruch autistického spektra détsky autismus.
Kromé KP3 a KPs ostatni komunikac¢ni partnerky uvedly, ze jejich dit¢ ma k porucham

autistického spektra i dalsi doprovodna zdravotni postiZzeni ¢i poruchy.
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Tabulka €. 2: Délka vyuZivani socidlnich sluZeb a dobrovolnické pomoci

Komunikacéni Doba vyuzivani socialnich Doba vyuzZivani pomoci
partnerka sluZzeb dobrovolniki

KP, 9 let 6 let

KP, 5 let 3 roky
KP; 3,5 roku 3 roky
KP4 1,5 roku 3 roky
KP;s 2 roky 1 rok
KPg 5 let 3 roky

Zdroj: viastni vyzkum

Komunika¢ni partnerka KP4 vyuZzivala po dobu jednoho a ptil roku odlehcovaci
sluzby, v soucasné¢ dobé ale z finan¢nich divodi nevyuziva zaddné socidlni sluzby.
V minulosti vyuzivala i socialni sluZzbu osobni asistence. Komunikac¢ni partnerky KP, a
KP¢ zminily, ze vyuzivaji pro své déti odlehcovaci pobyty, a piedev§im vikendové
odleh¢ovaci pobyty. Komunikac¢ni partnerky KP3; a KPs v souCasnosti vyuzivaji sluzeb
rané péce. Komunikaéni partnerka KP; uvadi vyuzivani osobni asistence a v minulosti
také vyuzivala ranou péci. Komunikacni partnerky KP;, KPs a KPg ddle zminuji, ze
s détmi dochazi v ramci socialné aktivizacnich sluzeb na nacviky socialnich dovednosti.

V ramci dobrovolnické Cinnosti komunikacni partnerky shodné vyuzivaji moznost
dochézeni dobrovolnika pfimo do rodiny. Dobrovolnik tak travi s ditétem cas v jeho
pfirozeném domdcim prostiedi, ale chodi s ditétem i ven a vykonavd snim rtzné

venkovni aktivity.

3.1 Vysledky vyzkumu s komunikacnimi partnerkami
Na zékladé¢ wuskutecnénych rozhovorG s komunikacnimi partnerkami byly

vytvofeny nasledujici trsy:

Trs 1: Dobrovolnik jako kamarad pro dité s poruchou autistického spektra

Trs 2: Dobrovolnik jako podpora pro matku ditéte s poruchou autistického
spektra

Trs 3: Rizika komunikace pri spolupraci s dobrovolnikem

Trs 4: Riziko nizkého proskoleni dobrovolnikii pii péci o dité s poruchou
autistického spektra

Trs S:  Socialni pracovnik v roli ucitele
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Trs 6: Vyznamné socidlni sluZby pro rodiny s ditétem s poruchou autistického

spektra

Trs 1: Dobrovolnik jako kamarad pro dité s poruchou autistického spektra

Vyraznym tématem vSech rozhovorti byla role dobrovolnika jako kamarada ditéte
s poruchou autistického spektra. Komunikaéni partnerky uvedly, Ze pro jejich dité je
dobrovolnik velkym kamaradem, ktery s nim travi jeho volny Cas, a nékteré se nebaly
oznacit dobrovolnika dokonce jako ¢lena rodiny, jak fikd KP4: ,,Dobrovolnice Anicka je
Jjeji velka ségra, je to jeji velka podpora, dalo by se Fict i ¢len rodiny. Dobrovolnik
s ditétem travi volny Cas jak v jeho domacim prostiedi, tak i pfi venkovnich aktivitdch
mimo domov. Komunikacni partnerky se shoduji vtom, Ze dobrovolnik je dalSim
podnétem zvenci, se kterym se jejich dité s poruchou autistického spektra muze setkavat
a tato skute¢nost pomaha ditéti rozvijet tolik potfebny socialni kontakt.

Dale dotdzané matky na dobrovolnicich ocefiuji, Ze ma jejich dit€ moznost svéfit se
1 nékomu jinému, nez rodicim. Dobrovolnik v dotéenych rodinich je povétSinou
mladym studentem, a déti tak k sobé maji svého vrstevnika, kterému mohou fict véci,
které se rodi¢im nelehce tikaji. KP; tiké: ,, V. ma pocit, Ze ma svého vrstevnika a povida
nasi dobrovolnici véci, které mné jako matce nerika.” V souCasné situaci je béznou
zalezitosti, ze si dobrovolnik s ditétem telefonuje a spolecné si spolu povidaji, na tomto
se shodly vSechny komunikacni partnerky.

Z uskuteénénych rozhovori také vyplyva, ze matky v dobrovolnikovi spatiuji
Cloveka, ktery jejich dité rozviji formou hry, protoze i pouhou hrou ma dit€¢ moznost
ucit se novym vécem. Toto matky také povazuji za dulezité, protoze v roli rodici se citi
star$i a ne tolik spontanni, jako pravé zminéni dobrovolnici. Napiiklad KP3 uvadi: ,, Co
si budeme vykladat, my jako rodice jsme starsi a nedokazeme si tolik hrat, nejsme tak
spontanni jako ty deti a dobrovolnici jsou jim vékove bliz, takze s nimi miizou délat véci,
které my, byt se snazime, délat nedokazeme. *

Matky také maji pocit, ze své dité svétuji do dobrych rukou. Ze zacatku spoluprace
s dobrovolnikem komunikacni partnerky shodné uvedly, ze mély potiebu chodit
kontrolovat, jak si dobrovolnik a dité spole¢n¢ rozumi. Tyto tendence je ale postupem
casu opustily a v dobrovolnika vlozily divéru v tom smyslu, ze je o jejich dit¢ dobie
postarano.

Z rozhovora dale vyplyva, ze dobrovolnik je za urcitou dobu schopen velmi dobie

poznat dité i z jiného Uhlu, a to pfedevsim diky tomu, Ze spolu travi ¢as v jeho domacim

36



prostiedi. I toto matky na dobrovolnikovi velmi ocenuji, Ze ma k ditéti bliz a zna ho
1épe, nezli socialni pracovnik. To potvrzuje KPy: ,,...pro mé je asi vic ten dobrovolnik,
vic znd to dité, znd to jeho prostredi, vi, jak Zije, vi, co to dité se mnou zazZilo, takze vi

3

vic, nez ta socialni pracovnice.

Trs 2: Dobrovolnik jako podpora pro matku ditéte s poruchou autistického spektra

Dalsim tématem, které se v rozhovorech piekryvalo, byla podpora matky ditéte
s poruchou autistického spektra ze strany dobrovolnika. Komunikaéni partnerky se
shodly, ze dobrovolnik neni pfinosny jen pro dit¢ samotné, ale velkou oporu v ném
nachazeji i ony samy. Diky dobrovolnikovi maji matky prostor ud¢€lat si doma véci, na
které jinak nemaji ¢as, mohou si dojit na nakup, obstarat nezbytné véci k vyfizeni
napiiklad na ufadech, nebo si po dobu navstévy dobrovolnika prosté jen odpocinout,
sednout si, vydechnout a nedélat nic. Zrozhovora vyplyva, ze pravé prostor pro
odpocinek je tim, ¢eho si komunika¢ni partnerky na dobrovolnicich véazi nejvice.
Komunikac¢ni partnerka KP, uvadi: ,,Pro nds je super na dobrovolnikovi to, Ze si
miizeme odpocinout. Byt se jednd jen napriklad o pul hodinu, je to prosté strasné
vyznamny pro moje dalsi fungovani.* Z vyzkumu déle vyplyva, ze jsou matky rady za
moznost naplanovat si véci dopiedu, protoze vi, Ze dobrovolnik k nim ptijde v urcity
den a v urcity Cas a maji tak prostor, aby si co nejdiive vytidily potiebné zalezitosti,
které za ptitomnosti jejich déti s autismem Ize vyfizovat jen stézi.

Casto matky na dobrovolnikovi ocefiuji moZnost popovidat si s nim. Nejen pro dité
s poruchou autistického spektra, ale 1 pro matky je dobrovolnik velkou pomoci, protoze
matky jsou povétSinou cely den v kontaktu pouze se svym ditétem, piipadné 1 dalSimi
détmi, nebo partnerem, a tak je pro n¢ dobrovolnik jakousi vitanou zménou v jejich
kazdodennim zivoté. Komunikac¢ni partnerka KP; tika: ,, S tim dobrovolnikem ma clovek
i vztah, miizeme si spolu cokoliv Fict. “ Komunika¢ni partnerky uvedly, Ze dobrovolnika
vnimaji jako jiny element v roding, vidi, Ze svét se toci 1 jinak, neZ jen kolem poruch
autistického spektra a dobrovolnik jim pomaha tzv. ,,uvolnit ruce*.

Komunikaéni partnerky také citi podporu ze strany dobrovolnika v ptipadech, kdy
maji moznost se diky nému vénovat 1 svym zdravym détem. KP; uvadi: ,, Nase
dobrovolnice se vénuje klukovi a ja mam cas na svého starsiho syna, ktery také
potiebuje videét, Ze se vSe netoci jen kolem jeho brdchy, ale Ze jsme tady i pro néj.*
Dobrovolnik zabavi dité s poruchou autistického spektra a matka se nemusi bat

naptiklad toho, ze by jeji zdravé dit€ na svého sourozence s autismem zarlilo (naptiklad
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na vice pozornosti vénované jemu), protoze zdravému ditéti mize diky dobrovolnikovi

poskytnout vice svého ¢asu.

Trs 3: Rizika komunikace pii spolupraci s dobrovolnikem

Téma, o kterém se komunika¢ni partnerky casto rozpovidaly, jsem pojmenovala
jako rizika komunikace pfi spolupraci s dobrovolnikem. Jak zminuji vySe, dobrovolnici
jsou v tdzanych rodinach predev§im mladi lidé, povétSinou studenti. SkuteCnost, ze se
jednd o mladé osoby, s sebou piinasi urCité neshody, co se ty¢e komunikace s nimi.
Matky zminuji, ze obcas s dobrovolnikem vazne komunikace a dochazi tak
k nepiijemnym situacim. Komunika¢ni partnerky se shoduji vtom, ze pokud
dobrovolnik nema z n¢jakého divodu cas pfijit na domluvenou schiizku, mél by se
vyjadiit pfimo a nepouzivat zddné vymluvy. Z rozhovori vyplyvé, Ze matky maji
zkuSenost s tim, ze se dobrovolnik snazil rtiznymi zpusoby vymluvit z domluvné
schlizky, misto toho, aby fekl ptimo pravdu. Toto jednani dobrovolnikli ¢asto ptisuzuji
pravé jejich mladému véku. Nékteré komunikacni partnerky uvadéji, ze dobrovolnik
nechal timto jednanim postupné celou spolupréci vyprchat, nez aby sdélil jasné, ze mu
dobrovolnictvi zabira ¢as a slusné spolupraci ukoncil. Naptiklad KP¢ uvadi: ,Jediny co
mi vadilo, tak ta komunikace s dobrovolnicemi. Ony vedely, Ze uz to nestihaji nebo
nemaji  cas, ale proste nerekly  heledte, nezlobte se, my to prosté
nestithame’...jednodussi a lepsi je to ukoncit jasné, nez cekat, az to vysumi. *

Matky se také shoduji v tom, ze je tézké ditcti nasledné vysvétlit, Ze jejich kamarad
najednou na n¢j nema Cas. KP, tika: ,, Obcas bych rekla, Ze ten dobrovolnik neni trvala
zalezitost. Ti dobrovolnici jsou prece jen také jen lidi, maji pocatecni nadseni, ale pak
se jim navali kupa jejich starosti a vlastne zjisti, Ze to dobrovolnictvi nestihaji, takze to
Jjen tak utnou, bez jakékoliv komunikace, a pro to dité je to pak tézké pochopit, zZe jeho
kamardad najednou za nim prestane dojizdeét.” Jak jiz bylo naznaCeno, nez si
dobrovolnik s rodinou, a pfedevsim s ditétem s poruchou autistického spektra, k sobé
najdou cestu, zabere to né&jaky cas. A paklize se najde dobrovolnik, ktery ztratil svij
pocatecni entusiasmus, nebo prost€¢ jen zjistil, Ze mu dobrovolnicka ¢innost zabird
spoustu Casu, a neni schopen to doty¢né rodiné fict na rovinu, je to pro matky dalsi
pritéz vysvétlit ditéti, pro¢ za nim prestal jeho kamarad jezdit. Rodina tak musi

absolvovat dal$i proces seznamovani se s jinym dobrovolnikem.
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Trs 4: Riziko nizkého proskoleni dobrovolnikd pii péc¢i o dité s poruchou autistického

spektra

Spoleénym tématem vyplyvajicim z rozhovora také byla obava matek o nizkém
proskoleni dobrovolniki, kteti pecuji o jejich dit€¢ s poruchou autistického spektra.
Nizka odbornost dobrovolnikli a nedostateéné zkuSenosti s timto typem postizeni se
matkam jevi jako rizikové. Komunikaéni partnerky spekulovaly nad tim, ze
dobrovolnici jsou rozhodné proskoleni, nez vstoupi do rodiny, ale ze jejich proskoleni
nemusi byt viibec zaméifeno na osoby s poruchou autistického spektra. Matky se
shoduji, ze koordinator dobrovolnikl urcité neposle do rodiny, ve které se nachazi dité
s poruchou autistického spektra, dobrovolnika s ¢erstvé absolvovanym kurzem, ale musi
poslat nékoho zkuSenéjsiho, ktery ma aspon zakladni piehled o autismu. Jak uvadi KPg,
ktera sama byla v mladi dobrovolnici: ,,Vim, Ze jsou dobrovolnici rozhodné proskolenti,
jen si nejsem jista tim, Ze maji kapacitu byt proskoleni uplné na vsechno.*

Ovsem ne vzdy je proskoleni téchto dobrovolnikl takové, jaké si doty¢né matky
predstavuji. Jako riziko vnimaji naptiklad situace, kdy dit¢ dostane zachvat a
dobrovolnik nevi, co ma d¢lat, jak s ditétem spolupracovat, protoze déti s poruchou
autistického spektra jednaji Casto nepfedvidatelné. To uvadi KPy: ,, Riziko pro mé je,
kdyz moje dité dostane zdchvat, protoze kolikrat i ja sama s moji dcerou bojuji, takze
dobrovolnik nemusi vitbec vedet, jak s ni ma zachazet.

Jak jiz bylo zminéno, matky, ze zacatku spolupréace s dobrovolnikem, chodily ¢asto
kontrolovat dobrovolnika s ditétem pfi jejich spole¢ném traveni ¢asu. Toto chovani ze
strany matek také vyplyvalo pravé z obavy, zda dobrovolnik zvldd4 pracovat s projevy
jejich  ditéte s autismem. Protoze jsou si matky védomy nekvalifikovanosti
dobrovolnikii, mély ze zacatku strach, aby dité dobrovolnikovi neublizilo a pfedevsim,

aby neublizilo samo sob¢.

Trs 5: Socialni pracovnik v roli uéitele

Z rozhovort také vyplynulo dalSi téma, a tim je role socidlniho pracovnika v
roding, ve které se nachézi dité s poruchou autistického spektra. VSechny komunika¢ni
partnerky vnimaji roli socialniho pracovnika jako klicovou pii posunu ve vyvoji jejich
ditéte. Paklize jsem se komunikacnich partnerek zeptala, jak by popsaly roli socidlniho
pracovnika, dostala jsem jednoznacnou odpoveéd — ucitel. Ucitel ve smyslu, ze uci
rozvijet jejich dité, ale 1 ve smyslu, Ze u¢i maminky, jak se svym ditétem pracovat. Jak

uvadi KPs: ,, ...my jsme se to s M. ucili oba dva, nebylo to tak, ze by se ucil jen M., ale
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‘

bylo to ucent pro nas oba.

Komunikaéni partnerky se shoduji, Ze jim spoluprace se socidlnim pracovnikem
piinesla jakysi navod, jak zachdzet s détmi s poruchou autistického spektra. Maminky
shodn¢ uvedly, ze jim socidlni pracovnik pomohl naucit se, jak své déti ptipravit do
zivota, aby byly asponl trochu samostatné a nestranily se. Dale zmifiuji, Ze jim socialni
pracovnik radil co s ditétem délat, jaké Cinnosti a jaké tikoly pro néj pfipravovat, jak ho
vést a celkové jak s nim spolupracovat. V socidlnim pracovnikovi spatfuji autoritu a
odborného kvalifikovaného pracovnika, kterému se neboji svéfit své dite. Matky
zminuji, Ze je na socidlnim pracovnikovi vidét, Ze ma jisté zkusenosti u déti s poruchou
autistického spektra a pochvaluji si, ze je schopny jim cokoliv vysvétlit nebo
v ¢emkoliv poradit. Maminka KPs tika: ,,Oni mi viastne ukazali, Ze s nim musim zacinat
od malych banalnich véci, které ja jsem brala automaticky, zZe je to dité umi, nebo Ze je
to normalni.* Socialni pracovnik se ucastni rtiznych Skoleni a ma jistou kvalifikaci pro
vykon jeho profese, jako odborna a zkusena pomoc pfinasi do rodiny rady a doporuceni,

jak zvladnout kazdodenni bézné fungovani rodiny.

Trs 5: Vyznamné socialni sluzby pro rodiny s dité€tem s poruchou autistického spektra

Podpora socialnich sluzeb je pro rodiny velmi dulezita, protoze bézné ¢lovek nevi,
jak se ma sditétem s poruchou autistického spektra vlastné¢ jednat. Komunikacni
partnerky si pochvaluji, Ze v socidlnich sluzbach piesné védi, s jakym typem lidi se
potkavaji, Ze jsou socidlni sluzby, které se uzce specializuji i na poruchy autistického
spektra.

Mezi nékterymi maminkami jsou, nebo v minulosti byly, hodné vyuzivané sluzby
rané péce. Tato socidlni sluzba je dle komunikacnich partnerek klicova pfi vyvoji jejich
ditéte. Matky shodné uvadi, Ze v ramci této socidlni sluzby za nimi domua dojizdi na
konzultace socialni pracovnice, ktera s sebou piivazi rizné hracky a pomucky pro dité a
n¢jaky Cas se ditéti vénuje a zkousi s nim rtizné véci, napiiklad komunikaci, motoriku,
porozuméni atp. Poté nasleduje rozhovor s rodici, ktery se zaméfuje na to, zda rodice
néco nepotiebuji nebo jak zvladdaji péci o jejich dité. Sluzba také poskytuje
zprostiedkovani informaci ohledné dalSich podptirnych terapii ¢i sluzeb, coz dotazané
matky velmi ocenuji, nebot’ samy nevi, kde by mély takovéto informace dohledavat.
Naptiklad KP; uvadi: ,,Mné ta rana péce prinesla predevsim to, zZe jsme na to nebyli
sami. Oni védi, co ty déti potiebuji a umi skvéle poradit, rozumi nam.“ V neposledni

fad¢ matky popisuji samotnou praci s ditétem v socidlni sluzbé, kdy je pro dité sestaven
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individuélni plan a dité poté dochéazi do daného zatizeni, kde se s nim déle pracuje.

Dalsi kli¢ovou socidlni sluzbou jsou dle komunikaénich partnerek socialné
aktivizacni sluzby. V ramci socidln¢ aktiviza¢nich sluzeb jsou nejvice oblibenou
socialn¢ terapeutickou ¢innosti nacviky socialnich ¢innosti. Matky, které téchto sluzeb
vyuzivaji, uvedly, Ze v pfipadé ndcviki socidlnich ¢innosti vice vyuzivaly skupinové
nacviky, kde se dit¢ lépe zdokonaluje v mezilidskych vztazich. Dale zrozhovort
vyplyva, ze se dité s poruchou autistického spektra nauci diky socidlnim nacvikiim
predevsim vyjadiit své potieby, nauci se respektovat jiné déti pti spolecnych aktivitach
s nimi, a matky si pak pfenasSely nabyté zkuSenosti i do svych domovi, do bézného
fungovani. Jak uvadi naptiklad KPs: ,,Chodily jsme s dcerou na socialni nacviky a vzdy
tam byla socialni pracovnice a psycholozka. Dcera byla ve skupiné stejné starych deti,
které se spolu navzdajem ucily, a natacela se take videa. Poté se ta videa vyhodnocovala
a rozebirala, jestli byla ta a ta reakce v porddku, tohle dité se zatvarilo takhle, co ten
vyraz znamend, co je to za pocit, takZze za mé uplné super pro moji dceru i pro me."

Z rozhovora také plyne vyuzivani osobni asistence pro dit€¢ s autismem. Osobni
asistenti dochdzi pfimo do rodiny a vénuji se ditéti v jeho pfirozeném prostredi a
pomahaji détem pii zvladani kazdodennich cinnosti. Komunikacni partnerky maji
moznost vyiidit si diky osobni asistenci nezbytné véci, nebo se naptiklad vénovat svym
zdravym détem.

Matky si také chvali odlehcovaci sluzby, ve kterych jim jejich dité nejen pohlidaji,
ale také jej dale rozviji, jak tikd KPy: ,,...v té odlehcovaci sluzbé dceru naucili nalit si
piti, zavazat tkanicky, navazovat ocni kontakt a celkové ji naucili spolupracovat s jinymi
lidmi. Také tam dcera méla logopedii, arterapii, takze u ni nastal diky této sluzbe velky
pokrok.“ Casto zminované jsou i odlehdovaci pobyty, kdy se ve vétsing piipadi jedna o
vikendové odlehcovaci pobyty. Na pobytu s ditétem byva profesiondlni proskoleny
pracovnik a ditéti zajiStuje vhodny program. Matky diky témto pobytim mohou vyuzit
tolik potfebné chvile odpocinku.
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4 Diskuze

V bakalatfské praci se zabyvam roli dobrovolnika v kontextu socialni prace
s rodinou pecujici o dité s poruchou autistického spektra. Cilem prace je popsat roli
dobrovolnika, ktery funguje jako dopln€k socialni prace s rodinou pecujici o dité
s poruchou autistického spektra.

K naplnéni cile jsem pouzila metodu kvalitativniho vyzkumu, formu dotazovani a
pro komunikaéni partnerky jsem piipravila polostrukturovany rozhovor, diky kterému
jsem ziskala celkovy vhled do jejich spole¢ného zivota s ditétem s poruchou
autistického spektra. Komunika¢nimi partnerkami byly matky, které maji dité
s poruchou autistického spektra ve vylucné péci, a které vyuzivaji, nebo v minulosti
vyuzivaly, socialni sluzby pro své déti a zaroven maji zkusenost s pomoci dobrovolnika.
Zvolena kvalitativni strategie vyzkumu s sebou také nese jist¢ nevyhody, napiiklad
skutecnost, ze vysledky vyzkumu jsou snadno ovlivnitelné samotnym vyzkumnikem a
jeho subjektivnimi preferencemi (Hendl, 2016). Dle autora také neni mozné vysledky
vyzkumu zobecnit.

Musim fici, ze negativné vnimam skutecnost, ze kromé rozhovoru s KP4 se
vzhledem k epidemiologické situaci v CR viechny ostatni rozhovory uskuteénily online
formou pfes aplikace umoziujici videohovor. Neméla jsem tedy moznost poznat
prostiedi, ve kterém komunikacni partnerky ziji, a také jsem nemeéla Sanci dostatecné
vnimat jejich fe¢ téla, ton hlasu a adekvatn¢€ reagovat na jejich odpovédi, protoze se
vétsSinou videohovor pienaSel s mirnym zpozdénim. Kladné hodnotim pfistup vSech
komunika¢nich partnerek, méla jsem zrozhovorii s nimi pocit, Zze se mnou mluvily
oteviene, bez ostychu a snazily se mi opravdu pomoci pfti realizaci vyzkumné ¢asti.

Z vyzkumu vyplyva, ze dobrovolnici plsobici v rodiné pecujici o dit€ s poruchou
autistického spektra se nejcastéji stylizuji do role kamarada ditéte. To koresponduje i s
tvrzenim Simkové (2011), dle které je dobrovolnik pro dité piitelem a privodcem, ale
rozhodné¢ neni autoritou. Maminky ocenuji na dobrovolnicich jejich pratelsky,
nehodnotici a velmi uvolnény pfistup k détem, coz je vsouladu s vyrokem, Ze
nespornou vyhodou dobrovolnikli, ktefi nejsou socidlnimi pracovniky, je odbourani
bariér mezi nimi a klientem (Hestia, 2012). VSechny komunikacéni partnerky se shodly
v tom, ze dobrovolnik je pro dit¢ novym podnétem, dité se s nim musi naucit vychézet a
postupem &asu se jejich vztah vice a vice prohlubuje. Dle Simkové (2011) piinasi

dobrovolnici do rodiny své zkuSenosti, zkvalitiiuji socidlni sluzby a zvlast¢ maji
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schopnost navazovat pratelstvi. Dobrovolnik pfinds$i do rodiny pozitivni energii, je
pfijemnou a vitanou zménou v ramci jejiho bézného kazdodenniho zivota. Vyzkum dale
naznacuje, ze dobrovolnik, ktery travi Cas s ditétem v jeho pfirozeném prostredi, dité
zna 1épe, nez socialni pracovnik. Zamyslela jsem se tedy nad uzitec¢nosti dobrovolnika
pro socialniho pracovnika. Myslim si, Ze diky lep$i znalosti ditéte ze strany
dobrovolnika, by mohl dobrovolnik pfinaSet cenné informace socialnimu pracovnikovi
o konkrétnim ditéti, a mohl by byt pro socialniho pracovnika jeho jakousi prodlouzenou
rukou, kterd by mu pfinéasela informace z piirozeného prostredi rodiny.

Tosner a Sozanskd (2006) uvadi, Ze mezi vyznamnou ¢ast dobrovolnikd, ktefi jsou
ochotni zapojit se do dobrovolnickych programt, patii studenti stfednich a vysokych
Skol. Tato skutecnost vyplynula i z realizovanych rozhovori, pfi¢emz komunikacéni
partnerky uvedly, ze jejich dobrovolnici jsou studenti a dobrovolnictvim vypliuji sviij
volny ¢as béhem studia. S tim souvisi 1 nepfijemnd stranka dobrovolniki - studentd, a
tou je komunikace dobrovolnika s rodinou. Tomuto se vénuje i ToSner (2013), ktery
zminuje mezilidskou komunikaci jako nevyhodu ptatelského vztahu mezi
dobrovolnikem a klientem. Ze zkuSenosti komunikacnich partnerek vyplyva, Zze
dobrovolnik neumi rodiné piimo fict, Zze se nestihd dostavit na domluvenou schiizku,
nebo chce vzajemnou spolupraci omezit ¢i dokonce ukoncit. Komunikaéni partnerky
toto piisuzuji mladému véku dobrovolniki, ktefi se ostychaji jednat v takové véci na
rovinu, a radé¢ji nechaji spolupréci postupné tzv. vySumét. Nedostatky v komunikacénich
dovednostech mohou tedy vést k omezeni spoluprace a v nékterych piipadech, jak
vyplyva z vyzkumu, i k ukonceni spoluprace dobrovolnika a rodiny (srov. Tosner, 2013;
Hestia, 2012). V souvislosti s tim mé napadd, Ze by se s dobrovolniky mohlo v oblasti
komunikace vice pracovat. Jsem si védoma, ze neni pfedmeétem mého vyzkumu zjistit,
jak vypada vycvik a piiprava dobrovolniki, ale paklize z uskutecnénych rozhovori
vyplynula informace o nedostatecné a neuspokojivé komunikaci ze strany
dobrovolnikii, mohli by se koordinatofi dobrovolnikii pii jejich vycviku na tuto oblast
vice zaméfit.

Vysledky vyzkumu také poukazuji na obavu matek nad tim, zda k nim do rodiny
dochézi dobrovolnik, ktery ma alespont zékladni znalosti z oblasti poruch autistického
spektra. Osobné si myslim, Ze koordindtofi neposilaji do rodin s takto specifickou
diagnozou ditéte dobrovolnika, ktery cerstvé ukoncil dobrovolnicky vycvik bez
jakychkoliv dalSich védomosti v souvislosti s autismem. Nastava tedy otazka, jestli

tomu tak skutecné je. Zda je na vycviku dobrovolnikii pfitomen napiiklad néjaky
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odbornik z této oblasti, ktery by budoucim dobrovolnikiim piedstavil alespoil zékladni
principy pfi praci s ditétem s poruchou autistického spektra. Naptiklad Nova (2019) ve
svém vyzkumu tvrdi, Ze dobrovolnici nemaji dostatecnou piipravu k vykonu
dobrovolnické ¢innosti u jedincti s poruchou autistického spektra. Jak autorka uvadi,
dobrovolnikiim chybéli informace ohledné této diagndézy nebo jakasi priiprava na
mozné agresivni jednani ze strany ditéte s PAS. Podle centra pro dobrovolnictvi Hestia
(2012) ma kazdy dobrovolnik pravo byt na svou dobrovolnickou cCinnost nalezité
pripraven a znat piipadna rizika, ktera z této Cinnosti plynou. ToSner a Sozanské (2006)
k tomuto dodéavaji, Ze podle charakteru ¢innosti, které bude dobrovolnik vykonavat, je
nékdy zapotiebi, aby dobrovolnik absolvoval celodenni, vikendovy ¢i dlouhodoby
vycvik. Na zéklad¢ vyse uvedeného si myslim, ze by miij vyzkum mohl byt obohacen o
vypovédi samotnych dobrovolnikli, ktefi dochézeji do rodin, které se staraji o dité
s poruchou autistického spektra. Jak fikd ToSner (2010), koordinator dobrovolniklli by
mél, mimo jiné, jako kliC¢ova postava v managementu dobrovolnictvi, zpracovat pro
dobrovolniky vhodnou metodiku, dosud ale nebyla zadnd metodika dobrovolnické
ginnosti u déti s PAS vytvoiena. Utdchou rodi¢iim déti s poruchou autistického spektra
muze byt alespont skuteCnost, Ze se vsoucasné dobé ¢im dal vice rozvijeji
dobrovolnické programy zaméfené na problematiku poruch autistického spektra,
naptiklad dobrovolnicky program Son-Rise nebo Homesharing.

Pecujicim osobam je doporucovano, aby si udé€laly ¢as samy na sebe a nebaly se
pozédat o pomoc, protoze aby se mohly samy dobfe postarat o svého blizkého, musi
myslet také na péci o svou osobu (ESF, 2016). To koresponduje s vypovédi
komunika¢nich partnerek, které mimo jiné na spolupraci s dobrovolniky ocenuji
moznost vlastniho odpocinku a nabrani sil, nékteré si pochvaluji i1 sdileni svych
problémt s dobrovolnikem. Podle mého ndzoru se pii diagnéze poruch autistického
spektra vSe toc¢i jen a pouze kolem postizeného ditéte, ovSsem na pecujici osoby
(povétsinou jsou to pravé matky) se zapomind. I ony potiebuji citit podporu pii nelehké
vychové svého ditéte, a 1 vtom je dobrovolnik vrodiné s ditétem s poruchou
autistického spektra nedocenitelnym pomocnikem.

K samotné socialni praci s rodinou, kterd pecuje o dité s poruchou autistického
spektra, zminuje Jelinkova (2008), Ze je dulezité, aby rodin¢ byly poskytovany takové
sluzby, které zachovaji zivotni standard této rodiny. Podle komunikacnich partnerek
spo¢iva pomoc socialnich pracovnikii pfedevSim pii celkovém fungovani ditéte

s poruchou autistického spektra v kazdodennim chodu rodiny. Rodiny se diky socidlnim
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sluzbam a socialnim pracovnikiim naucily zachazet se svym ditétem, protoze autismus
je velmi nevyzpytatelnou diagnézou a dit€ mnohdy jedna neptedvidatelné. Mezi
socialni sluzby, které jsou vhodné pro rodiny déti s poruchou autistického spektra, se
fadi podle zédkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, rana péce,
osobni asistence nebo socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Podle Thorové
(2006) ma rana péce za cil snizit vék diagnézy u téchto deti, zahdjit co nejdiive
potiebnou specialni péci a pomoci détem s jednotlivymi dil¢imi nacviky. S timto se
shoduji 1 komunikacéni partnerky, které ranou péci pro své dit€¢ vyuzivaji (vyuzivaly).
Dle jejich tvrzeni jim sluzby rané péce pomohly ukézat, jak pracovat s jejich ditétem a
také jim pomohly zjistit dilezité informace, které by si samy jen tézko vyhledavaly. Z
vysledkil vyzkumu je ziejmé, Ze také ¢innosti v ramci socialné aktivizacnich sluzeb jsou
komunikac¢nimi partnerkami Casto vyuzivany. Déti se rozviji predevSim v socialnich
dovednostech, u¢i se zvladat své reakce na bézné situace a uci se 1épe orientovat
v mezilidskych vztazich.

Déle zvyzkumného Setfeni vyplynulo, ze se 1 samotnym komunikacnim
partnerkdm (i ostatnim ¢lentim rodiny) dostdva od socialnich pracovniki podpory a
motivace, coz autorka Vitkova Rulikova (2009) zminuje jako dulezitou soucast
spoluprace socialniho pracovnika a rodiny. Podle komunikacnich partnerek dokaze
socialni pracovnik rodice podpofit i v psychické roving€, coz je pro n¢ velmi dulezité pii
starost o dit¢ s poruchou autistického spektra. Jak vyplynulo z rozhovort, matky si vazi
na socidlnim pracovnikovi toho, Ze je dokaze pochvalit za véci, které uz spolu s ditétem
zvladli, ve kterych dit¢ pokrocilo. Matky naptiklad vnimaly urcitou véc jako maly
posun ve vyvoji jejich ditéte, ale socialni pracovnik jim byl schopen ukazat, ze se jedna
o velmi vyznamny posun, coz matky pii kazdodennim styku s ditétem nejsou schopny
zaregistrovat.

Podle mého nazoru je v ramci proveden¢ho vyzkumného Setfeni Zadouci blize se
zamyslet nad vyhodami neformalni péfe o déti s poruchou autistického spektra ze
strany dobrovolnikt, a nad tim, jak takova péfe miize dopliovat péci formalni, ktera je
uskutecnovana ze strany socialnich pracovnikll. Z vyzkumu je ziejmé, ze i piesto, ze
dobrovolnik neni profesiondlnim kvalifikovanym pracovnikem, rodiny si vazi jeho
pomoci o néco vice, nezli pomoci od socialniho pracovnika. Dobrovolnik totiz zna
velmi dobfe jak dit¢ samotné, tak i jeho rodinu a prostiedi, ve kterém dité zije, a utvari
si s celou rodinou bliz§i vztahové vazby. Dobrovolnici si za sviij vénovany ¢as nezadaji

zédnou finanéni odménu a svou dobrovolnickou ¢innost vykonavaji ze své dobré viile
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ve prospéch jinych osob (srov. Tosner a Sozanskd, 2006; Hruska a kol., 2018a).
Dobrovolnici také maji na poskytovani své cinnosti vice Casu oproti socialnim
pracovnikiim, ktefi tuto péci poskytuji v ramci vykonu své profese a jsou Casoveé
limitovani (srov. Hajickova, 2018). Podle mého nazoru mohou dobrovolnici jako
dopln¢k systému formalni péce pfinaset socidlnim pracovnikiim novy pohled na véc,
ktery socidlni pracovnik ze své pozice nemusi byt schopen vidét ¢i vnimat. Ve srovnani
s vyzkumem LeSukové (2019) se ovSem tato ma domnénka nepotvrzuje. Autorka tika,
ze socialni pracovnici nepotvrzuji skutecnost, ze by jim dobrovolnici pfindseli nové
pohledy na zplsob feSeni problémi. Také se domnivam, Ze dobrovolnici mohou
pfinaSet nové pfistupy, protoze ze své pozice neprofesiondlniho pracovnika maji

moznost pistupovat ke svym klientim jinym zptisobem, nez socialni pracovnik.

Odpovédi na vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 1
Jak vnimaji rodiny pecujici o dité s poruchou autistického spektra pomoc dobrovolnika?
Z provedeného vyzkumného Setfeni je patrné, Ze rodiny vnimaji pomoc
dobrovolnika jako velkou neformélni podporu. Dobrovolnik totiz v rodiné funguje nejen
jako kamarad pro dité¢ s poruchou autistického spektra, ale jak uvadi vétSina
komunikac¢nich partnerek, stava se pfitelem i samotnych rodict a rodice také maji diky
nému ¢as na odpocinek. Je zdrojem novych ndpadi a Cinnosti pro dité, dokaze dité
rozvijet prostiednictvim hry, pfindsi do rodiny zédouci pozitivni energii a vitanou
zménu, a zaroven je 1 zdrojem podpory pro pecujici osoby v rodinach s ditétem
s poruchou autistického spektra. Pro rodiny je dobrovolnik vyznamnym pomocnikem,
bez které¢ho si jiz nedokdzou ptedstavit jejich bézny zivot v souvislosti s pé¢i o jejich

dité s poruchou autistického spektra.

Vyzkumna otazka ¢. 2
Jaké rozdily Ize shledat mezi praci dobrovolnika a socialniho pracovnika?

Z vysledkli vyzkumu je ziejmé, Ze rozdily mezi dobrovolnikem a socidlnim
pracovnikem shledavaji rodi¢e ptredevSim ve zkuSenostech a odbornosti. Socialni
pracovnik je pro rodi¢e jakymsi znalcem problematiky poruch autistického spektra, je
autoritativni osobu, ucitelem, ktery dit€¢ uci celkovému socidlnimu fungovani.
Dobrovolnik potom pro rodice piedstavuje predevsim kamarada ditéte, ktery s nim travi
volny cas, je pro dit€ osobou, kterd sice nevi vSechno ohledné poruch autistického

spektra, ale rozviji dit¢ jinak, naptiklad formou hry. Komunikacni partnerky se také
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shodly v rozdilech ve vztahu dité - socialni pracovnik a dité - dobrovolnik, kdy zminuji,

ze dobrovolnik dité vice zn4, jelikoZ s nim travi vice ¢asu v jeho pfirozeném prostiedi a

24

Byla bych velmi rada, kdyby tato prace pomohla posilit motivaci potenciondlnich
dobrovolnikii k dobrovolnické ¢innosti v rodinach s ditétem s poruchou autistického
spektra. Pokud by se rodi¢e déti s poruchou autistického spektra zajimali, kromé
sociadlnich sluzeb, 1 o jiné formy pomoci, mohla by pfedklddana prace slouzit jako
informacni zdroj o dobrovolnickych programech pro tyto rodiny, a o pfinosu

dobrovolnické ¢innosti v uvedenych rodinach.
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S Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo popsat roli dobrovolnika fungujiciho jako dopln¢k
socialni prace s rodinou pecujici o dité s poruchou autistického spektra. Na vysledcich
vyzkumu se podilely matky déti s poruchou autistického spektra. Vyzkumna ¢ast byla
zaméiena na vnimani pomoci dobrovolnikl ze strany matek, jaka rizika vnimaji matky
pii spolupraci s dobrovolniky, a sviij prostor zde méla i role socidlnich pracovnikii.

Z vysledkli vyzkumu je patrné, ze dobrovolnici se predevSim stylizuji do role
kamarada ditéte s poruchou autistického spektra. Pro rodiny déti s autismem jsou
dobrovolnici klicovou osobu, ktera travi s jejich ditétem volny cas a zdroven rodiné
umozni nezbytny ¢as pro jeji odpocinek, ¢i vyfizeni jinych nezbytnych zalezitosti, a
také funguje jako podpora pecujicich osob v této roding.

Vyzkum dale pfinadsi pohled matek na rizika dobrovolnické cCinnosti u déti
s poruchou autistického spektra. Nej€astéji byla vyzdvihovéana Spatnd komunikace ze
strany dobrovolnikt. Déle z vyzkumu vyplyva obava matek o nedostatecném proskoleni
dobrovolnikii zaméfeném na oblast poruch autistického spektra.

Z vyzkumu dale vyplyva, jaké rozdily vnimaji rodic¢e déti s poruchou autistického
spektra mezi dobrovolnikem a socialnim pracovnikem. Socialni pracovnik je predev§im
tim, kdo rodin¢€ velmi pomohl pfi celkovém kazdodennim fungovani rodiny s ditétem
s poruchou autistického spektra, je tim, kdo ma jist¢ profesni zkuSenosti a zna
problematiku poruch autistického spektra. Dobrovolnik rodin€ naopak poskytuje
drahocenny ¢as k odpocinku, a dité rozviji formou hry. Jeho spolupréce je na pratelské
bazi a rodiny si jej oproti socidlnimu pracovnikovi vice pousti do svého Zivota.
Dobrovolnik sice nezné tak dobfe danou problematiku, za to zna velmi dobfe samotné
dité, jeho rodice, sourozence, jeho pfirozené¢ doméci prostiedi.

Predkladand bakalafskd prace by mohla slouzit k motivaci potencionélnich
dobrovolnikit k dobrovolnické cCinnosti v rodinach s détmi s poruchou autistického
spektra. Pro rodiny déti s autismem by mohla fungovat jako informacni zdroj a piedlozit

témto rodindm moznost jiné podpory, nez jen ze strany socialnich sluzeb.
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Priloha é. 1

Scénai otazek pouzitych pii rozhovoru s rodi¢i déti s poruchou autistického spektra:

1) Jakym zplisobem jste se dostala ke spolupraci s dobrovolnikem?

2) Jak dlouho vyuzivate pomoc dobrovolnika?

3) Miate s dobrovolnikem nebo dobrovolnickou organizaci uzavienou smlouvu? Co je
v ni obsazené?

4) 'V ¢em spociva pomoc dobrovolnika?

5) Jak byste popsala roli dobrovolnika ve Vasi rodiné?

6) Co Vam pomoc dobrovolnika pfinesla?

7) Jaké zkuSenosti mate s dobrovolnikem?

8) Jaka rizika vnimate pii spolupréci s dobrovolnikem?

9) Doporucila byste spolupraci s dobrovolnikem 1 jinym rodindm s ditétem s poruchou
autistického spektra? Pro¢ ano nebo pro¢ ne?

10) Jaké vyuzivate socidlni sluzby?

11) Jak dlouho socidlni sluzby vyuzivate?

12) Jak vnimate roli socidlniho pracovnika?

13) V Cem spociva prace socialniho pracovnika?

14) Co Vam pfinesla spoluprace se socidlnim pracovnikem?

15) Jaké vnimate rozdily mezi praci dobrovolnika a praci socidlniho pracovnika?

16) Co jin¢ho Vam pfinesl dobrovolnik oproti socialnimu pracovnikovi?

17) Co jiného Vam piinesl socidlni pracovnik oproti dobrovolnikovi?
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Priloha ¢. 2

Informovanv souhlas

Vazena pani,

obracim se na Vas sprosbou o spolupraci. V soucasné dob¢ vypracovavam
zéveéreCnou praci na téma ,,Role dobrovolnika v kontextu socialni prdce s rodinou
pecujici o dité s poruchou autistického spektra*, v ramci které provadim vyzkum, jehoz
cilem je popsat roli dobrovolnika fungujiciho v rodiné pecujici o dit€ s poruchou
autistického spektra jako dopln€k socialni prace s rodinou. Vzhledem ke stanovenému
cili prace jsem odvodila dvé vyzkumné otdzky. Prvni otdzka se tyka toho, jak vnimaji
rodiny s ditétem s poruchou autistického spektra pomoc dobrovolnika. Druhé otdzka se
zam¢iuje na urceni rozdili mezi praci dobrovolnika a praci socialniho pracovnika pii
péc¢i o dité s poruchou autistického spektra. Na tyto otazky budu hledat odpovéd’
pomoci rozhovoru s rodi¢i déti s poruchou autistického spektra, ktefi tedy tvoii mij
vyzkumny soubor. Podminkou je, aby dité navsStévovalo socidlni sluzbu a zaroven
rodina vyuzivala i pomoc dobrovolnika. Pro tuto préaci jsem zvolila kvalitativni strategii
vyzkumu, bude pouzita metoda dotazovani a technika polostrukturované¢ho rozhovoru.
Vyzkum bude probihat v priitbéhu unora a biezna 2021, online formou v rozmezi 45-60
minut. Z ucasti na vyzkumu pro Vas vyplyva vyhoda zapojeni se do vyzkumného
Setfeni, které¢ zkoumd predevSim praci dobrovolniki pfi péci o dité s poruchou
autistického spektra a srovnava ji s postavenim socidlniho pracovnika pii péci o dité
s poruchou autistického spektra. V pfipadé Vaseho zdjmu Vam nabizim sezndmeni

s vysledky vyzkumu. Z G€asti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji Zadna rizika.
ProhliSeni

Prohlasuji, Ze souhlasim sucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstat¢ vyzkumu a sezndmila mne s cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z Gcasti
na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné¢

zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zdvérecné prace studentky.

Meéla jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém cCase zvazit.
Meéla jsem moznost se studentky zeptat na vSe pro mne podstatné a potiebné. Na tyto

dotazy jsem dostala jasnou a srozumitelnou odpovéd’.
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Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu
a souhlasim se zpracovadnim osobnich a citlivych udaji Gc¢astnika vyzkumu v rozsahu,

zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.
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