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Anotace

Predmétem a cilem bakalarské prace je navrh a tvorba nového produktu cestovniho
ruchu, a to konkrétné v oblasti Mgre og Romsdal v zapadni casti Norska. Teoreticka ¢ast se
zabyva teoretickymi vychodisky z oblasti marketingu cestovniho ruchu a tvorby nového
produktu. Prvni cast praktické casti vymezuje a charakterizuje analyzovanou oblast.
Vyzkumna cast praktické prace se skldda z nékolika analyz, které vedou k naplnéni cile
bakalaiské prace. Na zakladé vysledku téchto analyz je vytvoien navrh dvou zazitkovych
produkti pro mladé ucastniky cestovniho ruchu se zaméfenim na outdoorové aktivity.
Prvnim produktem je zimni zazitkovy zajezd outdoorovych aktivit a druhym produktem je
mimosezonni podzimni produkt plny zazitki a aktivit ZavéreCna Cast prace zahrnuje

odpovédi na vyzkumné otazky, doporuceni a celkové shrnuti bakalarské prace.
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Analyza oblasti, outdoorové aktivity, potencial a predpoklady oblasti, produkt CR,
tvorba produktu



Annotation

The topic and main aim of this bachelor thesis is a proposition of new products in the
tourism industry in Mgre og Romsdal in western Norway. The first part of the papers deals
with theoretical concept within the sphere of marketing and product development.

In the first part of practical research, defines and define and characterize the analyzed area.
Based on the results of the analysis, two experienced products focusing on outdoor activities
were designed for young participants of tourism, and the main aim of the bachelor thesis was
fulfilled. One product for winter period and second for low season period in spring or autumn.
The final part of the papers includes answers on research questions and overall

recommendations and summary of the bachelor thesis.
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Analysis of destination, outdoor activities, potential of tourism destination, tourism

product, tourism product development
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1 Uvod

Cestovni ruch je dynamicky a rozvijejici se segment ekonomického trhu. S timto
rozvojem se na trhu cestovniho ruchu objevuji nové trendy, na které musi provozovatelé
sluzeb CR reagovat. S témito trendy a novymi technologiemi se zvySuji 1 pozadavky a
individualni potfeby vSech zakaznikt. Ve vétsiné piipadu je narust a rozvoj cestovniho ruchu
pozitivni pro oblast, a to z hlediska novych pracovnich mist nebo ekonomickou stabilitou pro
malé a stfedni podniky. Rozvoj cestovniho ruchu mize mit i negativni dopad na oblast, a to
konkrétné na zivotni prostiedi a cely ekosystém oblasti, ktery je kvili nadmérnému mnozstvi
turistt, ¢im dam tim vice postupné naruSovan. Mladi Gcastnici cestovniho ruchu jsou
budoucnosti turismus a také zodpoveédni za jeho vyvoj. Pokud mladé lidé budou chtit cestovat
a objevovat krasy Norska, je potieba nékteré produkty cestovniho ruchu, které jsou jiz
zastaralé a nepfinaSeji zadny piinos pro destinaci zrusit a vytvorit nove produkty cestovniho
ruchu. zastaralé produkty mohou byt také obnoveny a uzpusobeny individudlnim
pozadavkam. Hlavnimi cili pfi tvorbé novych produkti nebo obnové stavajicich produkti je
zaméfit se a poskytnou klientim nezapomenutelné zazitky, cestovat v mensi skupiné lidi,
objevovat méné turisticka opusténa a v nekterych ptipadech volit moznosti udrzitelného
cestovniho ruchu. Norska krajina je idedlni destinaci pro milovniky hor a aktivni ucastniky
cestovniho ruchu. Krajina je rozmanita a nabizi velké mnozstvi riznych aktivit a sluzeb, které
mohou turisté vyuzit. Tito zdjemci poptavaji a hledaji v nabidce vétsi individualismus a tzv.
pridanou hodnotu, ktera je klicek k uspéchu.

Teoreticka Cast bakalaiské prace se bude vénovat zakladnim pojmum a teoretickym
vychodiskdm v oblasti managmentu a cestovniho ruchu. Prvni ¢ast praktické casti se
zaméfuje na analyzovanou oblast, kde oblast Mgre og Romsdal je detailné charakterizovana
z hlediska polohy, klimatickych podminek, infrastruktury, dédle z hlediska atraktivit
cestovniho ruchu. Nejrozsahlejsi Cast praktické ¢asti se zabyva vlastnim vyzkumem, ktery je
zaloZen na pozorovani oblasti, a to na vlastnich zkuSenostech diky dlouhodobému pobytu
pfimo v analyzované oblasti. Autorka zila 4 roky piimo ve vesnicky Geiranger. Praktickd
cast ma nékolik kapitol vénujici se analyze nabidky Ceskych cestovnich kancelafi, dale
analyzuje oblast pomoci SWOT analyzy a jejiho potencidlu. Na zakladé téchto analyz jsou
predstaveny dva ndvrhy novych produktu cestovniho ruchu zaméfené na outdoorové aktivity.
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Zaveér bakalarské prace shrnuje vysledky analyz a odpovida na polozené vyzkumné otdzky a
zda byl naplnén cil prace, popi. problémy, které se pii psani zavéreCné prace vyskytly.
Diskutuje navrhy a doporuceni pii tvorbé novych produkti cestovniho ruchu.

Hlavnim davodem ke zpracovani bakalafské prace byl vlastni zdjem o danou
problematiku a moznost se podélit o osobni zkusSenosti a napady. Motivaci ke psani této prace
byl autorky pozitivni vztah k pfirodé a k outdoorovym sportim. Dal§im divodem pro psani
prace bylo predstavit oblast z jiného pohledu thlu a touto praci napfiklad inspirovat nekteré
cestovni kancelafe k obnové jejich zastaralych poznavacich zajezdi nebo inspirovat
cestovatele, ktefi neméli tu moznost navstivit Norsko se inspirovat vylety, moznostmi
ruznych outdoorovych aktivit nebo si pfiblizit norskou kulturu a jejich vztah k pfirodeé.
Norsko z hlediska cestovni ruchu jde za posledni roky do mody, a to diky nedotCené krasné
krajiné, volnému kempovani a vSestrannému sportovnimu vyziti a bylo by skoda, aby néktera

mista, sluzby nebo zazitky nebyly predstaveny novym ucastnikim cestovniho ruchu.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je navrhnout nové produkty cestovniho ruchu se

zaméfenim na outdoorové aktivity v Mgre og Romsdal.

2.2 Sirsi vyzkumné cile a metodika zpracovani

Cilem této bakalaiské prace je zmapovat oblast a vhodnym zpusobem analyzovat
soucasnou nabidku produktd vybranych Ceskych cestovnich kancelafi nabizeji aktivni
zajezdy do Norska. Na zakladé téchto analyz navrhnout zazitkovy produkt cestovniho ruchu
pro urCity segment zakaznikt (mladi lidé ve véku 20+), ktery vyuziva potencidlu oblasti a
zaméfuje se na outdoorové aktivity. Zazitkovy produkt v podobé harmonogramu je vhodné
vytvoren pro mladé ucastniky cestovniho ruchu, ktefi jsou otevieny novym prilezitostem a
zazitkim. Navrh produktu obsahuje zdkladni informace o produktu, ddle harmonogram a
shrnuti. Cilem neni vytvorit cenovy plan, ale predstavit odliSeny produkt cestovniho ruchu
a doporucit mozna harmonogram, ktery se soustiedi na outdoorové aktivity. Produkt je

ptizpusoben norské kultufe a jejimu pfistupu k outdoorovému zivotnimu stylu zivota.

2.3 Vyzkumné otazky

1. Jaké outdoorové aktivity cestovniho ruchu nejvice motivuji ucastniky cestovniho
ruchu k navstévé Zapadniho Norska?

2. Jsou lokaliza¢ni predpoklady cestovniho ruchu rozhodujicim faktorem pii navstéve
oblasti?

3. Jak norskd kultura, vztah k pfirodé a sportu ovliviiuje nabidku produktu cestovniho
ruchu?

4. Co je klicem k uspésné tvorbé nového produktu cestovniho ruchu v oblasti

outdoorovych aktivit?



2.4 Metodika prace a vyzkumu

Teoreticka Cast prace je zpracovana na zakladé sbéru sekundarnich dat z odbornych
publikacich nebo elektronickych zdroju vénujici se problematice cestovniho ruchu nebo
tématim souvisejicim s cestovnim ruchem. Praktickd ¢ast je vypracovany predev§im na
zakladé poznatkd a vlastnich zkuSenosti z dlouhodobéj$iho pobytu v Norsku. Nékteré ¢asti
praktické Casti a jeji obsah je vytvoren na zakladé zpracovanych informaci v teoretické Casti
bakalatské prace. Metodou vyzkumu je systematické pozorovéni analyzované oblasti (oblast
Jiz byla né€kolikrat analyzovana z hlediska cestovniho ruchu béhem studia a vysledky sepsany
v nékolika semestralnich praci). DalSimi metodami jsou analyza webovych stranek
cestovnich kancelafi nebo spole¢nosti, nabizejici rizné produkty a sluzby cestovniho ruchu.
Dile byly provedeny SWOT analyzy oblasti a potencidlniho produktu na zakladé na zakladé
vlastnich zkuSenosti a poznatkd.

Informace na doplnéni praktické Casti byly shromazdény na zakladé dostupnych
zdroju, kterymi byly katalogy mistnich cestovnich kancelafi, zahrani¢nich elektronickych
katalogt nebo Ceskych pravodcovskych knih, které zpracovavaji tipy, rady a itinerafe po své
klienty. Autorka tyto informace utfidila a na zakladé tohoto vybéru predstavila selekci
outdoorovych aktivit. Prace je doplnéna o nékolik pfiloh napf. emailovou korespondenci
mezi autorkou a vybranymi analyzovanymi cestovnimi kancelafi. Soucasti pfiloh jsou mapy

nebo vlastni fotografie autorky provozuji rizné outdoorové aktivity v analyzované oblasti.



3 Teoreticka vychodiska

Vymezit pojem produkt cestovniho ruchu je velmi obtizné. V kazdé literatuie se lze
setkat s jinymi pohledy, pfistupy ¢i definicemi. Termin ,,produkt™ se bézné uziva, ale zadna
z mnoha existujicich definici neni pfijimana univerzaln€. Paskova a Zelenka (2002) uvadeéi,
ze se jednd o ,,souhrn veskeré nabidky soukromého ci verejného subjektu, podnikajiciho
v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho.“ Podle Kotlera a Kellera (2007) je
,.produkt cokoliv, co lze nabidnout trhu k prozkoumani, ziskani, uzZivani nebo ke spotrebé a
co miuize uspokojit néjakou potrebu ci pozadavek. Mohou to byt hmotné predmeéty, sluzby,
osoby, mista organizace a myslenky.“ Dalsi definice je spiSe odvozena z vyrobniho sektoru
prumyslu, kde podle Dibb, Simkin, Pride a Ferell (1994) je , produkt vsechno, jak vyhodné,
tak nevyhodné. Co ziskdme vyménou. Je to kombinace hmotnych a nehmotnych prvkii véetné

Sfunkcnich., socialnich a psychologickych uzitych hodnot.

3.1 Charakteristika produktu cestovniho ruchu

V nésledujici kapitole jsou teoretickymi vychodisky o charakteristice produktu
cestovniho ruchu odli$né charakteristiky nékolika autora, ktefi se zabyvaji problematikou
cestovniho ruchu. Podle Kirdlové (2003) je produkt vSeobecny termin pro vSechno, co
cestovni ruch nabizi sou¢asnym a potencionalnim navs§tévnikum. Podle Kotlera a spoluautora
Garyho (2003) produktem muze byt cokoliv, co je mozné nabidnout nebo co muze na trhu
zdkaznika zaujmout a prilakat tak jeho pozornost. Po zakoupeni nebo vyuziti produktu je
zakaznik obohacen o né€jaké znalosti nebo jsi nakupem tohoto produktu uspokojil své
potieby. Autofi uvadeéji nékolik pfikladu, co muze byt produktem cestovniho ruchu. Napf.
misto, lidé, sluzba, myslenky, ale 1 fyzické predméty.

Podle Heskové a kolektivu (2011) je hlavnim cilem pi1 tvorbé produktu je uspokojeni
raznych potfeb ucastnikd cestovniho ruchu, a to hlavné mimo bydlisté, kam jezdi lidé
odpocivat, za zazitkem nebo se vzdélavat. Shrnutim mys$lenek vSech autort je produktem
cestovniho ruchu komplexni soubor zazitka. Patii sem ubytovaci a gastronomické sluzby,
infrastruktura, dostupnost informaci a dopliikové aktivity ¢i sluzby v oblasti. Spokojeny
ucastnik cestovniho ruchu ma zajem se do destinace vratit a odvazi si zazitky s sebou domt

po navstéve oblasti. Pokud ale néjaky prvek z tohoto komplexniho souboru chybi nebo ma
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o¢ividné nedostatky, tak se tato negativni zkuSenost muze stat zasadnim faktorem pii
rozhodovani opétovného navstiveni ¢i doporuceni svym kamaradam ¢i blizkym.

Heskova a kolektiv (2011) sdili odliSny néazor, kde produkt cestovniho ruchu
interpretuje jako soubor volnych statkt (dést, plaz ¢i horsky masiv), sluzeb, zbozi (mapy,
suvenyry) a vefejnych statkt (park). Heskova (2011) se domniva, ze diky uspokojovani
potieb ucastnikt cestovniho ruchu funguje tzv. vyménny obchod a vzajemné zapojeni do
vztaht na trhu CR mezi témi kdo prodavaji produkt (strana nabidky) a mezi témi, ktefi kupuji
produkt cestovniho ruchu (strana poptavky). Produkt CR maze mit nékolik slozek, které jsou
pro vztah nabidky a poptavky dualezité zmifiuje Horner, Swarbrroke (2003).

Provozovatelé produkti a sluzeb CR nabizeji nejenom hmotné slozky, ale nabizeji 1
smyslné slozky, které zase vétSina navstévnika poptava, jako napf. piijemnou obsluhu, vuné
Ci estetické prostiedi. Dalsi, co muze byt nabidnuto zakaznikiim je komfort ¢i funkénost.
Tento balanc a spravna informovanost po potiebach navstévnika a nasledné nabidnuti téchto

slozek tvofi trh CR.

3.2 Produkt cestovniho ruchu

Podle Ryglové a spol. (2011) 1ze produkt cestovniho ruchu nazvat jako soubor vseho,
co si zakaznik ¢i navstévnik destinace muze koupit, popi. objednat béhem své dovolené ¢i
pobytu. Jedna se o vSechny sluzby, které jsou spojené s rekreaci zakaznika. Napi. pronajem
auta, pujCeni kajaku, rezervace lodnich listkt, veCefe v lokdlni restauraci nebo ubytovani.
Dile autorka Ryglovd a kolektiv popisuji, jak je produkt CR distribuovén do jednotlivych
oblasti nebo turistickych mist. Produkty jsou nabizeny pomoci riznych CK a CA,
informacnich portala nebo turistickych center. Dulezité je myslet na to, ze kiivka nabidky a
poptavky se stdle méni. VSechny skupiny a organizace nebo jednotlivci, ktefi se podili na
propagaci produktu cestovniho ruchu musi produkt uzpisobovat situaci, ro¢nimu obdobi
nebo pozadavkim klientt, ktefi jsou v posledni dobé ovlivnény novymi trendy. Produktem
cestovniho ruchu je komplexni soubor zazitki a pozitkih mimo trvalé bydlisté s cilem

uspokojit zdkaznika.



3.3 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Podle Horner, Swarbrooke (2003) je dulezité pii tvofeni a planovani nového produktu
CR nahlizet na produkt ve tfech trovnich. Tento tiitroviiovy model predstavuje, Ze zakaznik
¢1 navstévnik pouze produkt, ale také vSechny hodnoty s nim provazané, které podle jiz
zminénych autori mohou pfinést prozitek, komfort ¢i zabavu, ktery hledd. Horner,
Swarbrooke (2003) uvadéji jako piiklad Kotleruv tfitroviiovy model, ktery se dé€ji na
zakladni produkt (napf. to, co kupujeme), realny produkt (kvality, styl, rizné charakteristické
prvky), rozsiteny produkt (servis, informace, zaruka). Heskova a kolektiv (2011) uvadi jiné
déleni titurovitového modelu. Pii tvorbé produktu CR se podle M. Gucika rozd€luje na
produkt vSeobecny, ocCekavany a SirSi. Jednim ze zakladnich a dulezitych cilu pfi tvorbé
produkti CR je podle Horner, Swarbrooke (2003) tzv. strategie umistovani (positioning)
produktu. Strategie a systém umistovani je dulezitym faktorem, aby produkt obstdl
v konkurenci na trhu CR. Dibb, Simkin aj. (1994) uvadéji nasledujici metody, jak docilit
spravného a efektivniho umistovani produktu na trh. Prvnim krokem je zvolit si cilovy
segment, zjistit oCekavani zakaznikd, analyza konkurence a okoli, odliSeni se, kvalitni
propagace (popf. cenova politika; vyuziti marketingového mixu).

Dle Horner, Swarbrooke (2003) produkt CR dospéje do urcité faze zralosti a nasledné
faze poklesu, kdy produkt je napf. zastaraly nebo 1idé jiz o néj nemaji zajem. Podle autora je
dualezité produkt, ktery do této faze doSel nahradit novymi ¢i uréitym zpusobem inovovat.
Horner, Swarbrooke (2003) zmirfiuji nékolik zdroju, které svymi napady piispivaji pii tvorbe
novych produkti CR. Zdrojem novych napadu muze byt napi. marketingové oddélenti,
napady zaméstnancu ¢i vedeni, které se nachazi uvnitf organizace. DalS$im zdrojem napada
pfi tvorbé produkti mize byt i mimo organizaci. Napt. konkurenti, zakaznici, ruzné reklamni
agentury ¢1 marketingovi poradci pro danou destinaci.

Kiralova (2003) uvadi, Ze pro tvorbu novych produktu je dulezité vychazet z analyz
o destinaci, ddle z vyzkumu pro cilovou segmentaci produktu na trhu a v neposledni fadg,
jak finan¢né naro¢né bude zavedeni nové produktové fady ¢i produktu na trhu. Urban,
Hauser (1980) uvadéji nékolik kroku, které je dulezité pfi procesu tvorby nového produktu
CR nésledovat. Kroky lze rozdélit do Ctyt skupin — tj. identifikace a cilovd segmentace trhu,
realna tvorba produktu, testovani a zkoumani moznosti produktu a poslednim krokem je

zavedeni produktu ¢i celé produktové fady na trh cestovniho ruchu.

7



Autofi Novobilsky, Tama aj. (2017) predstavuji podrobné&jsi zpracovani kroka, které

jsou potieba pro vytvoreni produktu cestovniho ruchu. Je dalezité a nutné zvazit vice faktoru,

které mohou pomoci pii rozhodovani, zda produkt v dané destinaci vytvofit ¢i ne. Dle

Novobilsky, Tama aj. (2017) lze kroky pro vytvofeni produktu CR rozdélit do sedmi

nasledwicich kroka:

1.

Identifikace potenciondlu destinace — jaké jsou predpoklady, atraktivity, ddle
zmapovat oblasti z hlediska gastronomie, ubytovacich a dalSich sluzeb

Navrh projektového zameéru — predstavit zakladni myslenku, cil, harmonogram ¢i
rozpocet

Identifikace cilové skupiny a analyza poptdvky — segmentace, analyza
potencionalnich navstévniku

Analyza konkurence — pruzkum nabidky, srovnani s mym produktem

SWOT analyza — silné, slabé stranky produktu, rizika ¢i navrhy, jak problémy
minimalizovat ¢i odstranit

Navazani spolupréce s ostatnimi subjekty — napt. spoleCny projekt, komunikace
apod.

Popis projektového zaméru — popis zjiSténé skuteCnosti ohledné produktu,
upfesnéni harmonogramu a financovani, reagovani na soucasnou situaci Ci

potieby navstévniku

Pokud podle jiz vySe zminénych kroku a fazi vytvorime produkt cestovniho ruchu, je

nasledné nutné o produkt pecovat a nadale rozvijet, inovovat a reagovat na soucasnou situaci

¢i potieby. Novobilsky, Tuma aj. (2017) rozdé€luje tuto péci o produkt cestovniho ruchu

nasledné na ti1 Casti:

1. Implementace produktu cestovniho ruchu — jedna se o proces myslenek, cild, ruznych

projektu, které slouzi ke spravnému vyuziti metod ¢i nastroja pi1 péci o produkt CR

2. Propagace produktu cestovniho ruchu — jedna se o marketingovou strategiim kterd se

realizuje skrz socialni sit€ a dalsi rozhrani, medialni kampané, tiStené letacky apod.

Internet je obrovskou platformou, ktera pusobi na navstévniky cestovniho ruchu

3. Udrzovani komplexnosti a kvality produktu cestovniho ruchu — jedna se o uméni

reagovat na situaci, neustale se ménici prostiedi ¢i potieby zakazniku, ziskavani

zpétné vazby, hledani feSeni pro udrZeni ¢i zlepSeni image
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3.4 Marketing cestovniho ruchu a jeho nastroje

3.4.1 Marketingovy mix a marketingovy mix cestovniho ruchu

Podle Havel, Janoska (2008) marketingovy mix je tvoren propojenim Ctyt zakladnich
elementt marketingu, mezi néz patii tradi¢ni nastroje 4P.

1. Product (produkt) — soubor v§eho co muze zakaznik ziskat a podnikatelsky subjekt
nabidnout.

2. Price (cena) — ddna cenovou politikou.

3. Place (distribuce) — vSechny vyuzité prodejni kanaly.

4. Promotion (propagace) — nékdy oznacovano jako komunikacni mix destinace
poskytujici informace uvniti' ¢i navenek.

Podle Sauer, Vystoupil, Holifova (2015) pravé tyto faktory maji napomahat
k uspokojeni potieb zdkaznika, ke zvétSeni poptavky po daném produktu a reagovat na
nabidky v okoli. Palatkova (2011) popisuje marketingovy mix jako ,,soubor marketingovych
nastroju, které firma, destinace atd. vyuziva k dosazeni marketingovym cilim na trhu. Jedna
se o zdkladni marketingovy mix. Foret, Foretovd (2008) rozsifuji tyto zakladni nastroje o
dalsi rozsitujici polozky tzv. 4 P:
5. Packaging — tvorba a nabidka jednotlivych sluzeb prostfednictvim balicku.
6. Programming — zahrnuto v paketech, ¢asovy plan akci apod.
7. People — lidé, ktefi jsou soucasti pii poskytovani sluzeb, ale 1 rezidenti v destinaci.

8. Partnership — partnerstvi, spoluprace jednotlivych podnikatelskych subjektt v destinaci

3.4.2 Tvorba bali¢kt — ,,Packaging*

Podle Kirdl'ovd (2003) tvorba produktovych bali¢kt v cestovnim ruchu je velmi
rozSifena a mezi zakazniky velmi oblibena. Balicky ve spolupraci s destinaci, sluzbami
cestovniho ruchu ¢i subjekty cestovniho ruchu sestavuji cestovni kancelafe i agentury.
Kirdl'ova (2003) uvadéji nékolik piiklada, pro¢ jsou produktové balicky mezi navstévniky
tolik popularni a pro poskytovatele sluzeb vyhodné. Napf. Setfi Cas pii planovani dovolené
¢1 vikendu. Niz$i ceny nez individualni ceny jednotlivych komponentt ¢i sluzeb, které
bali¢ek zahrnuje. Velmi dulezité pro zakazniky je garance zaruky, kvality ¢i pomoc pfi

ptipadnych komplikacich. Dale podle Kiralova (2003) pro poskytovatelé sluzeb je tzv.



packaging vyhodné z hlediska zaplnéni kapacity mimosezonu nebo podle Zelenky (2007)
balicky slouzi k zaplnéni méné atraktivnich nebo hife prodejnich sluzeb a mist mimo
vikendy apod. Dalsimi vyhody mohou byt spoluprace mezi dal$imi subjekty cestovniho
ruchu nebo opakované navstévy destinace diky komplexnim sluzbam, které byly zakaznikim
poskytnuty. Zelenka (2007) upozornuje na tzv. reklamni trik kde v cené balicku je napf.
snidané zdarma, skipas a horské autobusy a doprava zdarma, ale zakaznik pak ztraci

predstavu o realnych cenach sluzeb ¢i produktu cestovniho ruchu.

3.4.3 Programovani jako marketingovy nastroj

Podle Zelenky (2007) programovani spociva ve vytvareni vzajemné na sebe
navazujici sluzby, které nasledné vytvareji vysledny produkt CR. U programovani se jedna
0 vytvafeni Casové a mistné propojené nabidky. Je tedy dulezité nezaménovat s balicky.
Zelenka uvadi, ze cilem programovani je piedevSim docilit vétSi rovnomeérnosti
v navstévnosti oblasti s hlavnim cilem snizit sezonnost nebo podpofit turismus
v mimosezonnich meésicich. Programovani tedy spocCiva v propojeni sluzeb, aktivit a
produkti v oblasti s cilem zvys$it zajem a poptavku po konkrétni oblasti béhem celého roku.

V kapitole, ktera je vénovana programovani autor dale uvadi nékolik pfiikladu
programovani. Piikladem jsou napfi. turistické destinace, které nabizi ruzné aktivity a
dopliikové sluzby navzajem propojené — ubytovani, stravovani, slevy na jednotlivé aktivity,

doplnkové sluzby apod.

3.4.4 Spoluprace

Spoluprace mistni komunity, samospravy, regionu je kli¢em k uspé$né destinaci. Tato
spoluprace dale mize napomoci k nalakani navstévnika do destinace horského stiediska za
predpokladu kvalitni propagace a spolecného marketingu CR. Zelenka (2007) ve své knizni
publikaci uvadi, ze bohuzel pii realizaci poskytovanych sluzeb a nasledné navazani
spoluprace setkavaji nékteré podniky s urcitou bariérou a nepochopent jeji vyhodnosti. Tvrdi,
pokud by spolecnosti ¢i mistni komunity uvazovali nad ramec marketingu, tak by jim doslo,
ze spoluprace je jedinym vychodiskem a dulezitym ptistupem pii tvorbé produktu CR a dale
pfi realizaci udrzitelného rozvoje CR. Uvadi, ze velkymi vyhodami jsou napf. rovnoméernéjsi
vyuziti kapacit v sezoné napf. pofadani akci, ruznych sportovnich udalosti béhem roku, dale
diky této spolupraci jsou objevovany ne tolik znama misto a sluzby nebo uvadi priklad, ze
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velkou vyhodou méze byt odklon turisticky zatiZenich mist. Dal$imi vyhodami muze byt
zvySovani standardi sluzeb (tzv. vyuzivani know-how) nebo také ekonomické vyhody

(spole¢né investice apod.).
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4 Prakticka cast

4.1 Vymezeni a charakteristika oblasti

Norsko nebo také plnym nazvem Norské kralovstvi je jednim z evropskych statd.
Norsko je turisticky oblibenou zemi pro své tizasné prirodni scenérie, fjordy a ledovce. Je
znamé jako zemé pulno¢niho slunce, vlast Vikingu, kolébka zimnich sport a energeticka
bohaté supervelmoc. Podle pana Styrského (2015) Norsko patii z hlediska regiondlniho
déleni do Severni Evropy a lezi v zapadni ¢asti Skandinavského poloostrov. Podle webového
portalu Britannica (2021) k Norsku patii pfiblizné 50.000 ostrovii a je obklopeno Norskym
mofem, Barentsovym moiem a Severnim ledovym oceanem. Hranice pevninského Norska
kopiruje celé severni az jizni zapadni pobiezi poloostrova. Spolecné hranice sdili se
Svédskem, Finskem a Ruskem. Infoglobe (2020) popisuje reliéf Norska jako zemi, kterd je
modelovana mnoha ledovci, na zapadnim pobiezi fjordy, které postupné vznikaly zatopenim
ledovcovych udoli. Reliéfem Norska jsou i rozsahlé horskeé plosiny lezici pfevazné na severu
Norska. Pobrezi je Clenité, prikré a s mnoha drobnymi ostrovy a zalivy. Zasobarnami sladké
vody jsou ledovcova jezera a husta ficni sit. Voda je neuvéfiteln€ Cista, a 1 skvéle chutna.

Norsko neni soucasti Evropské unie, ale v roce 2001 se stalo soucasti tzv.
Schengenského prostoru. Diky této dohodé mohou obcasné EU svobodné cestovat pies
hranice bez kontroly. Cestovni ruch, zdjem o dovolené, studium nebo prici se tak po roce
2000 mnohonasobné navysil. Norsko kvuli neucastni v EU ma stdle svoji ménu — norskou
korunu. Ceny v Norsku jsou pfiblizné tiikrat vy$$i nez v Cesku. Britannica (2021) uvadi
rozlohu Norska 385,207 km2 Uzemi je tedy pfiblizné skoro pétkrat vétsi nez Ceska
republika, ale ma dvakrat méné obyvatel nez CR.

Zajem o Severni Evropu po pfijeti schengenské dohody stoupl a s nim 1 poptavka a
nabidka zejména v pozndvacich zajezdia nebo aktivné zaméfenych dovolenych. Cestovni
ruch po severské nedotCené krajiné piichazi do mody a navstévnici zemé tak mohou vyuzit
potencidlu oblasti ke sportovnimu vyziti a vyuzit tak nabidky produktd zaméfenych na
outdoorové aktivity a doplinkové sluzby.

Podle pana Styrského a Sipka (2008) Ize oblast hospodaistvi charakterizovat jako
oblast sousttedici se na rybi produkty a lesnictvi. Nejvétsi zisky a podil na HDP piinasi tfeba

ropy zemniho plynu v Severnim mofi. Norsko patfi mezi nejbohatsi zemé svéta.
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Havlicek, Kliment, aj. (2006) ale davaji pro priklad 1 negativni aspekt, se kterym
Norsko musi bojovat, a to je vyuziti zemeédélské pudy. Pro zemédélstvi je mozné vyuzit
pouze 3% rozlohy statu. Potraviny je t€zké vypéstovat v horskych strmych proménlivych
podminkach, proto je vice nez 50 % potravin do zemé dovazeno. Velky vyznam

v zeméde€lstvi ma pouze chov horského dobytka.

4.1.1 Poloha oblasti

Autorka v této Casti bakalarské prace vyuziva vlastnich znalosti o dané oblasti a
krajiné. Pro konkrétni ¢isla a dopliiujici informace o analyzované oblasti byly vyuzity razné
druhy map. Tyto mapy jsou pfilozeny v pfiloze prace. Pokud si navstévnik CR oblast Mgre
og Romsdal vyhledd na mapé nebo popf. na internetu, tak oblast z geografického hlediska
patii do Zapadniho Norska. Této oblasti se fika 1 oblast Zapadnich fjorda. Mezi Nory je tato
oblast zndma jako oblast Sunnmgre nebo z hlediska regionalniho déleni patfi do regionu
Vestlandet (v piekladu Zapadni Norsko, popt. anglicky Western Norway). Oblast zndma pro
dechberouci fjordy, vodopady, ledovce, hory, jezera a v neposledni fad€ krdsnd, historicka
mésta, napf. piimorské rybaiské mésto Alesund. Norsko je rozd&leno na 11 samostatnych
celku (popt. kraju), kde v norstiné se uzemi fika fylke. Norsko se déle déli na tzv. okresy,
kterym se fika kommune. Do oblasti Mgre og Romsdal spada 26 okresu. Autorka zila ve
Stranda kommune v obci Geiranger. Tuto oblast znd nejlépe a na tuto ¢ast oblasti se po dobu
celé bakalaiské prace soustiedila nejvice.

Na fyzickogeografické mapé je oblast rozmanitd. Dlouhé fjordy zasahujici do
vnitrozemi. Jejich ramena ¢i vétve jsou v neékterych pripadech 1 vice nez 100 km dlouhé.
Dalsi charakteristikou pro tuto oblast je Clenité atlantické pobiezi plné malych ostruvka.
Oblast tvori hory alpinského vrasnéni, ndhorni plosiny, ledovce, dlouhd tdoli s fekami a
nespocet jezer typické pro severské zeme€. Modra barva, znazornujici vodstvo, na mapach
prevazuje. Podle Havlicka Klimenta, aj. (2006) od jizniho mysu Lindesnes az k severnimu
mysu Nordkapp je vzddlenost 1752 km. Délka pobtezi je vice nez 2500 km a dlouhé fjordy
zasahwji az 200 km do vnitrozemi. Norsko je kombinaci horskych nahornich plosin
s ledovcovymi Stity. Na druhou stranu na jihovychodé lezi vétSinou nizina, podminky jsou

zalesnéné nebo severni ¢ast Norska pokryva tundra, kde Ziji losi, sobi a medvédi.
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4.1.2 Podnebi a klimatické podminky

Evropsky skandinavsky sever je podle Styrsky (2015) typické subarktické podnebi,
které je spiSe oceanského typu s mirnymi zimami a pomérné vysokymi teplotami (pramérné
nad 10 °C). I kdyzje Norsko severska zemé, tak jeji klima neni tolik chladné kvili Golfskému
proudu, které otepluje prevazné norské zdpadni pobiezi. Podle Havlicek, Kliment, aj. (2006)
na zadném jiném misté zemékoule nezasahuje mirné podnebi tak daleko na sever. Cim vice
cestujeme do vnitrozemi, tim rychleji klesaji teploty. Zemé je velice rozmanita a Siroka na
Sitku 1 délku. Je plna Clenitého pobiezi, nahornich plosin, pohofi a fjorda. Je tedy tieba brat
v uvahu ruzna podnebi a teplotni rozdily v riznych oblasti zemé.

Podle Helan (2014) teploty béhem letnich mésicu jsou prumérné mezi 14-17 °C.
Cervenec patii mezi nejteplejsi mésic. V zimnich mésicich teplota primérmé klesne na -5 aZ
1 °C. Tyto teploty jsou pouze pramérné pro celé Norsko. Teploty zalezi na oblasti, na ro¢nim
obdobi apod. Nékteré dny teplota v oblasti klesne na -15 °C, ale jiz druhy den teploty muze
byt 5 °C nad nulou. Letni teploty se den ode dne 1i$i. Mohou vystoupit 1 na vice nez na 25 °C
nebo klesnou i k 10 °C nebo ve vysSich polohach muaze 1 béhem léta dojit ke snéhovym
prehankam. Nejchladn€j$imi mésici roku jsou leden a tnor. V celé Skandinavie béhem roku
Casto prsi. Nejvice srazek je okolo oblasti Bergenu. Velké mnozstvi srazek je 1 v analyzované
oblasti Mgre og Romsdal. Béhem léta (Cervenec, srpen) muze priet i 10—14 dni vkuse. Podle
webu Skandinavie.info (2020) jsou v Norsku béhem roku velmi vydatné srazky, kdy jejich
prumérny ro¢ni uhrn je cca 2 000 mm.

Skandinavie je také znama pro svoje pulno¢ni slunce a letni dlouhé dny. Tento
ptirodni tkaz je idealni spatfit v obdobi od konce Cervna do poloviny Cervence. V zimé
v nékterych oblastech jsou dny velmi kratké a slunce nikdy nevyjde za horizont nebo se do
oblasti ptes vrcholky do hor nedostane. V zimé ale turisté mohou na obloze sledovat polarni

zafi. V oblasti Mgre og Romsdal je tzv. Aurora Borealis (polarni zafe) vyjimecna.

4.1.3 Dopravni dostupnost oblasti

Oblast Mgre og Romsdal ma 4 letisté. Tyto letiSté zajistuji dopravu mezinarodni i
regiondlni. Nejvétiim a nejvice frekventovanym je letisté Vigra v Alesundu. Leti§té se
nachazi na malém ostrivku cca 30 min za méstem. Z Alesundu je moZné letét vnitrostatné

do Oslo, Bergen, Trondheim, Narvik, Kristiansund nebo Bodg. Dale je mozné odletét
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pfimymi mezinarodnimi lety do Spanélského Alicante nebo na Kandrské ostrovy, do
Chorvatska k mofi do mésta Split, ddle do Amsterdamu, do Litvy do Kaunas nebo do
polského mésta Gdansk. Dalsimi letisti jsou letisté v Molde, @rsta/Volda a Kristiansund.
Malymi regiondlnimi letisti jsou Sognal nebo Fgrde, které poskytuji pouze s vnitrostatnimi
lety.

Silnice E136 spojuje region s hlavni silnici E6 (hlavni tah na Oslo). Autem z Osla do
Andalsnes je 7 hodin jizdy. Tato silnice je oteviena celorotné. V zimé se uzavira znama
serpentinova horska silnice ¢&. 63, ktera vede z Andalsnes skrz horsky pas Trollstigen do
vesnicky Valldal. V letnich mésicich turisté mohou po této silnici pokracovat az do oblasti
Geirangerfjordu. Oblast Mgre og Romsdal kvili své ¢lenitosti pobiezi, mnoha ostravkim a
fjordi ma relativné velké mnozstvi kratkych (1020 min.) plaveb trajektem. Trajekty jsou
nedilnou soucasti silni¢ni dopravni sité. Do oblasti se turisté mohou dostat také silnici €. 15,

které vede z Osla pres Otta a napojuje se na slavnou silnici €. 63 piimo do Geirangeru.

Obr. 1 Letisté v analyzované oblasti Mere og Romsdal

Zdroj: Vlastni zpracovani mapy

4.1.4 Oblast jako turisticka destinace

Oblast Mgre og Romsdal je bohata pfevazné na prirodni pamatky, ale nabizi 1 nékolik
kulturnich pamatek, které jsou dulezité jak pro domaci 1 zahrani¢ni cestovni ruch.
Turisté mohou navstivit nejen pfirodni atraktivity, ale napt. v pfipadé nepriznivého pocasi
navstivit tradicni skandinavské dieveéné kostely z 12. stoleti, majaky na pobfezi, staré

rybai'ské domy a vesnicky, vikingska muzea lodi a jejich nastroju nebo staré horské farmy.
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Oblast zahrnuje predevsim piirodni predpoklady, které sami o sob€ jsou obrovskym
potenciondlem pro rozvoj CR. Ptfirodni reliéf a klimatické podminky jsou dulezité pro
potencionalni navstévniky pro volbé destinace pro jejich rekreaci. Analyzovana oblast plna
kontrastu s velkymi rozdily krajiny v kratké vzdalenosti 1dk4 turisty na své vysoké vrcholky,
na sva ledovcova udoli, zelené svahy a plané, pisCité plaze s pruzracné Cistou vodou,

ledovcova jezera nebo hluboké fjordy.
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: Rondane NP
Breihieimen NP~ \

Obr. 2: Mapa Mgre og Romsdal
Zdroj: Hshook (2014)
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Obr. 3 Geograficka mapa oblasti
Zdroj: Vlastni zpracovani z UT.no
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4.2 Zajezdy do Norska v nabidkach €eskych cestovnich kancelari

Podle daji ziskanych z Ministerstva pro mistni rozvoj CR pasobi v Ceské republice
vice nez 600 cestovnich kancelafi. Presné Cislo k datu 31.7.2021 ¢ini 639 cestovnich
kancelafi. V Ceské republice existuji dva druhy asociaci, které zastupuji a podporuji dobré
jméno cestovnich kancelari (dale jen CK) a cestovnich agentur (dale jen CA) a troven
Geského cestovniho ruchu. Asociace cestovnich kancelati CR (dale jen ACK CR) piisobi na
trhu vice nez 30 let, a to od roku 1990. Webové stranky ACK CR poskytuji viechny potiebné
informace ohledné asociace. V soucasné dobé ma organizace 226 fadnych ¢lenu a 54
pfidruzenych c¢lenu. Za pouziti jejich vyhledavaciho systému spole¢né se zadanim
potiebnych kritérii se autorka zameérila na ty CK a CA, které nabizeji zajezdy do Norska. Dle
vyhledanych vysledka jsou zajezdy do Norska soucasti nabidek celkem 38 CK a CA. Vice
informaci je dostupnych na www.ackcr.cz.

Dalsi Ceskou organizaci, ktera sdruzuje spiSe mensi CK a CA, je asociace Ceskych
cestovnich kancelafi a agentur (dale jen ACCKA), ktera je na trhu jiz 30 let (od roku 1991).
Jejimi Cleny je celkem 259 CK a CA. Podle jejich webovych stranek a za pouziti vyhledavace
poskytuje zajezdy do Norska celkem 24 ¢lend. Vice informaci je k dispozici na
www.accka.cz.

Na zakladé analyzy webovych stranek asociaci a také vlastniho zkoumani autorka
vytvorila seznam vybranych CK, které se prevazné specializuji na aktivni dovolené. Cilem
této kapitoly je analyza nabidky Ceskych CK, které nabizeji pozndvaci zdjezdy a dovolené
do Norska (popt. Skandinavie) a maji ve své nabidce a harmonogramu zafazenou oblasti
More og Romsdal. Vybér konkrétnich CK probihal nékolika zpasoby. Autorka nejprve
vyhledala CK, které jsou na seznamu Ceskych asociaci CK a splnuji kritéria aktivni dovolené
v Norsku. Poté si autorka cestovni kancelare, jejich nabidku a programy jednotlivych zajezdu
nastudovala, a na zakladé vlastniho uvazeni vybrala celkem 6 cestovnich kancelafi, které
poslouzi jako predmét dalSiho zkoumani jejich nabidky, popi. konceptu.

Analyza nabidky a sluzeb CK byla tvofena na zaklade informaci z webovych stranek
jednotlivych CK. Jako druhy zpasob analyzy autorka zvolila metodu dotazovani
prostiednictvim emailové korespondence. VSech 6 cestovnich kancelafi autorka
kontaktovala a dotazovala se na jejich puasobeni, nabidku sluzeb a v pfipadé potieby pak

pokladala dalsi otazky souvisejici s konkrétnimi zdjezdy a harmonogramy.
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Nekteré z oslovenych cestovnich kancelafi na otazky autorky zareagovaly. Veskeré
emailové korespondence mezi autorkou a cestovnimi kancelafemi jsou poskytnuty v kapitole
9 Prilohy, tedy na samém konci této bakalaiské prace. Autorka v této analyze vyuzila také
vlastnich poznatkd a zkuSenosti nacerpanych béhem zivota v Norsku. Sama si piivlastnila
nékolik norskych tradic, cestovala, a po dobu péti let zde provozovala ruzné outdoorové
aktivity.

Cilem analyzy Ceskych CK je zjistit, které CK se se svou nabidkou lisi od ostatnich a
na co se konkrétné zamétuji, aby mohl jejich zazitkovy produkt klientim pfinést urcitou
pridanou hodnotu, popt. ,, wow* efekt, ktery je v dnesni dobé pro zakazniky a ucastniky

cestovniho ruchu dilezity a pro provozovatele kli¢em k uspéchu.

r wr

4.2.1 Charakteristika vybranych cestovnich kancelafri

CK, které jsou uvedené v ndsledujici tabulce (viz. Tab. 1) byly analyzovdny na
zakladé informaci zwebovych stranek samostatnych cestovnich kancelafi. Dale
poskytnutych informaci od pracovniki CK. Autorka vybrala nasledujicich 6 cestovnich
kancelafi pro pfiblizeni nabidky aktivni dovolené v Norsku poskytované ¢eskymi CK. Pro
doplnéni jednotlivych kapitol byly také zpracovany informace z emailovych korespondenci,

které probehly mezi jednotlivymi cestovnimi kancelafemi a autorkou prace.

Tab. 1: Vybrané ¢eské cestovni kanceliare

Vybrané ceské cestovni kancelare
CK MUNDO CK Alpina
CK Kudrna CK Sen
CK Periscope CK VIA MARPI

Zdroj: Vlastni zpracovani

CK MUNDO https://www.mundo.cz/

Cestujte s lidmi na stejné viné je hlavni motto této cestovni kancelafe se sidlem
v Hradci Kralové, ktera provozuje zajezdy jiz vice nez 20 let. Nabizi aktivni dovolené do
celého svéta. Klienti si mohou vybrat z riznych typa zajezdu a ubytovat se napi. v hotelech,
pensionu, v kempu, v chatkdch nebo ve stanech. Do Norska nabizi zdjezd autobusovou

dopravou s moznosti ubytovani v kempu ve stanech ¢i za priplatek v chatkdch. Stravovani
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do severskych zemi probihd individudlni formou. CK informuje klienty o norské kuchyni a
uvadi nékolik priklada z mistni kuchyné na ¢em si klienti mohou béhem zajezdu pochutnat.
CK Mundo v soucasné dobe (kvéten 2021) nabizi pouze dva zajezdy do Norska, ale druhy
zdjezd je spojeny i s cestou do Svédska. Zajezd, ktery je jen do Norského kralovstvi ma
nazev: Norsko — Turistika v nejkrasnéjsich narodnich parcich Norska — hory, fjordy,
vodopddy a ledovce. Tento autobusovy zdjezd s ubytovdanim v kempu ve stanech m4 trvani
12 dni a cena zajezdu Cini 12 800 k¢. V cené zajezdu neni zahrnuto stravovani a vstupy do
pamatek a popt. vylety po fjordu na lodi — cca 2000 K¢. Za priplatek 2700 k¢ mohou klienti
vyuzit ubytovani v chatkdch v kempu. Autorka sama kontaktovala zakladatele CK Mundo a
skrz emailovou korespondenci se ho zeptala na nekolik otazek spojenych pravé s jejich
zédjezdem do Norska. Jedna z otdzek se tykala dopravy. Podle informaci uvedenych k tomuto
konkrétnimu zdjezdu klienti z celkem dvandcti dnu stravi 4 dny na cesté v autobuse (2 dny
na cesté tam a 2 dny na cesté zpét). Autorka se téz ptala, jestli CK fadi do nabidky 1 letecké
zajezdy. Zakladatel CK na tuto otazku odpovédél slovy, ze leteckou dopravu zvazuji, ale ze
klienti 1 pfesto stale jevi zdjem o zdjezd s autobusovou dopravu. Podle autorky by cena
zajezdu vzrostla alesponn o 10 000 K¢. Soucasti programu zajezdu je i skvéla prirodni
atraktivita, nejznaméjsi norsky fjord — Geirangerfjord, ktery je od roku 2005 zafazen na
seznam svetoveho prirodniho dédictvi UNESCO. Geiranger lezi v analyzované oblasti, kde
autorka 4 roky zila. Na programu zajezdu od CK Mundo je 1 vylet na lodi okolo
Geirangerfjordu s vyhledem na znamy vodopad ,,Sedm sester. Autorka tento vylet na lodi
doporucuje, ale podotyka, ze fjord by si klienti mohli uzit 1 z jiné perspektivy. Navstévnici
oblasti mohou vyuzit napt. kajaky, paddleboardy nebo malé motorové lodicky a objevovat
tak fjord na vlastni pést. Popf. mohou vyuzit jiz zminovanou vyletni lod’, kterou se dopravi
na vystupni misto kousek od slavného vodopadu a odtud se mohou vydat na mensi
45minutovy vylet ke znamé farmé Skagefla, ktera lezi na utesu a dle autorky se odtud nabizi
ten nekrasné€jsi vyhled.

Vyhody zajezdu jsou obecné vynechavani velkych turistickych atrakci a aktivni
program dovolené v narodnich parcich. Nevyhodou zajezdu je velké skupina ucastniku (az
30 lidi), dale individualni strava a doporudeni si vie vést z CR. Pfitom Norsko nabizi ovoce,

zeleninu a dal$i norské potraviny za rozumnou cenu. Zastavka na nakup je dovolena az treti
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den, coz je Skoda, protoze je potieba podporovat zahrani¢ni turismus po vSech strankach. CK

Mundo zatazuje destinaci Norsko jen do letni nabidky.

CK KUDRNA https://www.kudrna.cz/

Cestovka s dusi pusobici na trhu od roku 1979 sidli v Brné. Hned s prvnim
nahlédnutim na jejich webové stranky, které jsou plné krasnych fotografii pfirody a
sportovnich aktivit, je jasn€, jasné, Ze se jedna o CK, ktera nabizi aktivni dovolené po celém
svete. V nabidce jsou nejen turistické zdjezdy, ale 1 cyklistické, vodacké a lyzaiské zajezdy
a poznavaci specialni zajezdy (ferraty, pfrechody ledovcu apod.). CK Kudrna celkem nabizi
8 zajezdi do Norska v obdobi od Cervence do srpna. Zajezdy jsou rizného zaméieni napf.
cyklisticky zdjezd, Norskem na plachetnici, cesta za poldrnim kruhem, turistika nebo
vicedenni piechody. Vybér norskych zajezda je pestry a hezky zpracovany. CK porada i
lyzatrské zajezdy do jinych zemi, proto autorka byla prekvapena, ze nenabizi zajezdy na
skialpech nebo na bézkach do Severskych zemi. Tato CK spolecné s jednou dalsi ma ve své
nabidce zdjezd, v ramci kterého, ucastnici stanuji ve volné piirod€. Spani ve stanu ve volné
ptirodé nejvice vystihuje atmosféru Norska. Stanovani v Norsku je prakticky povoleno
kdekoliv (alespont 150 m od obydli) a pridava zajezdu na autenti¢nosti. CK je také znama pro
tzv. Kudrnovskou polni kuchyni. Polopenze jsou soucasti vétSiny zajezdu. Klienti si mohou
uzit pestrou vyvazenou stravu doplnénou o mistni speciality. I tuto CK autorka kontaktovala
a polozila jim né€kolik otazek. Napf. jestli na zajezd, kde klienti spi ve volné piirod€, jezdi
spiSe zkuSeni cestovatelé nebo pravé ti, ktefi si tento zazitek chtéji vyzkouset poprvé. Dale
se autorka ptala, zdali neuvazuji nad zajezdy v jiném roc¢nim obdobi (napf. podzim je
v Norsku naprosto dechberoucim obdobim a skoro bez turistl) a dale kolik turist prumérné
jezdi na zajezdy. Jestli se jedna o mensi individualné€;jsi skupiny nebo skupiny 30 lidi apod.
V tomto pripadé autorka od CK bohuzel neobdrzela zadnou zpétnou vazbu. Zpracovani
zajezdu a program zajezdu této CK ukazuje klientim pravé Norsko. CK Kudrna ma v sobé
velky potencional a zajezdy maji tzv. pfidanou hodnotu, ktera ukazuje klientim pravou krasu
Norska — spani ve volné prirodé, rybolov, plavby na lodi, vypravy za polarni kruh, zdpady
slunce apod. Dle autorky tato cestovni kancelar vynika nad ostatnimi CK, které se specializuji

na aktivni dovolené.
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CK PERISCOPE https://www.periscope.cz/

CK Periscope, celym ndazvem Periscope Skandindvie, je na trhu jiz 29 let. Jiz z ndzvu
je jasné, ze tato cestovni kancelar se ze vSeho nejvic specializuje na poznavani severskych
zemi. Na uvodni strdnce CK klienty uvitd logo skandindvského soba. Autorka po
kontaktovani dvou dalSich CK (CK Poznani a CK Adventura) zjistila, ze tyto cestovni
kancelate jsou pouhym zprostredkovatelem, ale vSechny jejich zajezdy pochazi prave z dilny
cestovni kancelafe Periscope. VétSina zajezdu je leteckych a spadaji do vyssi cenové
kategorie 1 kvuli nabizenému ubytovani, které ve vétsiné ptipadech piedstavuje ubytovani v
hotelu s nabidkou snidani nebo polopenzi. CK nabizi 9 ruznych zajezdu a kazdy zajezd ma
nékolik termind na vybér. Cestovni kancelat potada zajezdy 1 pro seniory, tedy pro skupiny

lidi ve véku 55+.

CK SEN https://www.cksen.cz/

CK SEN se sidlem na prazskych Vinohradech je na trhu od roku 1993. Jak je jiz
zieymé z nazvu, cilem CK je proménit dovolenou v sen. CK Sen se zaméfuje na exotické
dovolené a poznavaci zajezdy. Nabizi vice nez 40 destinaci v Asii, pres 30 destinaci v Africe
nebo v Americe. V ramci Evropy nabizi pouze 15 destinaci. Mezi tyto nabidky patii prave 1
Norsko. CK svym klientim nabizi hlavné komfort. Jak z hlediska ubytovani, které je ve
vétsing pripadech poskytovano v hotelech, tak i za pomoci n€jaké dalsi komfortni sluzby jako
jsou letecké zdjezdy, kdy CK k prepravé svych klientt nevyuziva sluzeb nizkonakladovych
dopravcu ani nezahrnuje tzv. charterové lety. Cena zajezdu se tak pohybuje ve vyssi cenové
kategorii, a to zejména vzhledem ke komfortu, ktery CK klientim nabizi a poskytuje.

CK Sen nabizi celkem 6 zajezdi do Norska, ale nékteré tyto zajezdy jsou
kombinované spolecné s Ruskem, Danskem, Svédskem, Islandem a Skotskem. Vsechny
zajezdy do Norska jsou zalozené na komfortu, prohlidkach turistickych a pfirodnich
zajimavosti a na gurmanskych zazitcich v mistnich hotelech ¢i restauracich v podobé
norskych Cerstvych ryb, sobiho ¢i losiho masa a kvalitniho kaviaru. CK Sen v ramci jednoho
jejich zajezdu navstévuje analyzovanou oblast, a to konkrétné oblast Geirangerfjordu.

Klientum je nabizena plavba okolo fjordu.
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CK ALPINA https://www.alpina.cz/

Tato brnénska cestovni kancelar je nejmladsi analyzovanou kancelafi. Pasobi na trhu
od roku 2000. Cestovatelé si tak mohou vybrat z pestré nabidky sedmi druhu zajezda do
Norska s dvanacti riznymi terminy. AK Alpina se zaméfuji na aktivni dovolené. V nabidce
se objevuji zajezdy turistické (pfechody hor) nebo cyklistické. Dale ma CK v nabidce
zajimavy zimni zajezd na bézkach do Norska. CK nabizi dva druhy dopravy ke kazdému
zajezdu do Norska. Autobusovou a leteckou dopravu. Autobusovy zajezd je levné;si varianta,
ale o dva dny delsi. Klienti, ktefi se chtéji dopravit letecky, se k ucastnikim zajezdu, kteti
zapocali cestu autobusem, piipoji az v konkrétni destinaci. VSechny zajezdy CK Alpina jsou
delsi nez 8 dni. Nejdelsi zajezd v nabidce trva celkem 13 dni. CK Alpina nabizi tzv.
Alpinanskou polopenzi, ktera se sklada z Ceskych potravin a je slozena z typickych Ceskych
pokrmd. Ugastnici si mohou zvolit vlastni stravu po dobu zajezdu. Klienti si mohou vybrat,
zda se chtéji ubytovat ve stanu ¢i v chatce.

Oblast Geirangerfjordu je soucasti programu vétSiny zajezdu. Tato CK je jedinou
analyzovanou CK, ktera zafazuje nejenom plavbu po fjordu, ale i malou turu na mistni farmu,
ktera lezi 550 m nad fjordem. Cestovni kancelar jako jedna ze dvou analyzovanych CK nabizi
svym klientim spani ve volné pfirodé pii pfechodu narodniho parku Jotunheimen. Cestovni
kancelai Alpina ma nabidku zajezdu velmi pestrou a svym klientim nabizi 1 mista, ktera jsou
méné znama a nepfeplnéna turisty. Uastnici si mohou naplno uZit a objevovat krasnou

panenskou pfirodu Norska.

CK VIA MARPI https://dovolenanorsko.cz/

Cestovni kancelar se sidlem v Praze se specializuje na vypravy po Skandindvii —
v prvé fadé hlavné Norsko a dale Severni Skandinavie — Laponsko (Svédsko, Finsko).
Individualni pfistup, zajezdy a dovolena na kli¢. Klienti se mohou do Norska vydat v 1été ¢i
zimé 1 bez pruvodce. Cestovni kancelar Via Marpi zajisti letenky, listky na trajekt, pujceni
auta v Norsku, preda informace k ubytovani, itineraf, doporuceni na mistni restaurace, co
navstivit a rozhodné nevynechat apod. CK svym klientim poskytuje veskeré sluzby i
v elektronické verzi a je pro né k dispozici 24/7 po celou dobu pobytu. Tato CK se odlisuje
od ostatnich cestovnich kancelafi a snazi se nabidnout klientim netradi¢ni zazitky, na které

budou vzpominat cely Zivot.
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Tato cestovni kancelaf nabizi poznavaci dovolené pro 2 az 8 klientd. Zajezdy jsou
urcené pro rodinu, pary ¢i kamarady. Tento trend dovolenych v pocetné mensich skupinkach
je velice vyhledavany, a to zejména v posledni dobg, kdy je cestovani znaéné omezeno kvuli
opatienim a restrikcim spojenym s koronavirovou krizi. CK svym klientim nabizi neobvyklé
zazitky — sledovani polarni zare, velrybi safari, jizdu na psim spiezeni, plavby po fjordu,
rybolov nebo rafting. V tomto ohledu se této CK nevyrovna zadna jina. CK Via Marpi nabizi
aktivity, které jsou pro sever typické a nelze si je natolik uzit nikde jinde nez pravé ve
Skandinavii. V pifipadé zajmu muze byt se skupinou vypraven i soukromy pravodce, ktery

klienty bude doprovazet po celou dobu pozndvaciho zéjezdu.

r vr

4.2.2 Shrnuti analyzy cestovnich kancelafri

V Ceské republice piisobi vice nez 600 cestovnich kancelaii. Nabidka poznavacich
zajezdu je tedy velmi pestra. Vétsina téchto CK nabizi zajezdy po Evropé nebo do exotickych
zemi. Nejvice oblibené jsou dovolené k mofi. Cestovni kancelafe, které nabizi aktivni
dovolené po Skandindvii, maji svoji nabidku pomérné omezenou. Vétsina CK ma zajezdy
obdobné nebo v nékolika piipadech shodné. Nabidka zajezdi pro mladé cestovatele je
pomérneé omezend, drahd a dle autorky nezajimava. Mladi ucastnici CR tak radéji voli aktivni
dovolenou na vlastni pést, kdy si informace o dané zemi sami nastuduji pomoci internetu.
Hlavnimi duvody, pro¢ mladi ucastnici cestovniho ruchu nechtéji absolvovat aktivni
dovolené s CK, jsou dle autorky piedsudky k organizovanym zajezdim, velké skupiny
ucastniku zajezdu a diskomfort autobusovych zajezdi — ve vétsiné piipadu ,,low-costovych
zajezdu®.

Vsechny analyzované CK nabizi aktivni dovolené do Skandindvie. Autorka vSechny
CK kontaktovala a poslala pracovnikim cestovnich kancelafi nékolik otazek pomoci
emailové korespondence. Otazky nebyly jednotné pro vSechny CK, ale byly pfizpusobeny
konkrétni nabidce cestovni kancelare na zakladé analyzy jejich webovych stranek,
nabizenych zajezdd, programu ¢&i doplikovych sluzeb, které CK klientim poskytuje.
Z pohledu autorky, kterd v Norsku zila 5 let je nabidka velmi omezena. 90% nabidky zajezda
vybranych cestovnich kancelafi nabizi zajezdy pouze v obdobi letnich prazdnin od Cervence
do srpna. Norsko a cela Skandinavie je pies 1éto preplnéna turisty z celého svéta a mnoho

turistickych atraktivit navstivi denné az tisice turistu. Napf. béhem roku magicky, klidny a
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prazdny Geirangerfjord se ptes 1éto proméni v misto plné lodi, autobusu a zastupt turistd
Cekajicich ve frontach na toalety, do obchodi nebo na plavby po pieplnéném fjordu.
Skandindvské 1éto je plné slunce, ale Norsko umi byt dechberouci i v jinych ro¢nich
obdobich. Podle autorky ma kazdé roc¢ni obdobi své plusy a minusy. Bohuzel jenom jedna
z analyzovanych CK (CK Alpina) nabizi zdjezd v jiném rocnim obdobim nez letnim, a to
v zimnim. Jedna se o prechod hor na bézkach. Podle autorky by CK mohly zaradit vice
zajezdi mimo letni obdobi. Norsko na jafe, na podzim nebo v zimé je zcela odliSené od
letnich zajezda. Nabizi odliSené aktivity a zazitky. Napf. pro milovniky zimnich sportu je

Norsko naprosto idedlni destinaci.
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4.3 Outdoorovy zivotni styl Noru, jejich oblibené outdoorové
aktivity a specialni vztah a spojeni s pfirodou

V této kapitole budou piedstaveny typické norské aktivity, zivotni styl a vztah Nora
k pfirodé, a to na zakladé vlastnich zkuSenosti a vlastniho zajmu o danou problematiku, jez
se opiraji o skutecnost, ze sama autorka v Norsku zila po dobu 4 let. Na dopliujici otazky ¢i
podrobnosti se autorka dotdzala jejitho norského partnera. Jeho poznatky budou zahrnuty do
této kapitoly.

Neni pochyb, ze Norsko patfi mezi nejkrasnéjSi a nejrozmanit€j$i zeme na svete.
Krasné fjordy, velké mnozstvi jezer, dechberouci hory a nespocet narodnich parki. Norové
tedy pravem maji velmi silny vztah k pfirod€ a jsou hrdi na své vlastni pfirodni bohatstvi.
Nekdy se 1 fika, ze Norové maji lepsi vztah k pfirodé nez k cizim lidem. I z kteréhokoliv
vétSiho mésta je to do prirody, co by kamenem dohodil a Norové si pobyt v pfirodé velmi
uzivani a vyhledavaji. Jsou k tomu vedeni jiz od ttlého détstvi. O Norech se fika, Ze jsou
jedni z nejvice sportovnich narodu a milovnika outdoorovych aktivit. Ve méstech pievazné
jezdi na kole, béhaji ¢1 chodi do posilovny. V zimé kolo vyméni za bézky, snéznice nebo
skialpy. O vikendech Norové sviyj volny ¢as travi na horach.

Vztah k ptirodé a jejich spojeni s prirodou prameni z norské historie a filozofie, kde
se outdoorovy zivot stal soucasti norské kultury a tento styl zivota je predstaven jiz détem ve
skolkach. Zivotni styl a koncept .. Friluftsliv* (do &estiny mizeme volné prelozit jako pobyt
na Cerstvém vzduchu) je pro celou Skandinavii soucasti bézného zivota. Kazdodenni pobyt
na Cerstvém vzduchu napomaha psychickému a fyzickému zdravi. Krasné réeni doprovazi i
tento koncept — ,,Neexistuje §patného pocasi, pouze Spatného obleCeni®. Nékteti Norove maji
1 dalsi pfislovi, které zni takto: , Ut pa tur, aldri sur”. Znamena to, Ze ven na prochazku
nechodime nikdy ve $patné nalad€. Nezkazi nam naladu 1 kdyz prsi, snézi nebo je opravdu
osklivo. Prochazky po praci s partou kamaradu, partnerem ¢i sam jsou soucasti bézného
norského zivota. Nedélni prochazka (norsky Sendagstur) je velmi tradicni. Po obédé a
dezertu se cela rodina vypravi na prochazku po mésté, vesnici nebo do lesa. S sebou si
vétSinou sbali mandarinky a cokoladu, limonadu a v zimé kakao.

Dalsi spolecnou outdoorovou aktivitou, kde si pratelé, rodina s détmi ¢i partnefi
uzivaji spolecny cas je grilovani ve volné prirodé. Na mnoha mistech jiz grill je, a proto si

Norové prinesou své vlastni dievo, parky (hot dogs) a tortillu. Norové této kombinaci fikaji
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polse og lompe. Ptidaji keCup nebo hoicici a uzivaji si rychly obéd nebo svacinu v prirodé
na Cerstvém vzduchu. Pokud griluji na svych chatach, tak k tomuto pokrmu piidavaji
bramborovy sélat, cibuli a grilovanou zeleninu.

Norskeé vafle jsou soucasti norské kultury a identity. Vafle Norové zboznuji. Kazda
domacnost vlastni vaflovac a déla si tuto pochoutku doma pomérné Casto. Vafle jsou trochu
odliSené, nez zname z americkych filmu. Norské vafle jsou kiupavéjsi, hubenéjsi, a hlavné
jsou vzdy délany do tvaru srdce. Serviruji se na nékolik zpisobu: s madslem nebo s jahodovou
marmeladou, déle si nékdo dava zakysanou smetanu nebo typicky norsky hnédy syr (tzv.
brown cheese). V restauracich, pokud jsou vafle dezertem, tak se mohou servirovat
s Cerstvym ovocem nebo se zmrzlinou. Vafle se v Norsku nejedi k snidani, ale jsou soucasti
odpoledni prestavky na kavu. Pro Nory je také typické si jiz ud€lané vafle vzit na vylet do
ptirody a poté spolecné snist s vyhledem na fjord, jezery nebo hory. V horskych kavarnach
Ci restauracich je nezbytnou soucasti vyletu si objednat vafle a Cernou kavu, mléko nebo
horskou Cokoladu a vychutnat si vafle a krasnou okolni pfirodu s partnerem, rodinou ¢i
prateli. Vafle si Norové délaji 1 na ohni pii outdoorovych vyletech.

V tomto odstavci byla zminka o kavé, ktera je nedilnou soucasti norského zivotniho
stylu. Norové piji kavu kazdy den a az Ctyfi Salky denné. Je jedno, jestli je 8 hodin rano nebo
vecer. Kava jim dodava energii, a to hlavné v dlouhych temnych zimnich mésicich. Nejvice
milyji klasickou Cernou prekapavanou kavu bez mléka a cukru. Kava je také duvodem
k posezeni s prateli nebo rodinou, kde si Norové nejradé€ji daji néjaky dezert nebo nejcastéji
tzv. Skillingsboller — skoficovy $nek. Piti kavy je soucasti outdoorového zivota. Kavu si
Norové piipravuji na otevieném ohni nebo na vafi¢i ve specialni konvici, které fikaji
,,Kokekaffe“. Priprava je velmi jednoducha. Nemaji problém si vybaveni pro pfipravu kavy
pfinést na vylet na hory, k fjordu, na plaz, na lov ryb v jezeru nebo k posezeni u ohné.

Posledni zajimavost, kterd je spojena s pfirodou a jidlem je cokolada Kvikk Lunj.
Norové tuto ¢okoladovou ty¢inku miluji a je povazovana za nejobliben€jsi, specialné pokud
se jde na taru nebo lyzovat. Outdoorove aktivity jsou pro Nory spojené s touto cokoladovou
ty¢inku, kdy kazdy Nor si tuto suSenku sbali do batohu. Na Velikonoc¢ni vylet po horach ¢i
lyzovacku si jesté pfibali pomerance a napoj Solo (fanta) a uzivaji si spolecny ¢as v prirode€.
Norové miluji ptirodu, ale také miluji vafle, kavu a BBQ. Proto tyto ¢innosti jsou spojeny

s ptirodou a volnym casem, ktery radi travi v pfirodé s dobrym Salkem kavy nebo vaflemi.
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Norové na tento kvalitni Cas s prateli, rodinou, partnerem, kdy si uzivaji vzajemné
spolecnosti a popf. dobrého jidlo maji na to jedno slovo, které tento Cas vystihuje. Vystihuji
tento Cas nejdulezitéj$im norskym slovem , Kos®, kdy se jedna o utulnou chvilku u stolu, se
svickou, dobrou kavou a napf. Cerstvé upeCenymi jiz zminénymi skoficovymi $Sneky. Autorka
se setkala jesté s pouzitim slova ,,Koselig®, kde toto slovo znamena utulny (angl. cozy), kdy
toto slovo vystihuje spolecny cCas straveny s blizkymi, dobré vino, film, spolecny Cas na chaté
nebo pozorovani polarni zafe ¢i zapadu slunce. Jedna o Cas, kdy jsou vSichni pohromadé a
uzivaji si kvalitni spoleCny Cas, povidaji si, sméji se. Je jedno, jestli sedite v pfirodé, doma
na pohovce s dobrym jidlem nebo na chaté s kakaem u krbu béhem dlouhé norské zimy.

V predchozim odstavci bylo zminéno, jak si Norové uzivaji spolecné chvilky u krbu
v jejich chatach. Norové a chaty je také soucasti jejich identity a kultury. V oblasti, kde zila
autorka ma chatu kazda rodina, se kterou se setkala. Maji 1 nékolik chat. Na pobtezi, u fjordu,
jezera €1 na nahorni plosiné blizko lyzatskych stop a stfedisek nebo 1 vysoko v horach, kde
se spiSe jedna o loveckeé chaty, kam Norové vyrazeji na podzim lovit soby nebo losy. Podle
poskytnutych informacich od norského pritele, kdy jeho rodina vlastni 3 chaty, se autorka
dozvédéla, ze diive chaty byly velmi skromné. VétSinou bez elektiiny a vody. Ale trend
vlastnit chatu v Norku se za poslednich 20 let natolik rozjel, ze chaty jsou luxusni, velké,
s plnym vybavenim, saunou, vifivkou, velkou terasou na grilovani. Nékdy tyto chaty byvaji
vetsi a honosnéjsi nez jejich vlastni domovy. Chaty byvaji ze dieva, s velkymi okny
s vyhledem na fjord, do hor apod., na stfeSe maji travu, ktera je velmi typicka pro Nory. Na
otazku, proc€ to tak je, autorka dostala odpovéd’, Ze je to nejlepsi izolace. Chaty maji opravdu
krasny, jednoduchy skandinavsky styl ladény do ¢erno, hnédo, Sedo, bilé barvy, kdy hlavnim
dopliikem jsou krasné svicky, kozeSiny ¢i staré parohy jelenu, sobu ¢i lost. Norové miluji
jezdit na chatu. Nevadi jim ani to, ze musi fidit 1 5 hodin, aby se ke své chaté dostali. Nabali
si vzdy plné auto jidlem a jezdi na své chaty odpocivat. Jezdi na chaty o vikendech, a to
hlavné v zimnich mésicich a na podzim. Velkou tradici je se sejit na Velikonoce a Vanoce
cela rodina na chaté a oslavit svatky spolu a vyrazit na bézky ¢i lyZe. Autorka sama jezdila
s pritelem na chatu a zajimavé se srovnanim s Ceskym zvykem, kdy v letnich mésicich se
jezdi na chaty velmi Casto, v Norsku skoro vubec, protoze na nékterych mistech se vyskytuje
tolik komaru, Ze si ¢loveék pobyt venku nemuze uzit. Dal$im rozdilem mezi ¢eskou a norskou

chataiskou kulturou je to, Ze Norové opravdu jezdi na chatu relaxovat, zatimco u nds se
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pracuje celou sobotu a nékdy i1 nedéli. Chata se norsky fekne ,, hytte, ale jak uz to u Noru
byva 1 za timto vyrazem se skryva vice nez jen pieklad slova. Jedna se o zivotni outdoorovy
styl jiz zminované filozofie , Friluftsliv. Na chatu se jezdi odpocivat, ale také stravit co
nejvice volného Casu v prirode, jak lyZovanim, turistikou, cyklistikou, vyletem na sné€znicich,
rybafenim nebo 1 relaxujicimi ¢innostmi jako je sbirani boruvek, ¢teni si knizky v hamaku.
Pokud si stane, ze pocasi nepteje vyletim ¢i lyZovani, tak se Norové jdou alesponi na
chvilku projit a nadychat se Cerstvého vzduchu, ale pak si zalezou ke krbu, kde si ¢tou anebo
spolecné hraji hry napt. Yatzy nebo karetni ¢i stolni hry. Vezmou si na sebe pohodlné
oblecCeni, v zimé teplé vinéné termo pradlo, ponozky a deku a se sklenkou vina si uzivaji
spolecné chvile. Komfort je zaklad. Tomu Casu, jak autorka jiz psala se fika ,, Koselig “.
Norsky outdoorovy zivotni styl je plny aktivit. Jednou z nich je spani v pfirode. Na
otazky a informace spojené s kempovanim ve volné prirod€, jak na horach, u fjorda, ¢i jezer
se autorka na podrobné informace zeptala svého norského pritele. Co pro n€ tato aktivita
znamend a jakd jsou pravidla. Spani ve volné (divoké) pfirode je pro Nory velmi oblibena
outdoorova aktivita. Stietava se zde jejich filozofie ., Friluftsliv, kdy se snazi co nejvice Casu
stravit aktivné a v prirodé a dale potieba stravit kvalitni Cas tzv. ,, Kos“. Obé tyto norské
kultury a mySleni autorka popisovala v predchozich odstavcich. Kempovani ve volné prirodé
1ze samoziejmé vyjadiit jednim specialnim slovo, jak je u Nortu zvykem. ,,Allemannsretten‘
se volné preklada jako misto pro vSechny a volny pohyb. Pravé ta svoboda volné kempovat
pfinasi Norum pozitivni energii a spojeni s pfirodou. V Norsku si 1ze postavit stan pomérné
kdekoliv a zadarmo. Zastavaji nazoru, Ze piiroda je pro vSechny, pokud se budou dodrzovat
urcita pravidla. Stan mize byt postaven na plazi, u jezera, u fjordu ¢i na horach. Hlavni
pravidla pro kempovani jsou nasledujici: postavit si stan vice nez 150 m od obydli, pokud
kempujete blizko domi nebo chat, tak neni vhodné zustat vice nez 2 noci, dal§im pravidlem
je respekt k prirodé (nezanechavat odpadky) nebo nedélat ohen na nevhodnych mistech apod.
Nejveétsi vyhodou kempovani v Norsku neni jen, ze muzete skoro kdekoliv a zadarmo, ale
plusem je dostupnost pitné vody, ktera je doslova na kazdém kroku. VSechny jezera a feky
1 potoky jsou pitné a voda z hor je vyborna. Dalsi aktivity, které Norové maji spojené
s kempovanim je samoziejme dobra spolecnost, sklenka vina, ranni kava, pozorovani zapady
a vychody slunce, hrani kostek nebo karet ¢i vareni jidla na ohni nebo popf. na vafici. Dalsim

diavodem, pro¢ Norové kempuji, je lov zvifat, ktery probiha od konce srpna az do Vanoc.
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Lov je dalsi typickou outdoorovou aktivitou pro norsky obyvatele. Tato aktivita je
velmi tradi¢ni a soucasti skandinavskeé kultury jiz po staleti. Nejvice se lovi soby, losy nebo
jeleni. Pro lov musi mit ¢lovék specialni prikaz a nékolikrat béhem roku jezdit na test stielby,
kde musi splnit urcité podminky. Lovecka sezona zac¢ina 20. srpna a kon¢i 23. prosince. Lov
sobi trva ale jen kratce, a to pfiblizné do poloviny zafi. Je dulezité byt ve fyzické kondici,
Lovec musi tyto velka a té€zka zvifata odnést zpét do civilizace. Dale lovec musi nékdy uyjit 1
vice nez 30 km ve vysokych horach, protoze jako skupina nahani sobi stad. Lov obecné neni
jen o zabijeni zvirat, ale o spole¢né outdoorové aktivité, kdy spolecné s prateli sedite vecer u
ohné, popijite kavu a uzivate si dobrého sobiho masa, ktery jste ten den ulovili. Autorka se
sama ucastnila lovu jelena. Typické zvéfinové pochoutky jsou napi. sobi burger nebo poté
jeleni maso s pepfovou omackou. Autorka muze potvrdit, Ze se jedna o delikatesu.

JiZ na zacatku této kapitoly byla zminka o filozofii ,,Friluftsliv, ale nebyla rozebrana
do detaild. Po piecteni této kapitoly by mohla tato teorie o outdoorovém zivota davat vétsi
smysl. Filozofie Friluftsliv je kulturnim dédictvim. Norové jsou hrdi, kdy ziji a velmi
obdivuji a vazi si prirody. Maji pro¢, protoze skandinavska piiroda je opravdu nadherna.
Dal$im duvodem, pro¢ Norové travi tolik ¢asu v pfirodé je dostatek volného Casu, ktery
oproti jinym zemi maji vice. Maji odpoledne a vecery volné a skoro kazdou sobotu a nedéli,
a hlavné celé Vanoce a Velikonoce, dalsi svatky a 5 tydna placeného volna k tomu. Mani
tedy dostatek ¢asu sviij volny ¢as travit v prirodé pii riznych outdoorovych aktivitach. Dobré
zdravi a aktivni Zivotni styl je pro Nory priorita. Nemusi podavat vykony chodit kazdy den
na dobrodruzné vylety, ale kazda Cas v prirod€ a na Cerstvém vzduchu se pocita. Sbirani
boravek, Cteni si knizky a relaxovani v hamaku, ohenl na plazi s prateli, vylet na lodi ¢i
rybolov apod. jsou také outdoorovymi aktivitami populdrnimi mezi Norskymi obyvateli.
Cilem je ziskat energii a pozitivni mysleni, které Ti pobyt v pfirodé piinasi. Cilem je za
kazdého ro¢niho obdobi a pocasi a nejlépe kazdy den stravit alespon né€jaky Cas v prirode. I
kdyby to bylo jen na 30 min na obéd v pracovni dob€. I tento kratky ¢as vas pozitivn€ nabudi.

Tento pfistup a filozofii je néco, co se ostatni narody mohou ucit od Skandinavca.
Jejich respekt k prirod€ a pristup k aktivnimu zivotu, ktery se u¢i a podporuji od utlého
détstvi je dalezity k psychické pohodé a napomaha podavat lepsi vykony v praci. Pokud

zijete ve mésté, neni dulezité jezdit za piirodou, ale pokusit se chodit na prochazky 1 ve méste.
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4.3.1 Outdoorové aktivity v oblasti Mere og Romsdal

Analyzovana oblast nabizi Siroké spektrum outdoorovych aktivit a sluzeb cestovniho
ruchu. Krajina je natolik rozmanita, ze na své si prijde opravdu kazda navstévnik oblasti
béhem celého roku. Oblast je plna fjordu, jezer, vysokych hor nebo nahornich plosin.
V letnim obdobi turisté mohou vyrazit volné kempovat nebo za turistikou. Puj¢it si horska
kola nebo elektrokola. V pfipadé piiznivého pocasi vyrazit zavodnimi aktivitami jakou jsou
napt. kayaking, paddleboarding, rafting. Raj fjorda a ledovovych jezer je idealni pro vyjizdy
na lodich nebo rybolov.

V zimnim obdobi mezi outdoorové aktivity patii bézkovani, lyZzovani, skitouring,
vylety na snéznicich apod. Mezi obliben aktivity patii saunovani a horké vifivky. Piehled
vSech aktivit, které je mozné provozovat v oblast Mgre og Romsdal mohou navstévnici najit
detailné popsané na n€kolika webovych portalech. Tipy na outdoorové aktivity v konkrétnich
oblastech nabizi tripadviser.com, fjordnorway.com nebo visitnorway.com.

Z vlastnich znalosti o destinaci byly identifikovdna nabidka aktivit v riznych ¢astech
analyzované oblasti, a to na zakladé ptirodnich ptedpokladu pro outdoorové aktivity. Tento

seznam byl vloZen do nasledujici tabulky:
Tab. 2: Pi‘chled outdoorovych aktivit v analyzované oblasti

ROZDELENi OBLASTI: OUTDOOROVE AKTIVITY
OBLAST GEIRANGERFJORDU Kajaking, Zipline a Via ferrata, slatiovani,

vysokohorska turistika, elektrokola, rybafeni, vylety

na lodich, skialpinismus, bézkovani...

OBLAST VOLDA, @RSTA Skatepark, lyZovani ve skiaredlu, surfing,
windsurfing, golf, turistika, horské kolo,
paragliding...
OBLAST ALESUNDU Kajaking, elektrokola, rybateni, vylety na lodich,
turistika...
OBLAST STRANDA LyZovani ve skiaredlu, bézkovani, skialpinismus,
paragliding, lezeni, rafting, lovecké vylet...
OBLAST MOLDE Zipline, potapé€ni a Snorchlovani, turistika,
elektrokola, horska turistika, bézkovani,
OBLAST ANDALSNES Via ferrata, turistika, vyletni lod¢, rafting, kayaking,
paragliding...

30


http://tripadviser.com
http://fjordnorway.com
http://visitnorway.com

OBLAST KRISTIANSUND Turistika, elektrokola, horsk4 kola, vylety na lodi,
rybareni...

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.2 Produkty CR v oblasti Mere og Romsdal

Hlavnim produktem zimni sezény v Norsku je lyzovani a bézkovani. V Norsku je
okolo 125 lyzaiskych resorti a nespocet horskych vrcholki na zdolani a nasledné lyZovani
doll ve volném terénu. Tato zimni aktivita se nazyva ,, skitouring “ a mezi Skandindvci je
velmi oblibena. Analyzovana oblast Mere og Romsdal nabizi 10 lyzarskych arealu.
Nejvétsim lyzaiskym resortem je Strandafjellet. Stiedisko nabizi 7 vleku (z toho 2 lanovky)
a ptiblizné 17 riznych sjezdovek. Hlavnim lakadlem pro navstévniky je volny neupraveny
terén, kde si navstévnici mohou zalyzovat v tzv. prachovém snéhu. V aredlu nechybi
restaurace s panoramatickym vyhledem na fjord, kde si lyzafi mohou vychutnat vafle,
sendvice s lososem a dobrou kdvu. V oblasti se také nachdzi kilometry dlouhé upravené
bézkarské traté. Ostatni lyzatska stfediska v oblasti jsou mnohem mensi (jeden, dva vleky),
ale vSechny nabizi dechberouci vyhledy na fjordy, vrcholky hor nebo na norska méstecka.
Oblibené je odpoledni/vecCerni lyzovani pi1 zapadu slunce, které zapada za vrcholky
zasné€zenych hor. V této oblasti slunicko zapada okolo 3 hodiny odpoledne a pii dobrou
pocasi vykouzli ruizovou oblohu po celém obzoru.

Oblast dale nabizi mnoho dalSich zimnich aktivit 1 pro navstévniky, ktefi radéji voli
jiny druh sportu nez lyzovani nebo bézkovani. Neékolik norskych stiedisek muze svym
klientim nabidnout zabavu v podobé sarikarskych drah. Dalsim produktem cestovniho ruchu
jsou vylety a expedice na snéznicich nebo tzv. backcountry bézkovani ve volném terénu.
V obou ptipadech se jedna o velmi utulnou zimni aktivitu mezi Nory s pauzami u ohné nebo
na dobrou kavu a odpocinek. Expedice mohou byt od chaty k chaté. Tento produkt CR je
oblibeny mezi Nory, ktefi napf. vyrustali cely zivot ve mésté a radéji nez lyzovani, zvoli
prave snéznice nebo chiizi na bézkach.

Psi sprezeni je dalsi popularni norskou zimni aktivitou. Tato outdoorova aktivita je
typicka prevazné pro oblasti Tromse, Lofoty, Bode apod., ale 1 analyzovana oblast tento
produkt CR nabizi. Projizd’ka na sanich je provazana zastavkami v horskych chatich nebo

farmach s prestavkami u ohné ve volné prirode€, kdy se podava kava nebo horka ¢okolada.
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Pravdépodobné nejobliben€jsi norskou aktivitou, na které stavi mnoho destinaci,
hotel, horskych chat apod. je saunovani a vifivka. Skoro kazdy Nor ma na své zahrad¢,
terase Ci balkoné vifivku tzv. ,,jacuzzi“. Jedna z aktivit, kterou miluji norské déti od utlého
véku, vifivky s vyhledem na fjord, uprostied horské krajiny nebo vedle plaze jsou nedilnou
soucasti norského zivotniho stylu. Tato aktivita laka mnoho turistd a nékteré destinace jsou
znamé pro polohu sauny nebo vifivky (na biehu fjordu, na lodich nebo uprostied krajiny
s vyhledem na polarni zafi.

Norsko skryva nespocet dalSich zimnich aktivit, které jsou soucasti cestovniho ruchu.
Napf. zimni surfovani, zimni safari s plavbou na lodi, rybolov (skrz zamrzlé jezero),
sledovani polarni zare nebo plachténi skrz arktické vody nebo spani v igli apod. Vsechny
vySe zminéné zimni aktivity je mozné si zarezervovat skrz cestovni spolecCnosti Ci

pruvodcovské organizace, které nabizi k outdoorovym aktivitam i dopliikové sluzby.

4.3.3 Jarni a podzimni outdoorové aktivity a produkty CR v oblasti Mere og
Romsdal

Jarni a podzimni mésice jsou v Norsku z hlediska cestovniho uchu a poctu turista
méné vytizenym obdobim. Podle vysledka analyzy Ceskych cestovnich kancelafi, vice nez
90 % zajezdu do Skandinavie probiha v letnich prazdninovych mésicich. I kdyz mésice
(bfezen a duben) jsou mimosezonni, tak maji svym cestovatelim, co nabidnout. Koncem
dubna se vétsina podnika a turistickych center znova otevira a ceny jsou stale nize nez béhem
letnich mésicu. Jarni mésice jsou napt. idealni pro jarni lyzovani na ledovci nebo na expedice
na skialpech. V analyzované oblasti jsou jarni mésice zacatkem sezony pro vyletni lodé a
plavby. Turisté mohou béhem své plavby jarni plavby pozorovat velryby nebo vyrazit na
rybariskou expedici. Dale podle pocasi vyrazit za turistikou, na prochazku do prirody nebo si
zapuj¢it horska kola. Dal§imi oblibenymi jarnimi aktivitami jsou rafting a kayaking. Jarni
meésice plné slunicka a delSich dni jsou idealni prilezitosti pro vylety do ptirody nebo
venkovnim grilovani s prateli ¢i rodinou na plazi, u jezera ¢i kdekoliv ve volné pfirode.

S pfichodem jarnich mésicu prichazi i kempingova sezona a sezona ,,road tripu™.
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4.4 Tvorba novych produkti CR v oblasti outdoorovych aktivit a
sluzeb

V teoretické Casti bakalaiské prace autorka do detailt pfedstavuje sedm kroku podle
autortt Novobilsky, Tuma aj., jak vytvorit produkt cestovniho ruchu pro vybranou oblast viz
kapitola ¢.). Autorka tyto kroky prevadi do praxe pro tvorbu svého produktu CR v oblasti
Mgre og Romsdal. Tyto produkty jsou tvofeny prevazné pro Ceskou klientelu. Cilem je
vytvorit produkt s pfidanou hodnotou pro navstévniky této destinace na zakladé autorcinych
poznatku a vlastnich napada. Tato kapitola je rozdélena do sedmi Casti, kde autorka na
zakladé svych znalosti o oblasti, popi. ovéfovaci metody a analyzy webovych stranek oblasti
¢1 destinace, vytvori dva produkty CR. Jeden produkt cestovniho ruchu bude pro zimni
obdobi v Norsku a druhy pro jarni a podzimni mésice vzhledem k nedostatku nabidky téchto

termind na trhu.

4.4.1 Potencial oblasti — predpoklady, atraktivity, ubytovani, gastronomie

Oblast Mgre og Romsdal by nemohla fungovat na trhu cestovniho ruchu a
prosperovat, pokud by neméla predpoklady a potencil vhodny pro rozvoj CR. Vhodnd mira
potencialu destinace jsou zakladnim prvkem a lakadlem pro jeji navstévniky. Nejdulezitéjsim
predpokladem CR je lokalizace. Analyzovana oblast Mgre og Romsdal z hlediska
lokaliza¢nich ptfedpokladi je jednou z nejvice navstévovanych oblasti Norska. Zpusobilost
krajiny — fjordy, pobiezi, vysoké vrcholky hor, nahorni plosiny, vodopady a jezera poskytuji
hodnoty pro ucastnikiim cestovniho ruchu. Dal§im dualezitym potencialem pro oblast ¢i
destinaci jsou klimatické podminky. Navzdory faktu, Ze Norsko je severska zemé, tak v této
oblasti se stfidaji Ctyii rocni obdobi. Nelze se fidit podle kalendare, ale tyto roc¢ni obdobi 1ze
od sebe jednoduse rozeznat a kazdé z nich ma své kouzlo. Jarni meésice (bfezen, duben,
kvéten) jsou typické pro své prodluzujici se dny po dlouhé zimé. Dale piiroda rozkvéta nebo
tajici snih z vrcholkt hor vytvari nespocet vodopadia a modie ledovcovou barvu vody ve
fjordu. Letni mésice jsou nejvice nevyzpytatelné. Nejvetsi pocet turisti navstévuje Norsko
praveé v obdobi od Cervence do srpna. Tyto mésice mohou byt nékdy velmi prslavé a prset 1
nekolik dni vkuse nebo taky pravé velmi slunecné a teplé. Léto je typické pro své dlouhé
dny, palnocni slunce. I kdyz oblast Mgre og Romsdal neni pfimo tplné na severu u poldrniho

kruhu, tak 1 pfesto si navstévnici oblasti mohou uzit kratké noci se sledovanim slunce
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zapadajiciho za vrcholky hor okolo pulnoci. Podzim (zafi, fijen, listopad) jsou plné
podzimnich barev, slunic¢ka nebo také deste ¢i prekvapive prvniho snéhu. Zima je v Norsku,
a hlavné v této oblasti krasna. Vysoké zasnézené vrcholky, ledovce, zimni pohledy na
nezamrzajici fjord, kratké dny se zapadem slunce pted tfeti hodinou odpoledni, polarni zate
a nekonecné kralovstvi snéhu a zimy.

Analyzovand oblast v sobé skryva né€kolik celosvétove znamych atraktivit
cestovniho ruchu. V prvni fadé Geirangerfjord, ktery patii do pfirodniho dédictvi
UNESCO. V oblasti Geirangeru dale lezi nejvyse polozené vyhlidkové misto na fjord, které
je dostupné dopravnim prostiedkem. Vyhlidkové misto Dalsnibba lezi ve vySce 1500 metra
nad hladinou fjordu. V Cervenci 2021 zde byla postavena nova kavarna s dechberoucim
vyhledem na fjord a stejnojmennou vesnicku Geiranger, ktera se za posledni desetileti stala
jednim z nejvice frekventovanym mistem celého zdpadniho Norska. Celd oblast
Geirangerfjordu nabizi mnoho dalSich pfirodnich turistickych atraktivit — slavny vodopad
»Sedm sester, staré norské farmy Skagefla nebo Knivsfla. Hodinu a pul jizdy autem lezi
dal$i velice znama turisticka atraktivita — Trollstigen, Cesky Cesta Trolli. Tento usek zname
silnice se nachazi mezi méstetkem Andalsnes a Sylte v oblasti Raume. Na samém vrcholu
horského prasmyku lezi znamé vyhlidkové misto, kde se turisté mohou podivat na 11
dlouhych serpentin vedouci z méstedka Andalsnes, ddle na znimy vodopad Stigfossen nebo
si vychutnat vafle a kavu, popf. zakoupit figurku slavného trolla v mistnim navstévnickém
centru, které bylo postaveno v roce 2012 a dotvari atmosféru celého mista. Dalsi pfirodni
atraktivitou je vyhlidka Rampestreken, ze které je vyhled na celé méstecko Andalsnes,
Romsdalsfjord, feku Raume a celé udoli Romsdal, podle kterého se jmenuje analyzovana
oblast této prace. Toto vyhlidkového misto, které je vzdalené priblizné€ 2 km mésta a leziciho
pfiblizné 600 m.n.m., patii mezi top 10 nejznaméjsich vyhleda na fjord. Tato oblast je plna
krasnych fjordt, vrcholka hor a mést na pobiezi nebo lezicich u fjorda. Proto dalsi turistickou
atraktivitou je panoramaticky vyhled na mésto Molde ze znamé vyhlidky Varden. Na
vrcholku nesmi chybét norska kavarna s vaflemi a dobrou kdvou na menu. NejvétSim méstem
oblasti je Alesund. Vyhled z mista Aksla na pobiezi a celé méstecko je opravdu dechberouci.
Atmosféru dopliuje prosklena restaurace s panoramatickych vyhledem.

VySe zminéné turistické atraktivity patifi rozhodné k nejznaméjsi a nejvice

navs§tévovanym turistickym atraktivitam v analyzované oblasti. V této oblasti je ale mnohem
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vice mist a oblasti, které stoji za navstévu, 1 kdyz nepatii na seznam top mist v destinaci.
Udastnici organizovanych zajezdd cestovnich kancelaii v rdmci svého harmonogramu
navstévuji prevazné jen ty nejvetsi atraktivity CR a bohuzel nemaji Sanci objevovat méné
turisticka mista, ktera jsou v mnoha pripadech krasnéjsi, zajimaveéjsi a v neposledni fadé
nepieplnéné turisty z celého svéta. Oblast ma obrovsky potencial, ktery kvuli hlavnim
turistickym atraktivitam neni vyuzit. Cilem je vytvofit pro tuto oblast novy produkt
cestovniho ruchu pro lepsi rozvoj a rozlozeni cestovniho ruchu v oblasti. Dil¢im cilem je
vytvorit takovy produkt CR, aby zhlediska udrzitelnosti svym konceptem zapadl do
destinace a nenarusil mistni obyvatelstvo, které je jiz béhem letnich mésicich zatizeno
velkém mnozstvi turista.

Norsko je plné chat vétSich
¢1 menSich, v horach, v lese ¢i na
brehu fjorda, jezer apod. Vikendy
¢1 dovolené na chaté jsou jednou
z nejoblibenéjSich norskou
¢innosti. Ubytovani po hotelech ¢i

pensionech obecné ve Skandinavii o

je velmi drahé, a proto levnéjsi YRR
variantou je zvolit ubytovani A Sl 9 © WO

vchate a alespon trochu se

piizplsobit mistnimu Zivotu. Pro el FREI L A
Obr. 4: Mapa horskych chat DNT, Zdroj: Vlastni

turisty v hordch norskd asociace .
znama jako DNT (The Norwegian Trekking Associantion’s) nabizi vice nez 550 raznych
chat po celé zemi, kde se turisté mohou ubytovat. V asociaci jsou 3 druhy chat — zadarmo
(kde je kuchynka a turista si musi prinést vlastni jidlo), dale se samoobsluhou (pobyt je
zpoplatnén).

I kdyz Norsko patii mezi nejbohatsi zemé na svété, tak Norové pomérné malo Casto
chodi na jidlo do restaurace. I pro samotné Nory je jidlo a piti v restauraci pomérné drahé.
Do restaurace chodi pouze pii zvlastnich prilezitostech nebo na firemni akce a vecirky.
Dalsim divodem, pro¢ Norové nechodi tolik do restaurace je 1 norska kultura mysleni a jejich

povaha. Norska kultura je poné€kud introvertni, a proto radéji voli domaci veCefe v rodinném
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¢1 pratelském okruhu lidi. Chtéji si povidat o tom co zazili béhem dne v pohodli domova, a
ne na vefejném misté. Ve srovnani s Ceskou republikou, kde je restaurace nebo hospoda na
kazdém rohu nelze Norsko srovnavat. Ve vétSich meéstech je samoziegmé vétsi
gastronomicky vybér, ale v horskych oblastech nebo pravé v analyzované oblasti je
gastronomie velice omezend. V turistickych oblastech navstévnici mohou navstivit dvé nebo
ti1 restaurace, kde kazda restaurace se zaméfuje na jinou gastronomii — plody mofte, pizza
nebo kombinace ruznych norskych tradi¢nich pokrma, kde hlavni roli hraji vafle s tzv.
hnédym syrem (brunost). V analyzované oblasti Mgre og Romsdal stoji za zminku mistni
restaurace a kavarny v Geirangeru — Brasserie Posten, skandinavska kuchyné na farmé
Westaras Gard, dale kavdarna a bistro ve vesnici Valldall, ddle lokdlni restaurace v Kalvag —

Bjartmars Favorittkro nebo sushi v Alesundu.

4.4.2 Navrh projektového zaméru — hlavni myslenka

Hlavni mysSlenkou pifi tvorbé nového produktu cestovniho ruchu v oblasti
outdoorovych aktivit je vytvorit takovy produkt, ktery bude odlisny od soucasnych produkti
a doplnkovych sluzeb Ceskych cestovnich kancelafi. Produktu by mél obsahovat pridanou
hodnotu a byt udrzitelny z hlediska cestovniho ruchu, tzn. nenarusit koncept destinace a dale
neomezovat mistni obyvatelstvo, které je jiz béhem letnich mésicich znacné vytiZeno.
Vétsina cestovnich kancelafi nabizi své aktivni zajezdy a dovolené béhem letnich mésict
(Cervenec, srpen). Béhem téchto mésicu je celé Norsko plné turistd a piirodni turistické
atraktivity tak ztraci na svém kouzlu kvuli pfemife navstévnika. Jednim z novych produktt
cestovniho ruchu v oblasti outdoorovych aktivit a sluzeb bude zazitkovy produkt pro Ceské
mladé ucastniky CR, ktefi pravou norskou atmosféru. DalSim zazitkovym a novym
produktem cestovniho ruchu budou zimni outdoorové aktivity, kterych se maze zucastnit
opravdu kazdy, napf. spole¢né s partou kamarada si uzit zimni pohadkové Norsko. Dalsi
slozkou je predstavit Gcastnikiim produktu cestovniho ruchu moznosti jiného ubytovéni, nez
jsou hotely a pensiony. Cilem je ubytovat se v klasickych norskych chatiach apod. a déle

alespon jednou za pobyt nasvitit mistni restauraci a vyzkousSet lokalni norské pokrmy.
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4.4.2 Identifikace cilové skupiny

Cilovou skupinou pfi tvorbé nového produktu jsou mladi ucastnici ruchu. Pravé mladi
lidi jsou povazovany za budoucnost a nadéji pro udrzeni cestovniho ruchu. I v soucasné dobe,
kdy turismus byl v nékterych oblastech pozastaven 1 vice nez rok a pul, tak pravé mladi
ucastnici cestovniho ruchu jsou ti, ktefi vyrazeji za dobrodruzstvim a podporuji cestovni
ruch. Cestovani formuje osobnost a pomédhd vystoupit lidem ze své komfortni zény. Mladi
ucastnici cestovniho ruchu (20+ ) nemusi byt jen ,,chudi studenti®, ktefi nechtéji utratit ani
korunu na vic. Mladi ucastnici cestovniho ruchu maji urcité spolecné potieb. Mezi tuto
skupinu se fadi lidé, ktefi si prave radi priplati za zazitek, za individualismus. Radi nasledujici
moderni trendy v oblasti cestovniho ruchu a neboji se osvojit si nové postupy. Cilova oblast
musi obsahovat motivaci, kvuli které mlady ¢loveék pfijede — napt. piirodni potencial nebo
kvalitni infrastrukturu, ktera také muze byt motivaci pro navs§tévu mista — zajimava ubytovaci
Ci stravovaci zafizeni, sportovni vyziti apod. Pro tvorbu nového produktu je tedy dalezité
zvolit vhodnou marketingovou strategii se zaméfenim, jak vhodné oslovit cilovou skupinu a

pfizpusobit tomu tak propagaci.

4.4.3 Konkurence na trhu cestovniho ruchu v oblasti

Chce-li novy produkt cestovniho ruchu uspét na mezinarodnim trhu, byt tspésny a
postupem Casu si vytvofit svoji image, je dulezité znat okoli trh v destinaci a svoji
konkurenci. Znat své vyhody, nevyhody, silné a slabé stranky, popf. pfilezitosti, diky kterym
st muze ziskat svoji pozici na trhu cestovniho ruchu. Hlavnim cilem je zjistit konkurenci,
ktera se uchazi o stejnou cilovou skupinu. Dals$im cilem je védét své kvality, vyhody a umét
identifikovat své pfimé ¢i nepiimé konkurenty. Pti tvorbé nového produktu cestovniho ruchu
je dulezité si vytvofit nékolik analyz konkurenc¢niho trhu a po realizaci analyzy se ubirat
vhodnym smérem. Po zvoleni promySlené marketingové strategie mize byt novy produkt
cestovniho ruchu uveden trh. Pfimou konkurenci pro tvorbu nového produktu jsou Ceské
cestovni kancelafe a agentury, které nabizeji zajezdy do Norska a s nimi 1 dopliikkové sluzby.

Hlavni konkurenci pro nové produkty (v pfipad€ nenavazani spoluprace) je regiondlni
turistickd spolecnost, kterd funguje v zdpadnim Norsku (Vestland, Rogaland og Mgre &

Romsdal). Hlavnim cilem této spoleCnosti je koordinace marketingu, aktivit a nabidek. Na

37



svych webovych strankach fjordnorway.com nabizi spolecnost celou skalu propagacnich

materialt, pruvodcu a zpravodajskych sluzeb.

4.4.4 Spoluprace

Spolupréce je zdkladnim vychodiskem pro fungujici turistickou destinaci. V prvé
fadé je dulezita spoluprace s verejnou spravou. Pokud tviirci nového produktu cestovniho
ruchu nebudou mit dobré vztahy s mistni vefejnou spravou, tak Sance uspét na trhu
cestovniho ruchu a rozvijet produkt klesd. V Norsku v turistickych destinacich se produkty
a sluzby cestovniho ruchu navzajem podporuji. Hlavné mimo hlavni sezonu vytvareji
spoleCnou propagaci na socialnich sitich, vytvari letaky s nabidkou v oblasti, spolecné
slevové kody apod. Vhodné je vytvoftit spolupraci nejen s vefejnou spravu, ale 1 napt. se
spole¢nostmi, které jsou néjakym zpusobem spojené s noveé vytvorenym produktem. Napf.
spoluprace s piycovnou aut, spoluprace s pujcovnou sportovniho vybaveni, spoluprace
s lokdlnimi restauracemi nebo i spolupraci s mezinarodni spolecnosti jako jsou airbnb nebo

Tripadvisor.

4.4.5 Swot analyza oblasti a produktu cestovniho ruchu

Podle Stielce (2008) se SWOT analyza rovna analyze, kterd shrnuje a hodnoti silné
a slabé stranky, prilezitosti a hrozby vybrané oblasti z hlediska cestovniho ruchu. Jedna se
o vysoce efektivni jednoduchou pomuckou pro zji$téni skute¢ného stavu, potiebnych zmén,
ptipadnych rizik a nezbytnych krokii pro pfeménu slabych stranek do silnych a eliminaci
rizik. Tato metoda lze vyuzit 1 pf1 tvorbé nového produktu a nasledné zarazeni do destinace.
Zakladem metody jsou Ctyfi faktory — Strengths (prednosti = silné stranky) Weaknesses
(nedostatky = slabé stranky) Opportunities (= prilezitosti) Threats (= hrozby).

Cilem této SWOT analyzy je stanoveni silnych a slabych stranek jednotlivych
problémovych oblasti turistické destinace. Dale odhaleni prilezitosti a ohrozeni turistické
destinace. Cilem je zjistit, zda nové vytvoreni produktu cestovniho ruchu by v konkurenci a
v podminkdch, které nabizi samotnd destinace obstdl na trhu cestovniho ruchu. Byla
vytvorena nasledujici tabulky pro shrnuti SWOT analyzy oblasti a nasledné 1 produktu

cestovniho ruchu:
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Tab. 3: SWOT analyza oblasti Mgre og Romsdal

SILNE STRANKY
Poloha — relativn€ vyhodna s krasnou

rozmanitou prirodou

Atraktivita CR — pfirodni dédictvi
UNESCO (oblast Geirangerfjordu), déle
Nérodni parky
Organizace podporujici udrzitelnost
cestovniho ruchu (Green fjord, Green
managment), snaha o eliminaci emisni
z vyletnich lodi apod.

Pestrost krajiny — turistika, vodni aktivity,
cykloturistika, lyzovani, zimni sporty...

Vysoka uroven silnic a zeleznic

Zastoupeni vefejnych institucich
v turistickych oblastech —ambulance,
hasici, doktor...
Kvalita ovzdusi a pitna vody (béhem léta
kvalita ovzdusi klesa)
Rozvoj naucnych stezek, workshopy ve

spolupréci s ITC v oblastech

PRILEZITOSTI
Spoluprace malych ¢i velkych podnikia na
rozvoji turistického ruchu
Spoluprace mezi lokalnimi spolecnostmi

Ziskavani finan¢nich prostredka ¢i
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SLABE STRANKY
Nadmérné mnozstvi emisi a Skodlivych
latek z vyletnich lodi a velkému mnozstvi
aut v letnich mésicich
Hojnost srazek, chladné pocasi 1 v letnich
mésicich, v zimnich mésicich nedostatek
slunce
Vysokd cena potravin, vysoké ceny

v kavdarnach apod.

Nedostatek variability stravovacich
zafizenich
Nedostatek obchodu (velké vzdalenosti
obchodu)
Vétsina turistickych doplikovych sluzeb

oteviena jen 3 mésice v roce

Absence parkovacich mist, vefejnych toalet
u turistickych atraktivit

Pretézovani nékterych turistickych mist

HROZBY
Omezen{ turistického ruchu kvuali Covid19

Ekonomické zmény na trhu cestovniho

ruchu



vyuzivani grantii od narodnich
organizacich na podporu rozvoje
udrzitelnosti mistniho CR
Efektivnéjsi vyuziti pfirodnich zdroja
v oblastech pro rozvoj CR bez zbytecnych
staveb nové infrastruktury apod.
Propagace lokalnich produkti a sluzeb
namisto mainstreamovych produkti CR
Nové produkty cestovniho ruchu s lepsim
vyuzitim potencialu oblasti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Politické zmény, legislativni zmény pro

podnikatele z Evropy

Nedostatek vzdélanych a kvalifikovanych
lidi pro rozvoj a provoz cestovniho ruchu
Ztrata dobrého jména destinace —

prelidnéni, znecisténi ovzdusi...

Silné, slabé stranky, prilezitosti a hrozby destinace jsou uzce spojeny s produktem

cestovniho ruchu. Pro vytvofeni nového produktu je dulezité znat destinaci a vSechny jeji

aspekty. Oblast Mgre og Romsdal sama o sob€ je velkym potencialem pro nové prilezitosti

v oblasti cestovniho ruchu, ale bez fadné pripravy, analyzy a znalostech o oblasti nelze

vytvorit produkt cestovniho ruchu, ktery by obstal na trhu a v konkurenci v oblast CR. Na

zakladé SWOT analyzy oblasti Ize vytvorit SWOT analyzu nového produktu CR.

Tab. 4: SWOT analyza nového produktu cestovniho ruchu

SILNE STRANKY PRODUKTU CR

e individualizace produktu (odlisny od
jinych — podle prani zakaznika)

o cfektivni vyuziti moderni techniky pii
cestovdni — mobilni aplikace, online
itineraf, doporuceni. ..

o flexibilita

e pridana hodnota pro zakazniky (diky
zkuSenostem tvurcu)

e vlastnosti  jako je  autenticita,
udrzitelnost, systemati¢nost. ..

e zatazeni produktii do oblibené a znamé

turistické destinace
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SLABE STRANKY PRODUKTU CR

e Nezndmy novy subjekt na trhu
cestovniho ruchu; konkurence

e Mozna nedtvéryhodnost mezi
potencidlnimi zdakazniky kvli
neznamému jménu na trhu

e Zavisld na kvalitnim marketingu —
reklama, propagace

e Pomérn¢ dlouha doba, nez si novy
produkt vytvori image na trhu

e Finan¢n¢ naro¢ny zacatek



pfirodni atraktivity v oblasti — ldkadlo
pro zdkazniky

produkt vyhleddivdm diky velkému
mnozstvi prilezitosti pro provozovani

outdoorovych aktivit v oblasti

PRILEZITOSTI PRO PRODUKT CR

Zamg¢teni se na ¢esky trh nebo na Cechy

zljici v Norsku

Sledovani  modernich trenda a
individualizace produktii pro narocné
zakazniky

Moznost vyuziti znalosti destinace pro
autentického

tvorbu produktu

s pridanou hodnotou pro zakazniky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Produkt, ktery je prevazné zalozen na
outdoorovych aktivitich — zavislost na
pocasi

Narocna spoluprace mezi mistnimi
poskytovateli sluzeb (puj¢ovna aut,
pujcovna  letniho  ¢i  zimniho
sportovniho vybaveni pro uskute¢néni

zajezdu apod.)

HROZBY PRO PRODUKT CR
Konkurence v podobé jiz dlouhodobé
fungujicich ~ ceskych  cestovnich

kancelari

Mistni konkurence — obdobné nabidky

produktii cestovniho ruchu

ZhorSeni  makroekonomické  nebo
zdravotni situace (pandemie,
restrikce...)



4.5 Navrh zazitkového produktu

Novy zazitkovy produkt byl navrzen predevsim na zakladé informaci ziskanych
béhem dlouhodobégjsiho pobytu v oblasti, dale terénniho Setieni probihajiciho nékolik let pro
razné semestralni prace. Dale byl vytvofen na zakladé ruznych vysledku analyz nabidky
cestovnich kancelafi, nabidky produktu v oblasti a dale na zakladé SWOT analyz oblasti.

Autorka se snazila navrhnout takovy produkt, ktery by vhodné zapadl do konceptu
oblasti a nenarusil tak fungovani mistniho obyvatelstva nebo soucasnych produkti
v destinaci. Navrhy produktt byly tvofeny tak, aby predstavily pravé kouzlo a krasu norské
ptirody. Cilem bylo vytvofit takovy produkt, ktery by pozitivné motivoval ucastniky
cestovniho ruchu k navstéve oblasti a propagoval norskou kulturu mysleni a vztahu k pfirodé

a outodorovym aktivitdm.

Nézev produktu: 10 DNI V ZAJETI NORSKYCH ZAPADNICH FJORDU
Cilova skupina: 20+
Termin: Zimni mésice (prosinec—biezen)
Doprava: letecka, autem (zapujcené na letisti v Norsku v pujcovné aut)
Ubytovani: Ubytovani v soukromi skrze Airbnb, horské chaty
Oblast: Mgre og Romsdal (zdpadni fjordy), Sunnmgreaplane...
Zaméreni zajezdu: outdoorové aktivity — lyZovani, bézkovani, doplinkové outdoorové
aktivity (rybafeni, psi spfezeni, zimni surfovani)
Typ zajezdu: kombinovany (organizatoii k dispozici az v lokalité prvniho ubytovani)
Cena zahrnuje: Letenky, prondjem a provoz auta, komplexni nadstandartni pojisténi
(specialné na adrenalinové aktivity), ubytovani, strava (plna penze kazdy den), vSechny
dopliikové sluzby béhem zajezdu (pronajem lodi, rybaiského vybaveni, skipas atd.)
Cena nezahrnuje: ttraty v gastronomickych zafizenich nad rdmec plné penze, ttrata v
obchodech, zapujceni sportovniho vybaveni (bézky, skialpy, popt. dalsi sportovni vybaveni
na hory),...

Na nésleduji strdnce je navrzen harmonogram, ktery slozi jako doporuceni.

Harmonogram je zpracovin do dvou tabulek:
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Tab. 5: Harmonogram zimniho zajezdu do oblasti Mgre og Romsdal

1.den

Odlet z Prahy, prilet na leti§té Alesund, vyzvednuti zamluveného
automobilu v pij¢ovné pfimo na letisti, piejezd na prvni ubytovani do
Stranda (70 km), prvni spolecna vecefe piipravena organizatory
zazitkového zajezdu, seznameni s programem nésledujiciho tydne,
seznameni se se sportovnim vybavenim, zapujceni vybaveni apod.
(ubytovani pfes airbnb — misto Strandafjellet, typicka norska drevéna

chata s vifivkou)

2. den

Spolecna snidan€ pfipravena organizatory, piiprava na prvni skialpovy
vyslap na vrchol Blahornet, odjezd po silnici ¢. 60 smérem
k Heimfjgrstadsatra, zaklady lavinového Skoleni, sezndmeni s terénem a
vybavenim, trasa je dlouhd cca 4-5 km dlouhd s vyhledy na fjord a sjezd
pii zapadu slunce v pékném lyzafském terénu s hladkym thlem sklonu i
pro mirné pokrocilé ucastniky, lehky obéd a svacina béhem vyslapu
zajiSténa, navrat do chaty, odpocCinek, spolecné venkovni grilovani,

vifivka, odpocinek

3. den

Spole¢na snidané piipravena organizatory, baleni, odjezd smér @ye,
vyslap na skialpech skrz Gdoli smérem chata Patchellhytta, ktera patri,
k jiz zminované organizaci DNT, poté dle pocasi vylet k okolnim
ledovcum a Gzasné sjezdy ve volném terénu, piiprava vecefe, posezeni u

venkovniho ohné s vyhledem na hory, spoleCenské hry...

4. den

Snidané piipravena organizatory — norské vafle, vyslap na vrcholech
Slogen (1564), ktery dominuje oblasti, sjezd k autu, odjezd smér
Geiranger (93 km), ubytovani pfimo ve vesni¢ce Geiranger skrze airbnb
s vyhledem na fjord a vifivkou, spolecna vecCete o 4 chodech (lokalni

norské pokrmy) v mistni restauraci v hotelu Grande Fjord s vyhledem na
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slavny UNESCO Geirangerfjord (cena zahrnuta v zajezdu), odpocinek,

spolecenské hry, vifivka atd.

5. den

Snidané pfipravena organizatory, ranni prochazka po vesnici, vylet na
pronajaté lod’ce, moznost rybolovu, kratky vystup na mistni farmu
Knivsfla, posezeni u venkovni ohné s ¢erstvou kavou nebo horkou

cokoladou, navrat do vesnice, spolecny obéd na ubytovani, odpocCinek,

odpoledni kratky vylet na bézkach z parkovisté Korsmyra nad vesnici

Geiranger, posezeni a vino v lokdlni restauraci Brasserie Posten

6. den

Snidané pfipravena organizatory, presun smérem udoli Valldal,
ubytovani pres airbnb, vylet na skialpech, oblast Valldal nabizi neznamé
a skryté turistim oblasti pro lyzovani, skvélé hory a snéhové podminky,

vylet s mistnimi pravodci pro silngjsi zazitek, pfiprava obédu ve snéhu
(zajisténa mistnimi pruvodci), piibéhy o vzniku fjorda a norskych alp,
navrat na ubytovani, vifivka, sauna, odpocinek, moznost veCerniho

lyzovani v malém lyzarském stfediska Arena Overgye Stordal

7. den

Snidan€ pfipravena organizatory, piesun smérem pobiezi, a to konkrétné
do oblasti Alesundu za zimnich surfovanim, zimnimi vylety na kajaku
nebo zimnim safari a pozorovini velryb, ubytovéni kousek od Alesundu
na ostroveé Ggdeya, ktery je znamy pro své piscCité plaze a stary majak

s rybatskou vesnickou

8. den

Odpocinkové dopoledne, vylet na lodi spojeny s lyZzovanim,
tzv. Sail & Ski, skvely zpusob, jak zazit nepopsatelny zazitek a vylézt
na lyzich na opusténé vrcholky pfimo od fjordu v okoli

Alesundu /Sunmgre Alps

9. den

Snidané v mistni kavarné, odjezd z Alesundu smér Andalsnes (107 km),
spolecny posledni den s organizatory zajezdu je zakoncen oblibenou

norskou aktivitou — psi spfezeni, n€kolika hodinovy vylet spojeny
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s ptipravou pejsku, sani, se zastavkou na obéd na ohni ve volné piiprave,

den zakoncen spolecnou vecefi na mistni farme (podava se sobi maso)

10. den Snidané, odjezd na letisté do Oslo pres horské pasy vyhlidkovou cestou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ubytovani:

1. - 2. den — vesnicka Syvde, odkaz: Troll-cabin | minside (fjordhytter.com)

3. den — horskd chata Patchellhytta, odkaz: https://www.visitalesund.com/plan-your-
stay/accommodation/patchellhytta-p894583

4. - S.den — Geiranger, odkaz: Geiranger — Amazing house with panoramic views — Houses
for Rent in Geiranger, Mgre og Romsdal, Norway (airbnb.com)

6. den — Valldal, odkaz: 5 star holiday home in Valldal — Houses for Rent in Valldal, Norway
(airbnb.com)

7. den — Alesund, Ggdeya , odkaz: https://no.visitalesund.com/planlegg/overnatting/alnes-
gard-p1574143

8. den — Rauma, Andalsnes, odkaz:
https://www.airbnb.com/rooms/50917664?adults=6&translate_ugc=false&federated_search
_1d=0341314a-0832-443e-b193-
cbl4ceddfclf&source_impression_id=p3_1628947844_sBKqtus1W%2BCzjwj8

Shrnuti zajezdu:

Zajezd je urCen pro milovniky outdoorovych aktivit, ktefi jiz maji predchozi
zkuSenost s lyzovanim. Je urCen pro mladé ucastniky cestovniho ruchu, ktefi touzi po
dobrodruzstvi v norském zimnim raji, ale neodvazi se vydat na vlastni pést kvuli nedostatku
zkuSenosti. Tento zazitkovy produkt je idealnim pro ty, ktefi chtéi poznat norskou kulturu
na vlastni kuzi a procestovat oblast jako pravy Skandinavec.

Skitouring je turistika na lyzich a je idealni zimni aktivitou v Norsku. Dal§imi
aktivitami, které doplnuji tento zazitkovy produkt jsou napi. bézkovani, psi spiezeni,
rybareni, vylet na lodi, prochazky, zimni surfovani atd. Tyto aktivity dopliuji dalsi zazitky
pro doplnéni zazitka béhem pobytu v Norsku. K témto zazitkiim patii ubytovani v tradi¢nich
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norskych chatach, vifivky a saunovani, veCery u venkovniho ohn€, vecCery u dobrého
tradi¢niho jidla. Harmonogram jen orientacni. VSechny aktivity jsou zavislé na pocasi, které
se v Norsku dost ¢asto méni. Harmonogram se muze kvuli podminkach zménit. Cilem navrhu

nového produktu nebylo urceni ceny.

Nézev produktu: 10 DNI V ZAJETI NORSKYCH FJORDU A JEZER

Cilova skupina: 20+

Termin: podzimni (zafi-listopad)

Doprava: leteckd, autem (zapujcené na letisti v Norsku v pujcovné aut)

Ubytovani: ve stanech, horské chaty, airbnb

Oblast: Mgre og Romsdal (zdpadni fjordy), Sunnmereaplane...

Zaméreni zajezdu: outdoorové aktivity

Cena zahrnuje: Letenky, pronajem a provoz auta, komplexni nadstandartni pojiSténi
(specialné na adrenalinové aktivity), ubytovani, strava (plna penze kazdy den), vSechny
dopliikoveé sluzby béhem zajezdu (pronajem lodi, rybarského vybaveni...)

Cena nezahrnuje: tutraty v gastronomickych zafizenich nad ramec plné penze, Utrata v

obchodech, zapujceni sportovniho vybaveni nad ramec programu

Tab. 6: Harmonogram podzimniho zijezdu do oblasti Mgre og Romsdal

Rannfi let z Prahy do Osla (let cca 2 hodiny), zaptjCeni auta na letisti,
1. den setkani s organizatory, prejezd do oblasti (cca 7 hodin), pfijezd do oblasti
Grotli (stavba stanu kousek od parkovisti, ale vedle jezer a krasnych

hor), sezndmeni se s oblasti a programem na nasledujici dny

Spole¢na snidané pfipravena organizatory, baleni stanu, prvni vylet na
2. den horskou chatu Danskehytta (patfi pod norskou asociaci chat DNT), pii
vhodném pocasi (zafi) koupani v okolnich jezerech ¢i fickach, spolecné

vareni, spoleCensky veCer plny stolnich her a dobrého vina. ..
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3. den

Spole¢na snidané, na horské chaté prednaska o loveni sobu a losu,
celodenni prechod smérem do oblasti Tafjord a po cesté uceni se, jak se
stddo stopuje a v pfipadé Stésti uCastnici mohou stado sobu potkat, volné

stanovéni s vyhledy na jezera a ledovce

4. den

Spolecna snidan€ a rano prechod smérem k dal$i DNT horskeé chaté
jménem Kaldusseter, spolecny obéd a menu sestavené z mistnich
pochoutek (sobi maso, dezerty s horskou bortivek nebo z tradi¢niho
hnédého norského syru apod.), koupdni v mistnim jezete (v nékterych
meésicich jen pro otuzilce), spole¢né grilovani, vyzkouseni ruznych

aktivit — stfelba, vyroba vlastniho noze, pleteni svetri apod.), odpocinek

5. den

Spolecna snidan€, piejezd smérem k nejznaméjsi destinaci celé oblasti —
Geirangerfjord (autem cca 1.5 hodiny), aktivni den v oblasti plny
outdoorovych aktivit — slaflovani, Via ferrata a zipline, vylet na kajacich,
navstéva mistni ¢okoladovny, ktera vyrabi cokoladu jen z lokalnich
surovin, vecerni projizd’ka na lodi, sledovani zapadu slunce na

vyhlidkovém misté Dalsnibba, volné kempovani nad vesnici Geiranger

6. den

Snidané v mistni pekarné ve vesni¢ce Geiranger, priprava na dalsi
prechod, smér udoli Gomsdalen, vystup na horu Teinossa (1436 m.n.m.),
pokracovani dle sil, pocasi, spani v na farmé Knivsfla (nad fjordem vedle
nejznaméjsiho vodopadu oblasti ,,Sedm sester”, veCere na ohni,

prohlidka farmy a staré stodoly s majitelem...

7. den

Ptiprava vafli na ohni starym zpusobem, sestup z farmy k fjordu a pfesun

na lodi do vesnicky Hellesylt, exkurze fjordu, vyklad mistniho majitele
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farmy o rybolovu, o lovu zvéfe, o vzniku fjordu, pfesun autem do Volda,
spani skrz airbnb (horska chata s vifivku pro navozeni pravé norské

atmosféry), odpocinkovy vecer u krbu, spoleCenské hry...

Piesun do oblasti Volda/ @rsta — moznost paraglidingu, prochazky na

8. den vyhlidkova mista, kavarny, odpoCinkovy den

Presun k Alesundu, k vesni¢ce a ostrov Alnes, vystup na vrchol

9. den Stohornet, poté kemp na plazi u pobiezi, ohen, posledni spolecny veCer

10. den Spole¢na snidané na plazi, odlet z Alesundu do Prahy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ubytovani:
Danskehytta - https://ut.no/hytte/10544/danskehytta
Kaldhusseter - https://ut.no/hytte/10866658/kaldhusseter-utleiehytte

Shrnuti zajezdu: tento zazitkovy zajezd je urCen pro milovniky turistiky a outdoorovych
aktivit, ktefi se necht€ji do Norska vydat sami na vlastni pést, ale radi by zazili pravé
kouzlo norské kultury a spojeni s ptirodou. Navrh produktu po vétSinu zajezdu propaguje
tzv. friluftsliv, kdy po skoro celou dobu zdjezdu ucastnik spi ve volné prirodé, je na
cerstvém vzduchu, vzdélava se apod. Harmonogram zajezdu je jen orientacni. Mnoho
aktivit a prechodu pres hor zavisi na dobrém pocasi 1 kdyz v ptipadé Nora je jedno jaké je
pocasi, ale musi byt kvalitni obleCeni. Tento navrh produktu se snazi vynechat hlavni

turistické atraktivity a snazi se najit rizné alternativy v programu v dané oblasti.
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5 Zavér, shrnuti a diskuse vysledku

Cilem bakalaiské prace bylo vytvofit produkt cestovniho ruchu zameéfeny na
outdoorové aktivity v oblasti More og Romsdal. Hlavnim cilem bylo zmapovat a analyzovat
oblast a na zakladé poznatkt a analyz vytvofit dva navrhy, harmonogram ¢i doporuceni
nového zazitkového produktu. Tohoto cile bylo dosazeno v ramci piipadové studie prace.

Prace popisuje zakladni pojmy a principy z oblasti cestovniho ruchu z hlediska tvorby
produkti cestovniho ruchu a potiebnych kroka pro jejich realizaci a zatazeni do oblasti.
Znalost zakladnich pojmu a teoretickych vychodisek je nezbytné k provazeni souvislosti
mezi teoretickou Casti a praktickou vyzkumnou casti zavérecné prace. Hlavni problematikou
je tvorba a kroky k vytvoreni nového produktu. Jednotlivé kroky jsou fadné popsany
v teoretickych vychozich price.

V praktické ¢asti jsou teoretické znalosti aplikovany do konkrétnich priklada a kroka
potiebnych pro tvorbu nového produktu v analyzované oblasti. Swot analyzy a ostatni
analyzy byly zpracovany do tabulek. Na zakladé vSech analyz oblasti, potenciald,
predpokladi ¢i nabidky cestovniho ruchu byly vytvofeny dva navrhy zazitkového produktu.

Na zacatku prace byly predlozeny Ctyfi vyzkumné otazky, které méli pomoci
k dosazeni a naplnéni cile celé zavérecné prace. Na tyto otazky je na nasledujicich radcich

zodpovézeno. Na otdzky bylo zodpovézeno v ramci pripadové studie.

1. Jaké outdoorové aktivity cestovniho ruchu nejvice motivuji ucastniky cestovniho

ruchu k navstévé Zapadniho Norska?

Na tuto otazku jsou odpoveédi v n€kolika kapitolach praktické casti. Nabidka
outdoorovych aktivit v turistické oblasti se odviji od ptirodnich ptedpokladu a potencialu
dané oblasti. Oblast je charakterizovana jako oblast fjordd, jezer a vysokych hor a je velice
odlisna od jinych evropskych zemdi. Je tedy pfirozené, ze hlavni motivaci jsou typické norské
outdoorové aktivity, kterymi jsou kayaking, paddleboarding, rybafeni apod. Dale lyzovani,

skialpinismus nebo bézkovani.

2. Jsou lokalizacni predpoklady cestovniho ruchu rozhodujicim faktorem pri navstévé

oblasti?
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Ptevazné ano. Z hlediska lokaliza¢nich predpoklada pii vybéru rekreace rozhoduje
poloha oblasti, podnebi nebo geograficky povrch oblasti (jezera, fjordy, hory apod.). Dal§im

faktorem ale je i nabidka cestovniho ruchu nebo image celé oblasti.

3. Jak norska kultura, vztah k prirodé a sportu ovliviiuje nabidku produktu cestovniho
ruchu?

Ovliviiuje na 100% produkty vytvoreného v Norsku. Postupem casu norska kultura
mysleni a vztah k pfirodé a zdravotnimu zivotnimu stylu ovliviiuje 1 zahrani¢ni produkty

v oblasti.

4. Co je klicem k uspésné tvorbé nového produktu cestovniho ruchu v oblasti
outdoorovych aktivit?

Na tuto otazku bylo zodpovézeno ve SWOT analyzach o oblasti a tvorbé produkty.
Jak prilezitosti a silné stranky mohou ovlivnit tvorbu nového produktu. Po tvorbé téchto
analyz bylo zjisténo, které faktory jsou rozhodu;ji pro tvorbu uspésného produktu cestovniho

ruchu a jeho rozvoje a zafazeni do odvétvi cestovniho ruchu.

Autorka pi1 vybéru prace chtéla tuto praci zpracovavat a zkompletovat piimo v terénu
v analyzované oblasti a nové zazitkové produkty naplanovat do vétSich detaild a postupné
zkouSek vice na vlastni kuzi nebo se svymi prateli, aby vytvorené navrhy ziskali zpétnou
vazbu, zda by na trhu cestovniho ruchu meéli Sanci nebo ne. To se autorce bohuzel nepodafilo,
protoze kvuli covidové pandemie se nemohlo cestovat do Norska. Navrhy autorka chtéla
konzultovat s prostfedkovateli sluzeb sidlici pfimo ve vesniéce Geiranger, zda podobny
produkt jiz nabizeji nebo by neméli zajem o spole¢nou propagaci ¢i spolupraci. Tyto ndvrhy
by mohly napomoci ke zlepSeni stavajici nabidky cestovnich kancelafi, kdy podminky pro
cestovani kvuli pandemické situace napomaha cestovani v mens$ich skupindch lidi. Zakaznici
tedy vice poptavaji po individualnéjSich zazitcich a moznostech cestovani. Protoze produkt
cestovniho ruchu je specificky a se skladd z mnoha slozek, statkt a sluzeb. Doporu¢im pro
tento nelehky tukol je vytvorit produkt, ktery bude vytvoren na zakladé kvalitnich znalosti o
oblasti z hlediska cestovniho ruchu a potencidlu a dalSim doporucenim je dostateCna

motivace uspét a zlepsit rozvoj cestovniho ruchu tim spravnym smeérem.
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Priloha 1: Korespondence mezi jednotlivymi cestovnimi kancelafemi,

(Zdroj: vlastni emailova adresa)

dotaz

Stranikové Terezie <terezie.stranikova@uhk.cz>
Ne 16.05.2021 22:26
Komu: sekretariat@accka.cz <sekretariat@accka.cz>

Dobry den,

pisu bakalarkou praci na téma: Nové produkty v CR. Outdoorové sporty v Norsku. V ramci prace délam analyzu nabidky ceskych CK. Rada bych do préace zaradila néjakeé statistické
tdaje. Nebyla by néjaka moznost mi nékteré daje poskytnout prosim?

Zajimalo by mé, kolik cestovnich kancelafi nabizi zajezdy do Norska. Dale by mé zajimalo, jestli vedete i statistiky, kolik U¢astniki CR rocné cestuje do Norska s cestovni kanceldfi. Popf.
posledni otazka, kolik v Ceské republice existuje cestovnich kancelafi, které provozuji aktivni dovolené.

Dékuji moc za jakoukoliv informaci, kterou jste mi ochotni poskytnout.
Preji krasny den,

s pozdravem Terezie Stranikova

travel@adventura.cz

Stranikova Terezie <terezie stranikova@uhk.cz>
St 12.05.2021 5:16

Komu: travel@adventura.cz <travel@adventura.cz>
Dobry den,

pisi bakalarskou praci na UHK na fakulté informatiky a managementu, obor cestovni management. Téma mé préce je vytvorit novy produkt CR outdoorovych aktivit v Norsku. Jelikoz
jsem sama Zila v Norsku 5 let, tak je toto pro mé zajima vyzva. Ve vyzkumné Casti se zaméfuji | na analyzu nabidek ceskych CK.

Rada bych se zeptala na nékolik otazek k Vasi nabidce zajezd( do Norska.
1. \éimla jsem si, Ze ve Vasi nabidce norskych zajezd jsou viechny zajezdy letecky. | jinych CK se setkavam prevainé se zajezdy autobusem. Mohu se zeptat, pokud litate letecky,
tak poté je pro Vase klienty na letisti v Oslu pfistaven autobus anebo jezdite s mensim poctem klientd, Ze vyZivate minibus(i nebo popf. aut?

2. Véimla jsme si, 7e Vage zajezdy jsou velmi autentické a nenavétévuji tolik turistické atraktivity. Co Vas tedy vedlo k zafazeni navétévy Bergenu nebo Osla pfi aktivni dovolené? Je to
néco, co klienty vyzaduji?

3. Déle bych se chtéla, jaké norské pokrmy a pochutiny podavate Vasim klientd na zajezdu @

Preji hodné Uspécht a dékuji za odpovédi.

S pozdravem Terezie Stranikova


mailto:terezie.stranikova@uhk.cz
mailto:sekretariat@accka.cz
mailto:sekretariat@accka.cz
mailto:travel@adventura.cz
mailto:terezie.stranikova@uhk.cz

Re: travel @adventura.cz

Zdenka Jindrakovéa <zdenkajindrakova@adventura.cz>
S$t12.05.2021 19:27

Komu: Strénikova Terezie <terezie.stranikova@uhk.cz>
Pteji pékny den z Adventury!

Dékujeme za dlvéru, se kterou jste se na nas obratila. BohuZel vlastni zajezdy do Norska nepofadéme, nabidka
je prodej pro CK Periscope Skandindvie. Naée zajezdy jsou jen na Spicberky a to je troéku specifickd destinace.

S pozdravem

Zdenka Jindrakova
Prodejni kancelaF

Cestovni kancelaf ADVENTURA
web: www.adventura.cz | mobil: +420 736 753 619 | g-mail: zdenka jindrakova@adventura.cz |
ADVENTURA s.r.0. | VoronéZské 20, 101 00 Praha 10, Ceské Republika | tel.: +420 271 741 734-6 |

30 let svobodného cestovani s Adventurou.

Komu: ck@kudrna.cz <ck@kudma.cz>

Dobry den,
chtéla bych se zeptat, zda by se tento email nemohl dostat k rediteli, zakladateli Vasi CK nebo k pravodciim Skandinavie.

Jmenuiji se Terezie Stranikova a pisu bakalarskou praci na UHK v Hradci Kralové. Tématem této prace je nasledujici: Tvorba nového produktu outdoorovych aktivit v Norsku s cilem
vytvorit novy zazitkovy produkt. Soucésti prace je analyza nabidky CK v Cesku. Sama jsem v Norsku 7ila 5 let.

Pokud by bylo mozné, tak bych se rada zeptala na nékolik otazek.

1.V prvé fadé, z toho, co jsem se docetla, jste mé jako CK UpIné nadchla. Autentické zajezdy, kudrnovska strava, krasné popsané vylety, odlisnost. A jako jedna z mala CK mate
zéjezdy, kde se spi ve stanech ve volné pFirodé. Coz je naprosto skvélé, protoze presné timto zplsobem je zajezdu pridana hodnota a zajezd je vice autenticky. Chtéla bych se
zeptat, jestli na tento zajezd jezdi prevainé zkuseni turisté, kteri jiz spali ve volné pfirodé anebo tento zajezd je pravé idealni pro zakazniky, ktefi si tuto formu ubytovani chtéji
vyzkouset poprve?

2. Dle k Vasi kudrnovské pini kuchyni. je néco specialniho, co podavate Vasim klientdm pfi zdjezdu do Norska?

3. Pokud se nepletu, tak zajezdy do Norska probiha v obdobi cervence a srpna. jezdite do Norska i v jiném rocnim obdobi? napf. na podzim? Nebo to ve svém itinerafi nemate a
popf. pro¢? @

4, Posledni otazkou je, kolik priblizné klientd jede na jeden zajezd do Norska napf. na zajezd: Ostrovy za polarnim kruhem. Jestli se ¢islo pohybuje mezi 30-40 nebo spise 10-15
lidi.

Dékuji moc za odpovédi.
Moc jste mé jako CK zaujala svoji odlisnosti a autentiénosti.

S pozdravem a pranim krasného dne Terezie Stranikova
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pro pana Pistaka

Stranikova Terezie <terezie stranikova@uhk.cz>
Ne 16.05.2021 21:23

Komu: info@viamarpi.cz <info@viamarpi.cz>

Dobry den,
pokud by to bylo mozné, predat tento emailem zakladateli Vasi CK panu Pistakovi?

Jmenuji se Terezie Stranikova a pisi bakalarskou praci na téma: Nové produkty CR. Outdoorové sporty v Norsku. V ramci mé prace délam analyzu nabidky ceskych CK, ktefi nabizeji
aktivni dovolenou v Norsku. J& sama jsem v Norsku Zila 5 let, V rdmci vyzkumu jsem narazila na Vas a konecné jsem nasla CK, kterd je odli$na a zaméfuje se na individualni dovolené
bez privodce, ale se véemi potfebnymi informacemi. Mohu se Vas zeptat na nékolik otazek?

1. Zajimalo by mé, jestli jste se od pocatku soustfedil na individuaini dovolené pro Vase klienty nebo tento napad pfisel aZ postupné, kdy kazdy klient ma jini potfeby?

2. Dala bych se rada zeptala, jak toto funguje v praxi. Jestli Vase CK ma specialni aplikaci do telefonu, ve které jsou viechny potrebné informace, itinerar apod. potrebné k zajezdu?

3, Moc se libi, Ze podporujete norskou kuchyni. BohuZel v ostatnich CK, se vozi viechny potraviny z Ceska. Doporucujete i Vadim klienttm, jak se tfeba zastavit na vafle nebo jakou
norskou specialitu by rozhodné méli vyzkouget?

4, Déle by mé zajimalo, na jakou outdoorovou aktivitu se Vasi klienti ptaji? @

Dekuji moc za jakoukoliv odpovéd. A drzim moc palce, ale véfim, ze v dnesni covidove dobé nabidku individualnich dovolenych se stane jesté vetsim trendem v cestovnim ruchu.
S pozdravem,

Terezie Stranikova

Re: pro pana Pistaka

Martin Pistdk | Dovolens Norsko <info@viamarpi.cz>
Ut 18.05.2021 1:50

Komu: Stranikova Terezie <tereziestranikova@uhlkcz>
Zdrawvim vas Terezko,

1. Mate dv& moZnosti - bud’ cilit na mass market a pak doufat, Ze z velkého poftu potencionalnich klienta se vase nabidka bude
alespor nékomu libit nebo se vénovat individudlni klientele a pak respektovat skute€nost, Ze maji vlastni predstavy o své dovolené a
tyto predstavy pak naplriovat - od samého zacatku fungovani nasi CK jsme zvolili druhou variantu.

2. Pokud pripravujeme individualni vypravu pro nase klienty pak soucasti je i aplikace s itinerarem cesty, telefonnimi kontakty na
ubytowvatele, atd. - zkratka vie je v mobilu, Zadné papiry, ve kterych se budete pfehrabovat (to uZ zavani minulym stoletim).

3. Ano, soudfasti itinerard jsou i tipy na osvédéené restaurace nebo farmy.

4. Seznam aktivit viceméné odpovida tomu, co se vam nabidne po rozkliknuti (vyberte zima nebo

I€to) https://dovolenanorsko.cz/cs/dovolena-na-mirus

Pokud bude vase bakalaiskad prace nékde pfistupnad, poslete mi prosim odkaz, rad se na to podivam.
S pranim pékného dne

Martin Pistak

phone Czech rep.: +420 602 296 287

phone Norway: +47 930 65 431
email: martin.pistak@viamarpi.cz

ofilema nager.php?mode=readfile&path=%:2FClanek_1%:2Flogo_ViaMarpi.jpg&itime=1528481427250
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From: Stranikova Terezie <terezie stranikova@uhk.cz>
Sent: Friday, May 7, 2021 2:31 PM

To: Petr Zeliezko - CK Mundo <petr@mundo.cz>
Subject: rozhovor

Dobry den pane Zeliezko,

pisi bakalafskou praci na UHK na fakulté informatiky a managementu, obor cestovni management. Téma mé prdce je vytvofit novy produkt CR outdoorovych aktivit v Norsku. Jelikoz
jsem sama Zila v Norsku 5 let, tak je toto pro mé zajima vyzva. Ve vyzkumné ¢sti se zaméfuji i na analyzu nabidek Eeskych CK a CA.

Pokud by Vam nevadilo, rada hych se zeptala na nékolik otazek.

1. Véimla jsem si, Ze Viase cestovni kancelaf funguje a je Usp&sna jiz vice neZ 20 let. A abych byla vice konkrétni, tak jsem si véimla, Ze Vase zdjezdy do Skandindvie (Norska) jsou
zafazeny do nabidky také vice nei 20 let. Zménila se podoba zajezdu za ty roky nebo je tento zéjezd (spésny a lidé o tento produkt maji velky zajem?

2. Zéjezd do Norska je autobusovou dopravou. Nepfemysleli jste tfeba nékdy o zméné? Napf. letecky a poté si pljcit auto z pljcovny?

3. Ubytovani na Vasem zajezdu je bud ve stanech nebo v chatkach v kempu. Je to podle Vas nejlevnéjsi a nejpohodinéjsi pro Vase klienty?

4, Dalsim dotazem na Vas, jestli nékdo z Vasich privodci ve Skandinavii Zil neho na zakladé ceho, jste sestavovali zajezd? Tedy pokud je zdjezd u autorské dilny nebo jaky vyzkum
jste provedli pro sestaveni zajezdu do Norska.

5.Vim, Ze nabidka zajezdd kvili aktudlni situaci je omezend, ale nabizite vice variant zdjezd( do Norska?

Budu moc vdééna za odpovédi! Preji mnoho Gspéchd a snad se vée vydafi, aby vasi klienti mohli do Norska toto léto odcestovat.

S pozdravem Terezie Stranikova

RE: rozhovor

Petr Zeliezko - CK Mundo <petr@mundo.cz>
P4 07.05.2021 0:43
Komu: Strénikova Terezie <terezie.stranikova@uhk.cz>

Dobry den,
zkusim tedy struéné odpovédét:
1. Ano, program se v pribéhu let ménil, dle preferenci klientd nebo dle naseho nazoru. Ale Norsko bylo vidy Uspésné, zajem dostatecny.
2. U zajezdu do severni Skandinavie zvazujeme leteckou variantu v pfistim roce. Ale zatim se zajezd vyprodava (dokonce i za Covidu) i ve stavajici podobé.
3. Stany jsou nejlevnéjsi, chatky uz v Norsku tak levné nejsou, ale jsou pohodinéjsi. O drazsim ubytovani neuvazujeme, nasi klienti preferuji Gspornéjsi variantu.
4. Zajezdy vznikaly uz pred 20 lety na zakladé naseho prazkumu.
5. Mame pouze 2 zajezdy do Norska, které vidite na webu.
S pfénim hezkého dne,
Petr Zeliezko, CK Mundo
Tel: 604 356 564

www.mundo.cz

www.facebook.com/ckmundo
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Ptiloha 2: Fotografie raznych outdoorovych aktivit, Zdroj: vlastni
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