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Uvod

Mikrofinancovani je nastroj, ktery umoznuje pfistup k finanénim sluzbam lidem, kterym jsou
z rznych dlvodl nedostupné sluzby konvencnich finanénich zatizeni, jako jsou banky,
spofitelny nebo pojistovny. Za touto nedostupnosti stoji ¢asto negramotnost a s ni spojena
neschopnost porozumét psanym dokumentim nebo neformdlnost zaméstnaneckych
a majetkovych pomérl (potencialnich) klientd, z nichZz plyne nemozZnost finanéni instituce
ovérit si jejich solventnost. Kromé toho rfada chudych lidi v nejméné vyspélych zemich svéta
nedisponuje ani dokumenty, které je bezpecné identifikuji, jako jsou obcansky prikaz, pas
nebo rodny list. Pfekazkou mize byt také geograficka vzdalenost od nejblizsi pobocky banky
¢i jiného finanéniho domu: vétSina chudych lidi Zije v ruralnich — a ¢asto velmi odlehlych —
oblastech. Problém geografické vzdalenosti je navic ¢asto umocrfiovan Spatnou infrastrukturou,

ktera zvysuje ¢asové i finan¢ni ndklady dopravy.

Byla to pravé neschopnost konvencnich instituci obslouzit chudé a dalsi znevyhodnéné skupiny
obyvatel rozvojového svéta, ktera prispéla k dramatickému rozvoji mikrofinan¢niho sektoru od
90. let 20. stoleti. V souc¢asné dobé zajistuji poskytovatelé mikrofinanci, tzv. mikrofinanéni
instituce (dale téZ MFls), sluzby vice nez 200 miliontm klientdm v rozvojovych zemich! (Reed,
2015). Mezi mikrofinancni sluzby fadi vétSina autord mikropljcky, mikrosporeni,
mikropojisténi a transfery drobnych obnosu. Bez MFIs by tito lidé byli odkazani na neformalni
poskytovatele sluZeb, jako jsou v pfipadé mikropujcek napfiklad lichvari, pribuzni ¢i znami.
Zatimco lichva je problematicka tim, Ze jsou penize klientim puajcéovany za velmi nevyhodnych
(a nékdy nezdkonnych) podminek, problém s plajckami od pfibuznych ¢i znamych je ve vyrazné
nerovnovaze mezi velmi vysokou poptdvkou po nich a nabidkou, kterd je obvykle velmi

limitovana.

Za zakladatele modernich mikrofinanci je ¢asto oznacovan bangladéssky profesor ekonomie
Muhammad Yunus, ktery stejné jako rada dalSich osobnosti mikrofinan¢niho hnuti deklaruje
redukci a zmirnéni chudoby pomoci financ¢ni inkluze jako cil mikrofinanci (viz naptiklad Yunus,
2008; Akula, 2010). Stejni lidé pak prohlasuji financni udrZitelnost jako nezbytnou podminku

pro expanzi MFls, a tedy pro zajisténi pristupu k mikrofinanénim sluzbam pro co nejvice lidi.

! Jedna se o velmi hruby odhad, nebot jde o &islo, které je vypoéteno jen z Udaji téch MFIs, které
spolupracuji s organizaci Microfinance Information Exchange nebo s iniciativou Microcredit Summit
Campaign. Velké mnoizstvi drobnych MFIs tak v této statistice neni zahrnuto. Na druhou stranu jsou
v uvedenych databazich uvedeny instituce, které néktefi autofi za reprezentanty mikrofinanci
nepovazuji (viz diskuze definice mikrofinanci v kapitole 3. Soucasny stav resené problematiky).
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Daraz na socidlni cile (redukce i alespon zmirnéni chudoby, pozdéji posileni postaveni zen)
pfitom neni spojovdn jen s modernimi mikrofinancemi, najdeme ho uz u prvnich stfedovékych
instituci, které mulZeme povaZovat za ideové predchldce dnesnich MFIs. Znich asi
nejvyznamnéjsi jsou plvodné italské instituce zvané Montes Pietatis: jejich cilem bylo podle
Benigniho (1913) chranit lidi pfed lichvati, pficemz samotni zakladatelé této organizace —

frantiskani — je povaZzovali za charitativni instituce.

Stejné tak je jiz davna historie mikrofinanci spjata s diskuzi o zajisténi finan¢ni udrzitelnosti
¢innosti instituci, které mikrofinanéni sluzby (respektive zpocatku pouze mikropujcky)
poskytovaly. Prvni socidlné zaméreni poskytovatelé mikropljéek (na konci obdobi stfedovéku)
nabizeli mikropUjcky bez poplatkd. 2 V po&atcich obdobi novovéku pokryvali tito poskytovatelé
z Urok( alespon ¢ast nakladl, na jeho konci uz diky Uroktm tvofily napfiklad nékteré irské
uvérové fondy nebo Raiffeisenova druZstva zisk.® Stadtem subvencované mikropQjcky
zemédélskych bank, jeZz byly popularni hlavné v 60. letech 20. stoleti, Ize povaZovat za jakousi
odchylku od trendu. V soucasnosti je hlavnim proudem v mikrofinancich cilit na takovou
uroven poplatk( za sluzby, kterd umozni tvorbu zisk(, a tedy i udrZitelnost fungovani jejich
poskytovatell. Tento ddraz na trini principy vede mimo jiné k tlaku na sniZovani nakladu
instituci a mobilizaci vlastniho kapitalu klientll, coZ ovliviiuje strukturu nabizenych sluzeb i

podminky, za kterych jsou poskytovany.

S ohledem na dilema hloubky pomoci (snaha podpofit kazdého jednotlivce co nejvice) a Site
pomoci (snaha podpofit co nejvice lidi) je patrné, Ze urcitd mira zpoplatnéni sluzeb
poskytovanych MFls, stejné jako optimalizace jejich struktury a podminek, za kterych jsou
poskytované, je legitimni. Je vSak zfejmé, Ze se nékteré MFIs ve snaze o finan¢ni udrZitelnost
od mise redukovat ¢i zmirriovat chudobu vyrazné odklonily a tuto plvodni misi jiz neplni. Mezi
symptomy odklonu od mise patfi mimo jiné uctovani nadmérnych drokl a poplatkld nebo
poskytovani sluzeb méné rizikovym a zadroven vynosnéjsim klientidm ze stfedni tfidy na ukor

chudych (viz Karim, 2011 nebo Bateman, 2010).

Nezanedbatelnd ¢ast MFIs se vzdala svého neziskového statusu a stala se podnikajicimi

pravnickymi osobami, které se hlasi k takzvanému socidlnimu podnikani, jehoZz duchovnim

2 Bezlroéné pljcky poskytovala instituce Michaela Nothbuga v Londyné ve 14. stoleti (prvni doloZeny
pokus pomahat chudym bezirocnymi plijckami) a zpocatku i italské Montes Pietatis (druhd polovina 15.
stoleti) (Benigni, 1913).

3 Montes Pietatis nejprve zavedly troky, které pokryly ¢ast nakladd. Cast z nich pozdéji zanikla a ostatni
postupné zavadély poplatky, které vedly aZ k tvorbé zisk( (Benigni, 1913).
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otcem je jiz zminovany Yunus. Jeho deklarovanym cilem je prekondani chudoby nebo jiného
spolecenského problému. Dalsim cilem je tvorba zisku, ktery vSak musi byt reinvestovan do
dalSich aktivit spojenych s bojem proti chudobé nebo obdobnym tématem. Pokud jde o sdileni
dat, chova se vétsSina téchto MFIs jako standardni podnikatelské subjekty, které chrani své
know-how. Presvédcit MFIs k tomu, aby zvefejiiovaly informace o své Cinnosti nad ramec
zakona, je velmi tézké (Waterfield, 2015). Tato netransparentnost MFls pfispiva k tomu, Ze je
vliv mikropujcek (a dalSich mikrofinancnich sluzeb) na chudobu stéle jesté nedostatecné
probadan. Vice informaci o efektech mikrofinanci na Zivoty klientd si jisté zaslouZi (potencialni)
ddarci MFls &i socidlné zaméFeni investofi.* Stejné tak je Zadouci, aby co nejvice informaci méli

(potencidlni) klienti MFls.

Jednou ziniciativ, ktera se pokouSela o wvytvofeni transparentnéjSiho prostoru
v mikrofinanénim sektoru, byla organizace Microfinance Transparency (dale téz
MFTransparency).” Té se od jejiho vzniku podafilo pfesvéddit vice nez 900 MFls, aby se
dobrovolné zavdazaly zvefejiiovat na jejim webu data, ktera se tykala nacenéni jednotlivych
produktd, charakteristik klient a podobné.® P¥estoZe organizace v prab&hu roku 2015 ukoncila
¢innost s odkazem na nizkou ochotu MFls zapojit se do iniciativy, je jen otdzkou ¢asu, kdy se
objevi dalsi obdobna iniciativa, at uZ wvznikld vné mikrofinanéniho sektoru (jako

MPFTransparency), nebo vznikla z iniciativy samotnych MFls.

Pokud ma tato dalSi iniciativa uspét, musi se vyvarovat chyb svého predchtdce. Jednou z pfic¢in
nezajmu MFIs o spolupraci s MFTransparency byla jeji relativni neznamost mezi Sirokou
verejnosti. K ni nepochybné pfispélo i to, jakym zplsobem MFTransparency zverejiiovala data.
Zvolend forma byla vhodnd pro odbornou verejnost, avsak jen téZzko pouzitelna naptiklad pro
pouceného laika, ktery se chce rozhodnout, jakou MFI finanéné podpofi, nebo pro klienta, jenz
chce védét, kterd MFI klade dlraz na svou socialni misi. Iniciativa tim padem mohla ovlivnit

rozhodovani jen nizkého mnozZstvi darcl, investor(l a klientl. Vyhoda, kterou zapojenim do

4 Rada MFIs kofinancuje svou ¢innost pomoci portaldl, kde mohou zajemci plj¢ovat penize konkrétnim
lidem v rozvojovych zemich. Jednim z takovych portéll je napfiklad KIVA. Vzhledem k tomu, Ze KIVA
neumozriuje svym investorlm vytvaret zisk (KIVA, c2016), je zfejmé, Ze lidé pQjcuji pres tento portal ,pro
dobry pocit”. Autor je presvédcen, Ze na MFIs, které jsou kofinancované timto nebo obdobnym
zpUsobem, by mély byt kladeny stejné naroky na transparentnost, jako na charitativni organizace.

> Kromé& MFTransparency existovaly nebo stéle existuji dalsi iniciativy s obdobnym zaméfenim, které jsou
pro téma prace relevantni. Tyto iniciativy a jejich usili zachytit a prezentovat miru socialniho zaméreni
MFIs jsou diskutovany v kapitole 6. Indikdtory vlivu mikrofinanci na redukci chudoby a MDR.

6 Informace o klientech byly zvefejfiovany v anonymizované formé.
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iniciativy MFIs mohly ziskat, byla proto pro fadu z nich pfili§ mald ve srovnani s nevyhodou

v podobé odhaleni citlivych dat pfed konkurenci.

Laickd verejnost potiebuje relativné malé mnozZstvi ddvéryhodnych, snadno
interpretovatelnych, dobte dostupnych a pfitazlivé prezentovanych dat. Pokud je od nastupce
MFTransparency dostane, mohou vyhody spojené s transparentnosti prevazit nad nevyhodami
u vétSiho mnozstvi MFls. Za¢nou-li si darci, investofi a klienti vybirat MFlIs podle dat iniciativy,
vytvofi to na né tlak, aby do ni vstupovaly, a aby si ve srovnani s ostatnimi vedly v indikatorech
plnéni socialni mise |épe nez konkurence. V takové situaci by vyzkumnici mohli Iépe mapovat
chovani MFIs i hodnotit efekty mikrofinanci na klienty a spolecnost, zaroven by byly nékteré

MFls vice motivovany plnit svou socialni misi.

Ambici disertacni prace je identifikovat vlastnosti mikrofinancnich sluzeb, které nejvice
pfispivaji k redukci a zmirfiovani chudoby a charakterizovat MFls, které takové sluzby poskytuiji,
a to predevsim sdlrazem na mikropljcky a mikrosporeni, tedy sluzby, jez klienti MFls
nejéastéji Cerpaji.” Naplnénim téchto ambici prace pfispivd k dosavadnim zjiténim, jaké

mikropUjcky a mikrosporeni pomahaji napliovat socialni cile MFls nejlépe.

Jednim z nastroji pouZitych pro diskuzi vyse uvedenych témat je analyza nové navrzeného
multidimenzionalniho indikatoru mériciho miru zaméreni MFls na boj s chudobou. Indikator
m{zZe byt pouzZit budoucimiiniciativami za vétsi transparentnost mikrofinanci a potencialné tak
mize prispét k reformam, které pfispéji k posunu nékterych MFls zpét smérem k napliovani
socidlni mise. Proces vytvareni indikatoru zdroven pom(ze zodpovédét dalsi klicovou otazku,

a to jakd data vlastné od zastupcl MFIs verejnost potiebuje.

Bezprostiednim efektem této prace je to, Ze jeji hlavni zjisténi vyuZiva autor pti fizeni nevladni
organizace Maendeleo, kterd prostrfednictvim partnerské kooperativy Wakulima Maendeleo
Group poskytuje pristup k mikroptjckam pfiblizné stovce lidi z mikroregionu Utengule/Usangu
v jihozapadni Tanzanii. Spolek Maendeleo zalozZili vroce 2011 prevainé studenti oboru
Mezinarodni rozvojova studia (Pfirodovédeckd fakulta, Univerzita Palackého v Olomouci).
V dobé vzniku této prace jde o jedinou ceskou nevlddni organizaci, kterd systematicky
a dlouhodobé implementuje projekt v oblasti poskytovani mikrofinanénich sluzeb v nékteré

z rozvojovych zemi.

7 Redukce (sniZovdni) chudoby je proces, ktery vede ke sniZeni po&tu chudych. Zmirfiovdni chudoby je
proces, pfi kterém se chudoba nesnizuje, stava se vsak snesitelnéjsi.
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1. Cile prace

Hlavnim cilem disertacni prace je provést analyzu efektu mikrofinanci na redukci a zmirfiovani
chudoby v rozvojovych zemich a v rdmci této analyzy navrhnout Upravy ukazatele Mission Drift
Ratio (ddle téz MDR) tak, aby — s ohledem na omezena data — co nejlépe méfil potencial MFls
nebo jejich vybranych mikrofinanénich produktd (mikropljéek) redukovat ¢&i zmirnovat
chudobu. Jednim z pfinosd prace je analyza vysledkd takto upraveného MDR, které autor
spocital pro mikrofinanéni instituce z vybranych rozvojovych zemi. Tato analyza pfinasi zavéry
o charakteristikdch MFls, které maji tendenci vice se zamérovat na redukci a zmirfovani
chudoby, stejné jako o charakteristikdch MFls, jez se od tohoto cile spiSe odklanéji. DalSim
aktivem prace je identifikace tzv. mezer v datech (z anglického data gaps), které jsou
limitujicim faktorem pro komplexni zhodnoceni vlivu mikrofinanci na chudobu. Poslednim
zasadnim prinosem je navrh pretvofeni MDR do takové podoby, ve které muze slouZit jako
jednoduchy a na data nenaroc¢ny indikator méfici silu zaméreni MFls na redukci a zmirfiovani

chudoby.

Cil prace je formulovan ve dvou rovinach: v roviné teoretické a praktické. V teoretické roviné
vychazi autor z analyzy literatury zaméfené na mikroekonomické efekty mikrofinanci, na
vicerozmérnost konceptu chudoby a na determinanty vyse pfijm0 i dalSich dimenzi lidského
rozvoje, jez jsou spojovany s chudobou. Déle autor pracuje s MDR jakoZto relativné novym
indikatorem potencidlu mikropljc¢ek zmirfiovat chudobu. V této ¢asti se opira také o literaturu
zamérenou na tvorbu a analyzu kompozitnich indikatord. V teoretické roviné stanovuje autor

dva dilci cile:

e Dilci cil 1: Identifikovat politiky a charakteristiky MFls, jez maji vliv na zvySovani
odolnosti klientd vici negativnim Sokim.

e Dilci cil 2: Identifikovat politiky a charakteristiky MFls, jeZ pfispivaji k odstrafiovani Ci

redukci vliva faktor chudoby.

V praktické roviné pracuje autor s daty zjiSténymi mezi potencidlnimi klienty MFls ze Zambie,
a predevsim s daty MFTransparency (2015). V praktické ¢asti prace autor zpresnuje predbézné
zavéry vyvozené na zakladé splnéni dil¢ich cild 1 a 2 a ovéruje jejich validitu. Vzapéti na né

navazuje témito dvéma dil¢imi cili:

e Dilci cil 3: Navrhnout Upravy MDR tak, aby indikator |épe operacionalizoval miru

zameéreni MFIs na socialni misi.
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o Dilci cil 4: Ve statistickém souboru organizace MFTransparency identifikovat mezery

v datech.

Autor formuluje hlavni vyzkumnou otazku nasledovné: ,Jakym zplsobem prispivaji
mikrofinancni instituce ke sniZovdni chudoby s ohledem na jejich charakteristiky, jako jsou
napriklad velikost organizace nebo jeji prdvni status?“ Autor prostfednictvim vymezenych

dil¢ich cild hleda odpovédi na dvé zakladni otazky:

e Jaké charakteristiky jsou typické pro MFls, jejichz sluzby maji vysoky potencidl pfispivat
k redukci ¢i zmirdovani chudoby?
e Jak méfit potencidl MFIs pfispivat k redukci ¢i zmirfovani chudoby pfi omezené

dostupnosti dat o jejich produktech a klientech?

Zamérem autora je poskytnout ¢tenari detailni prehled o vlivu mikrofinanéniho primyslu na
redukci a zmirfiovadni chudoby v rozvojovych zemich, upozornit na rozdily v prioritizaci boje
proti chudobé napfic spektrem mikrofinan¢nich instituci a poukdzat na vybrané
charakteristické znaky organizaci, jejichz ¢innost ptispiva k redukci ¢i zmirfiovani chudoby. Dalsi
vystupy disertani prace — upraveny indikator MDR a identifikované mezery v datech — mohou
poslouzit sdruzenim MFIs a dalSim aktivistickym skupindm, jez cili na vétsi transparentnost
mikrofinancovani, jako ndvod, ktera data je tfeba zacit sbirat, aby bylo moZné efektivné
odhadovat vliv ¢innosti jednotlivych MFIs na miru a stav chudoby. V pfipadé zaceleni mezer
v datech muZe teoreticky ramec upraveného MDR slouZit jakoZto intuitivni a snadno
pochopitelny indikator s velkym potencidlem vyuZiti jak pro samotné MFIs, tak pro jejich

potencialni donory, klienty a dalsi stakeholdery.

15



2. Metody a metodicky postup

V této kapitole autor popiSe metody, jez pouzil, aby splnil stanovené dil¢i cile prace
a odpovédél na vyzkumné otazky. Text je strukturovany tak, aby z néj bylo zfejmé, v jakém
kontextu a pro splnéni jakych cill jednotlivé metody pouZije. Zaroveri popise metodicky
postup, tedy ¢asovou souslednost jednotlivych krokd, které byly provadény smérem k naplnéni

dilcich cild disertaéni prace a zodpovézeni vyzkumnych otazek.

2.1. Metody

Prace se opira predevsim o kvantitativni metody vyzkumu, které jsou doplfiovany pristupem
kvalitativnim. Kvalitativni pfistup je zvolen v prvni ¢asti prace, kde jsou na zakladé reserse
literatury formulovany vztahy mezi mikrofinancemi na jedné strané a chudobou na strané
druhé (tzv. indukce), a vkombinaci s kvantitativnim pfistupem také v pripadové studii ze
Zambie Vybrané politiky MFIs a chudi klienti. Cast prace, ktera je zaloZend na datech
MFTransparency a pracuje s indikdtorem MDR, je postavena pfedevsim na kvantitativnich

metodach vyzkumu.

Autor v préci konzistentné pouziva citacni styl Chicago Manual of Style 16th edition. Pro feseni

jednotlivych dilcich cila zvolil autor nasledujici metody:

Dil¢i cile 1 a 2: Identifikace vztah(i mezi fungovanim MFIs a odolnosti klientl viici negativnim
Sokiim, fungovanim MFlIs a faktory chudoby

V prvnim kroku byly pro Ucely této prace definovany pojmy mikrofinance, chudoba, faktory
chudoby a pfi¢iny chudoby, a to na zakladé reSerse teoretické literatury zaméfené na pfislusna

a souvisejici témata, jako jsou determinanty vyse prijmid nebo vicerozmérnost lidského rozvoje.

Ve druhém kroku byly analyzovany vztahy mezi diskutovanymi pojmy. Nejprve byla na zakladé
metaanalyz mikroekonomickych a socidlnich efektll mikrofinanci diskutovdna obecna mira
vlivu mikrofinanci na chudobu. Nasledné byly s pomoci logické argumentace (dedukéni
a indukéni pristup) a teoretické literatury analyzovany vybrané faktory a priciny chudoby (d(iraz
byl kladen na ty, které jsou relevantni pro mikrofinancni sektor). V obou fazich autor pracoval

predevsim s literaturou zahranic¢nich autorda.

Ve tfetim kroku byl analyzovdn vztah mezi mikrofinancemi na jedné strané a vybranymi faktory
a pfic¢inami chudoby na strané druhé, pficemz posledné jmenovany pojem byl postupné zuzen

na téma odolnosti vic¢i negativnim prijmovym a vydajovym Sokim. Tato ¢éast je zaloZena
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vyhradné na empirické literatufe. V diskuzi je zohlednéno, Zze MFIs se mezi sebou svymi

politikami a charakteristikami vyrazné lisi. Diskutovany jsou efekty konkrétnich politik.

V rdmci pripadové studie je analyzovano i. vnimani nékterych politik potencialnimi klienty MFlIs
ze Zambie (predevsim dotaznikové Setfeni) a ii. zaméreni vybranych zambijskych MFls na jejich
socialni misi (semi-strukturované rozhovory, dotaznikové Setfeni, analyza geografického
rozmisténi pobocek MFIs), ¢imZ jsou rozsifovany a verifikovany nékteré predbéiné zavéry
z predchozich tti fazi vyzkumu. Detaily metodiky ptipadové studie jsou popsany v podkapitole

5.1. Uvod, metodika.

V poslednim kroku jsou na datech MFTransparency pro MFIs ze 14 rozvojovych zemi z let
2011-2015 ovérovany hypotézy, které souviseji s charakteristikami MFls a jejich schopnosti
pfispivat ke snizovani ¢i zmirfovani chudoby. Hypotézy byly stanoveny na zdkladé reserse
literatury a zavér( z pripadové studie. Detaily pouZitych metod jsou popsany v dalsi podcilich
a v kapitole 6. Indikdatory vlivu mikrofinanci na redukci chudoby a MDR (véetné jejich vybranych

podkapitol).

Dil¢i cile 3 a 4: Uprava MDR s cilem Iépe operacionalizovat miru zaméreni MFls na socialni
misi a identifikace mezer v datech ve statistickém souboru MFTransparency

PFi pInéni cile 3 autor postupoval metodicky predevsim podle OECD (2008), jehoZz Handbook
on Constructing Composite Indicators je v podstaté jedinym komplexnim dilem vénujicim se
teorii tvorby sloZenych indikatord. OECD (2008) jmenuje 10 krok( nutnych pro tvorbu ¢i Upravu

sloZzenych indikator(:

Sestaveni teoretického ramce
Vybér dat (indikator()
VloZeni chybéjicich dat

Provedeni vicerozmérné analyzy

1.

2

3

4

5. Urceni zpUsobu normalizace

6. Urcenivah a zplGsobu agregace
7. Analyza sensitivity a nejistoty
8. Analyza dat (vysledk()

9. Hledani souvislosti s jinymi indikatory

10. Vizualizace vysledkd

Prvni krok (sestaveni teoretického ramce) byl splnén naplnénim diléich cild 1 a 2. Na jeho
zakladé byl proveden krok 2: do MDR budou doplnény indikatory, které méfi fenomény, jez
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byly zachyceny ve schématu, avSak nejsou soucasti origindlniho MDR. Dale byly provedeny
kroky 3—6 uvedeného seznamu. VSechny kroky byly podniknuty tak, aby vysledny indikator —
upraveny MDR — odpovidal teoretickému ramci a aby zarovent mohl byt sestaven na zakladé
dostupnych dat. Nasledovala analyza sensitivity a nejistoty pro upraveny MDR, srovnani

vysledkl obou verzi MDR a interpretace rozdild mezi nimi.

Pokud jde o mezery ve znalostech, které o efektech MFIs na faktory a pfi¢iny chudoby mame,
ty byly identifikovany na zékladé reserse literatury v ramci plnéni dilcich cild 1 a 2. Mezery
v datech MFTransparency byly zjistovany nejprve v pribéhu realizace prvnich dvou krokd

nutnych pro tvorbu ¢i Gpravu sloZenych indikatord, nasledné téz pri analyze dat (krok 8).

2.2. Metodicky postup

PFi psani dizertacni prace bylo postupovano v souladu se standardy psani akademického textu.
Nejprve autor na zakladé studia a praktické zkusenosti se sektorem mikrofinanci identifikoval
spolecensky problém, na jehoZ zakladé stanovil cile prace. Autor provedl detailni resersi
literatury, aby ziskal komplexni pfehled o sou¢asném stavu studované problematiky. Timto

byla ukoncena prvni faze pfipravy disertacni prace.

Na zacatku druhé faze autor na zakladé teorie navrhl metody a postup, ktery vedl ke splnéni
stanovenych cil(i prace a zodpovézeni vyzkumnych otazek. Soucdsti této faze byl predevsim
detailni navrh zaméru realizovat sbér dat pro pfipadovou studii ze Zambie a pfedbézny navrh
Uprav ukazatele MDR. Toto bylo provadéno soubézné s komunikaci se zdstupci organizace
MFTransparency ohledné poskytnuti sekunddrnich dat pro ucely kalkulace plvodniho
i upraveného MDR. Poté, co byla data autorovi poskytnuta, nasledovalo jejich zpracovavani

a prvotni analyza pomoci popisné statistiky.

Ve treti fazi byl ve spolupraci se Zambia Catholic University proveden sbér dat mezi
potencialnimi klienty MFIs z mikroregionu, kde univerzita sidli, i mezi MFls samotnymi. Také
byla zpracovana sekunddrni data Bank of Zambia (c2016) a de la Fuente et al (2015). Poté byla
provedena analyza vSech dat pro pfipadovou studii. Ndsledovalo zkoumani vybranych
vlastnosti MFIs na zakladé dat MFTransparency véetné vypoctu plvodniho MDR, dopracovani
upraveného MDR, provedeni testll hypotéz a zavérecného rozboru vysledkl, které byly
zjistény.

Diky viéem probéhnuvsim fazim prace jsou v jejim zdvéru zodpovézeny vSechny vyzkumné

otazky a splnény vSechny cile. S ohledem na soucasny stav znalosti ohledné zkoumaného
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tématu jsou v ném formulovany také mozné naméty pro dalSiho vyzkum. Postup praci i jejich

logickou posloupnost znazorfuje obrazek ¢. 1.

Obrazek €. 1: Schéma postupu praci na disertacni praci

FAZE1
Identifikace spoleéenského problému 0
Reserse literatury
Stanoveni cild prace ‘
FAZE2
Navrh metod a pfiprava realizace vyzkumu: pfipadova studie a MDR
FAZE3

Realizace pripadové studie ze Zambie G T R LR

kalkulace a upravy MDR

Splnéni cild a zodpovézeni vyzkumnych otdzek

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Soucasny stav feSené problematiky

Pfi diskuzi o mikrofinancich je tfeba mit na paméti, Ze neexistuje jejich jednotna a obecné
uzndvana definice. Zatimco Konzultacni skupina na pomoc chudym (v origindle Consultative
Group to Assist the Poor, zkracené téz CGAP) je popisuje jako ,poskytovdni financnich sluZeb
nizkoprijmovym lidem”, respektive jako ,financni sluzby uzplsobené tak, aby odpovidaly
potfebdm chudych jednotlive” (CGAP, c2016), iniciativa Microcredit Summit Campaign
(disponuijici nejvétsi databazi MFIs na svété) definuje mikrofinance jako ,rozsifeni malych
pljcek mezi uplné nejchudsi, a to v kombinaci s dalsimi finan¢nimi sluzbami, jako jsou moZnosti
sporeni, trénink, zdravotnické sluzby, sitovdni a peer support” (Microcredit Summit Campaign,
c2016). Grameen Bank, nejzndaméjsi mikrofinanéni instituce, jejimz zakladatelem je jiz
zminovany Muhammad Yunus, publikovala na svém webu tuto definici: ,,Mikrofinance jsou
zdrojem financnich sluzeb pro drobné obchodniky a podnikatele, ktefi nemaji pristup
k bankovnim a dalsim sluzbam bank. Dva hlavni mechanismy pro poskytovani financnich sluzeb

jsou:

1. na [vzdjemné hlubsim] vztahu zaloZené bankovnictvi pro malé obchodniky
a podnikatele-jednotlivce
2. skupinové systémy [distribuce sluzeb], kdy se podnikatelé pfichazeji spolecné uchazet

o pljcky a dalsi sluzby jako skupina.” (Grameen Bank, 2015)

Zatimco prvni definice od CGAP je velmi Sirokd (jakdkoliv finan¢ni sluzba pfizplsobena
a poskytnuta chudému clovéku s nizkym pfijmem je soucdsti mikrofinanci), definice Grameen
Bank je mnohem uZsi: striktnéji definuje, kdo je klientem mikrofinanci — obchodnik Ci
podnikatel, ktery zaroven nema pfistup k bankovnim sluzbdm — a soucasné predepisuje
nékteré organizacni rysy mikrofinanci (skupinovy systém distribuce sluzeb). Definice
Microcredit Summit Campaign je zase pozoruhodnd v tom, Ze mezi financni sluzby zatrazuje

i servis, ktery se do této kategorie standardné nefadi (nap¥. sitovani, trénink).2

V kontextu rliznosti definic mikrofinanci stoji za zminku i to, Ze neziskova organizace

Microfinance Information Exchange (MIE), jez disponuje druhou nejvétsi mikrofinancni

8 Existuje velké mnoZstvi dal3ich definic mikrofinanci, které jsou ale vidy v zdsadé podobné definicim,
jeZ jsou uvedeny v textu. Autor chtél pivodné uvést definice ¢tyf nejvyznamnéjsich organizaci, které
mikrofinance monitoruji, na webu MFTransparency a na portalu MIXmaret vsak Zadné definice
mikrofinanci uvedené nejsou. Definice dvou zbyvajicich organizaci autor doplnil definici Grameen Bank,
a to ztoho dlvodu, Ze se jedna o celosvétové nejzndméjsi MFI, navic je jeji definice hojné citovana
v akademické i popularné nauéné literature.
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databadzi, na svém portadlu MIXmarket.org svou definici mikrofinanci explicitné neuvadi, stejné
jako rada autor(, ktefi mikrofinance analyzuji (napf¥. Aigbokhan a Asemota, 2011 nebo Cull et
al, 2016). MIE pouzivd misto pojmu mikrofinancni instituce zasadné pojem poskytovatelé
finanénich sluZeb (financial services providers). Pouzivani tohoto — oproti MFls vyznamoveé
SirSiho terminu — implicitné znamen3, Ze do databdze MIE jsou zahrnovany i organizace, které
napfiklad definici Grameen Bank neodpovidaji. Vyzkumy zaloZzené na makrodatech MIE
analyzuji mikrofinance tak, jak jsou chapany ,sirSimi definicemi”, ptestoze autofi téchto analyz
ve svém textu Casto své chapani mikrofinanci explicitné viilbec neuvadéji (to se tyka napf.

Serrany-Cinca a Guitérreze-Nieta, 2014 nebo Culla et al, 2009).

Kromé vyse uvedenych rozdilnych pfistupl k definici mikrofinanci komplikuje porovnatelnost
védeckych analyz a vyzkum také rlzny pohled na to, co jsou a nejsou mikrofinanéni instituce,
a zda mohou byt mikrofinance poskytovany i jinymi organizacemi, nez jsou MFls. Terminologie
pouzivana Copestakem (2007) implikuje, Ze nékteré kooperativy obsluhujici chudé obyvatele
rozvojovych zemi (véetné postovnich bank) nejsou mikrofinan¢nimi institucemi, ackoliv tyto
instituce podle téhoz autora poskytuji mikrofinanéni sluzby. Kooperativy poskytuji
mikrofinancni sluzby mj. i podle Gutiérreze-Nieta et al (2007), Sandberga (2012) nebo Hudona
a Ashty (2013): ti vSak na rozdil od Copestaka kooperativy za MFls povaZuji. Naopak Rosenberg
et al (2009) ve své analyze dava do protikladu mikropujcky MFls, o kterych hovofi jako
o poskytovatelich mikrofinanénich sluzeb, hlavné s pljékami od druZstevnich zaloZen (tj.
kooperativ). Minimalné nékteré kooperativy tedy Rosenberg et al implicitné nepovazuji za
mikrofinancni instituce; sluzby, které tyto kooperativy poskytuji, navic ani nepovazuji za

,mikrofinanéni”.

De Aghion a Morduch (2005) druzstevni zaloZzny za MFls a poskytovatele mikrofinanci povazuji
pod podminkou, Ze je jejich fungovani formalizované. Neformalni skupiny vzniklé za ucelem
sporeni a poskytovani mikropujcek povazuji za jakési predchtidce mikrofinanci, jez maji byt
MFIs nahrazeny. Teze, Zze mikrofinancni instituce jsou z definice formalnim poskytovatelem
mikrofinanénich sluzeb, ktery stoji v jakémsi protikladu k neformalnim institucim zajistujicim
lidem pfistup k ptjckam, spofeni, pojisténi atd., je v akademické literature standardem. | ta je
vsak nékterymi autory nabouravana, nebot napfiklad Ngoasong a Kimbu (2016) zkoumaiji vliv

,heformalnich mikrofinancnich instituci” na turismus.

Vramci této prace autor naddle pracuje s mikrofinancemi jako s finanénimi sluzbami

poskytovanymi formadlnimi institucemi prevdiné chudym lidem, ktefi nemaji pfistup ke
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standardnim bankovnim sluzbam.® Dal3i doplfikové sluzby, které jsou (obvykle) vnimany jako
nefinanéni — napf. poskytovani tréninku nebo sitovani — autor povaZzuje za zbytnou, avsak
interni soucast mikrofinanci. Vtomto ohledu se tedy pfiklani spiSe k ,Sirsi definici”
mikrofinanci, na druhou stranu vSak dodava, Ze skupinovy systém distribuce sluzeb (soucdst
,»UZsi definice” od Grameen Bank) je charakteristicky rys mnohych poskytovateld sluzeb, ktefi
se zaméruji predevsim na chudé lidi (coZ je soucasti autorem pouzivané definice mikrofinanci),
a jisty daraz na podnikatelské ¢i obchodni (a nikoliv spotfebni) mikropGjcky (soucast ,uzsich
definic“ Grameen Bank a Microcredit Summit Campaign) je zase jednou z politik, jez by méla
prispivat k naplfiovani jednoho z proklamovanych cild mikrofinanéniho hnuti, tedy k prekonani

chudoby.

Samotnou chudobu Ize dle Marese (1999) definovat za pomoci dvou parl protichddnych
pristupl: jde o relativni a absolutni chudobu a zaroveri o subjektivni nebo objektivni chudobu.
MEéfit ji podle néj mizeme pomoci primého ¢i nepfimého pristupu. Kritéria pro urceni, zda

nékdo je, nebo neni chudy, Ize stanovit preskriptivni nebo konsenzualni metodou.

Relativni chudoba je stav, kdy je Zivotni Uroven jedince natolik pod Urovni ostatnich ¢lent
spolecnosti, Ze jej to deprivuje nebo dokonce vylucuje z bézného Zivota. Absolutni chudoba
s Zivotni Urovni ostatnich pfimo nesouvisi: mlze byt napfiklad uréena pfijmem, ktery nedokaze
zajistit zakladni Zivotni potfeby (jidlo, oSaceni apod.). Objektivni chudoba je urcovana
objektivnimi kritérii (napf. vySe pfijmu, pristup k pitné vodé apod.), zatimco subjektivni

chudoba vychazi z rozhodnuti kazdého jednotlivce, ktery urcuje, zda se citi byt chudy, nebo ne.

Nepiimé méreni chudoby vychazi z Urovné pristupu ke zdrojlim (zdrojem mUZe byt napfiklad
prijem, respektive jeho vyse), zatimco pfimé méreni chudoby méfi vystupy po transformaci
zdroji na spotfebu (dostatek jidla, adekvatni bydleni apod.). Pokud je hranice chudoby
stanovena experty, jedna se o tzv. preskriptivni metodu, v pfipadé, Ze je stanovena na zakladé
konsenzu spolecnosti (napf. dotaznikovym Setfenim), mluvime o konsenzudlné stanovené

hranici chudoby.

Pro Ucely disertacni prace je s chudobou zachazeno jakozto s objektivnim fenoménem, nebot

je tento pfistup pro rozvojové zemé, kde MFIs puUsobi, relevantngjsi.’® Zarover autor voli

9 Za formalni instituci autor povaZuje jakoukoliv organizaci, ktera je formélné zaregistrovana, a to na
kterékoliv Urovni (obecni, regiondlni, narodni) prislusné administrativy. Nutné nemusi jit o registraci, ve
které je exaktné jako ndpln ¢innosti zminéno poskytovani mikrofinancnich sluzeb.

10 pro rozvojové zemé je dullezité, aby byly nejprve odstranény objektivni charakteristiky chudoby, nebot
ty mohou vést i k pfimému ohroZeni Zivota chudych jedincl (nedostatek jidla, nedostupnost zdravotni
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absolutni koncept chudoby, ktera bude mérena tak, aby co nejlépe aproximovala Zivotni
uroven lidi, jimZ nejsou dostupné sluzby konvencnich bankovnich instituci (takovi lidé budou
v ramci této prace povazovani za chudé). Mikrofinance nemusi vést jen k vy$sim pfijmim, ale
také ke zméné spotieby kvice ,Zadouci” strukture (pfesun spotfeby od zbytnych statkd
napfiklad do vzdélani déti). Z tohoto divodu povaZuje autor za Zadouci pracovat v disertacni
praci s chudobou jakoZto pfimym konceptem. V kapitolach vénujicim se vlivu mikrofinanci na
chudobu jsou diskutovany vsechny klicové dimenze chudoby. Multidimenzionalitu chudoby
dobre odrazi jeji definice v podani OSN, stejné jako Multidimensional Poverty Index pouZivany
UNDP. Pravé tento pfistup OSN, respektive jeji agencie UNDP, je v praci reflektovén. Proto

Ize konstatovat, zZe v praci je pracovano s preskriptivné vytvorenymi kritérii chudoby.
3.1. Soudobé mikrofinance a jejich strucny historicky vyvoj

Jednim z hlavnich rys soudobych mikrofinanci je dliraz na financéni udrZitelnost a respektovani
trznich principl. Mezi etablované sluzby, které mikrofinanéni sektor chudym lidem poskytuje,
patfi kromé mikropuUjcek také mikrosporeni, roste vyznam mikropojisténi a prevodd drobnych
¢astek penéz. Rada MFIs poskytuje i jiné (nefinanéni) sluzby, jako jsou vzdélavaci seminare &i
praktické tréninky. Vétsina klientlh MFls jsou Zeny (Reed, 2015). Klientim jsou mikropUjcky
distribuovany trojim zplsobem: jednd se o model banky Grameen, systém svépomocnych
skupin, které jsou zaloZeny na skupinové distribuci sluzeb, a o systém distribuce sluzeb

zaloZeny na praci s jednotlivci.

Mezi dalsi charakteristické rysy mikrofinanci patti kratké rozpéti mezi splatkami u pujcek,
respektive mezi spoficimi periodami u spofeni —velmi ¢asté je splaceni na tydenni bazi a pokud
jde o sporeni, neobvykly neni ani kazdodenni transfer penéz na spofici Ucet. V nékterych
ohledech je mikrofinanéni sektor mimoradné rozmanity: existuji zcela neformalni MFls, které
maji jen nékolik desitek ¢lend, az po plné institucionalizované nadnarodni MFls, které plsobi

takrka po celém svété. Obdobné je to s diverzitou pravnickych forem MFls: najdeme mezi nimi

péce aj.). Bohatsi zemé, kde i chudi maji relativné vysoké prijmy a pristup ke vSem zakladnim potiebam,
mohou klast relativné vyssi prioritu fesSeni tzv. subjektivni chudoby.

1UN, 1998: ,,Chudoba je prfedevsim odepfeni moZnosti a pfileZitosti, znesvéceni lidské distojnosti.
Znamend nedostatecnou zpusobilost fakticky participovat na Zivoté spole¢nosti. Znamend nebyt schopen
nasytit a osatit rodinu, nemit moZnost dochdzet do Skoly &i do zdravotnickych zarizeni, nemit
zemédeélskou pldu na zajisténi potravy nebo prdci, kterd zajisti Zivobyti, nemit pfistup k uvéru. Znamend
nejistotu, bezmocnost a vylouceni jednotlivci, domdcnosti a komunit. Znamend sklon k ndsili a casto
vede k Zivotu v marginalizovaném i kiehkém prostiedi, bez pfistupu k pitné vodé a sanitacnim
zarizenim.”
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mimo jiné neziskové organizace, nebankovni finanéni instituce, banky, druzstevni zdlozny nebo

venkovské banky (Cull et al, 2009).

Otdzka financni udrZitelnosti mikrofinanci je témér tak stard, jako myslenka pomahat chudym
pomoci pujcek. Vibec prvni doloZeny pokus pljéovat chudym s cilem pomoci jim realizoval
londynsky biskup Michael Nothbug, a to jiz roku 1361.1? Na zékladé zastavy pljcovala jeho
instituce lidem bezlUrocné drobné obnosy, pricemz provozni ndklady byly financovany ze
zakladniho kapitdlu, ktery poskytl pravé Nothbug. Instituce tak brzo zanikla. Obdobny systém
zacaly pouZivat o stoleti pozdéji italské Montes Pietatis, jeZ se odtud dale Sifily do dalSich
evropskych zemi (Benigni, 1913). Uspéch Montes Pietatis spocival v tom, Ze vétdina z nich
zavedla drobny urok, ktery pokryval provozni ndklady. Ve své dobé se jednalo o rozhodnuti,
které vzbudilo ,dlouhé a horké” kontroverze (Benigni, 1913), nebot mnozi teologové

a kanonisté upozorfiovali na neslucitelnost kiestanstvi a Uroceni pljéek.

Urok byl v souvislosti s pfedch(idci mikrofinanci znovu jadrem diskuze v prvni poloviné 19.
stoleti. Spory se tykaly Irskych zéaloZznich fondd, které v dobach nejvétsi slavy obsluhovaly
priblizné pétinu populace Irska. POvodné charitativnim organizacim cilicim na chudé
obyvatelstvo se roku 1823 podafilo prosadit liberalizaci trhu, ktera jim umoznila postupné
zavadeét stdle vyssi Uroky a ze zisk(l financovat vlastni expanzi. Z fond( se podle Schlossarka
(2017) stal neprehledny mix charitativnich i klasickych obchodnich organizaci a lichvard. Mimo
jiné i tlak verejnosti pak prispél ke zptisnéni legislativy, jez byla jednim z faktorl pozdéjsiho
Upadku fondl (Hollis a Sweetman, 2001). Vyznamnou historickou roli mGzeme fond{m pfipsat
také proto, Ze pujcky nékterych z nich byly uréeny k pouZziti vyhradné na produktivni ¢innost
(soucast definice mikrofinanci v podani Grameen Bank), a Ze jako jistinu pouzivaly tzv. socialni
ruceni, kdy se za Zadatele o pUjcku museli zarudit dva lidé Zijici v jeho sousedstvi (Hollis
a Sweetman, 2001). Na bazi socidlniho ruceni funguje dnes velké mnoZstvi MFls, které své

sluzby distribuuji prostfednictvim skupin.

Pokud jde o miru urokovani v kontextu mikrofinanci, je zajimavé sledovat, jak se postupné
ramec celé diskuze posouva. Pozdné stfedovéky a ranné novovéky tlak Montes Pietatis ved| ke
spolecenské akceptaci uroku uctovaného chudym, pokud je nastaven tak, aby pokryl ¢ast nebo

celé provozni naklady. V dobach Irskych dvérovych fond( se nakratko podafilo legitimizovat

12 Jesté dfive, jiZz na zagatku 14. stoleti navrhoval v kontextu lichvafskych trokd Gétovanych obchodniky
(jejichz klientelu tvofili hlavné lidé ve financni tisni) francouzsky biskup Guillaume Durand de Saint-
Pourcain, aby radnice mést nabizely svym obcanlm pujcky s nizkym drokem. Neni vsak jasné, zda byl
jeho navrh realizovan (Benigni, 1913).

24



uctovani urokové miry chudym ve vysi, ktera umozniovala nejen pokryt naklady organizace, ale
také jeji expanzi. V soucasné dobé je tato praxe v mikrofinancnim sektoru obecné akceptovana
a povazovanad za Zadouci. Dokonce Ize pozorovat ndznaky snahy o delegitimizaci organizaci,

které tvorbu zisku neplanuji (tedy necili na to, aby byly schopny expandovat bez subvenci).’®

Soucasny silny dliraz na finan¢ni udrZitelnost vnesla do mikrofinan¢niho hnuti Grameen Bank.
ZaloZzena byla vroce 1983 a jiz o 12 let pozdéji se verejné vzdala nekomercnich zdroju
financovani. Jeji mikrofinan¢ni model, ktery funguje na principu péti¢lennych skupin, plvodné
explicitnim a dnes jiz jen implicitnim socidlnim (kfiZzovém) ruéeni a na motivaci v podobé
postupného navysovani mikropujcek, zkopirovala s mirnymi obménami fada dalSich MFIs po
celém svété, stejné jako orientaci na Zenské klienty a tydenni splatky.* Tydenni rozptyl mezi
splatkami zvySuje dle Yunuse (2008) disciplinu klient. Preference Zen jakozto klientd je
predstaviteli MFls vysvétlovana jako politika, ktera zintenziviiuje pozitivni spolecensky dopad
mikrofinanci: Zeny jsou proporcionalné castéji chudsi nez muzi (UN, 2015), jsou ochotny vice
utracet za ,Zadouci” statky jako je tfeba vzdélavani déti (napf. Robinson, 2012; Duflo, 2003)
a moznost Cerpani mikropQjcky by méla pfispivat ke zlepSeni postaveni Zen ve spolecnosti
(Yunus, 2008). Je ale pravdépodobné, Ze nemalé mnozZstvi MFls je motivovano paj¢ovat Zenam
predevsim proto, Ze jsou disciplinovanéjsimi (a tedy méné rizikovymi a pro ziskuchtivé MFIs
vhodnéjsimi) klienty (D Espallier et al, 2011). Vysvétleni popsané vyse je tak dost mozna u rady

MFls spise pfedpoklddanym pozitivnim vedlejSim efektem nezZ primarnim zamérem.

Alternativou klasického mikrofinanéniho modelu banky Grameen, ktery je obecné nazyvany
jako model soliddrnich skupin, je model svépomocnych skupin, ktery funguje na bazi vétsich

skupin klientd, jez mohou byt (na rozdil od skupin vzniklych v ramci Grameen Bank) vnimany

13 CGAP (2004) ve swych Klicovych zasadach mikrofinanci pise mj. o tom, Ze by donofi méli finanéné
podporovat MFls vidy jen docasné. Finalnim cilem vSech mikrofinancnich instituci by podle dokumentu
méla byt financni udrzitelnost, tedy schopnost tvofit zisk a expandovat. Dale se v dokumentu
v souvislosti s vladnimi subvencemi zminuje nezadoucnost , deformovdni trhu pomoci neudrZitelnych
dotovanych uvérovych programi”“. PfestoZe se tato Cast textu vztahuje na vladni programy, je ziejmé,
Ze tento argument lze aplikovat na jakéhokoliv (tfeba i soukromého) poskytovatele dotaci.

14V p¥ipadé explicitniho ruéeni se €lenové skupiny pravné zavazuji ke vzajemnému ruéeni. Implicitni
ruc¢eni vznika do jisté miry v kazdé skupiné lidi, ktefi se vzdjemné poznavaji. SounaleZitost skupiny
vytvorend diky MFI m(Ze vést k tomu, Ze jsou néktefi jeji ¢clenové ochotni hradit dluhy jinych ¢lend.
Tématem se zabyva napr. Banerjee et al (2013) nebo de Quidt et al (2016).
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jako MFIs samy o sobé&.%® Funguji budto na principu ROSCA®, ASCA' anebo na jejich rliznych
mutacich. ROSCA je primitivnéjsim modelem svépomocné skupiny: jeji ¢lenové se schazeji
v dohodnutych intervalech, na schiizich vyberou od kazdého pfedem dohodnutou ¢astku a cely
obnos predaji jedinému ¢lenovi jako mikropujcku (kterou kazdému jednotlivé splati na budouci
schizi). V roli pfijemce mikropUljcky se vysttidaji vsichni ¢lenové skupiny, kterd poté zanika.
V pfipadé modelu ASCA nejsou pfi splaceni pUjcek predavany uroky jednotlivym ¢lendim, ale
zodpovédné osobé. Penize z takto vzniklého fondu jsou dale pljéovany mezi ¢leny skupiny a
tim také dale zhodnocovany. Klasickd ASCA po uplynuti dohodnuté doby zanika stejné jako
ROSCA. D3 se fici, Ze ASCA je jakousi verzi modelu ROSCA pro pokrocilé, pficemz dalSim krokem
muzZe byt svépomocnd skupina s neomezenou planovanou dobou existence as moZnosti

ribézné prijimat (a vylucovat) ¢leny.

o]

Svépomocné skupiny si jakozto nezavislé celky mohou pUljcovat penize mezi sebou, pfipadné
se mohou obracet na jiné typy MFIs nebo na bankovni domy a zakladat u nich spofici ucty
a Cerpat mikropljcky. Stejné tak se mUZou formalizovat nebo vytvaret sdruZeni navzajem
spolupracujicich svépomocnych skupin. Kromé toho, Ze svépomocné skupiny nabizi tyto
moznosti, je jejich vyhodou i to, Ze se jejich ¢lenové spolupodileji na nastavovani sluzeb, které
jsou ve skupiné organizovany. Zaroven lze za klad povazovat i to, Ze ¢lenové skupiny mohou
¢erpat mikropGjcky, aniz by skupiné jako celku vznikal externi dluh (nebot pujcky ¢lend jsou
financovany z Uspor jinych ¢len). U modelu solidarnich skupin mize byt jako vyhoda
interpretovano podfizené postaveni skupiny vici bance, kterd urcuje pravidla. Klientim diky
tomu odpadaji povinnosti, které jsou nutné spojené s vétsi nezavislosti svépomocnych skupin.
Silnd matefska instituce je navic garantem, Ze se penize na pujcku pro solventniho klienta vzdy
podafi zajistit (coz u svépomocnych skupin neni pravidlem). V této souvislosti je vSak treba
podotknout, Ze modely solidarnich skupin a modely svépomocnych skupin maji rizné mutace,

a v praxi mGze byt rozdil mezi nimi velmi rozmélnény.

15V literatufe jsou tyto dva modely oznadované rdznym zpGsobem, oznaleni pouZivané v této praci je
inspirovano terminologii Harpera (2002) a Montgomeryho (1996). Harper (2002), definuje skupiny
pouZivajici ,systém Grameen” a skupiny pouZzivajici ,systém svépomocnych skupin®. Jesté predtim
popsal Montgomery (1996) skupiny, které praktikovaly stejné postupy jako Harperovy skupiny
pouZzivajici ,systém Grameen®, jako ,solidarni skupiny”. Vzhledem k tomu, Ze nazev, ktery pro né pouzil
Montgomery (1996), je vice genericky, rozhodl se autor v praci déle popisovat tento model jako ,model
solidarnich skupin”. V pfipadé ,systému svépomocnych skupin“ autor prejal a upravil Harperovu
terminologii a nazyva ho dale ,,modelem svépomocnych skupin®.

16 Rotating Savings and Credit Association
7 Accumulating Savings and Credit Associations
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Za jakési historické prikopniky modelu svépomocnych skupin Ize oznacit Hermanna Schultze-
Delitzsche a Friedricha Wilhelma Raiffeisena, ktefi se ve druhé poloviné 19. stoleti zaslouZili
o rozsiteni konceptu spoficich a ivérovych druzstev pro chudé nejen v Némecku, ale i v dalSich
zemich svéta. Podle Fountaina (2006) fungovalo prvni Uvérové druistvo na Uzemi Severni
Ameriky La Caise Populaire de Levis, zalozené v roce 1901, na principech némeckych druzstev

(podobné jako ceské kampelicky).®

Druzstva Raiffeisenova typu sidlila na zemédélském venkové a fungovala na demokratickém
principu, kdy kazdy ¢len byl pti hlasovani v klicovych zalezZitostech zastoupen jednim hlasem.
V rdmci druzstev si jeho ¢lenové spofili a z fondu, ktery z téchto Uspor vznikl, si pak mohli zZadat
o uvér s drobnym urokem. ,Raiffeisenova” druZstva si v dobach nedostatku kapitalu, ktery se
opakoval periodicky v souladu s provadénymi zemédélskymi pracemi, pUj¢ovala od druzZstev
zaloZenych na principech Schultze-Delitzsche. ,Schultze-Delitzschova” druzstva méla obvykle

vétsi ¢lenskou zakladnu a orientovala se hlavné na méstské obyvatelstvo. (Morman, 1915)

Individualni distribuce mikrofinancnich sluzeb odpovida systému pouZivanému klasickymi
finanénimi institucemi. Tento zpUlsob distribuce neni vhodny pro nejchudsi klienty a pouzivaji
ho MFls, jez se zaméftuji spiSe na klienty, ktefi se radi alespon k nizsi stfedni tfidé nebo kteri
pochdézeji z relativné bohatsich oblasti (Mersland a Strgm, 2010).2° V tomto kontextu je tfeba
upozornit, Zze ne kazdy individualni produkt musi byt zaroven individudiné distribuovan.
Napfiklad pUjcky Grameen Bank jsou distribuovany skupinové, ale jsou klasifikovany jako
individualni, nebot nepodléhaji explicitnimu spole¢nému ruceni. Mezi aktudlni trendy
v mikrofinanénim sektoru patfi pravé opousténi explicitniho spole¢ného ruceni, a tedy prechod
k individualnim pajckam (viz napf. de Quidt et al, 2016 nebo Allen, 2016) a zapojovani
modernich technologii pfi zefektiviiovani sluzeb. Napfiklad keriska Kilimo Salama
zprostifedkovava pojisténi drobnym farmaridm proti nepfizni pocasi a narok na proplaceni
analyzuje pomoci satelitnich snimku. Ze stejné zemé se do svéta rozsitila také mobilni sluzba
M-Pesa, kterd umoznuje provadét financni transfery a vybéry penéz pomoci mobilniho
telefonu. Také inovace v mikrofinancich a rGzné organizacné-vlastnické struktury
mikrofinancénich instituci budou v souvislosti s jejich efekty na faktory a pficiny chudoby

diskutovany hloubéji v podkapitole 4.1. Typologie MFlIs.

18 Historii a soutasnost ¢eského druzstevnictvi vyborné diskutuje napfiklad Johanisova (2014).
19 pokud viak budeme povaZovat skupiny ROSCA a ASCA za samostatné MFls, jez distribuuji své pQjéky
a vybiraji Uspory individualné, pak toto tvrzeni Uplné neplati.
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3.2. Mikrofinance a jejich vliv na chudobu: obecny prehled

Teorie tikd, Ze by pfistup k mikrofinancnim sluzbam mél pomoci chudym domacnostem oslabit
kolisani spotreby v dlsledku pfijmovych Sokl nebo sezénnosti (Bacchetta a Gerlach 1997;
Glewwe a Hall, 1998), ¢imz by mikrofinance mély pfispivat ke zmirfiovani chudoby. To se tyka
vsech ctyr zakladnich mikrofinanénich produkt(, tedy mikropojisténi (vyrovnani negativnich
prijmovych Sokd), mikropQjéek (taktéz), mikrosporeni (vyrovnani pozitivnich pfijmovych sok)
i transfer( drobnych ¢astek (snazsi pristup k remitencim, jeZz umoznuji taktéZz vyrovnavat
negativni prijmové Soky). Dale by mél teoreticky pfistup k mikropljckam redukovat chudobu,
pokud je pljcka pouzita jako investice do lidského kapitalu nebo do podnikani, jeZ pfinasi trvaly
pfijem (Aghion a Bolton, 1997; Yunus, 1998; de Mel et al, 2008). V tomto kontextu je tfeba
zminit, Ze pajcka a sporeni mohou byt v urcitém kontextu povaZovany za plnohodnotné
substituty (Collins et al, 2009), kdy je hlavnim rozdilem mezi nimi pouze fazovani (pGjcky —
1. zisk velkého obnosu, 2. drobné splatky; spofeni — 1. drobné splatky, 2. zisk velkého obnosu).
Kredukci chudoby mohou pfispivat i zbyvajici dvé zakladni mikrofinancni sluzby

(mikropojisténi — napf. Akotey a Adjasi, 2016; financ¢ni transfery — Jack a Suri, 2014).

Empiricka literatura ukazuje, Ze mira, jakou jednotlivé mikrofinanéni produkty pfispivaji ke
zmirnovani ¢i redukci chudoby, se lisi podle charakteristiky konkrétnich produktt a také podle
kontextu, v jakém jsou tyto sluzby poskytovany. S nejvétsi pravdépodobnosti je vSak v priméru
efekt jednotlivych mikrofinancnich produktl na sniZovdni chudoby spiSe skromny, az nulovy.

Lépe jsou na tom mikrofinance ve véci vlivu na zmirfiovdni chudoby.

Pokud jde o mikroptjcky, Chliova et al (2015) provedli metaanalyzu 90 ¢lankd zamérenych na
mikrofinance a dospéli k zavéru, Zze mikropljcky maji celkové mirny pozitivni vliv na finanéni
zdravi klient(. Duvendack et al (2011) zpracovali review 58 ¢lank( zabyvajicich se efekty
mikropGjcek, a identifikovali jejich prevaziné pozitivni ekonomicky vliv. Smisené vysledky
ohledné vlivu mikropQjéek na vysi ptijmu klientd zaznamenali van Rooyen et al (2012), ktefi
analyzovali 15 studii zkoumajicich efekty mikropujcek a spoficich produktl v subsaharské

Africe. Autofi navic upozornili na rizika, ktera jsou spojena s predluzenim klientd.

Review Duvendacka et al (2011) i van Rooyena et al (2012) naznadila mirné pozitivni vliv
mikrofinanci, respektive mikropujéek, na posileni postaveni Zen ve spole¢nosti, byt jejich
zavéry zdaleka nejsou prikazné (jak sami autofi pfiznavaji). Van Rooyen et al (2012) navic
upozornili, Ze v nékterych pripadech mohou mikropujcky vést ke zhorSeni postaveni Zen ve

spole¢nosti. Jednoznacny vztah mezi mikropUjckami a posilovanim role Zen se nepodafilo
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prokazat ani Yoongovi et al (2012). Naopak Chliova et al (2015) identifikovali relativné robustni

pozitivni vliv mikroptjcek na postaveni Zen ve spoleénosti.

Chliova et al (2015) zkoumali také dalsi nefinanc¢ni efekty mikroputjcek a identifikovali jejich
statisticky vyznamny, ale velmi slaby vliv na zdravi, vyZivu i vzdélavani déti. Cast téchto vysledk
je konzistentni s Van Rooyenem et al (2012), ktefi také potvrdili mirné pozitivni vliv
mikropUjcéek na zdravi chudych, stejné jako na jejich potravinovou bezpecnost a vyZivu. Kladny
efekt identifikovali i u Urovné bydleni klient(. Na druhou stranu konstatovali rdznorody vliv

mikropUjcek na vzdélavani déti.

Dle Banerjeeho (2013) muzZe za relativné slabymi pozitivnimi efekty mikropUjcek stat fada
faktor(i: pro velké mnozstvi mikropodnikatelll nemusi byt pfistup k pljéckdm zasadnim
problémem, dalsim limitem mohou byt omezeni vyuZiti mikropljcky dand jeji velikosti,
rychlosti splaceni a zplsobem distribuce. Mezi chudymi mlze byt disproporéné hodné
neschopnych podnikatel(, ktefi navic neuméji efektivné nakladat s financemi. Jednim
z klicovych faktord, kterymi se Banerjee zabyva, mlze byt otazka motivace mikropodnikatel
svlj byznys rozsifovat. Realitou je, Ze pomérné vysoky podil mikropodnikatelll podnika
z donuceni (aby pretili), a jejich cilem je podnikani ukondit a najit si placenou praci, nikoliv
rozsifovani podnikatelské Cinnosti (Emran et al 2007, Berner et al, 2012). Nizka priorita, ktera
je podnikani mezi mikropodnikateli prevazné davana, je pravdépodobné jednim z faktord,
které vedou k tomu, Ze se vysoké procento Ucelovych pujcek na podnikani ve skutecnosti
pouZziva na spotiebu (Karlan a Zinman, 2010, Attanasio et al, 2015). Ponékud pesimisticky obraz
efektu mikrofinanci posiluje jesté vice Bateman (2011). Ten argumentuje, Ze velkd vétsina
studii zkresluje nasSe predstavy o hospodarskych efektech mikropUjéek tim, Ze se zaméruje
pouze na hodnoceni vlivu mikropUljcéek na klienta, a ne na celou spole¢nost. Podle néj proto
dochazi k zanedbavani negativniho spill-over efektu, zplsobeného tim, Ze vznik nebo mirné
rozsifeni jednoho mikropodnikani ¢asto vede k zaniku nebo regresi jiného, nebot poptavka po
sluzbach mikropodnikateld z(istava (minimalné v kratkém obdobi) stabilni. Klienti MFIs si tak
minimalné z ¢asti polepsuji na ukor neklientll MFIs. Na druhou stranu mohou mikropujcky

vytvaret také pozitivni spill-over efekty (Flory, 2012).

Podobné nepresvédcivé jsou i celkové efekty spoficich produktd na prijmy klient(. Van Rooyen
et al (2012) dosli ve svém review k zavéru, Zze mikrosporeni vysi pfijmu neovliviiuje a a proto
v ném nespatfuji potenciadlni nastroj slouzici k redukci chudoby (na rozdil od mikropajcky).
Pande et al (2012) své systematické review uzavreli konstatovanim, Zze mikrosporeni mize mit

pozitivni efekt na prijmy. V préaci identifikuji podminky, které zvysuji pravdépodobnost
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realizace tohoto efektu. Pokud jde o nefinanéni vliv mikrosporeni, konstatovali Van Rooyen et
al (2012) stejné efekty jako u mikropujcek, avsak s vétsi mirou nejistoty. V tomto kontextu je
spiSe prekvapivé, Ze David Roodman, jeden z nejuznavanéjsich analytikd mikrofinanci posledni
dekady, argumentuje ve své vlivné knize Due Diligence: An impertinent inquiry into
microfinance velmi silné ve prospéch vétsiho dlrazu na spofici produkty oproti mikropujckam.
Opird se predevsim o teoretické argumenty, empiricky argumentuje vyzkumem Dupase
a Robinsona (2013), jejichz vyzkum sice byl realizovan na velmi malém vzorku specifické
skupiny lidi (mikropodnikatelll) v omezeném geografickém prostoru (mésto Bumala v Keni),
ovéem metodicky je zpracovdn s mimoradnou poctivosti a kvalitou. Autofi v ném dospéli
k pozitivnim efektim pro Zeny, a to jak na jejich spotrebu, tak na investice. U muzi pozitivni
efekty zjistény nebyly. Efekty mikropojisténi, které mlze hrat ddleZitou roli predevsim pro
drobné farmare z rozvojovych zemi, nejsou v akademické literatufe prozkoumany tak dobre
jako efekty mikropUjcek a spofeni, nelze tedy usuzovat, jak si v priuméru stoji. Totéz plati o

sluzbach umoznujicich posilat drobné c¢astky z jednoho konta na druhé.

Jak naznacil napfiklad zminovany vyzkum Dupase a Robinsona (2009), skutecnost, Ze jsou
v priméru efekty mikropljcek a mikrospofeni na vysi pfijmu (ale také napf. na posileni
postaveni Zen ve spolecnosti) nulové aZ nizké, neznamend, Ze neexistuji mikropGjcky a
mikrosporeni, které pfti urcitych vlastnostech a v jistém kontextu maji signifikantni pozitivni vliv
na redukci chudoby. Jednotlivé vyzkumy zamérené na efekty mikrofinanci dochazeji ¢asto k
riznym zavérim, coz Ize u nékterych studii, jisté vSak ne u vSech, vysvétlit metodologickymi
problémy (to se tyka napfiklad Pitta a Khandera, 1998 a Roodmana a Murdocha, 2014: tito
autofi dospéli k rozdilnym zavériim ohledné vlivu mikrofinanci na redukci chudoby, a to
navzdory tomu, Ze vychazeli ze stejnych dat). Je vysoce pravdépodobné, Ze nékteré studie
dochazeji k protichldnym vysledkim jednoduse proto, Ze zkoumaji mikropUjcky ¢i jiné
mikrofinanéni produkty s odliSnou typologii, poskytované navic typologicky riznym klientim,
ktefi se pohybuji v rlzném prostiedi. Existuji faktory, které urcuji, jak moc jsou jednotlivé
mikrofinanéni produkty nastavené ve prospéch chudych. V pripadé mikropujcek jde mimo jiné
o:

e vysi Uroceni (obvykle ¢im nizsi, tim lepsi)

e zpUsob distribuce pujcek (souvisi s tvorbou socialniho kapitalu, s tlakem na klienty)

e zpUsob ruceni (vhodnost jednotlivych zplisobl je do velké miry determinovéna

socialnim kapitalem a také kulturné)

e Sifi vybéru rlznych typd mikropUjcek a fazovani splaceni
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e vlastnosti klientl (napf. rizika spojena s Zenami — omezena moc nad penézi; starost o
rodinu, kterd mize negativné ovliviiovat Zenu, pokud jde o rozsifovani podnikani)
e Ucelovost mikropUljcky (predpokladany zplsob jejiho vyuZiti a monitoring)

e doplnkové sluzby (napf. navazani mikropojisténi na mikropujcku)

Tyto a dalsi klicové charakteristiky mikropujcek a dalSich mikrofinancnich produktd budou dale
diskutovany tak, aby vysledek této diskuze vedl| k vytvoreni solidniho teoretického zakladu pro
navrh robustniho indikatoru, ktery bude méfit miru toho, jak jsou jednotlivé produkty,
respektive celé MFls, nastaveny ve prospéch chudych. Jako odrazovy mustek pro dikladnou
diskuzi poslouzi nasledujici podkapitola, kterd se zabyva pti¢inami a predevsim faktory, které

chudobu zplsobuji.
3.3. Faktory a priciny chudoby

Chudobu v rozvojovych zemich Ize analyzovat na makrourovni (tj. napfiklad na Urovni statd,
regiond Ci spolecnosti), mezourovni (tj. napfiklad na Grovni vnitfnich vztah( v rdmci instituci,
komunit apod.) a mikrodrovni (tj. mimo jiné na drovni jednotlivce, domacnosti a dalSich
drobnych ekonomickych jednotek). Bezprostiedni efekty mikrofinancnich sluzeb se, vzhledem
k jejich charakteristikdm, projevuji pfedevsim na mikrodrovni a na mezourovni. Z tohoto

dlivodu se prace v souvislosti s faktory chudoby zaméruje predevsim na tyto dvé Urovné.

Ve stejném duchu jako Bartle (2013) rozliSuje autor priciny (,causes”) a faktory (,factors”)
chudoby. Priciny chudoby jsou silou, kterd chudobu zpUsobila nebo zplsobuje a kterou nelze
ovlivnit. Faktory chudoby je mozné definovat jako silu, ktera pfispiva k tomu, Ze chudoba stale
pretrvava i v dobé, kdy jiz plivodni pticiny chudoby pominuly. Ptiklady faktor( a pficin chudoby

ilustruje tabulka ¢. 1.
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Tabulka ¢. 1: Priciny a faktory chudoby

Uroven Priklad

,Nasilny proces dekolonizace Mozambiku je jednou z pfi¢in tamni

Makrouroven | 7, o .
vSudyptitomné chudoby.”

vvvvvv

PFicina | Mezouroven | neméli a3 do roku 1985 majetkova prava. Proto jsou jejich potomci
chudsi nez ostatni lidé odtud.”

o 3 ,Hicham musel v détstvi ¢asto misto do Skoly chodit pomahat na
Mikrolroven | pole. Casto trpél hlady, co? ugkodilo jeho psychosomatickému
vyvoji. Ted je negramotny, neumi si najit praci a Zije v chudobé.”

Makrodrovers | »Aktudlni politicka situace v Zimbabwe Skodi hospodafstvi statu,
proto je tolik lidi v zemi chudych.”

Faktor »Zeny pracujici na tamni plantazi dostavaji o tfetinu niz$i mzdu nez
Mezouroven | mysi. Tato mzda je tak nizkd, e se tyto Zeny nachazeji pod hranici
chudoby”

Mikrodroven | ma je liny, proto Zije na ulici, v hluboké chudobé.”

Zdroj: vlastni zpracovani

Je tfeba zdUraznit, Ze to, co je na jedné Urovni faktorem, mizZe byt na jiné Urovni pfi¢inou
chudoby. Napftiklad vysoké zdanéni chudych domacnosti je z pohledu centralni vlady
(z makrodrovné) faktorem chudoby, nebot jej sama vldada muize zménit. Z pohledu konkrétni
domacnosti (tj. na mikrodrovni) je vSak totéz pti¢inou chudoby, nebot vysi zdanéni ¢lenové
domacnosti ovlivnit nemohou. Zaroven plati, Ze i na jedné Urovni miZe byt urcita sila z¢asti
faktorem a z&3sti pricinou chudoby. Napriklad to, Ze domacnost nema pfistup k nezdvadné
pitné vodé a nema ani pfistup k elektrické energii, je na mikrourovni hlavné pficinou chudoby
(za vystavbu vodovodni a elektrické sité zodpovida vlada), z¢asti vsak jde i o faktor chudoby:
domadcnost si mlzZe vykopat studnu a koupit solarni panel, pfipadné se pfesunout jinam, kde je

odpovidajici infrastruktura vystavéna.

Pro ucely zkoumani vlivu mikrofinanci na chudobu jsou jeji pfic¢iny (z pozice mikrodrovné
a mezourovné) vétsinou nerelevantni, nebot jsou z definice nezménitelné. Relevanci maji
pouze za situace, kdy aktualni chovani lidi mGze vytvofit pric¢iny budouci chudoby. Pokud néjaka
rodina aktualné neposila do skoly své Skolou povinné déti, vytvafti jejich pri¢inu chudoby pro
pristi roky. Boj proti budouci chudobé je cilem nékterych mikrofinancnich instituci, napfiklad
téch, které motivuji své klienty, aby své déti vzdélavali nebo ockovali. Dalsi pfipady, kdy jsou
pri¢iny relevantni, souviseji se schopnosti domdcnosti vyrovnat se s pfijmovymi nebo
vydajovymi Soky: nizka schopnost vyrovnat se s nenadalymi udalostmi m(ize vést k feSenim, jez

domadcnosti uvrhnou do zacarovaného kruhu chudoby (pfikladem takovychto feseni je prodej
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statkl generujicich prijem). Mikrofinancni produkty mohou pfispét k lepsi schopnosti vyrovnat
se s nenadalymi udalostmi. Kromé téchto specifickych pfipadd se prace v této a nasledujici

kapitole zabyva pouze silami, které jsou v rozumné mite faktory chudoby.?

Chudoba je multidimenzionalni fenomén. Klicové faktory jednotlivych dimenzi se lisi.

NejpouzivanéjSim indikatorem chudoby, ktery respektuje jeji multidimenzionalitu, je
Multidimensional Poverty Index (MPI). MPI na urovni domdacnosti zachycuje tfi zakladni
dimenze chudoby, pficemz kazda z nich ma stejnou vahu (1/3): vzdélani, zdravi a Zivotni
standard. Dohromady jsou méfeny celkem deseti indikatory, které maji stejnou vahu v ramci

dimenze, do které pat¥i.?* Strukturu MPI shrnuje Tabulka ¢&.2.

Tabulka ¢. 2: Multidimensional Poverty Index a jeho struktura

Dimenze: indikator Domacnost je deprivovana pokud:

Vzdélani: Doba vzdélavani

nikdo v domdcnosti nedokoncil asponi 6 let Skolni dochazky

Vzdélani: Skolni dochéazka

dité ve skolnim véku nenavstévuje Skolu

Zdravi: VyZiva

podvyzivou trpi alesponi jeden ¢len domacnosti

Zdravi: Détska umrtnost

v domdcnosti béhem poslednich 5 let zemfelo dité

Zivotni standard: Elektfina

domdcnost nema pfistup k elektfiné

Zivotni standard: Pitnd voda | zdroj pitné vody leZi vice neZ 30 minut chlize od domu

Zivotni standard: Sanitace domacnost nema vlastni sanitacni zarizeni adekvatni Urovné

Zivotni standard: Palivo domdcnost vafi na dfevu, uhli nebo mrvé??

Zivotni standard: Podlaha dlim ma hlinénou, pise¢nou ¢i slaménou podlahu

Zivotni standard: Majetek domacnost nema vybrané véci ze seznamu majetku?

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé UNDP (2016)

20 Katastrofalni makroekonomicka politika vlady je z pohledu domdcnosti pfi¢inou chudoby, z velmi malé
Casti je viak i jejim faktorem: domacnost teoreticky miZe ve volbach (nebo disidentskou ¢innosti) pfispét
k vyméné vlady, a tedy ke zméné makroekonomické politiky. Z pohledu domdacnosti se vsak jedna
o faktor z tak zanedbatelné Casti, Ze se nachazi pod ,,rozumnou mirou”, a tudiz se jim v kontextu tématu
prace nestoji za to zabyvat.

2! Dimenze vzdélani a zdravi jsou kazdd méfena dvéma indikatory, jeden indikator z téchto dimenzi ma
tedy v rdmci celého indexu vahu 33,3 % / 2, tedy pfiblizné 16,7 %. Zivotni standard je méfen 3esti
indikdtory, vaha jednoho indikatoru je tedy 33,3 % / 6, tedy pfiblizné 5,6 %.

22 Jak upozorfuji Santos a Alkire (2011), ne vidy napfiklad vafeni na dfevé indikuje skuteénou deprivaci,
tfeba pokud je mistnost velmi dobie odvétravana. V téchto specifickych (a v realité rozvojovych zemi
nepfilis Castych) pfipadech MPI miru chudoby nadhodnocuje. Nezapocitavat do MPI (v realité
neexistujici) deprivaci domacnosti, které topi dfevem v dobfe vétrané mistnosti, neni mozné, nebot
k tomuto udaji nejsou data.

23 Na seznamu jsou: radio, televize, telefon (tzv. majetek umoZriujici pfistup k informacim), kolo,
motorka, osobni viiz, ndkladni vliz, povoz, motorova lod’ (tzv. majetek umoZznujici mobilitu), lednicka,
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Domacnost, ktera je deprivovana v ramci vSech 10 indikator(i, dosahne deprivacniho skére
100 %, domacnost, ktera neni deprivovand vlbec, dosdhne skére 0 %. Hranice

multidimensionalni chudoby je stanovena na trover 33,3 %.%* (UN, 2016)

V poslednich letech vznikd v akademické literature fada v principu podobnych ad-hoc
ukazatelll (sestavenych pro specificky vyzkum) méficich multidimenziondini chudobu
v rozvojovych zemich. Tyto ukazatele obvykle chudobu operacionalizuji prostfednictvim vice
nez desitky indikatorud, které jsou agregovany za pomoci statistickych metod, jako jsou multiple
correspondence analysis (MCA), polychoric principle component analysis (PPCA) nebo fuzzy
analysis. Priklady nékolika takovych ukazateld véetné zakladnich informaci o nich prezentuje

Tabulka €. 3.

Tabulka €. 3: Indikatory multidimenziondini chudoby a jejich struktura

Zpusob

Zdroj Dimenze (pocet indikatora) e

Zameéstnani (2); Vzdélani (3); Zdravi (2); Bydleni
Ezzrari a Verme, 2012 (8); Infrastruktura (5); Zbozi dlouhodobé | MCA
spotreby (7); Strava (2); Vydaje (2)

Infrastruktura  (2); Bydleni (3); Zbozi

Oyekale a Oyekale, 2013 | |\ 4obé spotreby (9); Vzdalani (1)*

fuzzy analysis

Majetek (20); Zdravi (4); Podminky k Zivotu a

subjektivni blahobyt (3) PPCA

Cardozo a Grosse, 2009

Majetek (5); Kvalita bydleni (8); Zdravi a vyZiva

(2); Pistup ke sluzbam (2); Vzd&lani (4)* MCA

Boccanfuso, 2009

*Vlastni rozdéleni indikdtort do dimenzi (ptvodni autor indikdtory do dimenzi nerozdélil)

Zdroj: vlastni zpracovani

S Urovni pfijmU nebo vydaji domacnosti (méfenou bez ohledu na to, jak byly penize vyuZity)

pracuje zindikator(, které jsou zahrnuty v tabulce, pouze indikator Ezzrariho a Vermeho

obdélatelna plida, domaci zvirata (tzv. majetek souvisejici s Zivobytim). Telefonem se mysli jak klasicky,
tak mobilni telefon. Za vlastnika domacich zvitat je pro ucely indikdtoru oznacena domacnost, ktera
vlastni alespon: a) jednoho koné; b) jeden kus dobytka; c) dvé ovce; d) dvé kozy; e) 10 slepic. Za
deprivovanou je domacnost oznacena pokud:

e« nemd alespon jednu polozku z majetku umoZzriujiciho pristup k informacim

e« ma alespon jednu polozku z majetku umozriujiciho pristup k informacim, ale zaroverni nema ani
jednu polozku z majektu umozriujiciho mobilitu nebo z majetku souvisejiciho s Zivobytim.

24 Autofi dale oznaluji domdcnosti, pro které MPI vyjde v intervalu <20 %, 33,3 %) jako domdcnosti

,blizko multidimenzionalni chudoby” (,near multidimensional poverty“). Domacnosti, jejichz skdre je 50

% a vice, jsou pak oznacovany jako domacnosti, jeZ jsou ,téZzce multidimenziondlné chudé” (,severely
multidimensionaly poor).”
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(2012), ktery v dimenzi Vydaje zohlednuje vydajovy kvintil, do néhoz domacnost spada, a
Cardozza a Grosse (2009), jenz v dimenzi Podminky k Zivotu a subjektivni blahobyt zapocitava
subjektivni ndzor domacnosti na uspokojivost vyse vlastnich pfijma. Jejich vliv na celkovou
vyslednou hodnotu indikator( je témér zanedbatelny. Zbyvajici dva indikatory z tabulky
s pfijmy nebo s vydaji jako takovymi viibec nepracuji, stejné jako MPI. Marginalni nebo nulovy
vliv pfijmU a vydajd v indikatorech multidimenzionalni chudoby reflektuje ptistup, jenz vychazi
z premisy, Ze prijmy (respektive vydaje) jsou pouhym prostifedkem k cili (k Zivotu bez chudoby),

nikoliv cilem samotnym.

Zastaneme-li u tfi dimenzi MPI, plati, Ze pfi pohledu na jejich indikatory Ize konstatovat, Ze
jejich hodnoty — pokud lIze (na mikroldrovni) za jejich determinanty povaZovat alespon z¢asti
faktory chudoby — jsou podminény do velké miry zdroji domacnosti, tedy pfijmy. Pokud jde o
dimenzi Vzdéldvani, deprivace v ramci indikatoru Doba vzdéldvani je pticinou chudoby (zpétné
nelze dobu vzdélavani u jednotlivych ¢lent domacnosti ovlivnit). Zda dité chodi nebo nechodi
do $koly (viz indikator Skolni dochdzka) je determinovano dostupnosti $koly (je-li nedostupna,
jde o pricinu chudoby), respektive financénimi naroky, které je rodina schopna nebo ochotna na
vzdélavani ditéte vynaloZit (plati-li tato druhd mozZnost, pak jde o faktor chudoby). Zda je
néktery z ¢len( domacnosti podvyZiveny, zavisi primarné na jejich pfijmech. Riziko amrti ditéte
Ize sniZit tim, Ze se pohybuje v hygienickém prostfedi a Ze je pod adekvatnim lékafskym
dohledem, oboji je z nezanedbatelné Casti zavislé na pfijmech. Zasadni vyznam pfijmi lze
vypozorovat také u indikator(l v posledni dimenzi Zivotni standard: silné na nich zavisi objem
majetku nebo kvalita sanitace. Nékdo by mohl argumentovat, Ze napfiklad pfistup k pitné vodé
nebo k elektfiné je vice zavisly na vladé nez na prijmech domacnosti: to je sice pravda, ale pak
se jednd o pficinu, nikoliv faktor chudoby. Hovorime-li v souvislosti s pitnou vodou a elektfinou
o faktorech chudoby, vychazime z toho, Ze domacnost sv(j pfistup k obému muze ovliviiovat —
napfiklad tim, Ze se pfemisti do mist s patficnou infrastrukturou nebo tim, Ze si vybuduje vlastni

zdroje (studna, solarni panel). Obé zminéné varianty jsou zavislé na prijmech.

VsSechny dimenze chudoby, které muize domacnost ovlivnit, jsou fesSitelné, pokud ma
domdcnost dostatecny prijem, a pokud je jeji feSeni pro domdcnost prioritou. Za dva primarni

faktory chudoby lze proto povaZovat:

1. nedostatecné prijmy,

2. nevhodné vyuziti pfijm0.
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Tyto primdrni faktory jsou ddle ovliviiovany sekunddarnimi faktory, viz Tabulka ¢. 4. V tabulce
uvedené faktory budou spolecné s vybranymi pfi¢inami — s témi, jeZ souvisi se schopnosti
odoldvat negativnim pfijmovym a vydajovym Sokim — diskutovany v rdmci nasledujici kapitoly,
kterd zaroven analyzuje, jakym zplsobem je mohou ovliviiovat rlizné mikrofinancni instituce,

respektive konkrétni postupy a politiky, které MFls aplikuiji.

Tabulka €. 4: Primarni a sekundarni faktory chudoby

Primarni
Nedostatecné prijm Nevhodné vyuziti prijm
faktory prijmy y prij
nedostatek dostupnych pfilezitosti | ptilis konzervativni  rozhodovani
pro tvorbu pfijmu domadcnosti o investicich
neschopnost vyuzit dostupnych | pfilis riskantni rozhodovani domacnosti
Sekundarni | pfileZitosti pro tvorbu pfijma o investicich
faktor neochota  wvyuZit  dostupnych | . =, (. . .
y u v s y v o PNy iracionalni rozhodovani domacnosti
prileZitosti pro tvorbu prijmu
nezadouci rozhodovani domacnosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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4. MFlIs a vliv jejich politik na priciny a faktory chudoby

4.1. Typologie MFlIs

Ritchie (2017) rozliSuje pét zdkladnich skupin mikrofinancnich instituci: formalni financni
instituce, kooperativy, nevladni organizace, komunitni financni organizace a neformalni
venkovské poskytovatele. Formalni financni instituce déle rozdéluje na banky (soukromé,
statni a mikrofinancni) a nebankovni financ¢ni instituce. Mezi kooperativami rozliSuje Cisté
finanéni a viceucelové instituce, podobné jako mezi nevladnimi organizacemi, které navic dale
¢leni do dalSich subkategorii podle souc¢asné nebo historické pravni formy. Komunitnimi
finanénimi organizacemi ma autorka na mysli instituce, jez v literature byvaji nékdy oznacovany
jako venkovské banky nebo svépomocné skupiny. Do posledni kategorie patfi podle autora
skupiny ASCA a ROSCA a také individudIni poskytovatelé. Stru¢na charakteristika jednotlivych

kategorii je, stejné jako celd struktura Ritchieho (2017), pfehledné shrnuta v tabulce ¢. 5.

Ritchieho typologie velmi dobfe prezentuje, jak rozmanité je prostredi mikrofinanci. Jednotlivé
kategorie vychazeji predevsim z pravnich forem, pod jakymi MFIs svou cinnost provozuiji.
Subkategorie pak zohlednuji vlastnickou strukturu, napln ¢innosti a zplsob organizace. Celkovy
pocet kategorii je pét, subkategorii je ¢trnact. Pro srozumitelnou diskuzi politik souvisejicich
s odstranovanim nebo redukci pricin a faktord chudoby je tato typologie pfilis Sirokd, navic se
az pfrilis opird o pravni formu mikrofinancnich instituci a az ve druhé uUrovni zohlednuje
organizacni strukturu. Pro Ucely této disertacni prace jsem proto plvodni Ritchieho typologii
z0zil (vysledkem jsou tfi kategorie a celkem osm subkategorii, které jsou nové vytvorené
dvouurovnové). V nové klasifikaci je zasadni predevsSim zplsob organizace a fungovani
zkoumanych instituci, nikoliv jejich formalni pravni forma nebo status. Kromé toho jsem hlavni
kategorie prepracoval tak, aby nedochazelo k prekryvu podkategorii, podobné jako je tomu u

subkategorie mikrofinanéni NGOs transformované v banky nebo NBFls.
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Tabulka ¢. 5: Typologie mikrofinancnich instituci dle Ritchieho (2017)

kategorie

subkategorie

Charakteristika

formalni financni
instituce

soukromé komercni
banky

obvykle maji korporatni vlastnickou strukturu
jsou prisné regulované statnimi organy

statem vlastnéné banky

komercni, zemédélské a rozvojové banky
jsou prisné regulované statnimi organy

mikrofinanéni banky

obvykle maji korporatni vlastnickou strukturu
hlavni klientela: drobni podnikatelé

Casto transformované NGOs

jsou pfisné regulované statnimi organy

nebankovni financni
instituce (NBFlIs)

finan¢ni a leasingové spole¢nosti
Casto transformované NGOs
byvaji regulované statnimi organy

kooperativy

viceucelové kooperativy

Casto zakladané s vladni podporou

mezi hlavni aktivity ¢asto patfi dodej vstupl
a marketing

dohled nad nimi ¢asto provadi vladni organ
s limitovanymi kapacitami ve véci finan¢ni
kontroly

nékdy federalizované

financni kooperativy

vlastnéné ¢leny

profesni nebo oteviené kooperativy
dohled nad nimi ¢asto provadi prislusny
vladni organ

nékdy federalizované

vicelcelové nevladni
organizace

lokdalni i mezinarodni pozadi

obvykle registrované jako NGOs nebo trusty
diverzifikované sluzby: zdravi, vzdélani,
zemédélstvi atd.

vicelcelové NGOs

lokdalni i mezindrodnim pozadi
obvykle registrované jako NGOs nebo trusty

nevladni s oddélenymi financnimi | - rozdéleni organizace se mulZe projevit i ve
organizace a ostatnimi sluzbami zdvojené pravni subjektivité
(NGOs) - hlavnim produktem je pujcka
. . v Ly - lokalni i mezinarodni pozadi
mikrofinanéni nevladni . L
) - obvykle registrované jako NGOs nebo trusty
organizace , T
- hlavnim produktem je pGjcka
mikrofinanc¢ni NGOs - Casto status akciové spolegnosti, kde je
transformované v banky pGvodni NGO spoluvlastnikem
nebo NBFls - byvaji regulované statnimi organy
komunitni venkovské banky - zaloZené na clenstvi, vesnick instituce
’ ’ . . 7
. v . , , . - mohou byt i neregistrované
financni svépomocné skupin Y L - .
A P piny - sbér drobnych Uspor a jejich redistribuce ve
organizace atd.

formé pajcky

Neformalni
venkovsti
poskytovatelé

viz podkapitola 3.1. Soudobé mikrofinance

ROSCA a jejich strucny historicky vyvoj
- viz podkapitola 3.1. Soudobé mikrofinance
ASCA e,
a jejich strucny historicky vyvoj
individualni - rychle pFistupné, s vysokym trokem,

poskytovatel (lichvar)

poskytovatel bez vnéjsiho financovani

Zdroj: upraveno autorem podle Ritchieho (2017)
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Za ,kooperativy” jsou v nové klasifikaci oznaceny vsechny financni instituce, jez v plvodni
klasifikaci spadaly hned do tfi kategorii: kooperativy, komunitni finanéni organizace
a neformalni venkovsti poskytovatelé (jen subkategorie individualni poskytovatelé (lichvari)
byla vyfazena, nebot subjekty, jez identifikuje, nejsou v Zadné relevantni literatufe oznacovany
za MFIs). Logika tohoto vélenéni je nasledujici: Organizace typu ASCA a ROSCA jsou svym
zpUsobem fungovani a vlastnictvim zaloZzenym na ¢lenstvi ve své podstaté drobné kooperativy,
které jsou casto registrovany alesponl na nejnizsi drovni mistni administrativy. Komunitni
finan¢ni organizace jsou pak jen jakymsi vylepSenim téchto instituci: byvaji formalizovanéjsi
a mivaji pfistup kvnéjsSimu financovani. To muizZou ziskat diky pfistupu k dvérdm od
konvencnich financnich instituci, diky rdznym formam vladni podpory (naptiklad granty nebo
mékké pujcky)”® nebo diky tomu, Ze ustavi federaci s jinymi obdobnymi organizacemi.
V poslednim pfipadé jsou komunitni finan¢ni organizace nové zarazeny mezi federalizované
kooperativy. Mezi federalizované kooperativy jsou fazeny také kooperativy, které se
nefederalizovaly ,,odspoda“, ale ,shora“. Jedna se o organizace, které vyrazné decentralizovaly
své fungovani a jejichz jednotlivé (vesnické) buriky maji relativné velkou miru finanéni

a manazerské nezavislosti.

Dalsi kategorii tvofi klasické mikrofinanéni instituce. Do této kategorie byly z plvodni
klasifikace zafazeny vSechny nevlddni organizace (NGOs), které pouZivaji v ramci svych
mikrofinancnich aktivit jakoukoliv formu skupinové distribuce sluzeb. Pod stejnou podminkou
byly do této kategorie zafazeny formalni financni instituce (v praxi skupinovou distribuci sluzeb
praktikuji pravdépodobné jen organizace, které Ritchie oznacil za mikrofinanéni banky nebo za
nebankovni financni instituce). Veskeré zbyvajici plvodni subkategorie a kategorie byly
zarazeny mezi konvencéni financni instituce, a to bez ohledu na to, zda mély tyto organizace
neziskovy nebo ziskovy status. Vyslednou klasifikaci, o jejiz terminologii se opira celd tato
kapitola i nasledujici text, zobrazuje tabulka ¢ 6. Soucdsti tabulky je i velmi stru¢na
charakteristika vlastnosti jednotlivych typ( instituci. Zafazené byly jen ty charakteristické rysy,
které jsou zdsadni v diskuzi, jez nasleduje, a které jsou ve své podstaté spolecné pro vsechny
organizace zafrazené v pfislusném ¢lenéni. Autor si je védom, Ze popsanym charakteristikdm se
nékteré organizace prece jen mohou vymykat, nicméné nezaraditelnost malé skupiny

organizaci povaZzuje za adekvatni dan zjednoduseni a zprehlednéni diskuze.

25 Mékka pujeka je ptjeka, kterd je poskytovana pod podminkami, které jsou velmi piivétivé pro jejiho
prijemce. Obvykle jde o pljcku, kterd ma nizsi nez bézny komercni Urok, zaroven mdize mit vyrazné delsi
dobu spldceni, nez je trznim standardem.
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Tabulka €. 6: Zjednodusena a upravena typologie MFls
Kategorie Podkategorie Dalsi clenéni Charakteristika

- individudIni distribuce
sluzeb

- model svépomocnych
skupin

- de facto explicitni

drobné skupinové ruéeni

kooperativy - individudlni distribuce

sluzeb

. ASCA - modgl svépomocnych

Kooperativy skupin

- de facto implicitni
skupinové ruceni

- individudIni distribuce
sluzeb

federalizované - model svépomocnych

velké kooperativy skupin

kooperativy - de facto implicitni

skupinové ruceni

nefederalizované | - individualni distribuce

kooperativy sluzeb

- skupinova distribuce
sluzeb (model solidarnich
skupin)

- implicitni nebo explicitni
skupinové ruceni

- individudlni distribuce

velké financni sluzeb

domy - bez skupinového ruceni

konvencni financni - pfijimaji Gspory

instituce - individudIni distribuce

malé financni sluzeb

domy - bez skupinového ruceni

- nepfijimaji Uspory

ROSCA

klasické mikrofinanéni
instituce

Zdroj: vlastni zpracovani
4.2. MFIs a zvysovdni odolnosti klient( vici negativnim sokiim

Na zakladé review dostupné literatury autor identifikoval nasledujicich pét politik a nastroja,

které mohou pfispivat ke zvySovani odolnosti klientl viici negativnim Sokim:

1. flexibilita v podminkach pljéek a spoficich produktl; prizpGsobeni téchto produktl
mistnim podminkam

dlraz na spofeni v nabidce MFIs na Ukor dlrazu na nabidku pljéek

tlak na preference klientll smérem k upfednostiiovani sporeni oproti zadluzovani se

prispévek k tvorbé socidlniho kapitalu

ok N

kredit plus
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VysSe jmenované politiky budou analyzovany v podkapitolach, které nasleduiji, a to v kontextu
raznych typl MFIs. Prvni dvé politiky jsou vzhledem ke vzajemné silné souvislosti sloucené do
jedné podkapitoly.

4.2.1. Flexibilita, pfizptisobeni podminek pijcek a spoficich produktid, moZnosti
spofeni

Hlavni vyhodou kooperativ, jejichz pocet ¢lenl se pohybuje v ramci nékolika desitek nebo
stovek lidi, jsou vysoké moznosti nastavit poskytované sluzby tak, aby v maximalni mozné mire
vyhovovaly mistnim specifikim. Pfi nizké ¢lenské zakladné je vnimand vyssi mira vlastnictvi
organizace, coz dava jednotlivym ¢lenim vyssi motivaci se angazovat. Zaroven mivaji malé
kooperativy spiSe jednodussi, strukturu, ktera ma méné Urovni, takze se v ni ¢lenové snadnéji
orientuji. Také komunikace s vedenim je snazsi; vyssi relativni vliv jednotlivych ¢lenl vyplyva
pfi malé velikosti organizace z logiky véci. Pfi aplikaci manazerského fizeni zaloZzeného na
modelu ASCA pak u téchto organizaci plati nejen to, Ze jsou nastavena pravidla ve vysoké mire
v souladu s preferencemi klientd, ale i to, Ze Ize systém sporeni a pljéovani udélat maximalné
flexibilni.?® Rada autortl (mj. Roodman, 2012; Roldan, 2009; Adams a Vogel, 2016) pfitom
argumentuje, ze vysokd mira flexibility je praveé to, co klienti potfebuji a co pfispiva k vétsSimu
potencidlu mikrofinanci smérem ke zmirfiovani a redukci chudoby. Rigidni systémy poskytovani
sporeni a mikropUjcek, jez neumoznuji klientim bez vyrazné penalizace ziskat v dobé
negativniho Soku rychle své Uspory, nebo které nuti klienty doplatit pGjcku bez moznosti jejiho
navyseni pfed Uplnym splacenim v pfipadé urgentni potfeby, omezuji schopnosti domacnosti
dobrfe se vyrovnat s negativnimi Soky. Montgomery (1996), podobné jako Roodman (2012)
v tomto kontextu argumentuje ve prospéch flexibilniho splatkového kalendare, moZznostem
sporeni s okamzitou dostupnosti Uspor a okamiité dostupnych kratkodobych (byt treba

i relativné vysoce Urocenych) pajcek.

Jak popisuji Adams a Vogel (2016), pokud nejsou financovany z externiho zdroje, pak maji
drobné kooperativy zalozené na principu ASCA tendenci spiSe finan¢né zvyhodnovat klienty,
ktefi spofi, a naopak penalizovat vyssim urokem klienty, ktefi si chtéji pljcovat (coZ je dano
nedostatkem kapitalu). To na jednu stranu néktefi autofi povazuji za Zadouci, nebot upozoriuji
na to, Zze mikropujcka znamend na rozdil od mikrosporeni pro klienta zavazek, ktery snizuje

schopnost domacnosti vyrovnavat se s pfijmovymi a vydajovymi Soky (mj. Roodman, 2012;

26 Moznosti udélat systém puljéovani a spofeni flexibilni jsou v3ak silné podminény kvalitnim
managementem. Nedostatecna kompetentnost nebo necestnost vedeni téchto malych kooperativ je
pritom jejich ¢astym problémem.
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Adams a Vogel, 2016). Na druhou stranu je ale nedostatek kapitalu problém, pokud je alespon
Cast ¢lend motivovana ke vstupu do kooperativy primarné z toho divodu, aby ¢erpala Gvér. To
je pritom casta realita (viz napf. Hickson, 2001). Nedostatek kapitalu je pro kooperativy
fesitelny dvéma zplsoby: tim, Ze se clenska zakladna organizace dostatec¢né rozroste, nebo
tim, Ze se organizace stane soucasti federace dalSich obdobnych skupin. Obé cesty maji sva

rizika.

Efekt rlstu clenské zakladny kooperativy dobfe popisuje na prikladu ghanskych fairtradovych
organizaci Binkowski (2014). Ten ve své analyze dochazi k zavéru, ze drobné a velké
(nefederalizované) kooperativy funguji vyrazné odlisné. Zatimco drobné kooperativy funguji ve
prospéch svych ¢lent (tedy faktickych majiteld), velké kooperativy se orientuji mnohem vic na
rozvoj vlastniho obchodniho potencidlu, pficemz charakterem fizeni spiSe pfipominaji
korporace. Ke svym c¢lendm se vedeni téchto kooperativ chova jako k sobé podfizenym
aktérim. Za takové situace je logické, Ze vnimana mira vlastnictvi kooperativy ze strany jejich
¢lent klesa. V kontextu mikrofinanci popisuje obdobny fenomén Karim (2011) na pfikladu
Grameen Bank, ktera je formalné vlastnéna svymi klienty: ti se vSak subjektivné jako
spolumajitelé neciti. Kooperativa vedend korporatnim zplsobem ztraci motivaci uzplsobovat

své sluzby mistnim potifebam.

Alternativou k rozsSifovani ¢lenské zdkladny kooperativy je vytvofeni nebo zapojeni se do jiz
existujici federace kooperativ. Montgomery (1996) popisuje jako priklad dobre fungujici
federace srilanskou federaci SANASA?. Jako faktory uspéchu SANASY identifikuje autor
flexibilitu jejich sluZzeb a predevsim to, Ze jednotlivé kooperativy jsou financovany primarné
z vlastnich Uspor a jen okrajové z penéz donorl, respektive z penéz zastresujiciho centra. V
pfipadé SANASY centrum zajistovalo pouze technickou pomoc a trénink a mensinové pak
zajisténi dostatku (nedotovaného) kapitélu. Rizeni skupin a jejich vnitfni rozhodovani se sice
muselo pohybovat v mantinelech stanovenych centrem, ty vSak byly dostate¢né Siroké, coz

reflektovala velmi odlisna struktura a vlastnosti sluzeb, které v rliznych kooperativach zjistil.

Motgomery (1996) stavi Uspésny model SANASy do protikladu s bangladésskym programem
neziskové organizace BRAC, ktery fungoval na prvni pohled na podobném principu:
v jednotlivych oblastech byly vytvorené tzv. venkovské organizace, které mély v priméru okolo
40 ¢len(. Jejich autonomie vSak byla nulova a veskeré finance kontrovali zaméstnanci BRACu,

ktefi stali mimo skupinu. Poskytované sluzby byly uniformni a tehdy neddvno predstavené

27 Celym jménem SANASA Thrift & Credit Cooperative Societies.
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kratkodobé spotiebni pljcky byly dostupné pouze s nékolikatydennim zpozdénim po podani
Zadosti. Spotici produkty se omezovaly pouze na tzv. nucené sporeni, které umoznuje klientim
Cerpat pujcky, avSak v pfipadé prijmového nebo vydajového Soku bylo klientovi efektivné
nedostupné. Takto nastaveny program podle autora chudé nechrani, ale spis nuti k discipliné.
BRACu proto doporucil méné se zamérovat na platebni disciplinu, zajistit vétsi rozmanitost
pljcek a zavedeni dobrovolného sporeni, vice se sousttfedit na rozvojové cile a vétsi zapojeni
¢lenl venkovskych organizaci do jejich managementu, véetné managementu ¢asti finanénich

prostredkd.

Model SANASy reprezentuje tzv. model svépomocnych skupin, zatimco v pfipadé BRACu jde
o modifikaci modelu solidarnich skupin (viz podkapitola 3.1 Soudobé mikrofinance a jejich
strucny historicky vyvoj). Prvné jmenovany systém charakterizovany vétsim ddrazem na vlastni
sporeni, vétsim vlastnictvim ¢lend skupin, vétsi rozmanitosti, pokud jde o nastaveni produkt(
pfi srovnani raznych skupin, i vétsi flexibilitou, pokud jde o moZnosti Cerpat rlizné typy pujcek
a navysovat Ci vybirat Uspory, je autorem plvodni analyzy pravé pro tyto vlastnosti povaZovany
vlastnosti ocenuje také Adams a Vogel (2016), kdyZ popisuje ,,spofrici skupiny”, které se velmi
blizi pravé modelu, ktery aplikovala SANASA. Za hlavni délici ¢aru mezi zadoucim a nezddoucim
mikrofinanénim systémem vidi podobné jako Montgomery (1996) podil externiho financovani
— jakmile prekroci ur¢itou mez, skupiny ztraceji flexibilitu, rozmanitost, a prfedevsim se méni
jejich zaméreni: cilem neni spofit, ale zadluzit se. Svym volanim predevsim po vétsi roli sporeni
jakozto nastroje zvysujiciho rezistenci chudych domdcnosti vici negativnim pfijmovym
a vydajovym Sok(im se pridavaji k Roodmanovi (2012), jenzZ konstatuje, Ze existuji jen dvé dobré
cesty, jak zajistit lidem dobré spofici sluzby: prvni cestou se zdaji byt nepfili§ formalizované
organizace, které lze oznacit za drobné kooperativy, druhou cestou jsou naopak velmi
formalizované a vladou pfisné regulované banky. Neziskové organizace a nebankovni instituce
¢asto nemaji — mimo jiné kvili vladnim regulacim — redlnou moznost klasické spotici produkty
nabizet. Role organizaci, které se nachazeji v takovéto situaci, pak mize spocivat — chtéji-li
dopomahat svym klientim k odolnosti vici Sokim — v poskytovani kapitalu ve formé pujcek
malym kooperativam. Z vySe popsanych dlvodl by se vsak toto externi financovani nemélo

stat majoritnim zdrojem financi kooperativy.

Model solidarnich skupin neboli klasicky model banky Grameen — aplikovany ¢asto neziskovymi
organizacemi a nebankovnimi institucemi — vychazi z analyz oproti drobnym a federalizovanym

kooperativam (jeZz pouzivaji model svépomocnych skupin) i konvenénim finan¢nim institucim
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v nepfilis lichotivém svétle. Roodman (2012), Karim (2011), Montgomery (1996), Bateman
(2010) a rada dalsich autor(i argumentuiji, Ze se klienti v solidarnich skupinach dostavaji ¢asto
pod extrémni tlak a Ze nejsou neobvyklé pfipady, kdy jsou lidé v platebnich potiZzich manazery
verejné zostuzovani. Tento systém je podle nich pfilis rigidni, neZz aby pomohl lidem pfekonavat
Soky, coZ je zdakladni predpoklad, aby mohli klienti ddle premyslet o stfednédobych a
dlouhodobych investicich: pfitom prdvé tyto investice maji potencial skutec¢né redukovat
chudobu. Podle Hicksona (2001) patti skupinové mitinky mezi bangladésskymi klienty spolecné
s vynucovanym spofenim k nejméné preferovanym charakteristikdm sluzeb poskytovanych
mikrofinanénimi institucemi. 2 Velkd ¢ast klientl podle né&j naopak preferuje individualni
zodpovédnost za pujcky, poskytovani sluzeb bez mitink( a velkou variabilitu a flexibilitu pajcek,
pokud jde o délku jejich ¢erpani i vysi a ¢asovani splatek. Obdobnou flexibilitu klienti preferuji

i u spoficich ucth.

V kontextu této kritiky je dobré poznamenat, Ze kupfikladu samotna banka Grameen svUj
pGvodni — klasicky — model upravila, a udélala ho prece jen flexibilngjsi. Takzvany model
Grameen ll, praktikovany bankou od pocatku tisicileti, znamenal mimo jiné opusténi krizového
ruceni, mensi dliraz na puajcovani, vétsi flexibilitu ohledné puajcek (klient jiz nemusi ¢ekat, az
zaplati pajcku: jakmile ma splacenou polovinu splatek, mize pljcenou ¢astku znovu navysit),
redukci k pGjékam vynucovaného sporeni a Sirsi nabidku spoficich produktd, véetné takovych,
kde jsou Uspory dostupné ihned. Je vSak tfeba poznamenat, Ze tolik neoblibena a kritizovana
distribuce pljcek prostfednictvim skupin (skupinové mitinky) zlstala zachovana, pficemz
participace téchto skupin na nastaveni jednotlivych produktl, a tedy jejich pfizplsobeni
mistnim potfebam je velmi nizkd. Podobnym vyvojem jako Grameen prosla podle Roodmana
(2012) i celd fada dalsich latinskoamerickych MFIs, které vsak v procesu casto model
solidarnich skupin opustily a presly na individudlni distribuci sluzeb. To lze povaZovat za
vyhodu, na druhou stranu je otazka, zda prechod na individualni distribuci nevede tyto instituce

k tomu, Ze se zacnou zamérovat na relativné bohatsi klientelu.

4.2.2. Tlak na preference klientii: upfednostriovdni spofeni oproti zadluZovdni se
Pokud skutecné MFIs chtéji zvysit odolnost svych klientl vicéi negativnim pfijmovym

a vydajovym Soklm, mély by svym klientlim zaroven nabidnout Sirokou a flexibilni skalu

28 \Jynucené spofeni znamenad, Ze musi klient (respektive skupina klientd) k ziskani pajéky dosahnout
uréité miry Uspor. Tyto Uspory pak slouZi jako castecné ruceni za pujcku, v praxi jsou pro klienty
nedostupné. Zaroven zvySuji skutecny naklad puajcéky: pokud napfiklad musi mit klient na uctu
nasporenou tfetinu pljéené ¢astky, prakticky to znamen4, Ze si o tifetinu méné také pajcuje. Urokova
sazba se vsak pocita z celé pljcené castky, bez odecteni Uspor.
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moznosti, jak si spofit a pljcovat (viz diskuze vyse), zaroven by je ale mély motivovat
k Zddoucimu chovani. V pripadé pljcek jde o to motivovat klienty, aby si pujcovali jen
v nezbytnych pripadech. V pfipadé sporeni jde o to vést je k tomu, aby ¢ast svych prijm0 spofili

na feSeni nenadalych situaci.

Tématu zvySovani motivace klientd spofit se vénuji Kast et al (2012), ktefi svymi experimenty
popsali  funkénost nékterych velmi efektivnich, levnych a soucasné snadno
implementovatelnych feseni, jez v tomto ohledu vedou k Zadoucim vysledkim. Autofi
porovnavali efekt ¢tyf rGznych nastrojl, jez mély vést k vétsi spofrivosti klientl: vyssi urok,
zvySeny tlak solidarni skupiny, zvySeny tlak prostfednictvim mobilnich zprav zasilanych

"buddymu" a klientovi, a zvySeny tlak prostfednictvim mobilnich zprav zasilanych klientovi.

V pripadé vyssiho uroku Slo o to, Ze Ucastnikim experimentu byl nabidnut spofici Gcet
s pétiprocentni Urokovou sazbou namisto standardni sazby ve vysi 0,3 %. ZvySeny tlak solidarni
skupiny spocival v tom, Ze ucastniklim byla nabidnuta moznost vefejné oznamit cilovou ¢astku
sporeni, priCemz Uroven sporeni pak byla kazdy tyden monitorovana a prlibéiné Uspésné
plnéni cile bylo nefinanéné odménovano. Zvyseny tlak prostfednictvim mobilnich zprav
zasilanych "buddymu" a klientovi spocival v tom, Ze byl o tom, zda v daném tydnu ulozil penize
na spofici ucet informovan zprdvou jak klient, tak dalsi klientem vybrana osoba. V poslednim
pfipadé obdrzel zpravu pouze klient: ve zpravé byla nejen informace o tom, zda klient v tydnu
uloZil nebo neuloZil penize, ale také o tom, jak si vedli ostatni (pfesnéji kolik procent klientd

v daném tydnu na Ucet penize uloZilo).

Ukazalo se, Ze nejkonzervativnéjsi a pravdépodobné také nejdrazsi metoda motivovani ke
sporeni, tedy zvyseni urokd, je jen velmi malo efektivni. Vétsina klientl Uroven spofeni ve
srovnani s kontrolni skupinou nezvysila. Naopak klienti pod tlakem skupiny nastfadali
v priméru témér dvakrat vice. Zaroven dochazi autofi k zavéru, Ze obé metody zaloZené na
textovych zpravach jsou, pokud jde o navyseni Urovné sporeni, témér stejné efektivni, jako tlak
skupiny. Observace Uspéchu ostatnich (viz zpravy klientovi), stejné jako tlak vznikajici tim, Ze je
nékdo pozorovan (zpravy ,buddymu®), pfipadné kombinace obojiho (vefejné oznameny cil na
skupinovych schizich a vzadjemné monitorovani jeho plnéni) — vSechny tyto metody vedou

k vy$3i spofivosti, a tedy k vétsi odolnosti klient( vi&i negativhim $okdim.?

29\ této souvislosti je tieba upozornit na riziko, Ze pfilisny tlak na spofeni muzZe vést k tomu, Ze klienti
budou spofit vice, nez je zadouci, jen aby splnili stanoveny cil. Proto je nezbytné, aby motivacni prvky
byly spise mékké, pripadné aby byly dobrovolné.
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Minimum, které mohou zodpovédné MFIs udélat, aby chranili své klienty pred zbyte¢nym
zadluZenim, je jejich transparentni informovani o skutecné cené mikropajcky. Mnohé MFlIs sice
pomérné oteviené informuji své klienty o procentudlni Urokové sazbé i o vysi Uroku, ovsem
i tak stale plati, Ze fada z nich realnou cenu presto neuvadi, coz souvisi s politikou vynucenych

,

Uspor, rlznych poplatkll a povinnych pojisténi. Podobné jako existuji metody, jak motivovat
klienty k vysSim Uspordm, existuji i metody, jak je motivovat k tomu, aby méli mensi tendenci
se zadluZovat. Rlzné metody transparentniho nacenéni pljéek v kombinacis dal$imi pridanymi
informacemi mohou mit odlisSné efekty. Bertrand a Morse (2011) experimentovali s pfedanim
riznych informaci o kratkodobych pujckach jejich uzZivatellm v USA: vjedné varianté
informovali o jejich ro¢ni procentni sazbé nakladll (RPSN) ve srovnani s jinymi alternativami, ve
druhé varianté jednoduse vypsali, kolik dolar( navic stoji pljcka 300 dolar(i na 14 dn(, jeden
mésic atd. ve srovnani s alternativou (pUjc¢ka na kreditni kartu) a ve tfetim pripadé pridali
infografiku o tom, jaky podil lidi pajcku splati a uzZ ji neobnovi a jaky podil ji opakované obnovuje
(viz obrazek ¢. 2). Zatimco vystaveni prvni varianté nevyvolalo oproti kontrolni skupiné
u klientd Zadné zmény chovani, vystaveni druhé varianté sniZilo pravdépodobnost, Ze si

v nasledujicim obdobi klient pUjci, o vice nez 5 %. Velmi vyrazny 10% pokles vyvolalo vystaveni

treti varianté.

0 ev

Obrazek €. 2: Informace ke kratkodobé ptjéce

v 2 How much it will cost in fees or interest if you borrow $300
Annual interest rates on different types of loans >

PAYDAY LENDER CREDIT CARD

Median Annual Interest 4
Snmaring bee 6 515 v $100 haany GuaTeng 3 F0% APRY

{from government surveys|
Payday Loan 443% " you regary i If you repay
Instaliment Car Loans % 2 wecks $45
Credit Card % _ Swon $30

Subprime Mortgages Son $180

3 monts 270

Out of 10 typical people taking out a new payday loan...

A OO O

2172 people 2 people 1 V72 people 4 poople
will pay it back will renow willl renew will renew
without renewing 1 or 2 times 3 or 4 times 5 or more times

Zdroj: Bertrand a Morse (2011), upraveno autorem

Tento priklad dobre ilustruje, Ze klienti potfebuji ziskat transparentni a také pro né
srozumitelné informace o cené pGjcky (velka ¢ast lidi v rozvinutych zemich nechape vyznam
RPSN, v rozvojovych statech bude situace pravdépodobné jesté horsi) a idedlné také dalsi

informace, které koriguji kognitivni zkresleni, jako je efekt nadmérné sebedlvéry, jenz se mize
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projevit podcenénim narocnosti splatit pljcku (to se tyka poslednivarianty). V zajmu MFI, ktera

chce skutecné zmirfiovat a redukovat chudobu, je tyto informace predat.

4.2.3. Prispévek k tvorbé socidlniho kapitalu

Dal$im obrannym valem, ktery potencidlné mizZou MFIs pomoci vystavét svym klientdm proti
pfijmovym i vydajovym negativnim Soklim, je socialni kapital. Pojem jako jeden z prvnich
autord pouzil Coleman (1988), mezi ekonomy ho ale zpopularizovali predevsim Putnam et al
(1993), podle nichz pojem ,odkazuje k charakteristikdm organizace spolecnosti jako jsou
sitovdni, normy a spolecenskd divéra, které usnadnuji vzdjemné prospésnou koordinaci
a spoluprdci ve spolecnosti.” Samotny Coleman ve své prilomové praci studuje socidlni kapital
spiSe na mikrourovni, a mimo jiné upozornuje, Ze skupiny lidi, které se vyznacuji vysokou mirou
(zaslouzené) vzajemné dlvéry, jsou schopné ,dosdhnout mnohem vice” nez obdobné skupiny
lidi, které se touto charakteristikou nevyznacuji. Zjednodusené feceno, prospésnost lidského
kapitalu spociva v tom, Ze lidé s vysokym lidskym kapitalem maiji v pfipadé problému — jako je

napftiklad negativni pfijmovy ¢i vydajovy Sok — na koho se obratit s Zddosti o pomoc.

Experimenty Cassara a Widycky (2010) prokdzaly, Ze funkcnost skupin na jedné strané ve
vztahu k socidlnimu kapitalu zrcadli situaci ve spolecnosti (tj. skupiny v regionech s nizsi
mezilidskou divérou funguji hare), na druhé strané vsak skupiny mohou k tvorbé socialniho
kapitalu prispét. Vtom se shoduji s Haldarem a Stiglitzem (2016), ktefi vSak zaroven
argumentuji, Zze zdanlivé drobné nuance mezi mikrofinanénimi institucemi mohou vést
k vyrazné odlisSnému vysledku, pokud jde o tvorbu davéry, respektive socidlniho kapitalu:
nékteré mikrofinaéni instituce a jejich skupiny vtomto sméru spiSe Skodi, jiné k budovani
vzajemnosti pfispivaji. Jejich argumentace je zaloZena na diskuzi hledajici odpovéd na stdle

jesté nevyresenou otdzku, v ¢em spociva funkéni mechanismus solidarnich skupin.

Tradi¢ni teorie fungovani solidarnich skupin je zaloZzena na ekonomickém kalkulu ¢lend skupin,
ktefi se navzdjem monitoruji a ktefi si vzajemné vynucuji zodpovédné chovani ve vztahu
k zaplaceni pujcky z ryze sobeckych dlvod(. Prvni ¢ast argumentace vyvéra zfaktu, Ze
neuspéch jednoho ¢lena poskozuje i ostatni, nebot pfi uplatnéni kfizového rucenijsou to praveé
oni, na koho pfipadd povinnost dluh uhradit. Druhd ¢ast argumentace vychdzi z obracené
logiky: Clen, ktery nezaplati, je ¢asto potrestan vyrazenim ze skupiny, navic ztraci mimo jiné
¢ast svého socialniho kapitalu. Prvné zminény mechanismus plsobi na klienty externé (ostatni

¢lenové nuti klienta zaplatit), druhy mechanismus pracuje jako vnitini sila (klient si je — bez
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ohledu na ostatni ¢leny — védom ztraty, kterou si nezaplacenim zp(sobi).3° V takto nastaveném

systému je za b&Znych okolnosti racionalni akci viech klientd pGjcky zaplatit.3!

Dominantni vyznam vysSe popsaného tradi¢niho vysvétleni ispéchu solidarnich skupin, pokud
jde o splaceni, vsak v poslednich letech empiricky zpochybnili MFIs, které opustily politiku
kfizového ruceni. Mezi MFls, které k tomuto kroku pristoupily, patfi i Grameen Bank. Jak
argumentuji Haldar a Stigltiz (2016), to, Ze tento krok nevedl| k poklesu platebni discipliny, je
jednou z indicii, Ze svou silu ma i alternativni vysvétleni fungovani skupin, které se opiraji o
praci Fehra a Fischbachera (2003). Ti popsali tzv. koncept silné reciprocity, jenz kombinuje
principy altruistického odménovani a trestani. Podle néj odménuji lidé dle mistnich norem
spravné chovani a trestaji chovani, které je s normami v rozporu, a to bez ohledu na to, Ze toto
trestani ¢i chovani pro né mize nést vice nakladd nez vyhod. Podle Haldara a Stiglitze (2016)
je praveé koncept silné reciprocity hlavnim vysvétlenim Uspéchu Grameen Bank (a dalSich MFIs)
i bez kfizového ruceni. Grameen Bank se podle nich diky relativné intimnimu vztahu s klienty
podafrilo ve spolecnosti vybudovat presvédceni, ze normalni je své dluhy spldcet. Tato norma
rezonuje ve spolecnosti tak silné, ze ¢lenové skupin platiciho klienta ,,odménuji“ a neplaticiho
klienta ,trestaji“ bez ohledu na to, zda je pro né uplatnéni této ,odmény” ¢i ,trestu”
ekonomicky vyhodné. Klienti stakto zvnitfnénou normou navic rozliSuji mezi zamérnym
a nezamérnym nesplacenim pUjcky — a jsou ochotni nezistné pomoci tém, ktefi nejsou schopni
splacet z objektivnich dlivodl (tedy jsou ochotni pomoci tém, ktefi nesplaceji, ale pfitom se
pokouseji dodrzet normu). Vyhody skupinové distribuce pljcek oproti individualni distribuci
spocivaji pfi platnosti konceptu v tom, Ze vzajemné pozorovani a interakce ve skupiné zadouci
normy posiluje, ¢imz se zvysuje davéryhodnost klientl — tedy roste jejich socialni kapital. Vyssi
ochota pomahat nezistné tém, ktefi se navzdory své snaze dodrzet normu — tj. vcas splacet —

dostali do problém{, indikuje rlst socidlniho kapitalu také na individudlni drovni.

Relevanci konceptu autofi dale dokladaji rGznym chovanim klientd v krizovych situacich.
V dobé opakujicich se bangladésskych povodni nebylo rozsahlé strategické nesplaceni

u Grameen Bank reportovano, ackoliv by z ryze ekonomického pohledu davalo u klienti smysl.

30 Teorii funkéniho mechanismu solidarnich skupin zaloZeného na ekonomickém (racionalnim) chovéni
klient( detailné rozpracoval Stiglitz (1990).

31 vyjimkou z béZnych okolnosti je napfiklad tzv. strategické nezaplaceni (strategic default). Klient, ktery
by za normalnich okolnosti pajcku splatil, se miZe rozhodnout prestat splacet, pokud zjisti, Ze néktefi
dalsi ¢lenové skupiny nesplaceji. Pokud neni pro klienta mozné za ostatni zaplatit a pak od nich penize
vymoci, trest napriklad v podobé ztraty pfistupu k dalsim pGjéckam jej stejné nemine: rozhodnuti
nespldacet je v takovémto pripadé zcela racionalni. Tématu se hloubéji vénuji napriklad Besley and Coate
(1995), Armendariz de Aghion (1999) nebo Bhole a Ogden (2010).
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Naopak u skupin klientd SKS Microfinance, jez pUsobi vsousedni Indii, v dobé krize
v Andhrapradési v roce 2010, klesla v jeden moment mira spldceni na trover pouhych 10 %.
Haldar a Stiglitz (2016) davaji obé organizace do kontrastu, kdyZ popisuji Grameen Bank jako
organizaci, kterd klade explicitni ddraz na spolecenské ritualy, participativni organizacni
strukturu a jez se snazi budovat vztah s klienty i mezi klienty. Naopak SKS Microfinance podle
nich aplikuje ,ekonomisticky” pohled na mikrofinance, a své fungovani zajistuje spise pres
vynucovani, které ,pravdépodobné podkopdva socidlni kapitdl“. Dva zdanlivé velmi podobné
mikrofinanéni modely (modely svépomocnych skupin) tedy vedou k velmi riznym vysledkim,
pokud jde o tvorbu sociadlniho kapitalu, a tedy i pokud jde o odolnost klientl vici negativnim
Soklim. Zatimco pro organizace, jako je Grameen Bank, se diky budovani Zadoucich
spolecenskych norem stalo kfizové ruéeni nadbyte¢nym, pro organizace jako SKS Microfinance

je vzhledem k absenci téchto snah kfizové rueni nutnosti.>?

4.2.4. Politiky kredit plus

Dal$im nastrojem s potencidlem sniZovat riziko negativnich Sok je rozsifit mikrofinancni sluzby
poskytované klientim také o nefinancni portfolio (tzv. politika kredit plus). Nejcastéji jde
predevsim o poradenské a vzdélavaci sluzby, které mohou mit souvislost se schopnosti ¢clovéka
splacet mikropujcku. Pro téma odolnosti vici negativnim Sokim jsou relevantni zejména
intervence MFls, které souvisi s péci o zdravi. Soukromé platby pacientl (v anglictiné se pouziva
pojem ,out of pocket payments“) jsou pro rozvojové zemé zasadnim zdrojem financovani
zdravotnictvi. Podle WHO (2016) tvorily vroce 2013 soukromé platby pacientd
v nizkopfijmovych zemich vice jak 42 % jejich celkovych zdravotnickych vydajl, v zemich
s vysokym prijmem byl jejich podil pfiblizné polovi¢ni. Nezanedbatelnd c¢ast domacnosti
z chudych zemi musela v poslednich letech celit katastrofickym vydajim souvisejicim se
zdravim, tedy vydajlm, jez prekracuji 25 % pfijmu domacnosti, nebo 40 % jeji platebni

kapacity®. Zatimco mikropQjéky a spofeni pfispivaji ke schopnosti se s oky souvisejicimi se

32V této souvislosti je vhodné podotknout, Ze i v pfipadé Grameen Bank i po zrudeni explicitniho
kfizového ruceni hraje ekonomicky kalkul ¢lend skupiny ve vynucovani pravidel zasadni roli. PfestoZe za
dluhy ostatnich jednotlivi ¢lenové skupiny nerudi, stéle plati, Ze jsou za nedisciplinovanost svych kolegl
trestani: mimo jiné se sniZuje jejich Sance ziskat od Grameen Banky vyssi pljcku v budoucnu. Tomuto
faktu Haldar a Stiglitz (2016) nevénuiji pfiliS pozornosti, pfitom jejich argumentaci pomérné vyrazné
oslabuje. | pres tuto kritiku je ale jasné, Ze lidé skutecné mivaji tendenci altruisticky ,odménovat”
a ,trestat” porusovani norem. Stejné tak je zfejmé, Ze MFIs svym jednanim mohou tuto tendenci
v komunité posilit, nebo naopak oslabit.

33 platebni kapacita je definovana jako vydaje domdcnosti o¢i$téné od samozasobitelské &innosti.
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zdravotnimi vydaji 1épe vyrovnat, osvétové a dalsi sluzby souvisejici se zdravim poskytované

MFls pfispivaji k tomu, aby k nim nedoslo, nebo aby byly mensi.

Mikrofinancni instituce, jez jsou v pravidelném kontaktu s chudymi a jez jsou ¢asto ve styku
s velkymi skupinami chudych lidi (v pfipadé skupinoveé distribuovanych pujcek), jsou pfirozenou
platformou pro zdravotnické intervence. Zdravéjsi klienti znamenaji pro MFIs nizsi riziko
nesplaceni, pro socidlné zamérené poskytovatele mikrofinanci je navic zdravéjsi pacient
hodnotou sdm o sobé. Leatherman et al (2011) rozlisuji dva typy zdravotnickych intervenci
poskytovanych MFls. Jedna se o osvétu ohledné péce o zdravi a o poskytovani zdravotnickych
sluzeb. Druhd varianta je oproti prvni vyrazné vzacnéjsi, na druhou stranu ji i tak aplikuji
mezinarodné vyznamné mikrofinancni organizace, jako jsou FINCA International nebo BRAC.
Ve svém aktualizovaném review na téma kredit plus se zamérenim na zdravi dochazi Lorenzetti

et al (2017) k nasledujicim zavérim:

1. Jednoznacné lépe prozkoumanym typem intervence je zdravotni osvéta. Existuji silné
dlkazy, Ze osvéta na téma zdravi poskytovana v rdmci mikrofinancnich skupin vede ke
zlepsenému chovani ve vztahu k péci o zdravi. Pfedevsim vliv na postupy a rozhodovani
klientd ve vztahu ke zdravi a vyZivé déti a k vlastni ochrané pred rizikem nakaZeni HIV
stoji na pomérné silnych zakladech, pokud jde o kvalitu i kvantitu realizovanych studii.

2. DUvéryhodné studie, které se zaméruji na MFls, jez vlastni a provozuji vlastni
zdravotnicka centra, v kontextu vlivu jejich ¢innosti na zdravi klientl, autofi
neidentifikovali.

3. Intervence, které nad ramec osvéty zprostfedkovavaly také pfistup k nékterym
zdravotnickym potfebam (napf. antimalarické sité) nebo k poskytovatelim
zdravotnickych sluzeb, vykazuji spiSe pozitivni vysledky, prfestoZe nékteré studie
v urcitych pripadech Zadny efekt neidentifikovaly.

4. Kvalitnich studii, jez méfi to nejzasadné;jsi — efekt intervenci na Uroven zdravi klient( —
je velmi malo. Vsechny studie, které autofi oznacili za dostatecné rigordzni, vsak
nameéfily alespon v nékterych aspektech pozitivni efekty na zdravi klientl ¢i jejich

rodinnych pfislusnikd.

Dalsim potencidlnim nastrojem, ktery m{iZe pomoci zredukovat nasledky negativniho Soku, je
mikropojisténi. Kromé pojisténi v pfipadé umrti klienta cerpajiciho pujcku, které je v sektoru
jakymsi standardem, existuji dva zakladni typy pojisténi, jeZ jsou nezavislé na Cerpani dalSich
sluZeb: jde o zdravotni pojisténi a o zemédélské pojisténi. Je vsak tfeba poznamenat, Ze zajem

o tyto produkty je v chudych statech velmi nizky a jejich Cerpani se v rozvojovych regionech
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dostéava jen vyjimecné nad podil ve vysi jednoho procenta vsech potencidlnich klient( (Platteau
et al, 2017). Ze strany nejchudsich obyvatel je zdjem o tuto sluzbu velmi nizky i v pfipadech,
kdy jim byla nabidnuta za extrémné vyhodnych podminek (Cole et al, 2013; Karlan et al 2014).
Platteau et al (2017) se pokousi tuto ,anomalii“ vysvétlit pomoci Siroké skaly teorii (mj.
nepochopeni produktu, nedivéra v poskytovatele, $patna kvalita produktu®, pfili§ vysokd
cena, dostupnost substituti®®), jisté je viak jen to, Ze soucasnd nabidka mikropojisténi je pro

skutecné chudé nezajimava.

4.2.5. Shrnuti a analyza efektii v kontextu typologie MFls

Pokud jde o politiky pFispivajici k redukci efektl a rizik negativnich pfijmovych a vydajovych
Sokl na Zivoty klientli, MFls maji k dispozici celou radu politik a nastrojt, jeZz mohou uplatnit.
V této casti autor argumentoval, Ze jednim z nich je flexibilita sluzeb a jejich ptizplsobovani
mistnim pomérim. Vtomto ohledu maji potencial vSsechny typy MFIs: ¢lenské organizace
predevsim v situacich, kdy jsou relativné malé nebo federalizované s velkou mirou autonomie,
a zaroven jejich lidfi maji dostate¢né manazerské schopnosti a kapacity; neziskové organizace
fungujici na principu solidarnich skupin za predpokladu, Ze implementuji reformy ve stylu
Grameen ll; klasické bankovni domy také obvykle vykazuji velkou miru flexibility, avSak ¢asto

nejsou pristupné tém nejchudsim.

Dalsim dllezitym prvkem je dlraz na spofeni, namisto dlirazu na mikroputjcky. Mikropujcka je
rizikova, nebot fesi aktualni Sok, zarover vsak podlamuje schopnost klienta absorbovat
pripadné dalsi Soky. Sporeni tento nebezpeény prvek neobsahuje. Vétsi dlraz na sporeni
kladou predevsim malé a federalizované kooperativy, které tim paradoxné resi svou slabinu v
podobé nedostatku kapitalu. Klasické mikrofinanéni instituce aplikujici princip solidarnich
skupin ¢asto zd(iraznuji spiSe plj¢ovani oproti sporeni, coZ je dano i viadnimi regulacemi, které
jejich moznosti, pokud jde o spravu penéz klient(, vyrazné redukuji. V ptipadech, kdy klasické

mikrofinancni instituce Uspory svych klient pfijimat nemohou, mohou sehrat pozitivni roli

34 To se tykd napfiklad zemédélského pojisténi, které ja zaloZené na satelitnich snimcich
a meteorologickych stanicich, na jjeichz zakladé se urcuje, zda urcitou oblast zasahlo sucho nebo nebo
naopak extrémni desté. Podle toho se pak rozhoduje o vyplaceni pojistného. Informace ziskdvané timto
zpUsobem jsou vsak navzdory pokrocilé technologii stale jesté natolik hrubé, Ze nedokazou zachytit
extrémy na skutecné lokalni drovni (nedokazi rozlisit, jak se situace lisi ,,od jednoho pole k druhému®).
Navic tyto systémy chrani farmare jen proti jednomu pomérné Uzce vymezenému riziku, dostupna
pojisténi proti dalSim rizikiim (nemoci, skddci) prakticky nejsou nabizena vibec.

35 Mimo jiné spofeni a mikropdjeky.
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alespon v pripadé, kdy v pfimérené mire dofinancuji malé a federalizované kooperativy. Velké

finanéni domy svym klientdim nabizeji dostatek moznosti, pokud jde o pujcky i o spofeni.

Motivaci klientl vice spofit, a naopak méné se zadluzovat, mliZou zvysit postupy zaloZené na
modernich technologiich (napf. posilani motivacnich zprav) a na poznatcich ziskané v rdmci
behavioralni ekonomie ¢i psychologie (mj. dobfe konstruované informacni letaky). DalSim
nastrojem zvySovani odolnosti proti vétsim Sokim je budovani socidlniho kapitalu ve
spoleénosti, na drovni skupin i jednotlivell. Vtomto ohledu neexistuji Zadné empirické ani
seriozni logické dikazy o tom, Ze by takovyto potencidl mély konvencni finanéni instituce.
Prevaziné pozitivni obrazek vytvofila relevantni literatura o politice kredit plus. Tuto politiku
aplikuji predevsim kooperativy a klasické mikrofinancni instituce. Poslednim diskutovanym
tématem bylo mikropojisténi: ukazuje se, Ze pti soucasnych technologiich a uplatfiovanych

postupech neni tato sluzba pro chudé zajimava.®® Celou diskuzi pfehledné shrnuje tabulka €. 7.

36 v této kapitole byla zdmérné vynechana problematika finanénich transfer(i. Pfesun penéz z Gétu na
Gcet je zasadni pro zasilani remitenci. Remitence pfitom mohou zdsadnim zptsobem pomoci domacnosti
vyrovnat se s negativhim Sokem. Divodem, proc byly transfery z diskuze vynechany, je fakt, Ze iniciativu
v této oblasti pfebraly mobilni spole¢nosti, jez umoznuji velmi levné a rychle preposilat a nasledné také
vybirat penize. Vzhledem k tomu, Ze i mezi chudymi je v dnesni dobé velmi vysoky podil lidi vlastnicich
telefon, maji tyto sluzby silny dosah i mezi nimi. Financéni transfery se tak staly jakousi ,samostatnou
disciplinou”, jez se od mikrofinanci prakticky oddélila.
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Tabulka €. 7: Typy MFlIs a jejich vliv na zvySovani odolnosti klientt viéi negativnim Sokiim

. 1. flexibilita, | 2. dGraz na | 3. tlak na 4. socialni | 5. kredit
Kategorie v o . ., .tz
ptizplsobeni | spofeni preference | kapital plus
ROSCA o] +++ o +++ o:+

1. velmi neflexibilni, jak pokud jde o spofeni, tak pokud jde o pGjcky (chybi kvalitni management)
2. velky ddiraz na Uspory z ddvodu neexistujiciho externiho financovani

3. v literatufe nedohledano, pravdépodobné neutralni (chybi kapacity)

4. pravidelné schiize, nutna spoluprace

5. ,,plus ke kreditu” miZe zajistit jind organizace (nutny management schopny ,sitovat”)

ASCA | +HiH++ ‘ +iH++ ‘ o] ‘ S | +i4++

1. zalezi na kvalité managementu (ktery je vSak bézné lepsi nez u organizaci ROSCA)

2. zéleZi na pfistupu k levnym externim pujckam

3. v literature nedohledano, pravdépodobné neutralni (chybi kapacity)

4. obvykle pozitivni, oviem pfi nizsi kvalité managementu hrozi krddez a pokles divéry mezi lidmi
5. ,plus ke kreditu” maze zajistit jina organizace (nutny management schopny ,,sitovat”)

federalizované

. ittt 0:++ o+ +++ +++
kooperativy

2. zaleZi na pFistupu k levnym externim pljékam: obvykle zaji$tuje centrum

3. maji kapacitu, vzhledem k vysokému stupni ,vlastnictvi“ klienty mohou (a nemusi) mit i motivaci
4. pravidelné schlize, nutna spoluprace

5., plus ke kreditu” muize niz$im Urovnim zajistit jina organizace i centrum kooperativy

nefederalizované

. o:+ +i++ o o) o
kooperativy

1. zalezi na kvalité a kapacitach managementu

2. obvykle maji moZnost pfijimat Uspory, mohou trpét nedostatkem kapitalu

3. obvykle aplikuji umirnénou politiku

4. spiSe bez vlivu, socidlni kontakt se u velkych nefederalizovanych kooperativ vytraci
5. nevhodna platforma (individualni distribuce sluzeb)

klasické MFls ‘ 0:++ -t ‘ -+ -t +++

1. zalezi na tom, zda management aplikoval reformy ve stylu Grameen II

2. viz poznamka 1, zalezi, zda MFI m{ze Uspory od svych klient( Uspory pfrijimat
3. zalezi na tom, jak moc je management zaméreny na socialni misi

4. zalezi na tom, jak moc je management zaméreny na socialni misi

5. vhodna platforma

velké finan¢ni

++ ++ o] o o
domy

1. nabidka velmi Siroké skaly flexibilnich produktd

2. moznosti pfijimat Uspory jsou pro tyto instituce garantované vsude na svété
3. obvykle aplikuji umirnénou politiku

4. nedoloZen pozitivni ani negativni vliv

5. nevhodna platforma (individualni distribuce sluzeb)

malé financni

o ---:0 -:0 o)
domy

1. spiSe neflexibilni

2. nemohou pfijimat Uspory

3. spiSe negativni vliv, riziko predatorského puajcovani

4. nedoloZen pozitivni ani negativni vliv; predatorské pGajcovani mlze zpUsobit rozvrat ve spolecnosti
5. nevhodna platforma (individualni distribuce sluzeb)

Vysvétlivky: 3 x minus = maximdlni negativni vliv; 3x plus = maximdlni pozitivni vliv; o = neutrdlni vliv;
dvojtecka vyjadruje rozpéti (urcené hlavné faktory jmenovanymiv pozndamce).

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3. MFis a odstranovani ¢i redukce vlivi faktori chudoby

Na zdkladé review dostupné literatury autor identifikoval nasledujici tfi politiky a ndstroje,
které mohou prispivat k odstrafiovani ¢i redukci vlivi primarnich faktorl chudoby, tj.

nedostatecnych prijmu ¢i jejich nevhodného vyufZiti:

1. tlak na produktivni vyuZiti mikropGjcek a nastaveni vhodnych podminek
2. zvySovani schopnosti klientll v oblasti byznysu pomoci pfistupu kredit plus

3. zvySovani schopnosti a motivace klientl k Zddoucimu ekonomickému rozhodovani

Vyse jmenované politiky budou analyzovany v nasledném textu, a to v kontextu rlznych typl
MFls. Kromé toho plati, Ze do jisté miry k odstratfiovani ¢i redukci vlivQi primarnich faktor(
chudoby pfispivaji i politiky diskutované v predchozi podkapitole 4.2. MFIs a zvysovdni

odolnosti klientt vici negativnim Sokum.

4.3.1. Tlak na produktivni vyuZiti mikropujcek a nastaveni vhodnych podminek

Tradi¢ni marketing proponentll mikropljéek jako cesty z chudoby popisuje jejich efekt
nasledujicim zpGsobem: drobny podnikatel ma vyborny napad a zaroven nadani a schopnosti
jej zrealizovat. Realizaci napadu, a tedy rozvoji podnikani, brani nedostatek kapitdlu. Diky
mikropljcéce od mistni mikrofinancni instituce mlze byt plan podnikatele Uspésné realizovan.
Treba kratké video od Kivy (2012) popisuje prospésnost mikropljéek mimo jiné na pfrikladu
prodavace ovoce, ktery si diky mikropUjcce potidi vlastni stanek, v némz miZe ovoce proddavat

ve vétsich objemech. Diky tomu vytvofi vétsi zisk a on i jeho rodina se maji lépe.

Prestoze ve skutecnosti velké mnozstvi drobnych podnikateld v rozvojovych zemich podnika
zdonuceni a nema zajem své podnikani dale rozSifovat, a prestoze velkd c¢ast téchto
podnikateld nema originadlni napady — misto toho jen kopiruji ndpady ostatnich a svij zisk
zvySuji na jejich ukor (viz podkapitola 3.2. Mikrofinance a jejich vliv na chudobu: obecny
prehled) — samozirejmé plati, Ze mezi chudymi existuji i podnikatelé, kteti skvély ndpad maji a
chtéji ho realizovat, a kterym mikropUjcka skute¢né miiZze pomoci jejich podnik rozvinout. Jak
vsak podotykaji Berner et al (2012), podil Zen mezi podnikateli z donuceni je velmi vysoky, a
naopak nizky mezi témi podnikateli, ktefi maji zajem podnik rozvijet. V tomto ohledu je vyrazné

zaméreni MFls na Zeny pfinejmensim spornou politikou.

Existuji MFls, které se specializuji pouze na poskytovani mikropUjcek na rozvoj podnikani. Tato
politika vSak negarantuje, Ze budou poskytnuté financni prostiedky skutecné pouZity na

produktivni aktivity. Zjednodusené feceno, ,penize nemaji maslicku”, a prestoze nékteré MFls
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kontroluji deklarované vyuziti mikropQjcky, nikdy nelze vyloucit, Ze by klient nahlasenou
investici realizoval i bez pljcky, a Ze jsou tedy penize z pljcky fakticky vyuZity na zcela jiné
(tfeba i neproduktivni) aktivity. Pravé tento scénaf je v realité Casty u podnikatell z donuceni,

mezi kterymi dominuji Zeny (Berner et al, 2012)

Vice nez na formalnim podminéni mikropljcky vykonem podnikani nebo konkrétnimi
investicemi tak spiSe zaleZi na dalSich podminkach poskytnutych mikropujcek. V centru diskuze
stoji pfedevsim otazka vyse Urokl (je navratnost investice tak vysoka, aby na ni klient vydélal,
navzdory nauctovanému uUroku?) a doba splaceni (je doba mezi poskytnutim mikropajcky

a jejim splacenim dost dlouha na to, aby za toto obdobi doslo k navraceni investice?).

Rada autorl (mimo jiné Hudon, 2007) zlehcuje vysoké Urokové miry, které ke svym
mikropUjckam MFIs Uctuji, vysokou relativni navratnosti investic do podnikatelskych aktivit, jeZ
chudi realizuji. Naptiklad Harper (2012) analyzoval navratnost investic drobnych podnikatell
v Indii a zjistil, Ze se v jejich pFipadé rocni ndvratnost kapitalu investovaného do chovu dobytka
pohybuje okolo 20 %, do rostlinné vyroby okolo 50 aZ 100 % a v drobném obchodu je ro¢ni
navratnost dokonce od 200 % vyse. TentyZ autor proto argumentuje, Ze i pfes vysoké uctované
urokové miry jsou mikropujcky pro drobné podnikatele pfinosné: cena, kterou za kapitdl
zaplati, je nizsi nez zisk, ktery vyprodukuje (coZ neni v rozporu s faktem, Ze za jinak stejnych
v nezemédélskych sektorech Harper (2012) dodavd, Ze by MFIs mély mikropujckami
podporovat hlavné nefarmarské aktivity. | kdyZz ponechdme stranou jak to, Ze vysoka
ndvratnost investic mezi drobnymi obchodniky zdaleka neni pravidlem (viz naptiklad McKenzie
a Woodruff, 2006), tak to, Ze drobni zemédélci jsou nejvétsi skupinou chudych obyvatel na

svété, visi nad argumentem ve prospéch zaméreni se na drobné obchodniky velky otaznik.

Pokud totiz MFls ,ukusuji“ napfiklad pouli¢ni prodejcim prostiednictvim arokd z mikropujcek
Cast zisku, mUZou na tom chudi drobni obchodnici jako celek prodélat (ackoliv si mikropUjcku
Cerpajici jednotlivec naopak polepsi). Pfedstavme si hypotetickou situaci: ke tfem chudym
prodejcim pomerancd, ktefi kazdy den prodaji objem ovoce v hodnoté 40 USD (celkem tedy
prodaji pomerance za 120 USD), pfibyde na stejné ulici — diky kapitalu od MFI — ¢tvrty. Neni
dlivod, aby pocet zakaznik( v ulici stoupl: pokud si tedy trh s poptavkou po pomerancich za
120 USD rozdéli rovnomérné nové jiz 4 prodejci, kazdy proda pomerance za 30 USD. Pokud by
na 10 USD obratu v obou situacich pfipadal zisk 5 USD, pak by platilo, Zze by celkovy zisk
vytvoreny komunitou prodejc pomeranci zlstal stejny (60 USD). ProtoZe ale Ctvrty prodejce

musi splatit spolecné s mikropljckou urok, ¢ast z celkového Sedesatidolarového zisku bude
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z komunity vyveden k MFI — jako celek na tom tim padem bude komunita hlre, nez predtim
(jediny ze Ctyr prodejcu, ktery vydél3, je ctvrty prodejce, ktery ¢erpal mikropljcku; t¥i ,,stafi”
prodejci vSak v souctu prodélaji vice nez on). Lze sice argumentovat, Ze ,novy” prodejce byl
pred mikropujckou ze vSech C¢tyf chudych prodejcl nejchudsi a Ze diky mikropUjcéce v nové
situaci stoupla rovnost mezi chudymi, nicméné je diskutabilni, zda tato vyhoda kompenzuje

celkovy pokles ,, bohatstvi“ mezi nimi.

Neinovativni rozsifovani drobného preprodeje zbozi, které je proddvano na lokalnim velmi
omezeném trhu, jez vede k vySe popsanému — spiSe nepfiznivému — efektu, je pfitom
v méstskych oblastech rozvojovych zemi spiSe pravidlem nez vyjimkou. U zemédélské
produkce obdobny efekt obvykle nevznika: zemédélci vytvareji, na rozdil od pouli¢nich
obchodnikl, skutec¢né hodnoty (vysledkem jejich prace je ,nové zboizi“, jako je napfiklad
sklizenad plodina urcend ke konzumaci). Kromé toho, zemédélskou produkci lze uplatnit
minimalné na ndrodni nebo dokonce na mezinarodni Urovni — i ti nejchudsi drobni zemédélci

tak konkuruji farmarim z celé zemé nebo z celého svéta, tedy i tém bohatym.

Pozitivni efekt vysoké miry navratnosti je v kontextu mikropUjéek poskytovanych drobnym
obchodnikim kompenzovany negativnim efektem neinovativnich expanzi obchddki na trzich
vyznacujicich se omezenou poptavkou. V zemédélstvi miry navratnosti aZ tak vysoké nejsou.
Jinymi slovy: cena pujcky je duleZitd, at je poskytnuta na jakoukoliv podnikatelskou ¢innost.
Mensi roli hraje pouze v pfipadech, kdy je realizovdna expanze podnikani inovativniho typu.
Alespon trochu rafinované inovace potrebuji dostatek finanénich prostfedkd, ¢as k realizaci,
a taky vice €asu, nez se investice do nich vrati. Na takovou expanzi je tedy idealni co nejvétsi
mikropUjcka s dlouhou dobou splatnosti, nebo jesté lépe mikropUGjcka, kterd ma napfiklad

nékolik mésict odloZeny pocatek splaceni.

4.3.2. Zvysovdni schopnosti klienti v oblasti byznysu pomoci pristupu kredit plus

PrestoZe néktefi vyznacni proponenti mikrofinanci (Yunus, 2008; Duflo, 2006) vykresluji
mikropodnikatele jako ,chudé, ale racionalni“ hrace na trhu, ktefi navzdory svym financnim
potizim maximalizuji zisk ze své produktivni ¢innosti, empirické studie ukazuji, Ze realita je
mnohem rozmanitéjsi. Napriklad de Mel et al (2008) zjistili, Ze navratnost investic
mikropodnikatel( s nizSimi kognitivnimi schopnostmi je vyrazné nizsi nez navratnost investic
jejich kolegt s lepsimi vysledky testl méficich pamétové schopnosti. Jejich zavéry naznacujici
velmi silny vztah mezi vzdélanim a vybranymi schopnostmi ¢i dovednostmi na jedné strané
a uspésnosti podnikani chudych na strané druhé podporuji také dalsi autofi. Jde mj. o Bruhna

et al (2010), Fafschampse et al (2011) nebo o Karlan a Valdiviu (2011), ktefi ve své studii
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poznamenali, Ze pfi vyukové hodiné urcené klientim organizace FINCA zaZili situaci, kdy byli
Ucastnici vyzvani, aby sepsali rozpocet nékterych svych readlné praktikovanych podnikatelskych
aktivit: ukazalo se, Ze pfi zapocteni naklad( uslé prileZitosti produkovaly mnohé z nich

ekonomickou ztratu.

S ohledem na mozZnou iracionalitu chudych podnikatel(i zplsobenou nedostatecnym lidskym
kapitdlem se nabizi doplnit , klasické” mikrofinancni sluzby Skolenimi, kterd zvysuji jejich
dovednosti a schopnost maximalizovat zisk v prostfedi trzni ekonomiky. Rigorézné
zpracovanych studii, které analyzuji pfimé efekty takovychto Skoleni na ekonomické vystupy
mikropodnikatel( je vSak relativné malo. Jedna z prvnich r