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Uvod

Ageismus, vékova diskriminace je v dnesSni spolecnosti velmi diskutovanym a rozsifenym
tématem. Stava se fenoménem, kterym se zabyva mnoho Ceskych i zahrani¢nich autort.
Vzhledem ke stale se zvySujicimu poctu starych lidi, demografickému vyvoji, trendu mladi
a vyznamu veéku predstavuje znacny problém, ktery se odrazi v pfistupu celé spolecnosti ke
starym lidem. To je jednim z divodu, pro€ jsem si téma ,,Ageismus jako spoleCensky problém*

pro svou diplomovou praci zvolila.

Rostouci negativni projevy chovani ke star§im lidem mi nejsou piijemné. Mladi lidé postradaji
uctu 1 respekt ke stafi. Nechtéji se jim zabyvat a odmitaji vSe, co s nim souvisi. Stafi a starnuti
pro né predstavuje néco osklivého, co sejich netyka. O seniorech maji mnoho mylnych predstav
a predsudkd, ze kterych prameni jejich nevhodné a ponizujici chovani. Nepfipousti si, Ze stafi
k nasemu zivotu patfi, Ze 1 oni budou jednou stafi a mohou se stat objektem diskriminac¢niho
chovani. TOPINKOVA a NEUWIRTH (1995, s. 17) fikaji, Ze ,, Stdrnuti je proces vieobecny
(starne cela populace) a zdroven individudlni (stdrne konkrétni jedinec). “ Ja osobné€ vnimam
staré lidi jako pfijemné spole¢niky s bohatymi zkuSenostmi a zivotnimi piibéhy. Rada s nimi

travim Cas a vazim si jejich rad, vstficnosti a trpélivosti.

Hlavnim cilem diplomové prace je seznamit s problematikou ageismu a prostifednictvim

vyzkumného Setfeni zkoumat pficiny vyskytu ageismu u mladych lidi ve veku 20-30 let.
Dil¢i cile:

1. Charakterizovat pojem ageismus a pojmy s touto problematikou souvisejici.

2. Seznamit s moznostmi prevence vékové diskriminace.

3. Zjistit, jak mlada generace vnima seniory na zakladé vlastni zkuSenosti.

4. Zjistit, co vede mladé lidi k negativnimu postoji k seniorim.

Prace obsahuje teoretickou a vyzkumnou ¢ast. V uvodu teoretické ¢asti se vénuji ageismu, jeho
vymezeni, zdrojim a projevim. Zabyvam se pojmy jako je diskriminace, predsudky, stereotypy
a myty. Zaméfuji se i na vztahy mezi jednotlivymi generacemi. Uvadim priklady vyzkumi
zabyvajici se problematikou ageismu. Déle vénuji pozornost starnuti a stafi. Objastiuji, jak jsou

tyto pojmy riznymi autory chapany, koho lidé povazuji za seniora, jaké potfeby a postaveni



maji seniofi ve spolecnosti. Uvadim i1 dopady demografického starnuti na nasi spolecnost.
V zavéru teoretické Casti se zabyvam moznostmi, jak 1ze ageismu predchazet. Popisuji, co je
ve spoleCnosti tfeba zlepSit ¢i zménit, abychom ageismus dokazali zmirnit nebo dokonce
odstranit. Popisuji subjekty, programy a projekty, které se problematikou ageismu zabyvaji.
Vysvétlyji, proC je pro seniory dilezité se na obdobi starnuti pfipravit a jak se mohou ageismu

branit.

Vyzkumna cast je zaméfena na vyzkum, ktery jsem realizovala kvalitativni metodou.
K vyzkumnému Setfeni jsem, jako zdroj ke sbéru dat zvolila polostrukturovany rozhovor. Pro

analyzu dat interpretativni fenomenologickou analyzu.

Uvedenou problematikou se u nas zabyvaji autofi, jako jsou napf. Marie FAKSOVA, Lucie
VIDOVICOVA, Ladislav. RABUSIC a v zahraniéi George J. BORJAS, Frank
SCHIRRMACHER, Sarah J. BARBER a Mara MATHER.



1 Ageismus

Pojem ageismus pied vice nez padesati lety zavedl psychiatr a feditel Narodniho institutu pro
starnuti ve Spojenych statech americkych Robert Butler v souvislosti s diskriminaci na zakladé

véku (Mojzigova 2019, s. 18).

BUTLER (in Vidovicova 2008, s. 111) pojem ageismus vysvétlil tak, ze stafi lidé maji podle
mladé generace zastaralé zpusoby chovani i mySleni a ageismus ji brani vnimat staré lidi jako

sobé rovné.

Anglické slovo age v piekladu do CeStiny znamena stafi ¢i vék, od néhoz je pojem ageismus
odvozen a TOSNEROVA (2002, s. 6) ageismus chape, jako diskriminaci, ktera se tyka zejména
starych lidi.

Rovnéz HAVRANKOVA (2021, s. 40) tik4, e ageismus je vékova diskriminace a je spojovan

se seniorskou populaci.

SOKACOVA a kol. (2014, s. 11) tvrdi, ze ,, Vékova diskriminace neboli ageismus je forma
uvazovani zaloZend na presvédceni, Ze vék miize slouzit jako dostatecné vypovidajici

¢

charakteristika clovéka.

VIDOVICOVA (2008, s. 113) navrhuje tuto definici ageismu. ,, Ageismus je ideologie zalozend
na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu,
manifestovand skrze proces systematické, symbolické i realné stereotypizace a diskriminace
osob a skupin na zdkladé jejich chronologického véku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité

kohorté/generaci.

SCHIRRMACHER (2005, s. 61) se o ageismu vyjadiuje, jako o nenavisti k sobé samému, ktera

se projevuje opovrhovanim stafi.
Podle CEVELY a kol. (2012, s. 112) ageismus znamena nechut az odpor ke starym osobam.

Ageismus muze byt benevolentni (pozitivni), jehoz Gcelem je staré lidi chranit. Hostilni je
opakem benevolentniho a starym lidem §kodi. Ambivalentni ageismus kombinuje oba ptistupy
(Piibyl 2015, s. 28). O benevolentnim ageismu se zmifiuje i LASEK (2006, s. 151) a tvrdi
o ném, ze jeho znakem jsou pozitivni stereotypy, které staré lidi vidi jako je pratelské, moudré

a vstficné osoby.



Soucasti ageismu jsou kterékoliv pfedsudky a projevy diskriminace namifené nejen proti
(negativni), ale také ve prospéch (pozitivni) vSech skupin osob bez ohledu na jejich vék

(Palmore 1999, s.4).

1.1 Pojem diskriminace, predsudky, stereotypy a myty o stari

Pojem DISKRIMINACE pochazi z latinského slova ,,discriminare “, které prekladame jako
,rozliSovat“ a pro urcitou skupinu osob muze mit negativni vliv (Bobek a kol. 2007, s. 38).
Diskriminaci jako jednani, jehoz cilem je zruznych davoda (nabozenskych, sexualnich,
etnickych a jinych) urité skuping osob upirat jejich prava vidi HARTL a HARTLOVA (2004,
s. 115).

Uvedenou diskriminaci Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o prdvnich prostredcich
ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych zakonii (antidiskriminacni zdkon), definuje jako
diskriminaci pfimou. Mezi pfimou diskriminaci fadi i €iny, pfi kterych dochazi k neptiznivému
zachazeni osob na zékladé domnének jako je vira, fyzické a zdravotni postizeni, pohlavi nebo
vék. Nepiimou diskriminaci zakon charakterizuje jako jednani, které dovoluje nékoho
znevyhodiovat v situacich, kdy ma byt rozhodovano na zéklad€ neutralniho kritéria. Pokud je
kritérium ospravedlnéno opodstatnénym cilem a kjeho dosazeni je pouzito nutnych
a priméfenych prostredkii, pak to ze zakona neni za diskriminaci povazovano (Zakon

¢. 198/2009 Sb.).

Prameny diskriminace uz pied téméf tiiceti lety MARIKOVA a kol. (1996, s. 213) spatiovala
v predsudcich a stereotypech. Diskriminaci vysvétlovala jako znevyhodnovani konkrétnich
spoleCenskych skupin zalozené na nerovnych pravnich, politickych a hospodarskych
podminkach. K tomuto znevyhodiniovani podle ni dochazi imyslné a mnohdy t€émto skupindm

brani v realizaci pracovniho uplatnéni a vzdélavani.

Pro PRUCHU a VETESKU (2014, s. 320) je diskriminaci to, kdyz se clovék k nékomu
druhému chova bez jakychkoliv pfic¢in ve shodnych situacich rozdilné a diskriminaci déli na

pozitivni a negativni.

SKALOVA (2010, s. 14) ji vysvétluje jako situaci, kdy jsou jedné skupiné osob poskytovany
vyhodnéjsi podminky nez skupiné druhé. Pokud znevyhodnime jednu skupinu, druha z toho ma

prospéch a opacné.
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MLYNKOVA (2011, s. 36) fik4, ze k diskriminaci &lovéka staéi jeho odli§né postoje a hodnoty

a vabec nezalezi na tom, jak je stary.

S tim souhlasi i HASKOVCOVA (2010, s. 14), ktera tvrdi, Ze vékové diskriminovana mdize byt

1 mladsi generace zejména pii hledani zaméstnani.

O tom, ze diskriminace roste a existuje téméf vSude na celém svété je presvédCena
HOLCZEROVA a DVORACKOVA (2013, s. 27), které upozortiuji na starnuti populace

a neustale se zvysujici riziko vylouceni starych lidi ze spole¢nosti.

Podle PETRASKA (2014, s. 140) se diskriminace objevuje jak u osob jiné narodnosti, tak
v postaveni zen a muzli. Vaci seniorim muze vznikat kvili nedostateCné mife informaci

a vyrazné se tak podilet na utvareni predsudka (Lasek 2006, s. 101).

PREDSUDEK je piedgasny usudek, ktery si &lovék vytvoril na zakladé jedné nebo vice
vlastnosti vyskytujicich se u néjakého jedince. Tyto vlastnosti ma Cloveék sklon prisuzovat
ijinym jedincim, a to nezavisle na jejich povaze nebo jedineCnosti. To vede ke

zevS§eobecnovani a vzniku predsudku (Hayes 2007, s. 121; Lasek 2006, s. 150).

MUSILOVA (2005, s. 28) vidi predsudky jako vysledek stereotypizace, ktera shodné vlastnosti

pfipisuje v§em jedincim, jez jsou soucasti urcité skupiny, aniz bychom je osobné znali.

Predsudky nepanuji jen o starych lidech, ale 1 o mladé generaci. Predstavuji silny emocionalni
usudek o jedinci nebo skupiné lidi, ktery cloveék tézko méni, 1 kdyz ziska nové informace

(Jandourek 2001, s. 198).

Podle jinych autorti predsudek znamena odpor, ktery vzesel z chybného zobecnéni a muzeme
ho citit nebo projevovat. Mize sméfovat jak proti skuping, tak i jednotlivci, nebot’ je soucasti

této skupiny (Allport 2004, s. 41).

Zcela opaény nazor ma HNILICA a BARTUSKOVA (2018, s. 298), kteii predsudek rozhodng
nepovazuji za odpor, ani jinou emoci, ale za proces poznavani. Predsudek vnimaji, jako
neovéreny vyrok, ktery urcité skupiné osob priklada vlastnosti, jez ke stereotypim skupiny
patfi.

PRUCHA (2004, s. 70) fika, ze k diskriminaci nestai jen to, ze si udélame né&jaky usudek
napiiklad o jedincich jiné narodnosti nebo barvy pleti, ale tvrdi, ze teprve nasimi Ciny k ni

dochéazi.
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Ke vzniku predsudka podle ALLPORTA (2004, s. 322) vyznamn¢ pfispiva vychova. Podle n¢j
déti, které vyrustaji v rodin€, kde je s nimi $patné zachazeno, jsou ponizovany, stale negativné
posuzovany a tvrdé trestany, budou na rozdil od déti, které vyrustaji v milujici a chapajici

roding, méné tolerantni a predsudek pro né bude mit velky vyznam.

To je mozna i davodem pro¢ se piedsudky Castéji vyskytuji u neuspésnych a slabych jedinca,

ktefi si svou silu musi dokazovat utoky na druhé (Lasek 2003, s. 101).

KOSEK (2011, 55-61) rozliSuje ptredsudky na kognitivni, afektivni a behavioralni. Tvrdi, ze
vice se poji s negativnimi usudky a véfi, ze predsudky by s rozvojem vzde€lanosti mohly byt

odstranény.
Nejcast&jsi predsudky zpasobujici ageismus nachazi JIRASKOVA a kol. (2005, s. 26-33) v:

o nemoci: stafi lidé trpi riznymi chorobami a potiebuji pomoc druhych,

o impotenci: nemaji sexualni potieby, sex je nezajima,

o osklivosti: ve stafi ztraci krasu,

o snizeni duSevnich schopnosti: stafi lidé zapominaji a nelze je naucit novym vécem,

o duSevnich chorobach: trpi poruchy paméti, depresivnimi a izkostnymi stavy,

o zbytecnosti: jsou ekonomicky neaktivni a zavisli na ostatnich, nemaji pro spole¢nost
zadnou hodnotu,

o chudobé, bohatstvi: trpi nedostatkem penéz a kdyz ne, tak jim jsou na nic,

o izolaci: vedou osamély zivot,

o depresich: jsou precitlivéli a urazlivi,

o politické moci: predstavuji poCetnou skupinu volicu, ktera spolecnost brzdi v rastu.

Tihnout k predsudkim povazuje ALLPORT (2004, s. 58) za pfirozenou vlastnost ¢lovéka,
jelikoz predsudky vznikaji pro jednodussi zazivani zkuSenosti. Upozoriiuje také, ze pokud se
budeme na zakladé predsudkd ke starym lidem chovat, bude dochazet k neporozuméni

a nez4jmu o jejich naroky a potieby.

Hlavni nebezpeci predsudki totiz spociva v tom, ze ¢loveék nerad méni nazory. Proto ho budou
dale ovliviiovat a povedou k mnoha riznym lzivym mytim o staii (Malikova 2020, s. 33-37).
Podle TOSNEROVE (2002, s. 6) piedsudky souvisi se stereotypy. Zavisi na zvycich,

zkuSenostech Cloveéka a ovliviiuji jeho nazory a postoje.
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Propojeni predsudki a STEREOTYPU potvrzuje i LASEK (2006, s. 150-152) a fika, ze
prostiednictvim stereotypu jsou vlastnosti a schopnosti skupiny piikladany vSem jedincim,
ktefi jsou jeji soucasti. Stereotyp vychazi z vykonstruovanych obraza, které vznikaji v lidské

mysli, kdyz uvazuji o urcité skupin€ a nezakladaji se na objektivnich znalostech.

Danou souvislost zminuje 1 PALMORE (1999, s. 4), ktery ptedsudky chape jako negativni
stereotypy cilici proti néjaké skupin€ nebo jednotlivci. Diky negativnim stereotyptm jsou stafi
lidé povazovani za ménécenné, proto BARBER a MATHER (2014, s. 302-319) zduraziuji

nutnost zabyvat se jejich prevenci a zlepSit tak kvalitu jejich zivota.

Stereotypy vznikaji na zakladé zkresleného posuzovani a preferovani mladi. Mladym lidem se
odpousti chovani, které by u starych lidi nebylo akceptovano. Je jim vzhledem k véku
tolerovano, ze jsou protivni, nesympaticti a zapométlivi. U starych lidi je toto jednani vnimano
opacné a byvaji oznacovani za senilni, chybujici a nepfijemné osoby. Rozdilny pfistup ke
starym lidem muzeme spatfit i u lékard. Pokud mladé jedince néco boli je jim vénovana
maximalni péce a zkoumaji se pfi€iny bolesti, zatimco starym lidem je feceno, ze uz je to vékem

(ToSnerova 2002, s. 7).

HROZENSKA (2010, s. 167) za jeden z typickych stereotypii povazuje obecné tradovany
nazor, podle kterého je télo starych lidi osklivé a nemocné, zatimco télo mladych lidi krasné

a zdravé.

Podle ALLPORTA (2004, s. 215) slouzi stereotypy jako omluva pro nase chovani vici starym

lidem.

HASKOVCOVA (2010, s. 47) spojuje piedsudky smyty a na§ styl jednani k seniordm

vysvétluje tim, ze vznika z predsudka Sikovné sestavenych v myty.
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MYTUS je pevné zakofendné, vykonstruované tvrzeni, které se nezaklada na pravdd (Piibyl

2015, s. 26-27) a podle HASKOVCOVE (2010, s. 42-47) ho lze jen obtizné vymytit, jelikoZ na

kazdém mytu je trocha pravdy. Oba tito autofi za nejrozsifenéjsi myty povazuji:

o

Mytus falesnych predstav tvrdi, ze ekonomické a materialni zajiS§t€ni ma pro seniory
nejvetsi vyznam. Mit dostatek finan¢nich prostiedki a hmotnych statkt je pro staré lidi
bezesporu dulezité, ale bylo by troufalé prohlasovat, ze pro n€ znamenaji vic nez zdravi,
rodina, laska a bezpedi.

Mytus zjednodusené demografie se zaklada na chybné domnénce, kterd nepocita
s tim, Ze se starsi lidé mohou dozivat vysokého véku, mohou mit rizné zajmy, konicky
a jiné volnocasové aktivity. Také opomiji vékové rozdily mezi nimi. Pro spolecnost se
stavaji starymi v okamziku, kdy odchazi do dichodu.

Mytus homogenity je predstava, ktera spociva v tom, ze seniory vidime, jako vSechny
stejné. Se stejnym vzhledem, potfebami i zalibami a nerozlisSujeme jejich individualitu.
Pritom to jsou zejména jejich zkuSenosti a pribehy, které jsou pficinou rtiznorodosti
jejich potieb.

Mytus neuzite¢ného ¢asu vyplyva z nazoru, zZe stafi lidé se nudi, nejsou ekonomicky
aktivni, a tudiZ jsou nepotiebni a zbyteCni. Proto je mizeme piehlizet a pohrdat jimi.
Pfitom existuje mnoho seniort, ktefi jsou spolecnosti velmi prospésni, jelikoz se aktivné
podili v mnoha zajmovych sdruzenich ¢i spolcich nebo se tcastni riznych akci jako
dobrovolnici. Nékdy je tento mytus také ozna¢ovan za mytus ignorace.

Mytus schematismu a automatismu stoji za predstavou, ze v silach starych lidi uz
neni mozné se néCemu novému naucit a aby své praktické zkusenosti a informace, které
by byly k uzitku i v souc¢asné dobé predavali dalsi generaci.

Mytus o ibytku sexu stavi na absenci sexualni pfitazlivosti a nulovém zajmu o sexualni
aktivity u starych lidi. Predstava sexuality je u seniori povazovana za odpudivou
a nepfirozenou 1 kdyz jich spousta svou télesnou touhu je schopna stale uspokojovat
a kontakt s partnerem povazuji za zasadni.

Mytus o lékarich je presvédCeni o tom, ze medicina dokdze dé€lat zazraky a starsi
generaci zbavi veskerych problému, kterymi trpi. Ale bohuzel presto, Ze je soucasna
medicina na vysoké urovni neni schopna proces starnuti zastavit nebo starym lidem

vzdy pomoci od vSech nemoci.
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o

Mytus o nemocech a panu Alzheimerovi je prosluly nazor zalozen na tom, ze stafi
lidé bez vyjimky jsou slabomyslni a stale nemocni. O seniorech, ktefi bézné zapominaji
se automaticky tvrdi, Ze trpi Alzheimerovou chorobou. Pfitom je statisticky prokazéano,

Ze touto nemoci trpi pouze malé procento starych osob.

Ze myt o stafi a starych lidech existuje obrovské mnozstvi je Pibyl 2015, s. 27) piesvédéen

a uvadi nékteré dalsi. Mezi v§eobecné€ znamé myty fadi ,, mytus nezajimavé cilové skupiny pro

obchodniky, mytus chudého stdari, mytus, Ze stdri je spojeno se ztratou zubu, mytus, Ze vsichni

stari lidé Spatné spi“.

Mytus ,, Ze stari rovaa se patologie “ SRNEC (2008, s. 56-57) neschvaluje, jelikoz nepovazuje

za nemoc to, ze stafi 1idé maji méné sil a schopnosti.

TOSNEROVA (2002, s. 7), KLEVETOVA a DLABALOVA (2008, s. 13) jmenuji dal§i myty

spjaté se stafim:

o

., Star'i Ziji jen v rozvinutych zemich “.
., Steri lidé jsou vSichni stejni .

., Stari muzit a Zen je stejné “.

., Stdri je krehké — potrebujici péci “.

., Stari nemaji, ¢im spolecnosti prispét “.

., Stdri je ekonomickou zdatézi spolecnosti “.
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1.2 Zdroje ageismu

Za vyznamny zdroj ageismu povazuje PRIBYL (2015, s. 27-28) strach ze smrti. Pro vétsinu
lidi neni smrt pfirozend, nechtéji na ni myslet a odmitaji ji brat jako soucast zivota. Za dalsi
dilezity zdroj uvadi strach ze starnuti, jez souvisi s trendem mladistvého vzhledu a krasy,
ktery soucasna doba vyzdvihuje. Riznymi médii je nam vnucovan mlady, peékny, vykonny
jedinec, pro kterého neni problém si na pocitaci vyhledat vSe potfebné a cenné zkuSenosti
a moudrost senioru piehlizi. Samotni stafi lidé tomuto trendu prezentovanému ve spolecnosti a

médiich stale Casté&ji podléhaji, zacinaji se izolovat a nartsta u nich pocit zbyteCnosti a zmaru.

Strach ze smrti a starnuti méize byt podle FARKOVE (2009, s. 101-103) zpGisoben nevédomosti
a malou informovanosti o procesu starnuti a nachéazi se ve vSech kulturach svéta. Jiny nazor
zastava PRIBYL (20015, s. 28), ktery tvrdi, 7e ageismus je nejvice rozsifen tam, kde je
spolecnost vice rozvinutd, nez v zemich méné rozvinutych. Vyjimku spatiuje v civilizovaném

Japonsku, kde respekt, tolerance a tcta ke starsi generaci je velmi vysoka.

Stejny nazor jako Pribyl, ktery za hlavni zdroje ageismu povazuje strach ze smrti a starnuti ma
i VIDOVICOVA (2008, s. 120), ktera se opira o Palmerovu $kalu a ¢&leni zdroje fenoménu
ageismu na individualni, kulturné podminéné a socialni. Mezi individualni zdroje fadi jiz
zminény strach ze smrti a starnuti, ktery muze vést az k odporu ke stari. Dal§imi zdroji jsou

frustrace a hnév.

Frustrace u cCloveéka vznika, kdyz jeho potieby nejsou uspokojovany, prestoze to oCekaval

(Pribyl 2015, s. 47).

K prohlubovani frustrace dochazi v situaci, kdy se jedinec srovnava s jinymi lidmi a pfichazi

na to, ze jinym se uspokojovat své potieby dafi, pouze jemu ne (Myers 2016, s. 323).

Z frustrace a agrese prameni odmitavy postoj ke starym lidem, ktery postupem ¢asu muze

prerast v otevieny nebo skryty boj (Hudakova a kol. 2011, s. 194).

Jako dal§i zdroj ageismu VIDOVICOVA (2008, s. 125-144) uvadi kulturné podminéné
zdroje. Mezi né tadi napfiiklad, pohrdavé oslovovani, neakceptovatelné vtipkovani na ukor
starych lidi ¢i nevhodné vyroky adresované této skupiné osob i nekonecné a stale se opakujici
diskuse v masmédiich o vysokych nakladech na zdravotni a socialni systém diky vysokému
poctu starych lidi. Také zpsoby zobrazovani seniort v televizi ve spojitosti s duverivosti,

naivitou a propagovanim zdravotnich pomucek a riznych 1€kt pfispivaji a vedou k upeviiovani
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negativniho vnimani starych lidi ve spole¢nosti. Socialni zdroje, jenz prohlubuji a podporuji

rozvoj ageismus nachazi v:

o

Generaénich konfliktech: rozdilnych socialnich, politickych a ekonomickych
nazorech, zajmech a hodnotach mezi jednotlivymi generacemi. Dusledkem byva
vzajemné nepochopeni a nevrazivost. Generacni konflikty se vyskytuji témer v kazdé
spoleCnosti, rozdil je ale v jejich intenzité. Nékteré konflikty vznikajici v rodiné nebo
institucich mohou byt slovni, mohou se projevovat v podobé fyzického nebo
psychického nasili. Vyjimecné se ale jedna o celospolecensky problém, jelikoz existuje
mnoho strategii, které zamezuji jejich stupfiovani.

Demografické panice: skuteCnost, ze pocet starych lidi neustale nartsta budi
u mnohych obavy o svij blahobyt, jelikoZz blahobyt naroda s vékovym sloZenim
obyvatel pfimo souvisi (Vidovicova a Gregorova 2008, s. 36). Demograficka panika ve
starnuti populace spatfuje problém pro efektivni fungovani spolecnosti. Tim se
negativnim zpusobem podili na tom, jak jsou stafi lidé vnimani. Seniofi jsou povazovani
za neproduktivni, ekonomicky nesobéstacni, brzdi ekonomicky i socialni riist a pro
spoleCnost predstavuji znaCnou =zatéz. Ztoho prameni nepratelstvi vaci nim
(Vidovicova 2008, s. 26-28).

Historické zméné statusu stari: v dobach, kdy byl clovek lovec a sbéra¢ neméli stafi
lidé prilis vysoké socialni postaveni. To zacalo prudce narGistat az v souvislosti
s vlastnictvim pldy. Spolecnost si starych lidi vazila, ocenovala jejich moudrost
a zkuSenosti. V soucasné dobé je oceriovana vykonnost, ktera je spojena s modernizaci
a schopnosti zvladat nové technologie a zkuSenosti. Znalosti star§i generace jsou
prehlizeny. Mladi lidé jsou upfednostiiovani a oceflovani pro svou silu, krasu a rychlou
adaptaci na zmeény. Muzeme tedy fict, ze smodernizaci dochazi k poklesu
spoleCenského postaveni senioru.

Stereotypech: odlisném vnimani a posuzovani jedinct (mladi lidé jsou perspektivni
a zdravi, stafi lidé jsou zbyte¢ni a nemocni), které se nemusi zakladat na pravde.
Vékovém a strukturnim nesouladu: okoli u starych lidi predpoklada, ze jejich chovani
bude adekvatni jejich véku. Mnoho seniorti se ale chova jinak nez stejné staii jedinci.
Proto tento nepomér mize byt okolim nepfiznivé vniman a muze vyvolavat neptatelské

postoje.

17



o Veékové segregaci: rozdélenim veékovych skupin dochazi k omezeni kontakti nebo
minimélni komunikaci mezi jednotlivymi generacemi. Podle VIDOVICOVE (2007,
s. 54) muze mit vékova segregace i kladny efekt. Ponévadz lidé, ktefi jsou obklopeni
lidmi pfiblizné stejného stari jsou spokojenéjsi, vice se podporuji a jsou k sobé
tolerantné¢j$i nez lidé, ktefi kolem sebe své vrstevniky nemaji. Segregaci na zakladé
véku rozliSuje na prostorovou, kdy jsou stafi lidé koncentrovani na vymezené misto,
napftiklad na okraje mést do nové postavenych bytovych domt poskytujicich jim péci.
Institucionalni segregaci. K té¢ dochazi v institucich, které participaci podminuji vékem.
Tim starym lidem hrozi nebezpeci, ze pfijdou o své role ve spole¢nosti. Kulturni

segregace poukazuje na mezigeneracni rozdily.
TOSNEROVA (2002, s. 41) faktory ageismu vi&i seniorim vidi v:

o demografickych zménach

o rozdéleni spolecnosti na vékové skupiny

o poklesu dulezitosti tradic

o odlisnych hodnotach mezi generacemi

o socialnich zménach ve vyvoji spolecnosti

o technologickém rozvoji, kladouci vyssi naroky na odborné kompetence
o dirazu na mladi

o podpore vékové diskriminace a strachu ze smrti, stafi a seniord v médiich
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1.3 Projevy ageismu
FARKOVA (2009, s. 103) spatiuje projevy ageismu ve vytvafeni negativniho obrazu starsich
osob v masmédiich, omezujicich opatfenich ve zdravotnictvi, nevhodném vyjadfovani

o starych lidech, nerovném pfistupu k zaméstnavani seniort a vzdélavani.

V médiich se Casto diskutuje o zvySujicim se poCtu starych osob a dichodovém systému, ktery
je prezentuje jako zatéz pro nasi spolecnost. O rostoucim podilu seniorské populace hovoti jako
o hrozbé. Seniory vreklamach ukazuji jako bezmocné, nemocné osoby. Tyto ponizujici
a zesmestujici projevy vidime v médiich stale Castéji a vypovidaji o negativnich postojich vici

seniorim a stafi. Smutné je, ze se vyskytuji i u velmi mladych jedinct (Malikova, 2011, s. 35).

Na trhu prace dochazi k diskriminaci starSich osob na zaklad¢ predstav o jejich Spatném zdravi,
neschopnosti ovladat moderni technologie a dale se vzdélavat. Pfedpoklada se, ze nebudou

schopni setrvat v praci nebo bude jejich ¢innost neproduktivni (To$nerova 2002, s. 8).

Problémem je jejich vék, ktery je v oblasti pracovniho trhu povazovan za vyznamny rys

(Vidovic¢ova a Rabusic 2005, s. 42).

To potvrzuje i MALIKOVA (2020, s. 31), podle které jsou za staré povazovani &im dal mladsi
lidé a neni neobvyklé, Ze padesatileti uchazeCi o pracovni mista maji minimalni Sance

u vybérovych pohovori uspét.

Zaméstnavatelé totiz Casto svym personalistim nafizuji, aby nepfijimali uchazece, ktefi maji

par let pred diichodem (Samanek a kol. 2017, s. 74).

Podle CIMBALNIKOVE a kol. (2012, s. 18-22) je pravé vékova skupina nad padesat let
vystavena ekonomickému a sociadlnimu ohroZeni, protoze je dost pravdépodobné, ze novou
praci se jim najit nepostésti a nez dosahnou naroku na starobni diichod budou nuceni pobirat
socialni davky. Mezi hlavni davody, proC je zaméstnavatelé nechtéji zaméstnavat patfi Casta
unava a nemocnost starSich lidi. Dlouhodoba pracovni neschopnost zaméstnance predstavuje

pro organizaci zvySené vydaje na zdravotni poji§téni a velkou absenci dotyéného.

MAJEROVA (2003, s. 110) si mysli, Ze ohledn& zam&stnavani diichodcti na sebe narazi dva
razné piistupy. Jeden pfistup schvaluje jejich zaméstnavani, ponévadz seniofi jsou pruznou
skupinou a Ize je vyuzit na piilezitostné prace a pro zaméstnavatele jsou levnou pracovni silou.
Naopak druhy pfistup jejich zameéstnavani neschvaluje kviili rostoucimu po¢tu mladych lidi bez

prace.
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Podle BORJASE (2016, s. 362) muze na pracovisti mezi zaméstnanci se stejnou odbornou
kvalifikaci dochazet na zakladé jiné sexualni orientaci, véku, pohlavi nebo etnického ptvodu

k riznym pracovnim nabidkam.

Ve zdravotnictvi se ageismus projevuje zejmeéna v pristupu persondlu ke star§im lidem. Neni
vyjimkou, Ze se jim nedostane takové péce a pozornosti, jakou pottebuji. U starSich osob byvaji
nemoci l1ékafi podceniovany a prisuzovany jejich véku. Dusledkem toho jsou pficiny choroby
nedostate¢né zkoumany, proto nejsou identifikovany a nedochazi k jejich 1écbé. Také jsou jim
z divodu nepotiebnosti odmitany zakroky, které by mohly zabranit dal§$imu rozvoji nemoci

(Vidovicova 2008, s. 179).

Casto se také hovoii o problematice pouZivani restriktivnich opatfeni v institucich.
HOLMEROVA (2006, s. 71-75) mezi tato omezujici opatieni fadi napiiklad, mechanické (pasy,
postranice) a fyzické omezeni (drzeni rukama), kamerovy dohled, zamykani dvefi
a psychologické omezovani (zakaz pohybu). Personal v téchto zafizenich by mél pfi

vykonavani té€chto opatieni za kazdé situace dbat na dodrzovani lidskych prav a dustojnosti lidi.

Podle PRIBYLA (2015, s. 75) je pouzivani postranic u posteli na mist& u seniord, kterym hrozi
riziko trazu vlivem padu a ktefi toto opatfeni sami vnimaji jako pomucku, jelikoz maji vétsi
pocit bezpecCi. Stejné tak je podle néj jejich pouzivani vhodné u neklidnych jedinca, ktefi jsou
schopni je prelézt a zpusobit si zavazna zranéni a nasledné trauma. Rozhodnuti, zda pouzit tyto

omezujici prostfedky by ale vzdy mélo zaviset na individualnim posouzeni.

Faktem je, ze seniofi jsou ve spolecnosti velmi ohrozenou skupinou. Protoze ziji sami, maji
spoustu ¢asu a problémy se zdravim, jsou vhodnymi obét'mi pro riznou trestnou ¢innost. Jejich
daveértivosti, bezbrannosti a Setfivosti zneuzivaji podvodnici, ktefi jim vnucuji své predrazené
vyrobky nebo je omezuji na svobodé. Vyuzivaji jejich snahy pomoci a vydavaji se za jejich
piibuzné s cilem vyladkat z nich penize. SmySlenymi historkami se vloudi do jejich bytu
a v nestfezeném okamziku je okradou. Diivodem proc jim seniofi tak snadno naleti je nezajem
rodiny, touha setkat se s prateli, poznat nova mista a n¢jak vyplnit cas (Holmerova a kol. 2014,

s. 191-192).

Ze strany okoli je star§i populace vystavena také nedistojnému a ponizujicimu chovani, které
plyne z jejich klesajici schopnosti se o sebe postarat a nasledné zavislosti na ostatnich. Neumi

se sami branit, neznaji sva prava a maji strach, ze se o né nikdo nepostara (Novak 2014, s. 46).
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a Svétova zdravotnicka organizace (WHO) tento jev vysvétluje jako skutky nebo necinnost,

ktera vede k ohrozeni a G4ymée starych lidi (Pfibyl 2015, s. 29).

K nasili a zneuzivani seniord dochazi podle PRIBYLA (2015, s. 29-30) v rodinném prostiedi
i zafizenich a méalokdy byva odhaleno. To souvisi s tim, Ze se stafi lidé stydi za Spatnou vychovu

svych déti. Seniofi tak Casto Celi:

o Fyzickému ublizovani: znamena nékomu plsobit bolest, modfiny, zlomeniny C¢i
jakakoliv jina zranéni, fyzicky nebo pomoci 1ékti nékoho omezovat. Odmitnout mu
pomoc nebo ho védomé ponechat zptsobit si poranéni.

o Psychickému a citovému tyrani: zptusobujicimu psychické problémy. K tomuto tyrani
dochazi velmi ¢asto a obtizné se dokazuje. Jedna se o fvani, sprosté nadavky, ponizujici
urazky a zastrasovani.

o Finanénimu zneuzivani: manipulaci s majetkem a financnimi prostfedky bez védomi
starého cloveka nebo natlak na zménu v zavéti.

o Sexudlnimu zneuzivani: vynucovani sexualnich aktivit pod hrozbou nasili.

o Zanedbavani: imysinému odepfeni zdravotni pécCe, tepla, jidla nebo oblékani do
Spinavého ¢i roztrhaného odévu. Toto jednani se déje ze strany blizkych osob
i oetfovatelt. Casto se stava, Ze tito 1idé o starého &lovéka nejevi zadny zajem a pouze
pobiraji prispévek na péci.

o Nerespektovani lidské dustojnosti: déje se zejména v institucich, kde dochazi
k oslovovani seniord nevhodnymi vyrazy, nerespektovani ochrany osobnich udaju

a soukromi.

MUHLPACHER (2004, 5.80) spatfuje diivody tyrani starych osob, stejné jako ZIMMELOVA
a STOLIN (2006, s. 83) v jejich §patném zdravotnim stavu, neschopnosti se o sebe postarat,

mentalnim i fyzickém postiZeni, osamélosti, spole¢ném souziti a zavislosti na tyranovi.
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1.4 Vyzkumy zamérené na ageismus

Prvni vyzkum v nasi republice zabyvajici se vékovou diskriminaci nese nazev ,, Ageismus
2003 . Autoti tohoto vyzkumného Setteni si kladli za ukol zjistit, zda 1ze o nasi spoleCnosti
hovoftit jako o ageistické. Vyzkumu se ucastnilo témér 1590 informantt. Jejich vék se
pohyboval od 15 do 83 let. Na zakladé vysledka vyzkumu tito autofi zjistili, Zze nasi spole¢nost
mohou za ageistickou povazovat, jelikoz o tom, jak se k urcitym osobam chovame rozhoduje
jejich veék. Dale dosli k zavéru, ze investovat do stafi neni pro spoleCnost efektivni a je tieba se
ho obavat. Také se prokazalo, ze sklony k diskrimina¢nimu chovani maji pfevazné osoby

s nizkym spolecenskym postavenim (Vidovi¢ova a Rabusic 2005, s. 13, 42).

V témze roce se pro Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) uskute¢nil vyzkum na téma
., Diskriminace na zakladé véku a zdravomiho stavu“ tykajici se zkuSenosti nasi populace
s diskriminaci. Zavérem bylo zjisténo, ze kazdy druhy obyvatel nasi republiky, ktery dosahl
plnoletosti byl obéti nebo svédkem ageismu. Divodem pro diskriminaci byla sexualni
orientace, pohlavi, pfislu$nost k jiné narodnosti nebo zdravotni kondice a vék (MPSV 2006,

s. 133).

Odpovéd na otazku, co si seniofi pod pojmem ageismus predstavuji a zda diskriminaci nékdy
pocitili, hledaly VIDOVICOVA a GREGOROVA (2008, s. 10, 52) ve svém vyzkumu, kterého
se ucastnilo 63 respondenti od 53 do 88 let. Autorky vytvotily tfi skupiny, které nazvaly:
Haktivni“, | pecCovatelé“ a , klienti“. Do ,aktivni“ skupiny zaradily osoby navstévujici
Univerzitu tietiho véku (U3V). Skupinu , peCovateld” tvotili lidé angazujici se v riznych
sdruzenich a posledni skupinu tvofili ,klienti navstévujici stacionaf. Na zakladé
vyhodnocenych dat zjistily, ze G€astnici Univerzit tietiho veéku (,,aktivni®) diskriminaci nikdy
osobné nepocitili. Pfiznali ale, ze méli problémy s hledanim zaméstnani. Osoby aktivni ve
sdruzenich (,,peCovatelé”) veékovou diskriminaci silné pocitovali. Navstévnici denniho
stacionare (,,klienti“) si diskriminaci viibec nepfipoustéli, odmitali ji i kdyz jejich vypoveédi
sveédcili o opaku. Ageismus stafi lidé chapou jako néco, vici ¢emu se bez dobrého zdravi,

zameéstnani a zajmu rodiny nemaji, jak branit.

Postavenim a vnimanim seniortt mladymi lidmi ve spole¢nosti se ve svém prazkumu zabyvala
FAKSOVA (2010, s. 39-42, 78-80). Do vyzkumu bylo zapojeno témét 60 déti. Kritériem pro
vybér vyzkumného vzorku byl vék od 11 do 15 let. Ve svych hypotézach zjistovala, jestli
spolecné souziti prarodict s vnoucaty ma lepsi vliv na jejich vztah. Vysledek vyzkumu ukazal,

Ze souziti prarodicu s vnoucaty nema takovy vliv na jejich vztah, jak by se oCekavalo. Starého
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Clovéka mladi lidé charakterizuji podle vzhledu a stafi. VétSina z nich stari vnima pozitivneé.
Netusi ale, kde dochazi k setkavani seniorti. Na zaméstnavani a zapojeni dichodct do Zivota

ve spoleCnosti ma mlada generace negativni nazor, zna¢na cast by se seniory pracovat nechtéla.

Kvalitativni vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, jaké vztahy v dneSni dobé mezi prarodici
a vnoudaty panuji uskutenila SEDLAKOVA (2015, s. 26-50). Jejiho vyzkumného $etieni se
ucastnilo dvanact jedinct, Sest muzi a zen, ktefi vyrustali alesponi sjednim z prarodicu.
Ukazalo se, ze 1 v soucasnosti mezi mladou a starou generaci vzajemna solidarita stale existuje
a ma v jejich zivoté své misto. Prokéazalo se, ze prarodice vyrazné ovliviiuji zajmy, konicky,
vzdélani 1 chovani vnoucat a vzdalenost nebo misto jejich bydli§t€é nemé vliv na to, jak pevny
a blizky vztah budou prarodice s vnoucaty mit. Zjistilo se, ze jejich vlastnosti, otevienost

a spolecné zazitky znamenaji pro jejich vztah mnohem vice nez poloha bydliste.

Jak casto a jakym zptsobem se u mladych lidi ageismus objevuje zkoumal ve svém vyzkumu
NALEVKA (2017, s. 55). Ukazalo se, e znaky ageismu se vyskytuji u viech dotazanych.
Nejvice se podle nich projevuje na trhu prace a za nejlepsi zpusob, jak ageismu predchazet

povazuji vychovu, Casté stfetdvani generaci a vzajemné uceni.

DIVILOVA (2022, s. 169-170) se ve své disertadni praci zabyvala vyzkumem, jehoZ cilem bylo
zjistit, jaké postoje maji zaci ve véku 11 a 15 let viici senioriim a zda se jejich postoje shoduji
nebo se mezi nimi vyskytuji rozdily. Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze u starSich zaka
piibyvaji predsudky a snizuje se ticta k senioram. Pozitivnéjsi vztahy s prarodi¢i maji zaci, ktefi

s nimi bydli nebo se s nimi ¢astéji vidaji.
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1.5 Mezigeneracni vztahy

Mezigeneracni vztahy se buduji na zakladé vzijemnych interakci mezi mladou a starou
generaci. Mohou probihat v zaméstnani, rodiné nebo socialnich sluzbach. Vlivem stale se
zvySujici segregace téchto generaci dochéazi k poklesu jejich vzijemného stietavani

a prohlubovani negativnich vztahti (Horakova a kol. 2014, s. 265).

MATOUSEK a kol. (2005, s.177) zastava nazor, 7e vztahy mezi jednotlivymi generacemi je

tfeba posilovat, aby mohlo dochazet k jejich vzajemnému obohacovéani.
ZAVAZALOVA akol. (2001, s. 48-49) mezigenera¢ni vztahy rozlisuje na:

o Pratelské: mezi generacemi panuje respekt, tolerance a pevné citové pouto. Mladsi
generace ochotné pomaha starsi a vazi si jejich zivotnich zkusenosti.

o Nepratelské: mlada generace se vuci starsi chova bezohledné. V jejich vztazich neni
zadny respekt. Maji zcela odli$né nazory a dochazi mezi nimi ke stfetim, konfliktim,
nenavisti az agresi.

o Neutralni: mladd a star§i generace spolu vychazeji dobfe, navzajem se respektuji

a pomahaji, ale udrzuji si odstup, ziji tzv. vedle sebe (Mozny a kol., 2004, s. 21).

Konflikt podle PRIBYLA (2015, s. 47) znamena zvlastni formu frustrace a u ¢lovéka mize
zpusobit pochybnosti o tom, zda se rozhodl spravné. Pokud je mu ¢lovék vystaven dlouhodobé

stane se konflikt patogennim.

Pii¢iny konfliktd mezi generacemi vidi VIDOVICOVA (2008, s. 130) v hodnotach, které starsi
lidé zastavaji. Pro star$i generaci ma napiiklad manzelsky zivot a rodina obrovsky vyznam,
zatimco mladi lidé se nechtéji vazat a takové hodnoty odmitaji. Chtéji si uzivat, cestovat
a budovat kariéru. Nasledkem toho dochazi ke stfetim a nepochopeni, které mize prerist az

k nenavist a nasili.

S pribyvajicim vékem se u starSich osob zacinaji zajmy, hodnoty i zpiisoby chovani znacné
odliSovat od z&jmu, hodnot a chovani mladych lidi a méni se i jejich vztah k ostatnim lidem.
Vlivem starnuti u nich dochazi k vétsi precitlivélosti a uzkosti (Cimbalnikova a kol. 2012,

s. 24).

Hodnoty, jsou spoleCenské jevy. A at uz se jedna o hodnoty duchovni nebo hmotné maji velky
vyznam pro budovani vztahi mezi spolecnosti a jedincem (Vyrost a Slaménik 2008, s. 152-

153).
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HROZENSKA a DVORACKOVA (2013, s. 55) jsou presvédéeny, ze konflikt hodnot mezi
mlads$i a star$i generaci je zdrojem ageismu, jelikoz vék do urCité miry ovliviiuje hodnoty

jedince.

Z divodu izolovanosti a ubyvajicich kontakti s ostatnimi lidmi zaCinaji byt seniofi vice vazani

na rodinu a své okoli (Vagnerova 2000, s. 450).

Rodina ma v zivoté kazdého ¢lovéka nezastupitelnou roli a jejim hlavnim smyslem je vSem
jejim Clenim pfinaset citové uspokojeni a pocit sounalezitosti (Klevetova a Dlabalova 2008,

s.75-79).

Ke vzajemnému porozuméni je zasadni komunikace mezi jednotlivymi generacemi. Podstatné
je pfijmout druhého clovéka takového jaky je. Se vSemi jeho prednostmi, rozdilnymi

zkuSenostmi 1 vlastnostmi (Jiraskova a kol. 2005, s. 59-60).

Podle VOHRALIKOVE a RABUSICE (2004, s. 57) je rodina zazemim a jistotou. Starym lidem
zaruCuje fyzickou i psychickou pomoc a napomaha rozvijet volnoCasové aktivity. Mladym
lidem spole¢né bydleni se seniory pifina$i nové zkuSenosti a napomaha udrzovat socialni

stabilitu mezi jednotlivymi generacemi.

V rodin€ zaujimaji seniofi dulezité role. Jako prarodiCe se podileji na péc¢i a vychove vnoucat.
Mnohdy kvili pracovnimu vytizeni zen funguji i jako rodi¢e. Maji pozitivni vliv na vzdélani,
chovani a zajmy svych vnoucat. Zapojuji se do chodu domacnosti a obfas vypomahaji svym
détem i finan¢né. Postupem cCasu jim vsak ubyvaji sily, jejich zdravotni stav se zhorSuje a sami

zacCinaji potfebovat pomoc (Vohralikova a Rabusic 2004, s. 63-64).
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2 Starnuti a stari, senior

Starnuti a stafi Ceka kazdého znas a pro jeho uspéSné zvladnuti je treba, jak radi
DVORACKOVA (2012, s. 5) nebranit se zm&nam, udrzovat se v pohybu, stykat se s prateli,

poznavat nové lidi a odpocivat.

Pro THOROVOU (2015, s. 466) znamena uspeéSné starnuti umeéni adaptovat se novym

podminkam, které starnuti a staii pfinasi.

Stafim a starnutim, jejich pfi¢inami, projevy a dusledky se zabyva mezioborova véda

gerontologie, ktera ma tfi podobory:

o Teoretickou gerontologii: shrnuje poznatky o zivoté ve stafi, zaméfuje se na pficiny
a pécCi o staré osoby.

o Socialni gerontologii: zabyva se vztahy mezi generacemi.

o Kilinicka gerontologii: zkouma vzajemné vztahy mezi spoleCnosti a seniory. Jejim
smyslem je udrzet nebo obnovit samostatnost ¢i nezavislost seniori. Pokud se blize
zabyva specifikami téchto chorob, lécbou, péci a prevenci nazyva se geriatrii

(Zavazalova a kol. 2001, s. 7).

Védou o vychové a vzdélavani seniorli je gerontopedagogika, kterou MUHLPACHER (2004,
s. 11) vnima nejen, jako jednu z disciplin pedagogiky, ale 1 jako disciplinu zabezpecujici
podporu, pomoc a péci o staré lidi, ktera vyuziva poznatky ziskané z riznych obort, jako je

medicina, andragogika, psychologie i pravo.
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2.1 Vymezeni pojmu
Starnuti je nevratny, celozivotni, pozvolny proces, pifi kterém uz od narozeni dochazi u vSech
zivych organismi k pfirozenym zménam. Jedna se o provazani biologickych

a psychosocialnich procesu na které kazdy ¢lovek reaguje rozdiln€ (Piibyl 2015, s. 9).

Témto zménam organismus Clovéka postupem casu podléha. Zpomaluji se motorické
a psychické Cinnosti, klesa vykonnost a zvySuje se zranitelnost (Langmajer a Krej¢ifova 1998,

s. 184).

Jednotlivé télesné funkce se zacinaji snizovat uz v rané dospélosti. VétSinou k témto zménam

dochézi po dosazeni triceti let véku cloveéka (Kalvach a Onderkova 2006, s. 7).

Podle MUHLPACHRA (2009, s. 22) je starnuti nesouvisly proces, individualni zaleZitost
a vraznych obdobich probiha razné rychle. Proto nelze seniory povazovat za stejnorodou

skupinu (Ptackova a Ptacek 2021, s. 14).
Starnuti, fyzickou kondici a zdravi ¢lovéka podle KLEVETOVE (2017, 5.12) ovliviiuje:

o zivotni styl (fyzicka aktivita, zdravé stravovani, psychicka a dusevni vyrovnanost,
stres) tvori 50 % zdravi,

o geneticky pfenosné nemoci, tvoii 20% zdravi,

o prostfedi (zivotni, pracovni, klimatické podminky) tvoii 20% zdravi,

o kvalita a dostupnost zdravotni péce, tvoti 10% zdravi.

PRIBYL (2015, s. 9-10) &leni starnuti na fyziologické (primarni), jedna se o typické, b&zné se
vyskytujici zmeény v téle ¢loveka star§iho 65 let spojené s vékem. Patologické (sekundarni), kdy
je starnuti urychleno nemoci. Mezi patologické starnuti fadi 1 disproporce mezi kalendarnim
a funkénim vékem. Tercidlni starnuti je spjato se smrti a rychle se zhorSujicim upadkem
télesnych funkci. Kalendarni veék je udavan poctem let, které ub&hly od narozeni a svétova
zdravotnicka organizace podobng jako HASKOVCOVA (2010, s.20) staii ¢lovéka déli na tii

Casové useky:

o od 60 do 74 let — starnuti, Casné stari
o od 75 do 89 let — starecky vék, vlastni stafi

o od 90 let vySe — dlouhovekost
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S vymezenim véku kolem 60 let jako poGatku stafi nesouhlasi SRAMO (2012, s. 20), ktery
tvrdi, ze skutecné stafi nastava az tehdy, kdyz ¢loveka zacinaji nemoci omezovat a pokud tomu

tak neni, nelze o stari hovorit.

Biologicky vek je podminén zdravim, stylem zivota, duSevnim stavem a nemusi souhlasit
s vékem kalendarnim. U jedinct jiz v rané dospélosti dochazi k fadé zmén, které se projevuji
zejména zpomalovanim zivotniho tempa, zvySenou unavou, ubytkem energie, delsi dobou
potiebnou ke znovunabyti sil a zhorSovanim zdravotniho stavu. Biologické zmény postihuji
zrak, kazi, sluch, a chiizi. Zptusobuji vypadavani vlasu, ztratu ochlupeni, hormonalni zmény,
ubytek svall, snizeni té€lesné hmotnosti, vysky a mnoho dalsich problému spojenych se stafim.
Po Sedesatém roce zivota nastava u vétSiny starSich osob konec produktivniho obdobi a odchazi
do starobniho diichodu. Tim se méni jejich profesni i socialni role. Klesaji jejich piijmy, Zivotni
uroven i socialni kontakty. Mnoho seniort také pfichazi o moznost pracovat, cestovat a ucastnit
se volnocCasovych aktivit. Citi se zbytecni, nepotfebni, boji se samoty a ztraty sobéstacnosti.
S témito zmeénami je spojovan socialni vék (Pribyl 2015, s.11).

Casné staii & obdobi senescence je jednou z Zivotnich fazi, kdy se u jedinct starsich 60 let jiz
projevuje ubytek sil, a to jak psychickych, tak fyzickych. Toto vymezeni raného stafi vSak plati
jen u osob, u nichz je stafi zietelné (HaSkovcova 2010, s. 20).

Ve fazi senia se u senioru zvySuje riziko jejich dusSevniho i té€lesného upadku. Zacinaji se
vyskytovat rizna onemocnéni kloubt, tkani, mozku a plic, ktera KALVACH (1997, s. 53)

v tomto obdobi povazuje za nejcastejsi.

Z t&chto diivodd je podle VAGNEROVE (2007, s. 398-399) u seniord starsich 75 let zasadni,
aby 1 nadale vedli takovy styl zivota, ktery pfispiva k udrzeni sobé&staCnosti, autonomie,
sebeticty, socialnich vztahti a ktery brani pocitu zbyteCnosti, izolovanosti, bezmocnosti

a nasledné zavislosti na ostatnich lidech.

PICHAUD a THAREAUOVA (1998, s. 82) definuji stari jako obdobi, ve kterém se zasadné
meéni stavajici zpusob zivota cloveka.
KALVACH a ONDERKOVA (2006, s. 7) stafi vnimaji jako pozdni etapy vyvoje, kdy dochazi

ke zménam vedoucim k naruseni a poklesu odolnosti organismu.

Podle SAKA a KOLESAROVE (2012, s.14, 29) o staii premyslime, po¢itame s nim, ale piesto

nas vzdy zaskoc¢i. Je Casem, kde je horni hranice dana smrti, zatimco spodni je proménliva.
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Ze staré lidi nelze pouze na zakladé jejich véku shlukovat do skupin, jeZ nesou nazev , staii“ je
presvédéena STEPANKOVA a kol. (2014, s. 32) a tvrdi, Ze vytvoiit socialni skupinu, ktera

sdili stejny zajem mohou i lidé rizného veéku na zaklade spolenych zazitki.

LOVAS (2019, s. 238) je toho nazoru, ze lidé vytvaii socialni skupiny, aniz by je spojovaly

spolecné vlastnosti, zajmy nebo konkrétni misto.

V odborné literature nalezneme mnoho definic stafi a starnuti, ale ani jednu z nich nemizeme
povazovat za naprosto platnou, jelikoz je mnoho rdznych pohledd na to, jak stafi a starnuti
chépat. Ale na tom, Ze stafi je poslednim obdobim v zivote clovéka, jez konci smrti a starnuti
je prirozeny proces, kterému se nelze vyhnout, se mnozi autofi vénujici se této problematice

shodnou (Ptibyl 2015, s. 9).

Seniorem, penzistou ¢i gerontem byva oznacovan jedinec, ktery prochazi etapou stari. Pro
psychologii, 1ékafstvi a socialni védy je oznaceni senior piijatelné pro jedince, ktery prochazi
celym obdobim senia, aniz by byl bran v potaz rozsah jeho sobé&stacnosti. Za starého Cloveka
se zpravidla povazuje jedinec, kterého témer vSichni obcané oznacuji za starého. Ve vyspélych
zemich je v dnedni dob& povazovan za starého ten, kdo dosahl v€ku 65 let. Naopak v minulosti
uz Ctyficetiletého cloveéka lidé povazovali za starého. Za hlavni kritérium pro vymezeni starého
Cloveka je podle raznych vyzkumu jeho fyzicky stav. Z hlediska zptsobilosti provadét rizné

zejména pohybové Cinnosti se seniofi déli na:

o mimoradné schopné jedince, ktefi prestoze jsou jiz velmi stafi stale podavaji vysoké
vykony,

o zdatné jedince, k jejichz zalibam patii sportovni aktivity, maji vysoké pracovni nasazeni
a zvladaji se orientovat i v naro¢nych situacich,

o jedince schopné se o sebe postarat, ktefi bez problému plni v§echny Cinnosti v§edniho
dne, ale s malou odolnosti a fyzickou silou,

o jedince s kolisajicim zdravim, ktefi uz obcas pottebuji péci,

o jedince zavislé na pecujici osobé, at uz v rodinném nebo institucionalnim prostredi,

o jedince naprosto nesobéstacné, nepohyblivé, s demenci, vyzadujici soustavnou péci,

o jedince umirajici, nevylécitelné nemocné, vyzadujici komplexni pomoc a péci (Ptibyl

2015, s. 13-14).
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Podle KALVACHA a ONDERKOVE (2006, s. 8-9) nejsou seniofi homogenni skupinou,
nemaji stejné zaliby, potfeby ani hodnoty, a ptesto jsou spole¢nosti vnimani jako jedinci
s identickymi nebo velmi podobnymi znaky. Ve skutecnosti se jedna o riznorodou skupinu

osob s mnoha zivotnimi zku§enostmi, pfibéhy a neobycejnymi osudy.

2.2 Potieby senioru

PICHAUD a THAREAUOVA (1998, s. 36) potiebu definuji jako silu, ktera &lovéku uréuje

smér a navadi ho k jinym ¢innostem nebo lidem.

Pro NAKONECNEHO (1995, s. 125) ma potieba podobu motivu, kterd se projevuje

nedostatkem néceho, co ma pro clovéka hodnotu a ktera se v prubéhu zivota méni.

Seniofi, stejné jako vSichni ostatni lidé, potiebuji uspokojovat své potieby, protoze jim
pomahaji udrzovat nejen vnitini rovnovahu, ale i rovnovahu mezi nimi a prostiedim. Dulezité
je tyto potieby nalezité rozpoznat, jelikoz maji znacény vliv na to, jak lidé své stafi prozivaji

(Pribyl 2015, s. 31).

VENGLAROVA (2007, s. 40) ¢leni lidské potieby na nizsi a vy$si. Jsou dilezité pro Zivot
cloveéka. Dale na biologické, psychologické, socialni a duchovni. Bez napliiovani zejména
fyziologickych potieb by ¢clovek nepiezil. Jejich uspokojovani je rychlejsi a nemize bez nich
dochazet k uspokojovani vyssich potieb. Za zakladni psychologickou potfebu je povazovana
potieba citové jistoty a bezpeci. Mezi socidlni potieby, jelikoz je ¢loveék spoleCensky, patii
komunikace. Jedinec rad vyhledava kontakt s ostatnimi lidmi a prahne po lasce. Duchovni
potteby se tykaji vSech lidi, nejen véficich, protoze na sklonku zivota se clovék ohlizi zpét,

hodnoti uplynulé obdobi a touzi po odpusténi a potiebé smyslu zivota.

PRIBYL (2015, s. 33-45) ve své knize uvadi piehled ¢lenéni potieb podle riiznych autord. Jedna

se napiiklad o:

1. potieby podle Henryho Alexandra Murraye, ktery je stavi na stejnou uroven a rozliSuje je

na:

o vrozené, jez vznikaji pravideln€¢ se opakujicimi pfirozenymi procesy organismu
(potfeba dychani, jidla, piti, vymeSovani),

o ziskané, které probihaji mimo védomi a souvisi s osobnosti loveka.
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o

2. nehierarchické potieby podle Artura Manfreda Max-Neffa, jehoz teorie rozvoje
hodnoti potieby jako neménné, konecné a univerzalni ve vSech ¢asovych obdobich
a kulturach. Jediné, co se podle néj méni, jsou zpusoby jejich napliiovani. Jako zakladni
potfeby jmenuje byti, ochranu, lasku, porozuméni, participaci, odpocinek, tvofivost,
identitu a svobodu, které se vymezuji do Ctyt kategorii — piezit, néco vlastnit, konat

a vztah mezi ¢lovékem a prostfedim.

3. hierarchicky usporadané vyvojové potieby podle nasi psycholozky Marie Vagnerové:

o

Potreba stimulace spravnymi podnéty: pro organismus ¢lovéka je zasadni, aby dostaval
spravné podnéty, ve spravném Case a na spravnych mistech, které umoziuji lidskému
mozku spravné fungovat.

Potieba smysluplného svéta: pro pochopeni smyslu zivota musi ¢lovek znat svij cil,
protoze bez n¢j ho nenajde.

Potfeba planovat Cinnosti v dennim rytmu a Case se sebou a s druhymi: prozivani
cloveka ovliviiyji jeho navyky, Cinnosti 1 zajmy.

Potteba jistoty socialni role a pozice ve spolecnosti: kazdy ¢clovek touzi mit své misto
at uz ve spolecnosti, rodiné nebo zaméstnani, proto je dulezité, aby se zejména starym
lidem dostavalo tohoto pocitu alesponi od ¢lent rodiny.

Potteba identity a uznani vlastniho ,ja* sebou samymi druhymi: vlivem véku nebo
nemoci muze dojit ke ztraté schopnosti o sob€ i svych ¢innostech rozhodovat.

Potieba oteviené budoucnosti: seniofi potiebuji mit nékoho kdo jim pomuze radovat se

z malickosti i s jejich obavami a doda jim silu véfit ve své schopnosti.

4. vSeobecné znamou teorii Abrahama Harolda Maslowa, ktery d¢€li potieby hierarchicky od

nejnizsich po nejvyssi. Mezi nejnizsi potieby fadi fyzické (potrava, tekutiny, teplo), nasleduje

jistota a bezpeci, socialni potfeba (sounalezitost) a potfeba uznani. Nad nimi se nachazi

pochopeni, estetické potfeby a potfeba seberealizace. K odhaleni potieb slouzi komunikace,

tedy pfedavani informaci a hlavné naslouchani. To znamena nejen sdéleni slySet, ale ho

i pochopit a porozumét mu. Rozlisuje naslouchéani pasivni, které neposkytuje zpétnou vazbu,

jelikoz prijemce informacim nerozumi a aktivni naslouchani, kdy naopak dochazi

k porozuméni informaci a poskytovani zpétné vazby.

Bohuzel se starsi lidé podle PRIBYLA (2015, s. 77) &asto setkavaji s neochotou jim naslouchat,

a proto jejich obranou byva snaha upoutavat na sebe pozornost st€Zzovanim si na rizné choroby.
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Komunikace mezi mladou a starou generaci hraje dulezitou roli, jelikoz muZze vést ke
vzajemnému porozuméni a odstranéni negativnich projevi vuci seniorim (Tosnerova 2002,

s. 41).

Potieby odrazi vztah ¢lovéka k zivotu, sob€ i k prostiedi a jejich uspokojeni nebo neuspokojeni
ma vyrazny vliv na jejich chovani a schopnost orientovat se v prostiedi. Zptsob, jakym dochazi
k uspokojovani potieb je u kazdého jedince odlisny, a i chovani je jiné. Zadouci zptsoby
uspokojovani potfeb nam, ani ostatnim lidem neublizuji, nejsou protizdkonné a odpovidaji
socialnim 1 kulturnim hodnotam c¢loveéka. Nezadouci zpusoby jsou naopak v rozporu se
socialnimi 1 kulturnimi hodnotami, nepohybuji se v mezich zakona a Skodi nam 1 ostatnim.
Pokud dojde k naruseni vnitini 1 vnéj§i rovnovahy, naptiklad chorobou nebo tézkou Zzivotni
udalosti potieby jedince nebudou uspokojovany a mize u né€j dojit k frustraci, stresu, konfliktu
nebo deprivaci. Pro uspokojovani potteb je tedy nutné brat v potaz i prekazky, které mohou

branit jejich uspokojovani. Mezi nejcastéjsi bariéry patfi:

o osobni: stud, delikatni informace, strach ze selhani,

o psychické: odmitani pomoci z divodu nenavisti az odporu k urCitym lidem,

o jazykové: neporozuméni, nediveéra, neznalost jazyka,

o fyziologické: mohou vzniknout nepohodlim, nepfijemnym pocitem,

o Dbariéry prosttedi: zima, nevlidné i velmi pohodlné prosttedi, které navozuje nepiijemny
pocit,

o neporozuméni sdélovanému: tyka se starych lidi, ktefi jiz hate slysi a stydi se nékolikrat

ptat.

Béhem zivota ¢lovéka dochazi ke zménam potieb. Méni se jejich mnozstvi, kvalita 1 priority.
Tyto zmény jsou ovlivnény zdravotnim stavem CcCloveéka, jeho vztahy s ostatnimi lidmi,
individualitou, postavenim ve spolecnosti, dosazenym vzd€lanim, vekem, inteligenci,

rodinnym prostfedim i pohlavim (Pfibyl 2015, s. 41-48).

Podle MOTLOVE (2007, s. 345) je pro seniory nejdileZit&jsi potiebou pocit jistoty, fyzického,
psychického i ekonomického bezpedi. Tato zvysena potieba, jak fiki VAGNEROVA (2000,
s. 450-464) vede seniory k tomu, ze nechtéji ménit své hodnoty a normy, protoze dodrzovani
urcitych pravidel jim poskytuje pocit bezpeci. Velky vyznam ma pro né kontakt s ostatnimi
lidmi zeyména svymi vrstevniky, jelikoz si s nimi rozumi 1épe nez s mladou populaci. Pfi ztraté

téchto kontaktd muze nastat osamélost az izolovanost.
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PRIBYL (2015, s. 68-74) na zaklad& svého vyzkumu tvrdi, ze mladsi seniofi ve véku 65 az 70
let preferuji jiné potfeby nez seniofi star§i 80 let. Pro mladsi seniory ma velky vyznam mit
dostatek financnich prostfedkt. Tato potieba ekonomického bezpeci je podle vysledki
vyzkumu uvadéna na prvnim misté. Nasleduje potfeba autonomie, ktera z pohledu seniort
znamena svobodu v rozhodovani o sobé a svém zpusobu zivota. K tomu potiebuji byt
sobéstacni jak ekonomicky, tak 1 fyzicky a rozumové. Treti preferovanou potiebou je rodina.
U seniort nad 80 let je naopak rodina na prvnim misté. Harmonické vztahy a kontakt s rodinou
povazuji za dalezit€jsi nez autonomii a financni zabezpeceni. Druhou vyznamnou potiebou je
fyzicka sobéstaCnost. Byt mobilni je pro seniory nesmirné dualezité. Treti nejvice
uprednostiiovanou potiebou je nebyt nikomu na obtiz. To je u starSich seniort spjato s fyzickou
sobéstacnosti a rodinou. Potfebuji mit pocit, ze nékam patfi, chtéi se podilet na chodu
domacnosti a mit prehled o déni v rodin€. U seniorti se vlivem nemoci, ztraty zivotniho
partnera, a jinych zivotnich udalosti vyznam potieb méni. Je pfirozené, ze potieby, které pro né
byly dualezité pred urcitou udalosti nahrazuji potieby jiné. Co je vSak pro vSechny jedince

zasadni, je pocit bezpeci. Podstatné také je, jak kvalitné proziji své stafi.

2.3 Kbvalita zivota senioru

Potteby tizce souvisi s kvalitou zivota a péci o staré osoby. Kvalita zivota vyjadiuje spokojenost
s vlastnim Zzivotem, zivotni standard, ktery je u kazdého €loveka jiny. Souvisi se zdravim,
hmotnym zaji§ténim, postavenim jedince ve spolecnosti a prostiedim, ve kterém zije. Zahrnuje
jeho vnimani své pozice ve spoleCnosti, kterd souvisi s kulturou a hodnotami spolecnosti.
Ovliviiyji ji vztahy s ostatnimi lidmi, kvalita té€chto vztahl, dostupnost sluzeb, bydleni

a informaci (Ptibyl 2015, s 49).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) kvalitu zivota vymezila jako ,,jedincovu percepci
jeho pozice v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho cilum,
oCekdvani, normdm a obavam. Jednd se o velice Siroky koncept, multifaktorialné ovlivnény
Jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyznanim, socidlnimi vztahy
a vztahem, ke klicovym oblastem jeho Zivotiho prostiedi. “ (Vad'urova a Muhlpacher 2005,
s. 11).
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Pojem , kvalita zivota™ pouzil ve Spojenych statech americkych (USA) prezident Johnson
v souvislosti s ekonomickou prosperitou. Pocatek chapani kvality zivota jako vyzkumného
problému nastal v Sedesatych letech minulého stoleti, kdy vyzkumnici zjistili, ze kvalita zivota
je souborem socialnich ukazatelti, nejen ekonomickou hodnotou. V osmdesatych letech
zapocaly vyzkumy v medicingé, které vedly k opatienim tykajicich se humanizace
oSetfovatelské péce. Cilem bylo zmirnéni, popfipadé odstranéni télesného nebo duSevniho
stradani nemocnych a chudych jedinci. Pozd€ji se vyzkumy zaméfovaly na hodnoceni
spokojenosti se zivotem. V soucasné dob¢ se zaméfuji na méfeni subjektivni spokojenosti,
hodnoceni sluzeb nebo sociologické srovnavani vrstev obyvatelstva (Dragomirecka a Skoda

1997, s. 102-103).

Pro méfeni kvality zivota se pouzivaji rizné metody. V objektivnich metodach posuzuji kvalitu
zivota druzi lidé, v subjektivnich ji hodnoti samotni dani jedinci. Ve smisenych metodach se

pouzivaji obé uvedené metody (Vad'urova a Miihlpachr 2005, s. 53).

Ke zjistovani hodnoceni urovné péce o staré osoby jsou provadény rizné pruizkumy, dotazniky,
supervize, konzultace s klienty, jejich blizkymi a zaméstnanci v raznych socialnich zafizenich

(Matousek a kol. 2005, s. 189).

Ve stafi je kvalita zivota vymezena tim, jak kvalitni zivot ¢lovék v minulosti vedl. Podstatné

také je, jak ho Clovek sam hodnoti (Vagnerova 2007, s. 301).
JESENSKY (2000, s. 81) fika, ze kvalitu Zivota ovliviiuji:

o vnitini Cinitelé: nemoci, které maji vliv na osobnost a jeji rozvoj,
o vngjsi podminky: vychovné, vzdélavaci, ekonomické a materidlni (Vadurova

a Miihlpachr 2005, s. 18).

Vzhledem k tomu, ze populace starne je kvalité zivota v posledni dobé vénovana stale vétsi
pozornost. Spolecnost Celi spousté vyzvam, aby seniorim zajistila odpovidajici zivotni
podminky. Pro kvalitni proziti stafi a starnuti bude tfeba zmeénit chovani a mysleni celé

spole¢nosti v&etné seniord (Stilec 2004, s. 131).
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2.4 Demografické starnuti CR a jeho dopady

Populace v nasi republice zacala intenzivné starnout od poloviny dvacatého stoleti. Seniora
zacalo vyrazné piibyvat, déti mladsich 15 let ubyvat. Do sedmdesatych let minulého stoleti Cinil
podil seniorti v Ceské republice téméf 18,5 % (Vohralikova a Rabusic 2004, s. 8). Podle
predpovédi Organizace spojenych narodi (OSN) by pocet osob starSich 65 let mél dosahnout
vrcholu v padesatych letech naseho stoleti (Miillerova 2009, s. 87).

O tom, ze se v nasi spolecnosti vékové slozeni obyvatel méni neni pochyb. V tficatych letech
naSeho stoleti by se podle Strategického ramce piipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025 m¢l
pocet osob dichodového véku pohybovat okolo 2,5 milionu a do konce padesatych let by mél
dosahovat ¥ miliond. U osob star§ich 85 let se piedpoklada trojnasobny nartist (MPSV CR
n.d.).

Pramémy vék obyvatel se bude podle stiedni varianty Projekce obyvatelstva Ceské republiky
2018-2100 zvySovat. Z obrazku 2 je patrné, ze od roku 2061 se bude pohybovat kolem 47 let.
Vzristajici poCet Sedesati pétiletych a starSich seniort znazorfiuje obrazek 3. Tento rostouci
trend seniorské populace bude pokraovat az do roku 2059. Na zacatku Sedesatych let tohoto
stoleti dojde k nartstu jejich poctu. V pozd€jsich letech by se pocetnost seniorské slozky méla

stabilizovat (CSU 2018).
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Obrazek 2 Piedpokladany primérny vk osob 65+ (Zdroj dat: CSU).
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Obrazek 3 Otekavany pocet osob seniorského véku (Zdroj dat: CSU).

Pri¢inou starnuti populace je klesajici porodnost a umrtnost. Nizka plodnost se v populaci
projevuje mensim zastoupenim détské slozky. Nizkou iimrtnosti se zvySuje pocet starych osob

a prodluzuje se nadéje doziti (Sokacova a kol. 2014, s. 8).

Podle SAKA a KOLESAROVE (2012, s. 91) je délka Zivota jedince ovlivnéna nejen pohlavim,

dédicnosti a té€lesnou konstrukci, ale i prostfedim a zptisobem jeho zivota.

Ke zlepSeni zdravotniho stavu senior v dne$ni dob€ vyrazné prispiva lepsi péce, véda
a vyzkum. Vlivem zménéného zivotniho stylu a medicinského pokroku se u starSich jedinct
choroby za¢nou projevovat v pozdé€j§im veéku a prodlouzi Cas, kdy budou potfebovat péci
druhych osob. K tomuto zna¢nému nartstu osob, které budou odkazani na pomoc druhych

dojde podle PRUSI a kol. (2010, s. 23-39) v nasledujicich letech.

Je tedy témér jisté, Ze rostouci pocCet seniorti se promitne v potieb€ vétsiho mnozstvi raznych
typu socialnich sluzeb. Kapacity v domovech dichodcti i zatizenich dlouhodobé péce nebudou
v budoucnu dostatecné a v kazdé obci bude tfeba pocet t€chto mist navysit. S nartstem kapacit
se bude muset zvysit i poCet zaméstnanct pracujicich ve sluzbach socialni péce. Na tento
demograficky vyvoj je nutné pruzné reagovat, ponévadz pokud tyto zmény nebudeme
akceptovat hrozi nebezpeci, ze se vyznamné projevi ve fungovani celé ekonomiky nasi zemé

(Horecky a Prasa 2020, s. 23-25).
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Rovnéz i VOHRALIKOVA a RABUSIC (2004, s. 80-81) tvrdi, e demografické starnuti se
stava problémem zejména pro ekonomickou a socialni oblast. V ekonomické oblasti vzristajici
podil jedinct starSich 65 let zasadné zvétsi rozdil v mnozstvi pracujicich a nepracujicich osob.
Zasédhne ekonomicky rozvoj zemé i pracovni trh. V oblasti socialni, porostou naklady na
zdravotni a socialni sluzby. Zvysi se financovani dichodového pojisténi. Posune se vékova
hranice pro odchod do starobniho i pfed¢asného dichodu. Spole¢nost by se proto méla snazit

pocetnou skupinu seniora efektivné vyuzit a neodsunout ji na okraj spolenosti.

2.5 Postaveni senioru ve spolecnosti

Postoj spoleCnosti k seniorim se v prabéhu doby vyviji a méni. Moudrost, dovednosti
a zkuSenosti seniord jsou nahrazeny novymi technologiemi, vykonem, silou, mladim

a schopnosti rychle se pfizpisobovat zménam moderni doby (Haskovcova 2010, s. 16-17).

Od chvile, kdy se z ekonomicky ¢inného ¢lovéka stane diichodce zméni se nejen jeho prozivani

a chovani, ale 1 jeho status ve spole¢nosti (Vohralikova a Rabusic 2004, s. 54).

Kromé psychologickych zmén se méni i zivotni styl jedinci. Odchodem do dichodu ztraci
urcity socioekonomicky status a pocit uziteCnosti. Pfichazeji o socidlni vztahy a dostava se jim
spousta volného Casu. Maji pocit osamélosti, izolovanosti a zhor§uje se jejich zdravotni stav

(Rasticova a Bédiova 2018, s. 12-15).

Socialni status je podle URBANA (20006, s. 123) spojovan s uctou, kterou cloveku ostatni lidé
projevuji a kterou ziskava na zakladé své pozice ve spoleCnosti. Dale prestizi, vzdélanim,
pfijmem a moci, jako ukazateli socialniho statusu clovéka. Seniorim je socialni status
pfipisovan na zakladé véku. O postaveni ¢lovéka ve spoleCnosti muze rozhodovat barva pleti,

nabozenstvi nebo pohlavi.

Status starého Clovéka muze ovliviiovat i to, co dal predava mladsi generaci. Stafi lidé jsou
zdrojem zkuSenosti, dovednosti a moudrosti, kterou ziskali béhem svého zivota. Prfinasi
emocionalni podporu, humor a zachovavaji tradicni hodnoty (Haskovcova, 2010, s. 14-18).
Presto si lidé téchto pfinosu nevazi a nadale v jejich povédomi zistava nazor, ze pro dnesni

spoleCnost nemaji vysokou hodnotu (Thorova 2015, s. 467).
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V nasi republice je na rozdil od ostatnich zemi piic¢inou nizkého socialniho statusu seniorti
jejich nepftizniva finan¢ni situace. Mnohem vyssiho postaveni se tési seniofi ve statech, kde je
jejich ekonomicka situace vyrazné lepsi. Diky finan¢nimu zajis$téni si kromé vysokého
spoleCenského postaveni ziskavaji obdiv a uznani. Lepsi ekonomicka situace by seniordm
v nasi spolecnosti pfispéla ke zlepSeni jejich statusu ve spolecnosti i vzajemnym vztahiim mezi
generacemi, protoze pokud se stafi bude spojovat s chudobou bude pro seniorskou generaci

obtizné ziskat si vy$si postaveni a obdiv (Vlachova 2013, s. 43).

Podle MALIKOVE (2011, s. 17) je socialni status seniorti ve spoleGnosti uréovan podle
velikosti jejich zastoupeni. S malym poctem seniord jejich status roste, s rostoucim poctem

klesa.

Socialni statusy LASEK (2003, s. 80) &leni na vrozené, jako je pohlavi a barva pleti. Pfipsané,
ty jsou ziskané bez vlastniho pficinéni (napiiklad dédictvim) a ziskané (stupenl vzdélani), jde
o pozici, kterou ¢loveék ziskava vlastnim usilim. Status dale rozliSuje na objektivni, kam ¢loveka
na zakladé toho, kolik ma vlivu, moci nebo finan¢nich prostiedkt radi okoli a subjektivni, kam

fadi ¢lovek sam sebe.

Od mladsi generace se seniorim nedostava ucty ani vysokého spoleCenského postaveni.
Pti¢inou tohoto chovani vici starym lidem je vysoky pocet predsudkui, které tvrdi, Ze nemaji
spoleCnosti ¢im pfispét, potfebuji péci a jsou tak financni zatézi (ToSnerova 2002, s. 7).
Podobny nazor mai VIDOVICOVA (2008, s. 130), ktera spatfuje problém v tom, jak na seniory
spolecnost nahlizi. Pro vétSinu jedinct jsou starsi lidé ti, co zatézuji statni rozpocet a mladi lidé

ti, co jsou prospésni a poskytuji spolecnosti prinos.

KISVETROVA (2019); PTACKOVA a PTACEK (2021, s. 38-39) tvrdi, e negativni
predsudky maji vliv na utvafeni postoju spolecnosti ke starym lidem. Ovliviiuji i postoje

samotnych seniortl na své stafi a distojnost.

Pro zmé&nu negativnich postoji spole¢nosti vii¢i seniorim je podle KOTTER-GRUHNOVE
(2015, s. 167) tieba, aby se mladé a staré generaci dostalo vice moznosti ke vzajemnému
setkavani a vefejnosti vice informaci o procesu starnuti a stafi. Také zlepSeni zptisobu, jakym

jsou seniofi prezentovani v médii by vyrazné piispélo ke zmén€ negativnich nazord na seniory.
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ZAVRELOVA (2022, s. 50-51) je presvédZena, Ze to, jaké budou nase postoje a nazory na staré
lidi zavisi na rodinném zazemi, jelikoz jsou to praveé vztahy v roding€, které nas formuji a jsou
nam piikladem, ale souCasn€ nas mohou i omezovat. Kazda rodina je specificka a neustéle se
vyviji. V kazdé rodiné plati jiné normy a pravidla, jina komunikace, kultura i Cetnost kontakt.

Z téchto divodi nemiize zadna z nich byt prikladem pro ostatni.

TRUSINOVA (2013, s. 31-32) si mysli, ze pro mladé lidi je nejvétsim problémem staré lidi
pochopit a pfijmout jejich zptsob zivota. Nerozumi zivotnimu stylu seniord, jejich zajmim ani
chovani. Jsou presvédcCeni, ze jejich zazitky a aktivity nejsou tak zajimavé jako jejich. Pouze
pokud jsou seniofi stale ekonomicky aktivni, ovladaji moderni technologie, rozviji své z4jmy
a poznavaji svét, jejich hodnota u mladych lidi stoupa. K neucte ke stafi ptispiva chovani rodica
mladych lidi. Déti se ke starym lidem chovaji podle jednani svych rodica k prarodi¢im. Pokud
v détstvi vyrustaly s rodiéi, ktefi se k prarodicim chovali bez ucty povazuji toto chovani za

normalni. K vétsi ucté vici starym lidem by méli rodice své déti vést a jit jim prikladem.

Podle BALTESE (2009, s. 14) je ve spoleCnosti nezbytné provést mnoho zmeén, zejména
v oblasti pracovniho trhu, vzdélavani, rodinné i socialni politiky, které by k seniorim byly

vstiicn€j§i a nabidly jim vice moznosti k rozvoji.
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3 Prevence ageismu ve spolecnosti

V nasi spolecnosti ageismus vstupuje do poptedi (Ptibyl, 2015, s. 27). Je tedy zadouci se touto
problematikou vice zabyvat a hledat takové moznosti feSeni, které povedou ke zmirnéni nebo
odstranéni vékové diskriminace. Také je potieba, aby se Gsili o odstranéni tohoto problému

stalo zalezitosti celé spoleCnosti (Minksova 2015, s. 37).

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) roku 2021 vypracovala Globalni zpravua OSN o

ageismu, ktera obsahuje tii doporuceni a strategie vedouci ke snizeni ageismu:

o Proti diskriminaci na zaklad¢é v€ku lze u¢inn€ bojovat predpisy a zakony, k zajisténi
lidské dustojnosti riznymi politikami.

o Ke zmirnéni ageismu by ve Skolskych zafizenich mély vést nejriznéjsi aktivity
a ¢innosti.

o Intervence mezi generacemi by se mély stat soucasti snahy vSech jedinca.

Dale se ve zprave radi, aby se pfi prevenci ageismu vychazelo z téchto védecky podlozenych
strategii. Nabada k lep§imu zkouméani a sbéru informaci o ageismu a k vét§imu usili o jiny

pohled na starnuti a vék (Hnatova 2021, s. 6-7).

3.1 Priprava na stari

Mnoho dnesnich seniord bylo ujiStovano, ze stat se o né€ postara, proto se o svou budoucnost
neobavali a moc financnich prostiedkl si nenasetiili. Jejich jedinym zdrojem pfijmul je tak
v fadé pripadua starobni dichod. Jeho podstatnou cast stafi lidé vynalozi na bydleni. Vzhledem
ke stale rostoucim cenam energii a najemného tak seniorim hrozi, Ze budou muset jesté vice
omezit své vydaje na rizné aktivity, konicky a navstévy kulturnich zafizeni, coz se nepfiznive

projevi na kvalité jejich zivota (Vohralikova a Rabusic 2004, s. 50-51).

Aby stafi nepfineslo ekonomicky, socialni nebo spole¢ensky pokles a zhorseni spolecenského
postaveni je tieba se na toto obdobi pfipravit. Pfipravu na stafi by méli lidé chapat jako
se s odchodem ze zaméstnani a aktivniho Zivota do diichodu je pro mnohé seniory obtizné
(Piibyl 2015, s. 22). Je tedy zcela zasadni se na tyto zmény peclivé pripravit, jinak hrozi, ze

proces adaptace na staii bude neusp&sny (Smidova a kol. 2017, s. 72).

40



THOROVA (2015, s. 286) je presvéddena, ze zejména proces sebepojeti a sebeuvédoméni ma
velky vyznam v adaptaci na stafi. Pokud ¢lovék zna odpovéd na to ,,Kdo a jaky je?*,  Kam
patii a smeétruje? dojde k sebepoznani a je schopen pokracovat ve svych predstavach

0 budoucnosti.

Piiprava na stafi probiha podle PRIBYLA (2015, s. 23-24) a PACOVSKEHO (1990, s. 55-57)
ve tfech Casovych obdobich:

o Dlouhodoba priprava mé pocatek uz v détstvi, kdy déti sleduji své rodice pti péci
o prarodice, jsou vedeny k ucté a respektu k nim a seznamuji se s problematikou stafi.
Zaujimaji tak pozitivni postoj ke starnuti. Jejich vychova smétuje k rozvoji tvorivosti,
vzdélavani a zodpovédnému pfistupu ke zdravi a smysluplnému rodinnému zivotu.

o Strednédoba priprava zacina ve stfednim véku, kdy Cloveék vice premysli o svych
planech na stafi. Utvari si predstavu o tom, jak by chtél prozit stari, jak pestry
spoleCensky zivot by chtél vést a jaké aktivity by rad uskutecnil. Zamysli se nad svymi
stravovacimi navyky a zvazuje zménu zivotniho stylu.

o Kratkodob4 piiprava by méla probihat zhruba tii roky pied dichodem. Clovék by mél
zvazit své predchozi predstavy o planovanych aktivitach, zménit je nebo pfizpisobit
svému soucasnému zdravotnimu stavu. Mé¢l by si najit ¢as na praktické upravy svého
bytu. Vymeénit staré spotiebice, poridit madla do koupelny, zajistit bezbariérovy pfistup,
dokud na to ma finan¢ni prostiedky. Informovat se 0 moznostech dalsiho vzdélavani

a dostupnosti sluzeb.

ZIMMELOVA a DVORACKOVA (2007, s. 354) také star§im lidem doporuduji zabezpegit se

na stafi po strance financ¢ni. Pofidit si napfiklad poji§téni, sporeni nebo penzijni pfipojisténi.

PRIBYL (2015, s. 25) seniortim radi, aby se drzeli svych Zivotnich pland, dodrzovali urity fad
a divali se na svou budoucnost optimisticky. Dulezité je, aby zlstali otevieni novym
prilezitostem, nalézali motivaci pro splnéni svych cilt, snazili se udrzovat rodinné vztahy i
vztahy mimo ni nebo dokézali brat ohledy na druhé a nehadali se. Mé&li radost ze zivota

a nepropadali depresim a negativnim néaladam.
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3.2 Strategicky ramec pripravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025

Vzhledem ke starnuti spolecnosti a rostoucimu poctu velmi starych lidi je nutné abychom byli
na budoucnost pfipraveni co nejlépe, protoze demografické zmény se promitaji do vSech oblasti
naseho Zivota a chodu spole¢nosti. Z téchto divoda je hlavnim tkolem pfipravy na starnuti, se
témto zménam piizpusobit a zabezpeCit senioram spravedlivé a distojné staii. Na problémy
dnesnich seniori spojené s vysokymi naklady na bydleni, rozdilnou vysi duchodi, obtiznou
zaméstnanosti, omezenou dostupnosti zdravotni péce na vesnicich a Spatnym zachazenim

reaguje Strategicky ramec deseti body piipravy na starnuti na obdobi 2021-2025, které navrhuji:

o Spravedlivé duchody: pro osoby majici narocné povolani vypracovat koncept, ktery
by jim umozinoval odejit do dichodu dfive, dorovnat nebo snizit rozdily mezi muzi
a zenami Vv jejich diichodech a financnim ohodnocenim za péci o nesobé&stacné osoby,
pfipravit opatfeni na napravu pozustalostnich dichodu, zajistit dostatek financnich
prostiedkt na zabezpeceni dichodového systému, dopiedu poskytnout lidem informace
o vysi jejich budouciho dichodu a zvySovat dichody tak, aby odpovidaly inflaci a40 %
prumérné mzdy.

o Dostupnéjsi a kvalitni socidlni a zdravotni sluzby: zajistit dostupnost, financovani
a rozvoj sluzeb zamétujicich se na seniory a socialni péci v odpovidajici kvalité,
mnozstvi a za priméfené finanCni podminky a poskytnout lidem pracujicim ve
zdravotnickych a socialnich zafizenich odpovidajici odméniovani.

o Dostupnéjsi a bezbariérové bydleni pro seniory: zvysit dotace na vybudovani novych
byt na vesnicich a rekonstrukce nutné pro bezbariérovy pfistup a poskytnout seniorim
Sirokou Skalu aktivit.

o Podpora sendvicové generace a neformalnich rodinnych pecujicich: uvazovat
o zapocitani pomyslného pfijmu lidi peCujicich o osoby blizké do jejich dichodu,
podpofit je pfi prosazovani zajmu a prav, snaze skloubit praci, osobni Zivot a péci
0 nesobéstacnou osobu a snaze vice zapojit do péce muze.

o Priprava statu na starnuti spolecnosti: zanalyzovat vliv starnuti na fungovani
spoleCnosti, zamyslet se nad moznostmi, jak zvysit plodnost a snizit dopady starnuti,

zajistit dostatek doktort, socialnich pracovnikt, kantort a dalSich potfebnych povolani.
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Podpora rodiny a mezilidské vztahy: zaméfit se na poradenstvi a prevenci pro rodiny
a osoby starsi padesati let pecujici o nesobéstacné osoby, podporu dotaci pro organizace
zalozené za jinym ucelem, nez je zisk, vzajemné komunikace mezi jednotlivymi
generacemi, na spravné vymezeni pojmu dobrovolnictvi, pravné zajistit jeho vyhody
a ovétit jeho legislativu.

Bezpecny zivot senioru, boj proti diskriminaci, nasili a tzv. Smejdam, zvySeni
ochrany spotrebitele: Sifit prostfednictvim tisku, televize a riznych organizaci
povédomi o obrané proti kriminalité, diskriminaci na zakladé véku, nasili, Spatnému
zachazeni, pravech seniorti a zvySovat jejich imunitu vici nekalému a poskozujicimu
jednani ze strany urcitych osob.

Celozivotni uceni, trh prace a aktivni starnuti: napomahat zvysovat nebo rozsirovat
kvalifikaci star§ich osob pro snazsi uplatnéni na pracovnim trhu, vytvaret pestrou
nabidku kurzi zaméfenych na vzdélavani, pracovnich poméri a podporovat opatieni
smeétyjici k efektivnimu vyuziti jejich zkuSenosti, dovednosti a znalosti na pracovisti.
Bezbariérovy verejny prostor: piijmout opatifeni pro odstranéni bariér branici
snadnému pfistupu seniorim a postizenym osobam v nastupu do prostiedkts hromadné
dopravy, potizovat vozidla pro vefejnost pouze s bezbariérovym piistupem, poskytnout
obcim vyssi financni prostfedky na bezbariérové upravy budov.

Osvéta a medializace tématu starnuti: informovat vefejnost o problematice starnuti
populace, spolupracovat se Skolami, proskolit ucitele ohledné¢ vyuky zameéfené na
potieby seniorti a zpisob chovani k nim, seznamit zaky a studenty se spoleCenskym
statusem seniort, uskuteCnit propagaéni akce o pripraveé starnuti, provadét vyzkumna
Setfeni zameéfend na Spatné zachazeni, tyrani, zanedbavani, pachani fyzického nebo

psychického nasili na seniorech (MPSV CR n.d.).
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3.3 Strategicky ramec politiky zaméstnanosti do roku 2030

S ohledem na technologicky pokrok, zmény v demografii i ekonomické oblasti, které vyrazné
ovliviiuji trh prace muselo také Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky v roce
2020 vytvofit ,, Strategicky ramec politiky zaméstnanosti do roku 2030“. Tento strategicky
dokument s platnosti na deset let byl podrobné analyzovan s navrhy obsazenych v akcnich
planech, jez odpovidaji sou¢asnym narokim na pracovnim trhu. Jeho snahou je, aby pracovni
trh do konce platnosti tohoto ramce dokazal vSem obCanim nasi zemé zajistit kvalitni
a duastojnou praci, odpovidajici pfijem, pruzné se ptizpusoboval novym trendim a zajistil
potiebny pocet kvalitnich pracovnikt. Branil diskriminaci, nerovnym podminkam a zajistoval
stejné pracovni prilezitosti jak muzim, tak i Zenam. Z téchto divodi se dé€li do Ctyft stézejnich

bodu, které jsou odrazem predstav o nasi politice zaméstnanosti:

o Predikce a prevence: abychom mohli spolehlivé predpovidat jakykoli vyvoj je nutné
mit potifebné kvantum dat a informaci. Zalezitosti statu tedy je zajistit pravni i technické
podminky pro sbér a sledovani dat k vytvareni podrobnych statistik, rozbort a sdileni
ziskanych informaci s ostatnimi institucemi. Na zaklad¢ téchto predpovédi bude politika
zameéstnanosti schopna reagovat na aktualni pozadavky pracovniho trhu.

o Individualizace: poslanim politiky zaméstnanosti je usilovat o co nejnizsi miru
nezameéstnanosti, zajisténi pristupu a vhodnych prilezitosti k praci. Méla by ke kazdému
z uchazeCi o praci pristupovat individualné a poskytovana podpora by méla byt
komplexni a odpovidat jeho potfebam. Individudlni pfistup by mél byt ke vSem osobam
na pracovnim trhu, tedy jak k uchazec¢im, tak i k zaméstnavatelim. Podstatna je také
motivace uchazecu, rovnovaha mezi podminkami na pracovnim trhu a vysi podpory
v nezaméstnanosti. DileZité je, aby touha pracovat a realizovat svij potencial byla
u uchazecu o praci dostate¢né silna.

o Adaptace: aby se osoby s nizkym vzdélanim nebo starsi osoby pfizplsobily zménam
asetrvaly na trhu prace je hlavni prioritou politiky zaméstnanosti. Jelikoz se
predpokladaji vyssi pozadavky na vzdélani lidi, protoze diky digitalizaci a robotizaci
bude ubyvat manualni prace, bude tfeba se vice zaméfit na dalsi vzdélavani a podporu
rekvalifikaci. Tato opatfeni musi témto znevyhodnénym osobam pfindSet moznost
udrzet se v zamé&stnani, uplatnit se na pracovnim trhu a psychickou 1 socialni podporu.
Podpora by méla sméfovat i k zaméstnavatelim, aby byli motivovani k rozvoji svych

star§ich pracovnika a tém, ktefi poskytuji podminky pro zaméstnavani seniort. Pracovni
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trh mze byt ovlivnén také dichodovym systémem, ktery by mél starsi pracovniky
stimulovat a podporovat svymi opatienimi v prodlouzeni jejich profesniho zivota.

o [Efektivizace: pro efektivné fungujici systém vefejnych sluzeb zameéstnanosti musi
urady prace ke komunikaci, zvefejiovani informaci a administrativnim zalezitostem
pouzivat nové technologie, které urychluji a zvysuji sluzby, 1 jejich dostupnost. Je tfeba
nastavit optimalni strukturu organizace a zhodnotit jeji vyuziti, aby doSlo k mensi
administrativni zatézi a efektivnimu poskytovani individualniho pfistupu. Zabezpecit
financovani téchto sluzeb a zvysit spolupraci s ostatnimi subjekty. Velky vyznam budou
mit vzhledem ke zménam technologii, organizaci a bezpe¢nosti na pracovisti odborové

organizace (MPSV CR 2020).

3.4 Operacni program Zaméstnanosti plus 2021-2027

Na problematiku starnuti reaguje i ,, Operacni program Zaméstnanosti plus 2021-2027 “, jehoz
aktivity souvisi a odpovidaji vyse uvedenému Strategickému ramci pfipravy na starnuti
i Narodnimu Strategickému ramci 2030. Zameétuje se na oblast vzdélavani, socidlnich sluzeb

a trhu prace.
Mezi jeho hlavni priority se fadi:

o efektivn€ vyuzivat pracovni sily starSich jedinct podporou pruzné pracovni doby

o podporovat rovné pfrilezitosti k zaméstnavani, posilovat zaméstnatelnost a aktivni
zacClenovani starSich jedinca

o podpora starSich osob pfi adaptaci na nové podminky v zaméstnani

o podpora celozivotniho vzdélavani a navySeni nabidky kvalifikaci a rekvalifikaci pro
star§i pracovniky

o zajisténi a posileni pfistupu ke sluzbam zdravotni i socialni péce

o zajisténi dostatedné kapacity sluzeb a lepsi dlouhodobé pée o staré osoby (MPSV CR
2022).

Socialni sluzbou se podle Zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpisu, rozumi Cinnost, ktera jedinciim, ktefi se ocitli v nepfiznivé ekonomickeé, socialni nebo
zdravotni situaci a nemohou si sami zajistit plnohodnotny zivot, zabezpeci potiebnou pomoc
a podporu pied jejich vylouCenim ze spoleCnosti nebo pfi jejich zaclefiovani. Neéktera
ustanoveni tohoto uvedeného zakona se provadeéji Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. (Zakon

¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach).
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Podle PRIBYLA (2015, s. 22) je seniorim pro usnadnéni starnuti, snazsi adaptaci na nové
podminky a uspokojeni potfeb, nutné zabezpecit socialni sluzby na takové urovni, které jim
dovoli zustat co nejdelsi moznou dobu v pfirozeném prostiedi domova. Poskytnou rodinam,

které se o né staraji podporu. Zachovaji jejich dastojnost a pomohou se sobéstacnosti.

Pro vymezeni optimalni kvality poskytovani sluzeb je dilezité situaci dobfe zhodnotit, jelikoz
je jedinym a zasadnim zdrojem pro navrzeni takové podpory a planu péce, ktery bude v praxi

fungovat (MojziSova 2019, s. 30).

Vlivem starnuti populace dojde podle Operacniho programu Zaméstnanosti plus 2021-2027
k poklesu poctu osob v produktivnim veéku. Bude potieba vyrazné navysit nejen pocet osob
pracujicich v oblasti zdravotnictvi a sluzbach socidlni péce, ale i zlepsit jejich dovednosti
a védomosti. K tomu je nutné investovat do vzdélavani, sluzeb péce a gramotnosti seniord

(MPSV CR 2022).

HORECKY a PRUSA (2020, s. 25-26) tvrdi, ze v naSi republice jsou v soucasné dobé
minimalni investice do sluzeb dlouhodobé péce a neni vypracovan centralni plan pro vytvoreni
jejich dostatecného mnozstvi, proto je dulezité pristoupit ke konkrétnim navrhiim, které

povedou ke zlepSeni situace:

o Je tfeba vyrazné navysit financni prostiedky ze statniho rozpoctu tak, aby castka
odpovidala doporu¢enim Evropské komise.
o Prehodnotit stavajici systém dotaci na rozvoj sluzeb. Vypracovat novy, ktery by lépe
reflektoval rostouci poptavku, jelikoz stavajici systém toho neni schopen.
o Provést celkové zmény nejen dil¢i a systematicky reagovat na narast sluzeb.
o Podporit soukromé subjekty zaméfené na sluzby dlouhodobé péce a nebranit jim
v jejich rozvoji.
Starsi osoby vedené na Utadu prace maji pravo na zprostiedkovani rekvalifikace nebo mohou
vyuzit pestré nabidky riznych kurzd. Muze se jednat o kurzy zamétfené na vzdélavani nebo
motivaci jedinca. Tyto kurzy jsou uréeny pouze pro jedince ve vé€ku nad padesat let. Seniorim
Utady prace zprostiedkovavaji poradenstvi nebo maji moznost vyuzit v ramci celoZivotniho

vzdélavani Siroké nabidky programu (Holmerova a kol. 2014, s. 156).
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3.5 Volnocasové aktivity senioru
Vzdélavani pfinasi seniorim nejen nové znalosti, ale i urCité vyhody. Napomaha jim prekonavat
zakotenéné piedsudky a stereotypy, které spoletnost starsi generaci piisuzuje (Spatenkova

a Smékalova 2015, s. 35).

Edukacni aktivity jim umoziuji ziskavat nové védomosti a dovednosti. Ptispivaji ke zkvalitnéni

jejich Zivota a piedchazeji negativnim myslenkam (Sauerova a Vadikova (2013, s. 7-8, 16-17).

Silnou motivaci starSich jedinct dale se vzdélavat predstavuje touha zastat aktivni, najit smysl
Zivota, navazat nové vztahy nebo se nadale setkavat s prateli. Velmi dalezité je vzdélavani
seniorské populace pro spolecnost, jelikoz zvySuje mezigenera¢ni porozumeéni a gramotnost

jedinct (Holmerova a kol. 2014, s. 167-168).

Seniofi mohou ve svém studiu pokracovat napiiklad na Univerzité tFetiho véku (U3V), ktera
jim vhodnym zpasobem rozsifuje znalosti, kvalitné napliuje jejich Cas, napomaha snizovat
pocit zbytecnosti a pfispiva k jejich celkové pohodé. Studium je organizovano ve vzdélavacich
cyklech, ma zajmovy charakter a seniorim umoziiuje ziskat vzdélani na vysokoskolské urovni.
Po tGspésném zakonceni studia ucastnici ziskavaji osvédceni o absolvovani kurza (Univerzita

tretiho véku 2022).

Pod rlznymi institucemi jsou organizovany Akademie tietiho véku (A3V). Oproti
Univerzitam tretitho vé€ku jsou méné narocné na studium. Uchazeci nemusi vykonavat zadné
zkousky. Pro uspésné zvladnuti studia je nutna pouze pravidelnd dochazka. Vzdélavani je
ukonceno osvéd¢enim o absolvovani studia. Vefejnymi knihovnami, domovy dichodct nebo
kulturnimi stfedisky jsou podporovany Univerzity volného &asu (UVC). Studovat na t&chto
univerzitach mohou nejenom seniofi, ale vS§echny osoby, které dovrsily véku 18 let. Pro pfijeti
ke studiu neni vyzadovéan doklad o dosazeném vzdélani. Studium neni ukonceno potvrzenim
ani jinym dokladem o studiu. Pestrou nabidku Cinnosti k rozvijeni zajmi seniord nabizeji
napiiklad kluby aktivniho stafi a kluby pro seniory. Uskuteciiuji kratkodobé vzdélavaci aktivity,

aktiviza&ni programy, kulturni a tvofivé ¢innosti (Serak 2009, s. 196-200).

Dalsi pfilezitosti vzdélavani jsou Virtualni univerzity tretiho véku (VU3V). Umoziuji
ucastnikim studovat, bez nutnosti dojizdéni na univerzitu. Uchaze¢i pouze kontaktuji
konzultac¢ni stifedisko a zaplati poplatek za studium. Pro vyuku vyuzivaji univerzity

komunika¢ni a informacni technologie. Kurzy probihaji formou video prednasek. To je
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vyhodou pro imobilni uchazece. Smyslem téchto univerzit je vytvofit prostor pro pravidelné

setkavani ucastnika v jejich krajich (Portal vzdélavani seniort n.d., 25.7.2022).

Zajimavou moznosti, jak mohou seniofi aktivné travit svij volny cas jsou dobrovolnické
¢innosti. Seniofi mohou vypomahat ve firméach s administrativou, v kulturnich zafizenich jako
odborni poradci, asistenti nebo v riznych spolcich a spolecnostech, které podporuji pozitivni

vztahy mezi generacemi (Holmerova a kol. 2014, s. 160-161).

Ke zlepSeni téchto vztaht slouzi napiiklad mezigeneracni programy. Jejich smyslem je
zabranovat vzniku napéti mezi mladou a starou generaci a branit vycClefiovani seniord ze
spoleCnosti. Napomahaji zlepSovat postoje a nazory mladych lidi na seniory. Tlumi stereotypy,
predsudky a myty o starych lidech a vytvafi prostor pro vzajemné porozuméni mezi generacemi.
Oboustranné obohacovani a uc¢eni poskytuje pfinos spolecnosti i jednotlivci. Starym lidem tyto
programy pifinasi pocit spokojenosti, moznosti ucastnit se spoleCenského déni a vedou

k poklesu depresi (Horakova a kol. 2014, s. 269).

Propojeni vSech generaci umoziuje v nasi republice organizace Mezi nami, o.p.s., ktera
v ramci péti programa uskutediiuje jejich pravidelna setkavani. Jedna se o program POVIDEJ,
jehoz cilem je, aby déti navstévujici Skolska zafizeni navazaly pratelské vztahy s lidmi zijicimi
v zafizeni pro seniory. Obsahem tohoto programu jsou aktivity zaméfené na pohybovou
¢innost, malbu, hru a spolecné traveni svatkd. Ve Cteci dédecky a babic¢ky se v programu
PRECTI proméni seniofi, ktefi dochazi do matefskych kol a malym détem pieditaji
nejriizngjsi piibéhy a pohadky. Program DILNY nabizi tvofivé a vytvarné aktivity viem lidem
razného veéku. Tyto aktivity probihaji na riznych mistech napiiklad v ramci trhii a dalSich
verejnych akci. Proti osaméni a vylouCeni seniorti ze spole¢nosti funguje program ONLINE,
diky kterému mohou aktivity probihat i v dobé&, kdy to neni mozné. Diky tomuto programu
mohou seniofi 1 déti shlédnout prostfednictvim videi pohadky, seminafe a sdilet své zazitky.
Souasti tohoto programu je i program VZDELAVANI, ktery seniorim umoziuje
prostfednictvim informacnich technologii cestovat po celém svété a zdokonalit se v praci
s potitatem. Poslednim z péti programd je program POMAHEJ. Seniofi v tomto programu
pomahaji détem s riznymi Cinnostmi, predavaji jim své dovednosti a zkuSenosti, jednoduse

funguji jako Sikovni pomocnici ve Skolskych zafizenich (Mezi nami, o. p. s. 2022).
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Podpora mezigeneracnich vztahti a vicegeneracniho souziti je také prioritou Akéniho planu
Koncepce rodinné politiky Olomouckého kraje na rok 2022. Smyslem tohoto opatfeni je
aktivné zapojit seniory do zivota ve spoleCnosti pomoci projektt, jako je naptiklad projekt
SENIOR PAS, ktery poskytuje seniorim slevy na rtizné sluzby a nakupy. Projekt SOUSEDE
PLUS stavi na vzijemné vypomoci sousedii a principu sounaleZitosti. TROJLISTEK je
program, ktery napomaha vytvafet vztahy mezi tfemi generacemi a projekt HODINOVY
VNUK je zalozen na navstévach studentl v domovech dichodct. Studenti se seniory
komunikuji, chodi na vychazky nebo se vénuiji jinym spole¢enskym ¢innostem. Ukolem téchto
projektt je podporovat aktivni zptisob Zivota seniortl a zlepSovat mezigeneracni vztahy i vztahy

mezi seniory navzajem (Olomoucky kraj 2021).
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4 Vyzkumné Setieni

Vyzkum nalezi mezi nastroje védy, je poznavacim procesem, a vychazi z teorie, na zaklade
které dochazi ke zkoumani skuteCnosti a ziskavani tdaja, jenz vedou ke vzniku teorie nové

(Reichel 2009, s. 18).

Sklada se z nékolika fazi, které vyzaduji Cas a dobrou organizaci. Na pocatku vyzkumu je
stanoveni vyzkumného problému, ktery muze byt popisny, vztahovy a kauzalni. Popisny
vyzkumny problém popisuje zjistény skutek nebo udalost. Miize také zjistovat vyskyt n¢jakého
fenoménu. Vztahovy, zji§tuje, jaky je a zda je vztah mezi jevy. Kauzalni, se zabyva pfi¢inami
a jeho dusledky. Vyzkumny problém neni snadné stanovit, vznika postupné a k jeho vymezeni
je potfeba mit prehled a zkuSenosti, aby nebyl vymezen pfili§ Siroce. Vyzkumnik si musi
ujasnit, co bude pfedmétem jeho zkoumani, koho bude zkoumat, uptesnit si kdy bude dochéazet
ke zkoumani a v jakych situacich. V této prvni fazi vyzkumu je tfeba ziskat a prostudovat

teoretické informace o dané problematice (Gavora 2000, s. 13-26).

Nasleduje formulovani cilt vyzkumu a vyzkumnych otazek, které se vztahuji ke zkoumanému
jevu. V dalsi fazi vyzkumu si vyzkumnik musi promyslet, jaké vyzkumné metody zvoli pro
zkoumani vyzkumného problému. Odtvodnit vybér metod a velikost vyzkumného souboru.

Vyzkum by m¢l také obsahovat ¢asovy plan a etiku vyzkumu (Miovsky 2006, s. 91-92).

Interpretaci udaju charakterizuje SKUTIL (2011, s. 232), jako detailni rozbor néceho, co
vyzkum pfinesl. Podle HENDLA (2005, s. 217) interpretace ,, vede k popisné nebo explanatorni
zpravé o zkoumané oblasti“. RIHACEK a kol. (2013, s. 22) o interpretaci tvrdi, Ze je to

dynamicky proces, probihajici mezi vyzkumnikem a informantem, ktery se opakuje.

Jednotlivé faze kvalitativniho vyzkumu nejdou za sebou, ale prolinaji se. Probihaji soucasné

a je mozné se k nim vracet a pozméiovat je (Svatitek a Sed'ova 2007, s. 51).

Posledni fazi vyzkumu je psani vyzkumné zpravy, ktera zpravidla popisuje cely vyzkum, uvadi

informace o prubéhu a zjisténych poznatcich (Gavora 2000, s. 14-15).
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4.1 Cile vyzkumu a stanoveni vyzkumnych otazek

Negativnich projevu se vici seniorské populaci dopoustéji nejcastéji mladi lidé. K seniorim se
mnohdy chovaji neuctivé, povysSené, agresivné nebo je prehlizeji. Tim mezi jednotlivymi
generacemi vznikaji konflikty a nedorozumeéni. Z téchto divodu je cilem tohoto vyzkumu
pokusit se zjistit, pro¢ k tomuto negativnimu jednani ze strany mladych lidi k seniorim dochazi

a jaké skuteCnosti je k t€émto ageistickym projevim vedou.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je:

o Zkoumat pfiCiny nevrazivosti mladych lidi k seniorim.

Dilc¢imi cili je zjistit:

o Jaké predstavy maji mladi lidé o stari.
o Jaké zkuSenosti maji mladi lidé se seniory.

o Jak mladi lidé na seniory nahlizeji.
Vyzkumné otazky:

o Co ovliviiuje mladé lidi k negativnimu postoji k seniorim?

o Jak vnima mlada generace seniory na zakladé vlastni zkuSenosti?
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4.2 Metodologie

Pro zkoumani vyzkumného problému byl zvolen kvalitativné orientovany vyzkum, ktery na
rozdil od kvantitativniho nepracuje s ¢iselnymi udaji. Poskytuje slovni a detailni popis urcitého
zjisténi. Objevuje nové skutecnosti. Dovoluje vyzkumnikovi sblizit se s osobami, které jsou
pfedmétem zkoumani. Porozumét divodim jejich jednani, mysSleni a chovani. Ponofit se
hloubéji do konkrétnich situaci v nichz zkoumané osoby vystupuji a porozumét jim. Pozornost
vyzkumnika se zaméfuje na konkrétni piipad a jeho detailni popis. Jedna se o konstrukcni
vyzkum, jez vychazi z fenomenologie a ze ziskanych zjisténi umoziuje vytvaret nové teorie

(Gavora 2000, s. 31-32).

Ukolem kvalitativniho vyzkumu je vysvétlit, jak konkrétni jedinci vnimaji a interpretuji uréité
skuteCnosti. Je charakteristicky tim, ze umoziuje dané skutecnosti, podminky a procesy 1épe
poznat, pochopit a intenzivné zkoumat prostfednictvim déle trvajiciho kontaktu vyzkumnika
s jedinci a prostiedim. Ziskavat podrobné informace o Zivoté konkrétnich jedinct a prostiedi

vees

2009, s. 40-67).

Jako zdroj ke sbéru dat byl zvolen rozhovor, ktery MIOVSKY (2006) a CHRASTINA (2019,
s. 65) vnimaji, jako nejvhodnéjsi a Casto pouzivanou metodu pro sbér dat v kvalitativnim

vyzkumu.

Rozhovor je explora¢ni metodou, ktera vyzkumnikovi umoziuje zachytit zkoumané
skuteCnosti, zmapovat danou problematiku a 1épe pochopit motivy dotazovanych. Jeho naplni
jsou otazky a odpovédi. Vyzkumnik na zakladé reakci dotazovaného voli vhodny zptsob
kladeni otazek. Pfi jejich pokladani je dulezité umét se dobfe vyjadfovat a mluvit srozumitelng,
aby dotazovany otazkam rozumél. Béhem rozhovoru se muze vyzkumnik dotazovaného na
urcitou situaci doptat, pozadat ho, aby svou odpovéd’ vysvétlil, polozit mu dopliujici otazku
nebo se jinak dotazat. Podstatou uspésného rozhovoru je vytvofit pifijemnou atmosféru

a navazat s dotazovanym pratelsky kontakt (Gavora 2000, s. 110-111).

Podle DISMANA (1998, s. 133) je vedeni kvalitativniho rozhovoru pro tazatele naro¢néjsi nez
metoda dotazniku. Dilezité jsou jeho schopnosti a osobnostni dispozice. Tazatel muize mit také

vliv na odpoveédi informant. HENDL (1999, s. 105) poklada tizeni tohoto rozhovoru za uméni.
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Konkrétné byl vybran polostrukturovany rozhovor, ktery vyzkumnikovi umoziuje drzet se
doptedu pripravenych otazek, které predstavuji jadro rozhovoru a poptipadé je dale rozvijet

(Miovsky 2006).

Tazatel sméfuje rozhovor k tématu, ktery povazuje za dalezity. Vybrani informanti tak maji
moznost o ném voln¢ hovofit. Mohou mluvit o tom, co jim pfipada dilezité a ma pro né velky
vyznam. Soudasti rozhovoru jsou i neverbalni projevy, podstatny je, ale jeho obsah (Rihagek

a kol. 2013, s. 15-16).

Podle HENDLA (2005, s. 174) by mé&l rozhovor obsahovat soubor zakladnich otazek nebo
témat, které musi tazatel se zkoumanymi osobami v rozhovoru probrat. V jakém potadi a jakym

zpusobem budou informace ziskany je ponechano na vyzkumnikovi.

Prostrednictvim tohoto typu rozhovoru ziskava vyzkumnik tedy nejen potiebné informace, ale
1 moznost ménit poradi otazek podle aktualni situace a pozadovat upiesnéni odpoveédi (Hendl

2016, s. 47).

Vyzkumnikova prace probiha v terénu a spociva v ziskavani informaci, které jsou potiebné
k objasnéni otdzek vyzkumu. Jejich sbér a analyza se uskuteCiiuji soucasné a predstavuji
dlouhodobou a opakovanou c¢innost. Vysledky vyzkumu mohou byt vzhledem k poctu

zkoumanych jedinci subjektivni a nelze je zobecriovat (Hendl 2005, s. 50-53).

Pti provadéni kvalitativniho vyzkumu je nutné vénovat zvySenou pozornost vybéru jedinct pro

vyzkum. Zejména zpusobu jejich vybéru a zpisobu analyzy ziskanych dat (Hendl 2016, s. 46).

Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA), ktera byla pro vyzkum zvolena je ukotvena
ve fenomenologii, hermeneutice a idiografickém pfistupu. Je pfistupem, ktery podrobné
zkouma, jaky vyznam a smysl konkrétni jedinec piiklada své zkuSenosti, socialnimu
a osobnimu svétu. Vyzkumnikovi dava svobodu, umoziuje mu kreativitu, hluboce proniknout
do podstaty zkoumaného fenoménu, popsat ho a interpretovat pomoci pfimych citaci.
Vzhledem k podrobnému zkoumani zkusenosti pracuje s malym poctem informantd. Rozvoj
kvalitativniho pfistupu zapocal v 90. letech. Diive byl Gzce spojovan s psychologii zdravi,
v souCasnosti je vyuzivan v mnoha tématech tykajicich se klinické psychologie, terapie

v psychologii a dalgich oblasti (Rihagek a kol. 2013, s. 9-13).
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Piikladem RIHACEK a kol. (2013, s. 17-21) uvadi navod, dle Smitha a kol. z roku 2009, jak

pfi analyza postupovat:

Opakované Cteni: znamena hlubsi seznameni s textem, zaujeti a vtahnuti vyzkumnika do

prepsaného rozhovoru.

Pocatecni poznamky a komentare: vyzkumnik by mél vénovat zvySenou pozornost detailim

v textu a zaznamenat své postiehy a uvahy, které jej napadaji.
Rozvijeni vznikajicich témat: v poznamkach se vyhledavaji podobnosti a vznikaji témata.

Hledani souvislosti napri¢ tématy: mezi vzeSlymi tématy vyzkumnik vyhledava vztahy

a vznikaji nadfazena témata.
Analyza dalsiho pripadu: v kazdém ptipadu se jednotlivé faze opakuyji.

Hledani vzorcu napri¢ pripady: dochazi k nalézani spolecnych témat, vyzkumnik hleda

napfic¢ jednotlivymi piipady souvislosti ¢i podobnosti.

4.3 Vyzkumny soubor a organizace vyzkumu

Vyzkumny soubor byl sestaven prostiednictvim zamérného vybéru, ktery MIOVSKY (2006,
s. 135-136) povazuje v kvalitativnim vyzkumu za nejvhodnéjsi. Jedna se o ziskavani ucastnika
na zakladé jasné stanovenych podminek. To znamend, Ze jedinci spliluji urcité vlastnosti

a podminky dualezité pro konkrétni vyzkum a jsou ochotni se vyzkumu ucastnit.

RIHACEK a kol. (2013, s. 13-14) klade pii vybéru informantt diraz na ,, ~omogenitu *“ vzorku.
Doporucuje vyzkumny soubor o velikosti tfi az Sesti informantd, jelikoz s takto malym vzorkem
se vyzkumnikovi 1épe pracuje. Také mu dovoluje jednotlivé pfipady podrobné analyzovat
a nachazet v nich rozdily nebo podobnosti. Informanty doporucuje vybirat velmi peclive,

jelikoz musi reprezentovat dané téma.

Podminkou pro vybér informantii do vyzkumu bylo:

o mit vék mezi 20 az 30 lety

o zaujimat negativni postoj vii¢i seniorim
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Prvni informant byl do vyzkumu ziskan pomoci mé dospélé dcery, kterd byla seznamena
s podminkami pro vybér informantt. Tento informant poskytl kontakt na dalsi jedince, ktefi dle

jeho nazoru spliiuji stanovena kritéria.

S potencionalnimi informanty byl navazan telefonni kontakt, ve kterém byli pozadani
o zapojeni do vyzkumu. S ucasti na vyzkumu souhlasily 4 jedinci. Dvé zeny a dva muzi, ktefi
byli seznameni s podminkami a t¢elem vyzkumu. Posléze byl s vybranymi jedinci ochotnymi

se vyzkumného Setfeni Castnit domluven Cas a misto konani rozhovoru.

Rozhovory s vybranymi informanty probihaly od konce mésice fijna do konce listopadu roku
2022. Jednotlivé rozhovory probihaly zhruba 30-35 minut a byly nahrdvany na nahrévaci
zatizeni (diktafon). Pro navozeni oteviené a piijemné konverzace byly rozhovory uskutecnény
v byté ¢i domé informantd. Domaci prostiedi také poskytovalo dostatek klidu a soukromi.
K rozhovorim byl pouzity pfedem pfipraveny seznam zakladnich otazek, které bylo nutné
s informanty probrat. Kladeny byly i1 dalsi dopliujici otdzky. VSichni vybrani ucastnici na
polozené otazky odpovidali ochotné, byli pfijemni a velmi otevieni. Na konci kazdého
rozhovoru bylo s informanty dohodnuto pfipadné dalsi setkani, z divodi doplnéni informaci.
Nasledovalo podékovani kazdému z informantti za ochotu, vstficnost a Cas, ktery vyzkumnému

Setfeni vénovali.

Seznam zakladnich otazek v rozhovoru:

o Co si predstavite, kdyz se fekne stari?

o Jaky vztah mate nebo jste mel(a) s Vasimi prarodici?

o Jaké stafi maji/méli podle Vas Vasi prarodice? Jak ho prozivaji/prozivali?
o Premyslel(a) jste o tom, jak byste chtél(a) prozit své staii?
o Jaky mate k seniorim vztah? Jak je vnimate?

o Jak Casto jste v kontaktu se seniory?

o Jaké vlastni zkuSenosti mate se seniory?

o Jaky vztah maji k seniorim Vasi pratelé?

o Jaké nejvetsi rozdily vidite mezi mladymi lidmi a seniory?
o Jak by se podle Vas méli seniofi chovat?

o Myslite si, Ze to maji seniofi v dnesni moderni dobé lehké?

o Jak podle Vas vnima seniory spolecnost?

55



Vzhledem k zachovéani anonymity byli vybrani uc€astnici pojmenovani jako informanti
a oznaceni Cislem jedna az Ctyfi, jak je uvedeno v Tabulce 1. Pfed uskute¢nénim rozhovora byl
kazdy informant sezndmen s povahou a cilem vyzkumu. Také byl informovan o nahravani

rozhovoru na diktafon a ujistén o zachovani divérnosti a anonymity.

To znamena, ze jakékoliv informace, jez by mohly vést k odhaleni totoznosti informantt

nebude vyzkumnik ve svém vyzkumu uvadét (Pricha a Svatigek 2009, s. 11).

Od vSech informantd byl ziskan pisemny souhlas s tcasti na vyzkumu. Podle PRUCHY
a SVARICKA (2009 s. 99-100) je vyznamnym principem v kazdém vyzkumu a mé&l by ho mit
kazdy vyzkumnik zaznamenan na nahravacim zafizeni nebo pisemné zdokumentovany.
Dulezité je, aby vSem zkoumanym ucastnikim nebyly poskozeny jejich prava a nepfisli
k jakékoliv ujmé&. Ugastnici jsou vyzkumnikem pravdivé informovani o uéelu, dopadech tiasti

a pravu od vyzkumu odstoupit.

Tabulka 1 Zikladni udaje o informantech (Zdroj: vlastni).

Informant Pohlavi | Vék | Vzdélani Zaméstnani

1 Zena 25 vysokoskolské pracovnice ve vyrobé potravin
2 Zena 20 stfedni s vyuénim listem | kadeFnice

3 Muz 27 stfedni s vyucnim listem | elektrikar

4 Muz 30 stfedni s vyuénim listem | automechanik

Casovy harmonogram: pfiprava vyzkumu 9/2022-10/2022; provedeni vyzkumu 10/2022-
11/2022; zpracovani a analyza vysledki 11/2022-12/2022; psani zavérecné zpravy 12/2022.
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4.4 Analyza vyzkumu a interpretace vysledku

V ramci analyzy vyzkumu bylo postupovano nasledovné: Vsechny nahrané rozhovory byly na
pocitaci doslovné piepsany do textové podoby. Piepsany material byl dikladné nékolikrat
preCten. Vzdy jen jeden rozhovor. Po stranach listu byly zaznamenavany razné poznamky
a postiehy. Neéktera slova, slovni spojeni nebo casti textu byly barevné oznaceny.
V poznamkach bylo vyhledavano, co vyjadiuji, o Cem vypovidaji a vzesla témata byla
shromazdéna podle vyznamu a souvislosti. Poté byla hledana témata nadfazena. Doslo ke
vzniku hlavnich témat. Podtémata byla interpretovana prostfednictvim piimych citaci

z rozhovoru s informantem.

Vysledky rozhovoru s informantem 1
Charakteristika informanta:

Prvnim informantem je zena ve véku 25 let, ktera ma vysokoskolsky magistersky titul z oboru
Veterinarni hygiena a ekologie. V soucasnosti pracuje ve vyrobé potravin, ale tato prace ji
nebavi a rada by ji zménila. Chtéla by si najit jiné misto, nejlépe na hygienické stanici.
V soucasné dobé bydli sama v pronajatém byté ve mésté, kde vystudovala, ale planuje se

odstéhovat zpét k rodi¢tm na vesnici.

Hlavni témata analyzy:

Vztahy a zkuSenosti se seniory

a) Nevyhledavam je, mam s nimi Spatné zkuSenosti
b) Jsou vulgarni a poucuji

¢) Rodinné zazitky-babicka andél, dédecek zly

d) Zazitky pratel
Ja a stari
a) Stafi ma dvé strany

b) Stafi je daleko, presto mam strach
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Senior a spole¢nost
a) Negativni pohled na seniory
b) Seniofi mladym nerozumi

¢) Je jina doba

Téma: Vztahy a zkuSenosti se seniory
a) Nevyhledavam je, mam s nimi $patné zkusenosti

Prestoze informantka, jak sama uvadi kontakt se seniory nevyhledava, protoze k nim nema
pozitivni vztah, v prub€hu rozhovoru vyplynulo, ze se pravidelné styka se svoji sousedkou
seniorkou, se kterou ji spojuje spolecna zaliba v poznavani cizich zemi. Vnima ji jako svoji
babicku, kterou povazovala za pfijemnou a pozitivni osobu. Soucasné ale uvadi, ze k jinym
seniorim tuto naklonost nesdili a vnima je negativné. ,, 7ézko Fict, moc ne, ja je nevyhledavdm,
nemam je rada, ale jsou situace, kdy se tomu nevyhnete, tfeba v obchodech a normalné na ulici.
Stykam se pouze s jednou seniorkou, moji sousedkou, ale s ni je to uplné néco jiného, to je
vyjimka...ma prehled, da se s ni o cemkoliv mluvit, dokdzeme se spolu hodiny bavit o zemich,
které navstivila, a i kdyz Zije sama, protoze déti a vnoucata md v zahranici, na nic si nestézuje,
nepoucuje mé, ani se na mé nepovysuje ...je prijemnd, porad se zajimd o déni ve svété, sleduje
riizné dokumenty a zajimaji ji nové véci“. Na otazku, jaky k ni ma vztah uvedla ,, Rekla bych,
Ze velmi pékny, rozhodné jiny nez k ostatnim senioriim. Je mi s ni dobre, je pro mé néco jako
moje druhd babicka, ale jak Fikam ...je to vyjimka, ostatni tak pozitivné nevnimdm *“. S ostatnimi
seniory ma podle svych slov §patné zkuSenosti, které jak sama pfiznava negativné ovliviu;i jeji
vztah k nim. ,,Jd mdm s nima Spatny zkuSenosti, proto je nemdam rada a nemdm k nim hezkej
vztah... “. Seniory vnima jako vulgarni, bezohledné osoby, co maji potfebu se nad vSechny
povySovat a v§echny neustale poucovat. ,, ...prosté s nima nardzim na jiné vidéni svéta, kdy ten
senior se chova sprosté, mda potiebu mé pordd poucovat, vSechno vi nejlip a je arogantni . Na
otazku, jak by se seniofi podle ni mé&li chovat odpovida ,, Neméli by byt vulgdrni, méli by byt

vstricnéjsi a chovat se s pokorou .
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b) Jsou vulgarni a poucuji

Pti otazce, jaké zkuSenosti ma se seniory, rozpovidala se o chovani, hlavné vyjadfovani seniort,
které jak v rozhovoru uvedla ji velmi vadi a dokaze ji nepfijemné zaskocit. Jejich chovani ji
podle svych slov negativné ovliviluje ve vnimani a nazorech na seniory. ,, Bohuzel, jak uz jsem
Fikala jsou to zkuSenosti...Spamé zkuSenosti, kdy mé prekvapi treba vulgarita seniora, ktera se
mi dost nelibi a negativné ovliviiuje moje pocity k senioriim. Napriklad jsem parkovala na
ndmésti, za mnou i prede mnou bylo plno mista, ale déda, co chtél zaparkovat za mnou se tam
nemohl vejit, viel na chodnik a nevédeél co ddl, tak jsem za nim $la a zeptala se, jestli nepotrebuje
pomoct, stahl okénko a zacal mi sprosté naddvat at' odjedu, Ze on se tam nevejde ... tak takovou
reakci jsem teda necekala ... a jen mé to utvrdilo v tom, co si o nich myslim “. Neptijemny zazitek
ma i s poucovanim a kritizovanim ze strany seniord. Ma pocit, Ze seniofi Casto zasahuji do
situaci o kterych nic nevi, nevhodné¢ se k nim vyjadiuji a radi druhym udé&luji plno
nevyzadanych rad. ,, ...nebo vcera, byla jsem se svou malou neteri nakupovat v obchodé a mala
se zacala docela dost vztekat...no a néjaci dva diichodci hned zacali nahlas a dost nevybiravym
zpiisobem komentovat a hodnotit mou vychovu...to bylo hrozné, snazila jsem se neter uklidnit,
ale viechno bylo marné, stydéla jsem se a snaZila se tém diichodcum vysvétlit, Ze malda brzo
rano vstavala, je unavena a boli ji brisko, ale dockala jsem se jen smisky nevyzZddanych rad,

o které nikdo nestoji“.
¢) Rodinné zazitky — babicka andél, dédecek zly

Spatné zkusenosti ma informantka i z rodinného prostiedi, konkrétné se svym dédeckem, se
kterym neméla stejné jako jeji rodice blizky vztah, protoze , dédecek byl velmi
specificky ...protoze déda zazil vyhozeni z prdce a jeho zivot byl celkové velmi dramaticky, zacal
bojovat s nemocemi, priSel o nohu...takze déda byl velmi chladny a takovy odméreny, Ze tam
moc vztah nebyl“. K babicce, kterou milovala a o které tika ,, ...7o byl ten andél na Zemi“ se
dédecek podle jejich slov nechoval hezky ,, ...mél svoji hlavu a dokdzal udélat peklo ... vyZadoval
od babicky, a nejen od ni dokonalou pozornost, musela mu byt pordd po ruce, pecovat o néj,
on ji jen peskoval a poroucel ... déda dokdzal byt hodné zIy. Ja vim, Ze nejsou vsichni takovy, ale
podle mé by se nikdo nemél takhle k nékomu chovat, ani postizenej clovék “. Chovani dédecka
dodnes odsuzuje, protoze je piesvédcena, ze zadny Clovek ani fyzicky postizeny nema pravo se
k druhym lidem chovat povySené a bezohledné. A presto, ze si uvédomuje, ze nejsou vSichni
seniofi stejni a, ze za jejich chovanim mohou stat rizné zdravotni a jiné problémy vyvolavaji

u ni tyto vzpominky nepftijemné pocity, které prohlubuji jeji negativni vztah k nim.
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d) Zazitky pratel

K jejimu negativnimu postoji vuc¢i seniorum prispivaji i Spatné zkusSenosti jejich pratel. Podle
jejich slov na né seniofi pusobi stejné€ negativnim dojmem jako na ni. Nadavaji na n€, vadi jim
a povazuji je za senilni a nemocné osoby, co se radi staraji o soukromi druhych, jsou sprosti
a vyzaduji pozornost. ,, Asi...myslim, Ze je vnimaji podobné, také k nim nemaji pozitivni vztah.
Rikaji jim seschly starici a casto poslouchdam, jak na né naddavaji...mluvi o nich...Fikaji
treba...jak jim strasné vadi, Ze jsou tak drzi, Ze se nestydi vyptavat se jich na osobni véci, jak
sprosté s nima mluvi a...zZe cekaji, Ze vsichni budou skdkat okolo nich, protoZe oni jsou prece
chudaci stari a nemocni“. Také jim vadi, ze kvili nim maji potiZze s hledanim zameéstnani.
Stejné obavy ma 1 informantka, ktera se uz na zacatku rozhovoru zminila, ze by si rada nasla
jiné misto, ale ma strach, ze dopadne jako jeji kamaradka. ,, Taky jim vadi, Ze zabiraji mista. Ja
nemdm nic proti pracujicim diichodciim, ale taky se bojim, Ze dopadnu jako moje kamarddka,
ktera uz delsi dobu hleda prdci...a to ma taky vysokou Skolu, lita po ruznych institucich
a pohovorech a vidycky prijede uplné zdrchanda a otravend, protoze vidycky vezmou radsi

néjakého starsiho chlapa, nebo pani, ktera uz ma dospélé deéti .

Téma: Ja a stari
a) Stari ma dvé strany

Informantce se pii otdzce, co si predstavi, kdyz se fekne stari vybavi jeji milovana babicka.
Diky ni, jejimu optimismu a nadhledu si dokaze predstavit, ze stafi muze byt spokojené
a pozitivni. ,,Stdri je pro mé na jedné strané spokojené stari...moje babicka kterou jsem
milovala, protoze byla uZasnd a... optimista, prozivala stari myslim, Ze dobre ... byla takova
aktivni, milovala tury, méla hodné prdtel, chodila do divadla, na vystavy, taky rdda cetla, tak
pro mé predstavuje pozitivni stari. Takové stdri spojené s urcitou moudrosti*. Soucasné si, ale
uvédomuje, Ze stafi muze byt i té€zké, pokud je spojené se zdravotnimi problémy, chudobou
a osamélosti. ,,Na druhé strané si predstavuju neduhy, nemoci, rozmrzelost, samotu, malo

peneéz, to je potom obtizné stari*.
b) Stari je daleko, presto mam strach

Na otazku, jestli premysli o svém stafi a jak by ho chtéla prozit, odpovédéla, ze o svém stari
zatim nepfemysli, protoze je pro ni jesté vzdalené, ale chtéla by ho prozit hlavné ve zdravi. ,, Jé

to jesSté nepremyslela, nestraste, to je jesté daleko, ale doufam, Ze budu zdrava “. 1kdyz si stafi
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nepiipousti objevuje se u ni strach z nemoci, ktery prameni z jeji zkuSenosti s prarodici. ,, Asi
nejvic se obavam...mam strach hlavné z néjakych nemoci, kterymi stari lidi trpi, vidéla jsem to
u svého dédecka a potom taky u své babicky, byla to zdrava Zena do doby ... nez déda zacal mit
zdravomi problémy a...no, zacal byt hruby a pak...pak zacala babicka chdtrat, chodit po
doktorech a bylo to Spatny “. Pii této vzpomince je na informantce patrné rozruseni a je ziejme,
ze situaci ohledné babicky vnimala velmi S$patné. Kromé strachu znemoci se obava
i osamélosti, proto by chtéla mit nékoho s kym by mohla ve stafi travit volny cas a spole¢né
cestovat. ,,Taky bych nechtéla ziistat sama, to by nebylo dobry, doufam, Ze budu mit manzela
nebo pritele. Libi se mi, kdyz vidim v parku prochdzet se starsi pdr, ktery se drzi za ruce ... taky
bych se chtéla takhle prochdzet s nékym koho mdm rdda, nebo si s nim nékam zajet, zajit na

kaficko ... prosté nesedét doma, uzivat si...chtéla bych hodné cestovat, to je miij sen .

Téma: Senior a spolecnost
a) Negativni pohled na seniory

Informantka na otazku, jak podle ni vnima seniory spole¢nost, odpovida, ze podle jejiho nazoru
negativné. Mladi 1idé seniory povazuji za liné, zbyte¢né a neustale si stézujici osoby, které
nejsou schopni prizpusobit se dnesni dobé. ,, Myslim, Ze je vnimd negativneé, jako zbytecné,
neschopné se prizpiisobit a néco se naucit...prosté, jako Ze se uzaviraji pred tim novym, co
prichazi, Ze se nesnazi a rikaji, Ze uz jsou na takovy véci stari a Ze uz se nic ucit nebudou, Ze to
celej Zivot nepotiebovali, tak pro¢ ted na stary kolena to maji umét“. Ona sama chape, ze
nekteré véci pro né nejsou v dneSni dobé lehké, ale vadi ji stejné jako ostatnim jejich pfistup.
,Asi nemaji, ale.. jako ja chdpu, Ze pro né dotykové telefony a pocitac jsou néco neznamého,
Ze je to pro né tézké se vSechno naucit, ale hold pokrok nezastavis, musi se vic snazit, a ne to
hned vzdat, Fict ja uz se nic ucit nebudu . S timto negativnim pfistupem seniorti podle
informantky souvisi neochota mladych lidi s nimi pracovat, protoze za n¢ Casto musi obstaravat
razné Cinnosti o které seniofi nejevi zajem. ,, 177eba moje kamardadka...prodava v obchodé
a porad si mi stéZuje na svoji asi Sedesdtiletou kolegyni, Ze vZdycky kdyz prijde nové zbozi,
houkne na ni at’ to nahdze do pocitace, protoze ona to neumi a ucit se to nebude. Potom je to
tak, Ze s nima ti mladi opravdu nechtéji pracovat, nelibi se jim, Ze za né délaji praci, nevidi
duvod. Berou to tak, Ze kdyz chcou pracovat tak jo, ale udélej si to, co mas a neobtézuj tim

druhy, jinak ziistan doma a nezabirej misto“. Zpusob chovani a pfistup dnesnich seniord
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informantka povazuje za hlavni divod k negativnimu pohledu a odmitani seniord ze strany

mladych lidi.
b) Seniori mladym nerozumi

Zasadni rozdily mezi mladymi lidmi a seniory informantka vnima hlavné v nazorech
a hodnotach, které stafi lidé uznavaji. Seniofi podle ni maji své predstavy o zivoté a chovani
mladych lidi a neradi od nich ustupuji. Nerozumi a ani necht&ji pochopit jejich zptisob Zivota.
Tyto vlastnosti seniort ji utvrzuji v jejim negativnim postoji vuci nim. ,, 7ak samoziejmé jsou
to rozdilné nazory, hodnoty ...start lidé by chtéli, aby vSechno ziistalo stejny...nechtéji zmény.
Rikaji, Ze kdyz néco fungovalo driv, tak pro¢ by to nemohlo fungovat dal. Nechdpou treba, Ze
se dneska mladi nechtéji brat, maji spolu déti a jen tak spolu Ziji...prosté uzndvaji jiny véci
a trvaji si na nich. Oni hlavné nechdpou, ze nechceme Zit jako oni, Ze se chceme pékné oblikat,
bavit se... “. Rozdilné informantka vnima i zptisob, jakym seniofi pfistupuji k feseni riznych
probléma. ,, ...i v pohledu na reseni problémai, situaci, kdy mlada generace se prosté snazi resit
problémy od stolu, rychle, moc do toho nerypat ... stard generace si nejdriv vS§echno promysli,

vS§echno jim trva .
¢) Je jina doba

Podle informantky jsou rozdily mezi mladymi a starymi lidmi zptisobeny zejména dobou ve
které Zijeme a ktera nahrava rychlému zivotnimu tempu mladych lidi nez seniorim. ,, 7ak jako
uplné jinou dobou, ve které jsme vyrostli...to jednoznacné, Zivotnim tempem, také tim, co nds
obklopuje ... jak navazujeme vztahy, kdy pro nds mlady je normdlni navazovat vztahy pres
socialni sité, osobni kontakt, pokud nejsme ve Skole nebo v praci je minimdlni, stard generace
zase vyzaduje vSechno reSit tvari v tvar, osobné, o v§em moc premysli, vSechno jim trva . Je
také presvédCend, ze v soucasné uspechané dobé dochazi pouzivanim modernich technologii
k vyraznému omezeni kontaktu mezi mladymi a seniory, coz podle ni muze stat za konflikty,
neuctou a nezdjmem o seniory. ,,Dnes se mladi lidé mdlo stykaji mezi sebou, a ne tak se
seniory...driv, protoze jednak byli porad zapojovani do déni, ti seniori, ale nebyli tak negativni,
senilni a nemocni tak jak jsou dnes v téch Sedesati pétasedesati letech...ditv, ale babicka byla
od pétapadesati a byla plna sil, hlidala vnoucata, byla porad zapojovana do chodu té rodiny,
vdzili siji... pro déti bylo prirozené se ke starym lidem chovat uctivé, taky se tak lidi nestéhovali
za praci uplné jinam, uplné taky nebyl zvyk ziistavat v tom mésté, kde se studovalo, vracelo se
domii. Dneska je bohuZel bézné, Ze prarodiciim vnoucata obcas zavolaji, nebo, Ze spolu

komunikuji maximdlné pres socialni sité, a to asi moc neprispiva k néjakym dobrym vztahiim,
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vznikaji nedorozuméni, seniori se citi prehliZeni, odsunuti. Domniva se, ze by se seniofi mohli
vice zapojit a byt ptinosem pro spolecnost, coz by podle ni mohlo vést k lepsim vztahim mezi
generacemi. ,, Pritom by s ndmi mohli sdilet jejich nabyté zkuSenosti, vérim, Ze spoustu véci
znaji dokonale a miizou se o né podélit, babicky, které jsou v domovech diichodcii a nemaji
rodinu by mohli pomoct treba s hlidanim déti...jsou takové aplikace, kde si rodina objednd
babicku...myslim si, Ze je toho dost v cem by mohli byt uzitecni a pomohlo je znova vidhnout do

dent, zIepsit ty vztahy .

Vysledky rozhovoru s informantem 2
Charakteristika informanta:

Nejmladsim informantem je dvacetileta Zena, ktera vystudovala stfedni §kolu gastronomie
a sluzeb. Po vyuceni pracuje ve svém oboru jako kadetfnice. Bydli srodi¢i a prarodici
v rodinném domé na vesnici, ale kvtili konfliktim s prarodi¢i by se chtéla osamostatnit a potidit

si své bydleni.

Hlavni témata analyzy:
Vztahy v rodiné

a) Pozitivni vztahy

b) Konflikty v rodiné

Muj pohled na seniory
a) Vyvolavaji ve mné negativni vlastnosti

b) Neumi se chovat, proto je nemusim

Postoj okoli k seniorum
a) Nezajem o seniory
b) Méli by se nad sebou zamyslet a byt tolerantnéjsi

¢) Kdyby chtéli mohou se mit lip
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Vnimani stari
a) Ve stafi se nic nemusi, jinak je na nic
b) Stafi proziva kazdy po svém

¢) Chci byt zdrava a hodna babicka

Téma: Vztahy v rodiné
a) Pozitivni vztahy

Z rozhovoru vyplynulo, Ze k rodi¢iim od své maminky ma informantka pozitivni vztah. Podle
jejich slov ji rozumi, vénuji se ji, a proto s nimi uz od détstvi rada travi svij volny cas. ,, Tak
rodice od mamky, ti jsou fajn. Ty mam rdda. Dd se s nima o vSem mluvit, vidycky si na mé
udélaji cas. Bydli sice ddl, ve mésté, ale viddme se docela casto. Chodime spolu tieba do lesa
na houby, jezdime na vylety. Berou mé i na dovolenou. Nikdy se s nima nenudim. Uz jako mdld
Jjsem k nim rada jezdila na prdzdniny. S dédou jsem tireba chodila na fotbal, vidycky mi koupil
limcu a zmrzku, déda si dal pivo a koukali jsme “. Pozitivné€ vnima i vztah svych rodi¢i k nim.
., No, tak mamka ma se svyma rodicama péknej vztah. Tam nejsou Zadny problémy, nehddaji

se, maji se rddi...i tatka s nima dobre vychdzi, ani sem nikdy neslysela, Ze by na né naddavali .
b) Konflikty v rodiné

Naopak k rodi¢im svého otce ma negativni vztah. 4 rodice od tatky, no...ty nemam viibec
rada. Odmala po mé jenom 7vou...to délaji dodnes. Nedda se s nima mluvit ... vétSinou se s nima
moc nebavim, nevim, o cem bych si s nima méla povidat, takze s nima mdm Spatnej vztah .
Spatné vztahy s nimi maji i jeji rodi&e. ,, ...s rodici od tdty se nasi hadaji pordd, kviili vSemu.
Mamka je 7 toho tiplné nestastna “. Vzhledem k tomu, ze informantka s otcovymi prarodici zije
ve spole¢né domacnosti je s nimi v kontaktu kazdy den a konflikty s nimi na ni neptisobi dobfe.
Pfiznava, ze negativné ovliviiuji nejen jeji ndzor na seniory, ale také stoji za jejim rozhodnutim
osamostatnit se a zdomu prarodic¢l se odstéhovat. ,,Myslim si o nich svoje a nic péknyho to

nent, proto taky si chcu najit néco kam bych se mohla odstéhovat “.
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Téma: Muj pohled na seniory
a) Vyvoldvaji ve mné negativni vlastnosti

Se seniory se informantka setkava i v bézném zivote. ,,Jd jsem s nima v kontaktu kazdej den,
doma...a taky v prdci, obchodé, autobuse“. Podle svych slov je vnima rozdilné, nékteré
povazuje za ptijemné osoby vétSinu z nich, ale vnima negativng. ,, Ostatni seniory vaimadm...no
to je ruzny, nékteri jsou docela fajn, da se s nima pokecat, ale vétsina je hroznd“. Vadi ji,
zejmeéna zpusob, jakym o mladych lidech seniofi mluvi a ktery v ni vzbuzuje nesnasenlivost
a opovrzeni. ,, Pordd melou o jednom jak kolovrdtek, naddvaji na v§echno, hlavné na mlady
lidi, jak jsou drzi, jak na né kaslou, jak se k nim chovaji, jak vypadaji...vadi jim na nas
vS§echno ...a to mé nejvic vadi, jak o nds mluvi. PFipominaji mi tatovi rodice, a to pak mdm chut
Jjim od plic néco rict, ale drzim se a rikam si, Ze mi nestoji za to. 1vhle ty diichodce teda
absolutné nesndsim, nevazim si jich. Jsou to pro mé sebestiedni, nendvistni lidi, kterym déla

radost otravovat druhym Zivot “.
b) Neumi se chovat, proto je nemusim

Se seniory ma informantka negativni zkuSenosti. M4 pocit, ze starym lidem chybi urcité
zabrany a k mladym si dovolwi ptiliS. ,,No, tak nékdy jich mam plny zuby. ZkuSenosti mdm
s nima désny. To, jak se chovaji..mysli si, Ze kdyz jsou stary, tak si mizZou v§echno dovolit,
vypadli na Vas cokoli, nejsou vitbec takini a spoléhaji na to, Ze si nechdame od nich vSechno libit.
Klidné mi jedna diichodkyné, kdyz jsem ju barvila, tak se mé zeptala, co to mam na hlave, Ze je
to hrozny...jo presné takhle to rekla, vithec ji to nebylo blby, hodné jsem se drzela, abych ji
néco nerekla...ale asi to je pravé chyba“. V zaméstnani se ze strany seniort setkava nejen
s netaktnosti, ale i s vulgarnim chovanim vic¢i ni. ,, Nebo kdyz jsem jedné duchodkyni vysla
vstric a nabidla ji, protoze mné ji bylo lito, Ze jsem ochotnd prijit kviili ni i v sobotu, tak stejné
neprisla, nezavolala ani se neomluvila, bylo ji jedno, Ze jd jsem obétovala sviij cas
a prijela...a pak se jesté strasné divila, kdyz jsem ju uz nechtéla objednat, 7vala po mné, zZe
Jjsem neochotnd, ditlezita mlada krava...ano krdva to doslova vekla...“. S nesluSnym
vyjadfovanim senioril se kromé zaméstnani setkava i na vefejnych mistech. ,,...a co jsem zazila
v obchodé s diichodcama to mi taky stacilo...jak se rvali o pitomy vajcka, div nezborili obchod,
katastrofa a ty slova co padaly. Stve mé, Ze na nds naddvaji, stézujou si, jak jsme sprosti, ze se
neumime chovat, ale oni jsou daleko horsi“. Zminuje se 1 o absenci ohleduplnosti ze strany
seniord vic¢i druhym v hromadnych prostiedcich. ,,Mné taky vadi, kdyz jedu autobusem

a ditchodkyné, ktery sedi vedle sebe rvou na celej autobus, protoze se asi neslysi, mné to taky
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obtézuje je poslouchat a co mam délat. Mam na né zacit rvat, aby byli zticha, Ze ty jejich reci
nikoho nezajimaji a mé boli hlava. Oni ohledy neberou, ale po nds by to chtéli... “. Jejich
vulgarita a neurvalost ji podle jejich slov odrazuje od slusného jednani k nim a vede
k negativnimu nazirani na seniory. ,,...uz s nima nemadam soucit, nevidim ditvod chovat se k nim
slusné, stejné se nezméni, pordad budou takovi. My se pordd snazime s nima po dobrym, bereme

ohledy, ale oni si to viitbec neuvédomuji...nevdzi si toho, berou to jako samozrejmost .

Téma: Postoj okoli k seniorum
a) Nezajem o seniory

Pratelé informantky se seniory podle jejich slov nevychazi viibec. ,, 7i je vylozené nemusi, lezou
Jjim na nervy stejné jako mné, protoze vidi jenom sebe a ostatni je nezajimaji... “. Kvili svym
negativnim zkuSenostem je nevyhledavaji a neradi s nimi komunikuji. Podle ni seniorim
nerozumi a nechéapou jejich neptatelské chovani. ,, ...kdyz na né narazi tak se dockaji akorat
naddvek ... prosté je seivou. Treba moje kamardadky ... byly spolu s détma ve mésté a sedly si na
zahradku u cukrdrny, kde sedely dvé diichodkyné, décka si tam v koutku hrdly...samozrejmé
Jjsou to décka tak nesedi jak putky, prosté si normdlné hrajou, jak décka a ty dvé hned spustily,
Ze uz si nemiizou jit ani v klidu nikam sednout a popovidat si, protoZe ty décka ivou na cely
kolo, Ze s nima maji jit na hristé, kdyz je nemaji vychovany a nelozit s nima mezi lidi ... strasny,
vitbec to nechdpaly, prosté Zadna tolerance, ohledy ...nic, jsou to sobci, neni ditvod se s nima
vithec bavit. Radsi se jim vyvhybaji ““. Na otazku, jak podle ni vnima seniory spole¢nost odpovida,
ze mladi lidé o seniory nestoji. Podle ni je to pravé zpusob jejich chovani, ktery mladé generaci
nejvice vadi a pro€ o kontakt se seniory nestoji. ,,Myslim, Ze diichodci nikoho moc nezajimaji,
berou je jen jako, Ze tu hold jsou, Ze pordd budou remcat a stéZovat si ... ja se tomu, ale nedivim,
Jak se chovajivime v3ichni ... jaci dokazou byt, kazdej jsme je nékde potkali ... narazili na to jejich
chovani...my nestojime o ty jejich chytry reci a poucovdni. Nejde s nima vyjit, neda se fto,
chovaji se tak, Ze kazdyho prejde chut se s nima vidat, furt jim néco vadi, kdyby se nds snazili

aspori trochu pochopit a dokdzali respektovat to, Ze chceme Zit jinak nez voni...to by bylo fajn “.
b) Méli by se nad sebou zamyslet a byt tolerantné;jsi

Ve vystupovani seniort také informantka vidi nejvétsi rozdily mezi mladymi a starymi lidmi.
., V jejich vystupovani, v tom, jak s nama jednaji... . Mysli si, ze mladi lidé projevuji seniorim

vetsi uctu a vstiicnost nez seniofi k nim. ,, ...jd si nemyslim, zZe jim davdme ditvod k tomu, aby
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se k nam tak hnusné chovali, podle mé se snazime jednat s nima slusné, pomdhat jim...prosté
mdme pordd néjaky ohledy, ale kdyz vidite, Ze je to k nicemu tak Vas ta chut rychle prejde “.
Podle ni by k lepsim vztahim mezi generacemi piispéla vétsi tolerance a ohleduplnost ze strany
senioru. ,,Méli by se zamyslet nad tim, jak se k nam chovaji, nevi, co chtéji, na jednu stranu od
nds vyzadujou iictu a respekt, ale sami nevi, co to je, nemaji ani ponéti o taktnosti a toleranci,
mysli si, Ze si to vynuti, kdyz na ndas budou sprosti, ale takhle se té iicty od nds nedockaji, musi

pochopit, Ze zadarmo to neni, my se snazime s nima vyjit, ale musi i oni, jinak to nepiijde “.
¢) Kdyby chtéli mohou se mit lip

Na otéazku, jestli st mysli, ze by seniofi mohli byt n&jak uzitecni po odpovida, ze ano. ,, Myslim,
Ze ano, asi...mohli by jesté, jak babicka chodit do prdce, pomdhd jim obcas s ucetnictvim, nebo
v obchodech zas délaji diichodci tu ostrahu nebo co to je, taky hlidace na vratnici...miiZou si
tak néco privydélat, a pritom byt uzitecni “. Pti otazce, jestli to maji seniofi v dneSni moderni
dobé¢ lehké kratce zavaha a tika ,,Jak kteri, ja vim, Ze nékteri jsou, ze nemiizou, protoze maji
néjaky zdravotni problémy, a proto si nemiizou privydéldavat, Ze musi vyjit s tim, co maji, ale
téch je podle mé jenom pdr, naopak je plno téch, a to si myslim, Ze je jich urcité vic, co mitZou,
ale nechcou ...7eknou, jak tatovi rodice, Ze oni uz se za celej zZivot nadreli dost a ted at na né
deélaji mladi, to slysim i od zdkaznic v prdci. Pordd si stéZujou, jak jsou na tom Spatné ...ale nic
pro to nechcou udélat, cekaji, co jim, kdo da“. Informantka si uvédomuje, Ze jsou seniofi, ktefi
svou financni situaci vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou zménit a nemaji to lehké.
Podle ni se, ale jedna jen o malou ¢ast. O vétSiné seniorské populace je presvédCena, ze si za

svou situaci mohou sami svym negativnim pfistupem.

Téma: Vnimani stari
a) Ve stari se nic nemusi, jinak je na nic

Na otazku, co si informantka predstavuje, kdyz se fekne stafi, zpoCatku odpovida ironicky.
Popisuje ho, jako ¢as straveny obtézovanim druhych a ¢ekanim na smrt. ,, Stdri, no tak to je
prece doba, kdy md clovék cas na to porad cihat co, kdo, kde a prudit ostatni, to je prece ta
ze stafi muze byt dobou, kdy Clovék nema zadné povinnosti a pokud je zdravy ma spoustu
volného Casu pro sebe i své zaymy. ,, No dobre, tak teda stdri... ve stari uz se nic nemusi, nemusi

se chodit do prdce a kdyz mu to zdravi dovoli md plno casu na to vénovat se sobé nebo vécem
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co ho bavi a na ktery driv nemél cas, taky nema starosti s tim, kdy dostane volno, aby mohl na
dovolenou, ale to je tak podle mé jediny pozitivum ... “. Ptesto si informantka mysli, Ze stafi neni
pozitivni, protoze ¢loveka krome nemoci uz nic ve stati neceka. , jinak si myslim, Ze je na nic,
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protoze uz ho nic dobryho necekd, jen samy nemoci a bolesti“.
b) Stari proziva kazdy po svém

Stafi svych prarodici z matCiny strany vnima jako pozitivni. Podle ni se nenudi, prozivaji ho
vzhledem k tomu, Ze jsou jesté zdravi a plni sil aktivné. ,, No... babicka s dédou od mamky, tak
ti si myslim, Zze maji pékny stdri. Jsou takovy pordd v pohodé, nerozciluji se...jsou v klidu.
Babicka jesté obcas pracuje, déla ucetnictvi pro jedno druzstvo. Hodné spolu s dédou jezdi na
takovy ty prodlouzeny vikendy...na houby, taky si rddi zajdou se zndmyma nékam na veceri.
V lété jezdi na dovoleny. Myslim, Ze si to svoje stdri zatim jesté pordad dobre uzivaji...taky, Ze
Jje jako jesté nic moc neboli, nejsou néjak nemocni*“. Stati prarodici z otcovy strany uz tak
pozitivné nevnima. Mysli si, Ze ho neprozivaji dobfe, protoze je podle jejich slov kromé
vyvolavani konflikt nic nebavi, coz povazuje za velmi negativni. ,,70 rodice od taty, ti nikam
nechodi, nejezdi, jenom na vSechno naddvaji...nic je nezajimd, vSechno pokazi. Nejsou tak
pozitivai jako mamciny rodice ...naopak, kdyz jsme je tfeba vzali na vylet, tak jsme celou dobu
poslouchali, jak je vSechno drahy, proc chceme jit jesté tam a tam, co vSechno je boli a at uz
Jjedem domii, protozZe v televizi uz bude ten seridl. Mné hned zkritizovali obleceni, Ze to je
hrozny, jak my mladi chodime oblikani. No hriiza...akorat nam znechutili den tim svym

chovanim. Ti si to stari podle mé teda neumi uzit vitbec, neni pro mé pozitivni “.
¢) Chci byt zdrava a hodna babicka

Své stafi 1 kdyz o ném zatim neptfemysli by informantka chtéla prozit stejné spokojené, jako jeji
prarodiCe z matCiny strany. Nejvic se ve stafi tési na roli babi¢ky. Jednou by svym vnoucatim
chtéla byt stejné dobrou a pecujici babickou, jako je ta jeji. Ma, ale obavy z nemoci, kterymi
stafi lidé ve stafi trpi. ,, Ne, to jesté ne (smich)...o tom fakt nepremysilim. Tak...no dobry na tom
bude, Ze uz nebudu muset chodit do prdce. A jak bych ho chtéla proZit...no asi néjak, jak rodice
od mamky, to by bylo fajn, to by se mi libilo byt tak v pohodeé. Urcité bych nechtéla byt, jako
tdtovi rodice, to bych se toho stdari nechtéla ani dozit. Doufam teda, Ze na tom budu zdravotné
dobre, Ze nebudu néjaka nemocnd, jak nékteri diichodci, abych se mohla svym vnoucatiim, na
ktery se moc tésim vénovat tak, jak se babicka s dédou vénuji mné...chtéla bych byt takova

babicka, kterou budou mit rady “.
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Vysledky rozhovoru s informantem 3
Charakteristika informanta:

Ttetim informantem je muz ve véku 27 let. Vystudoval ucebni obor a v soucasné dobé pracuje
jako elektrikaf v jedné soukromé firmé. Je bezdétny a ma piitelkyni se kterou bydli

v pronajatém byt€ ve méeste.

Hlavni témata analyzy:
Miij pohled na stari
a) Stafi je o zdravi

b) Stafi i pres rozdily mize byt spokojené

Meéli by pochopit, ze uz jsou stari
a) Nejsou soudni a zabiraji mista mladym

b) Ohrozuji mé 1 ostatni

Seniori o¢ima druhych
a) Jejich chamtivost je neuvéritelna

b) Vidi jenom sebe, stale si stézuji a néco vyzaduji

Téma: Muj pohled na stari

a) Stari je o zdravi

Informant mé o stari negativni predstavy. Ve stafi podle n€j zaCinaji problémy se zdravim, které
Clovek neovlivni. ,, BIby na tom je, Ze s tim nic moc neudéld ... neni na ném nic pozitivniho, je to
beznadéjny, clovék se musi smirit s tim, Ze ho cekd chozeni pod doktorech, samy prdsky
a tak...takze asi hlavné ty problémy se zdravim, to je pro mé stdri“. O svém stafi nema potiebu
premyslet a ani nevidi divod si néco planovat. ,,Podle mé nema cenu si néco

predstavovat ... planovat nema smysl ... ja si myslim, Ze v tom stari asi vSechno zalezi hlavné, jak
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Jste na tom s tim zdravim... “. Mysli si, ze pokud je Clovék ve stafi zdravy muze si ho naplno
uzit, ale pokud neni nemtize ho ani dobfe prozit. ,,...kdyZ jste celkem dobrej, tak si ho miiZete
uzivat naplno, ¢as na to mdte, povinnosti Zdadny, kde bydlet uz taky mdte, décka dospély, takze
tyhle starosti odpadaji a nic Vam nebrdni v tom uZivdni, ale kdyz prijdou néjaky bolesti, nemoci,
Jste samej doktor, tak ho asi dobre neprozivdte, asi nemdte ndladu na nic, nic Vds nebavi,
v§echno se toci okolo toho a na nic jinyho nemyslite, Ze jo...asi nepojedu na dovolenou, kdyz

nemuizu teba na nohy ...tak asi tak to vidim jd “.
b) Stari i pres rozdily muze byt spokojené

Pti otazce, jak vnima stafi svych prarodicu a jak ho podle n€j prozivaji se informant v rozhovoru
zminuje o rozdilnych povahach svych prarodi¢t. Dédecka popisuje jako Clovéka, kterého nic
nerozhazi a ktery si své stafi spokojené€ uziva. ,,Déda je totiz klidas, takovej pohodar. Sedi a lepi
si svoje modylky, nic ho nerozhdzi, babicka, ta mu vécné naddvd, ze ma ty svoje krdmy po celym
byté a on nic, necha si vSechno od babicky libit ... nikdy nekiici. Podle mé déda stari bere dobre,
neresi hlouposti, vénuje se tomu, co ho bavi a je spokojenej “. Babicka je podle jeho slov prudsi
povahy, vyzaduje fad a poradek a stafi si podle néj neumi uzit. ,,Ona je jind, to je rdzna Zenskd.
V§echno musi byt po jejim, vSechno musi byt na svym misté, chce mit vSechno usporadany
a béda, kdyz ji nékdo néco zprehazi, je takovej dirigent vite. Babicka ta nema Zddny zdjmy, leda
tak béhat s prachovkou a pordad néco Sudlit, v tom teda Zdadny uzZivani nevidim, ale piisobi
spokojené, asi ju to bavi“. Presto na ného pusobi spokojen¢ a stafi svych prarodicti vnima
pozitivng. ,,Je to divny, ale rek bych, Ze maji svym zpiisobem hezky stari, jsou spokojeni .
Chovani babicky mu sice obc¢as vadi, ale pfesto ji ma rad a ma s ni i dédeCkem dobré vztahy
,,Jd bych rekl, Ze mame dobry vztahy ... i kdyzZ s babickou je to trochu komplikovany, ale nemiizu
zas Fict, Ze bysme mezi sebou méli néjaky velky problémy, jenom by babicka mohla trochu ubrat
s tim svym komandovdnim, to mé nékdy Stve...je to fajn Zenskd, ale nékdy to prehdni, ne, Ze

bych ju nemél rad, mam, ale dédu mam radsi .

Téma: MéEli by pochopit, Ze uz jsou stari
a) Nejsou soudni a zabiraji mista mladym

Vztahy k ostatnim seniorim nema informant dobré. Kvili svym zkuSenostem je vnima
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negativné. , Spatné je vnimdm...zkuSenosti s nima nemam dobry..." . Do kontaktu s nimi
ptichazi na ufadech, kde podle ného uz nezvladaji nékteré Cinnosti, protoze jim nerozumi.

,,-..Stejné Vam nic neporadi, protoze to evidentné vitbec nechape, brejli do toho pocitace, nevi,
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co udélat, ctyrikrat se zepta kolegyné, protoze ji to nejde, ale bude se tam drziet zuby nehty.
Kolikrat si rikam, co by za to mladi dali, mit takovej flek “. Nejvice mu vadi, ze nejsou soudni
a necht&ji si pfiznat, Ze na praci s pocitaem uz jsou stafi a nemohou se vyrovnat mladsim.
,Vadi mi, Ze jsou tak...ted mé nenapadd to spravny slovo, no prosté, Ze nemaji Zddnou
soudnost, zZe si nechcou pripustit, Ze uz na to nemaji“. Podle n¢j to v dneSni moderni dobé
nemaji lehké, ale méli by se snazit ptizplisobit nebo uvolnit misto mladsim. Stejné negativné
vnima i komunikaci s nimi. Stézuje si na jejich nepiijemné a povySené jednani. ,, ...jd mdm asi
néjakou smilu, zZe kdyz ndhodou tam musim, tak tam natrefim na jednu z téch starych
neprijemnych, arogantnich bab, co se tvdri strasné diileZité a jenom Stékne, co chcete ... “. Mysli
si, ze by seniorum prospéla vétsi sebekritika a zména chovani. ,, Idedlni by bylo, kdyby k sobé
byli vic sebekritictéjsi, priznali...kdyby uznali, Ze uz opravdu néco nezviddaji, to by
stacilo ... teda jesté kdyby k tomu pridali slusny jednani tak to by bylo fakt super, to by myslim

vsichni ocenili “.
b) Ohrozuji mé i ostatni

Na otazku, jaké nejveétsi rozdily vidi informant mezi mladymi lidmi a seniory fika, ze mu také
vadi jejich zpusob fizeni. Seniofi jsou podle néj nepozorni fidici a stoji za spoustou dopravnich
nehod. Mysli si, ze vzhledem k svému véku uz nejsou tak pozorni a pohotovi a neméli by uz
fidit. ,,...a taky v tom, jak Fidi...to je katastrofa, to je dalsi véc, co nechapu. Prosté by uz
konecné méli pochopit, Ze na néktery véci uz jsou stari... plouzi se padesdtkou z vesnice az do
mésta, brzdi dopravu, kruhdce nechdpou viibec, prechod proleti ani nepribrzdi, na ddlnici si to
Sinou v protisméru jako by nic, to se clovék potom ani nedivi, kdyz cte, Ze diichodci zpiisobuji
hodné dopravnich nehod, nevim, proc ti doktori jim to pordad povolujou, podle mé by uz neméli

ridit, maji uz pomalejsi reakce, Spatné vidi ... ohrozujou vSechny “.

Téma: Seniori o¢ima druhych

a) Jejich chamtivost je neuvéritelna

Podle informanta je vztah pratel k seniorim stejné negativni jako jeho. ,, Stejny, to vim urcite,
protoze si o nich pri prdci dost vykldddme ...ty nase zdzitky by uz vydali na knizku, je to takovy
vdécny téma a vim, Ze maji stejny pocity z nich, jako ja“. Seniofi na né diky svym zazitkim,
které s nimi maji neptisobi dobrym dojmem a kvuli jejich chovani se jim vysmivaji. ,, Délaji si

z nich srandu, protoze nechdpou to jejich chovani ... staci, kdyz si jdou rano koupit snidani, to
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pak maji zazitek na tejden. UzZ z dalky vidi tu frontu diichodcii nastartovanejch s vozejkama
u vchodu a vi, Ze to zas bude prdel “. Podle informanta je divodem jejich vysméchu chamtivost
seniord, které nerozumi. ,,7a jejich chamtivost nezna mezi, k nicemu jim to neni, ale musi to
mit, za ty prachy to tam prece nenechaji, berou vse, jak kdyby mél zitra prijit konec svéta.

Hlavné byt v§ude prvni, to je diilezity... .
b) Vidi jenom sebe, stale si stézuji a néco vyzaduji

Spolecnost seniory podle jeho slov nevnima pozitivné. U mladé generace pievazuji negativni
nazory. ,,Podle mé je mladi nevnimaji dobre, ty nazory na né nejsou dobry, pordd o nich mluvi
Spatné, naddvaji na né... “. Nelibi se jim, jak si na n€ seniofi stale st€zuji a negativne hodnoti.
., StéZujou si, Ze je vSechny povazujem za stary, neschopny a nemocny...a to mé Sokuje, Ze oni
se poradd citi ukrivdeéni, pritom to jsou oni, co hazi ndas mlady do jednoho pytle ... nedélaji rozdily,
v televizi uslysi, Ze mladej ozZralej nebo zfetovanej kluk prejel diichodkyni a hned jsou viichni
mladi podle nich stejni, zacnou hromadné naddavat, Ze dneska vsichni mladi jenom berou drogy
a chlastaji”. Vadi jim, jak se vSeho dozaduji a stale se citi ukifivdéni. Seniofi podle nich mysli
jen na sebe a své potieby a vibec si neuvédomuji své sobecké chovani. ,, ... stavi se do pozice
téch slabych, kterym viichni ublizujou, rodiny na né kaslou, nechcou se o né starat, stézujou si,
ze by je nejradsi mladi strcili do domova, aby méli pokoj, domdhaji se slusnyho zachdzeni,
chteli by veétsi uzndni, vic penéz...prosté pordad néco vyZaduji, mysli si, Ze jsou jedini na svété
a vSechno se musi tocit okolo nich. Ja chdpu, zZe by chtéli doZit doma mezi svyma, to by asi chtél
kazdej, ale musi chdpat ...je vitbec je nenapadne ...kdo si miize dovolit odejit z prdce, ziistat
doma a starat se o né, financné je to naprosto neredlny, spousta lidi ma hypotéky a nezviadli
by to... predstavujou si to strasné jednoduSe, premysli hrozné sobecky . Podle informanta jsou
seniofi k mladé generaci pfili§ kritiCti a neochotni pochopit jejich odlisné nazory a zpusob
zivota. ,, ...mé se taky zda, Ze to s tou kritikou prehdanéji, podle mé jsou sebestredni a po mladych
vyzaduji prilis, kdyby radsi... kdyby aspon se snazili pochopit, Ze my jim nechceme délat zle, ale

chceme si prosté Zit po svém, mit svy ndzory, sviij styl Zivota “.
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Vysledky rozhovoru s informantem 4
Charakteristika informanta:

Poslednim informantem je muz ve véku 30 let, ktery ma vystudovanou polytechnickou stfedni
Skolu. Vyucni list ziskal absolvovanim tfiletého oboru Mechanik opravai motorovych vozidel.
Jiz nékolik let pracuje v servisu, jako automechanik. Svou praci ma rad, jak sam ftika ,, vZdycky
mé zajimala auta a chtél jsem je umét opravovat®. Je zenaty a poslednich pét let bydli

s manzelkou a Sestiletym synem ve star§im rodinném domé na vesnici.

Hlavni témata analyzy:

Predstavy o stari

a) Stafi je peklo

b) Babicka je dobrak, nema to lehké

c¢) Bojim se, ze dopadnu stejné

Duchodci se nezméni, s tim mam zkusenosti
a) Vadi mi jejich chovani
b) Délaji ostudu

¢) Jsou vSude a nikdo je nema rad

Hodnoceni senioru

a) Kazdému naleti a v§echno si vyfvou

b) Pasivita senioru
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Téma: Predstavy o stari

a) Stari je peklo

Informant na otazku, co si pfedstavuje, kdyz se fekne stafi nic pozitivniho neuvadi. Prvni, co
ho napada je obraz starého nemohouciho Clovéka. Hlavné se mu vybavi jeho dédecek, ktery
zustal nepohyblivy a odkazany na pomoc ostatnich, proto u ného prevladaji negativni predstavy
o stafi. ,, Tak to si predstavim dédka asi kolem Sedesdti s backory, hiilkou, kloboukem...prosté
si nic pozitivntho nepredstavuju. Vidim to u svyho dédy..je lezdk, md pliny a ji plno
praskii... proto si to stdri predstavuju jako peklo, protozZe vidim, co dokadze s clovékem udélat.

Déda ...driv to byl akcni clovék, sportovec a ted...ted je rdd, kdyz se o ného nékdo postard “.
b) Babicka je dobrak, nema to lehké

O své babicce mluvi informant velmi pékn€, ma ji rad stejn€ jako svého dédecka. Svij vztah
k nim hodnoti jako hezky. Babicky si vazi a obdivuje ji, jak zvlada péci o dédecka. Snazi se ji
pomahat, ale mrzi ho, ze nema tolik ¢asu za ni a dédeckem jezdit. ,, Babicku s dédou mdam hodné
rad, babicka je uZasnd, to...jak vSechno s dédou zviddd...je to takovy dobracisko, kdybych
nemusel byt tolik v prdaci a do toho vSeho nemusel opravovat bardk tak bych ji urcité vic
pomdahal. Myslim si, Ze mame hezkej vztah“. Uvédomuje si, ze to babicka s dédeCkem nema
jednoduché. Proto je rad, ze jeho rodice, ktefi k nim maji velmi blizky a hezky vztah bydli
pobliz a ochotné vypomahaji babi¢ce nejen s péci o dédecka, ale i s béznymi potrebami.
., ...jesteze bydli kousek, chodi za nima denné, pomdhaji babicce s dédou, nakupujou jim
a...prosté zarizujou co je potreba, nikdy to nebrali jako problém “. Informant na otazku, jaké
stafi maji jeho prarodice a jak ho prozivaji v rozhovoru uvadi, Ze 1 pres potize, které maji si
mysli, ze jejich stafi je spokojené. Podle jeho slov ho prozivaji optimisticky a umi si ho uzit
i kdyZz jinym zpasobem nez dfiv. ,, Myslim, Ze i pres ty problémy, Ze ho maji ... Ze jsou v pohode,
spokojent, proZivajou ho dobre, sice uz ne tak akcné, jako kdyz déda byl zdravej, ale humor mu
zuistal, neni to zZddnej zapsklej dédek, co by se litoval a jenom fiukal ... myslim, Ze babicka md
doma s nim porad veselo, nenudi se . M4, ale pocit, ze péce o dédecka babicce ovliviiuje jeji
dosavadni zpusob zivota, protoze veskery svij volny Cas podfizuje dédeckovi. Vnima, ze kvili
starostem a pécCi o néj uz ji nezbyva Cas na sebe a své zajmy. ,,...vod ty doby, co se stard
o dédu ...tak si v§imam, Ze nema na nic jinyho cas, tfeba jak ditv zajit si do divadla, kina nebo
taky na plesy, vySlapy po hordch. Je tedy ziejmé, ze jeho pohled na stafi ovliviiuje naro¢na

situace v roding, ktera v ném vzbuzuje negativni predstavy o stafi.

74



¢) Bojim se, ze dopadnu stejné

Na otazku, jestli pfemyslel o svém stafi a jak by ho chtél prozit fika, ze radéji nepremyslel,
protoze ho trapi obavy, které ma spojené se zkusenosti s dédeckem. Ma strach, aby nedopadl
taky tak Spatné. Boji se, Ze by jeho zdravotni stav mohl byt natolik zly, Ze stafi stravi na lizku
a bude odkazany na pomoc druhych. ,, Radsi nepremyslel, je to asi divny, ale...to kviili dédovi,
nechtél bych dopadnout jako von...z toho mam teda fakt strach...jako abych nékde jenom
nelezel po nemocnicich nebo zaviceny doma a cucel z okna“. 1 ptes obavy, které ho trapi veéfi,
ze se ve stafi vrati k cestovani, protoze Casto a rad vzpomina na dobu, kdy s prarodici jezdil na
vylety, hlavné do hor, které¢ miluje dodnes a hodné mu chybi. ,, Urcité bych se chtél vrdtit
k cestovani, ditv, kdyz to jesté Slo a prarodice byli zdravi, tak sem s nima byl porad na
cestach...doufam, Ze to vyjde, ja cestovani k Zivotu prosté potrebuju, ted to sice nejde,
necestuju, ale vidim se...Ze se zpatky vrdtim k tomu, Ze vezmu krosnu a budu se toulat po

horach... “.

Téma: Duchodce nezménis, s tim mam zkuSenosti
a) Vadi mi jejich chovani

Informant, jelikoz bydli na vesnici tak se do kontaktu se seniory dostava témet kazdy den, obcas
se s nimi setkava i v praci. ,, Tady na dédiné je potkdvam skoro kazdej den, taky vobcas v prdci,
kdyz prijedou s autem “. K senioriim se podle svych slov chova s uctou, ke které ho vedli rodice,
ale jak sam pfiznava jsou situace, kdy mu jejich chovani vadi natolik, ze se s nimi dostava do
konfliktu, proto k nim nema pozitivni vztah. ,,Jd sem byl vychovavanej k icté ke starym lidem
od svych rodicii a ekl bych...nevyhleddavam néjaky problémy, ale prosté...oni se nezméni,
pordd se budou chovat ... hrozné, nékdy mé tak rozcili to, jak se chovaji, a to pak radsi odejdu,
protoze by to nedopadlo dobre. Miij vztah k nim bych teda vekl, Ze je... neni urcité dobrej,
naopak je dost Spatnej“. Jeho zkuSenosti se seniory jsou prevazn€ negativni. ,,Mdm jenom
Spatny zkuSenosti ‘. Vadi mu na nich hlavné to, ze si nevazi, ze jsou zdravi a mohou se vénovat
svym zajmum a misto toho se staraji o druhé a hodnoti jeho praci. ,, Nejvic mi vadi, Ze cmuchaji,
kde by co na koho vystarali, jsou strasné zvédavi, do vSeho strkajou nos, vsechno vi nejlip,
v§echno umi, to by udélali jinak, lip, ale umi o prdci jenom kecat a kritizovat ... a kdyz prijde na
véc tak jich najednou neni, kdyby radsi misto toho byli rddi, Ze jsou jesté jakztak zdravi, Ze
muZou délat co je bavi...to mé fakt hrozné vadi, kviili tomu je nemdm rdd... “. Podle ného maji

seniofi spoustu volného Casu, ktery neuméji smysluplné vyuzit, nudi se a vyhledavaji konflikty.
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,,-..1reba ty babky tady na dédiné, nemaji, co na prdci, tak jenom pomlouvaji, jak ta chodi
oblikana, Ze uz je na minisukné dost stard, ten zas, Ze bude pristavovat, kde na to bere, ti si
koupili novy auto...dédkitm zas vadi ti novi co se sem pristehovali, stézujou si...lezou jim na
nervy ty jejich urvany décka, ze nemaji kviili nim klid, taky nemiiZou prenyst pres srdce, zZe
starosta jim chce dokonce nechat zrekonstruovat to stary hristé, takze zas nezbude na ty
chodniky, co o né furt Zadoni. Je to porad néco, pordad hledaji néjaky hadky a rozbroje “.
Vzhledem k témto Spatnym zkuSenostem na né¢ho seniofi nepusobi pozitivné a ma k nim
negativni vztah. ,, To se potom nedivte, Ze si o nich myslim jenom to Spatny ... jd je...na tom jejich
Jedndni nevidim nic kvili cemu bych je mél mit rad*. Podle ného by méli byt vice tolerantni
a pokorngjsi. ,Méli by se nad sebou zamyslet, zménit se a zacat se chovat trochu
ohleduplnéji...no, aby nebyli prosté tak pomlouvacni, furt nezavidéli a nedélali ze sebe kdovi

co nejsou .
b) Délaji ostudu

U informanta pfispiva k negativnimu vnimani seniort také to, ze o sebe nedbaji. Nelibi se mu
jejich lhostejnost, s jakou pfistupuji ke svému vzhledu. Chépe, ze seniofi uz Spatné vidi, presto
mu vadi, ze to netesi. ,,No tak hlavné v tom, jak vypadaji. Nejhorsi na tom je, Ze je jim to
jedno...to je strasny. Mné nevadi, co maji na sobé, jd si taky nepotrpim na néjaky znackovy
hadry, ale copak voni nevidi, Ze to obleceni maji cely flekaty ...moznd to asi uz fakt nevidi... *.
U seniord kromé vzhledu spatiuje problém i v nedostatecné hygiené. Rozumi tomu, ze uz maji
urcité zdravotni problémy, ale mysli si, Ze v dneSni dobé& se daji snadno fesit. ,,... a to nechcu
ani rozebirat, jak smrdi.. jednou sem stdl za jednim dédkem na posté a myslel sem, Ze to
nevydrzim a odejdu. Dyt dneska prece existujou riizny véci pro ty stary lidi, jsou moznosti, jak
to resit...miiZou jit na operaci, kdyz maji takovy problémy ... ja nechcu byt néjakej hrubej, chdpu,
Ze za to asi nemiizou, ale mozna by taky stacilo, kdyby se castéji okoupali“. V nezajmu seniort

o svij vzhled a hygienu vidi informant nejvétsi rozdily mezi mladymi a starymi lidmi.
¢) Jsou vSude a nikdo je nema rad

Vztahy pratel k seniorim hodnoti informant jako velmi Spatné. Podle ného seniory vnimaji
podstatné hif nez on. Nikdo z jeho pratel je nema rad a nefekne o nich nic pékného. ,,Co vim,
tak jim lezou krkem, maji jich plny zuby ... kamardd 7ikd, Ze jsou jak sarancata, hotovda invaze
diichodcii, protoze jsou vSude, at' uz vlezes do krdmu, na postu, autobusu, viaku...jsou vSude
a viude se chovaji, jako by jim vSechno patrilo ...a podle mé ma pravdu “. Maji s nimi spoustu

Spatnych zkuSenosti, jejich povySené chovani a neustalé kritizovani je podle jeho slov utvrzuji
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v negativnim nahlizeni na seniory a ovliviiuji jejich vztah k nim. ,,KdyZ poslouchdam ty jejich
historky ...ty zkuSenosti. Taky je nebavi poslouchat to jejich rozumovani, vidycky kdyz miiZzou
tak se nad né povySujou, mysli si, Ze, kdyz je nékdo mladej tak je podle nich asi uplné blbej
a maji potiebu ho urdzet. Kamardad ma jednoho takovyho diichodce v praci, pordd se po ném
vozi...rype do ného celej den, naddva mu a kritizuje vSechno co udéla a pak chudak prijede
dom a tam...tchdn, a zacne to znova, poslouchd, co vSechno neudélal nebo udélal, ale Spatné
nebo pozde, tak se sebere a jede radsi nakoupit, ale tam ...zase diichodci (smich) a jede to znova.
Pak se nedivim, Ze je nemiiZou ani citit, chapu je, mé taky vadi... jenom potvrzujou co si o nich

vSichni mysli, nezméni se ...délaji si to sami, kdyby nds jenom trochu respektovali a chapali “.

Téma: Hodnoceni senioru
a) Kazdému naleti a v§echno si vyFvou

Na otazku, jak podle ného seniory vnima spolecnost odpovida, ze ve spole¢nosti nepanuje
pozitivni postoj k seniorim. Je to podle ného zptisobeno hlavné tim, jak se o nich v posledni
dobé v médiich mluvi. ,,Myslim si, Ze spolecnost je vnimd...blbé, berou je jako senilni,
zmanipulovatelny, nemyslici tvory...zdd se mi, Ze vo nich slySim pokazZdy co zapnu televizi
a vzdycky je to néco negativniho ... “. Podle informanta k tomuto negativnimu vnimani pfispivaji
samotni seniofi svym chovanim. ,, ...miiZou si za to sami, chovaji se tak. Kazdyho poucujou,
délaji ze sebe chytraky, v§echno vi, vSude byli a pak kazdymu naleti .. .tfeba tady jeden z dédiny,
jezdil z nudy na ty predvadécky, nakoupil tam spoustu nepotrebnejch, predrazenejch krdamii
a nemél na splacent a pak se divil, kdyz prisel o bardk, protoZe si na to napiijcoval, kde se
dalo . Ma také pocit, ze si seniofi vSechno vynuti tim, jak si pofad stézuji. ,, Vsude se pise, Ze
diichodkci dostanou zase priddno ... vSichni vime, Ze prosté si to vyivali a mladym ...ndm nedd
nikdo nic, pritom voni uz maji kde bydlet, nemaji hypotéky, jak my miladi. Ja si teda myslim, Ze
si nemajou na co stéZovat...tolik penéz co majou ted neméli ani kdyz chodili do prdce, tak
nevim, co by jesté chtéli, to my, jak to tak vypada Zddnej diichod mit ani nebudem . Negativni
vnimani senioril ze strany spolecnosti i chovani samotnych seniord u informanta prohlubuji

jeho negativni pohled na celou seniorskou populaci.

b) Pasivita senioru

Podle jeho nazoru to v dneSni moderni dobé seniofi moc snadné nemaji. Chape, ze jsou pro né
urcité veci t€zké. Problém, ale vidi v jejich pfistupu, ktery vnima jako pasivni. ,, Lehky to asi
dneska nemaj...sou viude pocitace, 3D tiskdrny a tak...ale je to jejich chyba, kdyby se vic
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zapojovali, méli snahu se néco naucit a pordd jenom nemoralizovali a nepoucovali, tak by se
na né lidi divali jinak, brali by je...ale nechce se jim, sedi doma na zadku, ukvivdéni a mysli
Jjenom na to koho by nastvali“. Mysli si, Ze seniofi maji v dnesni dob€ spoustu moznosti ke
vzdélavani a pokud by zmeénili svij piistup a projevili zajem mohlo by to pfispét ke zméné
postojii mladé generace k seniorské populaci. ,,Misto toho by mohli treba chodit do néjakejch
pocitacovejch kurzit nebo se ucit anglicky ...aspon ty zdklady, dneska je dost moznosti, ale to by

museli chtit a hned by je lidi vaimali jinak “.

Spole¢na témata

Po zpracovani jednotlivych rozhovori nasledovalo hledani spole¢nych témat, ktera jsou
v souladu scilem vyzkumu a vyzkumnymi otazkami. Témata byla vyhledavana napiic

rozhovory podle podobnosti zaznamenanych v kazdém pfipadu.
ZKkusSenosti se seniory

Postoj informantl k seniorim ovliviiuji predevsim jejich vlastni zkuSenosti, které ziskavaji pti
kontaktu se starymi lidmi. NejcCastéji se s nimi setkavaji na vefejnosti nebo v zaméstnani.
Zkusenosti informantt se seniory nejsou pozitivni a vyrazné se podileji na jejich negativnim
postoji k nim. Stejné negativné ovliviiuji i zpasob, jakym na seniory informanti nahlizeji a jak
je vnimaji. Vzhledem ke svym zkuSenostem maji na seniory negativni nazory, povazuji je za
arogantni, sebestfedné a nepfijemné osoby. Nemaji k nim dobré vztahy, neciti potfebu s nimi
komunikovat a radg€ji se jim vyhybaji. ZkuSenosti se seniory maji informanti 1 z rodinného
prostiedi. Tyto zkuSenosti jsou pozitivni i negativni. Da se, ale fict, Ze u informantt prevladaji

mnohem pozitivnéjsi vztahy ke svym prarodic¢iim nez k ostatnim seniorim.
Chovani senioru

Spoleénym tématem ve vSech rozhovorech sinformanty je zpisob chovani seniort.
Informantim nejvice vadi, jakym zplsobem s nimi seniofi jednaji. Vulgarni vyjadfovani,
kritizovani a povysené jednani senior vici nim povazuji za nepfiméfené a nepusobi na né
dobrym dojmem. Domnivaji se, ze si takové jednani nezaslouzi a k nevhodnému a vulgarnimu
chovani nemaji seniofi zadny davod. Ve vystupovani seniora spatiuji snahu vynutit si jejich
zajem a uctu. Zajimavé je presveédceni informantti o tom, Ze jsou to prave oni, kdo starym lidem
projevuji vétsi uctu a ohleduplnost nez oni k nim. Maji, ale pocit, Ze si toho seniofi vibec nevazi

a ani si to neuvédomuji. Podle nich seniofi povazuji slusné chovani ze strany mladych lidi,
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vzhledem k jejich véku, za samoziejmost a své pravo. To u informanta prohlubuje nechut se se
seniory stykat a vede k jejich negativnimu vnimani celé seniorské populace. Muzeme tedy fict,
Ze pri¢innou negativniho postoje informanti vii¢i seniorim a jejich nezajmu o kontakt s nimi,

je prave zpusob jejich chovani, ktery informantiim neni piijemny a je pro né€ t€zko pochopitelny.
Zpusob vnimani senioru okolim

Zpusob, jakym seniory vnima okoli informanti ma zna¢ny podil na utvafeni a prohlubovani
jejich negativniho vztahu a nahlizeni na seniory. Z rozhovort vyplynulo, ze pratelé informantt
nemaji vzhledem ke svym Spatnym zkuSenostem se seniory pozitivni vztahy. Nemaji je radi,
prekazi jim a nerozumi jejich chovani, kterému se vysmivaji. Podle informanti mlada generace
nestoji o poucovani, zastaralé nazory a rady, ale ocenila by ze strany seniorti vétsi pochopeni
pro jejich zpisob Zzivota a odlisné nazory. U informanti se objevuje i spoleény nazor, ze
spoleCnost o seniory nestoji a povazuje je za nepiijemné a obtézujici osoby, které nejsou
schopny pftizpusobit se dnesni dobé. I kdyz si informanti uvédomuji, Ze pro né neni lehké naucit
se pracovat s novymi technologiemi, seniofi by se podle nich méli vice snazit nebo by radéji
m¢éli uvolnit misto mlad$im a schopnéjsim. V jednom pfipad¢ je zminiovan i nazor, ze na nékteré
véci jsou uz seniofi stafi a neméli by napftiklad ani fidit. Podle informantt na nezajmu o seniory
a negativnich postojich ve spole¢nosti nesou vinu samotni seniofi svym zptsobem chovani

a odmitanim pfizpusobit se dne$ni moderni dobg.
Strach ze stari a nemoci

K negativnimu postoji informantid k senioriim prispivaji také obavy spojené se staiim. Objevuji
se u vSech informantd. Stafi vnimaji negativné. Shoduji se v nazoru, ze spokojené a aktivni
prozivani stafi zavisi hlavné na zdravotnim stavu a psychickeé kondici ¢loveéka. Pouze v jednom
piipad€ je v rozhovoru zmifiovano, ze stafi ma dvé strany a nemusi byt jen negativni, ale mtze
byt i spokojené a pozitivni. Pfesto u informanta stafi i kdyZz je pro né zatim vzdalené a odmitaji
o ném premyslet vzbuzuje hlavné negativni predstavy spojené s nemocemi, bolesti, osamélosti
nebo bezmocnosti. Tyto obavy spojené se stafim jim brani vnimat stafi a staré lidi pozitivné,

coz u nich vede k odmitani stafi a mize vést k negativnimu postoji i k samotnym senioriim.
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4.5 Shrnuti vysledki vyzkumu

Ukazalo se, Ze negativni postoje informantl k seniorim zna¢nym zptsobem ovliviiuji jejich
vlastni zku$enosti, které jsou u vSech zkoumanych informant negativni. Na zakladé svych
zkuSenosti maji na seniory negativni nazory a stejné negativné na né i nahlizeji. Seniofi na né
nepusobi dobrym dojmem, vnimaji je jako arogantni a nepiijemné osoby a vzhledem ke svym
$patnym zkusenostem je nevyhledavaji a nemaji k nim pozitivni vztah. Zkusenosti informanta
z rodinného prostiedi jsou prekvapivé od zkuSenosti s ostatnimi seniory nejen negativni, ale

i pozitivni.

Dalsim vyznamnym vlivem ovliviiyjicim negativni postoje informanti k senioriim je chovani
seniord. Z rozhovort s informanty vyplynulo, Ze se jim znacn¢ nelibi, jakym zpisobem s nimi
seniofi jednaji, jak je kritizuji a vulgarneé se vyjadiuji. Podle jejich vypovédi nedavaji senioram
k takovému jednani divod a seniofi si tak podle nich Uctu a zajem vynucuji. Ve zpusobu
chovani a vyjadfovani seniorti informanti také spatiuji hlavni pficinu jejich negativniho postoje
k nim. Zajimavé je, ze informanti maji pocit, ze se k seniorim chovaji s vétsi uctou
a ohleduplnosti nez seniofi k nim. Nelibi se jim, ze slu$né jednani seniofi povazuji od mladé
generace za samoziejmost a vynucuji st ho svym nevhodnym chovanim. Tim u nich prohlubuji

nezajem se s nimi stykat i negativni pohled na seniorskou generaci.

Dalsim dilezitym vlivem ovliviiujici negativni postoje informanta k seniortim je zptsob, jakym
seniory vnima okoli informantd. Ukazalo se, ze vztahy okoli a pfistup spolecnosti k seniorim
vSichni informanti vnimaji jako negativni. Jejich pratelé se seniory nemaji dobré vztahy,
protoze snimi maji Spatné zkuSenosti, které¢ je odrazuji od vzajemného kontaktu. Podle
informantt celkové ve spoleCnosti na seniory panuji negativni nazory. Seniory kvuli jejich
chovani a pfistupu nikdo nema rad, vadi jim a nestoji o né. Seniofi podle nich projevuji maly
zajem a snahu prizpusobit se souc¢asné moderni dobé€ a tim tak sami pfispivaji k negativnimu

vnimani a postoji ze strany mladé generace.

Dalsim vlivem pfispivajicim k negativnim postojum informantd k seniorim je strach ze stafi
a nemoci. Tyto obavy spojené se stafim se objevuji u vSech informantd. Nejvice se obavaji
bolesti, osamélosti, nesobéstacnosti a zavislosti na pomoci druhych. Pocituji také strach
z nenaplnéni svych predstav o spokojeném a aktivnim stafi z divodu Spatného zdravotniho
stavu. Z rozhovori vyplynulo, ze vSichni informanti se vzhledem k t€émto obavam stafim

nechtéji zabyvat, vnimaji ho negativné a negativné ovliviiyji 1 jejich postoj ke starym lidem.
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4.6 Diskuze

Diskuze, slouzi k porovnani vyzkumi a vysledkd vyzkumi s vyzkumy ostatnich autord

vénujici se stejné nebo podobné tématice.

Ke srovnani byl zvolen odborny ¢lanek NELSONA (2019) ve kterém uvadi, ze ageismus
a negativni postoje lze snizit, a to vétSi informovanosti spoleCnosti o starnuti, kontaktem

jednotlivych generaci a vzdélavanim osob pracujicich se seniory.

Pro dalsi porovnani byl vybran vyzkum, ktery provedl EUROBAROMETR (2019). Zamérem
vyzkumu bylo zjistit, jaké nazory maji lidé na ageismu a kde nejcastéji k nému dochazi.
Vysledky vyzkumného Setfeni ukazaly, ze témeér polovina zkoumanych osob je presvédcena
o existenci vékové diskriminace v Ceské republice. Polovina ob&anti nasi zemé si mysli, ze
k v€kové diskriminaci nejCasté€ji dochazi pii vybeéru uchazecu o praci.

K dalSimu porovnani byl zvolen vyzkum LYTLE a kol. (2020). Vysledky vyzkumu prokézaly,
ze znalosti o starnuti, vztahy mezi generacemi a osobni kontakt se star§imi lidmi u zkoumanych

osob pozitivné ovliviiuji jejich postoje ke starnuti a star§im lidem.

Porovnan byl i vyzkum, ktery uskute¢nila LOPEZ-HERNANDEZ a kol. (2021). Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou postoje muzii a zen ve v€ku 22-25 let ke starym lidem.
Vyzkumného Setfeni se zucastnilo témér 380 studentt vysoké Skoly. Vysledky studie ukazaly,

Ze u zen se vyskytuje niz§i mira ageismu a pozitivn€jsi postoj ke starym lidem nez u muza.
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Zavér

Hlavni a dil¢i cile diplomové prace nazvané Ageismus jako spoleCensky problém byly
naplnény. Na zakladé vyzkumného Setfeni jsem zjistila, Ze mladé lidi k negativnim postojum
vuéi senioram zasadnim zpuasobem ovliviiuji jejich vlastni zkuSenosti se seniory a zpusob
chovani starych lidi. Dal§im vyznamnym vlivem je strach ze staii a nemoci i zpisob, jakym
seniory vnima okoli. Mladi lidé maji o stafi a starych lidech negativni pfedstavy spojené
s obavami z nemoci, osamélosti a bezmocnosti. Seniory na zaklad€ svych Spatnych zkuSenosti
vnimaji negativné a nemaji na n€ pozitivni nazory. Povazuji je za arogantni a nepfijemné osoby,
které na né nepusobi dobrym dojmem. Nelibi se jim zpasob vyjadfovani starych lidi, jejich

kritizovani, povySovani a vynucovani si ucty a zajmu.

Negativni predstavy a projevy vuéi stafi a starym lidem nejsou v nasi spolecnosti vyjimecné
a objevuji se stale Castéji. Pro mladé lidi neni stafi pozitivni, stafi lidé je nezajimaji a vyhybaji
se jim. Podle mého nazoru schazi dne$ni mladé generaci pochopeni a pozitivni ptistup ke stari,
ktery by mohl pfispét k vétSimu respektu a ucty k seniorim. Také si myslim, ze kazdy Clovek
by se mél nad sebou zamyslet a uvédomit si, ze i on bude jednou stary a své jednani a pftistup
prehodnotit. V fadé ptipadi mize za negativnimi postoji mladé generace k seniorské populaci
stat vychova v rodiné. Jestlize jiz dnes nejsou déti a mladez vedeni k respektu vaci starym
lidem, tak ani v budoucnu nebudou k ucté a respektu vést své déti a negativni projevy budou
narustat. Je tedy zasadni, aby déti a mladez byly vychovavany k pozitivnimu pfistupu vaci stari

i senioriim, a to jak v rodinném, tak i Skolnim prostredi.

Pro vytvotreni pozitivniho piistupu k seniorské populaci bych skolam doporucila zvysit
informovanost o problematice vékové diskriminace a své ptisobeni v oblasti prevence ageismu.
Zahrnout do Skolniho vzdé&lavaciho programu vice piedmétd zaméfenych na stafd, starnuti
a seniory. Vefejnosti poskytnout vice informaci souvisejicich se stafim a seniory, které by
prispély ke zmén€ nahlizeni na seniory a pracovnikiim riiznych instituci a organizaci poskytujici
sluzby starym lidem by mohly pomoci k jejich zkvalitnéni. Seniorim by spoleCnost méla
vytvafet vhodné podminky pro vzdélavani a mezigeneracni uceni a v téchto aktivitach je

podporovat, jelikoz predstavuji efektivni prevenci ageismu.
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Prepis rozhovoru s informantem 1

Mohla byste mi o sobé néco povédét? Kolik je Vam let? Jaké mate vzdélani? Studujete

nebo pracujete? S kym zijete?

,,Je mi 25 let, mam vysokoSkolské vzdélani, magistra z Veterindrni hygieny a ekologie. Uz pres
piil roku pracuju ve firmé na vyrobu potravin, ale nelibi se mi tam, nebavi mé ta prdce, chtéla
bych si najit novou, nékde na hygienické stanici. Ted bydlim sama v byté, mam ho pronajatej

do konce roku a pak se odstéhuju sem na vesnici zpdtky k rodiciim “.
Jak cCasto jste v kontaktu se seniory?

., 1éZko Fict, moc ne, ja je nevyhleddavdam, nemdm je rdda, ale jsou situace, kdy se tomu
nevyhnete, tfeba v obchodech a normdlné na ulici. Stykdm se pouze s jednou seniorkou, moji
sousedkou, ale s ni je to uplné néco jiného, to je vyjimka...md prehled, da se s ni o cemkoliv
miluvit, dokdzeme se spolu hodiny bavit o zemich, které navstivila, a i kdyz Zije sama, protoze
deti a vnoucata md v zahranici, na nic si nestézZuje, nepoucuje mé, ani se na mé nepovysuje...je

prijemnd, pordd se zajimd o déni ve svété, sleduje riizné dokumenty a zajimaji ji nové véci“.
Jaky k ni mate vztah?

. Rekla bych, ze velmi pékny, rozhodné jiny nez k ostatnim senioriim. Je mi s ni dobre, je pro
mé néco jako moje druha babicka, ale jak 7ikam...je to vyjimka, ostamni tak pozitivné

nevnimam “.
Jaky je tedy Vas vztah k ostatnim seniorum? Jak je vnimate?

,,Jd mdm s nima Spatny zkuSenosti, proto je nemdm rada a nemadam k nim hezkej vztah ... prosté
s nima nardzim na jiné vidéni svéta, kdy ten senior se chovd sprosté, ma potiebu mé porad

poucovat, vSechno vi nejlip a je arogantni“.
Mohla byste mi popsat jaké zkuSenosti s nimi mate?

Bohuzel, jak uz jsem 7ikala jsou to zkuSenosti...Spatné zkuSenosti, kdy mé prekvapi treba
vulgarita seniora, kterd se mi dost nelibi a negativné ovliviiuje moje pocity k senioriim.
Napriklad jsem parkovala na namésti, za mnou i prede mnou bylo plno mista, ale déda, co chtél
zaparkovat za mnou se tam nemohl vejit, viel na chodnik a nevédél co ddl, tak jsem za nim Sla
a zeptala se, jestli nepotiebuje pomoct, stahl okénko a zacal mi sprosté naddavat at’ odjedu, ze
on se tam nevejde ...tak takovou reakci jsem teda necekala...a jen mé to utvrdilo v tom, co si

o nich myslim...nebo vcera, byla jsem se svou malou neteri nakupovat v obchodé a mald se



zacala docela dost vztekat...no a néjaci dva diichodci hned zacali nahlas a dost nevybiravym
zpiisobem komentovat a hodnotit mou vychovu...to bylo hrozné, snazila jsem se neter uklidnit,
ale viechno bylo marné, stydéla jsem se a snaZila se tém diichodcum vysvétlit, Ze malda brzo
rano vstavala, je unavena a boli ji brisko, ale dockala jsem se jen smisky nevyzddanych rad,
o které nikdo nestoji. Potom jsou to tieba rodinné zkuSenosti, kdy ten dédecek mél svoji hlavu
a dokdzal udélat peklo ... vyzadoval od babicky, a nejen od ni dokonalou pozornost, musela mu
byt pordd po ruce, pecovat o néj, on ji jen peskoval a poroucel...déda dokazal byt hodné zIy.
Ja vim, Ze nejsou vsichni takovy, ale podle mé by se nikdo nemél takhle k nékomu chovat, ani

postizenej clovék .
Jaky vztah jste méla ke svym prarodicum?

Méla jsem jednu babicku, kterou jsem opravdu milovala...to byla moje druhd maminka, kterd
mé viastmé hlidala, kdyz mamka musela do prdce...to byl ten andél na Zemi. S dédou uz tak
blizky vztah nebyl, protoze dédecek byl velmi specificky...protoze déda zaZil vyhozeni z prace
a jeho Zivot byl celkové velmi dramaticky, zacal bojovat s nemocemi, prisel o nohu...takze déda

byl velmi chladny a takovy odméreny, Ze tam moc vztah nebyl”.

Co si predstavite, kdyz se rekne stari?

., Stdr'i je pro mé na jedné strané spokojené stari...moje babicka kterou jsem milovala, protoze
byla uzasnad a... optimista, prozivala stari myslim, zZe dobre... byla takova aktivni, milovala
tury, méla hodné prdtel, chodila do divadla, na vystavy, taky rdda cetla, tak pro mé predstavuje
porzitivai stdri. Takové stari spojené s urcitou moudrosti. Na druhé strané si predstavuju

neduhy, nemoci, rozmrzelost, samotu, mdlo penéz, to je potom obtizné stari*.
Premyslela jste o tom, jak byste chtéla prozit své stari?

,,Jé to jesté nepremyslela, nestraste, to je jesté daleko, ale doufdam, Ze budu zdravd. Asi nejvic
se obdvam ...mdm strach hlavné z néjakych nemoci, kterymi stari lidi trpi, vidéla jsem to u svého
dédecka a potom taky u své babicky, byla to zdrava Zena do doby ...nez déda zacal mit zdravoni
problémy a...no, zacal byt hruby a pak...pak zacala babicka chdtrat, chodit po doktorech
a bylo to Spatny. Taky bych nechtéla zustat sama, to by nebylo dobry, doufam, Ze budu mit
manzela nebo pritele. Libi se mi, kdyz vidim v parku prochdzet se starsi pdr, ktery se drzi za
ruce...taky bych se chtéla takhle prochazet s nékym koho mam rada, nebo si s nim nékam zajet,

zajit na kaficko ... prosté nesedeét doma, uzivat si...chtéla bych hodné cestovat, to je miij sen .



Jaky vztah maji k seniorum Vasi pratelé?

Asi...myslim, Ze je vnimaji podobné, také k nim nemaji pozitivni vztah. Rikaji jim seschly
starici a casto posloucham, jak na né nadavaji...mluvi o nich...7ikaji treba... jak jim strasné
vadi, Ze jsou tak drzi, Ze se nestydi vyptavat se jich na osobni véci, jak sprosté s nima mluvi
a..ze cekaji, Ze vsichni budou skdakat okolo nich, protoze omi jsou prece chudaci stari
a nemocni. Taky jim vadi, Ze zabiraji mista. Ja nemam nic proti pracujicim ditchodciim, ale
taky se bojim, Ze dopadnu jako moje kamarddka, kterd uz delsi dobu hleda prdci ...a to ma taky
vysokou Skolu, lita po riiznych institucich a pohovorech a vidycky prijede uiplné zdrchand
a otrdvend, protoze vidycky vezmou radsi néjakého starsiho chlapa, nebo pani, kterd uz ma

dospélé déti “.
Jak podle Vas vnima seniory spole¢nost?

,Myslim, Ze je vnimd negativné, jako zbytecné, neschopné se prizpisobit a néco se
naucit ... prosté, jako Ze se uzaviraji pred tim novym, co prichdzi, Ze se nesnazi a vikaji, Ze uz
Jjsou na takovy véci stari a ze uz se nic ucit nebudou, Ze to celej zZivot nepotiebovali, tak pro¢

ted na stary kolena to maji umeét “.
Miyslite si, Ze to maji seniori v dnesni moderni dobé lehké?

,Asi nemaji, ale... jako ja chdpu, Ze pro né dotykové telefony a pocitac jsou néco neznamého,
Ze je to pro né tézké se vSechno naucit, ale hold pokrok nezastavis, musi se vic snazit, a ne to
hned vzdadt, Fict ja uz se nic ucit nebudu. Treba moje kamaradka...proddava v obchodé a porad
si mi stézuje na svoji asi Sedesdtiletou kolegyni, Ze vidycky kdyz prijde nové zbozi, houkne na
ni at’ to nahaze do pocitace, protoze ona to neumi a ucit se to nebude. Potom je to tak, Ze s nima
ti mladi opravdu nechtéji pracovat, nelibi se jim, Ze za né délaji praci, nevidi ditvod. Berou to
tak, Ze kdyz chcou pracovat tak jo, ale udélej si to, co mas a neobtézuj tim druhy, jinak zustar

doma a nezabirej misto .
Jaké nejvétsi rozdily vidite mezi mladymi lidmi a seniory?

,, Lak samozrejmé jsou to rozdilné nazory, hodnoty...stari lidé by chtéli, aby vSechno ziistalo
stejny...nechtéji zmény. Rikaji, Ze kdyz néco fungovalo driv, tak pro¢ by to nemohlo fungovat
dal. Nechdpou treba, Ze se dneska mladi nechtéji brdt, maji spolu déti a jen tak spolu
Ziji...prosté uznavaji jiny véci a trvaji si na nich. Oni hlavné nechdpou, Ze nechceme Zit jako

oni, Ze se chceme pékné oblikat, bavit se ...i v pohledu na reSeni problému, situaci, kdy mladd



generace se prosté snazi resit problémy od stolu, rychle, moc do toho nerypat ... stard generace

si nejdriv v§echno promysli, v§echno jim trva .
Cim si myslite, Ze je to zpusobeno?

., Lak jako uplné jinou dobou, ve které jsme vyrostli...to jednoznacné, Zivotnim tempem, také
tim, co nds obklopuje ... jak navazujeme vztahy, kdy pro nds mlady je normalni navazovat vztahy
pres socialni sité, osobni kontakt, pokud nejsme ve Skole nebo v prdci je minimalni, stara
generace zase vyzaduje vSechno resit tvari v tvar, osobné, o vSsem moc premysli, vSechno jim
trva. Dnes se mladi lidé malo stykaji mezi sebou, a ne tak se seniory ...driv, protoze jednak byli
pordd zapojovani do déni, ti seniori, ale nebyli tak negativni, senilni a nemocni tak jak jsou
dnes v téch Sedesati pétaSedesati letech...drtv, ale babicka byla od pétapadesati a byla plnd sil,
hlidala vhnoucata, byla pordd zapojovana do chodu té rodiny, vazili si ji... pro déti bylo
prirozené se ke starym lidem chovat uctivé, taky se tak lidi nestéhovali za praci uplné jinam,
uplné taky nebyl zvyk ziistavat v tom mésté, kde se studovalo, vracelo se domii. Dneska je
bohuzel bézné, zZe prarodiciim vhoucata obcas zavolaji, nebo, zZe spolu komunikuji maximdalné
pres socidlni sité, a to asi moc neprispiva k néjakym dobrym vztahiim, vznikaji nedorozuméni,
seniori se citi prehlizeni, odsunuti. Pritom by s nami mohli sdilet jejich nabyté zkuSenosti,
Vverim, Ze spoustu véci znaji dokonale a miizou se o né podélit, babicky, které jsou v domovech
diichodcit a nemaji rodinu by mohli pomoct tieba s hliddnim déti ... jsou takové aplikace, kde si
rodina objedna babicku ...myslim si, Ze je toho dost v cem by mohli byt uZitecni a pomohlo je

znova vtahnout do déni, zlepsit ty vztahy “.
Jak by se seniori méli podle Vas chovat?

., Neméli by byt vulgarni, méli by byt vstiricnéjsi a chovat se s pokorou “.



Prepis rozhovoru s informantem 2

Mohla byste mi o sobé néco povédét? Kolik je Vam let? Jaké mate vzdélani? Studujete

nebo pracujete? S kym zijete?

., Lak mné je 20 let, chodila jsem na ucndk, byla to, jmenovalo se to stredni Skola gastronomie
a sluzeb. Pracuju jako kadernice a bydlim s rodicama a prarodicama tady v domé na vesnici,

ale chtéla bych se odstéhovat, protoze se s nima porad hadam “.

Jak cCasto jste v kontaktu se seniory?

,,Jad jsem s nima v kontaktu kazdej den, doma...a taky v praci, obchode, autobuse “.
Jaky je Vas vztah s VaSimi prarodici?

., Lak rodice od mamky, ti jsou fajn. Ty mam rdada. Da se s nima o vS§em mluvit, vZdycky si na
mé udélaji cas. Bydli sice dal, ve mésté, ale vidame se docela casto. Chodime spolu tfeba do
lesa na houby, jezdime na vylety. Berou mé i na dovolenou. Nikdy se s nima nenudim. Uz jako
mdla jsem k nim rdda jezdila na prdzdniny. S dédou jsem treba chodila na fotbal, vidycky mi
koupil limcu a zmrzku, déda si dal pivo a koukali jsme. A rodice od tatky, no ...ty nemdm vitbec
rada. Odmala po mé jenom 7vou...to délaji dodnes. Nedda se s nima mluvit ... vétSinou se s nima
moc nebavim, nevim, o ¢em bych si s nima méla povidat, takze s nima mam Spatnej vztah.
Mpyslim si o nich svoje a nic péknyho to neni, proto taky si chcu najit néco kam bych se mohla

odstéhovat .
Jaké vztahy maji Vasi rodice ke svym rodi¢um?

., No, tak mamka ma se svyma rodicama péknej vztah. Tam nejsou Zadny problémy, nehddaji
se, maji se radi...i tatka s nima dobre vychdzi, ani sem nikdy neslySela, Ze by na né naddavali.

Zato s rodici od taty se nasi hddaji pordd, kviili vSemu. Mamka je z toho uplné nestastna .
Jaké stari maji podle Vas Vasi prarodic¢e? Jak ho prozivaji?

,,No...babicka s dédou od mamky, tak ti si myslim, Ze maji pékny stari. Jsou takovy pordd
v pohodé, nerozciluji se...jsou v klidu. Babicka jesté obcas pracuje, déld wicetnictvi pro jedno
druzstvo. Hodné spolu s dédou jezdi na takovy ty prodlouzeny vikendy...na houby, taky si radi
zajdou se znamyma nékam na veceri. V 1été jezdi na dovoleny. Myslim, Ze si to svoje stdri zatim
jesté porad dobre uzivaji... taky, Ze je jako jesté nic moc neboli, nejsou néjak nemocni. To rodice
od taty, ti nikam nechodl, nejezdi, jenom na v§echno naddvaji ... nic je nezajima, v§echno pokaz:i.

Nejsou tak pozitivni jako mamciny rodice...naopak, kdyz jsme je tieba vzali na vylet, tak jsme



celou dobu poslouchali, jak je viechno drahy, pro¢ chceme jit jesté tam a tam, co vSechno je
boli a at’ uz jedem domii, protoze v televizi uz bude ten seridal. Mné hned zkritizovali obleceni,
Ze to je hrozny, jak my mladi chodime oblikani. No hriiza...akorat ndm znechutili den tim svym

chovanim. Ti si to stari podle mé teda neumi uzit vitbec, neni pro mé pozitivni “.
Jaky vztah mate k ostatnim seniorim? Jak je vnimate?

,, Ostatni seniory vinimdm ...no to je rizny, nékteri jsou docela fajn, dd se s nima pokecat, ale
vétSina je hrozna. Porad melou o jednom jak kolovrdtek, nadavaji na vSechno, hlavné na mlady
lidi, jak jsou drzi, jak na né kaSlou, jak se knim chovaji, jak vypadaji...vadi jim na nds
vS§echno ...a to mé nejvic vadi, jak o nds mluvi. PFipominaji mi tatovi rodice, a to pak mdm chut
Jjim od plic néco Fict, ale drzim se a rikdm si, Ze mi nestoji za to. Tyhle ty diichodce teda
absolutné nesndsim, nevazim si jich. Jsou to pro mé sebestiedni, nendvistni lidi, kterym délda

radost otravovat druhym Zivot “.
Jaké vlastni zkuSenosti mate se seniory?

,,INO, tak nékdy jich mdm plny zuby. ZkuSenosti mam s nima désny. To, jak se chovaji...mysli si,
Ze kdyz jsou stary, tak si miZou vSechno dovolit, vypdli na Vas cokoli, nejsou viibec takini
a spoléhaji na to, zZe si nechame od nich v§echno libit. Klidné mi jedna diichodkyné, kdyz jsem
Ju barvila, tak se mé zeptala, co to mdam na hlavé, Ze je to hrozny...jo presné takhle to rekla,
vithec ji to nebylo blby, hodné jsem se drzela, abych ji néco nerekla...ale asi to je pravé chyba.
Nebo kdyz jsem jedné diichodkyni vysla vstiic a nabidla ji, protoZze mné ji bylo lito, Ze jsem
ochotna prijit kvitli ni i v sobotu, tak stejné neprisla, nezavolala ani se neomluvila, bylo ji jedno,
Ze ja jsem obétovala sviij cas a prijela...a pak se jesté strasné divila, kdyz jsem ju uz nechtéla
objednat, #vala po mné, Ze jsem neochomd, diileZitd mladd krava...ano krdava to doslova
rekla...a co jsem zazila v obchodé s ditchodcama to mi taky stacilo...jak se rvali o pitomy
vajcka, div nezborili obchod, katastrofa a ty slova co padaly. Stve mé, Ze na nds nadavaji,
stéZujou si, jak jsme sprosti, Ze se neumime chovat, ale oni jsou daleko horsi. Mné taky vadi,
kdyz jedu autobusem a duchodkyné, ktery sedi vedle sebe Fvou na celej autobus, protoze se asi
neslysi, mné to taky obtézuje je poslouchat a co mam délat. Mdm na né zacit ivat, aby byli
zticha, Ze ty jejich reci nikoho nezajimaji a mé boli hlava. Oni ohledy neberou, ale po nds by to
chtéli...uz s nima nemdm soucit, nevidim diivod chovat se k nim slusné, stejné se nezméni, porad
budou takovi. My se porad snazime s nima po dobrym, bereme ohledy, ale oni si to vitbec

neuvédomuji...nevazi si toho, berou to jako samoziejmost “.



Vychovavali Vas Vasi rodice k respektu ke starym lidem?

, Nevim, jestli néjak vychovavali...tak normdlné, vidycky jsme s brachou museli vSechny
pozdravit. Jo a taky jsme museli jedny stary sousedce pomdhat s nakupem a kdyz jsme délali

grimasy, tak jsme dostali nafldkany .
Jaké nejvétsi rozdily vidite mezi mladymi lidmi a seniory?

., V jejich vystupovanti, v tom, jak s ndama jednaji ...ja si nemyslim, Ze jim davame duvod k tomu,
aby se knam tak hnusné chovali, podle mé se snaZime jednat s nima slusné, pomdhat
Jim...prosté mame porad néjaky ohledy, ale kdyz vidite, Ze je to k nicemu tak Vds ta chut rychle
prejde .

Jaky vztah maji k seniorum Vasi pratelé?

,, 11 je vyloZené nemusi, lezou jim na nervy stejné jako mné, protoze vidi jenom sebe a ostatni je
nezajimaji...kdyz na né narazi tak se dockaji akordt nadavek...prosté je servou. Treba moje
kamarddky ... byly spolu s détma ve mésté a sedly si na zahradku u cukrdrny, kde sedély dvé
diichodkyné, décka si tam v koutku hrdly ... samoziejmé jsou to décka tak nesedi jak putky,
prosté si normdlné hrajou, jak décka a ty dvé hned spustily, Ze uz si nemiizou jit ani v klidu
nikam sednout a popovidat si, protoze ty décka rvou na cely kolo, Ze s nima maji jit na hriste,
kdyz je nemaji vychovany a nelozit s nima mezi lidi ... strasny, vitbec to nechdpaly, prosté Zddnd

tolerance, ohledy...nic, jsou to sobci, neni ditvod se s nima vitbec bavit. Radsi se jim vyhybaji “.
Jak by se seniori méli podle Vas chovat?

. Meéli by se zamyslet nad tim, jak se k nam chovaji, nevi, co chtéji, na jednu stranu od nds
vyzadujou uctu a respekt, ale sami nevi, co to je, nemaji ani ponéti o taktnosti a toleranci, mysli
si, Ze si to vynuti, kdyz na nas budou sprosti, ale takhle se té ucty od nds nedockaji, musi

pochopit, Ze zadarmo to neni, my se snazime s nima vyjit, ale musi i oni, jinak to nepiijde .
Miyslite si, ze mohou byt seniori néjak uzite¢ni?

. Myslim, Ze ano, asi..mohli by jesté, jak babicka chodit do prdce, pomdha jim obcas
s ucCetnictvim, nebo v obchodech zas délaji diichodci tu ostrahu nebo co to je, taky hlidace na

vratnici...miiZou si tak néco privydélat, a pritom byt uzitecni .



Myslite si, Ze to maji seniori v dnesni dobé lehké?

.. Jak kteri, ja vim, Ze nékteri jsou, Ze nemiiZou, protoze maji néjaky zdravotni problémy, a proto
si nemiizou privydeéldvat, Ze musi vyjit s tim, co maji, ale téch je podle mé jenom pdr, naopak je
plno téch, a to si myslim, Ze je jich urcité vic, co miizou, ale nechcou ...7eknou, jak tdtovi rodice,
Ze oni uz se za celej zivot nadreli dost a ted at' na né délaji mladi, to slysim i od zdkaznic v praci.
Porad si stéZujou, jak jsou na tom Spatné ...ale nic pro to nechcou udélat, cekaji, co jim, kdo

da*“.
Jak podle Vas vnima seniory spole¢nost?

., Myslim, Ze diichodci nikoho moc nezajimaji, berou je jen jako, Ze tu hold jsou, Ze pordd budou
remcat a stézovat si...jd se tomu, ale nedivim, jak se chovaji vime vSichni...jaci dokazou by,
kazdej jsme je nékde potkali ... narazili na to jejich chovdni... my nestojime o ty jejich chytry reci
a poucovani. Nejde s nima vyjit, nedd se to, chovaji se tak, Ze kazdyho prejde chut se s nima
vidat, furt jim néco vadi, kdyby se nas snaZzili aspon trochu pochopit a dokdzali respektovat to,

zZe chceme Zit jinak nez voni...to by bylo fajn .
Co si predstavite, kdyz se rekne stari?

., Stdri, no tak to je prece doba, kdy md clovéek cas na to pordd cihat co, kdo, kde a prudit ostatni,
to je prece ta nejdiilezitéjsi cinnost v diichodu ne, kromé cekani na smrt...No dobre, tak teda
stdri...ve stdri uz se nic nemusi, nemusi se chodit do prdac a kdyz mu to zdravi dovoli ma plno
Casu na to vénovat se sobé nebo vécem co ho bavi a na ktery ditv nemél cas, taky nemda starosti
s tim, kdy dostane volno, aby mohl na dovolenou, ale to je tak podle mé jediny pozitivum, jinak

si myslim, Ze je na nic, protoze uz ho nic dobryho necekd, jen samy nemoci a bolesti “.
Od jakého véku povazujete clovéka za starého?

,Asi tak...od Sedesdti. To si myslim, Ze uz je clovék starej*.

Premyslela jste o tom, jak byste chtéla prozit své stari?

,,Ne, to jesté ne (smich)...o tom fakt nepremysilim. Tak...no dobry na tom bude, Ze uz nebudu
muset chodit do prdace. A jak bych ho chtéla prozit...no asi néjak, jak rodice od mamky, to by
bylo fajn, to by se mi libilo byt tak v pohodé. Urcité bych nechtéla byt, jako tatovi rodice, to
bych se toho stdri nechtéla ani doZit. Doufdm teda, Ze na tom budu zdravotné dobre, Ze nebudu

néjaka nemocnad, jak nékteri diichodci, abych se mohla svym vnoucatium, na ktery se moc tésim



vénovat tak, jak se babicka s dédou vénuji mné ...chtéla bych byt takova babicka, kterou budou

mit rady “.
Prepis rozhovoru s informantem 3

Mohl byste mi o sobé néco povédét? Kolik je Vam let? Jaké mate vzdélani? Studujete

nebo pracujete? S kym zijete?

Mdm 27 let, jsem vyucenej elektrikdr, pracuju u jedny soukromy firmy, Zijeme s pritelkyni
v byté, déti jestée nemame...uz bysme chtéli, ale mdme pronajatej malej byt, zatim to nejde,

snazime se sehnat néco vétsiho, ale je to tézky, vSechno je ted hrozné drahy “.

Chtéla bych se Vas zeptat, mate jesté prarodice?

¢

. Mdm uz jenom jednu babicku a dédu, maminy rodice “.
Mohl byste mi povédét, jaky k nim mate vztah?

,,Jd bych rekl, Ze mdme celkem dobry vztahy...i kdyz s babickou je to trochu komplikovany, ale
nemiizu zas rict, ze bysme mezi sebou méli néjaky velky problémy, jenom by babicka mohla
trochu ubrat s tim svym komandovanim, to mé nékdy Stve ... byla by to docela fajn Zenskd, ale

nekdy to prehdni, ne, zZe bych ju nemél rad, ale dédu mdm radsi “.
Jaké stari maji podle Vas Vasi prarodice? Jak ho prozivaji?

,,Je to divny, ale rek bych, Ze maji svym zpitsobem hezky stari, jsou spokojeni. Déda je totiz
klidas, takovej pohodar. Sedi a lepi si svoje modylky, nic ho nerozhadzi, babicka, ta mu vécné
naddva, zZe ma ty svoje krdmy po celym byté a on nic, nechd si vSechno od babicky libit ... nikdy
nekrici. Ona je jind, to je razna Zenskd. VSechno musi byt po jejim, vSechno musit byt na svym
misté, chce mit vSechno usporadany a béda, kdyz ji nékdo néco zprehdzi, je takovej dirigent
vite. Nékdy se divim, Ze to ten déda vydrzi, Ze to viibec tak dlouho spolu vydrzeli, protozZe kazdej
Je uplné jinej, asi na tom, Ze protiklady se pritahujou néco bude. Podle mé déda stari bere
dobre, neresi hlouposti, vénuje se tomu, co ho bavi a je spokojenej. Babicka ta nemad Zdadny
zdjmy, leda tak béhat s prachovkou a pordd néco Sudlit, v tom teda Zddny uZivani nevidim, ale

piisobi spokojené, asi ju to bavi“.



Co si predstavite, kdyz se rekne stari?

., Kdyz se fekne stari tak si predstavim...takovou tu neSikovnost, jako Ze uz clovék na sobé ve
Stdri pozoruje, Ze uz to neni to, co driv, Ze uz nezviddd to, co zvladal, vS§echno mu dyl trvd,
zapomind, Spatné vidi, chodi a...ma bolesti. BIby na tom je, Ze s tim asi nic moc neudéld... neni
na ném nic pozitivniho, je to beznadéjny, clovék se musi smirit s tim, Ze ho cekd chozeni pod

doktorech, samy prasky a tak...takzZe asi hlavné ty problémy se zdravim, to je pro mé stari*.
Jak cCasto jste v kontaktu se seniory?

., 1o zdleZi...v prdci je potkdvam, kdyz k nim jdem délat elektriku, taky je potkavam v bardku,

na uradech...nevim asi jako kazdej, tak normainé vsude, minimalné trikrat tejdné “.
Jaké s nimi mate zkusSenosti?

., ZkuSenosti s nima nemdm dobry, ja si jich teda moc nevSimdm, ale nékdy s néma musite
komunikovat, tfeba na téch uradech...ja mam asi néjakou smiilu, Ze kdyz nahodou tam musim,
tak tam natrefim na jednu z téch starych neprijemnych, arogantnich bab, co se tvari strasné
dulezité a jenom Stékne, co chcete...stravite tam piil dne a stejné Vam nic neporadi, protoze to
evidentné vitbec nechdpe, brejli do toho pocitace, nevi co udélat, ctyrikrdt se zepta kolegyné,
Jak se dostane do té slozky, Ze ji to nejde, ale bude se tam drZet zuby nehty. Kolikrat si rikam,

co by za to mladi dali, mit takovej flek .
Jaky k nim mate vztah? Jak je vnimate?

., Spatné je vnimam, jak bych je mohl jinak vnimat, kdyz kviili jejich neschopnosti litdte od Certa
k dablu a nakonec zjistite, Ze zbytecné, Ze stacilo poslat jeden blbej papir a bylo by po
problémech. Vadi mi, Ze jsou tak...ted mé nenapadda to spravny slovo, no prosté, Ze nemaji
Zddnou soudnost, Ze si nechcou pripustit, Ze uz na to nemaji, hlavné si drzet teplej flek, dokud

to jde, to je jejich jedind starost “.
Miyslite si, Ze to maji seniori v dnesni moderni dobé lehké?

,,Jd vim, Ze to pro né neni lehky, taky nejsem Zddnej génius a neovladam, neumim néjak dobre
s pocitacem, ale ja se taky na rozdil od nich necpu nékam ... nedéldm néco cemu nerozumim, to
Je ten rozdil, ja mdam soudnost vim na co mam a na co ne, taky proto délam elektrikadre, tomu
rozumim a ne urednika. Jim by se taky nelibilo, kdyby zaplatili plno penéz za elektriku v bardku
a zjistili, Ze jim nejdou zdsuvky nebo svétla, to by ivali...proc si je tam teda drzi, ja uz bych byl

bez prace, kdybych ji délal takhle, tak jim maji porucit, Ze jestli chcou ddl sedét na ty svy zidli,



tak budou muset se sebou néco délat ... at jim zaplati néjaky kurzy, jestli se jim to vyplati vic nez
vzit nékoho mladyho a schopnyho...ne ja bych jim to nechal at' si to zaplati sami, prosté
Jednoduse ...chces délat, nauc se to, nechces tak béz, stejné tak s tim chovanim, bud si uvédomi,

Ze jsou tam pro nds a budou se podle toho chovat nebo at jdou .
Jaké nejvétsi rozdily vidite mezi mladymi lidmi a seniory?

., Lak urcité v té neschopnosti to je priserny, komunikaci s nima a taky v tom, jak 7idi...to je
katastrofa, to je dalsi véc, co nechapu. Prosté by uz konecné méli pochopit, Ze na néktery véci
uz jsou stari...plouzi se padesatkou z vesnice az do mésta, brzdi dopravu, kruhdace nechdpou
vitbec, prechod proleti ani nepribrzdi, na ddlnici si to Sinou v protisméru jako by nic, to se
clovek potom ani nedivi, kdyz cte, zZe diichodci zpiisobuji hodné dopravnich nehod, nevim proc
ti doktori jim to pordd povolujou, podle mé by uz neméli ¥idit, maji uz pomalejsi reakce, Spatné
vidi...ohroZujou vSechny...a to parkovani...to je néco, to mdm taky uzasnou zkuSenost,
zaparkoval jsem pred nakupdkem skoro cely parkovisté prdazdny, prijdu k autu a stard Dacia

nalepena na mym auté, ani dvere nesli otevrit, to prosté nejde pochopit “.
Jaky vztah maji k seniorum Vasi pratelé?

., Stejny, to vim urcité, protoze si o nich pri prdci dost vykladame ...ty nase zazitky by uz vydali
na knizku, je to takovy vdécny téma a vim, Ze maji stejny pocity z nich, jako ja. Délaji si z nich
srandu, protoze nechdpou to jejich chovani ... staci, kdyz si jdou rano koupit snidani, to pak maji
zdzitek na tejden. Uz z dalky vidi tu frontu diichodcii nastartovanejch s vozejkama u vchodu
a Vi, Ze to zas bude prdel. Vykladali, jak babka volala na celej obchod na dédka, at nabere pét
kilo jablek, Ze vona jde pro to Granko ve slevé a dédek ji Fikd na co jabka, mame plnej skilep
svych a babka mu ¥ikd, ale jsou ve slevé tak nemel, a ber. Pak vidéli, jak cpe do koSiku ctyri
krabice toho Granka...proboha na co c¢tyri. Ta jejich chamtivost nezna mezi, k nicemu jim to
nenti, ale musi to mit, za ty prachy to tam prece nenechaji, berou vie, jak kdyby mél zitra prijit
konec svéta. Hlavné byt v§ude prvni, to je diilezity, jejich jedind cinnost je brzo rdano uz stat

pred obchodem a vSechno ve slevé vykoupit, aby nahodou na nékoho druhyho néco nezbylo .
Jak by se podle Vas méli seniofi chovat?

,Idedlni by bylo, kdyby k sobé byli vic sebekritictéjsi, priznali... kdyby uznali, Ze uz opravdu
néco nezvladaji, to by stacilo ...teda jesté kdyby k tomu pridali slusny jednani tak to by bylo fakt

super, to by myslim vSichni ocenili“.



Vychovavali Vas Vasi rodice k respektu ke starym lidem?

. Myslim, Ze nijak zvIdsSt ne, prosté jsem je musel zdravit a kdyz jsem néco od nékoho dostal,

tak podékovat nebo, kdyz jsem néco chtél, tak poprosit ... tak normdlné, jako asi vSichni “.

Jaky vztah maji Vasi rodice ke svym rodi¢im?

., Rekl bych, ze jsou celkem v pohodé. Déda s babickou zas nepatii k tém, co by nékoho néjak
otravovali nebo byli néjaci viezli, zatim se o sebe dokdZou postarat docela dobre sami...jo
obcas néco potrebujou, ale tak asi jako kazdej starej clovek. Jde spis o néjaky to vyrizovani na
uradech...s papirama, kdyz se to déla ted viechno elektronicky pres pocitac, tomu oni

nerozumi, tak s tim...ale, jako vztahy si myslim, Ze maj dobry “.
Premyslel jste o tom, jak byste chtél prozit své stari?

., 1o nepremyslel, to mé ted viibec nezajimd, jd ted mdm jiny starosti, chceme mimco, tak musim

sehnat vétsi byt, néjaky stari to mé fakt ted nebere, nastésti je to jesté daleko “.

Nemate aspon trochu néjakou predstavu, jak byste ho chtél prozit? Jak byste si ho

predstavoval?

., Podle mé nema cenu si néco predstavovat, néco si pldnovat nemd smysl...ja si myslim, Ze
v tom stdr'i asi vSechno zdleZi hlavné, jak jste na tom s tim zdravim, kdyz jste celkem dobrej, tak
si ho miiZete uzivat naplno, cas na to mdte, povinnosti zddny, kde bydlet uz taky mate, décka
dospély, takze tyhle starosti odpadaji a nic Vam nebrani v tom uzivani, ale kdyz prijdou néjaky
bolesti, nemoci, jste samej doktor, tak ho asi dobre neproZivdte, asi nemate ndladu na nic, nic
Vds nebavi, vSechno se toci okolo toho a na nic jinyho nemyslite, Ze jo...asi nepojedu na

dovolenou, kdyz nemiizu treba na nohy ... tak asi tak to vidim ja “.
Jak podle Vas vnima seniory spole¢nost?

., Podle mé je mladi nevnimaji dobre, ty nazory na né nejsou dobry, pordd o nich mluvi Spatné,
naddavaji na né, na to jejich stézovani, kritizovani vSech...mé se taky zdd, Ze to s tou kritikou
prehanéji, podle mé jsou sebestredni a po mladych vyZaduji prilis, kdyby radsi... kdyby aspori
se snazili pochopit, Ze my jim nechceme délat zle, ale chceme si prosté zit po svém, mit svy
ndazory, svij styl Zivota. StéZujou si, Ze je vSechny povaZujem za stary, neschopny
a nemocny...a to mé Sokuje, Ze oni se porad citi ukiivdéni, pritom to jsou oni, co hadzi nds mlady

do jednoho pytle...nedélaji rozdily, v televizi uslysi, Ze mladej ozZralej nebo zfetovanej kluk



prejel ditchodkyni a hned jsou vsichni miladi podle nich stejni, zacnou hromadné naddvat, zZe
dneska vsichni mladi jenom berou drogy a chlastaji. Podle mé ze sebe taky pordad délaji
chuddky, stavi se do pozice téch slabych, kterym vsichni ublizujou, rodiny na né kaslou, nechcou
se o né starat, stézujou si, ze by je nejradsi mladi strcili do domova, aby méli pokoj, domdhaji
se slusnyho zachdzent, chtéli by vétsi uzndni, vic penéz ...prosté porad néco vyzaduji, mysli si,
Ze jsou jedini na svété a vSechno se musi tocit okolo nich. Ja chdapu, Ze by chtéli doZit doma
mezi svyma, to by asi chtél kazdej, ale musi chdpat ... je vitbec je nenapadne ... kdo si miize dovolit
odejit z prdce, ziistat doma a starat se o né, financné je to naprosto neredlny, spousta lidi ma

hypotéky a nezvladli by to ... predstavujou si to strasné jednoduse, premysli hrozné sobecky .

Prepis rozhovoru s informantem 4

Mohl byste mi o sobé néco povédét? Kolik je Vam let? Jaké mate vzdélani? Studujete

nebo pracujete? S kym zijete?

,,Je mi 30, studoval sem polytechnickou Skolu obor Mechanik opravdr motorovych vozidel. Uz
dlouho déldm automechanika v jednom servisu. Déldm to rad, vidycky mé zajimala auta a chtél
jsem je umét opravovat. Su Zenatej a pét let uz bydlim tady na dédiné v domé s manzelkou

a synem .
Co si predstavite, kdyz se rekne stari?

., Lak to si predstavim dédka asi kolem Sedesdti s backory, hilkou, kloboukem...prosté si nic
porzitivaiho nepredstavuju. Vidim to u svyho dédy .. je lezak, ma pliny a ji plno prdskii... proto si
to stdri predstavuju jako peklo, protoze vidim, co dokdze s clovékem udélat. Déda ...driv to byl

akcni clovek, sportovec a ted...ted je rdd, kdyz se o ného nékdo postara “.
Jaky vztah mate s Vasimi prarodici?

., Babicku s dédou mdm hodné rdd, babicka je uzasnd, to...jak v§echno s dédou zvidda...je to
takovy dobracisko, kdybych nemusel byt tolik v prdci a do toho vSeho nemusel opravovat bardk

tak bych ji urcité vic pomdhal. Myslim si, Ze mdame hezkej vztah. Jezdim za nima, kdyz to de “.
Jaky vztah maji Vasi rodice ke svym rodicum?

Jejich vztah je...fekl bych, moc hezkej, nikdy se nehddaji, nemaji néjaky rozbroje nebo tak,

Jjsou si dost blizci... jeStéze bydli kousek, chodi za nima denné, pomdhaji babicce s dédou,



nakupujou jim a...prosté zarizujou co je potieba, nikdy to nebrali jako problém. Jsem za to

hodné rad. “.
Jaké stari maji podle Vas Vasi prarodic¢e? Jak ho prozivaji?

., Myslim, Ze i pres ty problémy, Ze ho maji...Ze jsou v pohodé, spokojent, prozivajou ho dobre,
sice uz ne tak akcné, jako kdyz déda byl zdravej, ale humor mu zustal, neni to Zdadnej zapSklej
dedek, co by se litoval a jenom fiiukal ... myslim, zZe babicka ma doma s nim pordd veselo, nenudi
se, ale vod ty doby, co se stard o dédu...tak si v§imdm, Ze nemd na nic jinyho cas, tieba jak driv

zajit si do divadla, kina nebo taky na plesy, vyslapy po hordach®.
Premyslel jste o tom, jak byste chtél prozit své stari?

., Radsi nepremyslel, je to asi divny, ale...to kvuli dédovi, nechtél bych dopadnout jako
von...z toho mam teda fakt strach...jako abych nékde jenom nelezel po nemocnicich nebo
zavireny doma a cucel z okna. Urcité bych se chtél vrdtit k cestovani, driv, kdyz to jesté $lo
a prarodice byli zdravi, tak sem s nima byl porad na cestdch...doufdm, Ze to vyjde, ja cestovani
k Zivotu prosté potiebuju, ted to sice nejde, necestuju, ale vidim se...Ze se zpdtky vratim k tomu,
Ze vezmu krosnu a budu se toulat po hordch. Chtél bych se podivat i do ciziny, tam jsem
s prarodicama nejezdil, ale tady u nas jsme prosli docela dost. KrkonoSe, Beskydy taky Jizerky,
no bylo toho dost. Byl jsem s nima tfeba taky na Slovensku...v Tatrach...tam se mi dost libilo.
Doufdam taky, Ze treba muj syn bude taky takovej, Ze ho to chyme jak mé...uz jsme spolu na
hordch byli, ale to byl mensi, takze se teprve uvidi, jak na tom bude a jestli bude chodit se

mnou...ale byl bych moc rdd“.

Jak cCasto jste v kontaktu se seniory?

., lady na dédiné je potkavdm skoro kazdej den, taky vobcas v prdci, kdyz prijedou s autem *.
Jaky mate k seniorim vztah? Jak je vnimate?

,,Jd sem byl vychovavanej k ucté ke starym lidem od svych rodicit a iekl bych...nevyhleddavdm
néjaky problémy, ale prosté...oni se nezméni, pordd se budou chovat... hrozné, nékdy mé tak
rozcili to, jak se chovaji, a to pak radsi odejdu, protoze by to nedopadlo dobre. Miij vztah k nim

bych teda vekl, Ze je... neni urcité dobrej, naopak je dost Spatnej “.
Jaké vlastni zkuSenosti mate se seniory?

,,Mam jenom Spatny zkuSenosti. Nejvic mi vadi, Ze cmuchaji, kde by co na koho vystarali, jsou

strasné zvédavi, do vieho strkajou nos, v§echno vi nejlip, vSechno umi, to by udélali jinak, lip,



ale umi o praci jenom kecat a kritizovat...a kdyz prijde na véc tak jich najednou neni, kdyby
radsi misto toho byli radi, Ze jsou jesté jakztak zdravi, Ze miiZou délat co je bavi...to mé fakt
hrozné vadi, kvili tomu je nemam rdd... tfeba ty babky tady na dédiné, nemaji, co na prdci, tak
Jjenom pomlouvaji, jak ta chodi oblikand, Ze uz je na minisukné dost stard, ten zas, Ze bude
pristavovat, kde na to bere, ti si koupili novy auto...dédkiim zas vadi ti novi co se sem
pristéhovali, stéZujou si...lezou jim na nervy ty jejich urvany décka, ze nemaji kviili nim klid,
taky nemiizou prenyst pres srdce, Ze starosta jim chce dokonce nechat zrekonstruovat to stary
hristé, takze zas nezbude na ty chodniky, co o né furt Zadoni. Je to pordd néco, pordd hledaji
néjaky hddky a rozbroje. To se potom nedivte, Ze si o nich myslim jenom to Spatny ...jd je...na

tom jejich jedndni nevidim nic kviili cemu bych je mél mit rad “.
Jak by se podle Vas méli seniofi chovat?

,,Meéli by se nad sebou zamyslet, zménit se a zacat se chovat trochu ohleduplnéji...no, aby nebyli

prosté tak pomlouvacni, furt nezavidéli a nedélali ze sebe kdovi co nejsou “.
Jaké nejvétsi rozdily vidite mezi mladymi lidmi a seniory?

,,INo tak hlavné v tom, jak vypadaji. Nejhorsi na tom je, Ze je jim to jedno...to je strasny. Mné
nevadi, co maji na sobé, ja si taky nepotrpim na néjaky znackovy hadry, ale copak voni nevidi,
Ze to obleceni maji cely flekaty...mozZnd to asi uz fakt nevidi... a to nechcu ani rozebirat, jak
smrdi... jednou sem stdl za jednim dédkem na posté a myslel sem, Ze to nevydrzim a odejdu. Dyt
dneska prece existujou riizny véci pro ty stary lidi, jsou moznosti, jak to resit...miZou jit na
operaci, kdyz maji takovy problémy ... ja nechcu byt néjakej hrubej, chdpu, Ze za to asi nemiizou,

ale moznd by taky stacilo, kdyby se castéji okoupali “.
Jaky vztah maji k seniorum Vasi pratelé?

., Covim, tak jim lezou krkem, maji jich plny zuby ... kamarad vikd, Ze jsou jak sarancata, hotovd
invaze diichodcii, protoze jsou vSude, at uz viezes do kramu, na postu, autobusu, viaku...jsou
vSude a viude se chovaji, jako by jim v§echno patfilo ...a podle mé md pravdu. Kdyz posloucham
ty jejich historky ...ty zkuSenosti. Taky je nebavi poslouchat to jejich rozumovdni, vzdycky kdyz
miizou tak se nad né povySujou, mysli si, Ze, kdyz je nékdo mladej tak je podle nich asi uplné
blbej a maji potrebu ho urdzet. Kamardd ma jednoho takovyho diichodce v prdci, porad se po
ném vozi...rype do ného celej den, naddva mu a kritizuje vSechno co udélda a pak chuddk prijede
dom a tam...tchdn, a zacne to znova, poslouchd, co v§echno neudélal nebo udélal, ale Spatné

nebo pozde, tak se sebere a jede radsi nakoupit, ale tam ... zase diichodci (smich) a jede to znova.



Pak se nedivim, Ze je nemiizou ani citit, chdpu je, mé taky vadi... jenom potvrzujou co si o nich

v§ichni mysli, nezméni se ...délaji si to sami, kdyby nds jenom trochu respektovali a chdpali “.
Jak podle Vas vnima seniory spole¢nost?

. Myslim si, Ze spolecnost je vnimd...blbé, berou je jako senilni, zmanipulovatelny, nemyslici
tvory..zdd se mi, Ze vo nich slySim pokazZdy co zapnu televizi a vidycky je to néco
negativniho...miZou si za to sami, chovaji se tak. Kazdyho poucujou, délaji ze sebe chytrdky,
v§echno vi, vSude byli a pak kazdymu naleti.. tFeba tady jeden z dédiny, jezdil z nudy na ty
predvadeécky, nakoupil tam spoustu nepotrebnejch, predrazenejch kramu a nemél na spldceni
a pak se divil, kdyz prisel o bardk, protoZe si na to napiijcoval, kde se dalo. VSude se pise, Ze
diichodkci dostanou zase priddno ... vSichni vime, Ze prosté si to vyivali a mladym ...ndm nedd
nikdo nic, pritom voni uz maji kde bydlet, nemaji hypotéky, jak my mladi. Ja si teda myslim, Ze
si nemajou na co stéZovat...tolik penéz co majou ted neméli ani kdyz chodili do prdce, tak

¢

nevim, co by jesté chtéli, to my, jak to tak vypadd Zadnej ditichod mit ani nebudem “.
Miyslite si, Ze to maji seniori v dnesni moderni dobé lehké?

., Lehky to asi dneska nemaj...sou viude pocitace, 3D tiskdrny a tak...ale je to jejich chyba,
kdyby se vic zapojovali, méli snahu se néco naucit a pordad jenom nemoralizovali a nepoucovali,
tak by se na né lidi divali jinak, brali by je...ale nechce se jim, sedi doma na zadku, ukvivdéni
a mysli jenom na to koho by nastvali. Misto toho by mohli tfeba chodit do néjakejch
pocitacovejch kurzii nebo se ucit anglicky ...aspon ty zdklady, dneska je dost moznosti, ale to by

museli chtit a hned by je lidi vaimali jinak “.



