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Seberealizace seniori v domové s pecovatelskou sluzbou

Abstrakt

Problematika stafi a starnuti je pro kazdého znas ¢im dal aktualnéjsi téma. Mnoho
senioril ani necekalo, ze se tak vysokého véku dozije. Je pochopitelné, ze starym lidem
postupné ubyvaji sily a dojdou k zavéru, ze chtéji byt umisténi do pobytového zafizeni.
Je tieba dodat, ze rozhodnuti seniora musi byt dobrovolné, urcité jej nelze vynutit. Jeho

rodina a ptatelé mu mazou byt oporou.

V situaci, kdy je senior vcelku samostatny, avSak jeho zdravotni stav se zhorSuje
a da se ocekavat, ze bude potiebovat pomoc pfi zvladani béznych ukoni, mize si podat
zadost o umisténi do domova s peCovatelskou sluzbou. Seniofi pak s obci, ktera vlastni
domov s pecovatelskou sluzbou uzaviou fadnou najemni smlouvu a s pecovatelskou
sluzbou se domluvi, jaké konkrétni ukony potfebuji. Aby se senior lépe adaptoval
v domové¢ s pecovatelskou sluzbou, miize si vzit nabytek ze svého domova, obrazky
¢i fotografie. Vyhodou pro seniora miize byt, Ze v domové mad znamé a zna okoli.
Mnohdy je v domové s pecovatelskou sluzbou lepsi dostupnost zdravotni péce, sluzeb
a dopravy nezli vjeho pfedchozim bydlisti. Vyhodou je i program, ktery domov
s pecovatelskou sluzbou pro seniory vytvaii. Je samoziejmosti, Ze i seniofi si mohou

vytvofit svlij vlastni program.

I seniofi se mohou seberealizovat. Mohou navstévovat kluby pro seniory, vzdélavat se
na univerzitach tfetiho v€ku, chodit do divadla, navstévovat zajimava mista ¢i chodit na

prochazky.

Téma mé diplomové préace je Seberealizace seniord v domové s pecovatelskou sluzbou.
Cilem prace je zmapovat faktory, které ovliviiuji potiebu seberealizace seniort
v konkrétnim domové s pecovatelskou sluzbou. Byla stanovena hlavni vyzkumna
otazka: Jak seniofi vnimaji moznost seberealizace s podporou pecovatelské sluzby.
Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny ctyti diléi vyzkumné otazky.
DV1: Co pro seniory znamena domov s pecovatelskou sluzbou. DV2: Jaké vztahy maji
seniofi s personalem domova s pecovatelskou sluzbou. DV3: Co pro seniory znamena
kontakt srodinou a znamymi a jak vnimaji ostatni klienty domova s pecovatelskou
sluzbou. DV4: Jakych volnoCasovych aktivit se ucCastni seniofi v domové

s pecovatelskou sluzbou. Byla pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu, metoda



dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru.

Vyzkum se uskute¢nil v Domové s petovatelskou sluzbou v Tylové ulici v Ceskych
Budé¢jovicich. Pecovatelskou sluzbu zde zajistuje Ledax, o.p.s. Celkem bylo osloveno
8 senioril, ale pouze 6 dotazovanych bylo ochotno se vyzkumu zucastnit. Vyzkum
probihal ve dvou fazich, nejdiive byl proveden predvyzkum a nésledné probé¢hl vlastni

vyzkum.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze senioii se citi bezpecn¢ a znaji sva prava. Seniofi uvadéli,
Ze jsou spokojeni s pecovatelskou sluzbou, na druhou stanu chtéji zlstat co nejdéle
samostatni. Dotazovani se shodli, Ze jejich zdravotni stav neni idedlni, ale snazi se vSe
brat s nadhledem. Maji strach z toho, ze se stanou pln¢ zdvisli na péci jiné osoby. Dale
se velmi tézko vyrovnavaji se ztrdtou sousedl, se kterymi navazali ptatelstvi, toto
uvadéli seniofi, ktefi zde ziji vice jak deset let, zaroven se shodli, ze diive zde byli
sousedské vztahy lep$i a pofddalo se mnohem vice spolecenskych akci. Seniofi, kteti
jsou v domov¢ kratsi dobu uvadéli, ze sousedské vztahy jsou dobré. VSichni seniofi jsou
Vv pravidelném kontaktu se svou rodinou a zndmymi. Preferuji osobni navstévu, ale kdyz
je nejhuf, tak si zavolaji. Seniofi se zucastnuji volnocasovych aktivit, které potrada
domov s pecovatelskou sluzbou a to zejména Zeny. Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze by
seniofi uvitali vice volnoCasovych aktivit. B¢hem rozhovoru uvedli nékteti
z dotazovanych senioril, Ze se pro ostatni snazili vymyslet riizné volnocasové aktivity,

bohuzel se to vSak nesetkalo s tispéchem.

Na zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky - Jak seniofi vnimaji moZnost seberealizace
s podporou pecovatelské sluzby? Mohu sdélit, Zze pro seniory je dulezitd podpora
pecovatelské sluzby jak pfi jejich kazdodennich zaleZitostech, tak i pfi volnocasovych
aktivitach. V piipad€ Ze maji problém, ¢ast dotazovanych se shodla na tom, ze je to

praveé pecovatelska sluzba, kam se obrati pro radu.

Pecovatelska sluzba seniorim zprostiedkuje urcité aktivity. Z rozhovoru jsem
zaznamenala, Ze by dotazovani méli zajem o vice aktivit. Zjistila jsem, ze v minulosti si
seniofi psali kroniku. Obnovila bych tedy tuto tradici tim, Ze by byla vytvofena
pozvanka na ,,Ndas domov S pecovatelskou sluzbou v pribéhu casu“, kterou podporuje
pecovatelskd sluzba. Seniofi by kladli této skute¢nosti mnohem vétsi vahu, nez kdyby ji

potadal jejich soused.



Vysledky této prace budou piedany socidlnim pracovnikiim a seniorim v Domové

s pecovatelskou sluzbou v Tylové ulici v Ceskych Bud&jovicich.
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Self-realization of Seniors in a Nursing Home

Abstract

The issue of age and aging is for each of us increasingly topical theme. Many seniors
did not expect to live to such an old age. It is understandable that older people gradually
decrease forces and concluded that they wish to be placed into the residence facilities. It
should be added that senior decision must be voluntary, surely it cannot be enforced.

His family and friends can be supportive them.

In a situation where a senior is quite independent, but his health is deteriorating and it is
expected that she will need help in coping with common activities, you may submit an
application for placement in a nursing home. Seniors and the municipalities that own
nursing home conclude a proper tenancy agreement and a nursing proposes what
specific steps they need. In order to better adapt the senior in a nursing home, he can
take the furniture from his home, pictures or photographs. The advantage for the senior
may be that there live his friends in the home and he knows its surroundings. Often it is
in a nursing home better for access to health care services and transport than in his
previous residence. Another advantage is the program that a nursing home for the
elderly creates. It is self-evident that even seniors can create their own program.

Even seniors can find self-fulfillment. They attend clubs for the elderly, educated at the
universities of the third age, going to the theatre, visiting places of interest or going for

walks.

The topic of my thesis is Self-realization of Seniors in a Nursing Home. The aim is to
map the factors that influence the fulfillment of seniors in a particular nursing home. It
was established a major research question: How do seniors feel self-fulfillment with
support for care services? To answer the main research questions were four research
questions. DV1: What for seniors means a nursing home. DV2: What relationships have
a senior and staff of the nursing home. DV3: What means for seniors in touch with
family and friends and how they perceive other clients of nursing home. DV4: What
leisure activities are seniors involved in a nursing home? It was used strategy to

qualitative research method of questioning and semi-structured interview technique.



The research was conducted in a nursing home in Tyl Street in Czech Budweis. Nursing
services are provided Ledax, 0.p.s. There were addressed 8 seniors altogether, but only
six of those surveyed were willing to participate in research. The research was
conducted in two periods: the first was a partial and subsequently conducted their own

research.

The research showed that seniors feel safe and know their rights. Seniors indicated that
they are satisfied with the nursing home, on the other hand they want to remain
independent as long as possible. Interviewees agreed that their health is not perfect but
they are trying to take everything easy. They fear that they will become totally
dependent on the care of others. Furthermore, it’s very difficult to cope with the loss of
neighbors, with whom they established friendships, reported that seniors who live here
more than a decade. They also agreed that there were neighborly relations better
organized before and used to have much more social events. Seniors who are at home a
shorter period of time said that neighborly relations are good. All seniors are in regular
contact with their family and friends. They prefer personal visit, but if there’s the worst,
they call their friends up. Seniors take part in leisure activities organized by the nursing
home, especially women. The research also showed that seniors would welcome more
leisure activities. During the interview some of elderly said that they tried to invent

various leisure activities for the others, but — unfortunately- without success.

On answering the main research question - how older people perceive self-fulfillment
with support for care services? | can say that for the elderly is an important support for
care services both in their daily affairs and leisure activities. In case they have a
problem, some of the respondents agreed that it is the care service where they turn for

advice.

Care service conveys certain activities to seniors. | noticed from the interview that the
interviewees were interested in more activities. | found that in the past, seniors have
written chronicle. Therefore | renew this tradition that the invitation would have been
created like "Our nursing home during the ages", supported for nursing services. Seniors

should put this fact more weight than if it held their neighbor.

The results of this work will be handed over to social workers and seniors in nursing

homes in Tyl Street in Czech Budweis.
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Uvod

Kazdy organizmus starne. Problematika stari a starnuti se pro kazdého z nas stava
aktudlnéjsi, vek obyvatel se stile prodluzuje a jsou zde i otdzky, ohledné podpory
seniora Vv jeho kazdodennich aktivitich a vybéru vhodné socialni sluzby. Z tohoto
divodu jsem si vybrala diplomovou praci s tématem Seberealizace seniortt v domoveé
s pecovatelskou sluzbou. O této problematice jsem chtéla ziskat vice informaci,

které uplatnim jak ve svém osobnim, tak i ve svém profesnim zivoté.

V poslednich letech se péfe o staré lidi neustdle vylepSuje. Seniorim je vénovana
pozornost pii vytvareni volnocasovych aktivit a probiha i vylepSovani jejich domovd.
V pfipadég, Ze jsou seniofi pii obstardvani svych dennich zalezitosti v celku samostatni,
ale potfebuji urcitou dopomoc, mohou pozadat o umisténi do domova s pecovatelskou
sluzbou. Seniofi maji zdjem o domov s peCovatelskou sluzbou, ktery ma pekné okoli,
dobrou dopravni dostupnou, v blizkosti je zdravotnické stiedisko a je umistén na miste,

které dobte znaji.

Diplomova préce je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast obsahuje
a jejich seberealizaci. V teoretické ¢asti popisuji obecné starnuti a stari, dale jsem
se zaméfila na zmény ve stafi, konkrétné jsem rozebrala zmény fyzické, psychické
a socialni. Dale jsem se zabyvala potiebami seniorti a komunikaci se seniory. Popsala
jsem seberealizaci u seniort a socialni sluzby pro seniory. Dale zde popisuje pobytové
sluzby pro seniory a Domov s pelovatelskou sluzbou v Tylové ulici v Ceskych
Budé¢jovicich, ktery jsem si vybrala pro svij vyzkum. Déle je zde popsana obecné
prospésna spolecnost Ledax, ktera pravé v tomto DPS poskytuje své pecovatelské

sluzby.

Prakticka ¢ast diplomové prace popisuje stanoveni cile, hlavni vyzkumné otazky a dil¢i
vyzkumné otazky. Je zde popséno, jakou metodou byla data sesbirdna a kdo tvofil
vyzkumny soubor. Vyzkumny soubor byl vybran metodou kvétniho zdmérného vybéru.

Byla pouZita strategie kvalitativniho vyzkumu.

13



Data jsou zpracovana a prezentovana a poté nasleduje diskuze nad tématem. V zavéru
prace jsou vyhodnoceny vysledky vyzkumu a navrZzena doporuceni a konkrétni vyuziti

vysledki pro praxi.
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1 Teoreticka vychodiska

1.1 Senior, stdii, starnuti

Dle Piibyla (2015) existuje okolo tii set definic vymezujicich starnuti a stafi, zadna
z nich vSak neni absolutné platna a definitivni, jak autor uvadi, starnuti je komplexni,
nevratny, dynamicky proces, ktery postihuje veskeré zivé organismy kontinudlné jiz
od jejich poceti. Dvotackova (2012) uvadi, ze stafi je obecnym oznafenim pozdnich
fazich ontogeneze, v nichZz se napadnéji projevuje souhrn involuénich zmén
se zhorSovanim odolnosti organizmu. Autorka dale uvadi, ze adaptani schopnost
ve staii je sniZena, a to jak ve smyslu biologickém, tak i psychosocidlnim. Klevetova
a Dlabalova (2008) pisi ve své publikaci, ze stafi je dal$i vyvojova etapa lidského
zivota, ve které je hlavni diraz kladen na uchovani pohybovych dovednosti
a psychosocidlni rozvoj osobnosti. Dale dopliuji, Ze stafi neni konec Zivota, teprve smrt

piinasi konec Zivota.

Jak uvadi Klevetova a Dlabalova (2008) vétsina starych lidi neni pfipravena na uskali
svého vysSiho véku a sami necekali, Ze se doZiji tak vysokého véku, a mozna
to necekaly ani jejich déti. Novakova (2011) dopliiuje, Zze stafi neni nemoc, je to
normalni a nevyhnutelny stav ve vyvoji ¢lovéka. Déle se autorka zminuje o tom,

Ze starnuti je proces, ktery zacina jiz od narozeni.

Dle Sykorové (2007) medicinska a psychologicka literatura zprosttedkovava obraz staii
spojeny se ztratou sily, energie, s chronickymi nemocemi, postupnym oslabovanim
osobni kontroly a odpovédnosti a nakonec s inkontinenci, senilitou, ztratou sebetcty
a dustojnosti. Ptibyl (2015) piSe, Ze mezi autory zabyvajicimi se problematikou starnuti
a staii je shoda na faktu, Ze stafi (senium) je konecnou etapou zivota (vyvojovym
obdobim), zatimco starnuti (senescence) je fyziologicky proces a nikdo Zivy se mu

nemuze vyhnout.
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Sykorova (2007) se zmifluje o tom, ze nabozenstvi omezuje staii na piipravu

na posmrtny zivot, jejiz nedilnou soucasti je utrpeni a bida.

Klevetova a Dlabalova (2008) shrnuji, ze poprvé v historii lidstva existuji v jednom
casovém horizontu Ctyfi generace rodinnych vztahi, které nemaji ujasnéné vzajemné

role.

Kisvetrova a Valaskova (2014) uvadi, ze ve vyspélych zemich se zvysSuje podil
obyvatel, kteti se dozivaji vysokého veku, a starnuti populace se tak stava celosvétovym
fenoménem. V Ceské spolecnosti je stafi vnimano spiSe negativné, jako obdobi spojené

s bezmocnosti, nemocemi a smrti (Stépankova et al., 2014).

LV nasi zemi (Ceské republice) Zije pies piildruhého milionu lidi starsich 65 let.
Demografické studie ukazuji na pravdépodobny dalsi vyvoj. Ten naznacuje, Ze v roce
2050 budou tito lidé tvorit skoro jednu tretinu obyvatel nasi zemé. Jen téch, kteri budou

starsi 80 let, bude u nds v nedaleké budoucnosti milion “ (Kiivohlavy 2011, s. 27)!
Kotler a Keller (2006) shrnuji, ze je zde globalni trend ke starnuti populace.

Obecné muzeme fici, ze z hlediska spolecenského je clovek ,.stary”, kdyz je za
takového pokladan ostatnimi ¢leny spolecnosti (Langmeier a Krej¢ifova, 2006). Nase
spolecnost ma na starnuti spiSe negativni pohled, chape jej jako ztratu mladi a pokles

télesnych, kognitivnich a socidlnich funkei (Ayers a Visser, 2011).

Déleni staii podle WHO — World Healt Organization:
obdobi raného staii: 60 — 74 let;

obdobi vlastniho (pravého) stafi: 75 — 89 let;

dlouhovékost: 90 a vice let (Kelnarova a Matéjkova, 2010).

1.1.1 Aktivni starnuti

Termin aktivni starnuti byl pfijat Svétovou zdravotnickou organizaci koncem 90. let

(Dvorackova, 2012). Langmeier a Krej¢itova (2006) prosazuji koncepci ,,uspéSné
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starnuti®, kde se uvadi, ze narlst star$i populace nemusi nutn¢ znamenat zvyseni poctu
osob zavislych a nemocnych, je-1i spole¢nosti dostateCné zajiSténa prevenci vzniku
zavislosti. Klevetova a Dlabalova (2008) uvadi, ze stafi lidé dokazi zivot hodnotit z jiné

perspektivy, s nadhledem a rozvahou.

Jak uvadi Vidovicova et. al., (2013) teorie aktivity a aktivniho starnuti se staly soucasti
vyznamné promény obrazu starnuti, diky které jsou staii lidé vnimany jako jedinci
aktivné ovlivitujici podminky svého zivota, ke kterym je nutné ptistupovat na zakladé
jejich prav, nikoliv jiz jen jako k pasivnim piijemciim pomoci. Ve své publikaci piSe
Dvorackova (2012), o konceptu aktivniho starnuti, ktery respektuje, Ze starsi lidé nejsou
homogenni skupinou a Ze tato rozmanitost s vékem stoupa a proto je velmi dilezité
S nartistajicim vékem obyvatel vytvofit takové prostfedi, které jim umozni
jen cilem jednotlivce, ale hlavné cilem vetejné politiky, ta mtze ptispivat k utvafeni
prostiedi, ve kterém seniofi ziji, aby umoziiovalo aktivni a zdravy zplsob jejich zivota.
Klevetova a Dlabalova (2008) uvadéji, ze vykonnost a schopnost seniortit dovoluji Zit
aktivni zptisobem zivota do vyssiho véku. Dale autorky poznamenavaji, ze stary ¢loveék
je soucasti spolecnosti, miize pfispét svymi zkuSenostmi, postojem a pfijmout jiné

pracovni a spolecenske role.

Jak uvadi Dvorackova (2012) myslenka aktivniho starnuti mize byt do budoucna feseni
nejen pro celou spolecnost, ale 1 pro samotného seniora. Dale se zmifnuje o tom, Ze neni
nutnosti se ve vysSim véku vzdat aktivit, kterym se senior vénoval v mladsich letech,
pokud mu v tom nebrani nemoc & sniZzena sobéstadnost. Stépankova et al. (2014)
dopliiuje, Ze koncept aktivniho starnuti je v mnoha ohledech velmi uzite¢ny.
Dle Stépankové et al. (2014) pfispivd k naruSeni stereotypniho spojeni staii
s nemohoucnosti a pasivitou. Stejné¢ jako ostatni koncepty zduraziujici aktivitu
promeénil stdrnouci v o€ich vlad a tvlirct socidlni politiky z pasivnich piijemcii pomoci
v jedince individualné odpovédné a formujici podminky svého Zivota (Stépankova

et al., 2014). Na aktivni starnuti a vyuziti potencialu starSich osob je tieba pohlizet
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z perspektivy udrzitelné zaméstnanosti zen a muzi béhem celého jejich aktivniho

pracovniho Zivota (Cevela et al., 2014).

1.1.2 Prdava seniorit

Malikova (2011) zduraziuje, ze s lidskymi pravy se rodime a mame je po cely Zivot,
ale protoze moralni aspekty nejsou ve spoleCnosti na potiebné vysi, vznikla tfada
dokumentt, ktera nam pfipominaji prava téchto skupin a garantuje je. Ochrana lidskych
prav seniorti a troveii péée o né se stava rok od roku zavazngjsim problémem (Cevela

etal., 2014).

Cevela et al. (2014) uvadi, e ve srovnani se zapadnimi zemémi, nemame uspokojivy
stav jak v péfi o staré lidi (v rodindch, pecovatelskych domech ¢i domovech
pro seniory), tak v zachovéni jejich lidskych prav, kterd jsou zakotvena v Evropské
charté pacientll seniorli, v Evropské charté pacientl postizenych demenci, v Charté prav
a svobod starSich obcanti ¢i v Charté prdv a povinnosti starSich osob vyzadujicich
dlouhodobou pééi a pomoc. Cevela et al. (2014) dale uvadi, Ze Evropska charta prav
pacientti seniorti zaruCuje kvalitni a dostupnou zdravotni a socidlni péce. Evropska
charta si davd za ukol nésledujici ukoly: posilovat dobré zdravi a pohodu staré¢ho
Clovéka a predchazet nemocem a nesobéstacnosti ¢i je zmirfiovat, 1€Cit pacienta
Vv pfipadé onemocnéni, pomdhat star§im lidem vést plnohodnotny a nezavisly Zivot
aktivnich a platnych ¢lent lidského spoleCenstvi, zajistit kontinuitu mezi
zdravotnickymi a socidlnimi sluzbami s cilem, aby starSi obCan ziistal co nejdéle
ve svém domé a komunité s tim, Ze hospitalizace ¢i pobyt v instituci mu bude umoznén
v piipad¢, kde se stanou nezbytnymi a garantovat, aby nedochazelo k diskriminaci
z diivodu véku, pohlavi, nabozenského piesvédceni, narodnosti obCana ¢i mista,
kde pravé zije (Cevela et al., 2014; Evropska charta prav pacientd seniortl). Kromé toho
se na seniory samoziejmé vztahuji viechna p¥islu§na ustanoveni obsazena v Ustavé CR
a v Listin€ zékladnich prav a svobod a v pfijatych mezinarodnich tmluvéach a skute¢né

spektrum listin prav je podstatné Sirsi (Malikova, 2011).
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1.2 Zmény ve staii

Stari pfindsi fadu zmén télesnych, psychickych i socidlnich vcetné zésadnich udalosti,
jakymi jsou odchod do starobniho dichodu, osamostatnéni déti, ovdovéni, pokles
zivotni trovné a spoleCenské prestize, pokles vykonnosti, nastup zdravotnich problémd,
piipadné ohroZeni sobé&stadnosti (Cevela et al., 2014). Jak uvadi Venglaiova (2007),
kazdy ¢loveék se rodi s urcitymi dispozicemi, a to jak bude reagovat na situace ve svém
zivoté, je ovlivnéno jeho genetickymi pfedpoklady, zivotnimi zkuSenostmi, prostiedim,
ve kterém zije. Jak autorka dale uvadi, pii pieneseni do jiného prostiedi se mohou jeho

zpusoby chovani stat obtiznymi.

Dle Cevely et al. (2014) je populace seniorti z hlediska zdravotniho stavu heterogenni.
Venglatova (2007) upozornuje, ze vzdy je nutné odlisit problematické chovani

zpusobené zménami ve stafi od dusevnich ¢i somatickych poruch.

Cevela et al. (2014) se zmifiuje o tom, Ze celd populace seniorti se vyznatuje vyssi
celkovou morbiditou, predev§im vysokym vyskytem chronickych a degenerativnich
nemoci, ale 1 vyssi incidenci akutnich zhorSeni a dekompenzaci. Venglatova (2007)
uvadi, Ze zmén pfichazi v zivot¢ mnoho, lidé se 1i8i ve schopnosti zmény piijmout
vyrovnat se snimi a zafidit si novy zivot ke své spokojenosti. Dale autorka piSe,
ze adaptace patfi mezi zdkladni lidské vlastnosti a umoznuje lidem prezit 1 velmi
obtizné situace. Trvalejs$i nasledky nezvladnutych nebo nedostate¢né kompenzovanych
zmén mohou v nékterych funkcich (hlavné kognitivnich) nebo v nékterych slozkéach
osobnosti prispét k nartstani interindividualnich rozdili existujicich uz v obdobi

dospélosti (Stépankova et al., 2014).

1.2.1 Psychické zmény

Jak uvadi Venglafova (2007), psychické zmény ve stafi byvaji laiky oznacovany
jako zhorSeni povahy, do popieni se dostdvaji negativni rysy osobnosti. Mnohé

povahové rysy Clovek ovlada, je k tomu veden prostfedim, ve kterém se pohybuje
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(Venglatova, 2007). Dle Zacharové a Simitkové-Cizkové (2011) jsou psychické zmény
ve staii podminény chorobnymi zménami organizmu, vétSinu starych lidi postihuje
aterosklerdza, kterd se projevuje zmeénami v emocnim prozivani, zhorSovanim
koncentrace, pozornosti, unavitelnosti, zhorSovanim paméti. Autorky se dale zminuji,
Ze vramci progrese onemocnéni ztraci stafi lidi schopnost feSit problémy bézného

Zivota.

Jak uvadi Klevetova a Dlabalova (2008) medicina stdle podcefiuje somatizaci
psychickych problémt a hleda potize v télesnych organech, pfili§ nesleduje podrobnou
psychosocialni anamnézu. Autorky dopliuji, Ze zmény psychiky se mohou projevit
zejména v poznavacich schopnostech - vniméni, pozornost, piedstavy, mysleni.
Mlynkova (2011) uvadi, ze n¢které psychické pochody naopak zaznamenavaji zlepseni,
napt. vytrvalost, trp€livost, schopnost usudku, rozvaha. Jak autorka zduraziuje,
nezménéna zlstava slovni zasoba, jazykové dovednosti, zplsob vyjadfovani myslenek,
intelekt. Jak dodava Klevetova a Dlabalova (2008) velka ¢ast seniort je snadno citoveé

zranitelna, ma vétsi potfebu naklonnosti a ocekava ohledy a porozumeéni.

Spatenkova a Smékalova (2015) uvadgji, 7e pamét se méni ve vétsiné piipadd

vvvvvv

usporadani a logickou strukturu (Spatenkovéa a Smékalova, 2015).

Jak pise Venglafova (2007), ve stafi, jako projev $patného prizpisobeni se Zivotnim
zménam, se néktefi lidi ztotoziuji s timto postojem: ,,Jd uz se snazit nemusim, nebudu

se ovladat, at’ se snazi druzi, ja uz jsem toho udélal dost* (Venglarova, 2007, s. 16).

1.2.2 Fyzické zmény

Té¢lesné zmény se tykaji vétSiny organovych soustav a jejich organi, nejvice napadné
jsou na kiizi nebo pohybovém systému, které zietelné¢ vidime (Mlynkova, 2011).
Jak uvadi Spatenkova a Smékalova (2015) u zraku vystupuje do popiedi zména zrakové

ostrosti, pficinou je ztrata pruznosti cocky, dale dochazi i ke zméndm ve vnimani barev.
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Jak uvédi autorky, pokud jde o sluchovou vykonnost, nasleduje pomaly, ale trvaly
pokles, nejprve klesa slySitelnost zvuku vysokych frekvenci, postupné miize dojit

i ke zhorSeni rozliSovani nékterych souhlasek (napt. v,d,b).

Novakova (2011) dodava, ze ve staii je ohroZeni zdravi Castéj$i nez v produktivnim
veku. Jak se zminuji Kisvetrova a Valaskova (2014) u starsich lidi je dulezita fyzicka
aktivita, ktera ma velky vyznam v prevenci onemocnéni, udrZeni nezavislosti a zlepSeni
kvality zivota. Jak uvadi Dvorackova (2012), zacinaji se objevovat pocity introvertniho
zaméieni, nedivéry a nejistoty a Clovek se ¢im dal vice zaobird sam sebou, svymi
télesnymi orgény a jejich funkcemi. Fyzické zmény, které jsou v lidském téle, ovliviuji
naladu, postoj k zivotnimu prostredi, fyzickou kondici a uréuji misto seniorti v rodiné

a ve spolecnosti (Dziechciaz a Filip, 2014).

1.2.3 Socidlni zmény

Socialni zmény ve stafi ukazuji, jak C¢lovék a spole¢nost vnima proces starnuti

(Dziechciaz a Filip, 2014).

Jak uvadi Langmeier a Krej¢itova (2006) problematika staii se v soucasné zapadni
demografického dochazi postupné ke starnuti populace. Autofi se dale zminuji, ze stafi
lidé mohou ke spoleCenskému vyvoji pfispivat zcela jedinecnym zplisobem nejen
vzhledem ke svym, casto draze zaplacenym, zkuSenostem, ale i pro schopnost

hodnoceni spolecenskych udalosti ze §irsi perspektivy, nez jak je dopfano mladSim.

Sramo (2012) pise, ze velky zlom v Zivoté starnoucich lidi byva odchod do diichodu,
ma to 1 sva negativa. Déle autor uvadi, ze se tim méni identita, coz t€Zko snasSeji hlavné
lidé s vyssim spolecenskym postavenim. Jak uvadi Dvotackova (2012) ¢lovek se stava
socidln¢ 1 mentaln¢ starym dnem, kdy je jeho status zménén z ekonomicky aktivniho
na dichodce. Odchod do diichodu znamena hledani dalsi aktivity, kterd ma vyplnit

vznikly prostor (Mahrova, 2008). Dle Mlynkové (2011), mnozi seniofi stale pracuji
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az do vyssiho véku a realizuji se v zaméstnani nebo si zvelebuji domov ¢i zahradku.
Autorka se zminuje, Ze seniofi dohanéji to, co nestihli v dobé ekonomické aktivity.
Jini seniofi se ucastni akci klubli seniorii nebo kulturnich akci, které jsou pro né
pofadany jinou organizaci, maji v oblibé vylety apod., a nékteti seniofi si dokonce
stézuji na nedostatek Casu a styskaji si, ze by na uskutecnéni svych plant potiebovali
jesté dalSich 20 let ¢ilého mentalniho a fyzického zivota (Mlynkova, 2011). Brand
(© 2000) k tomu dodava, ze vétSina seniori se na odchod do diichodu t&si a bere jej
pozitivné, ocekavaji veétsi mnozstvi volného Casu a zarovenn jsou radi, za mensi
odpovédnost — déti jiz maji odrostlé a nemusi se trapit tim, jak vyfesit rozlicné tkoly
ve své praci. Jak uvadi Hauke (2014), mnozi seniofi tento hendikep vyvazuji

vypravénim o svych minulych profesnich dovednostech a Gispésich.

.,V dusledku bio-psycho-socidlnich zmén casto dochazi k vyclenovani starSich lidi

ze spolecnosti. Vznikaji problémy s navazovanim novych pratelskych i partnerskych

vztahii** (Dvotackova, 2012, s. 14).

Jak uvadi Mahrova a Venglafova et al. (2008), dalsi podstatnou zménou byva zpravidla
umrtni partnera. Mahrova a Venglarova et al. (2008) pisi, ze samo Umrtni partnera
je tézkym zdsahem do psychiky. Partner zemfielé ¢i zemielé¢ho je zdravotné ohrozen
vV ro¢nim obdobi po smrti partnera ¢i partnerky a zndmé je i to, Ze ztrata silného
emocionalniho vztahu mize vést az ke smrti (Mahrova a Venglafova et al., 2008).
Dvorackova (2012) k tomu dodava, ze s pribyvajicim vékem c¢loveék zjistuje, Ze vse
pomiji, ubyva ocekavani a pfibyva pocitu marnosti. Stafi pfiblizuje k smrti
(Dvotéackova, 2012). Jak uvadi Kopecka (2011), stafi lidé uz nemaji tak velkou potiebu
smrt popirat a ¢astéji o ni hovoii a uvazuji. Dale autorka uvadi, Ze 1idé si nejCastéji preji

zemfit ve spanku, rychle a bezbolestné.
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1.3 Poti‘eby seniorit

Dvotackova (2012) uvadi, Ze seniofi potiebuji v zivoté uspokojovat vSechny své
potieby stejné jako kdokoliv jiny, pficemz jsou velmi ¢asto odkazani na pomoc svého
okoli. Dle Hauke (2014) ve staii dochazi k proméné nékterych potieb, zejména pak
potieb biologickych a psychickych. Problematika potieb ve vys§im véku je motivovana
dvéma otdzkami: zaprvé, jaké potieby ma star$i ¢lovek a zdali se tyto lisi od jeho potieb
v piedchozich zivotnich fazich, a zadruhé, jak, kdo a kdy dané potieby ve vyssim véku

uspokojuje (NeSporova, Svobodova a Vidovi¢ova, 2008).

Hrozenska a Dvorackova (2013) uvadgji, ze v souvislosti s vymezenim potieb u seniorti
se jevi jako vyznamné uvést koncept socidlniho fungovani. Autorky dale pisi,
ze socidlni fungovani je proces, uskuteciiujici se na zaklad¢ interakci mezi naroky
jedince a naroky prostiedi, ve kterém jedinec zije. Tam, kde je poruSena rovnovaha mezi
naroky prostedi a schopnosti ¢lovéka tyto naroky zvladat, nastavaji problémy v oblasti

socialniho fungovani (Hrozenské a Dvotrackova, 2013).

Dvorackova (2012) uvadi, Ze potieba péce vSak neni primarné spojena s vékem
ale je spojena s poklesem funk¢nich schopnosti a sobésta¢nosti, které omezuji ¢lovéka
v jeho schopnosti uspokojovat své kazdodenni potieby. Dle Cevely (2014) je zdravi
vysokou, nikoli nejvyssi hodnotou lidského Zivota, tou je existencialni smysl,
naplnénost souvisejici se sebetctou a seberealizaci, se zastdvanim obvyklych socialnich
roli. Jak autor dodava, proto se také za obecnou (nejvyssi, zakladni) lidskou potiebu

nepovazuje ,,byt zdrav*, nybrz byt pozitivné akceptovan jako jedinecna lidska bytost.

Jak uvéadi Hauke (2014), nékteré pivodni potieby ztraceji na vyznamu a do popiedi
se dostavaji potieby zamétfené piedev§im na jistotu a bezpeci. Pokud chce jedinec
zvladnout naro¢né ukoly tohoto obdobi, je dilleZité se zaméfit na sebe, na uspokojovani
vlastnich potfeb, coz vyplyva ze zhorSeni n&kterych fyzickych ale i psychickych

kompetenci a uvédomeéni si postupné ztraty sobéstac¢nosti (Hauke, 2014).

., Vsouvislosti s potirebou bezpeci hovorime o potrebé fyzického a psychického bezpeci

a ekonomického zabezpeceni. Nékdy se snazime senioriim pomdhat, ale nase snahy
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mohou vést k priliSnému ochranovani a k rozvoji nezadouci zavislosti seniora na okoli

(Dvorackova, 2012, s. 39).

Dle Hauke (2014), nenaplnéni potieb vede k flustraci, tedy ke zklamani, a mnohdy
ke vzniku problémového chovani. Jak uvadi Chloupkova (2013) mame-li shrnout,
jaké jsou potieby seniort, lze konstatovat, ze potieby se neméni, méni se pouze
dilezitost odvisld od specifickych faktorti provazejicich staii a stejné tak tyto faktory
ovliviiuji samotnou kvalitu zivota seniorti. Dostatecnym zplisobem uspokojovat
své zivotni potieby je Clovéku vlastni v kazdém véku a své potieby si zajisti sdm
nebo je zavisly na pomoci druhych (Hrozenska a Dvoirackova, 2013). Pokud tedy senior
zvlada dobie své socidlni fungovani a spoleCenské role, které zastava, mél by docilit

i naplnéni svych potieb, které jsou nezbytné pro jeho dalsi zivot (Dvotackova, 2012).

1.3.1 Motivacni teorie A. H. Maslowa

Piibyl (2015) se ve své publikaci zmifuje o Abrahamu Haroldu Maslowovi
(1908-1970), autoru Motivacni teorie, americkém psychologu, jednomu ze zakladateld
humanistického proudu v psychologii, ptedstaviteli nejznamé&;jsi a nejvlivnéjsi motivacni

teorie.

Sv v

Dale autorka piSe, Ze tento systém byva Casto ilustrovan ve formé pyramidy, v jejimz
zaklade¢ jsou potieby fyziologické, vyse se nachdzi potieba bezpeci, (vzdjemné) lasky,
soundlezitosti a pfijeti, nad nimi mizeme uvést potiebu uznani (potfeba nezavislosti,
svobody, sily, sebejistoty tvaii v tvat svétu a pozadavek prestiZe, respektu ze strany
jinych lidi, uznani a pozornosti). Smérem k vrcholu pomysiné pyramidy se dale nachazi
potieba seberealizace a na vrcholu najdeme kognitivni potfeby ve&dét/znat

a rozumét/pochopit (Dvotackova, 2012).

Sam Maslow, zejména ke konci své kariéry, od rigidni pfedstavy hiearchie zrazuje

(Ptibyl, 2015). Pro nékteré jedince muze byt potieba sebetcty vyznamnéjsi nez laska
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(Pfibyl, 2015).

A.H. Maslow se domniva, ze v ¢lovéku jsou dvé zakladni a protikladné tendence,
progresivni (dalsi rust, rozvoj) a regresivni (setrvacnost, strach ze ztraty bezpeci
a jistoty, upnuti se na jiz dosazené), (Vymétal, 2014). Lidska bytost voli rist, pokud je

subjektivné v bezpeci a citi se vnitiné volna (Vymétal, 2010).

1.3.2 Teorie potieb M. Max-Neefa

Dvorackova (2012) ve své publikaci pise o Manfredu Max-Neefovi, chilském
ekonomovi zabyvajicim se ptedevsim otdzkami chudoby, ktery argumentoval tim,
ze lidské potieby jsou nehierarchické, ontologicky univerzalni a neménné
ve své povaze. Max-Neefova teorie potieb - Model rozvoje lidské Skaly klasifikuje
lidské potfeby jako nemnohé, konecné a urcité, navic konstantni ve vSech lidskych
kulturach a historickych ¢asovych periodach (Dvorackova, 2012). Co se ale dle autora
v Case a mezi kulturami méni, jsou zplsoby, jakymi jsou tyto potieby napliiovany,
jako zakladni lidské potieby klasifikuje byti, ochranu, city/lasku, porozuméni,
participaci, rekreaci, kreaci/tvofeni a svobodu (Dvotackova, 2012). Oproti tradi¢ni
motivacni teorii vSak s vyjimkou zakladnich potfeb byti/existence a preziti nejsou
potieby nikterak hierarchizovany, ale jsou v procesu svého uspokojovani
charakterizovany simultaneitou, vzajemnou komplementaritou a kompromisy

(Nesporova, Svobodova a Vidovicova, 2008).

Max Neef jako zakladni lidské potfeby klasifikuje byti (subsistence), ochranu,
city/lasku (affection), porozuméni, participaci, rekreaci (ve smyslu volného Ccasu,
odpocCinku, c¢asu na reflexi), kreaci/tvofeni a svobodu (NeSporova, Svobodova
a Vidovicova, 2008). Potfeby jsou pak definovany v existencialnich kategoriich: byti,
vlastnictvi, délani a interakce (Dvotackova, 2012). Formy uspokojeni téchto potieb
mohou nabyvat riznych podob a ziskavat také ptidané charakteristiky, které mohou byt
1 rusivé €1 znicujici, pseudouspokojujici, inhibujici, jednodimenzionalni ¢i uspokojujici

multidimenzionalni potteby (Dvotackova, 2012).
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1.4 Komunikace se seniory

Jak uvadi Pichaud a Thereauova (1998), pii komunikaci se starymi lidmi musime ucinit
urcita opatieni, senior, zvlasté pokud je unaveny, velmi pomalu komunikuje. Potiebuje
tedy delsi dobu na to, aby sdé€lenou informaci slySel a porozumél ji, nalezl na ni
odpovéd’ a vyjadril ji slovy (Pichaud a Therecauova, 1998). Schuler a Oster (2008)
doporucuji nechat si od seniora popsat pritbéh dne a shoduji se s ndzorem Pichauda
a Thereauové (1998), Ze je ticba, aby otazky byly pro starého c¢lovéka dobie
srozumitelné. Jak uvadi Malikova (2011), komunikace je ovlivnéna mnoha faktory,
které mohou byt podle druhu situace a okolnosti velmi pestré a rozdilné. Ovliviujici
faktory mohou byt - prostiedi, doba, momentalni stav a osobni situace ucastnikl
rozhovoru, jejich ochota ke komunikaci, pfedchozi zkusSenosti a mnoho dalSich
(Malikova, 2011). Neménnou hodnotou vsSak nadéale zUstava zakladni struktura
komunika¢niho procesu a jeji rozdéleni na verbalni a neverbalni komunikaci (Pokorna,

2010).

Verbalni komunikace je slovni vyména a sdélovani informaci pii ustnim projevu
a je ovlivnéna mnoha okolnostmi, napt. vékem, vzdélanim, vychovou, konkrétni situaci,
prostiedim ¢i pfedchozimi zkuSenostmi (Malikova, 2011). Pokorna (2010) uvadi,
ze neverbalni komunikace neboli komunikace beze slov — vidéna, mimoslovni,
je vyvojove starSi a existovala davno pfedtim, neZ se vyvinula fe¢. Nejjednoduse;ji je

v odborné literatufe vymezovana jako fec téla (Pokornd, 2010).

Jak uvadi Hrozenska a Dvorackova (2013) ritual pozdraveni a osloveni ma v rozhovoru
zasadni vyznam, je dulezité veédét jak senior diive zil a na jaké osloveni byl zvykly.
Dale je dilezité vzajemné vymezeni roli jiZ na zacatku komunikac¢niho vztahu a urceni
zodpovédnosti pro konkrétni cile péce (Hrozenska a Dvotrackova, 2013). Vytvoteni
vztahu laskavosti a davéry je jeden zdalSich predpokladi uspéSné komunikace
se seniorem (Hrozenska a Dvotackova, 2013). Jak uvadi Pokorna (2010) pfizptsobi-li
sd€lujici komunikacni styl schopnostem a dovednostem naslouchajiciho, zvysi se

pravdépodobnost porozuméni a omezi se moznost nespravného pochopeni.
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Jak uvadi Venglarova (2007) znamkou profesionality je naucit se znat a pouzivat slova
a terminy, kterym senior rozumi a pfijima je. Volba spravného piistupu a vhodné
komunikace podstatn¢ ovliviiuje vnitini prozivani klienti a rozhoduje zasadnim
zpusobem o jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti (Malikova, 2011). Malikova (2011)
dodava, ze je nutné pamatovat na skutec¢nost, ze vétSina seniorti je veficich a mnoho
Z nich zazilo vykani rodi¢im a nebylo bézné pouzivani vulgarizmi. Na druhou stranu
jak upozoriiuje Venglaiovd (2007), mizeme byt zaskoCeni tim, kdy clovek

V uctyhodném staii pouziva nadavky a prekracuje spolecenské hranice.

1.5 Seberealizace u seniorii

Seberealizaci ¢i sebeaktualizaci (anglicky sefl-realization, self-actualization) je pojem
spjaty s humanistickou psychologii a teorii motivace (Wikisofia, © 2013). Seberealizaci
je mozné chépat jako proces, pii kterém dochdzi k plnému vyuZzivani potencialu jedince
(jeho schopnosti a vloh), a pii némz je tento potencial jesté navySovan (Wikisofia,
© 2013). Termin seberealizace do humanistické psychologie zavedl pifedevsim A. H.

Maslow a dale vyuzival Carl. R. Rogers (Wikisofia, © 2013).

SenioFi by méli: mit moZnost vyuZivat pfilezitosti k plnému rozvoji svych schopnosti,
mit pfistup ke vzdélavacim, kulturnim, duchovnim a rekrea¢nim zdrojiim spolecnosti
(MPSV,© 2005). Potfeba seberealizace souvisi ve stafi se zachovanim urCité miry
svobody, rozhodovéanim o svych vlastnich vécech, sob&stacnosti a nezavislosti na druhé

osob¢ (Hauke, 2014).

S postupujicim vékem se méni vyznam této potieby a méni se i zpusoby jejiho
uspokojovani (Hauke, 2014). Jak uvadi Cevela et al. (2014), charakteristickym rysem
zmén zivotniho stylu po penzionovani je vyrovnani poméru osobnostni seberealizace
(vzdélavani, zapojeni do univerzit ttetitho véku, kultura, cestovani, sportovni aktivity —

turistika, lyzovani). Rada seniorii, zvlasté Zen, ocenuje, ze konecné maji Cas na sebe
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a na své zajmy (Cevela et al., 2014). Jak dodavéa Klevetova a Dlabalova (2009), lidské
snazeni a seberealizace je zakddovano v nasich zékladnich potiebach. Autorky dale pisi,
ze ve stafi sily ubyvaji, ¢lovék ze zklamén, Ze jiz nedokaze pracovat jako dfive.
Langmeier a Krej¢itova (2006) uvadéji, ze na pocatku stari byva jesté velmi silna
potfeba seberealizace a potteba byt uziteCny pro druhé, pozdé€ji vstupuje do poptedi
spise potifeba emocniho zakotveni a pozitivniho pfijeti v okruhu blizkych osob. Zejména

V pozd¢jsim stari jsou lidé mnohdy méné zaujaty udalostmi okolniho svéta a jsou

4

Dle Hauke (2014) potieba seberealizace souvisi ve staii se zachovanim uréité miry
svobody, rozhodovanim o svych vlastnich vécech, sobéstacnosti a nezavislosti na druhé
osob¢. Jak uvadi Klevetova a Dlabalova (2008) je dulezité si v kazdém véku udrzovat
socialni vazby a ziskavat si nova pratelstvi, to pfedev§im umozni laska k sob¢ samému
— pfijimat se takovy, jaky jsem, sdm sebe obdarovavat pocity radosti a naucit se pokud

mozno se vyhybat emo¢né vypjatym situacim.

Dle Hauke (2014) k sebeucté piispiva uznani a ocenéni od ostatnich lidi, tim je potieba
seberealizace rovnéz naplnovana. Jak uvadi Klevetova a Dlabalova (2008), planovat

pfijemné a prospeésné ¢innosti a ucit se piijmout prozitek daného okamziku.

Hauke (2014) se ve své publikace zminuje o tom, ze je dulezity i pocit uzite¢nosti,
kdy senior ma jasné vymezené misto a roli v rodiné. Nékdy mutize potieba seberealizace
dokonce vyhasinat, coZ souvisi s tim, Ze mnozi star§i lidi neciti potfebu si cokoli
dokazovat, nebot’ na vétSinu svych ambici jiz rezignovali (Hauke, 2014). Malikova
(2011) dodava, Ze seberealizace je Uzce svazdna s nasi spiritualitou — hledanim sebe
sama, smyslu zivota. Souvisi hodné s osobnostnim riistem clovéka a jeho duchovnim
vyvojem (Malikova, 2011). Huddkova a Majernikova dodavaji, Ze nejsilnéj$i emocni
podpora u starych lidi spoc¢iva v konani dobra pro jiné, pravé tyto skutky je napliuji

pocitem uzite¢nosti a smysluplnosti zivota (2013)
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1.5.1 Volnocasové aktivity

Holczerova a Dvorackova (2013) uvadéji, ze volny Cas je mozné chapat jako opak doby
nutné prace a povinnosti a doby nutné k reprodukci sil, je to doba, kdy si své ¢innosti
muzeme svobodné vybrat, délame je dobrovolné a radi, pfinaSeji nam pocit uspokojeni
a uvolnéni. Sak a Kolesarova (2012) uvadéji, ze disponibilita délici volny ¢as od Casu
pracovniho se stava charakteristikou seniora. Roz$ifi se objem Casu, o némz senior
rozhoduje sam, a také rozsah véci a jevd, o nichz rozhoduje svobodné pouze sam,
se rozSifuje v mife vysoce presahujici jeho celozivotni zkuSenosti (Sak a Kolesarova,

2012).

Volnocasové aktivity jsou €asto podporovany u jednotlived s depresivnimi piiznaky,
ale jen malo studii porovnava ucinky riznych typt volnocasovych aktivit na snizeni

depresivnich ptiznaki (Poelke et al., 2015).

Pod pojem volnocasové aktivity se bézn¢ zahrnuje odpocinek, rekreace, zédbava,
zajmové Cinnosti, zdjmové vzdélavani i Casové ztraty s témito Cinnostmi spojené

(Holczerova a Dvotackova, 2013).

Jak uvadi Kolibova et al. (2013), zdravotni a psychicky stav klientl je stézejni
pfi ptipravé a provadéni veskerych aktivit v domovech. Néaplni vétsiny aktivizacnich
programti je vhodné a ucelné vyplnéni volného Casu uzivateld s ohledem na moznosti
a schopnosti klientt (Kolibova et al., 2013). Na jejich provadéni se podileji socialni
pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbach a terapeuti (Kolibova et al., 2013). Autofi
dale dopliyji, Ze aktivity se zaméfuji na udrZeni pozornosti a verbalni projev, v rdmci
téchto cinnosti jsou poradany rGzné olympiddy v dovednostnich disciplinach,
které vedou ke zvySeni soutéZivosti mezi uzivateli. Jak uvadi Holczerova a Dvotackova
(2013), aktivita, a to nejen ve staii mobilizuje psychickou i fyzickou stranku osobnosti
clovéka. Aktivita, psychicka i1 fyzickd, zpomaluje procesy starnuti, je pravdou, Ze stary

¢loveék ma pravo na odpocinek (Holczerova a Dvotackova, 2013). Jak autorky dodavayji,

nesmi, propadnou necinnosti.
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Systematické prosazovani myslenky celozivotniho uceni a vzdélavani uzce souvisi se
vznikem nové discipliny — geragogiky (Spatenkové a Smékalova, 2015). Jak uvadi
Dvotéackova (2012), konec 20. stoleti je v rozvinutych zemich charakterizovan rtistem
poctu seniorti, ktefi vedou kvalitni Zivot i v tomto pozdnim vé&ku, z tohoto vyplyva
pozadavek této skupiny obyvatel na dalsi socidlni a kulturni rozvoj v zajmu udrzeni
fyzické, a hlavné intelektualni formy co nejdéle. Jako odpovéd’ na tyto potieby byla
v roce 1973 v Toulous ve Francii zaloZena prvni univerzita tietiho véku (Dvotackova,
2012). Spatenskova a Smékalova (2015) uvadéji, ze edukace seniorti viak vyzaduje
specifické postupy a jejich efektivni vzdélavani musi respektovat geragogické
pozadavky. Geragogiku miizeme vymezit jako vychovu ke staii a ve staii (Spatenkova

a Smékalova, 2015).

Ergoterapie

Jak uvadi Pfeiffer et al. (2014), ergoterapie je dilezitou soucasti rehabilitace, prostupuje
vSemi prostfedky a fdzemi rehabilitace, m4 své misto ve zdravotnické tak 1 socialni
oblasti. Cilem ergoterapie je zachovat nebo navratit schopnosti, které jsou pro ¢lovéka
dulezité (Pfeiffer et al., 2014). Knavraceni téchto schopnost uziva ergoterapie

smysluplné ¢innosti a zaméstnavani cloveka (Pfeiffer et al. 2014).

Jak uvadi Holczerova a Dvotackova (2013), zvolené ¢innosti zohlediiuji osobni,
socialni, kulturni a ekonomické potieby osoby, jeji aktualni funkéni stav, vék, pohlavi

a také podminky prostiedi, ve kterém se nachazeji.

Je nékolik oblasti, kterym se ergoterapeut ve své praxi s klienty vénuje: sobéstacnost,
evaluaci bytu a bezbariérovost, motoriku a funkci hornich koncetin, kognitivni funkce,
ergodiagnostiku, program dne a volnocasové aktivity (Pfeiffer, 2014). Ergoterapeuté
se snazi o zaskoleni seniorti ve vyuzivani novych technologii a netradi¢nich technik

a postupt véetné prace s pocitaci (Holczerova a Dvotackova, 2013).
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Trénovani paméti

Jak uvadi Formankovd a Motlova (2010) trénink paméti je kombinaci kognitivniho
tréninku a relaxujicich psychomotorickych cviéeni, ale zaroven plni funkci platformy
socidlniho kontaktu se stejné motivovanymi vrstevniky. Cvi¢eni ¢i trénovani pameéti
probiha zejména v domovech pro seniory jako volnoCasova aktivita, ale téZz pii
ambulantni domaci péci a pecujicimi rodinnymi piislusniky (Formankova a Motlova,
2010). Jak doplnuji Holczerova a Dvotackova (2013) techniky trénovani jsou vzdy
voleny k schopnostem a moznostem seniori, zejména pii skupinovych aktivitach lze
pouzivat rizné slovni hry (slovni kopana, slovni hticky, dopliiovani chybégjicich slov
ve znamych pisnich ¢i pranostikdch, poznavani zvukd, promitani starych filmu,

védomostni kvizy).

Reminiscen¢ni terapie

Jak uvadi Mlynkova (2011) reminiscence predstavuje vybavovani udalosti ze Zivota.
Pfi reminiscencni terapii se vyuzivaji vzpominky seniora na uplynulé udalosti.
Malikova (2011) dopliuje, Ze reminiscencni terapie je efektivni a pfinosna predevsim
u klienti, ktefi maji jeSté zachované né€které kognitivni funkce a jsou schopni si alesponl

¢astecné vybavit svoji minulost a své zazitky. Holczerova a Dvotackova (2013) rozliSuji

reminiscencni terapie na obecnou a specifickou.

Obecnd reminiscence je predem napldnovana a jsou pifi ni vyuZivdny razné
reminiscencni pomtcky, které slouzi pro stimulaci vzpominek na riznd témata
(Holczrova a Dvotackova, 2013). Dale autorky pisi, Ze se vyuziva materialli, které se
daji lehce ziskat. Specifickd reminiscence oznacuje cilené¢ vybrané a piesné uziti
specifickych pomticek, jsou vyuzivany predméty a materialy, které bud’ senior vlastni,
nebo které se bezprosttedné tykaji ucastnikli skupiny, se kterou se pracuje (Holczrova
a Dvorackova, 2013). Specificka reminiscence je obzvlast vhodna pii praci se seniory
s demenci, depresi ¢i poruchami chovani (Holczrova a Dvorackova, 2013). Toto

potvrzuji i Spatenkova a Bolomska (2011) které uvadi, e nejéastéji byva reminiscenéni
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terapie vymezovana jako proces, pii kterém je ve skupinach podporovano vzpominani
a piijemné minulé udalosti. Autorky uvadéji, ze impulsem Kk navozeni vzpominani

mohou byt staré fotografie, filmy, hudebni nahravky apod.

1.5.2 Rodina

Jak uvadi Hrozenskda a Dvorackova (2013), rodina je nejstarSi zakladni jednotka
lidského spoleCenstvi, jeho organickou soucasti je i starSi Clovék. MozZnost byti
srodinou Vv této zavéreéné etapé lidského zivota je nenahraditelna a v mnohych
pfipadech umoziuje starSimu ¢lovéku dozit se del§iho véku, pfinejmensim mu vSak
pfindsi Stastnéj$i proziti kazdodenniho Zivota (Hrozenskd a Dvotackova, 2013).
Dvortackova (2012) dodava, ze se ve zptisobu zivota souc¢asného modelu rodiny promita

mnoho zmén v oblasti pravni, spolecenské, ekonomické i kulturni.

7w 7

Jak uvadi Langmeier a Krej¢ifova (2006), sila vztahu k blizkym lidem se ve stari
vét§inou nijak vyznamné neméni a vyznam rodiny s vékem naopak stoupa. Cetnost
kontaktd prarodict s rodinami jejich déti se u jednotlivych rodin velmi 1i8i a optimalni

je zfejmé jejich stfedni mira (Langmeier a Krej¢itova, 2006).

cey

Jak piSi Klevetova a Dlabalova (2008) je mnoho rodin, které Ziji se svymi rodici
nebo s rodicem ovdovélym. Jak uvadi NeSporova a Svobodova a Vidovicova (2008)
v ¢eské spolecnosti se model poskytovani péce nesobéstatnym clentim rodiny opira
o tradi¢ni pojeti, které predpokladd, ze za zajiSténi potieb téchto osob je primarné
odpovédna rodina, pfi¢emz formalni, resp. statni sluzby byvaji vyuzivany az v situaci,
kde neformalni poskytovatelé chybi ¢i péci nezvladaji. Rodina by méla spliovat fadu
piedpokladii pro dobrou péci o nesobéstaéného ¢lena, nejpodstatnéj§im z nich jsou tyto:

moci pecovat, chtit peCovat, umét peCovat (Holczerova a Dvotackova, 2013).

Co se tyka manzelstvi starSich lidi, byvaji vétSinou nékde uprostied Stéstim a nestéstim,

tedy s primési lasky i odcizeni, hadek i smifeni (Hrozenska a Dvorackova, 2013).
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Spole¢né stravena 1éta jsou manzeli bilancovana a zhodnocovana, vzpomina se na véci

a zazitky piijemné i ty nepiijemné (Hrozenska a Dvotackova, 2013).

Zeny obvykle uvadgji vétsi investici do svych socidlnich vztahti neZ muzi a zajistuji
soudrznost mezi generacemi planovanim rodinnych udalosti, nabizenim pomoci
a udrzovanim spojeni (Hrozenska a Dvotackova, 2013). V soucasné dobé se hovoii
0 tzv. krizi otct (Klevetova a Dlabalova, 2008). Po ptedani odpovédnosti za vychovu
déti zendm a odstoupeni od postaveni hlavni autority v roding zacali byt muzi,
vzhledem ke zvySujicimu se pracovnimu uplatnéni Zen, nahraditelni 1 jako Zzivitelé
rodiny, na druhou stranu se ale souc¢asni muzi vice angazuji ve vychové a péci o dité

(Klevetova a Dlabalova, 2008).

Pro mnohé starsi lidi je to praveé rodina, kterd jim dava pocit, ze jesté stale je jejich
existence potfebna a zadana (Hrozenska a Dvotackova, 2013). Zajem o rodinu ze strany
instituce, respekt K jejim pocitim a starostem, zajem o jejiho blizkého a dostate¢na
informovanost o jeho zivoté a zménach, jez u n¢ho nastavaji, pomahaji rodin¢ vyrovnat
se se skuteCnosti, ze sama péci nezvladla (Matousek, 2005). Rodina musi veédet,
ze udélala pro svého blizkého to nejlepsi, co mohla udé¢lat (Matousek, 2005).
Pro soucasného seniora méla a mad vyznam rodina a bezpené rodinné zdzemi
(Klevetova a Dlabalova, 2008). Autorky dale uvadéji, Ze v moderni rodiné ubyva

mezigeneracniho souziti a spole¢ného sdileni rodinnych vazeb.

Zivotni moudrost a dobie minéné rady starsich osob nejsou prijimany tak jako drive,
a tak ubyva socidlni prestiz starych, zejména ve vyspélych zemich. Stary clovék ma vsak
zkuSenosti ze vzdjemnych vztahi, muze prispet Vytvdarenim zivotnich souvislosti mezi
prijimanymi informacemi, v to je sila jeho vkladu“ (Klevetova a Dlabalova, 2008,
s. 82).

V ptipadé, Ze rodina jiZ nezvlada péci o seniora v domacim prostiedi a toto si ptizna,
musi ucinit kone¢né rozhodnuti a nalézt vhodné feSeni a vyhovujici misto (Pichaud
a Thareauova, 1998). Autofi dale uvadéji, Zze rodina potiebuje pomoc hlavné v piipadé,

ze svého rodice umistuje do UGstavniho zafizeni a ma pocit viny, nezbavi-li se tohoto
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pocitu, snadno se pfeméni v agresivitu vaci zaméstnanciim v zatizeni, kde je jejich rodi¢

umistén (Pichaud a Thareauova, 1998).

1.6 Socialni sluZby

Jak uvadi Holczerova a Dvotackova (2013) socialni sluzby musi byt poskytovany
V zajmu osob v nalezité¢ kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. Jak pise Novakova (2011) socialni
sluzby zajistuji konkrétni pomoc v péci Clovéka o sebe sami, v zajisténi stravovani
a ubytovani, v zajisténi chodu domaéacnosti, v pomoci s vychovou V poskytovani
informaci, ve zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, v pomoci
pii prosazovani zajmi a prav. Hrozenskda a Dvofackova (2013) uvadéji, ze socialni
sluzby zohlediiuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu. Socidlni sluzby poskytuji
organizace nebo jednotlivei, ktefi maji k této Cinnosti opravnéni, jednd se zejména
o nestatni neziskové organizace, jenz nabizeji Siroké spektrum sluzeb (Hrozenska
a Dvorackova, 2013). Holczerova a Dvorackova (2013) jako dal$i vyznamné
poskytovatele socialnich sluzeb uvadéji obce a kraje, které dbaji na vytvaieni vhodnych
podminek pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména zjiStovanim skute¢nych potieb lidi

a zdroju k jejich uspokojeni.

Formy poskytovani socidlnich sluZzeb lze rozdé€lit na sluzby pobytové, ambulantni
nebo terénni (Hrozenska a Dvorackova, 2013). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach rozumi pobytovymi sluzbami sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich
socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochézi
nebo je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani (zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach). Terénnimi sluzbami
se rozumi sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim piirozeném socialnim prostredi

(zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Jak pisi Hrozenska a Dvotackova
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(2013) vybér konkrétni sluzby je dany mirou zavislosti, reps. mirou sobé&stacnosti

seniora a jeho aktudlnim zdravotnim stavem.

Zakladem prace se seniory by mélo byt vytvoreni vztahu zalozeného na vzajemné
davéie a toleranci (Holczerova a Dvorackova, 2013). Socialni prace se starymi lidmi
musi byt provadéna kvalitné 1 v pfipad¢, Ze klient ma zavazny problém s komunikaci
v disledku svého zdravotniho postizeni napt. demence, dusevni postizeni (Holczerova

a Dvorackova, 2013).

Je predevsim tfeba znat potieby rizikovych starych osob a nabidnout jim sluzby,
kter¢ na individualni roviné pomohou feSit jejich naro¢nou zivotni situaci,
at’ uz vzniknou ze zdravotnich, socialnich ¢i ekonomickych divoda (Matousek, 2005).
Jak autor uvadi, potieba socidlni prace se starymi lidmi se objevuje az v mimotadnych
situacich zpiisobenych socidlnimi ¢i zdravotnimi faktory. MatouSek (2005) dodava,
ze socialni prace se soustfed’'uje do oblasti péci o ty seniory, jejichz zdravotni stav

je spojen s poklesem funk¢nich schopnosti a sobéstaénosti.

Kolibova (2013) uvadi, Ze kli¢ovou ulohou psychiky je adaptace Autorka dodava,

ze ten, kdo se dokaze adaptovat na zmény, dokaze si uchovat i dusevni zdravi.

1.6.1 Pecovatelska sluzba

Jak uvadi Mlynkova (2011), pecovatelska sluzba poskytuje péc¢i seniorim v jejich
domécim prostfedi. Sociadlni sluzby jsou placené¢ a zahrnuji oSetfovatelské tkony

(Mlynkova, 2011).

Hlavnim cilem pecCovatelskych sluzeb je zajistit zejména zékladni Zivotni potieby
klientli, podporovat samostatny a nezavisly Zivot v domacnostech, zachovat kontakt
se socidlnim prostfedim a oddélit nutnost umisténi do ustavni péce (Hrozenska
a Dvotackova, 2013). Jak dodava Novakova (2011), pecovatelska sluzba je provazana

se zdravotnimi sluzbami, zejména primarni zdravotni péci a doméci zdravotni péci.
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Dle zakona ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach obsahuje sluzba tyto zakladni
¢innosti: pomoc pii zvladani béznych tkonil o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuté podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu

se spoleCenskym prostiedim.

Dale Mlynkové (2011) uvadi, ze pecovatelska sluzba zfizuje stiediska osobni hygieny,

pradelny, zajistuje a rozvazi obédy svym klientim.

1.7 Pobytova zafizeni pro seniory

Jak se uvadi Robinson, Saisan a White (2016) starnuti s sebou pifinasi mnoho zmén,
je diilezité planovat své budouci bydleni, je samoziejmé pochopitelné, ze kazdy senior
je jiny a kone¢na volba zlstava a ném. Pfi rozhodovani do jakého zatizeni ma byt senior
umistén je dulezité vzit v uvahu potieby, které ma nyni, ale také ty, které mohou byt
v budoucnu (Robinson, Saisan a White, 2016). Kombinace pecovatelské sluzby
a pobytové zafizeni je zajiStovana v domovech s pecovatelskou sluzbou, jejich
zfizovanim se racionalizuje poskytovani peCovatelské sluzby soustfedénim piijemctiim
V jednom misté a soucasné se fesi ¢asto nevyhovujici bydleni seniorii ¢i tézce zdravotné

(VS %

postizenych osob (Hrozenska a Dvotackova, 2013).

Typickym pobytovym zafizenim pro seniory, jsou domovy pro seniory, zde se poskytu;ji
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu veéku a jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické situaci (Hrozenskd a Dvotackova,
2013). Domovy pro seniory poskytuji dle § 49 zakona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach tyto sluzby: ubytovani, stravu, pomoc pii zvladani béznych ukonl péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické

¢innosti, aktivizaéni c¢innosti, pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zijmu
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a pii obstaravani osobnich zélezitosti. Dal$im zafizenim pro seniory mohou byt domovy
se zvlastnim rezimem. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z duvodu zdravotniho postizeni
a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (Hrozenska
a Dvorackova, 2013). Dle § 48 zakona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
obsahuje tyto zdkladni Cinnosti: poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani
béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, vychovné vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Dalsi sluzbou, ktera je zaméfena na seniory, jsou socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich Iuzkové péce (Hrozenska a Dvotackova, 2013).
Zde se poskytuji pobytové sluzby osobam, které jiz nevyzaduji luzkovou péce,
ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné
fyzické osoby, a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni lazkové
péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou
osobou nebo zajiStovano poskytovani terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb

Vv zatizenich socialnich sluzeb (Hrozenské a Dvotackova, 2013).

Jak uvadi Kolibova et al. (2013), zdravotni a psychicky stav klientl je stézejni
pii pfipravé a provadéni veskerych aktivit v domovech. Néplni vétSiny aktivizaénich
programti je vhodné a ucelné vyplnéni volného Casu uZivateli s ohledem na moznosti
a schopnosti klientli (Kolibova et al., 2013). Na jejich provadéni se podileji socialni
pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbach a terapeuti (Kolibova et al, 2013). Autofi
dopliiuji, Ze aktivity se zaméfuji na udrzeni pozornosti a verbalni projev, v ramci téchto
¢innosti jsou poradany razné olympiddy v dovednostnich disciplinach, které vedou

ke zvySeni soutézivosti mezi uzivateli.

Zajem o rodinu ze strany instituce, respekt k jejim pocitim a starostem, zéjem o jejiho
blizkého a dostatecnd informovanost o jeho Zivoté a zménach, jeZ u n¢ho nastavaji,

pomahaji rodin¢ vyrovnat se se skutecnosti, Ze sama péce nezvladla, a udrzet jeji zajem
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a spoluprace, rodina musi v&dét, ze udélala pro svého blizkého to nejlepsi, co mohla

ud¢lat (Matousek, 2005).

1.7.1 Domov s pecovatelskou sluZbou

Kolibova et al. (2012) uvadi, Zze podminkou k pfijeti je dostate¢na sobéstacnost
klienta — seniora, jehoZ stav nevyzaduje pravidelnou celodenni pééi. Na strankach
MPSV (© 2015) se piSe, ze dam s pecovatelskou sluzbou neni zafizenim socialnich
sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen zakon o socidlnich sluzbach), ale jedna se o byty ve vlastnictvi obce,

o nichz také sama obec rozhoduje.

Jak pise Kolibova et al. (2012) na tyto byty jsou vedeny dlouhé pofadniky z divodu
nedostate¢né kapacity. Na webovych strankdch MPSV (© 2015) se dale uvadi, Ze tyto
byty jsou pfidélovany na zékladé pifedem stanovych kritérii jednotlivych zadatelim
o tento druh bydleni, s nimiz pak uzavird béznou najemni smlouvu, pro uzavirani smluv
k bytim v domech s pecovatelskou sluzbou nejsou stanovena zadna specialni pravidla.
Kalvanach et al. (2011) uvadi, Ze souéasti domt byva napf. spole¢na jidelna, knihovna,
spoleCenskd mistnost a v nekterych piipadech i ambulantni sluzba slouZzici nejen
pro obyvatele DPS, ale také pro lidi z okoli — denni stacionaf, centrum dennich sluZeb.
Zajisténi terénni péce respektive pecovatelské sluzby v celodennim rozsahu, umoznuje
setrvani seniorll relativné dlouhou dobu v jejich pfirozeném prostiedi za vyuziti
terénnich sluzeb socidlnich (peCovatelskd sluzba) i1 zdravotnich (doméci péce),

(Kalvanach et al., 2011).

Na strankach MPSV (© 2015) je dale uvedeno, Ze uzavirani najemnich smluv k bytim
jako takovym se fidi obecnou upravou najmu bytu podle obCanského zékoniku. Byty
v DPS, jsou byty v domech zvlastniho ureni podle ustanoveni § 2300 odst. 1 zékona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, pojem byt v domech zvlastniho uréeni definovan
neni (MPSV, © 2015).
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1.7.2 Proces adaptace

Seniorskd populace je velmi heterogenni. I mezi dlouhovékymi lidmi je vétSina
sobéstacnych, zijicich v domacim prostiedi (Kalvanach et al., 2011). V situaci, kdy neni
mozny navrat pacienta do jeho piirozeného socidlni prostredi, se hledd moznost jiného
feSeni, jimz je nejCastéji piijeti do vhodného zafizeni socidlni péce (Matousek, 2005).
Idealni by bylo, pokud by si mohl senior nebo jeho rodina vybrat z pestré nabidky

zafizeni rizného zaméreni (Venglarova, 2007).

Dulezité je kvalitni pfijeti seniora, je vyhodné aby Slo o zménu planovou, k niz dochazi
na zdklad¢ dobrovolného rozhodnuti, kdyz si sam zvoli zafizeni, v némz by chtél Zit,
kdyz je pfipraven na tento zplsob feSeni své zivotni situace (MatouSek, 2005).
Dale autor uvadi, ze proces adaptace na nové prostfedi pokracuje po piijeti klienta
a je mu tfeba vénovat maximalni pozornost. Je tieba, aby novy obyvatel dostal dostatek
informaci o prostfedi, kde bude zit, aby byl podpofen v navazani novych pratelskych
a sousedskych kontaktli, aby ziskal ¢lenstvi v riznych skupiniach, aby si vybavil,
individualizoval, pfisvojil sviij prostor, aby dostal pfilezitost vykonavat aktivity,
jez mu pfipadaji smysluplné (Matousek, 2005). Je dilezité, aby senior pracoval
S pracovnikem pecovatelské sluzby, pracovnik musi zjistit, jaké sluzby senior vyzaduje
(Hauke, 2014). Zaroven je potieba aby mél dostateCnou emocionalni podporu
své rodiny ¢i ptatel v dobé pfechodu a adaptace v novém prostiedi (Kalvanach et al.,

2008).

Jak dodava Venglafova (2007), misto kde senior zije, je nutné zafidit tak,
aby asociovalo domov a to naptiklad znamé predméty, viné ¢i rozlozeni nabytku
Vv prostoru. Ptijeti seniora do zafizeni znamena zahdjeni nové, vyznamné Zivotni etapy

a kazdy se s touto zménou vyrovnava jinak a odli$né ji také toleruje (Malikova, 2011).
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1.8 Domov s pecovatelskou sluzbou Tylova 11

Jak je uvedeno na webovych strankdch mésta Ceské Bud&jovice, kapacita tohoto
domova je 82 bytl (© 2015). Zafizeni se nachazi na bichu feky MalSe, v okoli jsou
mozné velice ptijemné prochazky piirodou (c-budejovice, © 2015). V objektu je i klub
dichodct, urceny pro setkavani seniord, spoleCenské a kulturni aktivity (c-budejovice,

© 2015). V DPS v Tylové ulici je celkem 82 byt (c-budejovice, © 2015).

Pecovatelska sluzba je k dispozici od pondéli do patku od 7 do 18 hod., a o vikendech
a statnich svatcich od 7 do 15 hod. (Ledax.cz, © 2007).

1.8.1 Ledax

Jak je uvedeno na webovych strankach spole¢nosti Ledax (© 2007), tak vznikla v roce
2007 a po celou dobu svého pisobeni, klade diiraz na napliovani svého poslani.
Poslanim spole¢nost Ledax o.p.s. je byt partnerem na cesté distojnym a aktivnim
zivotem tém, ktefi v disledku své véku, onemocnéni €i zdravotniho postizeni potiebu;ji
a uvitaji pomoc ¢i podporu druhého ¢lovéka (Ledax.cz, © 2007). V soucasné dobé
je poskytovana piedevsim pecCovatelska sluzba v 68 obcich kraje a tim se stdva Ledax

0.p.s. nejvetsim poskytovatelem této sluzby v Jiho¢eském kraji (Ledax.cz, © 2007).

Sluzby Ledaxu mohou vyuzit seniofi, dlouhodobé nemocni a zdravotné postizeni
(Ledax.cz, © 2007). Jak uvadi Ledax na svych webovych strankach, klienti mohou
vyuzit sluzby jak v oblasti bydleni, zdravotni péce, socialnich sluzeb ¢i pronajmu

zdravotnickych pomucek (Ledax.cz, © 2007).

Ledax o.p.s. je registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb — pecovatelské sluzby
a osobni asistence (Ledax.cz, © 2007). Poskytované sluzby: peCovatelska sluzba, osobni
asistence, domaci osetfovatelska a hospicova pécée, pronajem zdravotnickych pomucek

(Ledax.cz, © 2007).
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1.8.2 Pecovatelska sluzba Ledax

Pecovatelskou sluzbu poskytuje Ledax celkem v sedmi stiediscich — Ceské Budgjovice,
Dacice, Jindfichiv Hradec, Prachatice, Trhové Sviny, Tiebon a Tyn nad Vltavou
(Ledax.cz, © 2007). Jak je dale na webovych strankach uvedeno, poslanim pecovatelské
sluzby je kvalitné poskytovat pomoc, podporu a péci osobam se snizenou sobéstacnosti,
zejména seniorum, pii kazdodennich c¢innostech. Sluzba se snazi o zachovani

distojného Zivota uzivateli v jejich vlastnich domacnostech (Ledax.cz, © 2007).

Pecovatelskd sluzba poskytuje pomoc napiiklad s osobni hygienou, uklidem
domacnosti, ndkupy, stravovanim a zprostfedkovavd kontakt se spolecenskym
prostitedim formou doprovodil k Iékafi, na instituce poskytujici vetejné sluzby atd.
(Ledax.cz, © 2007). Vsechny ¢innosti peCovatelské sluzby a jejich ceny jsou uvedeny

v Sazebniku ¢innosti a ukonu, ktery je uveden v piiloze ¢. 1 (Ledax.cz, © 2007).

Hlavnim cilem Pecovatelské sluzby Ledax je, aby uzivatel byl spokojeny
s poskytovanou socialni sluzbou a zachoval si dosavadni zplisob svého zivota
(Ledax.cz, © 2007). Dil¢i cile jsou: poskytovat peCovatelskou sluzbu v souladu
se Standardy kvality socidlnich sluzeb a s pravidly spolecnosti; poskytovat sluzbu
na zékladé prani a potfeb uzivatele - poskytovana sluzba vychazi z individualnich
potieb uzivatele; podporovat uzivatele v udrzeni aktivniho Zivota - sluzba motivuje

uzivatele k zvladani riznych ¢innosti (Ledax.cz, © 2007).

Zasady pecovatelské sluzby Ledax:

lidska distojnost - pracovnici dbaji na zachovani lidské dastojnosti uzivateld,

respektuji jejich prani, jednaji s nimi v Ucté a respektu, chrani jejich prava;

individualni pFistup - pracovnici pfistupuji ke kazdému uzivateli, jako k jedine¢né

osobnosti, ktera ma své zajmy, potieby a ptani;
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naslouchani - pracovnici vyslechnou pfani uzivateli, ktera mohou zkvalitnit

poskytovani této sluzby;

vzajemna spoluprace - pracovnici uzivatele motivuji ke spolupraci, podporuji

je ve spole¢ném vykonu provadéné ¢innosti;

odbornost / kvalita - sluzba je zajisténa kvalifikovanym personalem, ktery jedna
dle pténi uzivatele, zakoni a vnitinich predpist,, uzivatelé jsou pribézné dotazovani

na spokojenost, naméty a podnéty ke zlepseni poskytované sluzby (Ledax.cz, © 2007).
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2 Cil a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem mé diplomové prace bylo zmapovat faktory, které ovliviiuji potiebu seberealizace

seniort v konkrétnim domové s pecovatelskou sluzbou.

2.2 Hlavni vyzkumnad otdazka

S ohledem na vysi stanoveny cil diplomové prace byla stanovena hlavni vyzkumna

otazka:

Jak seniofi vnimaji moznost seberealizace s podporou pecovatelské sluzby?

2.2.1 Dil¢i vyzkumné otazky

K hlavni vyzkumné otdzce byly stanoveny tyto dil¢i vyzkumné otazky:

DV1: Co pro seniory znamena domov s pecovatelskou sluzbou?

DV2: Jaké vztahy maji seniofi s personalem domova s pecovatelskou sluzbou?

DV3: Co pro seniory znamena kontakt s rodinou a znamymi a jak vnimaji ostatni

klienty domova s pecovatelskou sluzbou?

DV4: Jakych volnocasovych aktivit se Ucastni seniofi v domové s pecovatelskou

sluzbou?
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3 Metodika

Vlastni vyzkum prace probihal ve dvou fazich. Nejdifive byl proveden predvyzkum

a poté nasledoval vlastni vyzkum préce.

Byla pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu. Jez charakterizuje Hendl (2005)
jako hledani porozuméni zaloZeném na riznych metodologickych tradicich zkoumanim
daného socialniho nebo lidského problému. Hendl (2005) dale dopliuje, ze vyzkumnik
vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti, informuje o nazorech

ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkéch.

3.1 Popis vyzkumného ndstroje

Data byla ziskana metodou dotazovéani a technikou polostrukturovaného rozhovoru.
Jak uvadi Miovsky (2006) v polostrukturovaném rozhovoru si vytvarime urcité schéma,
které je pro tazatele zadvazné. Autor piSe, ze toto schéma obvykle specifikuje okruhy
otazek, na které se budeme ucastnikl ptat, mame definované tzv. jadro interview. Déle
uvadi, Ze tak mame urcity stupen jistoty, Ze vSechna tato témata budou skutec¢né
probrana, vnéjsimu prostifedi obvykle pfikladame vyssi vahu. Vyuzivame-li kreativné
moznost volné, pfirozené a nenucené komunikace v mistech, ktera rozhovor umoznuyji,
ucastnika tim motivujeme a vyuZijeme jeho zdjmu nasledné v mistech s vyssi mirou

strukturace (Miovsky, 2006).

Pro dosaZeni cile byl uplatnén rozhovor podle navodu. Hendl (2005) uvadi, Ze navod
k rozhovoru pfedstavuje seznam otdzek nebo témat, jez je nutné v rdmci rozhovoru
probrat. Dale autor uvadi, ze je na tazateli, jakym zptusobem a v jakém potadi ziska
informace, které osvétli dany problém a tazateli, pak zlstava i volnost pfizptisobovat

informace podle situace.

Struktura rozhovoru byla sestavena na zaklade¢ péti dil¢ich vyzkumnych otazek. Otazky
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byly definovany srozumiteln¢ a jednozna¢né. Pomoci téchto otdzek byl vytvoren scénaf

pro rozhovor podle navodu, ktery je uveden v ptiloze €. 2.

3.2 Zpusob vybéru vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor byl vybran pomoci kvétového zamérného vybéru.

Chraska (2007) popisuje postup tak, ze se zvoli urCité kontrolni znaky, podle nichz
se vybér orientuje. Vyzkumny soubor tvofilo 6 klientd z DPS, kteti byli ochotni
spolupracovat na vyzkumu. Kvoétou pro vybér byl komunikujici klient domova
s pecovatelskou sluzbou, muz nebo Zena ve véku od 65 let do 90 let, ktefi byli ochotni
spolupracovat a komunikovat a ktefi méli sjednané ukony pecovatelské sluzby. Celkem
bylo osloveno 8 uzivateld, kteti spliiovali kvotové podminky, avsak 6 bylo ochotno

se vyzkumu ucastnit.

Ke spolupréci komunikujiciho krom osobnosti vyzkumnika mélo pfispét i prostiedi,
kde se vyzkum odehraval. Ten se odehraval ve spolecenské mistnosti, kam seniofi
prichazeli na pfedem domluveny cas. Potfebné informace byly ziskany béhem jedné

navstévy a cely rozhovor trval 30 minut.

Pred zacatkem kazdého rozhovoru byl ziskan pisemny souhlas od komunikujiciho
a pred zacatkem kazdého rozhovoru byl, vyzadam souhlas s tim, ze je vSe nahrano
na diktafon. Informovany souhlas je k dispozici v piiloze ¢. 3. Miovsky (2006) uvadi,
ze zvukovy zaznam predstavuje pro vyzkumnika velkou podporu a pomoc, poznamky si
déla vyhradné pro své potreby. Dale autor uvadi, ze zvukovy zaznam navic zachycuje
veskeré kvality mluveného slova, tedy silu hlasu, délku pomlk ¢i rizné doprovodné
zvuky a zaznam je zcela nestranny a autenticky. Nahrané rozhovory jsou k dispozici

v archivu autorky diplomové prace.
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3.3 Harmonogram vyzkumu

V prvni fazi vyzkumu byla provedena resSerSe literatury (Cervenec az srpen 2015)

na dané téma. Od zafi do prosince 2015 byla vytvofena osnova prace, ktera byla

doplnéna teoretickou ¢asti a metodologii diplomové prace. A nasledné prob¢hl rozhovor

se socidlnimi pracovniky DPS, o tom kde bude probihat vyzkum prace. Konkrétné

se jednalo o DPS v Ceskych Budgjovicich (ul. Tylova 11) a DPS ve Vétini. Poté byl

vytvotfen polostruktorovany rozhovor, ktery byl na zacatku ledna 2016 otestovan

pomoci predvyzkumu.

Ve druhé fazi v inoru 2016 probéhl vlastni sbér dat. Ten se uskute¢nil v DPS v Ceskych
Budg¢jovicich (ul. Tylova 11).

Ve tieti fazi tj. od bfezna do dubna 2016 probéhla interpretace ziskanych dat a kone¢na

uprava diplomové prace. Casovy harmonogram je znazornén v tabulce €. 1.

Tabulka &. 1 Casovy harmonogram

Faze

Obdobi realizace

Cinnosti na diplomové praci

1. faze

Cerven — srpen
2015

Reserse literatury

Zafi — prosinec
2015

Osnova prava, sepsani teoretické ¢asti, vypracovani metodologie,
vyhledavani vhodného DPS

Leden 2016

Navrzeni rozhovoru dle navodu, predvyzkum a otestovani
rozhovoru

2. faze

Unor 2016

Vlastni vyzkum

3. faze

Biezen — duben
2015

Interpretace ziskanych dat a iprava diplomové prace

Zdroj: Vlastni vyzkum
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3.4 Predvyzkum

V lednu 2016, tj. mésic pfed samotnym vyzkumem jsem ovétila vhodnost zvoleného
vyzkumu. Jak uvadi Miovsky (2006) v ramci piredvyzkumu si ovétime, zda navrzené

metody a postupy piinaseji ocekavanou kvalitu dat.

V ramci predvyzkumu jsem oslovila pani z jiného domova s pecovatelskou sluzbou,
které¢ spliiovala podminky vyzkumu. Tato studie méla ovéfit, zda jsou otazky
srozumitelné, dobfe pochopitelné a ovéfeni Casového limitu k zodpovézeni vsech
otazek. Odpoveédi této pani mi poskytli cenné informace ke kone¢né upravé rozhovoru

podle navodu.

3.5 Zpusob zpracovani dat

Miovsky (2006) uvadi, Ze metoda vytvéfeni trsi slouzi k tomu, abychom seskupili
a konceptualizovali urcité vyroky do skupin, napt. dle rozliSeni urcCitych jevi. Dale
autor dodava, ze tyto skupiny (trsy) by mély vznikat na zakladé¢ vzajemného piekryvu
(podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami. Timto procesem vznikaji obecnéjsi,
induktivné zformované kategorie, jejichz zafazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano
s urcitymi opakujicimi se znaky, urCitym charakteristickym uspotfadanim* (Miovsky,
2006). Cermak a Stépanikova (1998) pisi, ze zakladni princip metody vytvafeni trst
je postaven na srovnani agregaci dat a m& dimenzi urcité hiearchizace, nebot’ v ni
prostfednictvim kategorizace zvolenych zdkladnich jednotek vytvatime jednotky

obecné;jsi.

Cely rozhovor byl zaznamenan na diktafon a poté byl doslovné piepsan. Piepsané

rozhovory byly zakédovany a kddy rozdéleny do obecnéjsich kategorii.

47



4 VysledKky a jejich interpretace

V této cCasti prace jsem charakterizovala dotazované, ktefi se zuacastnily tohoto
vyzkumu, a nasledné¢ jsem tato data prezentovala. Data byla ziskéna kvalitativnim

vyzkumem, technikou polostrukturovaného rozhovoru s pfedem vytvorenymi otazkami.

Cilem bylo ziskat odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: Jak seniofi vnimaji moznost
seberealizace s podporou pecCovatelské sluzby? Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné
otazky byly stanoveny ctyii dil¢i vyzkumné otazky. Ty se staly hlavni pro vytvoreni
scénate rozhovoru s respondenty. Rozhovory byly doslovné piepsany a analyzovany
metodou trst. Za kazdou dil¢i vyzkumnou otazkou nésleduji vysledky, ve kterych jsou
shrnuta data k dané dil¢i vyzkumné otazce. Jména pouzitd v této praci jsou fiktivni.

Ptimé citace dotazovanych jsou ponechany autentické, bez jazykové korekce.

4.1 Identifikacni udaje

Identifika¢ni tidaje se tykaji vSech dotazovanych ve vyzkumu, jedna se o souhrnné
udaje, které ukazuji celkové udaje o vyzkumném souboru. V tabulce €. 2, je zobrazen

prehled dotazovanych, jejich vek, rodinny stav a délka pobytu v DPS.
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Tabulka ¢&. 2 Udaje o dotazovanych

Jméno Vék Rodinny stav | Délka pobytu
v DPS (v letech)

Agata 84 rozvedena 17
Beata 75 vdova 6
Cecilie 89 vdova 17
Dagmar 80 vdova 4
Eliska 79 vdana

FrantiSek 83 Zenaty 6

Zdroj: viastni vyzkum

4.2 Vysledky dat ziskanych z odpovédi na dilCi vyzkumné otazky

V nasledujicich kapitolach jsou zobrazeny vysledky na jednotlivé dil¢i vyzkumné

otazky.

4.2.1 Co pro seniory znamend domov s pecovatelskou sluZbou

V této dil¢i vyzkumné otazce jsou zahrnuty informace, které se tykaji ptichodu do DPS,

bézného dne v DPS, zdravotniho stavu seniorti, bezpeci a prav seniort.

Jako duvod ptichodu do DPS uvadéli dotazovani zdravotni stav a potiebu piedélat
¢i prodat byt kde zili. Dotazovani dale uvadéli, Zze se mohli vratit i do pfedélaného bytu,
ale nechtéli, pfipadné uvadéli, Ze jsou celkem samostatni, takZze do domova pro seniory
nechtéli, ale zaroven se jejich zdravotni stav zhorSoval a chtéli, aby o n€ bylo postarano.
Dotazovani si zadost o byt v DPS podali sami nebo za pomoci svych déti. K tomuto
jedna z dotazovanych sdé¢lila: ,,No, tak ja jsem bydlela tady v Suchym Vrbném,

N0 a potom jsem meéla rizné potize i se srdickem, takhle jo, tak jsem si zazadala tedy o
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ten byt na socialce tedy. “ Vyzkum dale odhalil, Ze v dobé& ptichodu do DPS dotazovani
nikoho neznali, ale zaujalo je pékné prostiedi a dobra dopravni dostupnost, blizkost
zdravotnického zafizeni a obchodu. Jedna z dotazovanych k tomuto uvedla: ,, Neméla
Jjsem zadné znamé, ale mé se tady hned libilo. To prostredi. To okoli, zZe je tady ta voda
a to. Me se tady libi. “ Nékteti z dotazovanych uvedli, ze znaji velmi dobie okoli DPS,
protoze zde bydleli, proto byli radi, kdyz se naskytla moznost bytu v DPS. Vyzkum
odhalil, ze nejkratsi délka pobytu u dotazovanych je 4 roky, naopak nejdelsi je 17 let.
Na dotazovanych bylo znat, ze jsou velmi smutni, kdyz mluvi o tom, jak vidi umirat
své znamé v DPS. Jedna z dotazovanych mi fekla: ,,4 je to smutny protozZe, co jsem
tady, ted’ to bude 17 rokii, takze za tech 17 rokit jenom na nasem poschodi, ja bydlim

7 o6«

ve tretim, tak jenom na nasem poschodi zemielo, 24 lidi.

Néktefi dotazovani uvadéli, Ze jsou v urcitém véku a s tim souvisi i mnohé zdravotni
problémy. Jeden z dotazovanych k tomuto uvedl: ,, Zatim se citim dobie po zdravotni
strance. Protoze musim koukat taky kolik je mi let, jak jsem starej, ze jo. " Jak mi sdélila
jedna z dotazovanych, nerada mluvi o svém zdravotnim stavu se sousedy. Dalsi
z dotazovanych k tomu uvedl, Zze jakmile zacne mluvit o tom, Ze se citi $patné, piidaji
se 1 0 ostatni sousedé a jen si st€Zuji na sviij Spatny zdravotni stav. Naproti tomu jedna
z dotazovych si stéZzovala na svij Spatny zdravotni stav a celkovou bolest po celou dobu
naSeho rozhovoru. Jedna dotazovana se ptiznala, ze se obava pouze jedné véci: ,,Ja se
jenom bojim, abych dlouho nelezela. Protoze, kdyz tady potom jsou a kdyz se lezi
dlouho, lepsi vodejit tak néjak. Je normalni, Ze prichazime a odchazime.* Ostatni
dotazovani mi potvrdili, Ze nechtéji byt ,,#y lezdci“. Pokud dotazované néco boli, fesi
to tim, Ze si vezmou prasek nebo vyhledaji 1ékatskou pomoc, néktefi se obraceji na svou
rodinu nebo na pecovatelskou sluzbu. Zalezi na tom, jak dlouho bolest u dotazovanych
pretrvava. U dotazovanych se vyskytuje roztrousena skler6zu, Parkinsonova choroba,
hypertenze, diabetes melitus, glaukom a riizné operace srdce, kolene ¢i ky¢li. V piipadé,
p€kného pocasi, a kdyz se dotazovani citi dobte, vyrdzeji na prochazky, dokonce nékteti
z dotazovanych pfiznali, Ze piileZitostné jezdi na kole nebo chodi plavat. K tomuto
jedna z dotazovanych uvedla: ,,Nékdy dojdu az ke Spackiim, kdyz je sucho, kdyz neni

Zddnd kalamita.” Cést dotazovanych seniorti vyuziva kompenzaéni pomticky. Jak mi

50



jedna z dotazovych fekla, ven se dostane diky tomu, ze je v DPS vytah a ma k dispozici

kompenzacni pomucku - choditko.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze néktefi z dotazovanych zacinaji svlij den kratkou rozcvickou.
Vétsinou si pak udélaji snidani a trochu poklidi. Nékteii z dotazovanych si obéd
pripravuji sami, jini si jej nechaji donést od pecovatelské sluzby. VSichni dotazovani si
ptinesli néco ze svého domova, at’ uz se jednalo o postel, malou televizi, gauc, obrazky
¢i skiin a diky témto vécem se zde i1 Iépe zabydleli. Jedna z dotazovanych,
ktera si piinesla vétSinu véci ze svého domova, az na skiin v piedsini k tomu uvedla:
,, Takze jsem se citila ihned jakoby dobre. Mozna v tom novym by to bylo dopadlo treba
i jinak.* Dalsi dotazovany k tomu tekl: ,,Z naseho domova jsme si prinesli malou
televizi. “ Jedna z dotazovych uvadi, ze ma velmi rada zvifata a proto ma kocoura,
ostatni dotazovani zvifata nemaji. Samoziejm¢ zaleZzi na tom, jaky vztah maji
ke zvitatim. N¢kteti z dotazovanych se pfiznali k tomu, Ze se jim nelibi, kdyz jejich
soused¢ maji néjaké zvire. Co se tykd finan¢ni stranky, dotazovani uvadéli,
ze s financemi vychazeji. OvSem jedna z dotazovanych mi sdélila, Ze s financemi
ji pomaha rodina. Dalsi dotazovana uvedla, ze pomaha s financemi détem. ,,Jd bych
usetrila, ale kdyz ten syn se rozvadel a mlada mu nadélala dluhy, no tak jsem mu dala
penize. Tri déti ma se synem. Ted ma dalsi dité. Syn byl bez penéz, preci ho nenecham
hlady, ne?*“ Jedna dotazovana mi piimo sdé¢lila, Ze v soucasné dobé vychazi se svymi
financemi velmi dobte: ,.Ja Fikam, ze jsem se tak nikdy v Zivoté neméla, tak jak se mam

ted*

Dotazovani znaji sva prava v DPS a pfi pfichodu s nimi byly sezndmeni. V DPS se citi
nejsou. Jedna z respondentek uvedla, Ze ji a jejimu sousedovi vykradli byt béhem oslavy
narozenin jejich sousedky. Zlod¢j nebyl nikdy dopaden, v§e bylo oznameno na policii.
Dotazovana k tomu fekla: ,, Mé vykradli byt tedy, moji vinou skoro, jo. Clovék si mysli,
vzdyt jsem tady vedle a nic se nemuze stat. Jako, Ze by se nikdy néco ztratilo. Ja

I3

ani nevim, jak to bylo. Jestli sel nekdo na navstévu, aby vyuzil té situace.
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Tabulka €. 3 Zavér 1. diléi vyzkumné otazky

LT Zdravotni Kompenzaéni SURERY
Jméno prichodu do , P . Finan¢ni situace DPS
omezeni pomicky e
DPS bezpecné
odstéhovala . . .
N onemocnéni s financemi
, se po domluvé , o
Agata - pohybového ne nevystaci, ano
s majitelkou ustroji omaha ji rodina
bytu ] p J
prestavba
baraku, pani onemocnéni s financemi
Beata se jiz nechtéla pohybového ano (choditko) | vystaci, pomaha ano
vratit, Spatny ustroji své roding
zdravotni stav
onemocnéni
. Spatny zdravotni ohybového s financemi
Cecilie patny _ pony . ne o ano
stav ustroji, smyslova vystacl
porucha
onemocnéni
$patny zdravotni ohybového s financemi
Dagmar patny . poly . | ano (berle) o ano
stav ustroji, smyslova vystaci
porucha
odstehovala , . .
5 . smyslova s financemi
Eliska se po domluvé porucha ne Vvstadt ano
se synem y
odstehoval se , . .
. . smyslova s financemi
FrantiSek | po domluve se porucha ne WWstad] ano
synem y

Zdroj: viastni vyzkum

Shrnuti 1. dilé¢i vyzkumné otazky

Z vyzkumu 1. dil¢i vyzkumné otazky vyplynuly nésledujici kategorie:

Aktualni zdravotni stav — pii rozhodovani o svych dennich Cinnostech jsou seniofi
ovlivilovany svym aktudlnim zdravotnim stavem. Chtéji zlstat co nejdéle sobéstacni
a byt co nejméné zavisly na svém okoli. Mnozi pfiznali, Ze se obavaji toho, ze skonci
Vv 1écebné pro dlouhodobé nemocné, nebudou schopni vnimat a budou zcela zavisli

na svém okoli.
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Potieba mit u sebe véci ze své minulosti — seniofi si mnohem 1épe zvykaji na nové
prostiedi v ptfipad¢, Ze maji u sebe véci ze své minulosti. At’ se jedna o rtizné fotografie,

obrazy ¢i nabytek.

Bezpeci a jistota — pro seniory je dilezité, aby se citili bezpecné. Aby méli jistotu,
7e se jim vcas dostane rychlé pomoci z jejich okoli. Ale jak sami pfiznavaji, zadné
bezpec¢nostni prvky (napf. zamek ¢i fetizek na dvetich) nemaji, protoze se domnivaji,

7e se nic nemuze stat.

Finan¢ni stranka — i piesto, Zze pro seniory pfedstavuje odchod do diichodu mnohdy
znacné zhorSeni finan¢ni situace, tak maji jistotu stalého mésicniho piijmu. Nekteti
dokonce je$t¢ pomdhaji své rodiné¢ a blizkym. OvSem na druhou stranou jsou zde

seniofi, kterym musi pomahat jejich rodina s financemi.

Pravidelni pohyb — i pfes riizna zdravotni omezeni seniofi védi, Ze je tfeba pravidelny
pohyb. Snazi se proto chodit na prochazky, zacvicit si rano a néktefi jezdi na kole.

Jak sami pfiznavaji, citi se mnohem lépe a dokonce i 1épe spi.

Stach ze ztraty blizkych — dotazovani jez jsou v DPS delsi dobu vyjadfovali obavu,

ze ztraty svych sousedd, zarovei se vice bali 1 o zdravi své rodiny.

Bolest — seniory ovliviiuje v jejich kazdodennich aktivitach. Aby bolest utlumili, berou

si seniofi ruzné tisici 1éky. S bolesti se mnohdy dostavuje i $patna nalada.

Znamé okoli — seniofi uvadéli, Ze okoli DPS znaji velmi dobte. Nékteti z dotazovanych
uvadéli, Ze zde bydleli se svou rodinou a navstévovali blizké hiisté. Proto byly velmi

radi za DPS, ktery se zde nachézi.

4.2.2 Jaké vztahy maji senioii s persondalem DPS

V této dil¢i vyzkumné otazce jsou zahrnuty informace, které se tykaji hodnoceni

personald a vztahu s personalem DPS.
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Dotazovani se shodli, ze personalu duvetuji a v piipadé jakychkoliv problémi se na néj
obraceji. Ktomuto jedna z dotazovanych uvedla: ,Jd jsem spokojend. Mé chodi
nakupovat ta pani, tak ja jsem jako spokojend. Ja si nemiizu steézovat.“ Dotazovani
poukazovali na to, ze je dulezité, jak se k nim personal chova. Kdyz je k nim slusny,

tak oni se budou téz chovat slu$né.

Dotazovani se shodli, Ze se snazi co nejvice zalezitosti obstarat sami. OvSem v urcitych
chvilich se obraceji na peCovatelskou sluzbou. Nechavaji si uklidit (jedna se zejména
o velky tklid napf. umyt okna, povésit zaclony), nakoupit a donést obédy. Jedna
z dotazovanych uvedla: ,Jo, jsou hodny deévéata. No. Jsou mily, jo. Delaji vsecko,
no co clovek potrebuje. Rozvazi obédy a staraji se, ktery ty seniori nechtéji do toho
zarizeni, ne. Je taky koupou a uklizi a dondsi ty obédy. TakZe oni maji taky dost ty
prdce.“ Dotazovani védi o tom, Zze mohou pozadat peCovatelskou sluzbu i 0 odvoz
naptiklad k lékafi. Ale jak uvadi, v okoli je dobrd dopravni dostupnost méstské
hromadné dopravy. Na druhou stranu mi dotazovani ptiznali, ze pe¢livé zvazuji, o jakou
konkrétni sluzby pozadaji, vzhledem k tomu, ze za kazdy tkon museji platit. Jak jsem
zjistila, dotazovani znaji ceny za jednotlivé tkony velmi dobfe. OvSem dotazovani,
co jsou v DPS delsi dobu se trochu pozastavovali nad tim, zda by se nemé&li nékomu
z peCovatelské sluzby hlasit kazdy den, svoji pfitomnost v DPS, vzhledem k tomu,
ze diive to takto fungovalo. Mluvila jsem s dotazovanymi o tom, zda vi, co pfesné
pro n€ znamena pecovatelska sluzba Ledax. Shodli se v tom, Ze jsou radi, Ze tato sluzba

je pro n¢ k dispozici.

Né&kteti z dotazovanych wuvedli, Ze pomahaji personalu DPS pii organizovani
spolecenskych akci napf. udélaji jednohubky ¢i chlebicky, pfipravi kavu nebo caj.
Samoziejmosti je, ze za zajisténi dostanou odpovidajici finance. Z rozhovoru bylo

patrné, ze dotazovani jsou radi, ze muzou s touto aktivitou pomoc.
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Tabulka €. 4 Zavér 2. diléi vyzkumné otazky

BT As] Jak byste Pomahate
Duvérujete . .
. ? L 1 v s ohodnotila | personalu DPS
Jméno | personalu Jakeé sluzby vyuzivate o N
DPS pristup s organizovanim
personalu | spolecenskych akei

Agata ano uklid, spolecenské akce v DPS spokojena ano
Beata ano nakup, spolecenské akce v DPS spokojena ne
Cecilie ano uklid, pediktra, spolecenské akce v DPS | spokojena ptilezitostné
Dagmar ano donaska obé&di, spolecenské akce v DPS | spokojena ne
Eliska ano donaska obé&di, spolecenské akce v DPS | spokojena ne
Frantisek ano donaska obédi, spolecenské akce v DPS | spokojeny ne

Zdroj: viastni vyzkum

Shrnuti 2. dil¢i vyzkumné otazky
Z vyzkumu 2. dil¢i vyzkumné otazky vyplynuly nésledujici kategorie:

Sobéstacnost — pro seniory je dulezity, aby byly sobéstacni. Nechtéji byt né¢komu

na obtiZ, ale kdyZ pomoc potrebuji, dokazi si o ni fict.

Diivéra — pracovnici pecovatelské sluzby museji nejdiive ziskat davéru svych klientt.
V ptipadé, Ze se tak nestane, nastava velky problém. Jak pro samotné pracovniky DPS,

tak 1 pro seniory, ktefi se na n¢ jiZ nebudou obracet s zddosti o pomoc.

Pomoc druhym — v pfipadé, Ze to seniorlim jejich zdravotni stav dovoli, radi pomliZou
druhym. At dobrou radou, tak napiiklad piipravou drobného obclerstveni. Zaroven
oceni, kdyz se jim za takovou pomoc, dostane pochvaly. Protoze kazdy chce byt

ocenén.
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4.2.3 Co pro seniory znamend kontakt s rodinou a tnamymi a jak vnimaji ostatni

klienty domova s pecovatelskou sluZbou

V této diléi vyzkumné otdzce jsou zahrnuty informace, které se tykaji kontaktu

s rodinou, sousedy a zndmymi a dale rituala, které dodrzuji.

Dotazovani uvadéli, ze jsou v pravidelném kontaktu se svou rodinou. Vidaji se osobné
nebo si zatelefonuji alesponi jedenkrat do tydne. Né&ktefi z dotazovanych uvadéli,
Zze si navzajem volaji se svymi détmi kazdy den. Jedna z dotazovanych uvedla,
ze rodinu ma az na Moravé. Vzhledem k tak velké vzdalenosti preferuje komunikaci
po telefonu. Ostatni dotazovani maji rodinu v Ceskych Bud&jovicich nebo v okoli.
Jedna z dotazovanych uvedla: ,,Dcera ta kazdej tejden, ta prijde ke mné a jesté vola
vzdycky, jo. Mami jak je? A vnucky taky. Pro dotazované je dulezity kontakt s rodinou.
S dotazovanymi jsem narazila t€Z na zdravotni stav jejich déti. Jedna z dotazovanych
uvedla, Ze se boji o svou dceru. ,,Déti mam dve, synovi bude 18.3. Sedesat a dceri je 52
S tou mam horsi problémy. Protoze ta mi, méla mozkovou prihodu a je na jednu stranu
nepohybliva. “ Vsichni z dotazovanych vnimaji zhorsujici se zdravotni stav svych déti
mnohem hiife nez ten sviij. Dotazovani uvadéli, ze si pro né jejich rodina naptiklad
pfijede na svatky ¢i Vanoce, které travi spoleéné. Jak uvedla jedna z dotazovanych,
je pro ni velmi dulezité, Ze rodina pii sob¢ stoji a navzajem se na sebe vSichni mohou
spolehnout. Dalsi dotazovana uvedla, ze by se mohla o ni postarat dcera, ale nechce

J1 byt na obtiZ, protoZe vi, Ze ma hodné prace s rodi¢i manzela, o které se stara.

Dotazovani uvade¢li, ze jsou v kontaktu se svymi prateli, ktefi jsou mimo DPS. Jeden
z dotazovych uvedl, ze je pro n¢j dilezity, byt v kontaktu se svymi pftateli:
»Se znamyma jsme v kontaktu, skoro stale. Dyztak si zavolame treba telefonem,
kdyz je nam treba smutno, si zavolame telefonem a pak je to v poradku. ©“ Jak dotazovani
uvadéli, své pratele potkali naptiklad pfi volnocasovych aktivitdch, v nemocnici, diive
byli sousedé ¢i se znaji z prace. Dotazovani se nav§tévuji navzajem se svymi piateli.

Samoziejmé zaleZi na zdravotnim stavu dotazovanych a jejich pratel.
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Jak jsem se dozvédéla od dotazovych, zadny zvyk pfi pfijimani nového souseda nemaji.
Od jedné z dotazovanych jsem se ovsem dozvédéla, Ze jakmile zjisti, ze je v DPS novy
uzivatel, jde ho ihned pfivitat a vezme si jejich telefonni ¢islo, aby mohla kontaktovat
nejblizsi v pripadé, ze by se néco stalo. Ostatni dotazovani se shodli na tom, Ze nového
souseda pfivitaji na chodb¢. Zde se zaroven i ptedstavi a obvykle si zacnou ihned tykat.
Co se tyka vztaht a ritudli se sousedy, tak odpovédi dotazovanych se zna¢né lisili.
Nekteti uvadéli, ze se sejdou na chodb¢ se svymi sousedy. ,,Ale si davame jako vecer
tak od pul paté do téch sesti hodin, si na chodbe lecoc Fekneme. To si normalne, ty nase
zazitky povidame.* Na druhou stranu néktefi dotazovani uvadéli, ze se pozdravi
se svymi sousedy, ale nevyhledavaji je. Zejména dotazovani, co jsou v DPS delsi dobu
uvadéji, ze diive si 1épe rozuméli. Jak mi fekla jedna z dotazovanych: ,.Ze zacatku,
tehda, tak taky tu udelali treba jako schiize a bylo tu vic tech klubii, jo, tak jsme se tu
sesli a pokecali s dévcaty ze zarizeni, které mohly. JenzZe to néjak tak odpada. Nevim,
¢im to je tedy.” Je tieba dodat, ze zalezi, na jakém patie dotazovany je. Napiiklad
dotazovani z druhého patra uvadéli odlisné odpovédi nez dotazovani z patra tietiho.
Dale jsem se dozvédéla, ze diive mél DPS 1 svou kroniku. V soucasné dobé¢ v této
kronice nikdo nepokracuje. Dotazovani doufaji, ze se vztahy zlepsi a budou se vice
schazet, hrat razné spoleCenské hry ¢i oslavovat svatky ¢i narozeniny. Jedna
ne.“ Z rozhovoril jsem zaznamenala, Ze je patrné, Ze si zde sousedi navzdjem pomahaji,
dokazi se navzajem podpofit a dokonce potadaji i oslavy. ,,Mdm sousedku, ta mi vynasi
kos. Protoze tezko jdu, tak vidycky si dam kos ven, a kdyz si vzpamatuji, Ze ho vynesu,
tak kos mi mezitim odejde. “ Jak uvadéli dotazovani, doufaji, Ze vztahy v DPS zlepsi,
alespon tak, jaké to byvalo dfive. Jeden z dotazovanych uvedl, Ze zalezi na tom,
jak se k nému sousedé chovaji. Je zde tedy dulezita samotna osobnost kazdého seniora
v DPS. Respondent mi sdélil toto: ,,S dobrejma sousedama se rad schazim. Kdyz jsme
se seznamili v dobrém, jo, tak prosté kazdej den se schdzime a vypravime si o svém

zivote. Co jsme zazili, kdyz jsme byli mladi.

V ptipadé, ze by dotazovani méli néjaky problém, kazdy by se s nim obracel na né¢koho

jiného. Nekteti na pecovatelskou sluzbu, dalsi na svou rodinu a znamé a jini by se jej

57



snazili fesit sami. Jak fekla jedna z dotazovanych, kdyz se u ni objevi vazné&jsi problém,

stejné V tu chvili nikdo neni k dispozici a ona jej musi fesit vlastnimi silami.

Tabulka ¢. 5 Zavér 3. vyzkumné otazky

V pripadé, Ze
Vztah . jevi
. any's . oy Zpusob Vztahy se >¢ Ol,)‘]eVl
Jméno rodinou a S kym se vida problém, na
AR kontaktu sousedy v DPS
prateli koho se
obratite
n r i o
. e YN, dVC era, (,)S?tim dtive to bylo .
Agata vynikajici vnoucata, navstéva, lepsi rodina
kamaradky telefon p
déti, vnoucata osobni
Beita vynikajici > ’ navstéva, jde to rodina
kamaradky
telefon
. , déti, vnoucata, (,)S?kim drive to bylo | hegviee
Cecilie dobré . navstéva, v, divétuje sama
kamaradky lepsi .
telefon sobg
. déti, vnoucata, (,)S?tim . pecovatelska
Dagmar dobré . navstéva, spokojena y
kamaradky sluzba
telefon
" y osobni pecovatelska
oy . déti, vnoucata, v . 9 N
Eliska dobré wrp 12 navstéva, spokojena sluzba, pratelé,
pratelé '
telefon rodina
" y osobni pecovatelska
oy . déti, vnoucata, . vx . 9 N
FrantiSek dobré Ry navstéva, spokojen sluzba, ptatelé,
pratelé '
telefon rodina

Zdroj: viastni vyzkum

Shrnuti 3. vyzkumné otazky

Z vyzkumu 3. dil¢i vyzkumni otazky vyplynuly nasledujici kategorie:

Podpora rodiny — pro seniora je dilezité, kdyz s nim jeho rodina sdili svou radost
I smutek. Seniofi cht&ji, aby mezi sebou méli déti dobré vztahy a navzajem si pomahaly.
Zaroven maji o svou rodinu velky strach, boji se o zdravi svych blizkych kolikrat vice,

nez o své vlastni. Se svou rodinou jsou v pravidelném kontaktu.
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Kontakt se znamymi — seniofi potiebuji kontakt i se svymi vrstevniky, které znaji
ze své prace, zruznych volnoCasovych aktivit nebo byli sousedé. Navzijem
se navstévuji a jak mnozi uvadéli, kdyz maji uréity problém, vezmou telefon a jejich

znamy za nimi ihned piijede.

Sousedé v DPS — dotazovani uvadéli, ze 1 ptes komplikované vztahy se svymi sousedy,
se vzdy najde alespon jeden, ktery se stane jejich dobrym pfitelem a kterému se mohou

sveftit.

Zvyky v DPS - dotazovani nemaji, zadny zvyk pfi piijimani nového souseda.
AvsSak v urcitych bodech se seniofi shodli. A to, Ze dvakrat do roka maji pravidelné
besidky (na Vanoce a Mezindrodni den Zen) a déle néktefi uvadéli, ze potadaji

pravidelna setkani na chodbé se svymi sousedy a poradaji narozeninové oslavy.

Technické vybaveni — vSichni dotazovany maji mobilni telefon. Shodli se, Ze diky
nému muzou byt v kontaktu se svou rodinou a zndmymi a v pifipad¢é potfeby si mohou
zavolat pomoc. Z rozhovoru jsem zaznamenala, ze dotazovani nemaji PC, neschazi jim

a nechtéji jej. VSichni dotazovani maji doma televizi.

4.2.4 Jakych volnocasovych aktivit se ucastni senioii v domové s pecovatelskou

sluZbou

V této dil¢i vyzkumné otdzce jsou zahrnuty informace, které se tykaji volnocasovych

aktivit, které seniof1 méli pfed ptichodem do DPS a které maji nyni.

Dotazovani védi, kde najdou seznam volnocasovych aktivit, kterych se muzou v DPS
ucastnit. Seznam téchto aktivit je K dispozici na nasténce a dale se §ifi mezi obyvateli
DPS. V posledni dobé dotazované zaujal jeden seminai — felinoterapie, canisterapie
a terapie za pomoci malych zvitat (kralik). Jedna z dotazovanych K tomu fekla: ,,Tady
mé zaujalo, jak tu byla ta pani s téma psama, byl tu pes, pak tu méla kocku a kralicka.
Tak to mé zaujalo. ““ Jak dotazovana poznamenala, sama ma kocoura a ke vS§em zvifatim

ma velmi viely vztah. Dokonce i jedné z dotazovanych, ktera zvifata nema rada, pfisla
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tato akce zajimava. Dotazovani se shodli, ze by pftivitali, vice volno¢asovych aktivit.
Naptiklad by se jim libil seminaf o cestovani. Jednu z dotazovych velmi zaujal vylet
na Temelin. Ti, co se mohou dobie hybat, by pfivitali vylet mimo DPS. Dotazovani,
kterym pohyb c¢ini obtize, budou radi za zajimavou piednasku v prostorach DPS.
Jak jsem byla upozornéna, rozhodné nestoji o aktivity, kde by museli cvicit. Dotazované
zeny se shodli na tom, Ze dochazeji na vSechny akce, které porada DPS, tedy az na
dotazovaného pana, ktery pfiznal, ze si vybird, na co pujde. Jak poznamenala jedna
Z dotazovanych, muzt maji v DPS malo a n¢kterym akcim se radé&ji vyhybaji. ,,To tedy

mezi ten babinec, kdyz t0 tak reknou, Ze radsi nejdou, no. Ze by je Zensky utancovali.

V minulosti méli dotazovani mnoho konickt. Nekteti z dotazovanych méli zaroven
tento konicek jako préaci. Jedna z dotazovych radda fotografovala a zaroven se timto
1 zivila. Dotazovand méla spoustu fotografii, které vénovala muzeu, sdé¢lila mi,
ze jeji fotografie byly k vidéni na vystavé. Ptala jsem se této pani, zda byla na vystavu
pozvana, ale sdélila mi — ze zadné pozvani neobdrzela. ,,Tak jsem je nesla do muzea.
Nejdrive méli pocit, Ze budu chtit asi za to penize. Kdyz jsem reklo no ne, ja se jenom
nechci vyhodit. TakZe mé podékovali.” Dalsi z dotazovanych mél rad hudbu,
a proto hral s kapelou. T ted’ si se svou kapelou pfilezitostné zahraje. ,, Otec byl
Muzikant, tak jsem brzy zacal ja hrat na harmoniku a potom na dalsi hudebni nastroje.
A to hraju dodnes. Ostatni dotazovani uvadéli, ze radi tancili, pletli, lustili kiiZovky,
sportovali a cestovali. Néktefi z dotazovanych se vénuji témto aktivitam i nadale.
Jak uvedli, volnocasové aktivity musi pfizplisobovat svému aktudlnimu zdravotnimu
stavu. Dalsi z dotazovanych mi béhem naseho rozhovoru fekla, ze navstévuje Klub
pro seniory. ,, Ja chodim jesté do klubu, jo. Mezi seniory a tam se zase povida o nécem
jiném, Ze jo. Je to ted kyn na Palacdku, jo. Je to kazdy pondéli, tedy a je to fajn.*
Jak dotazovana béhem rozhovoru uvedla, citi se tam velmi dobie a pfijde i na jiné
myslenky. Dotazovani si byli védomi skute¢nosti, ze DPS je zfizovan méstem Ceské
Bud¢jovice a Ze jim prilezitostné mésto zajistuje i razné spolecenské akce za pomoci

pecovatelské sluzby.
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Dotazovani uvadéli, ze v soucasné dobé travi svij volny ¢as prochdzkami po okoli,
navstévuji €1 jsou navstévovany svou rodinou a zndmymi, pletou, hraji karty, skladaji
puzzle, zahradni¢i a sleduji televizi. Sviij volny cas mohou travit ve spoleCenské
mistnosti v DPS. Maji zde i rizné hry. Ale jak pfiznala jedna z dotazovanych,
tak klienti DPS spole¢enskou mistnost pln€¢ nevyuzivaji. Dotazovani jsou radi, za krasné
okoli DPS a dokonce ti vice, pohyblivéjsi se staraji o malou zahradku. Jak jedna
z dotazovanych uvedla, velice ji mrzi, kdyz ji nékdo ponici. ,,Ja jsem rFikala, kdyz babci
Spatné chodi, tak at maji alespon hezky podivani. Jo, ja si je tady necham. Nekteti
Z dotazovanych se zmifovali o riznych rukodélnych aktivitdch, které se pfilezitostné

poradaji. V DPS probihalo trénovani paméti, jak jsem se dozvédéla z rozhovoru

se socialni pracovnici, bohuZzel o této aktivité se Zadny z dotazovanych nezminil.
O tom, co se d&je kolem nich maji piehled, jak z televize, tak i z ¢etby denniho tisku.

Béhem rozhovoru se seniofi vraceli ke své minulosti, vypravéli, ¢im se zivili,
kde bydleli, kam jezdili na vylety a jaké byly jejich déti, kdyZ byly malé. Z minulosti mi
vypravéli jen ty pozitivni zazitky, k negativhim se nechtéli vracet. Pfiznali,
ze se jim do rozhovoru moc nechtélo, nevédéli, co maji ¢ekat, ale nakonec byli vSichni

spokojeni.
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Tabulka ¢. 6 Zavér 4 vyzkumné otazky

Znat 7 %7 %7 ké aktivi
7 N Chodite na Konicky v Konicky v Jake a l,Vlty
Ui brogram tyto akce minulosti soucasnosti ey el
akeivDPS | v DPS
fotografovani, zahradkafeni,
Agata ano ano volejbal, ptilezitostné¢ | turnaj v kartach
plavani, kolo jizda na kole
cestovani zvifata, seminar
Beata ano ano IO sledovani TV, L
zvirata . 0 cestovani
prochazky
e L Klub pro seniory, .
Cecilie ano ano cestovani P , Y| taneeni zabavu
vylety
., sledovani TV, seminar o
Dagmar ano ano pleteni, vylety var .
prochazky cestovani
. tanec, sledovani muziku
Eliska ano ano tanec, Siti ’
TV (dechovku)
Frantisek ano obcas bateni, kapela kapela, nevim
y - Kap sledovani TV

Zdroj: viastni vyzkum

Shrnuti 4. vyzkumné otazky

Z vyzkumu 4. dil¢i vyzkumné otazky vyplynuly nésledujici kategorie:

Potieba vztahii — seniofi jsou radi, kdyZ si miZzou s nékym popovidat, chtéji zjistit

co je ve sveété noveho a potkat své znamé. Samoziejmeé jsou radi, kdyz se mohou pod¢lit

o své zazitky s okolim.

Informovanost — seniofi jsou informovani na nasténce o akcich, kter¢é DPS
pro né pofada. Seniofi se informuji mezi sebou navzajem. Informace o aktudlnim déni

cerpaji z televize a tisku. Seniofi jsou radi, ze se béhem besedy, ktera se porada v DPS,

dozvi ¢i vyzkousi nové véci.
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Konic¢ky — seniofi jsou radi, kdyz se mohou vénovat svym koni¢klim. Samoziejmeé

je musi ptizpisobit véku a svému zdravotnimu stavu.
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5 Diskuze

V této diplomové praci jsem se zameétila na seniory a jejich potiebu seberealizace

S pomoci pecovatelské sluzby.

Dulezitou roli v této diplomové praci sehral piedvyzkum. Zde bylo ovéfeno, zda budou
otazky pro dotazované srozumitelné a byly jasné definovany otazky pro rozhovor

pomoci navodu.

Byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu jako nejlepsi cesta pro sbér a analyzu dat
a to s ohledem na cilovou skupinu dotazovanych. Pro vyzkumny soubor byla zvolena
technika rozhovoru pomoci navodu, ktery byl pouzit u 6 dotazovanych. Ze zacatku
se dotazovani obdavali, nevédéli, co maji cekat, ale po urcité chvili se rozpovidali,

a pfiznali, Ze se jim tato spolupraci libila.

Pro vyzkumné zavéry této prace byly stanoveny Ctyfi diléi vyzkumné otazky,

ze kterych byly ziskany odpovédi pro tuto praci.

V ramci vyzkumné ¢asti této prace byla sesbirdna data od 6 seniorGt v DPS v Tylové
ulici v Ceskych Budgjovicich. Vyzkumny soubor byl vybran na zakladné kvétniho
vybéru a to, komunikujici klient domova s pecovatelskou sluzbou, muz nebo zena
ve véku od 65 let do 90 let, kteti byli ochotni spolupracovat a komunikovat a ktefi méli
sjednané tkony pecovatelské sluzby. Z celkového poctu vybranych 8 seniord v DPS

bylo ochotno zl€astnit se vyzkumu 6 seniord, z toho 5 Zen a 1 muz.

Seberealizace seniori v DPS je vdne$ni dobé aktudlni téma. A to vzhledem
ke skuteénosti, ze lidsky Zivot se prodluzuje. Jak uvadi Vidovicova et al. (2013), starnuti
je klicovym fenoménem 21. stoleti. Klevetova a Dlabalova (2008) dodavaji, Ze vétSina
starych lidi ani necekala, Ze se dozije tak vysokého v€ku s timto ndzorem se ztotoziuje
i Brandt (© 2000). Hiilswitt a Brinzanik (2010) chapou starnuti jako informacni proces.
Seberealizace je proces, pfi kterém dochazi k plnému vyuzivani potenciilu jedince
a tento potenciél je jesté navySovan (Wikisofia, © 2013). Cevela et al. (2014) se dale

zminuje o tom, ze fada seniort ocenuje, Ze maji konecné Cas na sebe a své zajmy. Sak
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a Kolesarova (2012) k tomu dopliuji, ze seniofi jsou panem a tvircem obsahu svého
¢asu jako nikdo jiny ve spolec¢nosti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze dotazovani maji zajem
na tom, dale na sob¢ pracovat, ale velky vliv na tento proces méa aktualni zdravotni stav
dotazovanych. Z tohoto diivodu se rozhodli pro umisténi do DPS, jsou si védomi toho,
ze vpripadé problémi se mohou kdykoliv obratit na pecovatelskou sluzbu.
PeCovatelska sluzba zajisti zékladni Zivotni potieby klientli a podporuje samostatny

a nezavisly zivot v domacnostech (Hrozenska a Dvotackova, 2013).

Diskuze K prvni vyzkumné otazce: Co pro seniory znamena domov s pecovatelskou

sluzbou?

Z vyzkumu vyplyva, ze dotazovanym se v DPS libi a ihned si zde zvykli. Néktefi
ze senioru si tento DPS vybrali uéelné, protoze v minulosti bydleli v lokalit¢ DPS, maji
tedy v okoli znamé. Spatenkova a Smékalova (2015), zastavaji nazor, Ze zménu
bydlisté prozivaji star$i lidé jako zasadni vytrzeni z dosavadniho Zzivotniho stylu
a Vidovicova et al. (2013), doplnuje, Ze stafi lidé uptfednostiuji setrvani ve své Ctvrti
nebo sousedstvi. Je dilezité, ze dotazovani méli podporu své rodiny a znamych,
jak uvadi Kalvanach et al. (2008). V dob¢ ptichodu do DPS nikoho neznali, av§ak okoli
se jim moc libilo. Tedy hlavné ta skute¢nost, Zze maji blizko do obchodu, k Iékaftim
a k dalsim sluzbam. Toto se shoduje s tvrzenim Vidovic¢ové et al. (2013), jenz uvadi,
ze vzhledem ke zmenSujicimu se zitému prostoru seniorll je dostupnost potiebnych

obchodu a sluzeb v blizkém okoli velmi dulezita.

Dotazovani, kteti v DPS pobyvaji del§i dobu, jsou neStastni z toho, jak vidi umirat
své sousedy, avSak jsou smifeni stim, ze jednou musi pfijit smrt. Toto potvrzuje
1 Dvotackova (2012), ktera uvadi, ze zpfitomnit si a myslet na vlastni smrt nevede
K destrukci vlastniho Zivota, ale Ze to dokonce zivot obohacuje. Kopecka (2011)
doplituje, Ze stafi lidé se boji zavislosti, bezmocnosti, bolesti a dlouhodobého trvani tak
nepiijemného stavu, toto se v mém vyzkumu potvrdilo. Dotazovani k tomuto uvadéli,
ze nechtéji byt plné zavisly na svém okoli. Berankova (2014) ve svém vyzkumu zjistila,

Ze seniofi maji strach ze smrti a zhorSeni zdravotniho stavu. V mém vyzkumu se toto
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potvrdilo jen ¢astecné. Seniofi uvadéli, Zze se obavaji zhorSeni svého zdravotniho stavu,

avsak strach ze své smrti nemaji.

Z vyzkumu vyplynulo, ze dotazovani jsou se svym zdravotnim stavem smifeni,
co se tyka bolesti, tak k tomuto seniofi zaujimali odliSni pfistup. Jak uvadi LWW
(2003), typicky senior ma mnohacetné zdravotni problémy, coz déla z hodnoceni
a 16¢by bolesti velmi komplexni proces. Svab et al. (2008) k tomu dodava, Ze vnimani
bolesti a reakce na ni jsou vysledkem slozitych interakci mnoha faktort,
a proto je velmi obtizné bolest definovat. Dotazovani uvadéli, ze kdyz je néco boli,
vezmou si prasek nebo popiipadé navstivi doktora a pfici se jim, kdyZ jejich sousedé

neustale mluvi o svém $patném zdravotnim stavu.

Dotazovani se shodli, ze si ptinesli ,,néco® ze svého domova a diky témto vécem, si 1épe
zvykli na DPS, toto se shoduje i s nazorem Venglafové (2007) a Trousilové (2014).
Finanéni stranka u dotazovanych je rozli¢na. Cast dotazovanych uvadéla, Ze s penézi
vystaéi a snazi se pomoci své rodiné a dalsi ¢ast uvadéla, ze jim pomaha rodina

s financemi. Jak dodava Hrozenskda a Dvoiackova (2013) penize kazdému clovéku

umoznuji byt nezavislym a postarat se 0 sebe.

Dotazovani uvadéli, ze znaji sva prava v DPS a ze se, zde citi bezpe¢né. Kdyz k nim
zaméstnanci DPS vchazeji, tak zaklepaji a jsou vZdy domluveni na urc¢itou hodinu. Toto
se shoduje s Dvorackovou (2012), ktera uvadi, ze senior potfebuje mit pocit jistoty
a bezpeci a touzi po divére, stabilité, jistoté a spolehlivosti. DPS ma tuto problematiku
oSetfenou ve Vnitinich pravidlech poskytovani Pefovatelské sluzby Ledax o.p.s.
(© 2007) Malikova dodava (2011), Ze jakakoliv ¢innost vykonavana ¢lovékem by méla
byt provadéna zcela pfirozené a synchronné s vnitinimi moralnimi zasadami a principy,

které v sobé mame zakotveny.

Diskuze k druhé vyzkumné otazce: Jaké vztahy maji seniofi s personialem domova

s pecCovatelskou sluzbou?

Dotazovani persondlu pecovatelské sluzby diveétuji, zaroven zdiraziovali, Ze velkou

roli hraje i to, jak se knim chova personal. Tyto zjisténé informace ve vyzkumu
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se shoduji i s Hauke (2014), ktera poukazuje, ze zalezi na pracovnikovi a jeho pfipojeni
k seniorovi, jak velkou miru bezpeéi, divéry a respektu bude pocitovat. Spatenkova
a Smeékalova (2015) k tomu dodavaji, ze duvéra je zakladem vSech mezilidskych
vztahl. Jak zdiraziuji Wehner a Schwinghammer (2009) je tfeba trpélivosti
a vytrvalosti pii praci se seniory. Dotazovani seniofi uvadéli, ze doufaji, ze si obstaraji
co nejvice ukonu sami, toto se shoduje s Berankovou (2014). Ale jak se pfiznali,
Vv ptipad¢ ze nebudou moct, obrati se na pecovatelskou sluzbu. Dale uvadéli, ze personal

respektuje jejich soukromi.

Diskuze ke tfeti vyzkumné otazce: Co pro seniory znamena kontakt s rodinou

a znamymi a jak vnimaji ostatni klienty domova s pecovatelskou sluzbou?

Dotazovani uvade¢li, ze jsou v pravidelném kontaktu se svou rodinou. Vidaji se osobné
nebo si zatelefonuji, alesponi jedenkrat do tydne. Toto se shoduje s tvrzenim Langmeiera
a Krejéitové (2006), jak doddva Hauke (2014), rodina je nedilnou soucdsti Zivota
seniora a muze byt obrovskym zdrojem socialni, materialni i emocionalni podpory,
jsou-li vztahy dobré. Dotazovani si vztahy vrodiné chvalili a byli velmi pySni
na své déti a vnoucata. Néktefi z dotazovanych mluvili o Spatném zdravotnim stavu
svych déti, a mysleli i na tu nejhor§i variantu. Jak uvadi Dvotackova (2012),
tam kde je velmi blizka citova vazba, stdva se na dlouhou dobu pro pozlstalého vlastni

Zivot prazdnym, protoZe ztraci smysl.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze jsou dotazovani V pravidelném kontaktu se svymi
znamymi. Vidaji se osobné¢ nebo si zatelefonuji. Nektefi z dotazovanych seniort
uvadsli, e se vidaji téméf denné. Ve vyzkumu se potvrdilo, jak pi§i Spatenkova
a Smékalova (2015), Ze pratelé zaujimaji v neformalnich socidlnich sitich seniorti
vyznamné postaveni. Jak dodavd Venglatova (2007), je dllezité mit Sirsi sit’ pratel
a znamych. Dotazovani své pratele znaji ze svého mladi, ale 1 ze soucasnosti.

Dle Klevetové a Dlabalové (2008), novi pfatel€ 1 ve stafi pfindSeji pocit pohody a téSeni

se na setkani s nimi.

vvvvvv
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pres deset let. Ostatni dotazovani oznalili vztahy za dobré. ZdUraznovali, ze zalezi
na tom, jak se sousedé chovaji k nim. Jak zdaraziuje Vidovicové et al. (2013), seniofi
si v§imaji obmény obyvatel domu, ve kterych bydli. Dvorackova (2012), shrnuje,
ze Clovek starne ve své spolecnosti se svymi ptateli, rodinou a sousedy. Tyto vzajemné
vztahy soudrznosti, stejné¢ tak jako mezigenera¢ni vztahy jsou dualezitymi prvky

aktivniho starnuti (Dvotackova, 2012).

V ptipadé, ze by dotazovani méli jakykoliv problém, kazdy by se s feSenim obracel
na nékoho jiného. Cést dotazovanych seniorti by se obratila na pedovatelskou sluzbu,
dalsi ¢ast na svou rodinu ¢i na zndmé a zbyli by se pokusili v§e vyfesit sami. Seniofi
uvadéli, ze zadny ritudl pfi pfijimani nového souseda nemaji. Pouze se s nim sezndmi
na chodbé. Nékteti z dotazovanych se pravidelné setkdvaji na chodbé a popovidaji
si o tom, co délali cely den. Z vyzkumu vyplynulo, ze zélezi, na jakém patie seniofi
jsou. VSichni dotazovani se shodli na tom, ze maji alesponl v jednom ze svych sousedl
opravdového pritele. Jak uvadi  Brzakova-Beksova (2013), vyznamnou potiebu
socialnich kontakti uspokojuje stary ¢loveék v kontaktu s vrstevniky, ktefi maji stejné

zkuSenosti 1 potize a s kterymi si dokaze 1épe porozumét.

Diskuze ke ¢tvrté vyzkumné otazce: Jakych volnocasovych aktivit se ucéastni

seniofi v domové s pecovatelskou sluzbou?

Volny ¢as objasiiuji Holczerova a Dvotackova (2013) jako opak doby nutné prace
a povinnosti a doby nutné k reprodukci sil. Dotazovani védi, kde najdou seznam
volnocasovych aktivit v DPS. Je Kk dispozici na nasténce a dale se §ifi mezi obyvateli
DPS. Dotazované damy se shodly na tom, ze besidky a seminafe,
které jsou pro n¢ pofadany, navstévuji rady a pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli,
zhcCastnuji se vieho. Dotazovany pan si ovSem vybira, jakych konkrétnich akei se bude
ucastnit. VSichni dotazovani by pfivitali vice volno€asovych aktivit, ale kazdy trochu
jiného zaméfeni. Nektefi z dotazovanych by si radi zatancili, avSak toto bude trochu
odmitaji jakoukoliv pohybovou aktivitu. Kompromisem by mohlo byt hudebni

odpoledne s poslechem hudby, nejlépe dechovky, s moznosti si zatancit. Rozhodné
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k tomu neni mozné nikoho nutit. S timto nazorem se shoduje i Stépankova et al. (2014).

Z vyzkumu vyplynulo, ze nckterym volnoCasovym aktivitdm, kterym se seniofi
vénovali ve svém mladi, se snaZi vénovat i v sou¢asné dobé. Jak uvadi Stépankova et al.
(2014) na vyvoji hodnot se spolupodileji geneticky zalozené procesy zrani a svym
zpusobem 1 procesy intrapsychické, podporujici stabilitu a odolnost systému hodnot.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze dotazovani by pfivitali vice volnocasovych aktivit, naptiklad
seminaf o cestovani ¢i razné spoleCenské hry. Nékteti z dotazovanych uvadéli,
ze navstévuji klub pro seniory. Dle Kopecké (2011) jsou velmi oblibené sportovni,
kulturni, turistické a spoleCenské aktivity, které se poradaji celoro¢né. V minulosti
se dotazovani setkali v DPS s trénovanim paméti a z rozhovorii jsem zaznamenala,
ze diky akcim, které jsou poradany DPS si mohli vyzkouset i reminiscencni terapii
a ergoterapii. Jak uvadi Mlynkova (2011) pii reminiscen¢ni terapii se vyuZivaji
vzpominky seniora na uplynulé udalosti. K ergoterapii uvadi Pfeiffer et al. (2014),

ze je dllezitou soucasti rehabilitace, prostupuje vSemi prostiedky a fazemi rehabilitace.

Dotazovanym seniorim pecovatelskd sluzba pomaha v jejich kazdodennich aktivitach.
Seniofi uvadéji, ze chtéji zlstat co nejdéle samostatni, avSak pfiznavaji, ze se jejich
zdravotni stav zhorSuje a proto pii nckterych ukonech pottebuji podporu prave
pecovatelské sluzby. Potieba seberealizace je uspokojovana tim, Ze seniofi mohou
dochézet na volnoc¢asové aktivity, které¢ potfada DPS nebo mohou mit i vlastni program,

S timto nazorem se ztotoziuje 1 Trousilova (2014).
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6 Zavér

V diplomové praci jsem se zabyvala seberealizaci seniori s pomoci pecovatelské
sluzby. Pomoci kvalitativniho vyzkumu jsem hledala odpovéd’ na cil prace: Zmapovat
faktory, které ovliviiuji potifebu seberealizace seniori v konkrétnim domové

s pecovatelskou sluzbou.

Jak Clovék starne, stava se zkuSen€jSim, ale zaroven mu ubyvaji sily. Seniofi,
ktefi si zatim dokéazi obstarat své zalezitosti téméei sami, ale pfilezitostné potrebuji
dopomoc, mohou pozadat o umisténi do DPS. Ve vyzkumu se zaméfuji na seniory
V konkrétnim domovée s peCovatelskou sluzbou a jejich seberealizaci s pomoci
pecovatelské sluzby. Jedna se o DPS v Tylové ulici v Ceskych Budgjovicich.

Dle stanovenych kritérii jsem si nasledn¢ rozdélila dil¢i vyzkumné otazky.
DV1: Co pro seniory znamena domov s pecovatelskou sluzbou?

Vsichni seniofi se vyjadiili, ze jejich ptichod do domova s pecovatelskou sluzbou byl
dobrovolny a jsou zde spokojeni. Jak mi na zacatku rozhovoru ptiznali, trochu
se obavali, ale nakonec se vSichni rozpovidali a uvedli, Ze to byla pfijemn¢ stravena
chvile. Ve vzorku mam zastoupeného jen jednoho muze, a to z diivodu, jak mi ptiznala
jedna z dotazovanych, ve zdej§im DPS je malo muzi a moc se nechtéji zapojovat
do zdejsich aktivit. VSichni dotazovani se shodli, ze jsou s peCovatelskou sluzbou
spokojeni a jejich soukromi je respektovdno. Dotazovani se citi v DPS bezpecné.
Ovsem jedna z dotazovanych dam mi sdélila, Ze ji vykradli byt a pfiznala, Ze nezaviela
dvete. V tu chvili mi prolétla hlavou myslenka, Ze by nebylo marné, upozornit seniory
na jejich bezpecnost. Uspofadat na toto téma n&jaky seminatf. Co se tyka zdravotni
stranky, tak vSichni dotazovani m¢li urcité problémy, vSe se snazili fesit s nadhledem.
Tedy az na jednu pani, ktera zrovna v den, kdy se rozhovor odehraval, pocitovala velké
bolesti. Je tedy mozné¢, Ze odpoveéd’ na jednotlivé otazky je timto ovlivnéna. Dotazovani

uvadeli, ze diky veécem, které si prinesli ze svého domova se zde i 1épe zabydleli.
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DV2: Jaké vztahy maji seniofi s personilem domova s pecovatelskou sluzbou?

Seniofi uvadéli, ze vztahy s pecovatelskou sluzbou maji dobré. Kdyz néco potiebuji,
neboji se na ni obratit. Personal se snazi svym klientiim vyjit vstiic. CehoZ jsem byla

svédkem, jedné pani se udé€lalo nevolno a se socialni pracovnici svlij problém fesila.

DVa3: Co pro seniory znamena kontakt s rodinou a znaAmymi a jak vnimaji ostatni

klienty domova s pecovatelskou sluzbou?

Vsichni z dotazovanych jsou v pravidelném kontaktu se svou rodinou a zndmymi.
Je pochopitelné, Ze jsou jim milejs$i osobni navstévy, ale kdyZ je jim smutno, tak jsou
radi i za telefonat. Ti, co jsou v DPS delsi dobu, uvadéli, ze diive k sobé m¢li sousedé
bliz. Je pravdou, ze za dobu 17 let — coz byla nejdelsi délka pobytu u dotazovanych,
se zde vystfidalo mnoho seniorti a urcité zde vzniklo mnoho kamaradstvi. Mohlo se stat,
zZe si se svym zemielym sousedem opravdu vytvofili pevné pouto, tézko jej pak dokaze
nahradit nékdo jiny nebo je mozné, ze se lidé navzijem odcizili. Dokonce zde
existovala i kronika, v soucasné dobé do kroniky nikdo nepise. Urcité by nebylo
od véci, kdyby se dala do spoleCenské mistnosti a kazdy by do ni néco napsal.
Je pravdou, Ze nékterym seniorim d¢ld psani problém, ale moznd by se mohlo
usporadat setkani, kde by se jeden chopil psacich potieb, a ostatni by diktovali. Timto
by se mohlo zavzpominat i na ptedeslé seniory. Ne&ktefi z dotazovanych uvedli,
ze se pravidelné setkavaji na chodbé a povidaji si, co délali v prubéhu dne. Jak jsem

pozdéji zjistila, zalezi, na jakém patie bydli.

DV4: Jakych volnocasovych aktivit se ucastni seniofi v domové s pecovatelskou

sluzbou?

Né&kteti ze seniori se dokonce snaZili vyplnit volny c¢as ostatnim riznymi
spolecenskymi hrami. Bohuzel se to nesetkalo suspéchem. Podle toho co jsem
se dozvédéla, vétsi vahu ma pro seniory, kdyz volnocasové aktivity porada magistrat
mésta za pomoci peCovatelské sluzby. Je mi jasné, ze pecovatelska sluzba ma hodné
préace, ale urcité by bylo dobré podpofit tyto iniciativni seniory. Dotazovani uvadéli,

ze nékteré volnoCasové aktivity, které provozovali v mladi, vykonavaji i v souCasné
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dobé. Nektefi z dotazovanych méli dokonce své zaméstnani zaroven jako svého
koni¢ka. Damy se shodly, Ze jim seminafe ¢i besidky, které potada DPS velmi libi,
avSak dotazovany pan si vybira, ¢eho se zicastni. Toto mi potvrdilo domnénku jedné
z dotazovanych seniorek, které uvedla, ze panové volnocCasové aktivity navstévovat

nechtéji.
Ptinos této diplomové prace je pro obyvatele DPS a personal pecovatelské sluzby.

Je pochopitelné, ze peCovatelska sluzba ma plno prace. Samotni seniofi uvadéji, ze jsou
spokojeni, ale uvitali by vice volnocasovych aktivit. Za zkouSku by urcité stalo,
podpofit seniory, ktefi by rddi vymysleli program pro ostatni. Tim by se mohli zlepsit
i vztahy se sousedy. Proto bych doporucila posezeni u kroniky, kde by se zavzpominalo
na predeslé obyvatele a zaroven by zacala se psat nova kapitola tohoto domova. Nové

ptichozi obyvatel by ziskal ptehled o déni v DPS.

Tato prace predklada informace o seberealizaci senior v DPS. Diky této praci jsem
si rozsifila svij obzor. Vysledky této prace budou pifedany socidlnim pracovnikim

a seniortim v DPS. Vysledky by mohly poslouzit ke spokojenosti seniorit v DPS.
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Piiloha €. 1 Sazebnik ¢innosti a ikonii pecovatelské sluzby Ledax o.p.s.

Sazebnik ¢innosti a Ukontl Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s.

platny od 1. 1. 2013

Zakladni ¢innosti

Mérna
jednotka

Uhrada
(KS)

Cetnost

Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

a) | Pomoc a podpora pfi podavani
jidla a piti (napfiklad aktivni 10 minut 20,-
pomoc pfi jidle)
b) | Pomoc pfi oblékani a sviékani
v&etné specialnich pomicek 10 minut 20,-
c) | Pomoc pfi prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitfnim 15 minut 30,-
prostoru
d) | Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo 10 minut 20,-
vozik
Il. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
Podpora ¢i pomoc pfi béznych
a) | ukonech osobni hygieny 10 minut 20,-
b) | Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a
nehty (napfiklad myti, fénovani 10 minut 20,-
vlasu, stfihani nehtt)
c) | Pomoc pfi pouziti WC 5 minut 10,-
Il. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
a) | Dovoz nebo donaska jidla 1 ukon/ 25,-
1 porce
b) | Pomoc pfi pfipravé jidla a piti 10 minut 20,-
c) | Pfiprava a podani jidla a piti 10 minut 20,-
(napfiklad servirovani stravy)
V. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
a) | Bézny uklid domacnosti 15 minut 30,-
prostfedky uZivatele
b) | Udrzba domacich spotfebié 10 minut 20,-
c) | Pomoc pfi zajisténi velkého
uklidu domacnosti (napfiklad 15 minut 30,-
sezonniho uklidu, uklidu po
malovani)
d) | Prania zehleni pradla u 1 kg 60,-
poskytovatele
e) | Prani pradla u poskytovatele 1 kg 40,-
(osobniho, lozniho)
f) | Zehleni pradla u poskytovatele 1 kg 30,-
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(osobniho, lozniho)

znecisténi jidlonosie —

g) | Donaska vody 10 minut 20,-
h) | Topeni v kamnech véetné
donasky a pfipravy topiva, 15 minut 30,-
udrzba topnych zafizeni
i) | Nakup maly (nakup do 8 kg, 15 minut 30,-
v jednom obchodé)
i) | Nakup velky, nakup oSaceni,
nakup vybaveni domacnosti, 1 ukon 110,-
(napfiklad tydenni nakup
potravin, v jednom obchodé)
k) | Pochlizka, vyfizeni osobnich
zalezitosti bez pfitomnosti 15 minut 30,-
uzivatele (napfiklad posta, Iékar,
platba ve vyvarovné)
V. Zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim
Doprovazeni dospélych do Skoly,
a) | Skolského zafizeni, zaméstnani,
k Iékafi, na organy vefejné moci 15 minut 30,-
a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét (bez
dopravy)
Mérna Uhrada Cetnost
Fakultativni ¢innosti jednotka (K¢)
1. Kopirovani pisemnosti 1 strana 2 -
Dohled nad uzivatelem
2. | (napfiklad kontrola, povidani, 15 minut 40,-
dohled nad uzitim lékl)
3. Doprava vozidlem 1 km 9,-
poskytovatele
4. | Telefonovani na zadost 1 minuta 6,-
uZivatele v ramci CR
1 koncetina
5. Pedikura 60,-
6. | Uprava viasu (napfiklad 15 minut 35 -
stfihani, barveni)
7. | Tydenni jidelnicek 1ks 1,-
8. | ZapujCeni jidlonosice 1ks/mésic 25,-
9. | Pfemyvani jidlonosicCe (silné 1 ukon 15,-
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zaschlé zbytky jidla, apod.)

10. | Uklid spole&nych prostor domu 15 minut 30,-

11. | Péceo dpméci zvire: 5 minut 5,-
nakrmeni

12. | PéCe o domaci zvire: 15 minut 30,-

vyvenceni do 15 minut
Zapojovani do socialnich
13. | aktivit odpovidajicich véku
uzivatele, (napfiklad 15 minut 30,-
procvi€ovani paméti, jemné
motoriky, predcitani,
komunikace)

Spole€enské a kulturni

14. | skupinové akce v prostorach 1 akce 30,-
DPS (napfiklad prednasky,
procvicovani paméti, hry)
Doprovod uZivatele za

15. | osobnimi zalezitostmi, na 15 minut 30,-
nakup, prochazky

Sazebnik je sestaven v souladu s vyhlaskou €.505/2006 Sb., v platném znéni.

Souhlas s provedenymi ukony stvrzuje uzivatel podpisem na formulafi Vykazu ukon(.
Vyuctovani poskytnutych ukonl bude uzivateli pfedano vzdy do 15. dne nasledujiciho
mésice.

VysSe uhrad se stanovuje dle zapocaté ¢asové jednotky, viz Sazebnik.

Spolecnost Ledax o.p.s. Vam dale nabizi moznost vyuziti dalSich navaznych sluzeb:
pronajem zdravotnickych pomucek, osobni asistence, domaci oSetfovatelska a
hospicova péce.

V pripadé dotazu k sazebniku nebo k navaznym sluzbam volejte: 725 514 834
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Ptiloha €. 2 Rozhovor pomoci navodu

Udaje o klientovi DPS:

Pohlavi
Vék

Rodinny stav

Diléi vyzkumné

otazky

Indikatory

Otazky k rozhovoru s klienty DPS

1.Co pro seniora
znamena domov
S pecovatelskou

sluzbou?

Potieba bezpeci a jistoty
Zdravotni stav

Prava senioru

MtiZete mi fici néco o tom, jaky byl

davod Vaseho ptichodu do DPS?

Popiste mi Vase pocity pfi ptichodu

do DPS?
Reknéte mi, jak dlouho Zijete v DPS?

Popiste mi, jak se citite po zdravotni

strance?

Povidejte mi o tom, jak vypada Vas

den v DPS?
Reknéte mi, jak se citite se v DPS?

Pfinesl/a jste si néco z Vaseho

domova?

Povézte mi, jakd jsou Vase prava v

DPS?

Reknéte mi,  jak vychazite

s financemi, které mate k dispozici?

2.Jaké vztahy maji

seniofi

Vztahy s personalem

Informace

Popiste mi, jaké jsou VaSe vztahy
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S personalem
domova
S pecovatelskou

sluzbou?

S personalem?

Reknéte mi, v jakych zéaleZitostech
jste odkazani na pecovatelskou

sluzbu?

Jak  byste ohodnotil/a  pfistup

persondlu DPS?

3.Co pro seniory
znamena kontakt
s rodinou a
znamymi a jak
vnimaji ostatni
klienty domova
S pecovatelskou

sluzbou?

Potfeba seberealizace
Piatelé
Sousedé

Rodina

Reknéte mi, jaké vztahy mate se

svymi sousedy a ostatnimi uzivateli

DPS?

Povézte mi, jak jste se seznamil se

svymi sousedy?

Je pro Vas dulezité mit pratele

v DPS?
Mate urcité zvyky, které dodrzujete?
Jak pfijimate nového souseda?

Reknéte mi, jste v kontaktu se svou

rodinou a znamymi?

Ptedstavte si situaci, ze mate n¢jaky

problém — na koho se obratite?

4.Jakych
volnocasovych
aktivit se ucastni
seniofi v domové
s pecovatelskou

sluzbou?

Potfeba seberealizace

Volny ¢as

Reknéte mi, znate program akci

v DPS?

Jakych volnocasovych aktivit se

ucastnite v DPS?

Jsou tyto aktivity propojené s tim, co

jste délal/a predtim?

Schazi Vam né&jaké aktivity, které
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byste rad/a mél/a v DPS
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Piiloha €. 3 Informovany souhlas

Informovany souhlas

Informovany souhlas s ucastni na vyzkumu diplomové prace ,,Seberealizace

seniorii v domové s pecovatelskou sluzbou*.

Prohlasuji, ze jsem byl/a sezndmena s podminkami a pribéhem vyzkumu, kterého si
chci dobrovolné zacastnit. Beru na védomi, ze Udaje poskytnuté pro ucely tohoto
vyzkumu nebudou pouzity jinak, nez k interpretaci vysledkt této diplomové prace —
Seberealizace seniortt v domoveé s pecovatelskou sluzbou, studentky Jihoceské
univerzity v Ceskych Budg&ovicich Zdravotné socialni fakulty, 2. RPN Ireny

Simeckové. Rozhovor bude nahran na diktafon.

Byl/a jsem poucen/a o tom, Ze v rdmci vyzkumu mi bude zachovdna anonymita a ve

vysledcich vyzkumu budu oznacen/a pridélenim jména podle abecedy.
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9 Seznam pouzitych zkratek

DPS — domov pro seniory s pecovatelskou sluzbou
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