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Uvod

Tématem této bakalarské prace jsou faktory, které mohou svou podstatou ovlivnit vztah
mezi osobnim asistentem a klientem osobni asistence, a to z pohledu zacinajiciho osobniho
asistenta. Toto téma bylo zvoleno na zakladé¢ vlastnich zkuSenosti se sluzbou osobni asistence,
Z pozice osobniho asistenta. Podle vlastni zkuSenosti, je mozné fici, Ze prace osobniho asistenta
je psychicky i fyzicky naro¢na a vztah mezi osobnim asistent a klientem je fidici slozkou
prubéhu celé osobni asistence. EXistuje nespocet faktort, které tento vztah mohou ovlivnit, at’
uz v pozitivnim ¢i negativnim smyslu. V pfipadé negativniho ovlivnéni vztahu v dusledku
n¢kterého z faktort, nemuize byt poskytovani oSobni asistence prospésné ani pro jednu stranu,
to znamena, Ze z osobni asistence nebude mit uzitek osobni asistent, ani klient. Z tohoto divodu
je dulezité si dané faktory uvédomit a naudit se nimi pracovat, ve smyslu jejich eliminace.

Tato bakalatska prace si klade za cil zjistit, jaké faktory mohou ovlivnit vztah mezi
osobnim asistentem a klientem osobni asistence. Konkrétné se bude zabyvat nejen definovanim
faktord, ale také tim, jak na dany vztah pisobi a zda na ném zanechdvaji n¢jaké trvalé nasledky.
PopiSe povahu vztahu mezi osobnim asistentem a klientem a také nckteré z aspekti, ktery by
vztah mél mit. Zminény budou i1 divody pro odmitnuti ¢i pferuSeni poskytovani osobni
asistence.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
jsou uvedeny tii hlavni kapitoly, jejichz smyslem je popsani zvolené problematiky. Prvni
kapitola se vénuje definovani osobni asistence, je zde popsdna jeji historie, sluzby, které
zahrnuje, jeji typy, ale také samotny osobni asistent a jeho vzajemny vztah s klientem osobni
asistence. Do této kapitoly je také zahrnut popis syndromu vyhoteni, ktery je Vv poméhajicich
profesich Castym, ale nefeSenym problémem. Dalsi dvé kapitoly se zabyvaji problematikou
klientd s mentalnim a t€lesnym postizenim. Okrajové popisuji samotné postizené a jeho
etiologii, ale také komunikaci a osobni asistenci u téchto osob.

Prakticka neboli vyzkumna cast se zabyva definovanim faktort, které mohou ovlivnit
vztah mezi osobnim asistentem a klient, narusenim vztahu, které mize v disledku plsobeni

faktord nastat, povahou jejich vzajemného vztahu, jeho vlastnostmi a dal$imi nalezitostmi.



Teoreticka ¢ast

1 Osobni asistence

,,Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobestacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni,
V prirozeném socialnim prostredi osob a pri cinnostech, které osoba potiebuje.“ (zakon C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Osobni asistence je socialni sluzba, kterd byla rozvinuta po roce 1989 nestatnimi
neziskovymi organizacemi (MatouSek a kol., 2011). Osobni asistence zabezpecuje zakladni
Zivotni potieby kliental, biologické? i spolecenské®. Mezi biologické potieby klienta fadime
zejména piijem potravy, toaletu, osobni hygienu, polohovani, dale pak dopomoc pti ndkupech,
pochtizkach, ale i starosti o domacnost. Se zajistovanim spoleCenskych potieb klienta se
setkdvame naptiklad u kulturnich a spolecenskych akci, pfi vykonu povolani, pti vzdélavani,
iu vychovy déti (Hrda, 2001). Mizeme sem zahrnout vSechny aktivity, které vedou
K prilezitosti b&Zného Zivota, srovnatelného s majoritni spole¢nosti®. Cilem sluzby osobni
asistence je pomoci osob¢ se zdravotnim postizenim, zvladnout ikony, které neni schopna sama
vykonat, a to za podpory osobniho asistenta (Uzlova, 2010).

Dle zékona €. 108/2006 Sb., poskytuje osobni asistent klientovi v rdmci dané sluzby
pomoc piedev§im v zdkladnich ¢innostech jako je osobni hygiena, zajisténi stravy, zékladni
ukony pii péci o vlastni osobu, chod domdacnosti, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, obstaravani osobnich zalezitosti, uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi

vychovnych vzdélavacich a aktivizacnich ¢innostech.

1 Klient = jedinec, ktery vyuZivd socidlni sluzby

2 Biologické potfeby, jsou potfeby vrozené, které slouZi k zachovani vlastni existence. U kazdého jedince je
jejich intenzita individualni.

3 Spolegenské potfeby mohou byt jinak nazyvany zakladnimi psychosocidlnimi potfebami. Tyto potfeby nejsou
vrozené, jejich rozvoj je ovliviiovan prostredim, v némz ¢lovék Zije.

4 Majoritni spole€nost = vétsinovd spole¢nost



1.1 Historie osobni asistence

Po zna¢nou dobu lidské historie spocivala péce o lidi, ktefi potiebovali pomoc
na clenech jejich rodiny, podpote a kooperaci nejblizsich. Mimo rodinu a nejblizsi poskytovaly
pomoc potiebnym i cirkve ¢i nabozenska seskupeni. Podpora ze strany statu byla ve vétSing
ptipadt poskytovana pouze vojenskym vyslouzilcim. K osvobozeni se od stfedovékého

zpusobu socialni péce doslo az ve druhé poloviné dvacatého stoleti (apoa.cz).

1.1.1 Historie osobni asistence ve svété

Historie samotné osobni asistence nesahd moc daleko. Na konci Sedesatych let vzniklo
ve Spojenych stitech americkych hnuti se jménem Independent Living (IL). Hnuti zalozil
Ed Roberts se svymi prateli a studenty s t€lesnym postizenim, a to v Kalifornii na univerzité
v Berkley. Prezdivali se Rolling Quads® (apoa.cz)

V roce 1969 spoleéné pracovali na projektu pojmenovaném Strategie nezavislého
zivota. Na zacatku sedmdesatych let také zalozili Centrum nezavislého Zzivota, kde byly
poskytovany sluzby lidem s télesnym postizenim, a to ve form¢ vzajemného poradenstvi,
informacniho servisu nebo zprosttedkovani osobni asistence (apoa.cz).

K samotnému hnuti Independent Living se zacaly pfidavat dal$i staty, které
se ztotozhovali s jejich zdsadami a vzniklo tak Evropské hnuti sebeuréujiciho zivota (ENIL®),
které spojuje vSechna existujici evropska centra. ENIL je v§em evropskym centrim napomocno
V jejich Cinnosti a vytvaii mezi nimi také informacni a koordina¢ni sit’ (Hrda, 2002).
Je predstavitelem hnuti za lidskd prava. Je to hnuti podporujici socidlni zaflenéni osob
se zdravotnim postizenim, které stoji na vzajemné podpotfe, solidarité¢, demokracii,
deinstitucionalizaci’, sebereprezentaci a sebeuréeni. Cilem ENIL je prosazovani a bojovani za
hodnoty a praktiky Zivota, ktery je nezavisly. Jedna se zejména o poskytovani osobni asistence,
odpovidajicich technickych pomicek a bezbariérového prostiedi. VSe dohromady poté umozni

lidem se zdravotnim postizenim zit plnohodnotny Zivot (enil.eu).

5 Ve volném pfekladu znamen4 Rolling Quads ,valici se kvadrousi“

5 ENIL je zkratkou anglického ndzvu The European Network of Independent Living, co? v pfekladu znamen3
Evropské hnuti sebeurcujiciho Zivota.

7 Deinstitucionalizace znamena, Ze osoba se zdravotnim postizenim nemusi vyuZivat pouze sluzby od
poskytovatell socidlnich sluZzeb nebo Zit v nékterém ze zatizeni sociélnich sluzeb, ale mze si fidit osobni
asistenci sama, bez zprostredkovatele.



1.1.2 Historie osobni asistence u nas

V listopadu roku 1989 pricestoval ze Spolkové republiky Némecko do Hodonina pan
Kadlec, ktery po urazu ziistal pfipoutan na invalidni vozik. Spolecné s nim pfijel i jeho osobni
asistent. Pan Kadlec se tak stal viibec prvnim ¢lovékem, ktery mohl, ze své vlastni zkuSenosti
vypravét o néem, o cem doposud lidé se zdravotnim postizenim u nas pouze snili (Hrda, 2004)

O rok pozd¢ji, tedy roku 1990 navstivily nasi zemi Tine Kowenhoven a Marry van
Dongen, dvé damy z holandské pobocky hnuti Independent Living. Jejich cilem bylo obeznamit
se zasadami hnuti IL nékolik ¢lent Prazské organizace vozickait. Ti se rozhodli zasady
pfijmout a prosadit je i u nés (apoa.cz).

V kvétnu roku 1991 byl uspotfddan seminaf hnuti Independent Living, na kterém se sesli
taktka vSichni zastupci jednotlivych organizaci a sdruzeni, jenz maji ve svém zdjmu osobni
asistenci. Mimo zastupce organizaci a sdruzeni se piipojili také tehdej$i pracovnici MPSV®
a MZ® (Hrda, 2004).

PraZzska organizace vozickari se pfiihldsila do hnuti Independent Living jako ¢len
evropskeé vétve. Poté byl Petrem Vojtikem vypracovan projekt osobni asistence, ktery byl podan
na MZ, kter¢ jej poté predalo MPSV. Ministerstvo prace a socialnich véci se na tento projekt
divalo jako na experiment a pfidélilo na néj penize. V roce 1992 se tedy zménil Zivot deseti
vozickatim s velmi tézkym postiZenim. Jejich osobni asistenti byli vybrani z okruhu ptatel.
Projekt mél velky tispéch a zacali se hlasit dalsi zdjemci se zdravotnim postizenim. V roce 1993
m¢éla sluzba osobni asistence tficet uzivateld a o rok pozdéji jiz Sedesat (Hrda, 2004).

Nejspise prvnim ¢lovékem se zdravotnim postizenim v Ceskoslovensku, ktery mél
osobni asistenci, byla Ing. Jana Hrd4, kterd v roce 1978 utrpéla uraz patete a upln¢ ochrnula.
Po smrti své matky v roce 1985, zlistala sama se svymi détmi bez pomoci. Zacala tedy ve své
domadcnosti organizovat sluzbu osobni asistence placenou i dobrovolnou, a to pod zastitou
Okresniho ustavu socidlnich sluzeb. V té dobé neméla Zadné ponéti o existenci hnuti
Independent Living a ani o tom, Ze se tato sluzba nazyva osobni asistence (apoa.cz). Jana Hrda
se také podilela na zakladani Prazské organizace vozickari a zaslouzila se o vznik kurzii osobni
asistence, které méli za cil pomoci lidem s postizenim setrvat v domacim prostiedi a aktivné

se ucastnit zivota (mpsv.cz).

8 MPSV = Ministerstvo prace a socialnich véci
® MZ = Ministerstvo zdravotnictvi



1.3 Sluzby osobni asistence

Rozsah ukont, které jsou poskytovany osobni asistenci je stanoven je v § 5 vyhlasky

¢. 505/2006 Sh., kterou jsou provadéna nékteré z ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., v planém

znéni. Zakladni ¢innosti v rdmci poskytovani osobni asistence jsou zajistény v rozmezi ukond,

kterymi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni jsou:

1) pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu

podavani jidla a piti

oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru

presun na ltizko nebo vozik,

2) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

ukony osobni hygieny
zakladni péce o vlasy a nehty

pomoc pii pouziti WC

3) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

zajisténi  stravy odpovidajici veéku, zdsaddm raciondlni vyzivy
a pottebam dietniho stravovani,

dovoz nebo donaska jidla

pomoc pii pfiprave jidla a piti

pfiprava a podani jidla a piti

4) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

uklid v béZném rozsahu a udrzba domacnosti,

pomoc pii zajisténi uklid ve velkém rozsahu (napt.: tklid po malovani,
sezonni uklid)

donaska vody

topeni v kamnech spojené s donesenim topného materialu a udrzba
topného zatizeni

nakupy a prochézky v béZném rozsahu

velky nakup, tzn.: ndkup oSaceni, nakupy tydenni povahy, nakup véci
nezbytnych pro chod domacnosti

prani a zehleni lozniho pradla i jeho ptipadné opravy

prani a zehleni osobniho pradla i jeho pfipadné malé opravy
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5) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
- doprovazeni déti do skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a také zpét
- doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského =zafizeni, zaméstnani,
k 1ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby

a také zpét

Maximalni vySe thrady za poskytnuti sluzby osobni asistence, se odviji od skute¢ného
Casu, ktery byl tieba k provedeni ukonu a je stanovena na 130 K¢ za hodinu. V pfipad¢, ze
provedeni samotného tkonu netrvalo pfesné hodinu, tak je vySe tthrady pomérné zkracena
(vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Poskytovatelem sluzby osobni asistence mize byt nestitni neziskova organizace,
agentura nebo muze byt zaméstnavatelem osobniho asistenta sdim klient. Nestatni neziskova
organizace je nejrozsifenéjSim poskytovatelem sluzeb osobni asistence. Jednotlivy
poskytovatelé maji sva vlastni pravidla pro vybér, pfijimani a Skoleni osobnich asistenti, ale

I pfes to se musi fidit obecné platnymi predpisy a zakony (Hrda, 2001).

1.4 Druhy osobni asistence

V Piiruc¢ce pro osobni asistenty Jana Hrdd uvadi dva druhy osobni asistence. Prvni
Z nich je osobni asistence fizend. Tento druh osobni asistence je uren lidem, ktefi potiebu;i
specializovanou pomoc, z tohoto divodu je vyzadovano, aby mél asistent odpovidajici odborné
vzdélani. Samotny klient svého osobniho asistenta neskoli a ani neorganizuje jeho praci.
Z charakteristiky této osobni asistence vyplyva, ze je poskytovana osobam, které diky
omezenim vychazejicim z jejich postiZzeni nezvladnou fidit praci osobniho asistenta. Jednd se
napfiklad o jedince s mentdlnim nebo psychickym postizenim. Za prabéh sluzby v tomto
ptipadé odpovidd sam osobni asistent a poskytovatel socidlni sluzby je povinen spliiovat
vSechny pozadavky na standardy kvality sluzby (apoa.cz).

Druhou v poradi je sebeurCujici osobni asistence, u které neni vyzadovano zadné
odborné vzdélani osobniho asistenta. Sdm klient se na prubéhu asistence podili, urcuje, jak bude
sluzba vypadat, je schopen si sam vybrat a vyskolit osobniho asistenta. (Hrd4, 2001). V piipadé
tohoto druhu osobni asistence, jsou klient a asistent rovnocennymi partnery. Za cely pribéh
osobni asistence tedy zodpovida sam klient. Pokud asistent neohrozi zdravi nebo Zivot klienta,
ma pravo veto (ap0a.cz). Jestlize nastane piipad, kdy tohoto neni klient schopen, jedna se o jiz

zminénou fizenou osobni asistenci (Hrda, 2001).
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Za dalsi dva druhy osobni asistence mizeme povazovat osobni asistenci dobrovolnou a
spolecenskou. Dobrovolnou osobni asistenci si mize klient domluvit sém nebo mu mize byt
zprostiedkovana zprostfedkovana prostfednictvim organizace. Mize se jednat jak o
sebeurCujici, tak o fizenou asistenci. Asistent své sluzby poskytuje bez finan¢ni nahrady
(apoa.cz).

Spolecenskd osobni asistence se odliSuje zejména tim, Zze nema za ukol uspokojit
zakladni biologické potieby klienta. V piipadé této asistence se poskytuji prevazné doprovody
(napiiklad na spolecenské akce) nebo pouhd spolecnost asistenta. Stejné jako u dobrovolné
osobni asistence se mlze jednat o fizenou 1 sebeurcujici osobni asistenci, vSe zalezi na jejim

prabéhu (apoa.cz).

1.5 Osobni asistent

1.5.1 Predpoklady pro praci osobniho asistenta

Pfi ur€eni piedpokladi pro praci osobniho asistenta je dulezité zvazit miru a druh
postizeni klienta a také to, jestli bude osobni asistence poskytovana ditéti nebo dospélé osobg.
Vseobecné se miiZe stat osobnim asistentem kdokoliv, kdo se pro tento druh prace sam rozhodl,
nezalezi ani na pfedchozi profesi. Je vSak dulezité, aby osobni asistent splnil naroky
poskytovatele socidlni sluzby nebo urcit¢ho klienta, ktery ho zaméstnava. Kritéria
poskytovatell socialnich sluzeb pro pfijeti uchazece o praci osobniho asistenta, se odviji od
toho, na jakou z cilovych skupin osob se zdravotnim postizenim ma svou ¢innost zaméfenou

(Uzlova, 2010).

Osobnostni predpoklady pro praci osobniho asistenta

Osobnostni piedpoklady jsou pii osobni asistenci velmi dulezité, je vSak tézké urcit,

vvvvvv

vV

n¢j zvladnuti t€Zkosti jednodussi (Hrda, 2001).

Jednim z dulezitych ptedpoklad pro praci osobniho asistenta je motivace. Uchazec
0 praci osobniho asistenta by mé&l védél, z jakého ditvodu ma zajem vykonavat tuto praci. Casto
uvadénym je potieba pomdhat druhym lidem, kterd sama o sobé¢ nestaci, méla by vsak byt
samoziejmosti, stejn¢ jako kladny vztah k Zivotu. UchazeC o tuto praci by mél mit zralou
osobnost, byt vyrovnany a mit schopnost komunikovat s ostatnimi lidmi. Mezi vlastnosti, které

by mél osobni asistent mit, fadime zejména schopnost empatie (tzn. schopnost vciténi se do
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prozivani druhé osoby), obétavost, vstficnost, trpélivost, laskavost, toleranci, dale také

obétavost, spolehlivost a diislednost, ale i schopnost ucit se a objevovat nové véci (Hrda, 2001).

Fyzické piedpoklady pro praci osobniho asistenta

Pii vykonu prace jsou na osobniho asistenta kladeny velké pozadavky na dobrou
télesnou stavbu a télesny stav (tzn. kondici). Tyto pozadavky vychazeji z povahy klientova
postizeni a jeho télesné hmotnosti, to znamenad, ze osobni asistent by mél mit takovou silu a byt
tak zru¢ny, aby bez obtizi zvladl vykonat potfebné ukony. Je dilezité, aby si své fyzické
schopnosti vyzkousel pfi praci s konkrétnimi klienty (Hrd4, 2004).

Prace osobniho asistenta je Casto velmi fyzicky ndro¢na, jsou pii ni kladeny naroky na
rychlost, obratnost, pohyb a chiizi. Casta je zatéZ patefe pii manipulaci s klientem, zejména pii
jeho zvedani. Zdravotni stav osobniho asistenta by tedy mél byt v celkovém potradku, bez rizika

dlouhodobych nemoci (Haicl, 2006).

Kvalifika¢ni piredpoklady pro praci osobniho asistenta

Pozadavky na kvalifikaci osobniho asistenta se méni podle toho, komu bude své sluzby
poskytovat. Pokud je klientem osobni asistence dospély jedinec, ktery je schopen si priibéh
sluzby tidit a zaroven si poskytnutou sluzbu sam zaplatit z ptispévku na péci, neni v takovém
pfipadé¢ odbornd kvalifikace osobniho asistenta nutnd. Opak nastavd v piipadé, kdy
zaméstnavatelem osobniho asistenta poskytovatel socialnich sluzeb, ktery mé povinnost se fidit
zéklonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Uzlova, 2010).

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., je osobni asistent veden jako pracovnik v socialnich
sluzbach, jeho kvalifikace tedy musi spliiovat vSechny podminky, které jsou uvedeny v jiz
zminéném zakonu. Moznost provadéni ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbéach je podminéna
jeho plnou svépravnosti, zdravotni 1 odbornou zplisobilosti a bezithonnosti. Osobni asistent je
odborné zptsobily k vykonu tohoto povoléani, pokud dokon¢il stiedni vzdélani s vyuénim listem
nebo stfedni vzdélani zakoncené maturitni zkouSkou a absolvoval akreditovany kvalifikaéni
kurz. Absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu neni podminkou, v piipadé, ze je
osobni asistent zptsobily k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut, jiz ziskal odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika, dle § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., nebo
absolvoval stfedoskolské vzdélani uvedené v provadécim pravnim ptedpisu (zdkon ¢. 108/2006

Sb., v platném znéni).
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1.5.2 Napln prace osobniho asistenta

Népln prace osobniho asistenta je velmi individualni Cinnosti, kterda se odviji
od zdravotniho stavu klienta, jeho potifeb a moznosti. V domacim poskytuje osobni asistent
klientovi pomoc pfevazné v oblasti sebeobsluhy, pii osobni hygien€, pfijmu potravy, ale také
pii stimulaci zraku nebo sluchu a aktivizac¢nich ¢innostech. Mimo to zahrnuje prace osobniho
asistenta také doprovod k 1ékari, na rehabilitaci, u détskych klientii poté doprovod do skoly
a mimoskolnich aktivity (Uzlova, 2010).

S osobni asistenci se mizeme setkat i ve Skolnim prostfedi, zde ma vSak sva specifika.
Osobni asistent nespolupracuje pouze S rodici ditéte, ale také s jeho uditeli a ostatnimi ¢leny
tymu. Ridi se potiebami ditdte, je mu napomocen pii zvladani naroka $kolniho prostiedi.
Osobni asistent poskytuje ditéti pomoc predevsim pii sebeobsluze, stravovani, osobni hygiené,
pti ptesunech po budové i mimo ni, o prestdvkach, v druziné, ve Skolni jideln¢, ale jeho ¢innost
také spociva v podpoie komunikace se spoluzaky, uciteli a personalem. (Uzlova 2010).

Pracovni napln osobniho asistenta se s uplnou urcitosti popsat neda. Od ostatnich sluzeb
odliSuje tim, Ze potfeby klienta jsou uspokojovany az tehdy, kdy si to on sdm pieje a takovym

zpusobem jaky si zvoli. Ve zalezi na domluvé obou zucastnénych stran (Hrdé, 2001).

1.5.3 Vymezeni vztahu mezi osobnim asistentem a klientem

Vztah mezi klientem a osobnim asistentem je povazovan za podstatny, jeho vyznam je
nesporny. Pfedstavy o tom, jak by tento vztah m¢l v idedlnim ptipad¢€ vypadat, jsou vSak velmi
Casto rozdilné a nedefinované. Za zaklad tohoto vztahu je Casto povazovana empatie, Ucta
k osobnosti a kongruence. Do ur¢ité miry se jedna o jednostranny vztah, nejedna se v ném
0 potieby pracovnika, jejich soukromi Zivot se nachazi na jiném mistg, Vv centru z4jmu jsou

klienti, jedna se o jejich potieby a jejich zivot (Portner, 2009).

Pracovné — pravni vztah

Pracovné — pravni vztah mezi osobnim asistentem a klientem je vymezen smlouvou
0 poskytovani sluzby osobni asistence, kterd se uzavira klientem a poskytovatelem socialnich
sluzeb, ktery osobniho asistenta zaméstnava. V pfiloze uzaviené smlouvy se nachazi
individualni plan osobni asistence, ve kterém je ptresné stanoveny cil poskytované sluzby, ktery
vychézi z potteb klienta, ale také rozsah, vymezeni, popis ¢innosti osobniho asistenta, spole¢né
s uréenim Casu a mista, kde bude osobni asistence probihat. Uréeny by také mély byt metody

a postupy, jakymi by mélo byt daného cile dosahnuto, specidlni pomtcky, zpisoby komunikace
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a dalsi. Na tvorb¢ individualniho planu se v nejlepSim piipad¢ podili tym odborniki, avSak
Castéji jej vytvaii odpovédny pracovnik poskytovatele socialnich sluzeb spole¢né s klientem,
ktery muze fict své oCekavani a potieby, nebo jeho zakonnymi zéstupci. Individualni plan by

m¢él byt vytvoien podle zvlastnich potteb kazdého jednotlivého klienta. (Uzlova, 2010).

Mezilidsky vztah

Zakladem vztahu mezi asistentem a klientem je rovnocennost, nikoliv rovnopravnost.
Osobni asistent pro klienta neptedstavuje loutku, se kterou by mohl manipulovat a osobni
asistent nerozhoduje za klienta co a jak by mél délat. Klient samotny by si mél byt védom toho,
co potiebuje a jakou praci osobnimu asistentovi zad4. Ve tomto vztahu by nemélo dochazet
k manipulaci z pozice sily ze strany asistenta, ani z pozice slabosti (postizeni), ze strany klienta.
V souvislosti s pomoci je asistent, ten kdo ji pfinasi a klient je osoba, ktera ji nezbytné potiebuje
a ocekava, 1 pfesto mize byt oboustrannd. Za samoziejmost by také mélo byt povazovano
dodrzeni vSech timluv, termint a pracovnich postupt. (Hrda, 2001)

Dulezitym faktorem ve vztahu jsou také principy, které jej podporuji. Mezi né miizeme
zatadit respekt, dobry umysl, flexibilitu, partnerstvi, ale 1 divéru, ktera je zdkladem vztahu
a spoluprace. Respekt ve vztahu znamena, ze klienta pfijmeme takového, jaky je, projevime
snahu porozumét jeho motivim a piekazkam, které jej Cekaji v bézném zivoté (Mahrova,
Venglatova, 2008).

V tomto vztahu je vice nez kde jinde dilezité udrzovat profesionalitu, ktera je povahou
konstantni. Tento vztah svéd¢i obou zucastnénym stranam daleko vice, nez vztah blizky
(osobni), ktery v této situaci nelze udrzet a jednou skonci. VSem osobam, které se v tomto
vztahu nachazi v§ak musi byt zfejmé, Ze se jedna o vztah Cisté profesni, i presto, Ze mize byt
srdeCny, viely i laskyplny. Pojem profesionalita na tomto mist¢ neznamend nezucastnénost
a chlad, ani mechanickou rutinu, naopak znamena, ze jde predevsim o naplnéni potieb klienta,
0 jeho blaho. Profesionalita znamena, Ze vztah odpovid4d profesnimu ramci, v popiedi se
objevuji potfeby klienttl, respektovani jejich svébytnosti a vlastni potfeby jsou odsunuty stranou

(Portner, 2009).

1.5.4 Vymezeni hranice vztahu mezi osobnim asistentem a klientem
Ve vztahu mezi klientem a pracovnikem v pomahajici profesi, tedy osobnim asistent je
vytvofeni hranic nezbytné. Hranice jsou pomyslnym délicim pasmem mezi tim, co je zalezitosti

mou a tim co je zalezitosti druhé osoby (Kopfiiva, 2016).
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Zékladni hranici mezi klientem a pracovnikem, v nasem piipad¢ osobnim asistentem,
tvoii urcity prostor ¢i misto, kde se setkaji. Tyto hranice se nazyvaji fyzické. V ramci nich oba
zucCastnéni respektuji dodrzovani osobniho prostoru, nepouzivaji pifedméty patiici tomu
druhému a maji predem vymezeny ¢as. Tyto hranice jsou tedy vytvofeny a vyjadieny zpiisobem
chovani tcastnik, nakladanim s informacemi, ale také respektovanim individuality pracovnika
i klienta (Mahrova, Venglarova, 2008)

Zakladem profesiondlniho vztahu mezi klientem a pracovnikem, tedy osobnim
asistentem je partnerstvi. V piipadé dlouhodobé spoluprace s klientem, ktery potiebuje
pracovnikovu pomoc vSak nastava riziko, Zze se pracovnik za¢ne citit nadfazeny. Tento stav
miuize vést az ke zneschopnéni klienta. Hranice je mozné ptekroc€it dvéma zptisoby. Prvni z nich
nastdva v momenté, kdy pracovnik potlac¢uje svoje potieby, posune svilj Cisté profesiondlni
vztah ke klientovi do mezi pratelstvi nebo v pfipadé nadmérné otevienosti ke klientovi. Druhym
zpusobem piekroceni hranic je pravé jiz zminény pocit nadfazenosti ¢i moci nad klientem.
Praveé otdzka hranic a jejich naruSeni je Castym tématem na superviznich setkanich (Mahrova,

Venglarova, 2008).

1.5.5 Eticky kodex

Eticky kodex je dokument, ktery slouzi k upravé pravidel prace, obecnych i konkrétnich,
a to vdanych profesich i jednotlivych organizacich. Slouzi jako ochrana klienti pied
byrokracii, zneuzitim ufedni moci, zanedbanim péce, ale také udrzuje identitu profese a nabizi
podporu pracovnika pii feSeni moralnich dilemat. Pro své zaméstnance jej mohou vytvaret
rizné organizace, firmy nebo sdruzeni, vyskytuje se vSak i na narodni ¢i mezinarodni Girovni.
DodrZeni pravidel tohoto kodex muize byt v rdmci zamé&stnani dobrovolné (tzn. nezédvazné)
nebo muze dojit k jeho podpisu spolecné s pracovni smlouvou, poté v ptipad¢ jeho nedodrzeni
muze byt zaméstnanci dana vypovéd’ (Vastatkova, Hoferkova, 2008).

Eticky kodex je vytvofen na zidkladé¢ obecné platnych norméch, jako je Listina
zékladnich lidskych prav a svobod a Eticky kodex Spole&nosti socialnich pracovnikti CR. Pii
jeho tvorbé by mély byt zohlednény vSechny specifické potieby, které jsou pfimérené cilové
skuping a typu osobni asistence (Hrda, 2004).

Mezi etické zasady socialniho pracovnika fadime respektovani jedinecnosti kazdého
¢lovéka (bez ohledu na jeho pohlavi, vk, rasu ¢i barvu pleti, atd.), respektovani prava kazdého
jedince na seberealizaci, avSak do takové miry aby nebyla tato prava omezena u jinych osob

a také postaveni své profesionalni odpovédnosti pfed soukromé zajmy. V zajmu socialniho
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pracovnika by také mélo byt poskytnuti pomoci jednotliveiim, skupinam, ale také komunitam
a sdruzenim obc¢anll, za vyuziti svych znalosti, zkuSenosti a dovednosti, a to pii hledani
vychodiska z konfliktu jednotlivce se spoleCnosti a také jeho nasledki (Eticky kodex

Spolecnosti socialnich pracovniktt CR).

1.6 Prace zaméiena na klienta

Prace se zaméfenim na osobu, v naSem piipadé na klienta, dle Portnera znamena:
»hevychazet z predstav o tom, jaci by lidé méli byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho, jaké jsou
v§echny moznosti. “ (Portner, 2009, s. 15)

Vyznam slovniho spojeni pracovat se zaméfenim na osobu znamena brat osoby takové
jaké jsou, vnimat jejich jedineCnost, pokusit se porozumét jejich zpusobu vyjadfovani
a podpofit je vném. Cilem je, aby tyto osoby nalezli svou vlastni cestu k odpovidajicimu
zachazeni s realitou, v rozmezi jejich omezenych moznosti. Tento postup je uéinny ve vztahu
k jednotlivci, ale mize se osvédCit i pii praci se skupinou, tymem nebo spoleCenstvim.
Vykonavat praci se zaméfenim na osobu neznamena tesit za jedince problémy, ale brat ohledy
na jeho rozdilné schopnosti, potfeby a v rozmezi jeho schopnosti rozdélovat odpovédnost.
(Portner, 2009).

Dle Portnera (2009) se postoj zaméfeny na osobu sklada ze tii slozek, kterymi jsou:
empatie, Gcta k osobnosti, kongruence. Empatie neboli porozuméni pomoci vciténi je usili o
citlivé pochopeni prozivani a pocitti druhého ¢lovéka. Interpretace neni nastroj k interpretaci ¢i
zatazeni naSeho proté¢jSku, ale naopak snaha o porozumeéni vnitinimu svétu. Osobni asistent
ovSem musi byt schopny vciténi do emocionalni situace ¢i reakce klienta a akceptovat ji, ale
zaroven musi respektovat ramec, ktery mu predklada instituce. Uctou k osobnosti je mysleno
piijmuti druhé osoby takové, jakd pravé v dané chvili je, bez jejiho hodnoceni a se vSemi
aspekty, které piinasi. Kongruence, jinak feceno opravdovost, je uvédoméni si svého vlastniho
prozivani a schopnost jeho oddé€leni od prozivani druhé osoby. Mimo to také znamend ukézat
druhému ¢lovéku sebe sama bez profesionalni masky a vychazet mu vstfic jako osobnosti. To
znamena, ze osobni asistent se musi naucit pfijimat a respektovat své pocity, impulzy a dojmy,
ale také odhadnout, jaka situace je vhodna pro jejich sdéleni klientovi. Kongruence také
zahrnuje to, ze vSechny podminky tykajici se dané situace, musi byt znamy pro vSechny

zacastnéné strany (Portner, 2009).
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1.7 Syndrom vyhoteni v poméhajicich profesich

Termin syndrom vyhotfeni pochdzi od amerického psychoanalytika Herberta J.
Freudenbergera, ktery jej pouzil v roce 1974. Syndrom vyhoteni neboli syndrom vyhaslosti
muzeme popsat jako stav trvalé specifické citové vycCerpanosti, tedy emocni unavy, ktery se
vyznacuje podrazdénosti a subdepresivnim ladénim. Mimo subdepresivni ladéni se také
muzeme setkat s projevy cynismu ¢i depersonalizace. Jeho vyskyt je velmi Casto mozné
pozorovat zvlasté u osob, jejichz povolani se miize vyskytnout nevyrovnany stav mezi
emocnimi stranami davani a brani, za¢ne snadno pfevazovat vydej nad ptijmem. Postupem casu
tak dojde k vycerpani psychickych, ale i fyzickych rezerv jedince (Vymétal, 2008).

V nynéj§i 11. revizi Mezinarodni klasifikace nemoci'® (MKN-11), je syndrom vyhoteni
zahrnut jako jev z povolani, ale neni klasifikovan jako zdravotni stav. Je zde definovan jako
diisledek dlouhodobého (chronického) stresu na pracovisti, ktery se nepodafilo zdarné
prekonat. Vyznacuje se tfemi sméry, kterymi jsou pocit vycerpani, pocity negativismu nebo
cynismu spojené se zaméstndnim, zvysujici se odstup od zaméstnani ¢i snizujici se vykonnost
v praci (World Health Organization, online).

Rizikovymi faktory, které mohou vést k syndromu vyhoteni jsou osobnosti rysy jako
perfekcionismus, stres, potfeba podat nejlepsi vykon a uspét, nastaveni vysokych pozadavki na
sebe samého, ale také neschopnost odmitnuti. Za velmi rizikovy faktor je také povazovana
neschopnost odpocivat a relaxovat (Ondrusova, Krahulcova, 2019).

Syndrom vyhoteni mizeme dle Mirriam Preif3 popsat na zakladé tzv. Ctyifazového
modelu, ktery zahrnuje fazi poplachu, fazi odporu, fazi vycerpani a jako posledni fazi Gstupu.
Cesta k vyhofteni je u kazdého jedince jina, tedy individualni a stejné tak rozpor, ktery je s nim
spjaty.

Naopak Edelwiche a Brodsky (1984) popisuji pét fazi syndromu vyhoteni, a to nadseni
(vysoké idealy), stagnaci (nemoznost splnéni ideéli), frustraci (negativni vnimani klienta, pocit
zklaméni z pracovisté), apatii (neptatelstvi mezi pracovnikem a klientem, vyhybani se
odbornym rozhovortim a aktivitam) a jako posledni syndrom vyhoteni.

Dle Stocka (2010) se ptfed syndromem vyhoteni ¢i jeho recidivou lze chranit né¢kolika
zpusoby, do kterych patii ziskdni odstupu, ur€eni cile, kontrola pokrokii v dosaZeni cild,
relaxace a cvi€eni, vyfeSeni pracovnich probléml a ocekavani piekdzek nebo snaZeni se

0 vyvazeni kazdodenniho napéti a zatéZe. Zaradit sem miizeme také socialni oporu, v podobé

0 MKN — 11 je platnd ode dne 1. 2. 2022 s pé&tiletym pfechodnym obdobim (Uzis.cz)
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pevného zdzemi u partnerti, piibuznych ¢i pratel, ale také Casovy rozvrh dne (Casovy

manegement), diky kterému je snadnéjsi stanoveni moznych cila (Stock, 2010).

1.8 Supervize v pomahajicich profesich

Supervize poskytuje pracovnikim v pomadhajicich profesim zpétnou vazbu. Pii
souc¢innosti vSech zucastnénych napomaha supervize zvysovat kvalitu ¢innosti pracovnik,
nalézt vychodiska z obtiznych problému s klienty 1 interpersonalnich konfliktli na pracovisti.
Supervizor, jinak také konzultant, napomdhd najit pracovnikovi nebo skupiné cestu
k sebereflexi a nabizi rozli¢né alternativy feSeni (Urbanovska in Vastatkova, 2008).

Pfi supervizi mohou byt pouzity realné rozhovory pracovnika s klientem, a to za
ptitomnosti supervizora pti rozhovoru nebo za pomoci videonahravky ¢i audionahravky sezeni.
Vyuzito mize byt také hrani roli, tedy modelové situace, které jsou prehravany ucastniky
supervize, jindy se pracuje pouze s pisemnym zaznamem rozhovoru. V praxi se mohou
vyskytnout dva typy supervize, skupinovad a individudlni. Skupinova supervize nemusi byt
vedena pouze supervizorem, ale mize se jednat také o skupinu kolegli ve stejném postaveni,
kde supervizorem neni nikdo (Kopftiva, 2016).

Pfi individualni supervizi dochazi ke kontaktu supervizora pouze s jednim pracovnikem,
za i¢elem podpory profesionalniho fungovani pracovnika a jeho nasledujiciho rozvoje. Naopak
skupinova supervize je uspotfddany proces, davajici pracovnikim prostor k debatovani ve
skupin€ o problémech a pocitech, které aktualn€ ve své praci prozivaji. Vyhodou této formy
supervize je moznost vzajemné podpory vSech pritomnych ¢lent, poskytnuti zpétné vazby, ale

také moZnost vzajemného uceni se novym vécem (Matousek, 2013)
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2 Klient osobni asistence s mentalnim postiZenim

Mentélni postizeni mizeme povazovat za komplexni oznaceni vrozenych a trvalych
omezeni adaptacnich schopnosti (Matousek, 2005). Americka asociace pro mentalni a vyvojové
postizeni (AAIDD) popisuje mentalni postizeni jako vyznamné omezeni intelektu, adaptace
V chovani, vyjadifené v koncepcnich, socidlnich a praktickych dovednostech.

Dle Slowika (2016) postihuje mentalni retardace mimo psychickych schopnosti, také
vSechny slozky lidské osobnosti. Toto slozité syndromatické postizeni, tedy ovliviiuje nejen
uroven a vyvoj rozumovych schopnosti, ale také schopnosti komunikaénich, emoci, troven
spolecenskych vztahu, ale také zasahuje do piilezitosti pracovniho uplatnéni (Slowik, 2016).

V 10. revize Mezindrodni klasifikace nemoci (MKN — 10) je mentélni retardace popsana
jako stav nedokonceného nebo zastaven¢ho dusevniho vyvoje, ktery se vyznacuje naruSenim
fecovych, socialnich, motorickych dovednosti a postihnutim vSech slozek inteligence. Mentalni
retardace se muze, ale také nemusi vyskytovat spole¢né s dalsSimi duSevnimi ¢i somatickymi
poruchami. Samotny pojem mentalni retardace je dnes spiSe chapan jako mentalni postizeni

nebo vyvojova porucha intelektu (Valenta, Miiller, 2021).

2.1 Etiologie mentalniho postizeni

2.1.1 Prenatélni pfic¢iny

V prenatalnim obdobi plsobi na plod fada vlivii, mezi kterymi maji dtlezité postaveni
takzvané vlivy dédicné neboli hereditarni, které jsou pfi€inou mentalniho postiZzeni
familiarniho. Radime mezi n& nemoci zd&déné po piedcich, zejména metabolicka onemocnéni,
které postupem casu vedou k mentalnimu postizeni, ale také zdédéni nedostatku vloht k dané
¢innosti, reprezentujici spodni ¢ast Gaussovy distribuéni kiivky inteligence v populaci
(Zvolsky in Valenta, Miiller, 2021). Za prenatalni pfi¢inu vzniku také povazujeme specifické
genetické poruchy. Prikladem mize byt Downtiv syndrom, jehoz pficinou je trizomie na 21.
chromozomu (Valenta, Miiller, 2018). Dalsim negativnim vlivem mutze byt i nedostatek
plodové vody (oligohydromnion), ale také mikrocefalie ¢i hydrocefalie.

Narozeni ditéte S mentalnim postizenim mohou také ovlivnit tzv. exogenni faktory. Dle
Slowika (2016) mezi tyto faktory nejcastéji fadime vlivy fyzikalni (Graz, Skodlivé zateni,
apod.), vlivy chemické (ptsobeni nékterych 1é¢iv, omamnych latek, jedt a dalSich), vlivy
nutri¢ni (tzn.: nespravna vyziva), dale také vlivy psychické a socialni (napf.: socialné

patologické prostiedi, stres), ale také onemocnéni matky v prab¢hu té€hotenstvi (bakterialni
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¢i virové infekce). Mezi tyto bakterialni a virova onemocnéni fadime naptiklad toxoplazmoézu,
zardénky ¢i kongenitalni syfilis. Valenta a Miiller (2021) uvadi, ze ¢im dfive k onemocnéni

wevr

matky dojde, tim fatalné;jsi nasledky to maze pro dité mit.

2.1.2 Perinatalni pticiny

Perinatalni pti¢iny zahrnuji obdobi béhem po porodu nebo kratce po ném. Je to obdobi,
ve kterém miize vyvoj CNS!! ditéte narusit nezvykle velka zatéz (Valenta, Miiller, 2018). Dle
Valenty a Miillera (2021) mezi perinatalni pii¢iny fadime mechanické poSkozeni mozku pti
porodu, hypoxii ¢i asfyxii, predCasny porod, nizkou porodni vahu ditéte a také
hyperbilirubinémii (nefyziologickd tézkd novorozeneckd zloutenka), pii které dochazi
k hromadéni bilirubinu v téle novorozence a pii disharmonii Rh faktorti k jeho toxickému
pusobeni na nervovou soustavu.

Za myty 0 vzniku mentalniho postiZzeni povazuji Valenta a Miiller (2021) porod
cisatskym fezem a protrahovany porod (s vyjimkou situaci kdy dojde k hypoxii nebo poskozeni
mozku mechanickou cestou). Za mytus ale nepovazuji nazor, ze vék zeny mtze mit na vznik
mentalniho postizeni vliv. Naptiklad u rodicek, které maji nad 35 let dochazi k naristu

pravdépodobnosti postizeni novorozence Downovym syndromem.

2.1.3 Postnatalni pficiny

Postnatalni obdobi nastavd po porodu a nasleduje v pribéhu celého Zivota jedince.
V tomto obdobi mtize na jedince plsobit mnoho vlivi, které mohou byt pfi¢inou mentalniho
postizeni. Radime mezi né vlivy mechanické (traumata), mozkové 1éze pii nadorovém
onemocnéni, krvaceni do mozku, ale také zanéty zplsobené mikroorganismy (napft.:
meningitida, meningocefalitida ¢i kliStova encefalitida). Pozdéji se k témto vlivim mohou
piidat onemocnéni, ktera svou povahou zpiisobuji deterioraci inteligence. Jsou to onemocnéni
nazyvana jako Alzheimerova choroba, Parkinsonova choroba, ale také schizofrenie, alkoholové
¢i epileptické demence. (Valenta, Miiller, 2021).

Dle Valenty a Miillera (2018) mohou mit svtj vliv na vznik mentalniho postizeni také
faktory socialni. Tyto faktory se mohou objevit v Gstavni vychové ¢i v rodiné s nepodnétnym
prostiedim a jedna se zejména 0 sociokulturni deprivaci, ale také deprivaci senzorickou

¢éi citovou.

11 CNS = Centralni nervova soustava
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2.2 Klasifikace mentalni retardace

Uroveii mentalni retardace je zpravidla méfena standardizovanymi testy inteligence,
namisto kterych mohou pouzity Skély, urcujici stupenn socidlni adaptace v daném prostiedi.
M¢étenim za pomoci $kal, je vSak stupeil mentalni retardace urcen pouze ptiblizné. Samotna
diagnoza je urCena Skolenym diagnostikem a odviji se od urovné v§eobecnych intelektovych

funkci (MKN - 10).

2.2.1 Lehka mentalni retardace

Lehké mentalni retardace, v dnesni dobé spiSe chapana jako lehké mentalni postizeni
nebo lehka vyvojova porucha intelektu, se projevuje opozdénym feCovym vyvojem a podstatné
obtize se vyskytuji az pii nastupu do Skoly. Pfevaha osob s lehkym mentalnim postizenim je
V plné mife nezévisla na sebeobsluze, jsou také schopni se orientovat v nenaro¢ném socialnim
prostfedi a v pribéhu Zivota se mohou uplatnit pfi vykonu jednoduchych povolani (Valenta,
Miiller, 2021). Takové povolani muze predstavovat kvalifikovana, ale i nekvalifikovana
jednoducha manualni prace. Osoby s timto stupném mentalniho postiZeni, potfebuji socialni,
ale i emocionalni podporu. Jsou schopni Zit samostatné, vyhovujici je pro né vsak spise Zivot
pod dohledem nebo ve skupiné (Pugnerova, Kvitova, 2016).

Dle MKN-10 hodnota 1Q*? u osob s lehkou mentélni retardaci dosahuje rozmezi 50 az
69, pticemz tato hodnota u dospélého ¢loveéka odpovida mentalnimu véku od 9 do 12 let. Tento

stav je poté divodem obtiZi projevujicich se pii skolni vyuce.

2.2.2 Stifedné t€zké mentalni retardace

Dle MKN-10 se hodnota IQ u osob se stiedné tézkou mentalni retardaci pohybuje
v rozmezi 35 az 49. U jedince dospé€lého véku se tato hodnota shoduje s mentalnim vékem 6 az
9 let. Pi tomto stupni mentalni se v détstvi objevuje vyrazné vyvojové opozdeéni, presto miize
dojit k vyvinu jisté miry nezavislosti a sobéstac¢nosti.

U jedinct se stfedné téZkou mentalni retardaci (stfedné t€Zkym mentalnim postizenim
¢i stiedné tézkou vyvojovou poruchou intelektu) se vyskytuje znacné omezeni v oblasti mysleni
a fedi, ale také sebeobsluhy. Re¢ je po obsahové strance chuda, jednoducha, v nékterych

pfipadech mliZe zistat i na nonverbalni urovni. Casto se také vyskytne kombinace s rliznymi

121Q = inteligenéni kvocient, standardizované skore, vystup ze standardizovaného testu inteligence
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télesnymi, neurologickymi nebo jinymi duSevnimi poruchami, ale také s epilepsii. Tento stupen

postiZzeni je z velké Casti zpisoben organickymi faktory (Valenta, Miiller, 2021).

2.2.3 T¢Zzkéa mentalni retardace

Hodnota 1Q u osob s téZkou mentalni retardaci se pohybuje v rozmezi od 20 do 34,
pii¢emz tato hodnota u dospélych jedinct zna¢i mentalni vék 3 az 6 let (MKN-10). Zna¢né
opozdéni v psychomotorickém vyvoji je znat jiz v predsSkolnim véku. U osob s t€Zkou mentalni
retardaci se mimo poruch intelektu, vyskytuji motorické poruchy se znamkami celkového
poskozeni CNS. Hojné se také objevuji poruchy chovani, vyznacujici se stereotypnimi pohyby,
sebepoSkozovanim, agresi ¢i afekty, ale také hrou s fekaliemi. Jedinci trpici t€Zkou mentalni
retardaci nejsou schopni péce o svou vlastni osobu, v fe€ovém vyvoji se projevuje stagnace na

prediecové urovni, ojedinéle se v§ak mohou objevit jednotliva slova (Valenta, Miiller, 2021).

2.2.4 Hluboka mentalni retardace

Dle MKN-10 dosahuje 1Q u osob s téZzkou mentalni retardaci nejvyse hodnoty 20. Tato
hodnota u dospélého jedince odpovida mentalnimu véku, ktery nepfesahujicimu 3 roky.
Pugnerova (2016) uvadi, Ze tyto osoby trpi kombinovanym postiZenim, kdy mimo mentélni
postizeni je zde ptitomno i postizeni smyslové a télesné, v souvislosti simobilitou
a inkontinenci.

Komunikaéni schopnosti jsou omezeny na porozuméni jednoduchym pozadavkiim a

neverbalni odpovédi. Je vyzadovana neustéala péce, ktera se organizuje i v téch nejzakladnéjSich

zivotnich tkonech. Pfi¢iny vzniku toho stupné mentalniho postizeni jsou organické

N4

13 Dle MKN-10 mezi pervazivni vyvojové poruchy fadime détsky autismus, atypicky autismus, Rettiiv syndrom,
jinou détskou dezintegracni poruchu, hyperaktivni poruchu sdruzenou s mentalni retardaci a stereotypnimi
pohyby, Aspergertiv syndrom, jiné pervazivni vyvojové poruchy, pervazivni vyvojovou poruchu CNS.
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2.3 Vybrana specifika 0sob s mentalnim postizenim

2.3.1 Mysleni

Mysleni je poznavaci funkci, jejiz prostfedkem k vyjadieni je fe¢. Mysleni ma dvé
podoby, konkrétni a abstraktni. Pfi konkrétnim mysleni dochazi k vytvareni souvislosti mezi
jevy, které vnimdme a jevy predstavovanymi. Abstraktni mysleni je naopak zalozeno
na relacionalizaci mezi vice pojmy (Valenta, Miiller, 2021).

Mysleni jako poznéavaci proces, u osob s mentalnim postizenim nedosahuje abstrakce.
Jejich mysleni se odehrava v konkrétni roving, nejsou schopni opustit své vlastni pocity
a potfeby, sviij thel pohledu. Dochazi k opakovanému navratu k ptivodni myslence, objevuje

se také stereotyp (Pugnerova, 2016).

2.3.2 Pozornost

Pozornost je dle Vagnerové (2016) nezbytnym piedpokladem pro uvédomeéni si
jakychkoliv aktualnich informaci, jejich ponechani v kratkodobé paméti a v ptipadé potieby
také jejich vybaveni.

Pozornost u o0sob s mentalnim postizenim je charakteristicka svym omezenim
sledovaného obsahu, je nestald se snizenou schopnosti vénovat se vice vécem v jeden okamzik.
Maximalni délka zdmérné pozornosti je u déti trpicich lehkou mentéalni retardaci maximalné

V rozmezi 15 aZ 20 minut, poté nastupuje velkd mira tnavy (Zik, Bendova, 2011).

2.3.3 Pamét’

Pamét predstavuje podminku pro rozvoj vSech psychickych funkci, je tizce propojena
S myslenim, vnimanim, jazykem 1 proZivanim. Funkce paméti je uchovavani informaci a jejich
dalsi pouziti, propojeni jednotlivych informaci, ale také jejich porozuméni. Samotny pamét'ovy
proces je tvofen tfemi fazemi: uloZeni novych informaci, jejich uchovdnim a vybavenim c¢i
znovupoznanim. Dilezitou vlastnosti paméti je selektivnost, diky niz si pamatujeme jen to
podstatné (Vagnerova, 2016).

Pamét’ u 0sob s mentalnim postizenim ma sva specifika. K osvojeni novych poznatki
u nich dochézi az po jejich nékolikandsobném opakovani, v porovnani s intaktni spole¢nosti se
muze jednat o desitky ¢i stovky opakovéani. Osvojené poznatky vSak ve své paméti dlouho
neudrzi, dochézi k jejich zapominani a nepfesnému vybavovani pamétovych stop. Tento

nedostatek je zpusoben rychlejSim vyhasinanim podminénych spojii nez u intaktnich osob,
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zpusobené zvlastnosti vys$i nervové Cinnosti. Pamét jedinci s mentdlnim postizenim je
mechanicka, z tohoto divodu dochazi ke Spatné selekci pamétovych stop a jejich drzeni bez

vétsiho vybéru (Valenta, Miiller, 2021).

2.3.4 Emoce

Emoce jsou narocny a komplexni proces, slozeny z metabolickych
a neurofyziologickych procest, spojenych s télesnou reakci, psychickym prozitkem a raznymi
projevy chovéani. Moznost prozivat emoce je jednou z nejstarSich slozek psychiky ¢lovéka,
pusobici na dalsi psychické funkce (Vagnerova, 2016).

Emo¢ni projevy jsou u osob s mentalnim postiZzenim spojeny s uspokojovanim potieb,
kdy niZ8i city odpovidaji potfebam fyziologickym a vyssi city jsou spjaty s uspokojenim potieb
duchovnich. Specifika v emocich téchto osob souvisi s nizkou fidici funkci mozku (Zikl,
Bendova, 2011). Charakteristickym rysem je citovd otevienost, neschopnost tlumit
¢i ptehodnocovat své prozitky. Dochazi k ptenosu kladnych emoci, na ty situace, které umi
jedinec piekonat. V ptipad€, Ze se objevi situace, kterou se jedinec s mentadlnim postizenim
nenaucil zvladnout, mohou se vyskytnout neurotické ¢i psychopatické symptomy, jako poruchy
citového vyvoje (Valenta, Miiller).

Jedinci s mentalnim postizeni maji sva specifika i ve volnich projevech. Zde se vykytuje
zvySena sugestibilita, labilita v oblasti citt, agresivita, impulzivnost, ale také protipdl jako

uzkost a pasivita (Valenta, Miiller, 2021).

2.4 Komunikace s osobami s mentalnim postizenim

S 24

informaci, zastdva nepostradatelnou roli pfi rozvoji osobnosti a také rozviji abstraktni i
symbolické mysleni. U jedincii s mentalnim postizenim je vyvoj fe¢i opozdén, nékdy i omezen.
Nejcastéji se objevuje vadnd vyslovnost hlasek nebo problémy s fonematickou diferenciaci
hlasek. Slovni zasoba pasivni také Casto prevysuje slovni zdsobu aktivni, pro kterou je typicka
absence abstraktnich pojmt, a naopak uzivani pojmi konkrétnich. Narusena komunikacni
schopnost u osob s mentalnim postizenim tizce souvisi a koresponduje se stupném mentalni
retardace (Zik, Bendova, 2011).

K ¢lovéku s mentalnim postizenim by v komunikaci mélo byt pfistupovano s ohledem
na jejich mentalni Groven, psychické schopnosti, ale také jejich skutecny fyzicky veék. Nékteti

lidé maji sklon hovofit s 0sobami s mentalnim postizenim jako s détmi, i pfesto, Ze se jedna
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0 dospélé jedince. Vzhled osob i jejich chovani mize byt v nékterych piipadech neobvyklé
a pasobit détinsky, ovSem i pfes tuto skuteCnost by knim mélo byt pfistupovano jako
k rovnocennym partnerim a neméla by byt snizovana jejich lidska dastojnost (Slowik, 2010).
Vlivem takového typu komunikace by U 0soby s mentalnim postizenim mohlo dojit ke snizeni
sebevédomi nebo trovné motivace. Toto zminéné chovani nepiisobi pouze na zminé¢nou osobu,
ale také na okoli a tim je vytvafen obraz toho, jak by melo byt s osobami S mentalnim
postizenim zachazeno (Solovska, 2013).

V komunikaci s jedincem s mentalnim postizenim je zdkladem vhodné a pfiméfené
zvolené téma. Zda je rozhovor pro jedince dostatetné srozumitelny, mlze byt snadno
rozpoznatelné z jeho reakci a aktivit béhem néj. Kromé vhodné zvoleného tématu je také
dilezité prizptsobeni komunikacnich prostfedkl, to znamend ptizpisobit vedeni rozhovoru
omezené slovni zasobé ¢lovéka s mentalnim postizenim, pouzivat vyrazy, které s velkou
pravdépodobnosti zna. Informace by mély byt podavany jednoduchym zplsobem, aby byly
snadno srozumitelné a piijatelné. Mimika, gestikulace a dalsi prvky neverbalni komunikace by
mély korespondovat se sdélenim, ironii a jiné slozité symbolice, tento ¢lovék neporozumi.
V nékterych ptipadech mohou byt jako nastroj pro komunikaci s takto handicapovanymi lidmi
pouzity alternativni komunikacni systémy, jako obrazky, piktogramy, Makaton nebo Bliss
(Slowik, 2010). Ukolem AAK** je zmensit komunikaéni propast, ktera by mezi pracovnikem
a klientem s mentalnim postizenim mohla nastat. Mimo to také slouzi k podpofe ¢i Gplné
ndhradé komunika¢niho kandlu a poskytuje klientim Sanci stit se rovnocennymi

komunikacnimi partnery (Kozakova, 2013).

2.5 Osobni asistence u osob s mentalnim postizenim

Svét osob s mentalni postizenim je pro intaktni populaci velmi tézce pochopitelny a
obtizn¢ dostupny, avSak prace stémito lidmi vyZaduje znalost problematiky a snahu o
proniknuti do tohoto svéta. Nepostradatelnou soucasti této prace je také individudlni ptistup ke
kazdému klientovi a znalost vhodnych komunikacnich technik (Mahrova, Venglarova, 2008).

SluZba osobni asistence pfindsi klientovi s mentalnim postizenim mozZnost stravit Zivot
ve svém pfirozeném prostiedi a za podpory osobniho asistenta vykonavat vSechny bé&zné
¢innosti. Mira podpory ve vykonu téchto Cinnosti je Cisté individudlni, kazdé asistence by méla
probihat podle potieb dané¢ho klienta (Mahrova, Venglafova, 2008).

U o0sob s mentalnim postizenim se nejcastéji jedna o poskytovani fizené osobni

14 AAK = Alternativni a augmentativni komunikace

26



asistence, u které je velmi dilezité to, zda ma klient v osobniho asistenta divéru, ale také zda
asistent dokaze pracovat s touto cilovou skupinou. Lidé s mentadlnim postizenim potiebu;ji
Vv nejvice ptipadech podporu v oblasti sebeobsluhy, v domécnosti, doprovodu na utady, ale také
pii kontaktu se zaméstnancem a spolecenskym prostiedim. Osobni asistent zamétfeny na tuto
cilovou skupinu by mél pravideln¢ absolvovat kurzy, vycviky, ale také by neméla byt
opomenuta role supervize (Hrda, 2001).

Dle Matouska (2005) by cilem prace s lidmi s mentalnim postizenim méla byt integrace
do majoritni spole¢nosti. Pfedpokladem pro tento krok je piitomnost téchto jedincti v bézném
prostfedi jako jsou napfiiklad obchody, restaurace a hromadnd doprava. Jen vyuzivani téchto
sluzeb zvySuje uroven samostatnosti osoby a vede K integraci. Kromé integrace je také
dilezitym prvkem rozvoj socidlnich dovednosti jako je komunikace a navazani samotného
kontaktu s okolim (Matousek, 2005).

Pii praci slidmi s mentalnim postizeni je nepostradatelna ochota naslouchat
nejruznéjsim sdélenim a reakci na né zaméfit spise na emocionalni stranku komunikace nez na
tu obsahovou. To znamena, Ze pozornost by méla byt zaméfena na rozpoznani i nevyslovenych
citll a pocitli a osobni asistent by mél byt pfipraven na adekvétni odpovéd’ (Slowik, 2010).

V postoji k lidem s mentalnim postizenim je zésadni brat je vazné i s jejich postizenim,
nesnazit se ho pfehlédnout. Stejné jako obycejni lidé 1 lidé s mentalnim postizenim se musi ucit
zit se svymi slabymi, ale naopak 1 silnymi strankami. A pravé osobni asistent ma moznost jim
tyto stranky ukazat a umozZnit jim je pochopit a vyzkousSet, vV ramci toho by nemé&lo dochazet
ke zvyraziovani postizeni. Klient by mél poznat, ze i jini lidé (i sam asistent) maji své

schopnosti a své meze a ucit se tuto odlisnost akceptovat a zachazet s ni (Portner, 2009).
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3 Klient osobni asistence s télesnym postiZenim

3.1 Etiologie télesné¢ho postizeni

V ramci télesného postiZeni rozliSujeme, zda se jedné o postizeni vrozené nebo ziskané.
Ziskané télesné postiZzeni se miize vyskytnout jako nésledek naruseni v oblasti mozku, michy,
svalstva Ci kosti a kloubu Vv disledku razu, naruSeni hormonalni ¢innosti ¢i degenerativniho
onemocnéni michy nebo mozku (Pugnerova, kvitova, 2016).

Ptic¢inou vrozeného télesného postizeni mize byt infekce nebo poruchy ob&hu matky
V prenatalnim obdobi, hlavné v prvnich tydnech t€¢hotenstvi nebo nejriznéjsi vnéjsi vlivy jako
Spatnd zivotosprava (uzivani navykovych latek), rentgenové zafeni, ale také stres ¢i nadmérna
psychicka zatéz. Svou roli ve vzniku vrozeného télesného postizeni mohou také hrat pticiny
perinatalni, mezi které nejcastéji fadime komplikované porody ¢i asfyxii. Pfic¢inou vsak mohou
byt i hofecnaté stavy ¢i rana kojenecka infekce (Pugnerova, Kvitova, 2016). V ramci ziskaného
télesného postiZzeni jsou poruchy hybnosti nejcastéji spjaty s DMO (détskou mozkovou
obrnou), jejiz pficinou je naruseni CNS v dobé prenatalniho ¢i perinatalniho vyvoje, v nejvice
pfipadech vSak pii porodnich komplikacich. Méné frekventovany je vyskyt vrozenych
vyvojovych vad jako jsou nejriiznéjsi télesné malformace, rozstépové vady ¢i chybéjici

koncetiny nebo jejich ¢asti (Machova, 1994).

3.2 Formy télesného postiZzeni

Z hlediska projevd, ale také pricin mizeme télesné postizeni rozdélit na deformace
(vrozené a ziskané deformity), amputace a obrny, v nékterych piipadech nékterych poruch

a vad se tyto kategorie mohou vzajemn¢ piekryvat (Novosad, 2011).

3.2.1 Vrozené a ziskané deformity

Pojem deformace v sob¢ skryva mnoho vrozenych ¢i ziskanych vad, které se projevuji
nespravnym tvarem nékteré casti té€la. Mezi vrozené deformace fadime vyvojové deformity
lebky, svalii, kloubti a koncetin (Kelnarova, Matéjkova, 2014). Dale sem také patii malformace,
ameélie a dysmélie koncetin 1 absence dlouhych kosti, nejriizng;si rozstépy, vyvojové anomalie
kloubti €1 nanismus nebo akromegalii. Pfi¢inou nanismu jsou genetické ¢i hormonalni poruchy
nebo vrozené poruchy metabolismu, v dasledku ¢ehoz dochazi k nedostatku rtstového
hormonu a proporcionalnim 1 organovym deformitam lidské postavy. Naopak pti akromegalii

je tento hormon produkovan v nadbytku, a to 1 po ukonceni rastu dlouhych kosti. Kosti jiz vSak
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nejsou schopny se nadale prodluzovat, a proto se zvétSuji pouze okrajové casti téla jako
napiiklad prsty, oblicej a brada (Novosad, 2011).

Mezi deformace ziskané fadime ptredevSim myopatii (progresivni svalova dystrofie),
aseptickée kostni nekrdzy, ale také artritidy, artrozy ¢i osteoartrozy. V piipad€ myopatie dochazi
k rozpadu svalové hmoty, k jeji nasledné pfeméné na vazivovou a tukovou tkan, az se nakonec
objevi svalova ochablost, kterd vede ke ztrat¢ schopnosti pohybu. Mezi postizené svaly patii

mimo jiné svalstvo polykaci, dychaci, ale také mluvidla a okohybné svaly (Novosad, 2011).

3.2.2 Amputace

Amputaci se rozumi umélé odstranéni ¢asti koncetiny od trupu, v disledku trazu
(dopravni nehody apod.) nebo néjakého onemocnéni (nddorové onemocnéni, diabetes, cévni
onemocnéni, infekéni sepse) (Kelnarova, Matéjkova, 2014). Ztratu koncetiny je v mnoha
pfipadech mozné asponn Caste€né¢ kompenzovat protézou. Vyroba protézy, jeji Uprava,
banddZovani pahylu, ale také nacvik jejiho pouzivani je dlouhodobym a Casové ndro¢nym

procesem (Novosad, 2011).

3.2.3 Obrny

Obrna je porucha hybnosti, jejiz pfi¢inou je poskozeni CNS, tedy mozku ¢i michy,
ke kterému mohlo dojit v obdobi prenatalniho vyvoje, pii porodu nebo kratce po ném ale také
pozdéji vlivem nemoci, Urazu ¢i patologickych zmén. Mezi nejcastéjsi poskozeni mozku fadime
asfyxii, Urazy hlavy spojené s poranénim mozku, zanéty mozku nebo michy, fraktury patete
S poSkozenim michy, dale také krvaceni do mozku nebo michy, tézké intoxikace, degenerace
¢asti mozku, zhoubné 1 nezhoubné nadory a dalsi (Novosad, 2011).

Obrny mizeme rozdélit podle nékolika kritérii. Prvnim z nich je d€leni podle doby
vzniku na dédi¢né, vrozené a ziskané obrny. Druhym je déleni podle stupné intenzity na parézy
a plegie. Paréza je jen €astecné ochrnuti se sniZenim hybnosti, naopak plegie je uplné ochrnuti
S plnou ztratou hybnosti a naruSenim inervace (Kelnerova, Matéjkova, 2014). Poslednim
kritériem, podle kterého je moZzné obrny dé&lit na hemiparetickou, diparetickou
a kvadruparetickou formu je lokalizace obrny. Pii obrn¢€ hemiparetické je postiZzena leva nebo
prava polovina téla, hlavné v oblasti dolni ¢i horni koncetiny a nékdy 1 odpovidajici Cast
obliceje. V piipad¢ diparetické obrny jsou nej€astéji postizeny obe dolni ¢i ob€ horni koncetiny
a pfi kvadruparetické form¢ obrny se jedna o funkéni poruchu vSech ¢tyt koncetin, ptipadné

také oblicejovych ¢i dychacich svalti (Novosad, 2011).
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Dle Krause (2004) je nejcastéji se vyskytujicim vrozenym neurovyvojovym
onemocnénim détska mozkova obrna (DMO). Jedna se o neprogresivni postizeni vyvijejiciho
se mozku, které postihuje cely motoricky systém a projevuje se 1ézemi rizného typu (Kraus,
2004). Dominujicimi symptomy jsou poruchy svalového napéti, koordinace a pohybi
a hybnosti spojené s nesouladem motorického vyvoje. DMO se mize objevit ve dvou
podobéach, spastické a nespastické (Novosad, 2011). Pii spastické formé¢ DMO dochazi ke
kfecovitému stahovani a naslednému ochabovani, v nékterych ptipadech i uplnému ochrnuti
svalstva koncetin. Pro takto postizeného clovéka je typické stoceni chodidel nohou smérem
dovnitf a dotyk kolenou ¢i jejich kfiZzeni. Mezi nespatickou formu DMO fadime typ
dyskineticky (atenoidni), charakteristicky pomalymi mimovolnimi pohyby a typ atakticky,
jehoz vyskyt je vzacnéjsi a projevuje se poruchami rovnovahy a Spatnou koordinaci pohybu.
Forma spastickd a nespastickd se spolu mohou vyskytovat ve smiSené podob¢, kdy dochazi

k jejich kombinaci (Slowik, 2016).

3.4 Komunikace s osobami s telesnym postizenim

V ptipadé, Ze je télesné postizeni spojeno S poskozenim nékterych mozkovych funkei
¢1 s narusenim koordinace svalstva, mohou se vyskytnout pfima naruseni feCovych schopnosti.
Prevazné se tak déje u osob trpicich DMO, ale také u jedinct, kteti prodé€lali cévni mozkovou
ptihodu. Zde se setkavame s poruchou artikulace, ktera se projevuje neobratnosti ve vyslovnosti
a ¢ini tak fe¢ nesrozumitelnou. Z tohoto diivodu by tomuto jedinci mélo byt dano najevo, zda
druha osoba jeho sdéleni rozuméla ¢i nikoliv, pfipadné pozadat o zopakovani. V piipadé, Ze se
stale nedati sdéleni porozumét, je mozné danému jedinci nabidnout, zda nechce jeho ¢ast napsat
¢1 nakreslit, pfipadné nahradit jinym slovem nebo ukazat na obrazku. Samotné tempo feci byva

pomalejsi, druha osoba by proto neméla na takového jedince spéchat, ale mél by mu byt dan

wewvr

wvewr

T¢lesné vady a odchylky mohou na obliceji nebo ¢astech téla, které jsou viditelné,
vytvaret esteticky nepiijemné zvlastnosti, které mohou pti komunikaci ptisobit rusivé. Rada lidi
ma poté tendenci pfi komunikaci odvracet zrak od této zasazené oblasti, coz muze U 0Sob
S postizenim vyvolavat pocit, Ze nejsou rovnocennymi partnery (Slowik, 2010).

V ptipad¢, ze komunikuje s klientem, ktery je upoutan na invalidni vozik, je dobré se

snizit na jeho Uroven, to znamend sednout si naptiklad na zidli vedle néj, je naopak neslusné
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opirat se o invalidni vozik ¢i stat za jeho zady. Snizenim se do urovné¢ klienta, je mu umoznéno
vnimat gesta a mimiku druhé osoby, sledovat okoli ze stejného uhlu a také udrzet adekvatni

zrakovy kontakt (Slowik, 2010).

3.5 Osobni asistence u osob s télesnym postizenim

Osobni asistence u osob s télesnym postizenim se 1isi podle doby vzniku postizeni. Lidé¢,
jejichz télesné postizeni je vrozené, jsou Casto schopni dokazat v sebeobsluze véci, které clovek
se ziskanym télesnym postizenim nezvladne. Klienti s vrozenym télesnym postizenim jsou
velmi Casto schopni v ramci sebeobsluhy vykonat spoustu véci samostatné, ¢ehoz ¢lovek se
ziskanym postizenim v pozd¢jSim veku neni vibec schopen. Hlavni potiz maji tyto osoby
S vrozenym télesnym postizenim v oblasti organizace domacnosti, divodem je fakt, ze cely svijj
zivot pobyvali s nékym, kdo se o domécnost postaral a oni z této ¢innosti byli, ne vlastni vinou,
vylouceni, zde je tedy namist¢ velka trpélivost ze strany osobniho asistenta. Opak jsou v tomto
ptipadé dospé€lé osoby se ziskanym télesnym postizenim, které se jiz v minulosti s velkou
pravdépodobnosti o svou domacnost jiz starali. Osoby s télesnym postizenim Casto
upiednostiuji poskytovani osobni asistence sebeurcéujici, z divodu znemoznéni tikont v oblasti
sebeobsluhy a sob&stacnosti. Musi si zvykat na nové prfizpusobeni ve svych domacnostech
i Zivotech, ale nejsou nuceni se v§e naucit od zacatku, i kdyz to tak mnohdy chapou. Mivaji
vSak velmi Casto blok, v pozadani druhé osoby o pomoc, mnohdy byvaji pfili§ autoritativni. |
Vv téchto ptipadech je doporuceno pouzivat diplomacii, tzn. obratnost v jednani a mit notnou
déavku trpélivosti (Hrda, 2001).

Ptistup k lidem s té€lesnym postizenim by mél byt empaticky a citlivy, nikoliv vSak
litujici. Spousta jedinct se poté citi poniZené, nechtéji byt objektem soucitu, ale rovnocennymi
partnery. Mnozi z nich se jiZ se svym postizenim vyrovnali a nevnimaji svlij Zivot jako tragicky,
handicap se pro n¢ stal vyzvou k ptekondni ptekazek (Slowik, 2010).

Chybou v pomoci lidem s postizenim muze byt situace, kdy asistent pomaha klientovi,
bez jejich ptedchazejici domluvy, ¢imz mohou vzniknout velmi trapné, né¢kdy i komické
momenty. Muze se stat, Ze klient nabizenou pomoc odmitne, vV tomto ptipadé by me¢l asistent
respektovat, Ze spoustu tikonii zvladnou takto handicapovani klienti sami bez jejich napomoci
a nevnucovat se mu. V ptipadé, Ze chce asistent klientovi pomoci, ale nevi jak, nemusi se bat
obratit na doty¢ného klienta, ktery jej mize piesné instruovat. Za dalsi chybu v interakci
s klientem s télesnym postizenim chapeme situaci, kdy je namisto klienta oslovena osoba, ktera

ho doprovéazi. (Slowik, 2010).
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Prakticka c¢ast

4 Vyzkumny problém

Osobni asistence se v poslednich letech stala neodmyslitelnou soucasti zivotli mnoha
0s0b s postizenim ¢i handicapem. Je to jedna z cest, ktera témato osobam umozhuje zit
plnohodnotny zivot i navzdory omezeni, ktery jim jejich postizeni pfindsi. Dilezitym aspektem,
hrajicim velkou roli je vztah mezi osobnim asistentem a klientem osobni asistence. Tento vztah
je ovliviiovan faktory, kterych se muze objevit nespocéet. Faktory mohou vztah ovlivnit
V pozitivnim smyslu, ale i v tom negativnim. V nasi bakalarské praci jsme se proto rozhodli na
tento problém zaméfit a zjistit, jaké faktory mohou ovliviiovat vztah mezi osobnim asistentem
a klientem. Na problematiku bude nahliZzeno z pohledu samotného osobniho asistenta, ktery
se sam povazuje za zacinajiciho. Téma faktort ovliviiyjicich tento vztah je velmi Siroké, proto
se budeme soustiedit na jejich subjektivni hodnoceni osobnimi asistenty a jejich urceni

dulezitosti.

5 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky
Hlavnim cilem naseho vyzkumu je popsani a definovani faktordi, které mohou

ovlivilovat vztah mezi osobnim asistentem a klientem z pohledu zacinajiciho osobniho

asistenta. Hlavni cil svého vyzkumu dale délim na nasledujici cile parcialni:

1. Popsat, jaké faktory se projevuji dle za¢inajiciho osobniho asistenta ve vztahu mezi nim
a klientem osobni asistence.

2. Zjistit, jak urcité faktory ovliviiuji vztah mezi osobnim asistentem a klientem.
Vyzkumné otazky

1. Jak osobni asistent vnima vztah mezi nim a klientem osobni asistence?
2. Jaké aspekty by vztah mezi osobnim asistentem a klientem mél mit?

3. Zpusobil nektery z danych faktorti ve vztahu trvalé nasledky?
4

Z jakého diivodu by osobni asistent odmitl poskytnout osobni asistenci?
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6 Typ vyzkumu a technika sbéru dat

Pro ziskani vyzkumnych dat jsme se rozhodli zvolit kvalitativni metodu vyzkumu.
Dlvodem ktéto volbé bylo zohlednéni povahy vybraného tématu, potieba ziskani
subjektivnich dat a nemoznost kvantifikace ziskanych odpovédi respondentti. Reichel (2009)
uvadi, ze prave kvalitativni metoda sbéru dat umoziiuje ziskat jedine¢né odpovédi zucastnénych
0s0b, nabizi moznost flexibilniho a individudlniho piistupu, umoziujiciho zkoumani
mnohocetnych faktori u mensi skupiny vybranych subjekti (Reichel, 2009).

Pro nds$ vyzkum byl zvolen rozhovor polostrukturovany neboli rozhovor Castecné
tfizeny. Polostrukturovany rozhovor byl zvolen z diivodu komplexnosti tématu a potieby ziskat
co nejvice presna subjektivni data. Rozhovor, jinak feceno interview, je technika sbéru dat,
ktera je dle Reichela (2009) ve zna¢né mife vyuzivana v oborech jako je psychologie,
pedagogika, andragogika, sociologie atd. V tomto typu vyzkumu se uUcastnici nazyvaji
respondenti nebo informdtofi ¢i informanti. Tento rozhovor je typicky tim, Ze existuje soubor
otazek ¢i témat, ale jejich potadi v rozhovoru, neni pfedem stanoveno. Formulace téchto otazek
muze byt tazatelem ¢astecné upravena, dulezité ale je, aby otazky ¢i témata byly nakonec
probrany vSechny. Polostrukturovana varianta rozhovoru umoziuje tazateli uritou miru
volnosti, z tohoto divodu se interview jevi jako plynulej$i a mohou se v ném projevit

i osobnostni specifika (Reichel, 2009).

7/ Vyzkumny soubor

K ziskani respondentii byl pouzZit zdmémy vybér, s ohledem na kritéria, kterd musi

respondenti spliiovat. Mezi tato kritéria patfi:

1. Respondent, musi byt dle svého subjektivniho nazoru zacinajici osobni asistent.

2. Respondent musi nebo v minulosti musel poskytovat sluzbu osobni asistence osobé
s mentalnim nebo télesnym postizenim.

3. Respondent souhlasi se sdilenim svych osobnich zkuSenosti a jejich naslednému

interpretovani v dané bakalatské praci.

Vymezeni terminu zacinajici osobni asistent je naro¢né, jedna se o subjektivni nazor
kazdého ze zucastnénych respondentli, na ktery jsme v naSem vyzkumu braly ohledy.
Respondenti byly jednotlivé kontaktovani prosttednictvim socialni sit€ zvané Facebook,
a to formou soukromé zpravy nebo tazani pii osobnich setkanich. Pocet respondenti nebyl

predem dan. Celkem doslo k navazani kontaktu s deseti osobami, z nichz 5 souhlasilo se svou

33



ucasti na vyzkumu i sdilenim svych soukromych informaci a zaroven odpovidali nastavenym
kritériim. Finalni pocet respondentti byl tedy tvofen péti osobami, z nichz dva byli muzi a tfi
zeny. Pro ptehlednéjsi zobrazeni vzorku, byla vytvorena nasledujici tabulka (tabulka €. 1), ktera

uvadi zakladni informace 0 respondentech.
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Tabulka €. 1: Pfehled respondentl

Respondent

Pohlavi

Vék

Délka poskytovani sluzby
osobni asistence

Nejcastéji provadéné

ukony

R1

Muz

22

3 roky

Pomoc pfi osobni
hygiené
Poskytnuti stravy
Zprostredkovani
kontaktu se
spolecenskym
prostredim

R2

28

4,5 roku

Pomoc pfi osobni
hygiené
Poskytnuti stravy
Zprostredkovani
kontaktu se
spolecenskym
prostiedim

R3

Zena

46

7 mésicu

Pomoc pfi osobni
hygiené
Poskytnuti stravy
Zprostredkovani
kontaktu se
spolecenskym
prostiedim

R4

Zena

23

1 rok

Zprostredkovani
kontaktu se
spolecenskym
prostredim

R5

Zena

22

2,5 roku

Zprostredkovani
kontaktu se
spole¢enskym
prostredim
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8 Tvorba otazek a priibéh vyzkumu

V prvni fazi prace na vyzkumu jsme se rozhodli data ziskat prostfednictvim pfedem
zvolenych konkrétnich otazek, coz se pfi rozhovoru s prvnim respondentem ukazalo jako
neefektivni, z divodu velké komplexnosti zvoleného tématu a potieby reagovat na smér
respondentovych odpovédi. Doslo tedy na pfepracovani otazek na jednotliva dil¢i témata,
kterym bychom se chtéli v rozhovoru vénovat. Tato témata (viz. ptiloha ¢. 1) vyhazela primarné
Z naSich zkuSenosti S osobni asistenci. Pfed samotnymi tématy, byly ponechany osobni otazky,
tykaji se véku respondenta, jeho pfedchoziho vzdélani a dalsich informaci o jeho osobé.

Schuzky s respondenty byli realizovany jako osobni setkani v pfedem domluveny
na predem smluveném misté, ve vSech pfipadech se jednalo o pracovni prostiedi respondenta.
Pouze v jednom piipadé se nejednalo o osobni setkani, ale byla vyuzita aplikace Messenger.
Tento ojedinély pfistup byl zvolen z divodu nakazeni respondenta virovym onemocnénim
Covid — 19 a jeho umisténim do nafizené izolace.

Pti prvnim kontaktu s respondentem doslo k nasemu ptedstaveni, popsani nasi prace
a jejiho tcelu. Dale také dosSlo na ujisténi respondenta, ze vSechna ziskani data jsou Cisté
anonymni, budou interpretovana pouze v nasi bakalaiské praci a pristup k nim budou mit pouze
povétené osoby a to vyzkumnik, vedouci prace a hodnotici komise. Posledni sdélend informace
se tykala moznosti kdykoliv odstoupit od rozhovoru, v pfipadg, ze by se stal neptijemnym. Pied
zacatkem samotného rozhovoru byl respondent pozadan o pisemny souhlas (viz. ptiloha ¢&. 7)
S ucasti na vyzkumu a také potizenim nahravky zvuku na diktafon ¢i mobilni telefon, ¢isté pro
ucely zachovani dat pro jejich pozdéjsi transkripci a vyhodnoceni vyzkumu.

Kazdy respondent byl na zacatku rozhovoru upozornén, aby nezmiioval celd jména
klientd (tzn.: kiestni jméno a piijmeni) a dalsi informace, které by mohli jeho samotného
¢i klienta identifikovat. Po tomto upozornéni jiz zacal samotny vyzkumny rozhovor. V pribéhu
rozhovoru jsme se snazili byt aktivnimi naslouchajicimi a adekvatné reagovat na zjisténa data,
pfipadné rozvijet myslenku respondenta. V zavéru rozhovoru jsme vSem respondentim
podékovali za jejich odpovédi a Cas, ktery nam vénovali, zeptali se, zda by chtéli doplnit néco,
co nebylo feceno a ujistili je, Ze nas mohou kdykoliv v ptipad¢ potteby kontaktovat. Nasledne
bylo ukon¢eno nahravani i samotny rozhovor.

VSichni respondenti se na schizky vzdy dostavili a nenastal Zadny problém. Kazda ze
schiizek trvala jinou dobu, Casové rozmezi bylo individualni. U jednotlivych rozhovori se
pohybovalo od dvaceti minut do hodiny a piil. S kazdym respondentem bylo realizovano pouze

jedno setkani, kazdé z nich bylo vyhodnoceno jako dostacujici. V kazdém z rozhovori jsme se
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snazili ziskat data k stanovenym tématim, a to za pomoci cilené sméfovanych otazek.
U kazdého zrozhovori se nam stalo, ze sami respondenti se danych témat svou odpovédi
dotkli, poté jsme jejich odpovéd’ svymi otazkami jen dale rozvijeli, abychom ziskali co
nejpiesnéjsi data. Rozhovory s respondenty méli retrospektivni povahu, z divodu potieby
rozpominani se na minulé zazitky.

V pribéhu celého vyzkumu jsme se Fidili etickymi principy a pravidly, ktera jsou pii
praci s lidmi velmi dulezitéd a je nezbytné si je stanovit. O etickych pravidle hovoii ve své praci
Pricha a Svafi¢ek (2009), ktefi zminuji zejména pravidlo anonymity, poskytnuti
informovaného souhlasu a pravidlo divérnosti. VSechny rozhovory jsou pfepsany v ptiloze této

bakalarské prace.

9 Prace se ziskanymi daty

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, prubéh vsech rozhovort byl zaznamenavan
na diktafon ¢i mobilni telefon, opatieny diktafonem. Po ukonéeni faze rozhovoru s respondenty,
jsme vSechna ziskana data piepsali do textového programu Word a poté provedli zpétnou
kontrolu, soubézné s nahravkou, zda nebyla né¢jaka data opomenuta. Po celou dobu piepisu jsme
davali pozor na doslovny piepis kazdého rozhovoru, z divodu potieby zachyceni autentickych
odpovédi. Respondenti méli v pribéhu celého rozhovoru tendenci pouZivat tzv. vycpavkova
slova a neustale odbihat od tématu. Skute¢nost odbihani od tématu jednoho z respondentt, byla
zpusobena povahou naSeho vztahu. Nasledné jsme si vSechny transkripce rozhovort vytiskli
a z divodu individualni povahy kazdého z rozhovori a jejich velké nesystemati¢nosti, jsme
vyznacili kli¢ové informace a informace spolecné pro kazdy z rozhovord.

Z vyznacenych odpovédi jsme déle vytvoftili kategorie, kterym se respondenti vénovali,
jako proces kodovani. Po dokonéeni kodovani jsme vytvotili kategorie, do kterych jsme
ptislusné kody zarazovali.

Vzniklé kategorie:

1. Povaha vztahu mezi osobnim asistentem a klientem
2. Odmitnuti ¢i pferuseni osobni asistence
3. Faktory, které ovlivituji vztah mezi osobnim asistentem a klientem
a. Faktory, které ovliviluji vztah mezi osobnim asistentem a klientem vychazejici
ze strany asistenta
= Urceni hranic

= ZkuSenosti S cilovou skupinou osob s postizenim
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= Pfedsudky vuci klientovi
= Nesympatie pocitované vuci klientovi
b. Faktory, které ovliviwuji vztah mezi osobnim asistentem a klientem vychazejici
ze strany Kklienta
= (Osobni asistent jako objekt touhy
= Manipulace ze strany klienta
» Vzhled klienta
= Agresivita klienta
= Zneuzivani prace osobniho asistenta

= Osobnostni rysy klienta

10 Limity vyzkumu

Stejn¢ jako ve vyzkumech ptfedchozich i v tom nasem se vyskytly urcité limity, které
branily pfedpokladanému pribéhu vyzkumného Setfeni. V ramci pohledu zpét se nékterym
z nich dalo vyhnout a v budoucnu se o to budeme snazit, ovSem i pies to, se mohou vyskytnout
limity jiné. V naSem vyzkumu se celkoveé objevily Ctyfi limity.

Prvnim limitem, ktery se objevil jiZ pfi zahajeni naseho vyzkumu byla povaha vztahu
mezi n¢kterymi z respondentil a vyzkumnikem. Tato povaha vztahu by se dala definovat jako
pratelska ¢i kolegialni. Ve vyzkumnych rozhovorech se tento limit projevoval jako snaha
0 neustalé odbiha od tématu, ¢i sdileni spole¢nych zkusenosti ze strany respondentd. Z tohoto
diavodu musela byt vynalozena snaha ze strany vyzkumnika o obraceni rozhovoru zpét
k tématu. Dalsim faktorem, ktery byl touto skute¢nosti ovlivnén bylo z psychologického
hlediska snadnéjsi vedeni rozhovoru a dalsi rozvijeni rozhovoru s témito respondenty, oproti
respondentiim, které jsme neznali.

Druhy limit se tykal pouze jednoho vyzkumného rozhovoru, ktery musel byt uskutecnén
v online prostfedi, za pomoci aplikace Messenger, z diivodu nafizené izolace jednoho
z respondenttl, ktery byl nakazen virovym onemocnénim Covid — 19. V tomto piipadé limit
vnimame hlavné v neosobnosti setkani, kde mohlo dojit k naruseni autenticity vypoveédi.

DalSim litem, ktery jsme vnimali, byla volba prostfedi, kde se sbér dat odehraval.
Z diivodu casové vytizenosti asistentl, jsme ptistoupili na moznost vést vyzkumné rozhovory
piimo na pracovisti. Dochazelo zde k projevu rusivych faktori, v podob¢ hluku a narusovani
pribéhu rozhovort pfichody klientl. Sami asistenti, ale potvrdili, Ze tyto rusivé elementy jejich

odpovédi na vyzkumné otazky nijak neovlivnili.

38



Poslednim limitem, byl maly pocet respondentti. Myslime si, Ze toto rozhodnuti
bylo opravnéné, z ditvodu velké komplexnosti tématu a velkému mnozstvi dat, kterd by byla
nepiehlednd, pfi zvoleni vétsi skupiny respondenti. Podle naseho uvazeni se ndm i s timto
malym poctem respondentli, povedlo naplnit odpovédi na vSechny vyzkumné otazky a nedoslo

k Zadnému ovlivnéni vyzkumu.
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11 Analyza rozhovori

11.1 Povaha vztahu mezi osobnim asistentem a klientem

vvvvvv

oblastech a etapach nasSeho zivota. Vztah mezi osobnim asistentem a klientem ma stejnou
dualezitost jako jiné a nejenom on, ale vSechny vztahy jsou utvafeny aspekty, které do nich
piinasi zucastnéné strany. Povaha vztahu je dulezitd zejména pro zptsob chovani a jednani ve
vztahu. Jinak jedname s ¢lovékem, ke kterému mame kamaradsky vztah a jinak s tim u kterého
je vztah postaven Cisté na profesionalité. To znamena, ze s jedincem, se kterym mame zminéni
kamaradsky vztah sdilime napftiklad vice osobnich zalezitosti, miizeme spolu i travit volny Cas
a vztah je daleko otevienéjsi, to u vztahu profesiondlniho neni typické. Tato kapitola bude
zaméfena praveé na vnimani vztahu samotnymi asistenty. Dilezité je urceni povahy, kterou
vztah nese. Povaha vztahu mtze byt rtiznd, jedna se o subjektivni vnimani kazdého ¢lovéka.
Muze se jednat o vztah Cisté profesionalni, kamaradsky, intimni ¢i rodinny, ale také partnersky
a dalsi.

Po polozeni otazky tykajici se toho, jaky by mél vztah mezi osobnim asistentem
a klientem byt se respondenti RS a R3 shoduji, Ze tento vztah by mél byt profesionalni. RS
uvadi: ,,Je to prdce, takze vztah by mél byt cisté profesiondlni, nemél by prerust do nejakého
kamarddickovani nebo osobnéjsich véci, vztahi. “ Podle respondenta R5 by tedy vztah mél byt
Cisté profesionalni a nepfipousti Zddnou odchylku. Naopak respondent R3, ktery také zminil
profesiondlni povahu vztahu ptiznava, ze povahu vztahu se mize individualné lisit. Vyjadieni
respondenta R3 k této problematice zni: ,,U kaZdého z klientii ten vztah vnimam jinak,
U mnohych ten vztah vazné prerostl spise v kamaradstvi, ale jinde je zase cisté profesiondlni.
Tento respondent, tedy ve své vypovédi pfipousti moZnost individuality a existenci jiné povahy
vztahu neZ pouze profesiondlni, a tedy kamaradské. S respondentem R3 se ve své odpovédi
shoduje i1 respondent R1, ten ale dodal, Ze vztah by mél byt i o rodinném pfistupu. Pfesna
odpovéd’ respondenta zni: ,, Tam by to meélo byt ve smyslu jako profesiondlnim, i nekdy jakoby
kamaradsky, meél by to byt jako takovy rodinny pristup.” Jako Cisté kamaradsky vnima vztah
respondent R2, jeho odpovéd’ byla jednoznacna: ,, Rozhoné kamaradsky, ...

Odpoved’ respondentky R4 na tuto otazku byla zcela odliSna nez u respondentl
ptedchozich: ,, Podle kurzu mdame mit partnersky vztah. ““ Po vyiceni této odpovédi jsme se pro
upfesnéni a spravné pochopeni doptali, co partnersky vztah znameni. Respondent R4
odpoveédel: ,,Jedna se o vztah, ktery jako neni pratelstvi, tam jsou jinak nastavené hranice a

zodpoveédnost, ale jedna se o vztah, kdy ve svych nejlepsich schopnostech a umyslech nabizim
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Clovéku s postizenim podporu v tom, co se rozhodne délat.“ Respondent R4 se tedy ve své
vypoveédi neshoduje s respondenty R1 a R3 v otazce kamaradské povahy vztahu mezi osobnim
asistentem a klientem.

V souvislosti s otazkou na povahu vztahu se respondenti také vyjadiovali k tomu, jaké
vlastnosti by m¢l vztah mezi nimi a klientem obsahovat. Respondentka R4 uvadi: ,, Vztah by
meél byt emocionalné otevieny, ale urciteé s hranicemi, méla by tam byt diivera, dostatecnd na
to, aby s tebou ten clovek chtél travit cas, i v ramci situaci, které pro toho clovéka nejsou
prijemny, treba kdyz jde k doktorovi, nebo tak. Mél by tam byt i vzajemny respekt. “ Respondent
R2 k otazce povahy vztahu dodal, Ze je velmi dulezité umét ve vztahu pracovat se svymi
emocemi a umét se odreagovat, z divodu pozitivniho vztahu s klienty, ktefi umi vycitit, pokud
osobni asistent neni emocionalné¢ v poradku. Respondent R2 uvadi: ,, Ve vztahu je taky velmi
dulezité lidové Feceno vypustit paru, ja treba chodim do lesa nebo medituji, pouzivam riznad
dechova cviceni. Hlavné kdyz délate s mentalné postizenymi, tak oni to z tebe vyciti a velmi
rychle si to prectou a ty jako asistent udavas celkove atmosféru a ty tim ten prostor naplnis
a oni to do sebe taky néjak vstrebaji a ta asistence neprobihd zrovna tak, jak bys potrebovala. “
S timto tvrzenim souhlasi také respondentka R3: ,,ilavné pecovat i o svou osobu ve smyslu
takového duchovna, umét se odreagovat, tahle prdce je narocna psychicky. “ Respondentka R3
také uvadi, Ze vztah by mél nem¢l obsahovat tendence k vychové nebo prevychové klienta,
dale také zduraznuje dilezitost prace na sobé sama: ,,Snazit se vystoupit ze své komfortni zony,
pracovat na sobé, pokud na sobé nepracuju jako asistent, tak potom nemiizu byt dobry asistent,
Jje potieba se neustale vzdélavat. “ Dale také respondentka R3 uvadi, Ze ve vztahu mezi osobnim
asistentem a klientem je dilezitda komunikace, diky které se podle jejich slov muze predchazet

konfliktiim, také vyspéla osobnost asistenta a fizeni se etickym kodexem.
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11.2 Odmitnuti ¢i pferuSeni osobni asistence

Nekteré z faktorti, které negativné ovliviiuji vztah mezi osobnim asistentem a klientem
mohou byt diivodem k odmitnuti ¢i pferuseni poskytovani osobni asistence ze strany osobniho
asistenta. MliZe se stat, Ze povaha faktoru se zméni a zptisobi netinosnou situaci, ktera si vyzada
pferuseni vztahu.

V naSem vyzkumu jsme zjistili, Ze jednim z faktora, ktery byl uvadén i jako faktor, ktery
narusuje vztah mezi osobnim asistentem a kliente, je zvySena agresivita ze strany klienta.
Respondent R2 ve své vypovédi uvedl: ,,Jedine snad silna agresivita. Pokud by nebyly
podminky pro néjakou smysluplnou péci a dochdazelo by k néjakému zbytecnému trapeni nas
nebo ho, tak to nema vyznam. “ S timto nazorem se shoduje odpoveéd respondentky RS, ktera
byla nucena z divodu zvySené agresivity klienta poskytovani osobni asistence ukoncit:
,,Jd osobné jsem se setkala s klientem, ktery trpél sebeposkozovanim a byl agresivni i Viici
svemu okoli, on to ale nevnimal jako néco Spatného. Z kazdé asistence jsem potom odchdzela
jako z boje, bylo to hrozné. Z kazdé asistence jsem potom odchdzela jako z boje, bylo to hrozné.
Zacala jsem se i bat, vidycky jsem prosila jinou asistentku, aby byla se mnou a ja s nim nebyla
sama. Nakonec jsem musel asistenci ukoncit.“ Respondentka RS dale uvadi, ze se pozd¢ji
dozvédela, ze tento klient byl ze sluzby z téchto divodl vyloucen. S tvrzenim respondenti R2
a R5 souhlasi také odpovéd’ respondenta R1, ktery stejné jako oba respondenti predchozi
povazuje za diivod k odmitnuti osobni asistence zvySenou agresivitu klienta. Respondent R1
dale uvadi, ze k pferuseni osobni asistence by ho mohl vést pouze problémy osobniho
charakteru: ,,Kdyz uz, tak pres néco osobniho, jako treba umrti nebo néjakd nehoda nebo
takhle, jako v ramci mé osoby, mého okoli, jinak jako bych to jako neprerusil.

Respondentka R4 uvadi, Ze by definitivné odmitla poskytnout sluzbu osobni asistence
Vv ptipad¢€, ze by predem védéla, Ze budou v pribéhu asistence poruSeny hranice, ale také
pokud by védé€la, ze bude mit problém s respektovanim klienta, mysleno ve smyslu jeho
osobnosti a nastaveni hodnot. Sama respondentka fika: ,,...nesla bych do asistence, kde
dopredu vim, Ze budu mit problém s nerespektovanim toho cloveka, ze mi osobnostné nesedne,
pokud mam velmi nizké hodnoceni o osobnosti toho clovéka, mensi, nez si zasluhuje miij
respekt, ... “ Toto se tvrzeni obhajuje: ,,. Tohle je pro mé dostatecné velky ditvod pro odmitnuti
spoluprdce, protoze to nebude dobré ani pro me ani pro toho clovéeka, pokud ho to ma nekam
posunout a mé to prinést uzitek z dobre vykonané spoluprace.” Pozdé&ji tato respondentka

uvedla dalsi diivod k odmitnuti poskytnuti osobni asistence, kterym byl nedostatek informaci
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o klientovi, ktery by mohl ovlivnit prub¢h asistence ve smyslu zvladnuti ne¢ekané situace, ktera
vyplyva z jeho postiZeni.

Respondentka R3 se v uvodu odpovédi stavi k odmitnuti ¢i pferuseni poskytovani
osobni asistence negativné, tvrdi: ,,| Z chyb se da poucit, jsou vyzvou, je to uplatnéni toho
selského rozumu, posouvani sebe sama dal, takze ja bych asi nikdy asistenci neodmitla nebo
neprerusila, vzdy bych se to snazila vyresit, ja jsem resitel, od problému neutecu, ...V zavéru
odpovédi, ale uvadi: ...., ale samoziejme muize stat, pokud by mi to zasdhlo do zdravi, tak, ano
to bych prerusila i ukoncila. “ Respondentka R3 tedy jako diivod k odmitnuti nebo ukonceni

osobni asistence uvadi zdravotni problémy spojené s jeji osobou.

11.3 Faktory, které ovliviiuji vztah mezi osobnim asistentem a klientem

osobni asistence

V této kapitole se budeme zabyvat okruhem, ktery je i ustfednim tématem této
bakaléarské prace, a to faktory, které ovliviiuji vztah mezi osobnim asistentem a klientem.
Faktorti, které mohou ovlivnit vztah je nespocet. Proto jsme se rozhodli vytvofit na zaklade
odpovédi na vyzkumnou otdzku ,,Jaké faktory mohou ovlivnit vztah mezi osobnim asistentem
a klientem? dvé kategorie faktor. Jiz zminénd otazka se v této kategorii stala hlavni

a odpovédi respondentil byly déle rozvijeny dil¢imi otazkami.

Faktory, které ovliviiuji vztah mezi osobnim asistentem a Kklientem

vychazejici ze strany osobniho asistenta

Uréeni hranic

Prvnim faktorem, ktery byl v odpovédich respondentii vice frekventovany je problém
vyty€eni hranic mezi osobnim asistentem a klientem, nasledné jejich udrzeni a také poruseni.
VSsichni respondenti se shodli, Ze hranice ve vztahu musi byt vyty¢ené jiz od zacatku, jejich
pozd¢jsi nastavovani, jiZz neni efektivni. Respondent R2 uvadi. ,, ..., vétSinou to zkouseji ze
zacatku, kdyz je jeste neznds, tak kazdy chce tvij kontakt a ten tviij Facebook a ja nevim co
vSechno, a to je prave to, Ze si ty hranice musi ¢lovek nastavit hned od zacatku. “ Stejny ndzor
ma respondentka R3, ktera uvadi: ,,... nastavit si néjaké hranice, aby nam klient neskdkal po

hlave, to uz ale musi byt od zacatku. “ Déle také uvadi zkuSenost se svymi kolegy, u kterych

nedoslo k nastaveni hranic hned na pocatku vztahu, v tomto pfipad¢ respondent R2 tika: ,.Ja se
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setkdavam s kolegy, kteri pravé tu hranici nenastavili a jsou z toho nestastni jako oni, tak i ti
klienti, Ze jo , protoze ti klienti maji tu mentalitu vesmeés jako maly déti a pokud nemaji néjaky
strop a ty hranice, tak si délaji co chcou a pak jsou z toho sami nestastni, protoze to nedokazou
ukorigovat a vidi, Ze ta odezva od toho okoli neni takova jakou by ocekavali a prakticky jsou
Z toho potom Spatni, takze ja si myslim, Ze by nemélo byt to, Ze by jsme si je méli pripoustet
k telu, tak moc, zZe by to skodilo nam nebo jim, prosté ty hranice, ja nevim jak to lip Fict. Prosté
¢lovek se must naucit byt tady v tom nékdy i zlej, protoze jinak to nejde.

Hlavnim problémem nev¢asného nastaveni hranic je podle respondenta R2 zmatenost
klientii v moment¢, kdy se hranice vytycuji zpétné. Respondentka R3 uvadi stejny problém
zdiraznuje pevné nastaveni téchto hranic: , Musi se nastavovat pevné, ne ze jednou néco
povolim a potom zase zakazu, to ne.“ Respondent R2 naopak uvadi, Ze pevné nastaveni hranic
je potifebné pouze na samotném zacatku vztahu, kdy klienta jesté neznd, poté se mohou hranice
dle povahy vztahu posunout: ,.Ja ¢y hranice mam u kazdého jinak, to se priznam a prijde mi
to jako nejzdravéjsi pristup, protoze s nékterymi uz vis, co od nich cekat, takhle ze zacatku ty
hranice musi byt vidy nastaveny napevno, postupem casu, kdyz uz ty klienty znas a vis co od
nich Cekat, tak je miizes posouvat a ja mam tady s nékym naprosto kamaradsky vztah vyloZzené.

Respondentiim byla v tomto ptipad€ polozena otazka, kde si mysli, Ze je hranice, ktera
by neméla byt piekroCena. Na tuto otazku odpovédéla respondentka R4 takto: ,,/ emociondlni
zavislost je jedna z véci, ktera by neméla byt prekrocena, jsou tam také urcité fyzické hranice.
Treba potresent rukou je oukej, objeti je sem tam oukej, pokud ten clovek je velmi taktilni a je
to u néj takovad obecnd véc, ale urcité ne ze strany asistenta, tam bych rekla, Ze jenom pokud ti
to ten klient dovoli, pokud je treba konec néjaké velké akce nebo uz se nikdy neuvidite nebo
neco takového, ale nemélo by to byt rozhodné pravidlem.” Respondentka dale uvadi, ze
za poruseni hranice nepovazuje situace, které fyzicky kontakt vyzaduji: ,,Pokud to vyZaduje
napriklad situace, uZivatel ma epilepticky zachvat a ty potiebujes, aby mél mekky pod hlavou
nebo tak, tak se ti miiZe stdt, zZe ti bude treba lezet na kliné, coz neni typicka situace z hlediska
fyzického kontaktu, ale v téhle situaci je to prosté oukej, hranice je tam, kde motivace
K iniciovani fyzického kontaktu uz nesouhlasi s tou profesionalitou.” Respondent R1
za poruseni hranice povazuje sdileni osobnich véci s klientem osobni asistence, diivodem jsou
obavy, Ze tyto citlivé informace by mohly byt pouzity v budoucnosti proti nému nebo by mohlo
dojit k naruSeni jeho ¢i klientova soukromi.

Respondentka R4 na konci své odpovédi dodala, kde jsou podle ni hranice fyzického

kontaktu ve vztahu mezi osobnim asistentem a klientem, které ve své predchozi odpovédi
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zminovala. Jeji vyjadieni zni: ,,hranice je tam, kde motivace K iniciovani fyzického kontaktu uz

¢

nesouhlasi s tou profesionalitou, bych rekla.’

ZkuSenosti s cilovou skupinou osob s postiZenim

ZkusSenosti s danou cilovou skupinou, jsou také jednim z faktort, které mohou ovlivnit
vztah ke klientovi osobni asistence. V ptipad¢ naseho vyzkumu se jednalo o cilovou skupinu
lidi s mentalnim a télesnym postizenim. V ptipad¢, Ze zacinajici osobni asistent nema s cilovou
skupinou zadné zkusenosti, mize byt vztah ovlivnén z hlediska jeho nejistoty (respondent R2).

Pti vyzkumném rozhovoru uvedli respondenti R1 a RS, Ze maji zkuSenosti s cilovou
Vv zacatcich vztahu s klientem a na nékteré aspekty vztahu jiz byli pfipraveni. Respondentka RS
uvadi: ,,Uz od mala jsem byla v kontaktu s lidmi s postizenim, diky své mamince, kterd
pracovala na charité a ja jsem s ni chodila na riizné akce. Potom mam taky zkuSenosti diky své
babicce, kterd je po nemoci na invalidnim voziku. ““ Na otdzku, zda ji to pfineslo néjaké vyhody
do vztahu odpovédéla: ,, Urcite, spousta véci pro mé nebyla novd, treba manipulace s vozikem
nebo hygiena a tak. Mohla jsem se rovnou soustredit na klienta, bez strachu, Zze néco neumim
nebo nevédomosti co mé ceka. “ Respondent RS ptiznal, ze diky zkuSenosti s cilovou skupinou
ze Skolnich praxi v&dél, Ze je tato prace fyzicky i psychicky naro¢na a je velmi dilezité mit
pro osobni asistenci vlohy. Jako konkrétni vlohy uvedl empatii a respektovani individuality.

Respondentka R3 uvedla, Ze zkuSenosti s cilovou skupinou sice méla z ptedchoziho
zamestnani asistenta pedagoga, ale vyhodu ji to pfineslo jenom jednu: ,, Védeéla jsem, jak ke
klientum pristupovat, akorat ty uikony jsem neznala, jako osobni hygienu, a tak no.

Pouze dva respondenti uvedli, Ze s cilovou skupinou neméli viibec Zadné predchozi
zkuSenosti. Respondentka R4 na otazku, zda méla zkuSenosti s cilovou skupinou uvadi: ,,Ne,
ne, vitbec, jenom se zrakovym, ale primo s mentalnim nebo télesnym postizenim ne. To az prave
na Skole, formou té praxe, no.” Na otazku, jestli to n&ak ovlivnilo vztah ke klientovi
odpovédéla: ,,Obdvala jsem se, Ze miizu mit problém s respektovanim téch lidi nebo, Ze budu
mit problém, aby mé to nenudilo, Ze mé to nebude dostatecné stimulovat. Opak se ukdzal
pravdou, ve veétsine pripadii.“ Druhym respondentem, ktery do sluzby osobni asistence
nastupoval bez zkuSenosti s cilovou skupinou byl respondent R2, ten na otazku zda mél
predchozi zkuSenosti uvadi: ,,Prakticky viitbec zdadny, protoze jsem nevedel do ceho jdu. Ze

zacatku jsem byl hodné vyjukanej, nevédel jsem, co mam jak délat.
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Predsudky viidi klientovi

Na otazku o tom, jaké piredsudky vucéi klientovi s postizenim mohou existovat
respondent R1 odpoveédél: ,,No tak podle mé, kdyz nékomu reknete, Ze pracujete s mentalné
postizenymi, tak jich spousta predstavi slintajici osobu, ktera se kejve“ Déale byla polozena
otazka, jak tento predsudek miize ovlivnit vztah mezi osobnim asistentem a klientem,
respondent R1 uvedl, Ze je mozné, Ze se objevi obavy z navazani kontaktu s danou skupinou
lidi s postizenim nebo se budou vyskytovat tendence ke komunikaci s détinskou povahou.

Respondent R2 uvadi, ze predsudky vuci lidem s postizenim nikdy sam nemél, v okoli
se naopak setkava s pozitivnimi reakcemi, ale uvadi, Ze se samoziejme negativni reakce najdou
taky. Na otazku, jak mohou pfedsudky ovlivnit vztah mezi osobnim asistentem a klientem
uvedl: ,,No tak, budu na toho klienta mit jiny pohled, nebudu ho brat jako sobé rovného, ale
jako toho s postizenim, mozna i jako nékoho ménécenného, rekl bych.“ Piedsudky ve vztahu
tedy podle tohoto respondenta, zptisobuji nerovnost postaveni klienta a asistenta ve vztahu.
Shodné se ve své odpovédi vyjadrila i respondentka R3.

Respondentka R4 uvadi, Ze jeji predsudky se tykaly kognitivnich procest u klienti
S mentalnim postizenim a také projevi agresivity u této cilové skupiny. Ze zacatku byl jeji vztah
ke klientovi ovlivnén strachem z divodu zminéného ptedsudku ohledné agresivity osob
s mentalnim postizenim. Déle uvadi, ze jeji predsudky byly postupem casu prostiednictvim
osobni asistence vyvraceny. Pfedsudek tykajici se agresivity osob s mentalnim postiZenim
uvedla i respondentka RS, ktera se k této otazce vyjadtila nasledovné: ,,Predsudky asi uplné ne,
jen jsem se bdla jak jsem Fikala, i kdyz mohla bych to brat jako predsudek, Ze jsem se bdla, Ze

lidé s mentalnim postizenim jsou agresivni. Tak to byl asi miij predsudek. “

Nesympatie pocit'ované vici klientovi

VSichni respondenti souhlasili, ze se nesympatie ve vztahu ke klientovi muze
vyskytnout. Respondent R1 uvadi, Ze je dulezité se tim nenechat ovlivnit a je na osobnim
asistentovi, aby se s timto svym pocitem sam vyrovnal. S jeho tvrzenim se shoduji odpovédi
vSech dalSich respondentli. Respondentka R4 uvadi: ,,Drzim profesiondlni masku .

Na otézku, jak by mohla nesympatie pocitovand vici klientovi respondent R1 uvedl:
,,Tak mohla by tam vzniklou nevrazivost, mozna v nékterych extrémnich pripadech i opovrzeni

klientem. “ Respondentka R3 na tuto otazku uvedla: ,,mohlo by to v tom vztahu ovlivnit empatii
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a také by mohly byt zanedbavainy povinnosti viici klientovi, treba hygiena, coz by bylo Klientovi
neprijemné. “

Odpoved respondentky R5 na jiz zminénou otazku znéla: ,,Tak nebudu k nému tak mila
a on mé nebude mit zrovna v oblibé, potom ty nesympatie budou vzajemné. *“ Uvedla tedy, ze
pocit nesympatie vucéi klientovi osobni asistence, mize vyvolat stejny pocit i u klienta

vzhledem k asistentovi.

Faktory, které ovliviiuji vztah mezi osobnim asistentem a klientem

vychazejici od klienta
Osobni asistent jako objekt touhy

Velmi cCastd odpovéd’ na otdzku, ktery faktor by mohl narusit vztah mezi osobnim
asistentem a klientem, byla zména povahy vztahu ze strany klienta, v moment¢, kdy se pro n¢j
asistent stal objektem touhy.

ZkusSenosti s touto problematikou uvedl respondent R1, ktery se setkal s ndklonosti ze
strany klienty s DMO. Na otazku, zda se stal objektem touhy klienta odpovédél: ,,Ano, stalo se
mi to a to S jednou slecnou, vozickarkou, ma DMOCcko. Vysvétlila mi pred tim, ze méla jesté
nekoho jiného, predtim, zZe to byl taky asistent, Ze se do néj taky zamilovala, taky ho porad
vyzadovala, pak jsem prisel ja jako novy a obéti toho jsem se stal ja. Tam to doslo az do
takovych hranic, Ze mé fotila a rozesilala kamaradiim a po rodiné a potom jsem slychaval, kdyz
telefonovala, i kdyz nerad, ale slysel jsem, jak 7ika, Ze jsem Sikovnej, uplné v pohodé a kolik mi
Jje, Fikala az takové moc osobni informace. Nejdrive mé to zarazilo, byl jsem nastvanej, Ze toho
Zneuzila a pak jsem to zacal Fesit, Ze jsem ji to vysveétlil, Ze to je neetické, zZe jako asistent a
klient, Ze by tam mél byt néjaky odstup. “ Na otazku, zda to zanechalo na jejich vztahu néjaké
nasledky, odpovedé€l: ,,Jako jsou tam urcité faktory, které to ovliviji, jako ale zase si myslim,
Ze to zlepsilo tu komunikaci, Ze se jakoby procistil vzduch, vysveétlili jsme si kde jsou hranice a
takhle a myslim, Ze jsme se urcité posunuli, jakoby dal do lepsich sfer, jakoby, Ze uz si to
nepripousti, Ze uz i sama se mi omluvila a takhle, takze se to v urcitéem ohledu posunulo do
lepsich sféer. “ Déle respondent R1 dodal, Ze ho klientka jiz nebere jako objet touhy.

Dal8im respondentem, ktery odpovédél na otdzku ohledné naklonosti klienta kladné, je
respondent R2, ktery uvadi: ,,Ano, ano, nékolikrat, musim se pochlubit. Tehdy mé klientka zvala

i domit a riizné dalsi navrhy jsem dostaval, neustale pisnicky o lasce, to bylo velmi zajimaveé. “
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Respondent R2 vidi v tomto piipadé pochybeni na své strané. Podle jeho slov se jednalo o
Spatné nastavené hranice, v ramci ¢ehoz poskytl klientce své telefonni cCislo, a to vse
odstartovalo. Respondent R2 uvadi, ze je v tomto ptipade dulezité vSe co nejdiive zastavit: ,,Je
to vzdycky lepsi utnout a vict, tak jak to je, nez delat néjaké zbytecné nadéje, které by pak
vyvolali néjaky konflikt. “ Dale byla respondentovi R2 poloZena otdzka, zda tato udalost
zanechala na vztahu mezi nim a klientkou néjaké nésledky, jeho odpovéd’ zni: ,.Jd tady tyhle
veci rozlisuju trosicku jinak, jak Fikam, ja je beru trochu jako déti a to, Ze se mnou chtéji treba
manipulovat jim velmi rychle odpustim, ja uz si to nastavim sam tak, aby mi to néjak neubliZilo
a ani jim.* Respondentk R4 na otazku, zda se stala objektem touhy klienta vdhavé uvedla:
»Podle mého ndzoru ano. Ja nevim jak silné to bylo, ale uz parkrat ano. Bylo jsem dotazovana
na Facebook a telefonni cislo a tak, coz jsem rekla jako fakt ne. “ Dale uvedla, ze podle jejiho
nazoru se vZdy nemusi jednat o sexualni tendence: ,,Nemyslim si, ze toto musi byt zalozeno
jenom na sexualite, ale miize tam byt tieba touha sblizit se pratelsky. Jako piiklad uvedla
situaci, kdy ji jedna z klientek opakovan¢ zve na kavu.

Zkusenosti s naklonosti mé také respondentka R3. Uvadi, ze klient mél vici jeji osobé
sexistické narazky a neustidle dostdvala pozvani na riiznd mista. Za pfi¢inu povazuje
nenastaveni dostate¢nych hranic, z divodu jeji nezkuSenosti. Na otazku, zda tento problém
zanechal na vztahu néjaké nasledky uvadi: ,,. Poucila jsem se ale, Ze hranice, hlavné v tomhle
ohledu jsou diilezité a ted uz si na to davam pozor. Celkoveé, ty hranice jsou dominantni, bez

nich to nejde. “ Touto odpovédi se opét vratila k otazce hranic.

Manipulace ze strany klienta

Manipulace je jeden z faktori, ktery by se ve vztahu mezi osobnim asistentem a
klientem nemél objevit. Respondenti R1, R3 a R4 na otazku manipulace odpovédéli zaporné,
dle jejich slov si nejsou védomi skuteCnosti, Ze by se v jejich vztahu s klientem objevila
manipulace. Respondent R2 se ale naopak dle svych slov s manipulaci setkal, uvedl: ,,Spousta
tech klientu ma néjaky manipulativni svoje viohy, a i ty usmévavé deéviatka, takze
nekompromisné rici ne a stdt si za tim, protoze jak rikam, tak oni umi, no. “ Na otazku, jak tento
faktor ovlivnil vztah k danym klientim uvedl: , Nijak. “ Pti pokracovani v odpovédi, vSak
respondent R2 uvedl, Ze si v tento moment jiz davad na klienty v tomto ohledu vétsi pozor.

Respondentka RS uvedla: ,,Pordad to nékdo zkousi, tam je to ale hodné o nastaveni

hranic, jak moc je nechdte aby se k tomu dostali, k t¢ manipulaci. “ Na otazku, zda manipulace
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ze strany klienta ovlivnila jejich vzajemny vztah odpovédéla: ,,Ano, ztratim k tomu Kklientovi

«

duveru a davam si daleko vétsi pozor na jeho chovani.
Vzhled klienta

Vzhled osob s postizenim muze byt mnohdy odlisny od osob z intaktni spole¢nosti,
a proto se muze jednat o faktor, ktery vztah mezi osobnim asistentem a klientem néjakym
zptisobem narusi.

Respondentka R5 uvedla, Ze jeji vztah ke klientovi byl jeho vzhledem ovlivnén, uvedla:
,,Mohl by ho ovlivnit ve smyslu, udivu. Myslim to tak, Ze pokud poprvé vidite klienta s télesnym
postizenim, kdy ma riizné deformace, tak je to neprijemné. U mé se ze zacatku objevil i soucit.
Postupem casu, se ale otupite a uz to nevnimate. “

Respondent R5 uvadi, ze vzhledem klienta nebyl ovlivnén jeho vztah k nému, ale
respondentovi emoce, ve smyslu pobaveni. Respondenti R1 a R3 uvedli, Ze vzhled klienta,
ovlivnény jeho postizenim, jejich vztah k nému neovlivnil. Respondentka R3 naopak uvedla,
7Ze pii praci osobniho asistenta, naptiklad u osob s DMO je ptedpoklad, ze vzhled klienta miize

byt odlisny.

Agresivita ze strany klienta

Respondentka RS uvadi, ze agresivita je ve vztahu problém hlavné s ohledem na duvéru:
., Agresivita klienta je ve vztahu vaznée velky problém, vztah by mél byt o duvére, ale agresivita
Jji totalné znici. Nikdy potom nevite, co od klienta cekat.” S tvrzenim  respondentky RS
souhlasi respondenti R2 i R1, pfi¢emz respondent R2 uvadi: ,,Zmeéni to moje chovani k tomu
klientovi, budu rozhodné opatrnéjsi, nebudu mu tolik ditverovat, budu neustale pripravenej na
nejaky utok z jeho strany. “

Respondentka R4 povazuje agresivitu klienta za mozny spousté¢ strachu a uvadi:
WV pripadé té neresené agresivity, je to problém, potom se tam miiZe objevit strach z toho
klienta, a to je spatne.” V tomto tvrzeni se shoduje s respondentkou R3 a R5. Respondentka
RS uvadi, Ze se s timto problémem sama setkala. Respondentka R4 dale zminila, Ze v pfipade¢,
kdy je agresivni klient spravné 1écen a osobni asistent je o jeho stavu a také feSeni tohoto vztahu

informovan, nevidi v poskytnuti asistence ze své strany zadny problém.
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ZneuZivani prace osobniho asistenta

Respondent R1 sam uvadi, ze jednim z faktora, ktery mtize vztah narusit je zneuzivani
prace osobniho asistenta k ikoniim, které nejsou v jeho kompetenci. Nasledkem toho miize byt
dle jeho slov urcita mira nastvani ze strany asistenta. S jeho tvrzenim souhlasi respondent R2,
R3 1 RS, pricemz respondent R2 uvadi: ,,Pokud mu ukazu, kde jsou hranice a on to nepochopi,
tak se miizu nastvat, nejsme prece sluhove. “ Respondentka R5 ke své odpovédi dodala: ,,Musi
si uvedomit, zZe tu pro néj jsem, ale v ramci urcitych mezi.*

Respondentka R4 neuvedla ve své odpovédi piimo pocit nastvanosti viici klientovi, jako
ptedchozi dva respondenti, ale zminila negativni pocity vici klientovi jako kategorii: ,,Tak
pokud by nepomohlo ukazani hranic, tak by to mohlo preriist do néjakych negativnich pocitu
viici tomu klientovi. “ Respondentka R5 uvadi, Ze v ptipadé zneuzivani sluzeb poskytovanych

osobnim asistentem muze dojit i ke konfliktu.
Osobnostni rysy klienta

Respondent ve své odpovédi na otdzku, jaky faktor by mohl ovlivnit vztah mezi osobnim
asistentem a klientem uvedl jako jediny dalsi faktor, a to osobnostni rysy klienta, které by mohly
byt neptijemné. Respondent R2 uvadi: Jeste nemam rdd, kdyz jsou hodné ulhani, mame tady
par takovy, co slovo to lez a vidim v tom velky problém, Ze pokud u toho clovéka potom nastane
treba néjaka zdravotni komplikace, tak uz potom automaticky to, co rekne, tak uz mas nauceny,
Ze mu neveris a uz vznikaji néjaky problémy, coz je jako pro mé nejvétsi problém. Jako negativni
faktor tedy v tomto ohledu vnima lhani klienta, které mtze mit nasledky v pripadé sdéleni jeho

zdravotnich problémil osobnimu asistentovi.
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12 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Vyzkumné otazky

1. VOI: Jak asistent vnima vztah mezi nim a klientem osobni asistence?

2. VO2: Jaké vlastnosti by vztah mezi osobnim asistentem a klientem m¢l mit?
3. VO3: Zpisobil n¢ktery z danych faktord ve vztahu trvalé nésledky
4

VO4: Z jakého diivodu by osobni asistent odmitl poskytnout osobni asistenci?

12.1 Vyzkumni otdzka 1

Jak asistent vnima vztah mezi nim a klientem?

Tato vyzkumnd otdzka byla zodpovézena v kategorii ,,Povaha vztahu mezi osobnim

asistentem a klientem.“ V této kapitole vSak uvedeme na tuto otazku systemati¢téjsi a stru¢néjsi

odpovéd'.

Vztah mezi osobnim asistentem a klientem byl z vét§i miry charakterizovan jako
profesiondlni ¢i naopak pratelsky. V jednom piipadé byl vztah mezi osobnim asistentem
a klientem vniman jako vztah partnersky ve smyslu odlisné nastavenych hranic nez u vztahu
ptatelského. Tento vztah byl definovan jako podpora clovéka s postiZenim a v ramci nejlepSich

schopnosti a umyslt. Zminén byl také rodinny pfistup ve vztahu ke klientovi osobni asistence.

12.2 Vyzkumna otazka 2

Jaké aspekty by vztah mezi osobnim asistentem a klient mél mit?

Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otdzku nalezneme, stejné jako otazku ptedchozi, jako

soucast kategorie ,,Povaha vztahu mezi osobnim asistentem a klientem.

V ramci odpovédi v pripadé této otdzky nenastaly zadné shody. Bylo zde uvedeno, Ze
vztah mezi asistentem a klientem by mél byt emociondlné¢ otevieny a m¢l by obsahovat divéru.
Diivodem k tomuto tvrzeni byl fakt, Ze osobni asistent vykonava pti své praci 1 tkony, kterou
svou povahou mohou byt klientovi nepfijemné. Déle také bylo uvedeno, Ze vztah do tohoto
vztahu by nemél osobni asistent pfinaset své nevyieSené problémy, jelikoz klienti mohou tuto
skute¢nost snadno poznat. Vztah by také, dle ziskanych odpovedi, nemél smérovat k tendencim
klienta vychovéavat ¢i prevychovavat. Dllezitym aspektem je dle ziskanych dat také vytvoreni
hranic mezi osobnim asistentem a klientem, které by nemély byt poruseny ani jednou ze

zucastnénych stran. Mimo nastavené hranice je také zdsadni komunikace, diky které mtize byt
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piedejito konfliktim. Osobni asistent by také do vztahu mél vstupovat jako vyspéla osobnost,

ochotna se nadale vzdélavat.

12.3 Vyzkumna otdzka 3

Zpusobil néktery z danych faktori ve vztahu trvalé nasledky?

Trvalé nasledky na vztahu dle ziskanych odpovédi zplsobila manipulace ze strany
klienta. V tomto piipadé je jako trvaly nasledek uvedena ztrata davéry a vétsi diraz
na obezietnost ve vztahu ke klientovi. Jako dalsi zptisobila trvalé nasledky na vztahu projevena
agresivita ze strany klienta. Jednalo se o pocit strachu ze samotné osoby klienta a také, stejné

jako v piipad¢ ptedchozim, o ztratu divéry, v tento moment jiz ale v jiném kontextu.

V dalsim ptipadé byl uveden vznik negativnich pocitil, ptesnéji feCeno urcité formy
nasStvani na osobu klienta, a to ve spojeni s opakovanym zneuzivanim poskytovanych sluzeb
osobniho asistenta nebo pozadovani poskytovani sluzeb, které¢ nejsou v kompetenci osobniho
asistenta. V jednom z piipadi bylo uvedeno lhani jako jeden z faktort, ktery mize narusit vztah

mezi osobnim asistentem a klientem, a to opét v oblasti divéry.

12.4 Vyzkumna otazka 4

Z jakého diivodu by osobni asistent odmitl poskytnout osobni asistenci?

Odpovéd’ na tuto otdzku najdeme ve vytvorené kategorii ,,Odmitnuti ¢i pferuseni osobni

asistence.” V této kapitole bude odpovéd’ na otdzku zestru¢néna a systematizovana.

Jako jeden z nejcastéji zminovanych divodd pro odmitnuti osobni asistence byla
zvySend agresivita klienta osobni asistence, v pfipad¢, Ze klient nebyl dostatecné zaléCen
a osobni asistent nebyl o jeho stavu poucen. Jako dal$i divod bylo uvedeno poruseni hranic ze
strany klienta, které bylo zfejmé jiz pied poCatkem osobni asistence, stejné jako piipadny
problém s respektovanim osoby samotného klienta, vzhledem k jeho nastavenym hodnotam.
V dal$im ptipadé byly uvedeny osobni problémy, jako umrti ¢i néjaka tragickd udalost a také
piipadné zdravotni problémy, které by mohli ovlivnit pribéh osobni asistence. Jako posledni
davod byl uveden nedostatek informaci, ten by podle ziskané¢ odpovédi mohl ovlivnit zvladnuti

necéekané situace.
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13 Shrnuti

Tento vyzkum byl realizovan za ucelem ziskani dat, kterd se orientovala na faktory
ovliviiyjici vztah mezi osobnim asistentem a klientem, pochopeni téchto dat a jejich nasledné
interpretovani. Z divodu komplexnosti zvoleného tématu jsme jej specifikovali do nékolika
dil¢ich témat. Hlavnim cilem vyzkumu tedy bylo popsani a definovani faktort, které mohou
ovlivitovat vztah mezi osobnim asistentem a klientem z pohledu zacCinajiciho osobniho
asistenta.

Pro ziskani vyzkumnych dat jsme se rozhodli zvolit polostrukturovany rozhovor, ktery
byl veden scelkem péti respondenty, ktefi se dle svého subjektivniho nazoru povazuji
za zacinaji osobni asistenty.

Po zpracovani vSech ziskanych dat jsme ziskali tfi hlavni kategorie, kde jedna z nich se
dale déli na dvé podkategorie, do nichz byly zatazovany ziskané informace, ¢imz nam byl
umoznén lepsi ndhled do tématu. Za hlavni kategorii byla pojata posledni z nich oznacena
nazvem ,,Faktory, které ovliviiuji vztah mezi osobnim asistentem a klientem*®, ktera pfedstavuje
primarni jadro celého vyzkumného Setieni.

Prvni vzniklad kategorie se zaméfovala na popsani vztahu jako celku a vSech jeho
nalezitosti, které by mél obsahovat. Byla zde popsdna povaha vztahu, jak ji vnimaji samotni
respondenti. Soucasti této kategorie byla také otazka, ve které respondenti uvedli, jaké
vlastnosti, tedy pifesnéji feCeno aspekty by vztah mezi osobnim asistentem a klientem m¢él
obsahovat. Druhd uvedena kategorie popisuje faktory, které by mohly vést k ukonceni
¢i pferuseni poskytovani osobni asistence. Jsou zde uvedeny piesné faktory, které by k této
situaci mohly vést a také jejich divody tykajici se osoby osobniho asistenta, ale také klienta
osobni asistence. Posledni kategorie v naSem vyzkumu oznacena za Ustfedni, se zabyva faktory,
které mohou ovlivnit vztah mezi osobnim asistentem a klientem. Jsou v ni uvedeny konkrétni
faktory naruSujici zminéni vztah to, jak se projevuji a také zda zanechaly ve vztahu n&jaké trvalé
¢i pfechodné nasledky. Zminénd posledni kategorie nam piimo popisuje a splituje nami
nastaveny vyzkumny cil, a to hlavni i jednotlivé parcialni cile. Tyto jednotlivé kategorie a data,
ktera jsme ziskali ndm poskytly odpovédi na vSechny zvolé vyzkumné otazky.

Vysledky vyzkumu ndm ukazaly faktory, které mohou ovlivnit vztah mezi osobnim
asistentem a klientem a také to, jak tyto definované faktory zminény stav ovlivni. Jednotliva
data obsahovala negativni osobni zkuSenosti respondenttl, které dale ovlivnili jejich vztah ke
klientovi. Tyto zkuSenosti poskytovaly urCitou formu nauceni se mnoha dalSim znalostem

a dovednostem ve vztahu ke klientovi osobni asistence.
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Myslime si, ze ziskana data a vysledky naSeho vyzkumu lIze vyuzit v oblasti osobni
asistenci, jako moznou inspiraci pro vyvarovani se faktoriim, které by mohly ovlivnit vztah
mezi osobnim asistentem a klientem.

V piipadé opétovné realizace naSeho vyzkumu by bylo vhodné se vyvarovat vSem
popsanym limitim vyzkumu (viz. kapitola limity vyzkumu) a také do naseho vyzkumu
zahrnout vétsi mnozstvi zvolenych faktori. Jak jiz bylo v této praci zminéno, k tomuto kroku

nebylo pfistoupeno z divodu velké komplexnosti nami zvoleného tématu.
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Z.avér

Bakalatska prace se zabyvala faktory, které ovliviiuji vztah mezi osobnim asistentem
a klientem z pohledu za¢inajiciho osobniho asistenta. Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit,
jaké faktory mohou ovlivnit vztah mezi osobnim asistentem a klientem osobni asistence.
Konkrétné se zabyvala definovanim faktort, které mohou tento vztah ovlivnit, ale také jejich
pusobenim a zanechanim trvalych nasledkt v tomto vztahu.

Teoretickd cCast bakalaiské prace popisovala zékladni teoretickd vychodiska
a problematiku daného tématu, jako zaklad pro vyzkumné $etfeni. Uvodni kapitola se zabyvala
popisem ustfedni problematiky celé bakalaiské prace, tedy osobni asistenci a vymezenim
vztahu mezi osobnim asistentem a klientem. Dalsi dvé kapitoly se poté zabyvaly problematikou
klienti s télesnym a mentalnim postizenim. Byla zde definovana dana postizena, komunikace
s touto cilovou skupinou osob s postizenim a také poskytovani osobni asistence zaméiené
na tyto osoby.

V ramci praktické Casti této bakaldiské prace byl popsan vyzkumny problém, hlavni
vyzkumny cil, ktery byl déle rozdélen na dva cile parcialni, vyzkumné otdzky a také metoda
sbéru dat a zpracovani vysledku. Jako metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor,
zamé&feny na ziskani pottebnych dat z vymezené oblasti. Tato oblast byla zaméfena na faktory,
které ovliviiuji vztah mezi osobnim asistentem a klientem, jejich definovani, popsanim projevu
ve vztahu ke klientovi a zjisténim, zda zminéné faktory ovlivni tento vztah a jakym zptsobem.
Mimo to se také vyzkum zaméfil na divody, které by mohly vést k odmitnuti ¢i preruseni
osobni asistence a povahu vztahu mezi osobnim asistentem a klientem, pficemz tyto dvé
kategorie uzce souvisi s problematikou ovliviijicich faktort, jelikoz jimi mohou byt sami
poznamenany.

Vyzkumné otazky byly pokladany osobnim asistentim, kteti dle svého subjektivniho
hodnoceni uvedli, ze se citi jako zaCinajici a vV ramci poskytovani sluzeb osobni asistence
se setkavaji s lidmi s mentalnim a télesnym postizenim. Piepisy zaznamu rozhovord jsou
uvedeny jako pfilohy této prace. V ramci vyzkumu se povedlo ziskat odpovédi na vSechny
stanové vyzkumné otazky a naplnit cil této bakalarské prace.

V prub¢hu vyzkumného Setieni se objevily dil¢i otazky, které by bylo mozné
zpracovat v jednom z dal$ich Setfeni. Cela bakalaiska prace byla zpracovavana tak, aby vznikl
uceleny pohled do problematiky vztahu mezi osobnim asistent a klientem a faktory, které

mohou tento vztah ovlivnit.
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Priloha ¢. 1
Otazky k vyzkumu
Informace o respondentovi a jeho vztahu ke sluzb¢ osobni asistence

Co Vas vedlo k tomu stat se osobnim asistentem?
Jak dlouho vykonavate praci osobniho asistenta?
Povazujete se stale za zacCinajiciho osobniho asistenta?

Jaké ¢innosti patiici do kompetence osobniho asistenta vykonéavate nejcastéji?

S

Jak byste popsal/a vztah mezi osobnim asistentem a klientem? Jaky faktor by tento vztah
mohl negativné narusit?

6. Odmitl/a byste zné&jakého diivodu poskytnout osobni asistenci? Pterusil/a byste
Z n¢jakého diivodu poskytovani osobni asistence?

7. Zmgénila osobni asistence Vas pohled na svét osob s postizenim?
Dil¢i okruhy

Zkusenosti s cilovou skupinou osob s postizenim.

Hranice mezi osobnim asistentem a klientem.

Ovlivnéni vztahu piedsudky.

Pocit'ovani nesympatie vici klientovi.

Tendence k agresi a dalsi nezadouci osobnostni rysy klienta.
Vzhled klienta ovlivnény jeho postiZzenim.

Manipulace ze strany klienta ¢i jeho rodiny.

Zneuzivani prace osobniho asistenta.

© o N o gk~ wbhPE

Osobni asistent jako objekt touhy.



Priloha ¢. 2
Rozhovor s Respondentem R1

V nasledujici transkripci jsou vyzkumné otdzky a vypovédi vyzkumnika oznaceny tuéné

a obsah vypovédi upraven do kurzivy.

Co Vas vedlo k tomu stat se osobnim asistentem?

Ja uz jsem od malicka chodil na specialni skoly a mél jsem kontakt s téma lidma. Celkove
odjakziva rad pomdham lide, takze jsem si Fekl, Ze to proste na té Skole, bavila mé a pak jsem
vlastné nastoupil rovnou sem do prace a hrozné mé to bavi, hrozné rad to delam. Na stredni
Jjsme viastné méli praxi, kde jsme si méli na 3 tydny vybrat néjaké zarizeni a viastné tam jsme
chodili pomahat, takova jakoby stdz, tam jsem mél vlastné poprvé moznost byt v kontaktu s temi

lidmi a zjistit, Ze mé to bavi, no. Napliiuje mé ten pocit, Ze jsem udélal dobry skutek.
A prineslo Vam to néjaké vyhody?

Musim Fict, zZe tahle prace je narocna jak psychicky, tak i fyzicky. Ukdzalo mi to, Ze to neni pr¢,
Ze to je jako narocné, zZe vlastné co jsem byl na praxich, tak viastné jsem se sloZil psychicky,
pak i fyzicky, ale pak jsem zjistil, Ze si to nesmim pripoustét, tak, néjak jsem si to utribil v hlave
a ted mé to diky tomu bavi mnohem vic. Clovék na to musi mit viohy, jakmile na to ten ¢lovék

vliohy nemad, tak se miize snazit sebevic, ale neda to, no.
Jaké vlohy mate namysli?

No hlavné ta empatie, no, vciteni do toho klienta, nejak jakoby videt, co ti lidi dokdazou, nesoudit
Jje prosté podle toho, Ze je to clovek s néjakou diagnozou, ale prosté brat to tak, Ze ten clovek je
individudlni, ma svou individudlni potieb, Ze prosté kazdej je jinej, musi se s nim zachazet jako

byl, no, originalni kus.
Jak dlouho vykonavate praci osobniho asistenta?

Ted' to byly 2 roky. Kdyz jsme zacal, tak to bylo hodné neznamé prostredi, ze jsem byl hodné
vyjevenej a nevédel jsem co a jak, potom si mél vzali pod kridla urciti lidi a vysvétlili mi co a
Jjak, seznamil jsem se vice s klientem a postupné mi vse zacalo nabihat v hlavé samotnymu a

zacal jsem to vSechno aplikovat.



A citite se porad jako zacinajici asistent?
Ano, driv to bylo vic, ted uz spoustu veci delam automaticky, ale jo, citim.
Jaké ¢innosti patiici do kompetence osobniho asistenta vykonavate nejcastéji?

Prinasim vetsi kontakt se spolecnosti, jakozZe s nimi vic chodim ven, planuji aktivity a takhle.
Snazim se tam implantovat vice to spojeni se socialnim prostredim, takova integrace u téch

klientit s mentalnim postizenim, rad si s nema nékam sednu, dame si ¢aj kavu nebo takhle.

Prochazky.
A provadite i néjaké ikony spojené s osobni hygienou?

Klidneé taky, sprchovani a takhle jako, tak jakoby celkové stardni se o sebe, snazim se tam
vzdycky zaradit nejenom hygienu, ale starani se i sam o sebe, tak jako o dusi, to jsem ted’ zacal
i u sebe. Ale treba mi vadi osobni hygiena u Zen, jako tam jako muz a Zena je to takové divné,
tam vzdycky zkusim nékomu rict, Zené asistence, jestli by to nesla vykonat, tam si mysli, zZe se ta

Zena, klientka miize citit ohroZena, ze néjaky chlap prijde do jejiho intimniho prostoru.
Jak byste popsal vztah mezi osobnim asistentem a klientem?

Tam by to meélo byt ve smyslu jako profesiondlnim, i nékdy jakoby kamaradsky, mel by to byt
Jjako takovy rodinny pristup, ale zase ne tak jako moc, zase aby se klient do tebe nevtiskl a
nevyzadoval porad jenom tebe a tebe. Prosté mit tam i néjaky odstup z té urcité strany jakoby

toho osobniho Zivota, ne az moc si je jako prindavat k télu.
A jaké faktory by tedy podle Vas mohly tento vztah narusit?

Nedodrzeni soukromi toho klienta. Respektuju vidycky to, co rekne, ja se ho treba zeptam, jestli
nekam nepiijdem a nebo co budeme délat, vidycky ho respektuju, kdyz rekne ne, tak mu vzdycky
necham jeho osobni prostor. U osobni hygieny se vidycky zeptam, jestli mé tam chce mit a
respektuju to. Musime to brat tak, Ze to jsou samostatni lidi, Ze i my taky chceme néjakou chvili
sami, tak jim to nechame taky. Mam zasadu, Ze je vedu k samostatnosti, nedelam za né véci.
Taky zalezi, jak to ten klient rekne, jestli mi Fekne, pojd’ mi dat piti nebo dej mi piti, kdyz poprosi,
takzvaneé, kdyz se klient slusné zeptd, tak vyhovim, ale v momenté, kdy je to podano jako rozkaz,
tak ho na to upozornim a poprosim, zda by to neslo slusnéji. Takze se jeste muZe objevit nejaké
Zneuzivani prdce asistenta, ale to jsem vzdy vyresil domluvou a byl to v pohodé. Jasné, nékdy
to zkousi porad dokola a domluva nepomiize, potom uz miize byt asistent tak lehce nastvany a

na klienta i tak jako vysteknout. Jesté jsme se ucili, zZe vztah miize byt ovlivnény tim, co si o



lidech s handicapem myslim, Ze je potom miizu vnimat jinak, ale nemiizu si vzpomenout na to

slovo.
Myslite predsudky?
Jojo, ptedsudky, to je ono.

Vidite, tim jsme se dostali k dalSi otazce, ktera se jich tyka. Jak by podle Vas mohli

predsudky narusit vztah? A vnimate néjaké?

Jasng, vnimam, spousta lidi, kdyz lidi, kdyz vidi jak jdu s nékym kdoje mentaln€ postiZzeni, tak

divné kouka.
A jaké si myslite, Ze ty pfedsudky konkrétné jsou?

No tak podle mé, kdyz nékomu reknete, Ze pracujete s mentalné postizenymi, tak jich spousta
predstavi slintajici osobu, ktera se kejve. Nastésti v dnesni dobé se to uz zlepsuje, diky riiznym

akcim s téma lidma.
A jak si myslite, Ze tento predsudek ovlivni ten vztah?

No tak, on budou se bat vitbec navazat kontakt a kdyz se s nima setkaji, tak s néma budou jednat

jako s deckama.
A napadaji Vas néjaké dalsi faktory?

Jesté by to mohlo byt, kdyby to byl muz a Zena, jakozZe by se ta klientka zamilovala do toho
asistenta a vyzadovala porad jeho pozornost a néjak se dozadovala toho, aby ten asistent byl

porad s ni, aby proste néjak toho vyuzivala.
Stalo se Vam nékdy néco takového?

Ano, stalo se mi to a to s jednou slecnou, vozickdarkou, ma DMOcko. Vysvétlila mi pred tim, Ze
meéla jeste nekoho jiného, predtim, zZe to byl taky asistent, ze se do néj taky zamilovala, taky ho
porad vyzadovala, pak jsem prisel ja jako novy a obéti toho jsem se stal ja. Tam to doslo az do
takovych hranic, Ze mé fotila a rozesilala kamaradium a po rodiné a potom jsem slychaval, kdyz
telefonovala, i kdyz nerad, ale slysel jsem, jak 7ika, Ze jsem Sikovnej, uplné v pohode a kolik mi
Jje, Fikala az takové moc osobni informace. Nejdrive mé to zarazilo, byl jsem nastvanej, zZe toho
Zneuzila a pak jsem to zacal Fesit, Ze jsem ji to vysveétlil, Ze to je neetické, zZe jako asistent a

klient, Ze by tam mél byt néjaky odstup.



Nechalo to néjaké nasledky na vztahu s touto klientkou?

Jako jsou tam urcité faktory, které to ovliviuji, jako ale zase si myslim, Ze to zlepsilo tu
komunikaci, zZe se jakoby procistil vzduch, vysvétlili jsme si kde jsou hranice a takhle a myslim,
Ze jsme se urcité posunuli, jakoby dal do lepsich sfer, jakoby, Ze uz si to nepripousti, ze uz i
sama se mi omluvila a takhle, takze se to v urcitém ohledu posunulo do lepsich sfér, Ze uz me

nebere jako ten objekt touhy.
Kdyz jste se zminil o hranicich, jak by mohly byt porusSeny?

Moc se klientiim nesvérovat s osobnim Zivotem, nevime, kdy treba, jak kdo néco rekne a urcité
situace, jako v zZivoté s nimi moc neprobirat. Oni by taky neméli, ale nedeje se tak. Ja to
samozrejmé nikde nereknu, protoze jsem podepsal micenlivost, nikde to rozebirat nebudu, takze
V podstate, at’ mi to klidne reknou, ale mela by byt néjaka hranice, ze by si asistent nemeél tahat
osobni Zivot jakoby do prdce, no. To jsem tedka v posledni dobé taky zjistil, Ze to neni moc
pékné tahat si osobni véci do prace a probirat to s Klientama a i s dalsima asistentama, A jak
uz jsem rikal, neméla by tam byt laska, neméla by byt prekrocena hranice, mélo by to ziistat
V profesiondlnim, maximalné kamarddském kruhu. Nesmime se jim az tak otevirat v nekterych

vecech, ti lidi potom toho vyuzivaji a pak na tom treba bazirujou
A co se tedy podle Vas miiZe stat, kdyZ tuto hranici nedodrzite?

Mel bych strach, zZe by to ten klient nebo asistent mohl zneuzit pro sviij prospéch, kdyby se treba
néco resilo ohledné me, ze by to mohl pouzit proti mne, tahle mohlo by bejt naruseno moje
soukromi i teda naopak toho klienta. Pro mé je ve vztahu duleZita duvera, velka véc, tu si buduju
hodné dlouho, nez si treba s tim clovekem fakt jako sednu, je to hlavné o tom cloveku, jak si

S nim sedu, jak se vyjadiuje, takze ta diivéra, trva to, ale pak to prinese riize.
Je néjaka vlastnost nebo osobnostni rys, ktery Vam na klientovi vadi?

Viezlost, takovy, zZe se porad dozaduje informaci, které uz byly receny, ale furt, treba kazdych
deset minut se na to pta, nékdy jako i upovidanost, ale V urcité mire, treba, ze nemluvi dvée
hodiny v kuse, kdyby mluvil dvé hodiny v kuse, tak by to uz bylo moc, coz u jedincii s mentdlnim

postizenim je néekdy problém.
Jsou néjaké dalsi, které by tifeba mohli ovlivnit Vas vztah ke klientovi?

Jeste mozna kdyz by ten klient po meé vyjizdel.



Miyslite klienta se sklony k agresi?

Ano, nemohl jsem si vzpomenout jak to Fict. Jo, klient s agresi.
A jak by to mohlo narusit Vas vztah k nému?

No, hodné by to narusilo ditvérovani tomu klientovi a tak.

Nic dalSiho?

Ne, jenom tu duveru si myslim, budu prosté vic opatrnej.
Setkal jste se nékdy s manipulaci ze strany klienta?

S manipulact asi uplné ne, premyslim, myslim, Ze ne.

Odmitl byste z néjakého diivodu poskytnout osobni asistenci?

vevr

zvladnuti, urcité poruchy chova a tak, ne Ze bych jako odmital néjakou asistenci, ale prosté jen
kdyby se to nedalo zvladnout v jenom. Treba agresivni klient, to je velmi narocné. To ten vztah
narusi, hlavne tu diiveru a moc se s tim neda pracovat, ale u néjakych klientii to musime brat
tak, Ze je to treba projev radosti, ne projev agrese. Mozna bych zkusil najit néjaké reSeni a
jakoby netikal bych z ty situace. Vidycky se prosté snazZim tu situaci vyresit, mam takovou
zasadu, ze nikdy neutikam z boje. Prosté, dokud se budu snazit a neuvidim Ze z toho néco bude,

prosté pokud to vyjde, tak dobry, pokud ne tak, se snazit dal nebo to jako nechat.
A prerusil byste z néjakého diivodu poskytovani osobni asistence?

Kdyz uz, tak pres néco osobniho, jako treba umrti nebo néjaka nehoda nebo takhle, jako v ramci
mé osoby, mého okoli, jinak jako bych to jako neprerusil. Ja uz jsem se setkal, Ze po mé jako
klient vyjel, jako rukou na mé sahl silou, ale stalo se to jenom jednou, jako vyjimka, kdyby se

to ale delo denné, tak bych to jako néjak prerusil, no jak jsem rikal pred chvili.
Mohl by néjak ovlivnit vzhled klienta Vas vztah k nému?

To se mi nestalo, si myslim. Beru je takovy jaci jsou. Jasne, kdyz jsem poprvé videl DMO, tak
jsem se pozastavil, ale nijak mé to neovlivnilo, jako Ze bych se mu treba smal nebo tak nebo ho

litoval, to ne.
Pocitil jste nékdy ke klientovi nesympatii?

To asi kazdy, jako ono je to na tom cloveku, aby se s tim vyrovnal.



A jak by pocit nesympatie mohl ovlivnit vztah ke klientovi?

Tak mohla by tam vzniklou nevrazivost, mozna v nékterych extrémnich pripadech i opovrzeni

klientem.
Zménila osobni asistence Vas pohled na svét osob s postiZzenim?

Ano, hodné. Treba na zakladce jsem vSechny postizené Skatulkoval, Ze jsou vSichni stejni, ale
postupné, jak jsem zacal délat osobni asistenci, tak jsem si uvédomil, zZe je kazdy origindlni,
kazdy ma jinou diagnozu. Kdyz jsem zacal studovat tu Skolu, tak jsem postupné zacal menit své
predsudky, ale jak jsem nastoupil do prdce, tak tam uz nic nebylo, prosté jsem postupné ty
predsudky odboural. Stalo se mi parkrat, Ze se s néjakym klientem musi jako doprovod na
zdchod a Sel proti mné pan, podnapily a zacal se smat, Ze je to divny, Ze je retard, chtél jsem
mit néjakou rypavou otdzku, ale radsi jsem to nechal, mél jsem na starosti toho klienta, takze
jsem to nechal, no, ale stale se setkavam s tim, Ze tam jsou predsudky, ale myslim si, Ze
V posledni dobe, tomu lidé zacinaji vice rozumét, zacina se o tom vice mluvit, zacinaji se s témi

lidmi délat vice akce, je lepsi osvéta.
Moc dékuji za rozhovor a Vas ¢as. Je jesté néco co byste chtél zminit?
Uz asi ne.

Dobre, jesté jednou Vam moc dékuji a v pripadé potifeby se na mé muzZete kdykoliv

obratit.



Priloha ¢. 3
Rozhovor s Respondentem R2

V nasledujici transkripci jsou vyzkumné otdzky a vypovédi vyzkumnika oznaceny tuéné

a obsah vypovédi upraven do kurzivy.

Co Vas vedlo k tomu stat se osobnim asistentem?

Prijde mi to takové smysluplné, je to daleko lepsi, nez treba, vidycky davam priklad, rovna
regaly v obchode. Je to takovad napliujici prace, kdy prosté miizes vstat a rict, Ze deélas néco, co
md néjaky smysl, néjaké hodnoty. Predtim jsem délal ve Vodafonu, v kamenném obchode, takze
Jjsem nabizel sluzby, co se tyce telekomunikaci a viitbec mé to nebavilo, takze s takovouto praci
Jjsem nemél prakticky Zadnou zkuSenost. Kdyz jsem se rozhodl zménit praci, tak jsem chtél jit do
domova diichodcii, kde teda nebylo misto a nabidla se mi prave, uvolnilo se misto tady, tak jsem

sel jsem.
Meél jste od prace osobniho asistenta néjaké ocekavani?

Prakticky vitbec Zadny, protoze jsem nevedel do ceho jdu. Takze to pro mé bylo takovy, ze sem
koukal a zdroven ta atmosféra tady byla takova pratelska a libilo se mi to. Jako poprvé jsem

Z toho byl hodné vyjukanej.
Z ¢eho nejvic?

Asi Z toho osobniho vzhledu téch nékterych klienti, ktery prosté, ja si myslim, Ze od prirody
nejsem zlej clovek, ale samoziejmeé neovladam nekdy své emoce a i kdyz to treba vypada
Skarede, tak muj nekontrolovatelny smich se prodere na povrch a je to pak, no vypada to blbe,

ale ja to tak nemyslim.
Byl jste z toho vzhledu v Soku nebo Vam néjak osobné vadil?

Sok tipIné ne. Ja si myslim, Ze jsem tady v tom takovej tvrdej, ale jak Fikam, u mé jsou
problémem ty emoce, ze mi vylitnou a nekontrolovatelné se chlamu. Velmi casto jsem si potom

ty dojmy nosil domii a byl jsem z toho paf.

Ovlivnil fakt, Ze jste nemél predeslé zkusSenosti s touto problematikou Vas vztah ke

klientovi?



Urcité, jak jsem jiz Fikal, ze zacatku jsem byl hodné vyjukanej, nevedeél jsem, co mam jak

delat, ale diky pristupu kolegii, jsem se vse hodné rychle naucil.
Jak dlouho vykonavate praci osobniho asistenta?

Ted jsem tady tak 4 a piil roku.

A porad se povazujete za zaCinajiciho asistenta?

Rozhodné, dokud budu vykonavat osobni asistenci, tak se porad budu ucit néco novyho, treba

kdyz prijde novy klient.
Jaké ¢innosti patiici do kompetence osobniho asistenta vykonavate nejcastéji?

Tak ja vykondavam nejcastéji dozor, jdeme spolu ven, zitra jdu tieba s jednim klientem na bazén.
Potom taky osobni hygiena, tam mam ale lehce problém, ale jenom s opacnym pohlavim, az tak
si myslim, Ze to o me neni, ale vzdycky vycitis, Ze prosté ten klient, at je to chlap nebo zZena, tak
vzdycky radsi jsou, kdyz tam maji k sobé nekoho kdo je stejného pohlavi, takze s Zenami mam
obcas takovy lehky problém, ale jak Fikam, tak je to spis vo tom, Ze z nich cejtim, Ze jim to neni
uplné prijemny. Rad ale naopak s Klienty vedu rozhovory, jeden z nich je takova vesela kopa,
ma i dobré odpovédi, kdyz je mi treba smutno, tak je to jedna z metod, ktera me’é dokdze
vzdycky rozchechtat, vzpomenu si na rozhovor tady s tim panem a tésim se do prdce, Ze si s nim

zase pokecam.

Jak byste popsal vztah mezi osobnim asistentem a klientem? Jaky faktor by tento vztah

mohl negativné narusit?

Tak je to o tom jaky mas nastaveny hranice, vidycky. Ja ty hranice mam u kazdého jinak, to se
priznam a prijde mi to jako nejzdravéjsi pristup, protoze s nékterymi uz vis, co od nich cekat,
takhle ze zacatku ty hranice musi byt vzdy nastaveny napevno, postupem casu, kdyz uz ty klienty
znas a vis co od nich cekat, tak je miizes posouvat a ja mam tady s nekym naprosto kamaradsky
vztah vylozené, vim, Ze jsem si je pustil hodné blizko, ale zase vim, Ze pokud toho zneuZiji, tak
se ty hranice zase posunou a dam jim to najevo, jinak by se z toho clovék snadno zblaznil, aby
ti nékdo treba volal dvacetkrat dennée a psal ti zpravy tak to uplné nechces, vétsinou to zkouseji
ze zacatku, kdyz je jesté neznas, tak kazdy chce tvij kontakt a ten tviij Facebook a ja nevim co
vSechno a to je prave to, ze si ty hranice musi ¢lovek nastavit hned ze zacatku. Ja se setkavam
S kolegy, kteri prave tu hranici nenastavili a jsou z toho nestastni jako oni, tak i ti klienti, Ze jo
, Protoze ti klienti maji tu mentalitu vesmeés jako maly déti a pokud nemaji néjaky strop a ty

hranice, tak si délaji co chcou a pak jsou z toho sami nestastni, protoze to nedokdzZou



ukorigovat a vidi, Ze ta odezva od toho okoli neni takova jakou by ocekdvali a prakticky jsou
Z toho potom Spatni, takze ja si myslim, Ze by nemélo byt to, Ze by jsme si je méli pripoustet
k telu, tak moc, zZe by to skodilo nam nebo jim, prosté ty hranice, ja nevim jak to lip Fict. Prosté
clovek se musi naucit byt tady v tom nékdy i zlej, protoze jinak to nejde. Spousta téch klientii
ma néjaky manipulativni svoje viohy a i ty usmeévavé dévcatka, takze nekompromisné rici ne a

stat si za tim, protoze jak rikam, tak oni umi, no.
Takze jste se setkal s manipulaci?
Samoziejme.

A jak to ovlivnilo Vas vztah?

Nijak. Vim, ze si mam ddvat pozor. Prosté vytipujes si urcité klienty, kteri tady tohle néjak
ovladaji a das si na to pozor, jak jsem rikal, potom z toho mohou byt nestastni oni, protoze ta
reakce co bych jim dal, tak by mohli byt smutny, treba ty holky, jsem taky chlap a néjakym
klientkam jsem se uz taky libil, je to vidycky lepsi utnout a Fict, tak jak to je, nez deélat néjaké

zbytecné nadéje, které by pak vyvolali néjaky konflikt.
TakzZe jste se uz stal objektem touhy néjaké klientky?

Ano, ano, nekolikrat, musim se pochlubit (smich) Tehdy mé klientka zvala i domii a riizné dalsi
navrhy jsem dostaval, neustalé pisnicky o lasce, to bylo velmi zajimavé. To bylo prave to, ze
tam jsem udélal chybu, Ze jsem dal to telefonni Cislo a to to odstartovalo, kdybych to uz tenkrat

meél nastaveny, tak se nemuselo nic takového stat.
Poznamenalo to néjak Vas vztah?

Ja tady tyhle véci rozlisuju trosicku jinak, jak Fikam, ja je beru trochu jako déti a to, Ze se mnou
chtéji treba manipulovat jim velmi rychle odpustim, ja uz si to nastavim sam tak, aby mi to néjak

neublizilo a ani jim.
A jakou povahu ma podle Vas tento vztah?

Rozhodné kamaradskou, ale s vytycenymi hranicemi. Ve vztahu je taky velmi diilezité lidove
Feceno vypustit paru, ja treba chodim do lesa nebo medituji, pouzivam riizna dechova cviceni.
Hlavné kdyz delate s mentalné postizenymi, tak oni to z tebe vyciti a velmi rychle si to prectou
a ty vlastné jako asistent udavas celkove atmosféru a ty tim ten prostor naplnis a oni to do sebe
taky nejak vstrebaji a ta asistence neprobiha zrovna tak jak bys potiebovala a ty tim ten prostor

naplnis a oni to do sebe taky néjak vstiebaji a ta asistence neprobiha zrovna tak jak bys



potrebovala. Mé prosté staci, kdyz tady je nastolend néjaka takova atmosféra klidu a pohody a
vidim, Ze ti klienti, které mam jsou v pohode, to mi staci, néjaké velké cile a ambice s nemi
nemam, myslim si, ze zbytecné je hnat za néjakyma velkyma cilema, spis volim tu prirozenou

cestu, trpélivost a tak.
A jaké faktory by tedy podle Vas mohly tento vztah narusit?

Tak negativné narusit, ja ty klienty vnimam vesmés jako deéti a myslim si, Ze to jsou takovy
bytustky, ktery k tobé vzhlizi, maji k tobé autoritu a nejvice by mohlo ten vztah narusit, kdybys
jim lhala, zanedbavala néjak tu péci, coz si oni uvédomi taky, casem, takze takhle by se ten
vztah dal narusit, protoze, kdyz na tebe nékdo prdi, tak to poznds, Ze jo. Jesté nemam rad, kdyz
Jjsou hodné ulhani, mame tady par takovy, co slovo to lez a vidim v tom velky problém, Ze pokud
u toho cloveka potom nastane tieba néjaka zdravotni komplikace, tak uz potom automaticky, to
co rekne, tak uz mas nauceny, ze mu neveris a uz vznikaji néjaky problémy, coz je jako pro mé
nejvetsi problém. Ty negativni reakce od toho asistenta by se mély udrzZet v néjaké takové
zdravé roviné, obcas to neplati, jsme také jenom lidi, ale nesmi to byt pordad. Jesté treba
negativni emoce vuci klientovi, to je ale na asistentovi, aby si ukorigoval a nenarusilo to ten

vztah.
A co se podle Vas miZe stat, kdyzZ tuto rovinu nedodrzite?

Jelikoz ty klienty znam a vim, co nemaji radi, tak se samoziejmé snazim vyvarovat tém situacim
a nedélat véci, co nemaji radi, coz u tech mentalné postizenych je docela jednoduchy. Kdybych
to nedodrzel, tak bych narusil jejich zonu. Zaprvé by se pro né stalo nekomfortni pro né tady se
mnou vitbec bejt a za druhy bych si s néma mohl rozhasit ty vztahy co s néma mam, coz si

myslim, Ze je docela problém, protoze se to navazuje tézce, takze bych to ani nijak neriskoval.
A co tfeba otazka udrZeni soukromi?

Nekdy uplné soukromi respektovat, ale potom je to na tom asistentovi, aby to dokazal udelat
tak, aby i v tech podminkdch, mnohdy nevyhovujicich dodrzel urcity veci, ktery by asi chtél, on
sam, aby nékdo dodrzoval k néemu. Co se tyce hygieny, tak si myslim, Ze to dodrzuju pevné.
Myslim si, Ze by tady méli byt néjaké vize, aby se neustale u asistentii osvezovali ty zakladni
prava klientu, ktery by se meéli dodrzovat a ne, Ze tady délam deset let a myslim si, Ze ho znam.
To, Ze to neni neprijemny mé, tak to neznamend, ze tomu klientovi to neprijemné neni. Potom

by prave mohlo dojit k naruseni toho vztahu, jako jeho ditvery ke mé.

Stalo se Vam nékdy, Ze klient zneuzival Vasi praci?



Tak to se asi stalo kazdemu. Ti klienti si ne vzdy uvédomuji, hlavné s mentalnim postizenim, zZe
nejsme sluhové, no a potom je to na tom asistentovi, aby si udelal porad a prave o tech

hranicich, kam ho necham zajit.
A jak toto jednani muZe podle Vis ovlivnit vztah mezi Vami a osobnim asistentem?

Pokud mu ukazu, kde jsou hranice a on to nepochopi, tak se miizu nastvat, nejsme prece

sluhové.
Odmitl byste z néjakého diivodu poskytnout osobni asistenci?

Jediné snad silnd agresivita. Pokud by nebyly podminky pro néjakou smysluplnou péci a
dochazelo by k néjakému zbytecnému trapeni nas nebo ho, tak to nema vyznam. Ona ta agrese

ve vztahu je velmi narocna na reSeni, miuze toho napachat spoustu.
Jaké Skody mate na mysli?

Zméni to moje chovani k tomu klientovi, budu rozhodné opatrnéjsi, nebudu mu tolik dirvérovat,

budu neustale pripravenej na néjaky utok z jeho strany.

A prerusil byste z néjakého divodu poskytovani osobni asistence?
Asi z té agrese.

Meél jste nékdy predsudky viici lidem s postizenim?

Ja mam v tomhle dovolim si Fict svédomi Cisty. Prijde mi, ze v dnesni dobé lidé dostali postizeni
nejak vice do podvedomi a setkavam se spise s pozitivnimi ohlasy z okoli, kolikrat vidis, Ze ti
vrstevnici k tobé i shlizi s obdivem, protozZe vi, Ze je tato prace ndarocnd a oni osobné by tohle
nezvladli, to tak lehce zasimrad (smich), ale i ta opacna stranka tady je, treba kdyz cestujeme,

tak tu latku toho komfortu nekomu posunes trosku niz nez je zvyklej, kolikrat staci, Ze jsou jenom

vevr

Jak podle Vas mohou predsudky ovlivnit vztah mezi osobnim asistentem a klientem?

No tak ten, kdo chce vykonavat tuto praci by v prvni radé zadné predsudky mit nemél, ale je to
blbost. A jak mohou ovlivnit ten vztah? No tak, budu na toho klienta mit jiny pohled, nebudu ho

brat jako sobé rovného, ale jako toho s postizenim, mozna i jako nékoho ménécenného, ekl

bych.

Zménila osobni asistence Vas pohled na svét osob s postizenim?



Na svét nebo lidi s postizenim uplné ne, ale zjistil jsem, Ze pokud je clovék néjak psychicky
nakrapnuty a jde tuhle praci délat, tak vétsinou shori velmi rychle, protoze ten napor na tu
psychiku je obrovskej, délas s vozickarema, délas s lidmi s mentalnim postizenim, je to zdahul.
U klientu s telesnym postizenim by mély byt néjaké fyzické atributy, protozZe toho casu a

prostoru obcas neni a ty zvedaky se pouzivaji jenom obcas, kolikrat se to ta pytlikuje.
Moc dékuji za rozhovor a Vas ¢as. Je jesté néco co byste chtél zminit?

Ne, taky moc dekuji.



Priloha ¢. 4
Rozhovor s Respondentem R3

V nasledujici transkripci jsou vyzkumné otdzky a vypovédi vyzkumnika oznaceny tuéné

a obsah vypovédi upraven do kurzivy.

A co Vas vedlo k tomu stat se osobnim asistentkou?

No tady spis, to bylo schanéni zaméstnani, protoze tady jsem nenasla ve svém oboru sklar a my
jsme méli v rodine hodné ucitelti a takovych profesi a potom mi bylo nabidnuto misto na
zdkladce jako asistent pedagoga, tim jsem vlastné zacala a potom bylo potreba zménit
zameéstnani takze jsem si prosla néjakou firmou, koucem déti v laznich a pak jsem hledala

néjakou stalou a vyskytlo se toto.
Pomohly Vam ziskané zkuSenosti ze Skoly v této praci?

Urciteé, védeéla jsem jak ke klientum pristupovat, akorat ty ukony jsem neznala, jako osobni

hygienu a tak, no.
Meéla jste néjaké ocekavani od prace osobniho asistenta?

Uz pred lety mé zaujaly principy této organizace, tak jako lidsky se mi to libilo. Mé ocekavani
bylo, Ze podle téchto principu budu pracovat, bohuzel se tak nestalo, ale diky moji iniciativité
se kK nim zase vracime, takze ja do té prdce viastné spis néco prinesla. Do této prdce bych rekla,
Ze jsem prinesla zkuSenosti, diky té prdci na Skole. Vidim, Ze ti klienti to potrebuji, tu zménu. Po
nejaké zkusenosti, jsem si rekla, kam jsem to vlezla, Ze sem uz vickrat neprijdu, ale zase ¢lovéek
vidi, Ze to ma smysl a clovek to nesmi vzdat. Diilezitou roli v mém rozhodnuti mélo také vedeni,
které je tu bezva a je pristupné novym napadum. Myslim si, Ze by asistenti méli pracovat sami
na sobé a taky tymove, moci se spolehnout na sebe jako tymove a aby tady byli lidi, co maji tuto

praci radi a chtéji to délat, maji zpracované néjaké svoje osobni véci, coz u mladych je problém.
Jaky byl tedy Vas prvni dojem z osobni asistence?

Ja jsem si na vsechno musela prijit sama, byla jsem hozena do vody a délejte si, co umite, byla
jsem z toho trosku nesva, vitbec Zadné zauceni, jesté do toho jsem méla skoleni a trosku takovy

Jako zaklady, ktery mi prisli, Ze nejsou moc diilezité, na to, zZe jsem méla praxi ze Skoly jako



asistentka pedagoga, tak jsem zacinala takhle jako ze zacatku. S klienty jsme se seznamila

jenom diky své osobnosti, kdyz to tak reknu.

Jak dlouho vykonavate praci osobniho asistenta?

7 mésicil.

A povazujete se stale za zacinajiciho osobniho asistenta?

Ano.

Jaké ¢innosti patiici do kompetence osobniho asistenta vykonavate nejcastéji?

Takovou tu socializaci, prochdzky, akce a potom samoziejmé osobni hygiena, podani jidla,

nakupy a tak.

Jak byste popsala vztah mezi osobnim asistentem a klientem a jaky faktor by tento vztah

mohl negativné narusit?

Je to prdce, takze vztah by meél byt cisté profesiondlni, nemel by prerist do néjakého

kamaradickovani nebo osobnéjsich véci, vztahii.
Myslite vztah intimni nebo jiny?
Ano, intimni FeSeni osobnich véci a tak, prosté ne uz profesiondlni.

Ted’ se zeptam osobnéji, ale zazila jste nékdy, Ze by s vami chtél klient navazat vice nez
profesionalni nebo kamaradsky vztah, mam na mysli, jestli jste se stala objektem touhy

néjakého klienta.

Ano, osobné si myslim, Ze se to stalo kazdé osobni asistentce, samozirejmé i asistentovi. Do mé
se zamiloval jeden z klientui, hned pri mém ndstupu neméla jsem jesté urcené hranice, kam
mohou a kam ne a tak se to stalo. Mél takove, rekla bych az sexistické nardzky a porad meé
nekam zval. No nakonec to bylo neunosné a ja musela zakrocit, rekla jsem mu, Ze tohle to nejde

a nastavila jsem hranici, kam ted nemiize.
A zanechalo to na vztahu néjaké nasledky?

Primo s tim klientem ne, beru to tak, Ze to byla moje chyba, pustila jsem si ho az moc k télu a
on si to jinak vylozil, nebo takhle dala jsem mu k tomu prilezitost. Poucila jsem se ale, Ze
hranice, hlavné v tomhle ohledu jsou duilezité a ted’ uz si na to davam pozor. Celkove, ty hranice

jsou dominantni, bez nich to nejde.



Co je podle Vas jesté ve vztahu dilezité?

Nesnaczit se klienta prevychovat, brat ho takového jaky je. Vidéla jsem u nékterych pracovnikii
snahu o prevychovavani klienta nebo jeho vychovu, tak to mi prijde pres caru, je diilezity byt
profesional. Snazit se vystoupit ze své komfortni zony, pracovat na sobé, pokud na sobé
nepracuju jako asistent, tak potom nemuizu byt dobry asistent, je potieba se neustale vzdelavat
a hlavné pecovat i o svou osobu ve smyslu takového duchovna, umét se odreagovat, tahle prace

Jje narocna psychicky, velmi.
A co je podle Vas nezbytné piimo v tom vztahu osobni asistent klient.

Respektovat klienta takovy, jaky je a taky si navzdjem duverovat, nastavit si néjaké hranice, aby
nam klient neskakal po hlave, to uz ale musi byt od zacatku, aby klient nebyl zmateny a musi se
dodrZovat pevné, ne, Ze jednou néco povolim a potom zase zakdzu, to ne.

A jeSté néco dalSiho?

Komunikace, vam reknu, tak je duleZita. Predchazite tim konfliktium, Feknete si cil a k tomu se
snazite dojit, ale spolecne. Je dulezité, aby asistent byl vyspéla osobnost a nevkladal do toho
vztahu néjaké svoje konflikty, problémy, nevyresené veci, prosté aby byl sam se sebou

vyrovnany. Sebepoznani. Vzdycky se ridim etickym kodexem, kdyz nevim, tak se na néj obratim.
Jaky faktor by tento vztah mohl negativné narusit?

Resent svych osobnich problémii pied klienty, to narusuje profesiondlni hranici a potom taky
vys$$i agresivita klienta. S tim jsem se setkala a nebylo to viibec prijemné, méla jsem z néj nékdy

i strach, ale potom mu zmenili léky a zase se to zpravilo.
Mohl by Vas vztah ke klientovi ovlivnit jeho vzhled, zpiisobeny postiZenim?

Ne, beru je takové jaci jsou. Mozna ze zacatku bych byly takova nesva, ale potom si na to clovek

zvykne a pokud jde délat asistenta klientovi treba s détskou obrnou, tak musi pocitat

......

Zazila jste nékdy konflikt s klientem nebo jeho blizkymi?

Ne, ja kdyz vidim, Ze néco nehraje nebo skripe, tak se to hned snazim vyresit, je to dilezite,

proto, abych se v tom vztahu citila dobre ja i klient.

Pocit'ovala jste nékdy nesympatie vuci klientovi?



Ja osobné ne, ale vim Ze nékteri jini asistenti se o tom bavili, to potom zalezi na svedomi kazdého

asistenta, jestli se tim necha strhnout, ale mel by se naucit S tim pracovat a vstrebat to.
A jak by tento pocit mohl ovlivnit vztah mezi osobnim asistentem a klientem?

Nemeél by nijak. Ale mohlo by to v tom vztahu ovlivnit empatii a také by mohly byt zanedbaviny

povinnosti vilci klientovi, treba hygiena, coz by bylo klientovi neprijemné.
Méla jste nékdy predsudky viici vasi cilové skupiné lidi s postiZenim?

Ja jsem uz hodné vycvicena z predchozi prace, takze si troufam rici, Ze ne. Pouzivam hodné
nadhledu, ale to uz je trénink, za svou kariéru jsem se setkala se spoustou predsudkui, i ze strany
rodicii, ne u vlastniho ditete, ale u druhych, hodné vladne ndlepkovani. Prekvapuje me, ze
V dnesni dobé tohle jesté porad existuje, tyto odmitavé postoje viici lidem s postizenim, pritom
dnes je tolik moznosti, kde se s nimi setkat a predsudky si vyvratit, ale to museli lidé chtit, ono
je totiz jednodussi si je vsechny ondlepkovat jako, ted to Feknu hnusné retardy, ale na mém

pohledu na né to nic nemeni.

A jak si myslite, Ze by mohly predsudky ovlivnit vztah mezi osobnim asistentem a

klientem?

Nebudu se k tomu klientovi chovat jako k jinym lidem, budu ho brat jako néco ménécenného.
To znamena, Ze si ve vztahu nebudete rovni?

Ano, on bude jakoby pode mnou. Nebude to vyrovnané, coz by mélo byt.

Odmitla byste z néjakého divodu poskytnout osobni asistenci? Prerusil/a byste

Z néjakého diivodu poskytovani osobni asistence?

| Z chyb se da poucit, jsou vyzvou, je to uplatnéni toho selského rozumu, posouvani sebe sama
dal, takze ja bych asi nikdy asistenci neodmitla nebo neprerusila, vidy bych se to snaZila vyresit,
ja jsem resitel, od probléemu neutecu, jsem diisledna, ale musi byt vsimava a snaha to resit ze
vSech zapojenych stran, ale samoziejmé miize stat, pokud by mi to zasahlo do zdravi, tak, ano

to bych prerusila i ukoncila.

Jak si myslite, Ze by mohl byt ovlivnén vztah mezi Vami a kliente, kdyby klient zneuzZival

VaSsi praci a vyZadoval ukony, které nejsou ve Vasi kompetenci?

Snazila bych se mu vysvetlit, Ze to nemiize.



A kdyby to nepochopil, piece jenom pracujete s lidmi s mentalnim postiZenim.

Tak bych mu vysvétlovala porad dokola, prave u téch klientit se s tim musi pocitat. No ale byla

bych uz asi nastvand.

Setkala jste se nékdy s manipulaci ze strany klienta?

Myslim si, Ze ne. Umim si to ohlidat.

Zménila osobni asistence Vas pohled na svét osob s postiZzenim?
Ano, urcité, zménil moje chapani svéta a pohled na néj

Jak se Vas pohled zménil, tedy pokud se mohu zeptat?

Samoziejme. Nevim, jak to presne popsat, ale jsem ted v mnoha ohledech tolerantnéjsi,
nezabiram si tak véci, jsem vyrovnanéjsi, to asi nejvic, v této prdaci je ta vyrovnanost velmi

dulezita a pokud clovek vyrovnany neni, tak toho musi docilit.

Dobie. Moc dékuji, myslim si, Ze jste mi zodpovédéla vSechny otazky. Chtéla by jste jeSté

na zavér néco dodat?

Jen, zZe si myslim, Ze osobni asistence je uzasnd prilezitost pro lidi s postizenim vyrovnat své

moznosti v Zivoté tém nasim a jsem rdda, Ze néco takového mohu délat.

To jste Fekla moc hezky. JeSté jednou Vam dékuji za poskytnuty rozhovor a Vas ¢as.



Priloha €. 5
Rozhovor s Respondentem R4

V nasledujici transkripci jsou vyzkumné otdzky a vypovédi vyzkumnika oznaceny tuéné

a obsah vypovédi upraven do kurzivy.

Co Vas vedlo k tomu stat se osobnim asistentkou?

No, puivodné jsem zacala tak, Ze jsem méla v jedné z téch organizaci v Olomouci Skolni praxi a
prdce se mi zalibila a ja jsem se zalibila jim, tak jsem byla oslovena, jestli se nechci stat osobni
asistentkou a ja jsem na to kyvla, protoze jsem zjistila, Ze ta cilovka lidi mi vyhovuje a ta prdce

mé naplnuje.

A méla jste pred praci osobni asistentky néjakou zkuSenost s touto cilovou skupinou, tedy

mimo zminénou praxi?

Ne, ne, vitbec, jenom se zrakovym, ale primo s mentalnim nebo télesnym postizenim ne. To az

prave na skole, formou té praxe, no.
Meéla jste néjaké obavy, kdyzZ jste neméla Zadné zkuSenosti?

Obavala jsem se, Ze muzu mit problém s respektovanim tech lidi nebo, Ze budu mit problém,
aby mé to nenudilo, Ze mé to nebude dostatecné stimulovat. Opak se ukdzal pravdou, ve vétsiné

pripadii. Méla jsem ocekavani, Ze zjistim, zda mi ta cilovka vyhovuje nebo ne.
Jak dlouho vykonavate praci osobniho asistenta?

Zhruba 1 rok.

A povaZujete se stale za zacinajiciho asistenta?

Ano.

Jaky byl vas prvni dojem z osobni asistence?

Byla jsem nadsena, hned mé to zacalo bavit.



Jaké Cinnosti patrici do kompetence osobniho asistenta vykonavate nejéastéji?

Ty doprovody jsou casté a pak treba asistence pri takovych téch vécech jako, chozeni do
knihovny, popripadé nakup, potom vareni. Osobni hygiena tam je taky, ale uz min, jde o to

jakého mam klienta, ale osobni hygiena je vyjimecne.

Jak byste popsala vztah mezi osobnim asistentem a klientem? Jaky faktor by tento vztah

mohl negativné narusit?
Podle kurzu mame mit partnersky vztah.
A co je podle Vas partnersky vztah?

Jedna se o vztah, ktery jako neni pratelstvi, tam jsou jinak nastaveny hranice a vzdjemnd
zodpovédnost, ale jedna se o vztah, kdy ve svych nejlepsich schopnostech a umyslech nabizim
cloveku s postizenim podporu vtom, co se rozhodne délat. Vztah by mél byt emociondlné
otevieny, ale urcite s hranicema, méla by tam byt vzdjemnd duveéra, dostatecna na to, aby
S tebou ten clovek chtél travit cas, i v ramci situaci, které pro toho clovéka nejsou prijemny,
treba kdyz jde k doktorovi, nebo tak. Mél by tam byt vzdjemny respekt, coz uz jsme nacali. Je
taky dilezité ve vztahu respektovat i soukromi klienta, to, Ze treba osobni hygiena obcas
zahrnuje i moji osobu neznamena, Ze ja to soukromi nerespektuju, jako respektovat to soukromi
Jje definitivé mozny, ale je to i vyzadovany, protoZe to souvisi s respektem toho uzivatel, ale ne
za vSech okolnosti je mozny jakoby zajistit, aby ten clovek meél soukromi i ode mé. Takhle je
mozné to respektovat, ale ne vzdy je mozno to zajistit. S nerespektovanim soukromi jsem se asi
nikdy takhle nesetkala. Setkala jsem se s tim, Ze pri mé osobni asistenci, mél klient ais néjaky
mensi zdchvat, tak se pomocil, s tim, Ze jsem si toho nevsimla, koukam vsude mozné, co by ho
mohlo vydesit, prosté kontroluji okoli, koukam mu na oblicej, jestli je v poho, nekoukam mu na
kalhoty, to prosté neni oblast, kam bych normalné koukala, ted’ uz teda jo (smich). No potom
Sla naproti nam skupinka z nasi organizace a tak divné na nds koukali, tak az potom jsem si
toho vsimla. Tak jsem volala mamince o nahradni obleceni, ale nemyslim si, ze by timhle bylo
poruseno soukromi klienta z mé strany, k néjakému naruseni tady doslo, ale spise to byl pocit
studu. Jinak klienti si to soukromi hodné porusuji sami, typu, ze jsou na zachod a nechaji za
sebou oteviené dvere nebo rozebiraji své soukromé veci. To narusSeni soukromi ze stran

asistenta ten vztah naruseni ve smyslu diivery.

Co je podle Vas jesté ve vztahu dilezité?



Ve vztahu je taky dulezita ditvera, rekla bych, Ze vetsi roli asi hraje duveéra ze strany klienta,
Z ditvodu toho, Ze fungovani vztahu je hodné zalozeno na tom, jak on vnima mé, Ze ja si dokazu
spoustu vysvetlit, zdiivodnit. Nejenom, ze se jednda o diiveru ke mné jako k osobé, ale jedna se i
o diveru klienta k té organizaci, coz je podstatnéjsi nez moje ditvera. Jakoby nema to dopady
na toho klienta, ma to na néj vétsi dopady, nez na mé, takze dirvéra je urcité dileZitd, ale
porusent té ditvery ma vetsi dopady v pripade, Ze ten klient neveri, nez, ze ja neverim klientovi,
uz jenom z toho ditvodu, ze ja dokdzu svoje reakce lépe ohodnotit a zpracovat, nez ten Klient
vetsinou. Asistent by mel mit také oteviené vnimani svéta a mél by urcité byt schopen vnimat
respekt, jako néco, co je zdkladni pravo vsech lidi. Prosté pokud nemds k tomu clovéku respekt,
tak potom vsecko néjak prijde vSechno, to je podle mé zdklad ve vsech vztazich. Je to zminéno

I V etickém kodexu, myslim.
Jaky faktor by tento vztah mohl negativné narusSit?

Pokud ten klient nebo asistent nerespektuji hranice, napriklad, které ten vztah md, v pripade
nastavena pravidla, kterd jsou nastavena, napriklad, Ze ten klient, ale i asistent nedochazi na
smluvenou asistenci, samoziejmé véetsi problém je, kdyz tam nedochazi asistent, zZe jo, tak potom
nebude uplné dlouho asistentem. Vadi mi taky povidani o chlapech. Treba kdyz néjaka klientka

mad pritele a povida mi o vztahu s nim, i intimni véci, ale to je cisté z néjaké socidlni trapnosti.
A néjaké dalsi?

Ja nevim treba u téch muzit nebo celkové u vsech klientii zvysena agresivita, kterd neni resend,
tak to je urcité problém, jakmile je ten clovek medikovany a ma naucené co s tim a ja to vim
taky, oba dva jsme informovani, tak je to v pohodé, ale v pripadé té neresené agresivity, je to
problém, potom se tam miize objevit strach z toho klienta a to je Spatné nebo tireba takovy ti
klienti, co maji tendenci si ziskdavat pozornost asistentek a permanentné je balit a mit blby kecy,

tak tak no.
A tohle se stalo osobné Vam?

Ja nevim jak silné to bylo, ale uz parkrat ano. Bylo jsem dotazovana na Facebook a telefonni
cislo a tak, coz jsem rekla jako fakt ne. Nemyslim si, Ze toto musi byt zaloZzeno jenom na
sexualite, ale miize tam byt treba touha sbliZit se pratelsky, jedna klientka mé treba
permanentné zve na kafé, ja ji porad dokola opakuju, Ze ne, Ze kafe nepiju a viastné ji ani

nemam moc rada, i kdyz pro ni jsme zlaticko, hvezda a buth vi, co dalsiho.



Takze jste se stala objektem touhy ze strany klienta?
Podle mého nazoru ano.

Vratime se ke zminéné klientce, ke které podle Vas nechovate sympatie. Jak se k tomu

stavite?

Drzim profesionalni masku a pokud mi to vadi, tak ji reknu, ze smiila, typu, chce me obejmout,
ja ji reknu, Ze ne, Ze dneska uz mam naplnénou socialni kapacitu, reknu ji to samoziejmé tak,
aby to pochopila, technicky vzato je to uz pres hranice, takze bych rekla, ze si je udrzuju, je to
ale tézky jak svina. U kazdého klienta, je vytycuji jinak, individudlné. Za hranici je pro mé ale

uz sdelovani informaci o sobé a reseni treba romantickych vztahii.
A kde je podle Vas v tom vztahu ta hranice, ktera by neméla byt porusena?

Urcité jedna z hranic je navdzdni se na tu osobu, typu, jako nemizes, porad se jedna o
profesionalni vztah minimalné aspon z tvoji strany, ty by jsi méla mit k tomu cloveku
profesionalni vztah, coz bych zaradila do otdzky o tom vztahu. I emocionalni zavislost je jedna
Z veci, ktera by nemeéla byt prekrocena, jsou tam také urcité fyzické hranice. Treba potreseni
rukou je oukej, objeti je sem tam oukej, pokud ten clovek je velmi taktilni a je to u néj takova
obecna véc, ale urcité ne ze strany asistenta, tam bych rekla, Ze jenom pokud ti to ten Klient
dovoli, pokud je treba konec néjaké velké akce nebo uz se nikdy neuvidite nebo néco takového,
ale nemelo by to byt rozhodné pravidlem, ale vSechno co je jako za tou hranici, toho objeti,
pokud to vyzaduje napriklad situace, uzivatel ma epilepticky zdachvat a ty potrebujes, aby mél
mékky pod hlavou nebo tak, tak se ti muze stat, ze ti bude tieba lezet na kline, coz neni typicka
situace z hlediska fyzického kontaktu, ale v téhle situaci je to prosté oukej, hranice je tam, kde
motivace Kk iniciovani fyzického kontaktu uz nesouhlasi s tou profesionalitou, bych rekla. A pak
Jjsou samoziejmé jesté hranice, které vyzaduje tvoje sluzba, co je naplni tvoji prdace. Takze kdyz

Jjsi osobni asistent, tak nebudes nabizet jinou sluzbu, ktera neni ve tvé kompetenci, Ze jo.

Ja na navazu na Vasi posledni mySlenku. Stalo se Vam uZ nékdy, Ze po Vas klient

poZadoval néco, co neni ve kompetenci?

Nestalo, nejsem si toho védoma. V pripade, Ze by se tak ale stalo, tak bych mu samozrejmé

ukdzala a pripomnéla, kde jsou mezi nami hranice a kam nesmi.



A v pFipadé, Ze by se tak stalo, jak by to podle Vas ovlivnilo vztah?

Tak pokud by nepomohlo ukdzdani hranic, tak by to mohlo preriist do néjakych negativnich

pocitii viuci tomu klientovi.

Jaké negativni pocity mate na mysli?

Celou radu. Ted’ Vam je neuvedu.

Méla jste nékdy predsudky viici vasi cilové skupiné lidi s postiZenim?

Takhle ja jsem méla predsudky typu, ze prece nemiize byt tak tezké rozvalet testo, ale ne, ve
skutecnosti to tézké je a to vysvétleni, jak rozvdlet tésto je tézké, takze jsem spis méla predsudky,
takové, zZe jsem je nadhodnocovala, coz je presny opak, nez se stava. Ale méla jsem treba vétsi
strach z té agresivity a z teéch riznych sexudlnich narazek, coz se treba stava daleko méné, nez

Jjsem Cekala, coz miize byt jenom tim, Ze mam lepsi sekci klientui.

A jak tyto piedsudky ovlivnili Va$ vztah s klientem?

vvvvvv

nez jsem si myslela. A ohledné té agresivity jsem spis byla rada. Ze zacatku jsem se toho hodné

bdla a byla opatrnd, potom jsem zjistila, Ze muyj predsudek nebyl viibec pravda.

Odmitla byste z néjakého divodu poskytnout osobni asistenci? Prerusil/a byste

Z néjakého diivodu poskytovani osobni asistence?

Definitivne, pokud by uz tireba dopredu bylo jasné, Ze ta asistence presahne ty hranice nebo, Ze
tam dojde k poruseni néceho. Typu, nesla bych do asistence, kde dopredu vim, Ze budu mit
problém s nerespektovanim toho cloveka, Ze mi osobnostné nesedne, pokud mam velmi nizké
hodnoceni o osobnosti toho cloveka, mensi, nez si zasluhuje muj respekt, coz se stava velmi
malo, ale miiZe se to stat, protoze lidi jsou ruzni a nekteri maji nastavené hodnoty tak, zZe jdou
proti tem mym. Tohle je pro mé dostatecné velky ditvod pro odmitnuti spoluprace, protoze to
nebude dobré ani pro mé ani pro toho cloveka, pokud ho to ma nékam posunout a mé to prinést
uzitek z dobre vykonané spoluprace. Pokud ho to neposune nikam, protoZe ta spoluprdce
nebude fungovat, tak pak nemiizu. To, Ze mi ta asistence vyhovuje, tak ma potom potencial byt
asistenci uspéesnou a pokud vim, Ze uspésnou nebude, tak uz nemohu nabidnout tu sluzbu, kterou
ten clovek ceka. Nebo jeste, kdyz treba nemam dostatecné informace ke klientovi, abych

zvladala necekané situace, které vyplhyvaji z jeho postizeni.



A prerusila by jste z néjakého divodu uz poskytovanou asistenci?
Treba v polovine?
Klidné v poloviné.

Dobre. Pokud shledam, Ze situace je nad moje sily a ten clovek se treba seknul, vyzkousela jsem
uplné vsechno a on je porad zaseknutej, snazim se s nim fungovat, tak jak je to v individudlnim
planu a treba jsem uz i kontaktovala koordinatora a rodice a v pripadeé, Ze nic nezabere, tak
bych rekla, zZe je to dostatecny ditvod ukoncit asistenci. Mé se to zatim nestalo, ale vim, Ze u
jinych asistentii se to stavd. Nebo treba jesté ze zdravotnich duvodu, u jednoho klienta jsem

ukoncovala asistenci driv, protoze zacal zachvatovat nebo tak.
Zménila osobni asistence Vas pohled na svét osob s postiZzenim?
Ano.

A jak?

Urcite, co se tyce lidi se somatickym postizenim, treba DMO, tak tim, zZe jsem nikdy nepracovala
uplné s lidmi, kteri jsou uputdni na vozik, tak to pro mé bylo novy, takze to treba uplné zménilo
pohled nato, jak to s tim vozikem funguje, jaky problémy s tim jsou, jak na to reaguje verejnost,
dostupnost véci pro vozickdre, bezbariérovost. Stejné mi to zménilo fungovani, treba kdyz jsme
na té asistenci, tak u nékoho velmi vnimam okoli, jak na nas reaguji lidi, pocituji, Ze jsem
prodlouzenim pro klienta, ja mu zprostiedkovavam to okoli. V pritbéhu té asistence je moje
vnimani svéta primo vdzany na to, jaky nedostatky ma klient ve vnimani svéta, ja to musim
vyrovndvat, jsem ta spojnice mezi svetem a tim klientem. I presto, Ze treba to neni cilem té

asistence.

Setkala jste se nékdy s manipulaci ze strany klienta?

Dle mého nazoru nesetkala.

Dobte, moc dékuji, to je konec naseho rozhovoru. Chtéla by jste jeSté néco dodat?
Myslim, Ze jsem rekla vsechno.

Dobre, moc dékuji za Vas ¢as a poskytnuty rozhovor.



Priloha ¢. 6
Rozhovor s Respondentem R5

V nasledujici transkripci jsou vyzkumné otdzky a vypovédi vyzkumnika oznaceny tuéné

a obsah vypovédi upraven do kurzivy.

A co Vas vedlo k tomu stat se osobnim asistentkou?

Ja jsem tady byla na praxi a uz tu zustala. V priibéhu praxe jsem se s touto sluzbou seznamila
a libilo se mi tu, potom prisla nabidka, jestli bych tu nechtéla ziistat jako brigdadnice a tak jsem
tu, asi kdyby ta nabidka neprisla, tak by meé nenapadlo to vykondvat. Ale, kdyz se ohlédnu zpét,

tak jsem uprimné rdda, Ze prisla, je to neskutecna zkuSenost do budouci praxe.
TakZe u osobni asistence nechce ztistat?

Po dobu studia urcité ano, ale po jeho ukonceni ne. Asistence mé sice naplnuje, ale nedokdzi si
predstavit, Ze to vvkondvam celej Zivot, je to hodné ndrocny, psychicky i fyzicky a snadno to

clovéka pohlti, je potreba zmenit oblast.

Meéla jste néjaké ocekavani od prace osobniho asistenta?
Popravde?

Samoziejmé, pokud tedy chcete.

Neméla, spis jsem se bdla, co mé ceka, ze budu na klienta sama a co kdyz se néco stane, treba
epilepticky zachvat nebo tak, byla to hriiza, ale zjistila jsem, Ze to nesmim tak hrotit, ti klienti
to vyciti a budou potom nervozni, stejné jako ja. Nastésti se mé hned na praxi a potom i pri

nastupu ujal jeden z asistentii, ktery mi se vsim pomohl a vse ukazal.



Jaky byl tedy Vas prvni dojem z osobni asistence?

Jak jsem rekla, strach, stres, ale zaroven krasna prace, kde se v nekterych chvilich i zasméjete
a kdyz vidite, jak jsou nékteri z klientii vdécnd za kazdou malickost, to je krdasné a to mé

naplnuje, ten pocit, zZe délam néco potrebného.
A méla jste nékdy d¥ive moZnost ziskat zkuSenost s lidmi s postizenim?

Uz od mala jsem byla v kontaktu s lidmi s postizenim, diky své mamince, kterd pracovala na
charité a ja jsem s ni chodila a rizné akce. Potom mam taky zkusSenosti diky své babicce, ktera

je po nemoci na invalidnim voziku
A pomohly Vam néjak tyto zkuSenosti pri osobni asistenci?

Urcité. Spousta véci pro mé nebyla nova, treba manipulace s invalidnim vozikem nebo hygiena
a tak. Mohla jsem se rovnou soustredit na klienta, bez strachu, Ze néco neumim nebo

nevédomosti co mé cekd.

Jak dlouho vykonavate praci osobniho asistenta?

Zhruba 2 a piil roku.

A povaZujete se stale za zacinajiciho asistenta?

ANo, nikdy nebudu mit dostatek zkusenosti, vzdycky bude co se ucit.

Jaké ¢innosti patiici do kompetence osobniho asistenta vykonavate nejcastéji?

Nejcasteji asi pomaham klientiim s osobni hygienou, potom néjaka socializace, jako prochdzky,

nakupy, vylety, ale taky tieba podani jidla.
Jak byste popsala vztah mezi osobnim asistentem a klientem?

To je slozita otazka. Samoziejmé v tom vztahu musi byt néjaka mira tolerance, trpélivosti,
profesionalita, ale musim Fict, Ze je to hodné individualni. U kazdého z klientii ten vztah vnimam
jinak, u mnohych ten vztah vaziné prerostl spise v kamaraddstvi, ale jinde je zase Ccisté
profesionalni, zaleZi jak si v tom vztahu nastavite hranice. Musim 7ict, Ze ja je mam hodné
individudlni, vazné u kazdého jiné, ale zase o to si je drzim pevnéji. Ono musite je drZet pevnéji,
nemtizete je neustdle posouvat tam a zpatky, to nedéla dobrotu, akorat tim matete klienta i sebe.

Klient je potom akoradt zmateny a to narusuje priibéh asistence.

Jaké vlastnosti by tedy ten vztah mél podle Vas mit?



Treba respekt z obou stran, ditvera, ta je podle mne duleZita a to dost, treba u vozickari mate
doslova v rukou kazdy jejich krok, je tu manipulace, neustdle s nimi manipulujete, na voziku,
pri prendavani na postel, pri vykonavani potreby, ale taky z hlediska hygieny. U té hygieny by
taky meéelo byt zachovano néejaké soukromi. Nekdy je to teézké, kdyz potrebujete jako Zenska
pomoc od jiného asistenta nebo asistentky, u Zen je tieba velmi neprijemné, kdyz tam je s vami
Jako druhy asistent muz, je citit, ze se ta klientka citi takova jako nesva. Mé tieba neni prijemna
hygiena u klientii, jako muzii, naucila jsem se to vykonavat na, jak ja vikam autopilota. Ale
S naruSenim soukromi jsem se uz setkala u jinych asistentu, kdyz rozebirali intimni véci klienta

mezi sebou. To je ale asi na nastaveni kazdého cloveka, jestli mu to svédomi dovoli nebo ne.
Jaky faktor by tento vztah mohl negativné narusit?

Tak urcité naruseni toho soukromi, rizikem je, ze ztratite ditvéru toho klienta a on se nebude
citit komfortne, coz je velmi diilezité protoze vykonavate i véci, které nejsou prijemné. Potom
taky agresivita klienta. Ja osobné jsem se setkala s klientem, ktery trpél sebeposkozovanim a
byl agresivni i viici svéemu okoli, on to ale nevnimal jako néco Spatného. Z kazdé asistence jsem
potom odchdzela jako z boje, bylo to hrozné. Zacala jsem se i bat, vidycky jsem prosila jinou
asistentku, aby byla se mnou a ja s nim nebyla sama. Nakonec jsem musel asistenci ukoncit.

Pozdeji jsem se dozvédéla, ze byl klient z nasi sluzby vyloucen.

Ted’ jste zminila diivod pro preruseni osobni asistence. Je néjaky diivod proc by jste

osobni asistenci viibec neprijala?

Rekla bych, Ze ta agresivita klienta. Agresivita klienta je ve vztahu vazné velky problém, vztah

by mél byt o ditvere, ale agresivita ji totdalné znici. Nikdy potom nevite, co od klienta cekat.
A jsou jesté néjaké jiné faktory, které by mohli ten vztah narusit?

Urcite, téch faktorii je hodne. Myslim si, Ze jednim z nich je i zneuZiti sluzeb, které osobni
asistent poskytuje, vyzadovani néceho, co neni v jeho kompetenci, pokud v tomto pripadé

nepomiize vysveétleni, tak to miize vést i ke konfliktu.
Zazila jste tedy nékdy konflikt s klientem nebo jeho rodici?

Ja osobné musim 7ict, Ze nastésti ne, ale z vyprdaveni od jinych asistentii, vim, Ze se to déje i
kviili malickostem nebo jenom kviili tomu, Ze si klient vymysli néco, co se nestalo a to potom
vede ke konfliktu rodicu s klientem, Fekla bych, Ze nékteri klienti pravé se svymi rodici v celku
dost manipuluji ve smyslu toho, aby meli vice pozornosti, vymysli si prave takovéto riizné

historky. Ja nechci to tady vice rozpatlavat, nejsou to mé zkusenosti. Ale jeste bych chtela dodat



K tomu narusSeni vztahu, Ze to také miize byt v momenté, kdy klient zacne brat asistenta jako
néco vic, myslim tim, kdyz se do néj zabouchne. Je potom duilezité, aby to asistent tomu klientovi
vysvetlil, myslim si, Ze pravée spousta veci se da vykomunikovat a nemusi z toho byt problém.

Komunikace je dulezita v kazdém vztahu a tenhle neni vyjimkou.

Dobi'e rozumim, ale mohu se zeptat jestli jste se pfimo vy setkala s manipulaci ze strany

klienta?

No jéje, porad to nékdo zkousi, tam je to ale hodné o nastaveni hranic, jak moc je nechdte aby
se k tomu dostali, k t¢ manipulaci. Ja vzdycky, kdyz to zkusi, tak je zastavim a vysvétlim, zZe tudy

cesta nevede, a prosté se nedam.
Ovliviiuje manipulace néjak Vas vztah ke klientovi?
Ano, ztratim k tomu klientovi duveéru a davam si daleko veétsi pozor na jeho chovani.

Jak si myslite, Ze by Vas vztah ke klientovi mohla ovlivnit skute¢nost, Ze jsou zneuZivany

Vase sluzby, které mu poskytujete?
Rozhodné bych byla nastvana. Musi si uvédomit, Ze tu pro néj jsem, ale v ramci urcitych mezi.
Pocitila jste nékdy ke klientovi nesympatie?

Nesympatie uplné ne. Samoziejmé jsou klienti, které mam rada vice a které méné, ale to je miij
osobni problém, to jsou néjaké moje preference a je na mé, abych tim nenechala ovlivnit ten

vztah a nedala na sobé nic znat.

Jak by nesympatie vici klientovi podle Vis mohla narusSit vztah mezi nim a osobnim

asistentem?

Tak nebudu k nému tak mila a on meé nebude mit zrovna v oblibé, potom ty nesympatie budou
vzajemné.

Mohl by Vas vztah ke klientovi ovlivnit jeho vzhled?

Mohl by ho ovlivnit ve smyslu, udivu. Myslim to tak, ze pokud poprvé vidite klienta s telesnym
postizenim, kdy mad rizné deformace, tak je to neprijemné. U mé se ze zacatku objevil i soucit.

Postupem casu, se ale otupite a uz to nevnimadte.

Méla jste nékdy vii€i klientiim predsudky z diivodu jejich postiZeni?



Predsudky asi uplné ne, jen jsem se bala jak jsem 7ikala, i kdyz mohla bych to brat jako
predsudek, Ze jsem se bdla, Ze lidé s mentdlnim postizenim jsou agresivni. Tak to byl asi muj

predsudek. Méla jsme ze zacatku strach z agresivity klienti.
Zménila osobni asistence Vas pohled na svét osob s postiZzenim?

Urcite, jsem ted viici nim mnohem vice oteviena a zjistila jsem, ze mnohdy maji na svet daleko

lepst pohled nez mi a Ze spoustu veci bychom se méli ucit mi od nich, nez oni od nas.

Souhlasim. Moc Vam dékuji za poskytnuty rozhovor a Vas ¢as. Chtéla by jste jeSté néco
dodat?

Jen, ze dékuji za Vase otazky.

To ja dékuji.



Priloha ¢. 7

Informovany souhlas S poskytnutim rozhovoru na dané téma a jeho

nasle

dnym vyuzitim pro ucely bakalarské prace

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

1.

Datum:

Podpis

Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro vyzkumné ucely
bakalarské prace Michaely Vojackové s nazvem Faktory, které ovliviiuji vztah ke
klientovi s mentalnim a té€lesnym postizenim z pohledu zacinajiciho asistenta. Cilem
vyzkumu je tyto faktory nalézt a popsat.

Byla mi oznamena délka rozhovoru a jeho prub¢h.

Byla mi nabidnuta moznost vyzkumny rozhovor kdykoliv odmitnout, pfipadné svou
ucast na vyzkumu do 7 kalendainich dnt zrusit.

Souhlasim s nahravanim poskytnutého rozhovoru na mobilni telefon ¢i diktafon a jeho
nasledného zvetejnéni povéienym osobam, tzn. vyzkumnikovi, vedoucimu bakalatské
prace a také hodnotici komisi. Po splnéni ucelu bude rozhovor vyzkumnikem vymazan.
Cely rozhovor bude probihat v anonymité, nikde nebude zvetejnéno mé jméno ¢i jiné
informace, které by mohly mou osobu identifikovat, pfipadné informace, které¢ by
mohly identifikovat samotného klienta. Mou identitu zna pouze vyzkumnik. Bylo mi
oznameno, jak bude udrzeni anonymity realizovano.

Souhlasim s doslovnou citaci své vypovédi ¢i jeji Casti v jiz zminéné bakalaiské praci.

respondenta:
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