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Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani

Souhrn

Bakalatska prace se vénuje problematice dnesni doby a tim je stres. Hlavni zaméteni
je na zaméstnance ve zdravotnickém zafizeni. Tato prace se rozdé€luje na dvé hlavni Casti a
tim je Cast teoretickd a empiricka.

Teoreticka Cast je zpracovana po prostudovani odborné literatury a vymezuje mimo
jiné pojmy jako je stres, stresova reakce, stresor, méteni stresu, syndrom vyhoteni a dalsi.

Empirickéd ¢ast se deli na dvé Casti. Prvni ¢ast se zabyva dotaznikovym Setfenim.
Zjistuje se tu mimo jiné to, zda je urCity rozdil ve vniméni stresu v riznych vékovych
s détmi. Ve druhé ¢asti je pouzit Meistertiv dotaznik, ktery porovndva vnimani stresu mezi

veékovymi kategoriemi.

Klicova slova: stres, stresory, stresova reakce, pfiznaky stresu, méfeni stresu, prevence,

syndrom vyhoteni



Stress and its impact on a performance at work

Summary

The bachelor thesis is about current stress problems focusing on employees in the
medical establishment. The thesis is dividend into two major parts, theoretical and
practical. | will read and review specialized literature about stres, stress reaction, stressors,
stress measure, burnout measure and others.

The empirical part is dividend into two parts. The first one is a questionnaire survey.
It will determine if there is a diference in perception of stress in diverse age categories, if
absence of exercise has an effect on stress or if women with children are more susceptible
to stress. In the second part is used Meister questionnaire, which compares perception of

stress between age categories.

Keywords: stress, stressor, stress reaction, stress symptoms, stress measure, prevention,

burnout syndrome
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1 Uvod

Stres je néco, co se vyskytuje stale okolo nds bez ohledu na momentalni prostredi
nebo Cas. Kazdy tento jev urcité v jisté mife zazil, nebo je dokonce mozné, ze ho v tuto

chvili proziva. Nikdy se totiz Clovék pln€ nevyhne stresu.

Stres se mlze objevit prakticky u kohokoliv. Bez ohrozeni neni zadna vé&kova
kategorie. Vyskytem stresu tedy muze byt ohrozeno jak dité, tak dokonce i jedinec
v dichodovém véku. Jediny rozdil mezi kategoriemi se zde objevuje ve vnimani
zavaznosti stresu. Zatimco déti si stres tolik neuvédomuji a neberou ho tolik v potaz,

dospéli mu podléhaji mnohem vice a jsou na n€j nachylnéjsi.

Stres miiZze byt u jedince vyvolan téméf ¢imkoliv. MlZe byt na n& vyvijen pfili$
vysoky tlak nebo je pod velkym €asovym presem a zdaleka nestiha vse, co by v daném
limitu mél. Klasicka a téméf kazdodenni udalost, kterou nepochybné kazdy zna. Mize se
jednat i 0 ztratu zaméstnani. Najednou hlavou koluji takové otazky, které by cloveék za
normalnich okolnosti nefesil. Jednd se predevSim o otazky ohledné dostatku financ¢nich
prostfedku, nebo znovunalezeni pracovniho uplatnéni. Zaéne se také vice zajimat o to, zda
dokaze vyjit s penézi, nebo si bude muset brat ptjcku, kterda by ho jest¢ vice uvrhla do

stresu.

Najdou se 1 taci, ktefi stres vyhledavaji a to v podob¢ adrenalinovych sporti. V této
podobé¢ se jedna o stres prospé$ny. Presna definice stresu se da najit v kazdé odborné
literatuie, kterd se timto tématem zabyva. V poslednich letech se diskuze na toto téma

vyrazn€ rozsifilo. Mnozi autofi ve svych knihach poskytuji rady jak tomuto fenoménu

preventivné odolavat a také jak se z jeho sparti u¢inné dostat.

Tato bakalaiska prace se zaméfuje predevsim na osoby, které pomadhaji lidskému
zdravi a neni pro né¢ vyjimkou Zzivoty 1 v nékterych piipadech zachranovat. Jedna se o

zdravotni sestry z nemocnic v Ceské republice.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace a metodika

Bakalatska prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti a to z Casti teoretické a empirické.

V teoretické Casti se zabyva poznatky, které jsou sepsany po prostudovani odborné
literatury, ktera je uvedena v zdvéru této prace. Ma za cil zodpoveédét zakladni otazky
tykajici se stresu. Vysvétluje mimo jiné také to, co to vlastné stres je, jeho pficiny a jaké
preventivni opatieni se da proti stresu podniknout. Dale fesi i jeho nasledky, mezi které
patii naptiklad syndrom vyhoteni.

Empirickd ¢ast se deli na dvé Casti. Prvni ¢ast se zabyva dotaznikovym Setfenim,
které bylo provadéno v nemocnicich v Ceské republice a ma za tukol zjistit, zda se jejich
zaméstnankyné potykaji se stresem. Zabyva se predev§im tim, zda je rozdil ve vnimani

24

si mysli, ze jsou spravedlivé odménovany. Ve druhé ¢asti je pouzit Meisteriv dotaznik.

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 100 osob, které pracuji ve zdravotnictvi. Jsou
zde zatazeny pouze zeny — zdravotni sestry. Pfi vyhodnocovani dotazniku je pouZito
statistickych metod. Jelikoz se jedna o vybérovy soubor, ktery je vétsi nez 40, jsou pouzity
na vypracovani kontingen¢ni a asocia¢ni tabulky. Po sestaveni tabulek jsou spoditany
teoretické Cetnosti a dale je pouzit takzvany XZ test pro zjiSténi zavislosti kvalitativnich
znakd. Podle toho se nasledné zjisti, zda je v tomto vypoctu vyznamny statisticky rozdil a
zda se nulova hypotéza bude zamitat ¢i nikoli. Vypocty jsou pocitany ruéné. Pti vypoctech
je zvolena hladina vyznamnosti o = 0,05 [12].

Meisteriv dotaznik se pouziva predevSim k hodnoceni vySe psychické zatéze
pracovnikd. Jednalo se o deset otdzek, kde respondenti méli na odpovéd vymezenou
hodnotici $kélu od 1 do 5 (I = Nesouhlasim, 5 = Ano, souhlasim). V prvni casti
Meisterova dotazniku se v kazdé vékové kategorii vypocitaji medidny u vSech poloZek
Vv tabulce a nasledné se diky kritické hodnot¢ zjisti, kterou polozku kazda v€kova kategorie
hodnoti pozitivné, ¢i negativné. V druhé Casti Meisterova dotazniku se vyhodnoti, podle
souctu faktort, zda sestiiCky pocit'uji psychickou zatéz, kterd ma vliv na jejich vykonnost

[20].
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Obecny vyznam stresu

Prozivéani stresu patii k lidskému zivotu [5]. Nejzndméjsi badatel, zabyvajici se
stresem byl H. Selye [4]. Obecné se da pod timto pojmem predstavit takovy subjektivni
stav, kdy ma konkrétni osoba pocit, ze je vystavena obtizné situaci, které se nemiize
vyhnout, a ani ji vSemi svymi schopnostmi nikterak ovlivnit ve sviij prospéch [3]. Stresova
zatéz mize byt néco, co dokaze v danou chvili zktizit pfedem dané plany, hadka, nebo
nedostatek informaci k u¢inéni dtlezitého rozhodnuti [8].

Stres se nevztahuje pouze ke zdravotnimu stavu, ale jedna se o kombinaci fyzickych,
dusevnich a emocnich projevi, které se projevuji pfi rostoucim napéti. T¢lo by nemélo byt
vystavovano stresu piili§ dlouhou dobu, jelikoz se potom mohou objevit nékteré piiznaky
jako je bolest hlavy, podrazdénost, agresivita, nebo nechutenstvi. Stres se mize u kazdého
projevovat naprosto individudln€. Jedni pocituji stres fyzicky, u jinych pievazuje stres
dusevni [2]. VSechny systémy v téle jsou udrZzované na optimalni Grovni v rovnovaze.
Tento termin je odborniky nazyvan jako ,,homeostaza®“. Stres by se dal tedy pojmout jako

skutecné, ¢i jen implicitni ohrozeni vySe zminéné homeostazy [1].

Stres neni jen néco Skodlivého a negativniho. Existuji dvé varianty a tim je stres
pozitivni a negativni [11]. V redlném Zivoté by se dal stres laicky pojmout jako udélost,
ktera zpuisobuje reakci, kterd na sebe bere podobu distresu, coz je pro nas Spatny stres.
Nejedna se ale ve vSech ptipadech vzdy jen o Spatny stres, ktery nasleduje po udalosti, ale
dokonce se zde muze objevit i eustres, coz je stres, ktery povazujeme za prospésny [1].
V Zivoté existuje plno situaci, ke kterym jedince donuti stres. Kdyby urcity stres
neprozival, tak by nebyl schopny ani vlastnimi silami vstat z postele [11]. Diky stresu se da
rychle reagovat na dané situace a vyuzivat dilezit¢ informace. A to tfeba v silni¢nim
provozu, kdy vdany okamzik rychlym S$lapnutim na brzdu lze predejit moznému
nebezpeci. Dale se to projevuje napiiklad pii zkouskach [8]. Stres tedy podnécuje k vyssim
vykonim. Ve vSech piipadech ale plati, ze dlouhodoby a silny stres je negativni. Dochézi

diky tomu v mnohych piipadech ke zdravotnim problémim a psychickym porucham [9].
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Prozivani stresu zavisi na ¢tyfech riznych faktorech. Prvnim z nich je prostfedi, kde
dany jedinec stres zaziva. Druhy faktor je osobni zhodnoceni dané stresové situace, kterou
kazdy vnima jinak. Nad ¢im by jiny mavl rukou, to by druhého srazilo na kolena. Dal§im
faktorem je posouzeni vlastnich moznosti. A poslednim je mnozstvi podpory, kterou je

obklopen [4].

Ptedevsim Zeny patii k rizikové skuping, kterd je nachylnéjsi na stres. Kladou si na
sebe pfiliS vysoké naroky, jelikoz chtéji mit vSe dokonalé. Tim se ale jejich
perfekcionismus stava spoustécem pro stresové symptomy. Neziidka to Zeny fesi tim, ze
sdhnou po lécich. Podle vseho Zeny sdhnou po lécich tfikrat vice jak muzi a to pfi
pfiznacich pfetizeni, které se projevuji poruchami spanku, rozladénosti ¢i nervozitou.

Nachylnéjsi na stres jsou také lidé na vedoucich pozicich [21].

3.2 Druhy stresu a osobnostni typy chovani

3.2.1 Eustres

Eustres se Casto spojuje mimo jiné s potéSujicim ocekavanim nebo se zdolavanim
prekazek [7]. Clovék eustres zaziva predev§im v takovych situacich jako je tieba povyseni,
pochvala nebo zamilovani. Clovék zaZiva stejné symptomy jako u stresu, jenZe s tim

rozdilem, Ze tyto jsou pro nase télo prospésné a zdravé [8].

3.2.2 Distres

Distres je na rozdil od eustresu takovy stav, kdy jedinec zac¢ina mit pocit, ze je

v§echno nad jeho sily.[7].

3.2.3 Akutni stres

Jedna se o stres, ktery netrva dlouhou dobu a po zdravotni strance nezplisobuje Zadné

problémy [19].

3.2.4 Chronicky stres

Chronicky stres je takovy stres, ktery je prozivan dlouhou dobu. Ptinasi také mnoho

zdravotnich rizik [14].
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3.3 Stresory

Stresory mohou prichazet jak zevniti, tak zvenci organismu [9]. Za stresor je
povazovana jak nepiijemnd situace, tak i jeji ocekavany ptichod [5]. Mize jim byt i
jakakoliv myslenka, kterou se momentalné¢ jedinec zaobird. Stresor zplsobuje pocit
ohroZeni, strachu, Ze se néco stane nebo piinasi takovy pocit, Ze jedinec se zacne domnivat,
Ze naprosto ztraci nad v§im kontrolu. MiiZe se jednat o jednu situaci, ale Castéji se jedna o
pusobeni nékolika faktord rychle za sebou [5]. Stresor je tedy vlastné vse, co daného

Cloveka zatézuje [15].

Stresory se daji zafadit do n€kolika kategorii, v kazdé literatufe mize byt rozfazeni jiné.

V této praci jsou stresory rozdéleny do nasledujicich péti skupin:

1) Problémy v osobnich vztazich
V této kategorii hraji prioritu piredev§im vztahy mezi lidmi a tim jak mezi sebou
komunikuji [5]. Zatazuje sem napiiklad rozchod s partnerem, rozvod nebo zarlivost [2].

Dale pak neshody s rodi¢i a neshody v partnerském Zivoté [5].

2) Starosti s détmi
Patii sem vSe, co se ty€e deti. Jsou to mimo jiné problémy déti ve Skole, v puberté,

nebo porusovani pravidel a neposlusnost déti [2].

3) Rodice

Zarazuje se sem spolecné bydleni s rodi¢i, nebo finan¢ni zavislost na nich [2].

4) Financni starosti
Vse co se tyka penéz, objevuje se tu nizky pifijem, ktery nestaci na vlastni obzivu,
nebo obzivu celé rodiny a pak dluhy, hazardni hry a sazky [2]. Zatfazuje se sem 1 ztrata

préce, €1 hrozba jeji ztraty [5].

5) Fyzické potiZe vyvolané nebo umocnéné stresem

Diky stresu se lze potykat s vysokym krevnim tlakem, astmatem, ¢i migrénou [2].
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Konkrétné v praci se mohou objevovat tyto stresory:

1) Mnozstvi prace — jednd se o takovy piipad, kdy je pfili§ mnoho prace a
nedostatek personalu, ktery by tuto praci vykonal

2) Organizace prace — do této Casti se fadi vysoka ocekavani, Spatné zaSkoleni a
konflikty v tymu

3) Pracovni ¢as — zafazuje se sem vysoka mira piesCasti a nevyhodné vytvoiené
pracovni smény

4) Pracovni prostiedi — v tomto piipadé se mize jednat o ruSivé hluky a Spatné
osvétleni

5) Ostatni — ztrata pracovniho mista [20].

Kromé negativniho stresoru stoji na opa¢né strané i pozitivni salutor. Salutor je
souhrn vSeho, co pomaha jedinci zvladat a prekonavat stresovou situaci. Idedlni situace

nastava, kdyz je salutor a stresor v rovnovaze [13].

3.4 Stresova reakce a osobnostni typy

3.4.1 Stresova reakce

Za stresovou reakci se da povazovat psychickd a fyzicka reakce organismu na
stresor. Patii sem reakce jako napfiklad buseni srdce, napéti a dokonce i negativni
myslenky [5]. Stresova reakce byla diive brana pozitivné. Pomahala totiz pfedkiim. Dodala
jim dostatecnou energii a silu, aby mohli ulovit zvife nebo utéct, pokud jim hrozilo n¢jaké
nebezpeci [6].

Pocit nepohody patii k reakcim, které se mohou objevit kvuli zatézovym vnéjsim
okolnostem a trpi jim az 40 % jedinct. Pfiznaky se dokonce objevuji i u takovych jedinct,
které vnimame jako odolné a silné [5]. Stresova reakce se miuZe objevit ve Ctyfech
urovnich, které se navzajem ovliviiuji. Jedna se o projevy stresu v mySleni, emocich,

chovéani a v télesnych ptfiznacich [5].
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Pbrézek 1 Ptiklad bludného kruhu pii hadce s manZelkou

SPOUSTEC:
Hadka
s manzelkou
kvuli pozdnimu
pfichodu

Zdroj: [5]

Stres mize na kazdé pohlavi i na kazdou vékovou skupinu piisobit jinak. Diky
chronickému stresu mlize u déti vzniknout porucha nazyvéna jako nanismus. Ten se
projevuje tim, ze dit€é ma do konce svého zivota trpasli¢i vzrist. U zen to vede K poruse

menstruacniho cyklu a u muzt to vede ke sniZzeni poc¢tu spermii a hladiny testosteronu [1].

Stresovou reakci muze ovlivnit mnoho faktord. Zalezi na velikosti a charakteru
stresorli, osobnostnich vlastnosti, temperamentu, fyzické kondici, naucené reakci na stres a

zpusob zpracovani vnéjSich podnéta [7].

Poprvé byla popsana reakce na stres okolo 30. let a to védcem, ktery se jmenoval H.
Selye. V tu dobu se zaméfoval na studium hormontt v endokrinologii. Ziskal preparat
vytazku z vajecniku a rozhodl se ho pouzit. Zacal ho podavat laboratornim krysam. AvSak
vzdycky pii této akci krysy nemotorné upustil a nasledné je hekticky chytal. Po né&jaké
dobé krysy zkoumal a vSiml si, Ze trpi na Zaludecni viedy, zvétSily se jim zlazy
nadledvinek a také se jim zmenSila imunitni tkan. Tuto reakci pfisuzoval vytazkiim

z vajecniku. Tento experiment zopakoval na dvou dalSich skupinach laboratornich krys.
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Jedném dal vytazek z vajecnikii a druhé skupiné dal fyziologicky roztok. Jelikoz byl stale
nemotorny, tak mu krysy i pii tomto experimentu stale padaly. Poté zjistil, ze ob¢ skupiny
vykazuji stejné ptiznaky a to viedy, zvétSené nadledvinky a zmenSeni imunitni tkéné.
Ptisel tedy na to, ze tyto piiznaky zpusobuji ¢innosti, jez se dély obéma skupinam. Tim
byla jeho nemotornost, ktera laboratorni krysy stresovala [1].

Nem¢élo by dochéazet k opakovanému spousténi stresové reakce, jelikoz by to mohlo
byt pro jedince velice Skodlivé a to stejné¢ Skodlivé jako nékteré stresory. Chronické

stresory totiz dokazou zpusobit takové potize, ze kterych Ize onemocnét [1].

3.4.1.1 Fyzické ptiznaky stresu

Fyzické ptiznaky stresu jsou spojovany s reakcemi predkd. Kdyz jim hrozilo néjaké
nebezpedi, rozhodli se bojovat, nebo utekli. T¢lo v tu chvili produkuje adrenalin a je ve
stavu pohotovosti. Pti vyskytu adrenalinu v téle se dostava do krve vice cukru, coz
vidét a diky potu se dokéaze té€lo ochladit [2]. Adrenalin ma na svédomi mnoho dalSich
ucinkt na télo, které byly v minulosti efektivni pii reakci na ohrozeni. V soucasné dob¢ se
adrenalin povétSinou nespotiebovava a uklada se v téle. To pak vyvolava fadu stresovych
pfiznakl, mezi které patii naptiklad poruchy traveni, prijem poceni nebo buseni srdce [2].
Srdce muze busit zrychlené a také nepravideln€. Zatrazuji se sem jest¢ nesnesitelné bolesti
hlavy a u Zen se mohou vyskytovat zmény v menstruacnim cyklu [13]. Existuji dalsi
télesné pfiznaky stresu, které jsou pro kazdého individudlni. Patfi mezi né dotykani se
vlast, usi nebo nosu. Pak také podupavani nohou a kousani se do rtu. Plno téchto navyki

bylo ziskano uz v détstvi a projevi se ve stresové situaci [7].

3.4.1.2 Dusevni ptiznaky stresu

Pokud jedinec zaZziva stres dlouhodobé&ji, miizou se u n€ho objevit rizné psychické
projevy. Nedokaze se tolik soustfedit, je nejisty a také roztrzity [2]. Mimo to ma také
pocity Unavy, pocit viny a beznad¢je a je podrazdény a netrpélivy [7]. Zbytecné se trapi 1
s takovymi vécmi, které by za normalnich okolnosti tolik nefesil a které nejsou ani tolik

dalezité [13].
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3.4.2 Osobnostni typy

Ameri¢ané M. Fiedman a R. Rosenman pfisli na to, ze existuji dva osobnostni typy
[16]. Jednim z nich je typ A a druhym je typ B [7]. Osobnosti nachylnéjsi ke Skodlivému
stresu jsou osobnosti typu A [2]. Mezi jeho charakteristické vlastnosti patii agresivita a
netrpélivost, ma také velké sklony vice a tvrdé pracovat [7]. Klade si pevné cile a stale
musi byt chvalen a byt ujistovan o uspéchu [2]. Tento typ se nemusi projevovat po dobu
celého zivota, ale mize ho vyvolat urcita zivotni situace [4].

U chovani typu A byl dokdzan vyssi vyskyt srde¢nich zachvati a to konkrétné 15 %,
u druhé skupiny to bylo o 8 % mén¢ [16]. Druhy typ B je klidny a uvolnény [7]. Vyjimkou
neni ani to, ze dosahuji stejnych vysledkli jako osobnostni typ A, avSak klidnym

zpusobem. Jsou skvélymi posluchaci a nejsou utocni [2].

3.5 Meéreni stresu

Dva americti 1€kati se zabyvali moznosti, jak méfit stres [9]. Témi 1€kati byl profesor
psychiatrie T. Holmes a jeho zak, ktery se jmenoval R. Rahe. [4]. Zkoumali riizné stresové
ucinky, které byly vyvolané udalostmi v bézném zivoté [2]. Vypsali rizné udélosti, které
jedince mohly potkat v poslednich dvanacti mésicich a které mu mohly zpusobit stres a ke
kazd¢ udalosti ptifadili body, podle zavaznosti dané udalosti [9]. Je zajimavé, Ze 1 nékteré

radostné udalosti vV kone¢ném disledku mizou vyvolat stres [4].
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Obriazek 2 Stupnice stresu
> umrti partnera (100 bodu)
» rozvod (73 bodu)
> odluka (65 bodu)
> uvézneéni (63 bodu)
> umrti blizkého €lena rodiny (63 bodu)
» osobni zranéni nebo onemocnéni (53 bodu)
» shatek (50 bodu)
> propusténi z prace (47 bodu)
» usmifeni s partnerem (45 bodu)
odchod do duchodu (45 bodu)
zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny (44 bodu)
» téhotenstvi (40 bodu)
> problémy v sexualnim Zivoté (39 bodu)
» novy ¢len rodiny (39 bodu)
» zmény v zaméstnani (39 bodu)
» zmény ve finanéni situaci (38 bodu)
vice hadek s partnerem (35 bodu)
vétsi hypotéka (32 bodl)
propadnuti véci slouZici jako zaruka ha pujeku (30 boda)
zména pracovni naplné (29 bodu)
syn nebo dcera opousti domov (29 bodu)
> neshody s pfibuznymi manzela nebo manzelky (29 bod)
» vynikajici osobni uspéch (28 bodu)
» Zivotni partner nastupuje do zaméstnani nebo z néj odchazi
(26 bodu)
» zahajeni nebo ukongeni Skolni dochazky (26 bodu)
> zmeéna Zivotnich podminek (25 bodu)
» prehodnocent osobnich navyki (24 bodti)
» neshody s vedoucim (23 bodt)
» zména pracovni doby nebo podminek (20 bodu)
» zména bydlisté (20 bodu)
» zména $koly (20 bod()
» zména zpusobu traveni volného &asu (19 bod)
> zména v nabozZenskych aktivitach (19 bod)
» zména ve spolecenskych aktivitach (18 bodu)
» mensi hypotéka nebo pujéka (17 bodu)
» zmeéna doby spanku (16 bodli)
» zména v pottu rodinnych setkani (15 bodi)
» zména stravovacich zvyklosti (15 bodii)
» dovolena (13 bod)
> vanoce (12 bodu)
» mensi poruSeni zakona (11 bodii)

v

V'V Y ¥

Zdroj: [9]

Pro vyhodnoceni této tabulky je nutno seéist vSechny body u udalosti, které byly
oznaceny, Ze se daného jedince v minulém roce tykaly [9]. VétSinou ho totiz neohrozuje
pouze jediny stresovy faktor [4]. Pokud je soucet téchto bodu vice jak 300, znamena to, Ze

se zna¢n¢ zvysSuje riziko onemocnéni. V rozsahu 150 — 300 bodd se zvySuje riziko
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onemocnéni o 30 %. Pokud je pocet bodi mensi nez 150, tak je pouze mala
pravdépodobnost pro onemocnéni [9].

Vyse zminéni 1€kati diky této tabulce zjistili, ze 80 % jedinct dosahujici v tomto
testu pres 300 boda a dalsi polovina, kterd dosahuje bodového rozmezi mezi 150 — 300,
budou do dvou let zasazeni tézkymi depresemi nebo pfislusnymi fyzickymi nemocemi,
mezi které miizeme zaradit naptiklad infarkt [4]. Tato tabulka je velmi individualni, kazdy
se se stresovou situaci vyrovnava Vv jinou ¢asovou dobu a ma jiné reakce na ni. Dokonce
muze i néjaka stresova situace chybét. Aby tabulka byla piesné pro daného jedince, je
mozné do ni n&jakou stresovou udalost zaradit, nebo u né&jakych udalosti ubrat ¢i pridat
né&jaké body, aby to bylo na miru [9].

vvvvv

je test od anglického badatele C. L. Coopera [4].

3.6 Prevence stresu

Kazdy reaguje na vyskyt stresu odliSnym zptsobem, zatimco jeden si vezme 1ék na
uklidnéni, druhy si maze jit zapalit cigaretu. Tohle je ale pouze kratkodobé feSeni, které pii

dal$im stresu nemusi byt viibec napomocné [8].

Je dilezité pravidelné relaxovat, pii vétSim Casovém tlaku. Je dulezité udrzovat
rovnovahu mezi praci a volnym casem a také mezi stresem a relaxaci. Nelze Zzit pod
trvalym stresem, protoZze by to v nejcastéjSim piipadé vedlo k nevyrovnanosti a
onemocnéni. Na druhou stranu nelze byt ani ve stavu naprostého uvolnéni. Mezi pfiznaky,
které znamenaji nerovnovahu mezi stresem a relaxaci se znaci nervozita, zazivaci potize a

dale pak poruchy spanku. Diky relaxaci snese jedinec vétsi psychickou zatéz [8].

Kromé relaxace se muize proti stresu ufinné bojovat dostateCnym pohybem. [2].
V dnesni dobé ¢loveék mize sportovat jak sam, tak i v raznych fitness centrech nebo
Vv klubech. VSe zilezi na naSich Casovych a finan¢nich moZznostech [8]. Nedostatkem
pohybu dochazi v téle k poruse metabolismu, ¢lovek pribira a citi se vice unaven [2]. Diky
sportu se ¢loveék odpoutd od myslenek na praci a stres [8]. Nemél by to byt pfili§ narocny

sport, aby nezpusoboval jen dalsi stres [2].

19



Dalsi dulezitou cinnosti je spanek. Diky plnohodnotnému spanku lze zvladat
kazdodenni ¢innosti s vét§im piehledem. Pravidelnym a zdravym spankem se ptedchazi

riznym nemocem a posilujeme imunitni systém [8].

Neopomijenou soucasti pro ovlivnéni stresu by mél byt i vhodny vybér stravy. Je
tedy dulezité mit stravu pestrou. Mit dostateCny piisun potravin s vitaminy, zakladnimi
mastnymi kyselinami, antioxidanty a nerafinovanymi uhlovodany. Clovék by nemél jist
stale to samé jidlo, jelikoz nedostava spravny piisun vSech potiebnych zivin [2].

Potraviny je také vhodné doplnovat dostate¢nym ptisunem tekutin. Podle odbornikti
by to mély byt minimalné dva litry tekutin denné [8]. Neplati to ale pro piti caje a kavy.
Kofein totiz stimuluje tvorbu adrenalinu a to mé za pficinu oslabeni reakce organismu na

stres. Nedoporucuje se vypit vice jak tii Salky kavy denné [2].

Diky meditaci 1ze vymytit z védomi vSechny aktualni problémy, které se premitaji
kazdému v hlavé. Nékdo k tomu potiebuje prostiedi bez rusivych elementl, nékdo zase
upiednostiiuje tichou a ukliditujici hudbu. Meditace vSak neprobihd v fadech minut, spise

je to na ne¢kolik desitek minut [9].

Dalsi soucasti prevence proti stresu je relaxace. Kazdy by si mél denné vyhradit ¢as
pouze pro sebe. Za relaxaci se mize skryvat plno ¢innosti, jejichz hlavni ucel je uvolnit

napéti [2].

Jako prevenci proti stresu lze povazovat i takovou ¢innost jako je time management.
Je to vlastné schopnost fidit a uspotfadavat si sviij ¢as. Za zakladatele time managementu se
povazuje F. W. Taylor. Zjistil, Ze zamé&stnanci odvedou stejny kol za rozdilny casovy
usek. Dovtipil se toho, Ze ti nejrychlejsi a s bezchybnym vykonem pouZivaji racionalni
postupy pro vypracovani dané¢ho ukolu a nezdrzuji se zbyte¢nymi kroky navic na rozdil od
svych pomalejSich kolegii. Kazdy by mél ze svého Zivota odstranit chronografy, coz jsou

zlodgji Casu [9].
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3.7 Prace a stres

Diky praci ziskava jedinec urcitou identitu. Boji se, Ze kdyby o praci pfisel, tak piijde
nejen o urcitou identitu, ale i o zdroj obzivy. A kdyz tato situace nastane, zacne se jedinec
citit mén¢hodnotny a naprosto neschopny a za¢ne upadat do stresu [16]. Jeho zdravi se tak

zhorsi nejen po strance psychické, ale dokonce i po strance fyzické [17].

V praci se ¢lovek miiZe setkat s takovymi situacemi jako je mobbing a bossing. Jedna

se o situace, které jsou velice stresové.

3.7.1 Mobbing

Jedna se o psychicky a opakovany utok na konkrétniho jedince. Osoba je
zesmesnovana a vystavuje se nadmérné kriti¢nosti od okoli.
3.7.2 Bossing

Jedna se vlastné o psychicky natlak ze strany $éfa. Ten muze ptidavat plno ukold,
které zfetelné presahuji sily jedince, nebo naopak mu miize zad4vat ukoly, které jsou pod
jeho uroven. [15].

3.7.3 Pracovni prostredi

,,Pod pojmem pracovni prostiedi se rozumi soubor cinitelii pusobicich na cinnost
cloveka v urcitéem prostoru anebo také soubor podminek, za jakych se uskutecnuje

pracovni proces. “ (Stikar a kol., 2003, s. 47)

3.8 Syndrom vyhoreni

3.8.1 Co je to syndrom vyhoieni?

Poprvé byl pojem ,,vyhoteni* pouzit v 70. letech 20. stoleti a to osobami jako byl H.
Freudenberger a Ch. Maslach. Od té doby vysel nespocet publikaci tykajicich se tohoto

tématu. Dodnes piresnd definice tohoto pojmu neni blize uréena [10]. Kazda cesta
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k syndromu vyhoteni je pro kazdého jedince individudlni [16]. Vice ohroZeni jsou osoby
pracujici v oblasti s intenzivnimi socialnimi kontakty [10]. Mezi ty patii naptiklad
zdravotni sestry a manazefi. Ale tyka se to 1 novinaia, ktefi jsou stale v Casovém presu,
nebo také letovi dispecefi, ktefi se museji zaobirat velmi malymi detaily. Syndrom

vyhoteni se prakticky nevyhyba zadnému zaméstnani. [18].

., Vyhoreni je proces extrémniho emocniho a fyzického vycerpani se soucasnym
fyzickym, distancovanym postojem a snizenym vykonem jako nasledkem chronické emocni

a mezilidské zatéze pri intenzivnim nasazeni pro jiné lidi.* (Poschkamp, 2013, s. 11)

3.8.2 Syndrom vyhoreni na zikladé ¢tyifazového modelu

Prvni faze tohoto modelu se nazyvé poplachova. Muze se jednat napiiklad o rozpor
dvou osob, kdy jeden chce néco jiného nez ten druhy. V tu chvili miizeme pocitovat, ze je
pro nas protéjSek ohroZujici. Zazivame pii tom takové fyzické stavy, mezi které patii
nepravidelné buseni srdce, vnitini stres a poceni. Mezi dusevni pfiznaky mizeme zatadit
nevolnost, nervozitu a strach. VSechny tyto symptomy jsou typické pro ptiznaky stresu.
Jediny rozdil, ktery se miize vyskytnout mezi jedinci je jejich intenzita, kterou kazdy
jedinec vnima individudlné. Nikdo by nemél v této fazi setrvavat piili§ dlouho, jelikoz by
to vedlo jako zaklad k pozdé&jsi panické poruse. Ta se objevuje az ve tieti fazi tohoto

modelu [3].

Ackoliv jsou v této bakalafské praci uvedeny cCtyii fadze, miZe jich celkové byt

Vv jinych publikaci az dvandct. ZaleZi na detailn¢jSim popisu jednotlivych fazi [10].
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Obriazek 3 Cyklus vyhoreni podle Freudenbergera

A

Stadium 12:

/I

Stadium 11:
Deprese

ni z vyhofeni

Stidium 10:
Vnitfni prazdnota

Uplné vycerpa-

e

~

Stadium 1:
Nutkéni pro-
sadit se

Stadium 2:
Intenzivni
nasazeni

Stadium 3:

Drobné zane-

dbavéni vlast-
nich potteb

Stadium 9:
Depersonalizace
/ ztrdta citu pro
vlastni osobnost

Stadium 8:
Pozorova-
telné zmény
chovéni

Stadium 7:
Stazeni se

\

&

Stadium 4:
Potlac¢eni kon-
flikti a potieb

Stadium 5:
Novi interpre-
tace hodnot

i

Stadium 6:
Intenzivni
popirani vy-
skytujicich se
problému

/

Cyklus vyhoteni podle Freudenbergera

Zdroj :[10]

Dalsi faze se nazyva jako faze odporu, jedna se o situaci, kdy nelze vlastnimi silami

zvladnout situaci a zaroven opustit tuto situaci nepfichdzi v ivahu a ani to neni mozné.

Symptomy, které se objevily v poplachové fazi, se v této fazi vice prohlubuji. U kazdého

se projevuji jinak. Muze jit napiiklad o bolesti hlavy, pocit izkosti na hrudi nebo také

doty¢ny mtize pocitovat izkost na hrudi [3].
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Podle odbornikii se syndrom vyhofeni neobjevi okamzité, jelikoz se jedna o

postupny a dlouhodoby proces [10].

Treti faze rovnéz nazyvana jako faze vyCerpani. Tato faze se neda zmirnit ani
ptekonanim, ani odpocinkem. Po fyzické strance se objevuji migrény, pocity slabosti a
vycerpani. Jedinec si prochazi pocity zoufalstvi, smutku a Casto doprovazejicim placem.

Stavaji se asocialnimi, ptrestavaji chodit na rtizné schlizky a setkani a stahuji se do tstrani

[3].
Posledni fazi je ustup. Po fyzické strance se zvySuje slabost a vyCerpani. Jedinec

zacina citit nendvist vici vlastni osobé a bézné véci se mu zdaji naprosto nezvladatelné a

obtizné [3].
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4 Empiricka cast

V této cCasti bakalaiské prace jsou zpracovany vysledky z dotaznikového Setfeni
s pouzitim pfislusSnych hypotéz, kterych je celkem osm. Kazda hypotéza je adekvatné

zpracovana a doplnéna piislusSnymi tabulkami a okomentovanym vysledkem.

4.1 Dotaznik

Dotaznikové Setfeni se uskuteénilo v prubéhu listopadu 2015. Byly rozeslany
dotazniky, které zjistovaly miru stresu u zdravotnich sester (viz piiloha ¢. 1). Bylo
rozeslano ptes 200 dotazniktl. Pro dotaznik bylo vybrano prvnich sto Korektné vyplnénych
dotaznikli. Ty byly nésledné zpracovany a pouzity v této empirické Casti. Dotaznik byl

rozdélen na dvé ¢asti a obsahoval dohromady jedenact otazek.

V prvni ¢asti respondenti odpovidali na otazky s uzavienymi odpovéd’mi. Tato Cast
obsahovala deset otazek. Otazky se tykaly naptiklad véku respondentti, délky pracovniho

pomeéru ve zdravotnictvi, spokojenosti s pracovnim prostfedim a ¢etnosti vyskytu stresu.

Druha ¢ast dotazniku se zabyvala Meisterovym dotaznikem (viz piiloha ¢. 2). Ten se
pouziva predev§im k hodnoceni vySe psychické zatéze pracovnikl. Jednalo se o deset
otazek, kde respondenti méli na odpovéd’ vymezenou hodnotici Skalu od 1 do 5 (1 =
Nesouhlasim, 5 = Ano, souhlasim). Tato ¢ast obsahovala v dotazniku jednu otazku, ktera

obsahovala dalSich deset podotazek k vypracovani Meisterova dotazniku.

4.2 Popis statistického souboru

K popisu statistického souboru byly pouzity vybrané zakladni udaje respondentl
vychézejici z dotaznikového Setfeni. V tomto piehledu jsou k vidéni tabulky s absolutni a

relativni Cetnosti a nasledny graf pro lepsi prehlednost.
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4.2.1 Vékova struktura respondenti

Nejvetsi ¢ast respondentl zaujimala skupina ve v€ku 18 — 25 let, konkrétng se

jednalo o 37 Zen, coz je 37 % ze vSech dotazovanych. Pouze 5 Zen je starSich 50 let.

Tabulka 1: VEkova struktura respondenti

Vék Absolutni Cetnost Relativni Cetnost (%)
18 -25 37 37%

26 -34 31 31%

35-39 8 8 %

40 - 49 19 19 %

50 a vice 5 5%

> 100 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 1: Vékova struktura respondenti

Vékova struktura respondentt

m18-25
m26-34
m35-39
m40-49

50 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.2 Struktura délky pracovniho poméru respondentii ve zdravotnictvi

Po zpracovani dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze témét polovina dotazovanych
zen pracovala ve zdravotnictvi méné nez 5 let. Mlize za to pravdépodobné i fakt, ze 37 %
dotazovanych jsou zeny do 25 let. Ttetina dotazovanych pracuje v daném oboru pies 10

let.

Tabulka 2: Struktura délky pracovniho poméru respondentii ve zdravotnictvi

Délka pracovniho poméru | Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Méné nez 5 let 48 48 %

5-10 let 19 19 %

Vice jak 10 let 33 33 %

> 100 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 2: Struktura délky pracovniho poméru respondenti ve zdravotnictvi

Délka pracovniho poméru

B Méné nez 5 let
Em5-10let
m Vice jak 10 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

27



4.2.3 Struktura etnosti vyskytu stresu u respondenti

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze téméf polovina dotazovanych se ocita 1 — 2X
tydné ve stresu. Tretina zaziva stres jednou do mésice. Zajimavy je fakt, ze nikdy se ve
stresu neocitd pouze 3 % dotazovanych respondent. Coz znamend, ze 97 % osob se ocita

ve stresu alespoil jednou mésicné.

Tabulka 3: Struktura ¢etnosti vyskytu stresu u respondenti

Cetnost vyskytu stresu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Neustale (denn¢) 22 22 %

Casto (1 — 2x tydng) 42 42 %

Obcas (1x do mésice) 33 33%

Nikdy 3 3%

> 100 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3: Struktura ¢etnosti vyskytu stresu u respondenti

Cetnost vyskytu stresu

3%

M Neustale (denné)
m Casto (1 - 2x tydné)
M Obcas ( 1x do mésice)

 Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Stanoveni hypotéz

Pted zpracovanim dotazniku byly stanoveny nasledujici nulové a alternativni

hypotézy:

Hypotéza ¢. 1:
HO1: Neexistuje zavislost mezi vékem respondenta a Cetnosti vyskytu stresu.

H11: Existuje zavislost mezi vékem respondenta a ¢etnosti vyskytu stresu.

Hypotéza ¢. 2:
HO2: Neexistuje zavislost mezi nocnimi sménami a ¢etnosti vyskytu stresu.

H12: Existuje zavislost mezi nocnimi sménami a ¢etnosti vyskytu stresu.

Hypotéza ¢. 3:
HO3: Neexistuje zavislost mezi Zenami s détmi a Cetnosti vyskytu stresu.

H13: Existuje zavislost mezi Zenami s détmi a Cetnosti vyskytu stresu.

Hypotéza ¢. 4:
HO4: Neexistuje zavislost mezi vékem a obavami o ztratu zaméstnani

H14: Existuje zavislost mezi vékem a obavami o ztratu zaméstnani

Hypotéza ¢. 5:
HO5: Neexistuje zavislost mezi absenci sportu a ¢etnosti vyskytu stresu.

H15: Existuje zavislost mezi absenci sportu a ¢etnosti vyskytu stresu.

Hypotéza ¢. 6:

HO6: Neexistuje zavislost mezi délkou zaméstnani ve zdravotnictvi a pocitem
nespravedlivého odménovani.

H16: Existuje zéavislost mezi délkou zaméstnani ve zdravotnictvi a pocitem

nespravedlivého odménovani.

Hypotéza ¢. 7:

HO7: Neexistuje zavislost mezi vékem a spokojenosti s pracovnim prostfedim.
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H17: Existuje zavislost mezi vékem a spokojenosti s pracovnim prostiedim.
Hypotéza ¢. 8:

HO8: Neexistuje zavislost mezi vékem a vlivem stresu na vykonnost v zaméstnani.

H18: Existuje zavislost mezi vékem a vlivem stresu na vykonnost v zaméstnani.

4.4 Zpracovani dotazniku, vypocty

441 Hoi: Neexistuje zavislost mezi vékem respondenta a cetnosti vyskytu
stresu

Zam¢étuje se na to, zda urcité vékové kategorie maji vyssi miru nachylnosti na stres,

nebo zda jsou vSechny stejnym zptsobem ohrozeny stresem.

4.4.1.1 Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Tabulka 4: VEk respondenta a Cetnost vyskytu stresu, neupraveno

vk Cetnost vyskytu striesu .
Neustale Casto Obcas Nikdy

18 -25 10 15 12 0 37
2634 6 14 10 1 31
35-39 2 2 3 1 8
40 — 49 1 11 6 1 19
50 a vice 3 0 2 0 5
)y 22 42 33 3 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet respondentti, ktefi se objevovali ve sloupci ,,Nikdy“ je maly, tudiZz byl tento
sloupec sloucen se sloupcem ,,Obcas®. Stejna situace se stala v tadcich u vekovych

kategorii. Proto byl fadek ,,35 — 39 a,,50 a vice* sloucen do finalniho fadku ,,35 a vice*.
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Tabulka 5: VEK respondenta a &etnost vyskytu stresu, upraveno
Cetnost vyskytu stresu
Vek . -
Neustale Casto Obcas x Nikdy >

18-25 10 15 12 37
26-34 6 14 11 31
35 avice 6 13 13 32

> 22 42 36 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vypocet teoretickych Cetnosti se pouzil nésledujici vzorec:

[12]

Ve vzorci jsou V Citateli vyobrazeny okrajové Cetnosti a pismeno n, Které se nachazi

ve jmenovateli, znaci celkovou Cetnost, ktera je v naSem piipadé rovna 100 [12].

Tabulka 6: Teoretické ¢etnosti

37*22/100=8,14 | 37*42/100=15,54 | 37 *36/100 = 13,32

31*22/100=6,82 | 31*42/100=13,02 | 31 *36/100=11,16

32*22/100=7,04 | 32*42/100=13,44 | 32*36/100=11,52

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro dalsi vypocet se pouzil 42 test pro nezavislost, jehoz vzorec je:
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Tabulka 7: Vypodet

(10 —8,14).% 0425 (15—1554).2 0019 (12 -13,32).2 0131 0,575
8,14 o 15,54 o 13,32 v
(6-682).2 0,099 (14 —13,02).2 0074 (11-11,16).2 0002 0,175
6,82 o 13,02 o 11,16 v
(6 — 7,04).2 (13 — 13,44).2 (13 - 11,52).2 0,358
—0 - 0,154 — 3 - 0,014 —im - 0,19
0,678 0,107 0,323 1,108

Zdroj: Vlastni zpracovani

v’=1,108
1005 (4) = 9,488

x2 < x20,05 @)

Hodnota testovaného kritéria je mens$i nez hodnota kriticka, proto nulovou hypotézu
0 nezavislosti rad¢ji nezamitame. S 95 % pravdépodobnosti neexistuje zavislost mezi
vékem respondentil a mirou stresového zatizeni. Piesné 42 % respondentti odpovédélo, ze
se ve stresu vyskytuje ¢asto, coZ znamena 1x aZ 2x tydné. A denné se potyka se stresem 22
% zamé&stnankyn zdravotniho zafizeni. DoSlo se tedy Kk zavéru, ze vSechny vékové

kategorie jsou ohrozeny pfitomnosti stresu stejnym zptisobem.

4.4.2 Hop: Neexistuje zavislost mezi noénimi sménami a ¢etnosti vyskytu stresu

Druhé hypotéza se zabyva otazkou, zda maji Zeny vétsi nachylnost na stres, pokud
chodi ¢astéji na no¢ni smény.
4.4.2.1 Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Tabulka 8: No¢ni smény a etnost vyskytu stresu, neupraveno

Noéni smény | Cetnost vyskytu stresu >
Neustale Casto Obcas Nikdy

Zidna-1x |10 5 9 1 25

2X 0 4 2 0 6

3x 0 0 4 0 4

Vice jak 3x | 12 33 18 2 65

Y 22 42 33 3 100
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nékteré sloupce a fadky musi byt opét sjednoceny, aby se mohlo dojit k fadnému

vysledku. Po sjednoceni vznikne nésledujici tabulka.

Tabulka 9: No¢ni smény a ¢etnost vyskytu stresu, upraveno

Noé¢ni smény | Cetnost vyskytu stresu >
Neustale x Obcas X
Casto Nikdy

Zidna-1x |15 10 25

2x a vice 49 26 75

Y 64 36 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10: Teoretické ¢etnosti

16 | 9

48 | 27

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 11: Vypocet

0,063 |0,111}0,174

0,021 | 0,037 ] 0,058

0,084 | 0,148 0,232

Zdroj: Vlastni zpracovani

¥?*= 0,232
X20'05 = 3,841

X2 < X20,05 @)

Hodnota testovaného kritéria je mensi neZ hodnota kriticka, proto nulovou hypotézu
o nezavislosti radéji nezamitame. S 95 % pravdépodobnosti muzeme fict, neexistuje
zavislost mezi no¢nimi sménami a Cetnosti stresu. Ukazalo se, ze 65 % zdravotnich sester
chodi za mésic do prace vice jak 3x. Po tomto vysledku lze konstatovat, Ze no¢ni smény
bez rozdilu na frekventovanosti smén za mésic nemaji vliv na Cetnost stresu. Tudiz zeny

s vyssi frekventovanosti nocnich smén nemusi byt zakonité ve vyssim stresu oproti zenam
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Z dennich smén. MUlze za to tieba i fakt, Ze Zeny z no¢nich smén uz si na tento zptsob

zivota zvykly a neberou ho jako stresujici a nijak neobvykly.

4.4.3 Hos: Neexistuje zavislost mezi Zenami s détmi a ¢etnosti vyskytu stresu

4.4.3.1 Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Tabulka 12: Zeny s détmi a Eetnost vyskytu stresu, neupraveno

Tato hypotéza se zabyva otdzkou, zda jsou zeny s détmi vice ohrozeny stresem.

Déti Cetnost vyskytu stresu >
Neustale Casto Obcas Nikdy

Ano 8 18 15 2 43

Ne 14 24 18 1 57

> 22 42 33 3 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 13: Zeny s détmi a Eetnost vyskytu stresu, upraveno

Déti Cetnost vyskytu stresu >

Neustale Casto Obcas x Nikdy

Ano 8 18 17 43

Ne 14 24 19 57

> 22 42 36 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 14: Teoretické Cetnosti

9,46

18,06

15,48

12,54

23,94

20,52

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 15: Vypodet

0,207

0,0001

0,149

0,356

0,17

0,0001

0,113

0,283

0,377

0,0002

0,262

0,639

Zdroj: Vlastni zpracovani

2= 0,639
%005 (2) = 5,991

x2 < xzo,os @)
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Hodnota testovaného kritéria je mensi nez hodnota kritickd, proto nulovou hypotézu
o nezavislosti rad¢ji nezamitame. Ze zpracovanych dat se ukazalo, Ze 57 % dotazovanych
zen nema déti. S 95 % pravdépodobnosti mizeme fict, Ze neexistuje zavislost mezi zenami

s détmi a Cetnosti vyskytu stresu.

4.4.4 Hos: Neexistuje zavislost mezi vékem a obavami o ztratu zaméstnani

Tato hypotéza se zaobird otazkou, zda mé v€k néjaky vliv na obavy, které se tykaji

ztraty zaméstnani.

4.4.4.1 Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Tabulka 16: VEk a obava o ztratu zaméstnani, neupraveno

Vek Obava o ztratu zameéstnani >
Ano SpiSe ano | Nevim Spise ne Ne

18 -25 0 5 3 14 15 37
2634 2 8 3 12 6 31
35-39 1 1 0 4 2 8
40 — 49 2 5 3 4 5 19
50avice |0 0 1 2 2 5
Y 5 19 10 36 30 100
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 17: VEk a obava o ztratu zaméstnani, upraveno
Vek Obava o ztratu zamé&stnani >

Ano X SpiSe ano | SpiSe ne Ne

x Nevim
18 -25 8 14 15 37
26— 34 13 12 6 31
35 avice 13 10 9 32
Y 34 36 30 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 18: Teoretické ¢etnosti

12,58 | 13,32 | 11,10

10,54 | 11,16 | 9,30

10,88 | 11,52 | 9,60

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 19: Vypodet

1,667 | 0,035 | 1,37 | 3,072

0,574 0,063 | 1,171 ] 1,808

0,413 | 0,201 | 0,038 | 0,652

2,654 | 0,299 | 2,579 ] 5,532

Zdroj: Vlastni zpracovani

= 5,532
x0.05 (4= 9,488

xz < x20,05 @

Hodnota testovaného kritéria je mensi nez hodnota kriticka, proto nulovou hypotézu
o nezavislosti radéji nezamitame. S 95 % pravdépodobnosti neexistuje zavislost mezi
vékem respondenttli a obavou o ztratu zamé&stnani. Piesn€ 36 % dotazovanych odpovédélo,
Ze se spise neboji o ztratu svého zaméstnani. Mlize v tom byt i fakt, ze je momentalné
nedostatek zdravotnického persondlu a respondenti se neboji t¢ mozZnosti, Ze by byli
vyhozeni ze své prace. Znamend to tedy, ze v€k nemd co docinéni s obavami o ztratu

zamé&stnani. At uz je Zena v jakémkoli véku, strach o ztratu zamé&stnani je vZdy stejny.

445 Hos: Neexistuje zavislost mezi absenci sportu a ¢etnosti vyskytu stresu

Hypotéza se zamétuje na to, zda mé absence sportu néjaky vliv na stres.
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4.4.5.1 Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Tabulka 20: Absence sportu a ¢etnost vyskytu stresu, neupraveno

Sport Cetnost vyskytu stresu >
Neustale Casto Obcas Nikdy

Ano 8 15 12 2 37
Ne 14 27 21 1 63
> 22 42 33 3 100
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 21: Absence sportu a ¢etnost vyskytu stresu, upraveno
Sport Cetnost vyskytu stresu

Neustale Casto Obcas x Nikdy |
Ano 8 15 14 37
Ne 14 27 22 63
> 22 42 36 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 22: Teoretické ¢etnosti

8,14

15,54

13,32

13,86

26,46

22,68

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 23: Vypocet

0,002

0,019

0,035 | 0,056

0,001

0,011

0,02 10,032

0,003

0,03

0,055 ] 0,088

Zdroj: Vlastni zpracovani

+=0,088

X20'05 2= 5,991

x2 < xzo,os @)
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Hodnota testovaného kritéria je mensi nez hodnota kritickd, proto nulovou hypotézu
o nezavislosti rad¢ji nezamitame. S 95 % pravdépodobnosti neexistuje zavislost mezi
absenci sportu a Cetnosti stresu. V tabulce je uvedeno, ze 63 % dotazovanych se nevénuje
sportu. Z tohoto vysledku vyplyva, Ze sport nepomahd nikterak snizovat a piedchazet

stresu.

4.4.6 Hos: Neexistuje zavislost mezi délkou zaméstnani ve zdravotnictvi a pocitem
nespravedlivého odménovani

Tato hypotéza se zaobird tim, zda Zeny maji pocit nespravedlivého odménovani ve

spojitosti s odpracovanim urcitych let.

4.4.6.1 Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Tabulka 24: Délka zaméstnani a pocit nespravedlivého odméfiovani, neupraveno

Délka Myslite si, Ze jste spravedlivé odménovani? >
prace Ano Spise ano | Nevim SpiSe ne Ne

<5 let 4 8 2 19 15 48
5-10let |1 1 2 9 6 19
> 10 let 3 8 3 7 12 33
Y 8 17 7 35 33 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 25: Délka zaméstnani a pocit nespravedlivého odméiiovani, upraveno

Délka Myslite si, Ze jste spravedliveé >
prace odménovani?

Ano x Spise ne Ne

SpiSe ano

x Nevim
<5 let 14 19 15 48
5-101let |4 9 6 19
> 10 let 14 7 12 33
> 32 35 33 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 26: Teoretické ¢etnosti

15,36 | 16,80 | 15,84

6,08 | 6,65 |6,27

10,56 | 11,55 | 10,89

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 27: Vypodet

0,12 | 0,288 | 0,045] 0,453

0,712 10,83 | 0,012 ] 1,554

1,121 | 1,792 | 0,113 ] 3,026

1,953 12,91 | 0,17 5,033

Zdroj: Vlastni zpracovani

x> =5,033
x0.05 (4= 9,488

X2 < X20,05 )

Hodnota testovaného kritéria je mensi nez hodnota kritickd, proto nulovou hypotézu
o nezavislosti radéji nezamitame. S 95 % pravdépodobnosti neexistuje zavislost mezi

délkou zaméstnani v podniku a pocitem nespravedlivého odménovani.

4.4.7 Hor: Neexistuje zavislost mezi vékem a spokojenosti s pracovnim prostiedim

Tato hypotéza se zabyva tim, zda md ve€k vliv na spokojenost s pracovnim

prostfedim.
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4.4.7.1 Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Tabulka 28: VEk a spokojenost s pracovnim prostiedim, neupraveno

Vek Spokojenost s pracovnim prostfedim >
Ano SpiSe ano | Nevim SpisSe ne Ne

18 -25 7 16 5 7 2 37
26—-34 9 15 0 5 2 31
35-39 2 4 1 1 0 8
40 — 49 5 5 1 6 2 19
50avice |3 1 0 1 0 5

Y 26 41 7 20 6 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 29: Vék a spokojenost s pracovnim prostiedim, upraveno

Vek Spokojenost s pracovnim prostiedim
Ano SpiSe ano | SpiSene X | )
X Nevim Ne
18-25 7 21 9 37
26— 34 9 15 7 31
35 avice 10 12 10 32
Y 26 48 26 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 30: Teoretické ¢etnosti

9,62 | 17,76

9,62

8,06 | 14,88

8,06

8,32 | 15,36

8,32

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 31: Vypocet

0,714 | 0,591

0,04

1,345

0,11 | 0,001

0,139

0,25

0,339 | 0,735

0,339

1,413

1,163 | 1,327

0,518

3,008

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2= 3,008
Y005 4= 9,488

xz < xzo,os )

Hodnota testovaného kritéria je mensi nez hodnota kritickd, proto nulovou hypotézu
o nezavislosti rad¢ji nezamitame. S 95 % pravdépodobnosti neexistuje zavislost mezi
vékem respondentli a spokojenosti s pracovnim prosttedim. Pouze 26 % respondentl je

spise nespokojeno se svym pracovnim prostiedim.

4.4.8 HO8: Neexistuje zavislost mezi vékem a vlivem stresu na vykonnost
V zaméstnani

Tato hypotéza se zaobird otazkou, zda je mezi vékem a vlivem stresu na vykonnost
vV zamé&stnani je néjaka spojitost. Zodpovidd na otdzku, zda je n¢jakd v€kova skupina

ovlivnéna stresem, ktery ovliviiuje jejich vykonnost v zaméstnani.

Tabulka 32: VEk a vliv stresu na vykonnost v zaméstnani, neupraveno

Vek Vliv stresu na vykonnost v zaméstnani >
Ano SpiSe ano | Nevim Spise ne Ne

18 -25 23 9 1 3 1 37
2634 16 9 2 3 1 31
35-39 3 2 1 2 0 8
40-49 10 8 0 0 1 19
50avice |4 1 0 0 0 5

Y 56 29 4 8 3 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 33: VEK a vliv stresu na vykonnost v zaméstnani, upraveno

Vek Vliv stresu na vykonnost
v zamé&stnani
Ano Spise ano | )
x Nevim x
Spise ne x
ne
18-25 23 14 37
26 — 34 16 15 31
35 a vice 17 15 32
> 56 44 100

Zdroj 1: Vlastni zpracovani

Tabulka 34: Teoretické Cetnosti

20,72 | 16,28

17,36 | 13,64

17,92 | 14,08

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 35: Vypocet

0,251 | 0,319 0,57

0,107 | 0,136 | 0,243

0,047 | 0,06 | 0,107

0,405 | 0,515 0,92

Zdroj 2: Vlastni zpracovani

=092
Y005 2= 5,991

x2 < xzo,os @)
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Hodnota testovaného kritéria je mensi nez hodnota kritickd, proto nulovou hypotézu
o nezavislosti rad¢ji nezamitame. S 95 % pravdépodobnosti neexistuje zavislost mezi
vékem a vlivem stresu na vykonnost. Na vSechny vékové kategorie piisobi vliv stresu na
vykonnost stejnym dilem. Pfesné 56 % vSech dotazovanych si mysli, ze stres ma vliv na

vykonnost v zaméstnani.

4.5 Meisteruv dotaznik

Vyhodnoceni tohoto dotazniku lze provést dvéma zptsoby. Pro ucel této bakalarské

prace je vybran zptsob podle jednotlivych polozek.
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451 Vékova skupina 18 — 25

Vysledky pracovni zatéze u vékové skupiny sestficek 18 — 25 let podle kritické

hodnoty medianu:

Tabulka 36: Pracovni zatéZ u vékové skupiny 18 — 25 let

Hodnoceni zatéze pii praci | Hodnota medianu Hodnoceni | Zaclenéni
Vlastni Kriticka | Rozdil | prace do faktoru
hodnota hodnota
medianu medianu

Pii praci se Casto dostavam | 4 3,0 +1 Negativni l.

do casové tisn¢

Prace mé neuspokojuje, 2 2,5 -0,5 Kladné Il.

chodim do ni nerada

Prace m¢ velmi psychicky | 3 3,0 0 Negativni l.

zatézuje pro vysokou

zodpovédnost, spojenou se

zavaznymi dusledky

Prace je malo zajimava, 2 2,5 -0,5 Kladné 1.

duSevné je spiSe otupujici

V praci mam casté 2 25 -0,5 Kladné l.

konflikty, od nichZ se

nemohu odpoutat ani po

skonceni pracovni doby

Pti préci udrzuji jen 1 2,5 -1,5 Kladné Il.

S namahou pozornost,

protoze se po dlouhou

dobu nic nového nedé¢;je.

Prace je psychicky tak 3 3,0 0 Negativni Il

naro¢na, ze po nékolika

hodinach citim nervozitu a

rozechvélost.

Po nékolika hodinach mam | 2 3,0 -1 Kladné 1.

préce natolik dost, ze bych
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chtéla dé€lat néco jiného.

Prace je psychicky tak 3 3,0 0 Negativni Il.
naro¢na, ze po nékolika

hodinach citim tinavu a

ochablost

Prace je psychicky tak 3 2,5 0.5 Negativni Il.

naroc¢na, ze ji nelze délat
po léta se stejnou

vykonnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z ptedchozi tabulky vyplyva, Ze zdravotni sestiicky ve vékovém rozpéti 18 — 25 let

hodnoti v praci kladné:

1) Pracovni uspokojeni, diky kterému do prace chodi rady.

2) Prace je pro né zajimava

3) Nekonfliktnost v pracovnim prostiedi

4) Stale se néco dé&je néco nového, ¢imz 1épe udrzuji pozornost
5) Prace je i po n¢kolika hodinach stale bavi a neménily by ji.

Naopak by negativné ohodnotily tyto situace:

1) Dostavaji se ¢asto do Casové tisné

2) Pracovni zatéz spojena s vysokou zodpovédnosti

3) Psychicky naro¢na prace, kdy po n€kolika hodinach citi nervozitu a rozechvélost
4) Psychicky naro¢na prace, pii které citi po nékolika hodinach tinavu a ochablost

5) Naro¢nost prace, kterou nelze vykonavat delsi dobu se stejnou vykonnosti.

Klasifikace zatéze:

Tabulka 37: Klasifikace zatéZe u vékové skupiny 18 — 25 let

Vék Faktor Soucet Stupeint
18- 25 I I Il zatéze
9 5 11 I+111 =20 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skupina 18 — 25 let je zatazena do druhého stupné. V tomto stupni zazivaji zdravotni sestry

psychickou zatéz, diky které dochazi k docasnému ovlivnéni vykonnosti [22].
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45.2 Vékova skupina 26 — 34

Vysledky pracovni zatéze u vékové skupiny sestiicek 26 — 34 let podle kritické

hodnoty medianu:

Tabulka 38: Pracovni zatéZ u vékové skupiny 26 — 34 let

Hodnoceni zatéze pii praci | Hodnota medidnu Hodnoceni | Zaclenéni
Vlastni Kriticka | Rozdil | prace do faktoru
hodnota hodnota
medianu medianu

Pii praci se Casto dostavam | 4 3,0 +1 Negativni l.

do casové tisn¢

Prace mé neuspokojuje, 2 2,5 -0,5 Kladné Il.

chodim do ni nerada

Prace m¢ velmi psychicky | 3 3,0 0 Negativni l.

zatézuje pro vysokou

zodpovédnost, spojenou se

zavaznymi dusledky

Prace je malo zajimava, 1 2,5 -1,5 Kladné 1.

duSevné je spiSe otupujici

V praci mam casté 2 25 -5 Kladné l.

konflikty, od nichZ se

nemohu odpoutat ani po

skonceni pracovni doby

Pti préci udrzuji jen 1 2,5 -1,5 Kladné Il.

S namahou pozornost,

protoze se po dlouhou

dobu nic nového nedé¢;je.

Prace je psychicky tak 2 3,0 -1 Kladné Il

naro¢na, ze po nékolika

hodinach citim nervozitu a

rozechvélost.

Po né¢kolika hodindch mam | 3 3,0 0 Negativni 1.

préce natolik dost, ze bych
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chtéla dé€lat néco jiného.

Prace je psychicky tak 3 3,0 0 Negativni Il.
naro¢na, ze po nékolika
hodinach citim tinavu a

ochablost

Prace je psychicky tak 3 2,5 0,5 Kladné Il.
naroc¢na, ze ji nelze délat
po léta se stejnou

vykonnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této vEékové kategorii jsou pozitivné hodnoceny nasledujici situace

1) Pracovni uspokojeni, diky kterému do prace chodi rady.

2) Prace je pro né zajimava

3) Nekonfliktnost v pracovnim prostiedi

4) Stale se néco d&je néco nového, ¢imz 1épe udrzuji pozornost

5) Prace neni tak psychicky naro¢na, aby po né€kolika hodinach pocitovali nervozitu a
rozechvélost

6) Praci lze vykonavat po léta se stejnou vykonnosti

Naopak jsou hodnoceny tyto situace:

1) Dostavaji se Casto do Casové tisné
2) Pracovni zatéz spojena s vysokou zodpovédnosti
3) Po urcité dob¢é maji prace natolik dost, Ze by chtély délat néco jiného

4) Psychicky naro¢na prace, pii které citi po nékolika hodinach tinavu a ochablost

Klasifikace zatéze:

Tabulka 39: Klasifikace zatéZe u vékové skupiny 26 — 34 let

Vék Faktor Soucet Stupent
26 - 34 I I Il zatéze
9 4 11 I+111 =20 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skupina 26 — 34 je zarazena do druhého stupné. V tomto stupni zazivaji zdravotni sestry

psychickou zatéz, diky které dochazi k docasnému ovlivnéni vykonnosti [22].
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453 Vékova skupina 35 - 39

Vysledky pracovni zatéze u vékové skupiny sestficek 35 — 39 let podle kritické

hodnoty medianu:

Tabulka 40: Pracovni zatéZ u vékové skupiny 35 — 39 let

Hodnoceni zatéze pii praci | Hodnota medidnu Hodnoceni | Zaclenéni
Vlastni Kriticka | Rozdil | prace do faktoru
hodnota hodnota
medianu medianu

Pti praci se Casto dostavam | 3 3,0 0 Negativni l.

do casové tisn¢

Prace mé neuspokojuje, 2 2,5 -0,5 Kladné Il.

chodim do ni nerada

Prace m¢ velmi psychicky | 3 3,0 0 Negativni l.

zatézuje pro vysokou

zodpovédnost, spojenou se

zavaznymi dusledky

Prace je mélo zajimava, 2 2,5 -0,5 Kladné 1.

duSevné je spiSe otupujici

V praci mam casté 2 25 -0,5 Kladné l.

konflikty, od nichZ se

nemohu odpoutat ani po

skonceni pracovni doby

Pti préci udrzuji jen 1 2,5 -1,5 Kladné Il.

S namahou pozornost,

protoze se po dlouhou

dobu nic nového nedé¢;je.

Prace je psychicky tak 2 3,0 -1 Kladné Il

narocnd, Ze po nékolika

hodinach citim nervozitu a

rozechvélost.

Po né€kolika hodinach mam | 1 3,0 -2 Kladné 1.

préce natolik dost, ze bych
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chtéla dé€lat néco jiného.

Prace je psychicky tak 3 3,0 0 Negativni Il.
naro¢na, ze po nékolika
hodinach citim tinavu a

ochablost

Prace je psychicky tak 3 2,5 0,5 Negativni Il.
naroc¢na, ze ji nelze délat

po léta se stejnou

vykonnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato vékova skupina povazuje v praci za pozitivni:

1) Pracovni uspokojeni, diky kterému do prace chodi rady.

2) Prace je pro né zajimava

3) Nekonfliktnost v pracovnim prostiedi

4) Stale se néco d&je néco nového, ¢imz 1épe udrzuji pozornost

5) Prace neni tak psychicky naro¢na, aby po né€kolika hodinach pocitovali nervozitu a
rozechvélost

6) Prace je i po n¢kolika hodinach stale bavi a neménily by ji.

Naopak negativné hodnoti tyto jevy:

1) Dostavaji se asto do Casové tisné

2) Psychicka zatéZ spojena s vysokou zodpoveédnosti

3) Psychicky naro¢na prace, pii které citi po nékolika hodinach inavu a ochablost
4) Narocnost prace, kterou nelze vykonavat delsi dobu se stejnou vykonnosti.

Klasifikace zatéze:

Tabulka 41: Klasifikace zatéZe u vékové skupiny 35 — 39 let

Vek Faktor Soucet Stupeni
35-39 I I i zatéze
8 5 9 I+ =17 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vékova skupina 35 — 39 je zatazena do 1. Stupné zatéZze. To znamena, Ze zaZivaji takovou

psychickou zatéz, kterd neovliviiuje jejich zdravotni stav ani vykonnost [22].
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454 Vékova skupina 40 — 49

Vysledky pracovni zatéze u vékové skupiny sestiicek 40 — 49 let podle kritické

hodnoty medianu:

Tabulka 42: Pracovni zatéZ u vékové skupiny 40 — 49 let

Hodnoceni zatéze pii praci | Hodnota medidnu Hodnoceni | Zaclenéni
Vlastni Kriticka | Rozdil | prace do faktoru
hodnota hodnota
medianu medianu

Pii praci se Casto dostavam | 4 3,0 1 Negativni l.

do casové tisn¢

Prace mé neuspokojuje, 2 2,5 -0,5 Kladné Il.

chodim do ni nerada

Prace m¢ velmi psychicky | 3 3,0 0 Negativni l.

zatézuje pro vysokou

zodpovédnost, spojenou se

zavaznymi dusledky

Prace je mélo zajimava, 3 2,5 0,5 Negativni 1.

duSevné je spiSe otupujici

V praci mam casté 2 25 -0,5 Kladné l.

konflikty, od nichZ se

nemohu odpoutat ani po

skonceni pracovni doby

Pti préci udrzuji jen 2 2,5 -0,5 Kladné Il.

S namahou pozornost,

protoze se po dlouhou

dobu nic nového nedéje.

Prace je psychicky tak 3 3,0 0 Negativni Il

naro¢na, ze po nékolika

hodinach citim nervozitu a

rozechvélost.

Po né¢kolika hodindch mam | 3 3,0 0 Negativni 1.

préce natolik dost, ze bych
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chtéla dé€lat néco jiného.

Prace je psychicky tak 3 3,0 0 Negativni 1.
naro¢na, ze po nékolika
hodinach citim tinavu a

ochablost

Prace je psychicky tak 3 2,5 0,5 Negativni Il.
naroc¢na, ze ji nelze délat
po léta se stejnou

vykonnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kladné jsou hodnoceny tyto situace:

1) Pracovni uspokojeni, diky kterému do prace chodi rady.
2) Nekonfliktnost v pracovnim prostiedi
3) Stale se néco d&je néco nového, ¢imz 1épe udrzuji pozornost

Naopak je to v téchto situacich:

1) Dostavaji se Casto do Casové tisné

2) Pracovni zatéz spojena s vysokou zodpovédnosti

3) Praci hodnoti jako malo zajimavou a je pro né spiSe otupujici

4) Psychicky naro¢na prace, kdy po nékolika hodinach citi nervozitu a rozechvélost
5) Po urcité dobé maji prace natolik dost, Ze by chtély délat néco jiného

6) Psychicky naro¢na prace, pii které citi po nékolika hodinach unavu a ochablost
7) Narocnost prace, kterou nelze vykonavat delsi dobu se stejnou vykonnosti.

Klasifikace zatéze:

Tabulka 43: Klasifikace zatéZe u vékové skupiny 40 - 49 let

Vék Faktor Soucet Vysledny
40 - 49 I I i stupen
zatéze
9 7 12 I+111=21 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skupina 40 - 49 je zafazena do druhého stupné. V tomto stupni zazivaji zdravotni sestry

psychickou zatéz, diky které dochazi k do¢asnému ovlivnéni vykonnosti [22].
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45,5 Vékova skupina 50 a vice

Vysledky pracovni zatéze u vékové skupiny sestficek, kterym je 50 a vice let podle

kritické hodnoty medianu:

Tabulka 44: Pracovni zatéZ u vékové skupiny 50 a vice let

Hodnoceni zatéze pii praci | Hodnota medianu Hodnoceni | Zaclenéni
Vlastni Kriticka | Rozdil | prace do faktoru
hodnota hodnota
medianu medianu

Pti praci se Casto dostavam | 3 3,0 0 Negativni l.

do casové tisn¢

Prace mé neuspokojuje, 1 2,5 -1,5 Kladné Il.

chodim do ni nerada

Prace mé velmi psychicky |3 3,0 0 Negativni | .

zatézuje pro vysokou

zodpovédnost, spojenou se

zavaznymi dusledky

Prace je mélo zajimava, 15 2,5 -1 Kladné 1.

duSevné je spiSe otupujici

V praci mam casté 1 25 -1,5 Kladné l.

konflikty, od nichZ se

nemohu odpoutat ani po

skonceni pracovni doby

Pti préci udrzuji jen 1 2,5 -1,5 Kladné Il.

S namahou pozornost,

protoze se po dlouhou

dobu nic nového nedé¢;je.

Prace je psychicky tak 2 3,0 -1 Kladné Il

naro¢na, ze po nékolika

hodinach citim nervozitu a

rozechvélost.

Po nékolika hodinach mam | 1,5 3,0 -1,5 Kladné 1.

préce natolik dost, ze bych
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chtéla dé€lat néco jiného.

Prace je psychicky tak 2,5 3,0 -1,5 Kladné Il.
naro¢na, ze po nékolika

hodinach citim tinavu a

ochablost

Prace je psychicky tak 3 2,5 0,5 Negativni Il.

naroc¢na, ze ji nelze délat

po léta se stejnou

vykonnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozitivné jsou hodnoceny predevs$im tyto situace:

1) Pracovni uspokojeni, diky kterému do prace chodi rady.

2) Prace je pro né zajimava

3) Nekonfliktnost v pracovnim prostiedi

4) Stale se néco déje néco nového, ¢imz 1épe udrzuji pozornost

5) Prace neni tak psychicky naro¢na, aby po né€kolika hodinach pocitovali nervozitu a
rozechvélost

6) Prace je i po n¢kolika hodinach stale bavi a neménily by ji

7) Prace neni tak psychicky naro¢na, aby po nékolika hodinach zdravotni sestra
pocitovala inavu a ochablost

Negativné jsou hodnoceny tyto situace:

1) Dostavaji se ¢asto do Casové tisné
2) Pracovni zat€z spojena s vysokou zodpovednosti
3) Narocnost prace, kterou nelze vykonavat delsi dobu se stejnou vykonnosti

Klasifikace zat&ze:

Tabulka 45: Klasifikace zatéZze u vékové skupiny 50 a vice let

Vek Faktor Soucet Stupeni
50 a vice | 1 1l zatéze
7 3,5 9 I+111 =16 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vékova skupina ,,50 a vice* je zatazena do 1. stupné zatéze. To znamena, ze zazivaji

takovou psychickou zatéz, ktera neovliviiuje jejich zdravotni stav ani vykonnost [22].
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S5 Zavér

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo uvedeni a porozuméni hlavniho problému
dnesni doby a tim je stres. Teoreticka ¢ast byla zpracovdna po prostudovani odborné
literatury, ktera uz byla na téma stres mnoha autory zpracovana. Diky teoretické Casti této
bakalarské prace se da zjistit, co to vlastné stres je, zpozorovat jeho fyzické i duSevni
projevy a zjistit mozné stresory, které ho zptsobuji. Pomoci stupnice stresu od T. Holmese
a R. Rahe se da zméfit, jak vysokou mirou stresu jedinec trpi a v kapitole o prevenci stresu
se daji vyc¢ist moznosti, jak se stresem G¢inné bojovat. Nachazi a vysvétluje se zde i takovy
pojem jako je syndrom vyhofieni.

Empirické ¢ast ma dve Casti. Prvni ¢ast se zabyva analyzou dat. Data byla sesbirdna
pomoci dotaznikil, které byly rozeslany v prabchu listopadu. Nasledny vzorek ¢ita na 100
respondenttl, ktefi odpovidali na n€kolik polozenych otdzek. Ty byly nasledné zpracovany
a pomoci statistickych metod se doslo k vysledkiim. U vSech osmi stanovenych hypotéz
byly potvrzeny nulové hypotézy a nebyla tedy prokazana zavislost. Zjistilo se, ze vSechny
vékové skupiny Zen jsou stejné nachylné na stres a neexistuje zadna veékova kategorie,
ktera by byla vyjimkou. Denn¢ se potyka se stresem 22 % zdravotnich sester. Diky druhé
hypotéze se pfislo na to, Ze neexistuje zavislost mezi nocnimi sménami a ¢etnosti vyskytu
stresu, tudiz Zeny, které chodi na vice no¢nich smén, nejsou zakonité ve vys$im stresu
oproti zenam, které no¢ni smény nemaji, nebo jich maji méng. Bylo poukézano i na takovy
fakt, Ze Zeny s détmi maji stejnou Cetnost vyskytu stresu jako bezdétné zdravotni sestry.
Ani u hypotézy, kterd se tykala obavy o ztratu zaméstnani u riznych vékovych kategorii,
nebyla prokézéana zéavislost. Presné 36 % dotazovanych odpovédélo, ze se spiSe neboji o
ztratu zamé&stndni. A vibec se o ztratu zaméstnani neboji 30 %. MlZe za to naptiklad 1
fakt, ze zdravotni sestry jsou v dneSnich dnech Zzaddané a tak se zdravotni sestry neboji, Ze
by byly vyhozeny za nadbytec¢nost U absence sportu bylo zjisténo, ze nikterak nesouvisi

s Cetnosti stresu. TudiZ sport nepomaha stresu piedchéazet ani ho snizovat.

Dale se Ize z vysledkl dozvédet, ze neexistuje zavislost ve vnimani délky zaméstnani

vV podniku a pocitem nespravedlivého odméinovani. Neni ani poukazano na to, ze urcita
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veékova kategorie by byla vice spokojena s pracovnim prosttedim, nez jind. Pouze 26 %
respondentli odpovédélo, Ze je nespokojeno s pracovnim prostiedim. Zjistilo se, ze na
vSechny vékové kategorie piisobi vliv stresu na vykonnost stejnym dilem a 56 %

respondentli odpovédélo, Ze si mysli, Ze stres ma vliv na vykonnost v zaméstnani.

Druha ¢ast se zabyvala Meisterovym dotaznikem. Z tohoto dotazniku se poukazalo
na to, ze ta skupina, ktera ma nejméné negativnich reakci na svoji praci je skupina ,,50 a
vice®“. Celkem vySlo najevo, ze oznaCily ve vétSiné piipadd tfi situace z deseti jako
negativni. Naopak nejvice negativnich reakci na praci zdravotnich sester proziva skupina
40 — 49 let”. Ve vysledku doslo dokonce k tomu, Zze hodnotily sedm z deseti situaci
negativnich. Je to dvakrat tolik, nez skupina ,,50 a vice*.

Dale je zajimavé, ze vSechny vékové Kategorie se podle vysledkt dostavaji ¢asto do
Casové tisn¢ a prace je psychicky zatézuje pro vysokou zodpovédnost, spojenou se
zavaznymi dusledky. Toto resumé je docela vysoce odpovidajici tomu, jakou praci
zdravotni sestry vykondvaji. Musi stihat vice véci najednou a neziidka se praveé dostdvaji

do situaci, kde hlavni roli hraje pravé zodpovédnost.

Z Meisterova dotazniku je mozné zjistit, Zze vSechny vékové skupiny kromé¢ ,,35-39%
a ,,50 a vice* jsou zafazeny do druhého stupné zatéze, kde zdravotni sestiicky zazivaji
takovou psychickou z4téz, diky které¢ dochazi k docasnému ovlivnéni vykonnosti. U
veékoveé skupiny ,,35 — 39% a ,,50 a vice* se dosahlo prvniho zatéZového stupné. Tento

stupett neovliviiuje jejich zdravotni stav ani vykonnost.

V zavéru Meisterova dotazniku lze fict, ze vétSina zdravotnich sester je docasné

ovlivnéna stresem pfti vykonu prace.

Vysledky této bakalarské prace by nemély byt zobecnény na celou populaci. Je mozné, ze
Vv té dobé¢, kdy zdravotni sestry dotaznik vyplnovaly, mohly byt v jiném psychickém
rozpolozeni, nez je nyni a vysledky by se mohly v nékterych smérech lisit. Pro lepsi

vyzkum by byl zapotiebi mnohem $irsi rozsah respondenti.
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7 Ptilohy

7.1 Priloha¢. 1

7.1.1 Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Martina Zroutova a jsem studentkou 3. ro¢niku na Ceské Zemédélské
Univerzité v Praze. Rada bych Vs poprosila o vyplnéni nize uvedené¢ho dotazniku. Ziskané
udaje budou zcela anonymni a budou uréeny pouze pro studijni ucely a to k tématu mé
bakalaiské prace, ktera nese ndzev ,,Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani®.

Dékuji pfedem za vyplnéni

Pteji krasny zbytek dne.
Martina Zroutové
1) Vék

a) 18-25

b) 2634

c) 35-39

d) 40-49

e) 50 avice

2) Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?
a) Ménénez 5 let
b) 5-10 let
€) Vice jak deset let

3) Mate déti?
a) Ano
b) Ne
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4) Kolikrat do mésice mate no¢ni smény?
a) 1x
b) 2x
c) 3x
d) Vice jak 3x

5) Sportujete alespoi 2x tydné?
a) Ano

b) Ne

6) Jste spokojen s pracovnim prostiednim?

[ JAno [ ]spiSseano [ ]nevim [ ]spisene [ ]ne

7) Obavate se ztraty zaméstnani?

[ JAno [ ]spiSeano [ ]nevim [ ]spisene [ ]ne

8) Myslite si, Ze jste spravedlivé odménovani?

[]J]Ano [ ]spiseano [ ]nevim [ ]spisene [ ]ne

9) Myslite si, Ze stres ma vliv na Vasi vykonnost?

[ JAno [ ]spiseano [ ]nevim [ ]spiSene [ ]ne

10) Jak Casto byvate ve stresu?
[ Neustale (denn€) []Casto (1-2x do tydne) [ Jobcas (1x do mésice)
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7.2 Priloha ¢. 2

7.2.1 Meisterav dotaznik
...NE

P1i praci se Casto dostdvam do Casové tisné

1. 2
Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerada

2. 2
Prace mé velmi psychicky zatézuje pro vysokou

3. zodpovédnost, spojenou se zavaznymi disledky. 2
Prace je malo zajimava, dusevné je spiSe otupujici

4. 2
V praci mam casté konflikty a problémy, od nichZ se

5. nemohu odpoutat ani po skonceni pracovni doby. 2
Pfi praci udrzuji jen s ndmahou pozornost, protoze se po

6. dlouhou dobu nic nového ned¢je. 2
Prace je psychicky tak naro¢nd, Ze po né€kolika hodinach

7. citim nervozitu a rozechvélost 2
Po nékolika hodinach mam prace natolik dost, Ze bych

8. chtéla délat néco jiného. 2
Préce je psychicky tak naro¢na, ze po ne€kolika hodinach

9. citim tinavu a ochablost. 2
Prace je psychicky tak naro¢na, ze ji nelze délat po léta se

10. | stejnou vykonnosti 2

Zdroj: <http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/>
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7.2.2 Hodnoceni psychické zatéze pri praci

<http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody />

Vyhodnoceni podle jednotlivych polozek

Pro zjisténi, co zdravotni sestry nejvice zatézuje, Se musi spocitat mediany u vSech
polozek. Pokud je median vyss$i, nez kriticka hodnota, ktera je uvedena u kazdé polozky,
hodnoti se tato polozka negativné. V opacném piipadé se jedna o pozitivni reakci na danou
¢innost [22].

Tab.¢.1. Kritické hodnoty mediani

Cislo polozky Otazka (zKraceng) Kriticka hodnota medianu Zadlenéni do faktoru
1. Casova tisefi 3,0 l.
2. Malé uspokojeni 2,5 Il.
3. Vysoka odpovédnost 3,0 1.
4, Otupujici prace 2,5 Il.
5. Problémy a konflikty 2,5 1.
6. Monotonie 25 Il
7. Nervozita 3,0 1.
8. Piesyceni 3,0 1.
9. Unava 3,0 1.
10. Dlouhodoba unosnost 25 1.

Zdroj: <http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/>

Klasifikace zatéze

Metoda

Aby bylo mozné zjistit, jak moc jsou zdravotni sestry zatézované a bylo mozno je zatradit do
urcitého stupné zatéze, je nutno postupné secist mediany od kazdého faktoru. Nejprve se tedy
secte hodnota vSech otazek, které se vyskytuji pod faktorem I. A dale se pak zvlast secte
faktor II. a III. Poté 1ze narazit na tii moznosti:

1. Pokud je soucet I. faktoru nejmén¢ o dva body vyssi nez je soucet II. faktoru, tak se
poté secte I. a lll. faktor dohromady. Vysledek je mozno vidét v tabulce [22].
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http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody%20/

Tab.¢.2

JestliZe je soucet: Stupen Zatézova tendence
7-19 1
20-24 2 k ptetizeni
25-35 3 k ptetizeni

Zdroj: <http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/>

2. Dale mize nastat takova situace, ze faktor II. bude mit nejméné o dva body vyssi
soucet, nez faktor 1. Poté se s¢ita faktor II. a III. Vysledek je znovu uveden v tabulce

[22].
Tab.¢.3
JestliZe je soucet: Stupen Zatézova tendence
7-21 1
22 - 26 2 k monotonii (jednostrannosti, podtizeni)
27-35 3 k monotonii (jednostrannosti, podtizeni)

Zdroj: <http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/>

3. V posledni a tfeti situaci miiZze vzniknout takova situace, Ze mezi souctem I. a ll.
faktoru bude mensi rozdil nez dva body. Pokud tato situace nastane, sectou se vSechny
faktory dohromady. Poté je vysledny stupein uveden znovu v tabulce [22].

Tab.c.4
JestliZe je soucet: Stupen Zatézova tendence
10|-126 1
271-132 2 kombinace obou (tj. pfetiZzeni i1 jednostrannosti)
331-150 3 kombinace obou (tj. pfetizeni i jednostrannosti)

Zdroj: <http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/>

Konecéné zarazeni
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Koneén¢ vysvétleni vSech stupnu zatéze vystihuje tabulka s klasifikacemi psychické zatéze.

Tab.¢.5 Klasifikace psychické zatéze

1 Psychicka zatéz, pti které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu a
vykonnosti (pfitom je nutno odhlédnout od ndhodnych situaéné podminénych vykyvi v
priabéhu pracovni smény).

2 Psychicka zatéz, pti které mize dochazet pravidelné k docasnym ovlivnénim
subjektivniho stavu, resp. vykonnosti.

3 Psychicka zatéz, pti niz nelze vyloucit zdravotni rizika.

Zdroj: <http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/>
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