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Vyhodnoceni parametri spotrebitelskych uvéru
vybranych finanénich instituci v Ceské republice

Souhrn

Cilem diplomové prace je navrh vybéru uvérového produktu podle kritérii na
finanénim trhu v Ceské republice. Dil¢im cilem je charakteristika spotiebitelskych uvéra
poskytovanych finan¢nimi institucemi.

V literarni reSer§i jsou zpracovany poznatky z odborné literatury tykajici se
problematiky spotiebitelskych avéri a teoretickd vychodiska pro praktickou ¢ést.

V dalsi kapitole jsou porovnany vybrané finan¢ni instituce a vybrané produkty.
Vyuzitim metody potadi byl urCen nejvyhodnéjsi spotiebitelsky uvér pro potencialniho

klienta a byl mu doporucen postup pfi ivaze o sjednani spotiebitelského uvéru.

Kli¢ova slova: RPSN, spotiebitelsky uvér, urok, urokova mira, urokova sazba, Gver, zajisténi



Evaluation of Parameters of Consumer Loan of Selected
Financial Institutions in the Czech Republic

Summary

The aim of the thesis is the suggestion a loan product selection according to the
criteria of the financial market in the Czech Republic. The partial aim is characteristic of
consumer loans provided by financial institutions.

The literature research are focused insights from the scientific literature on the issue of
of consumer loans and theoretical basis for the practical part.

In the next chapter compares selected financial institutions and selected products.
Using the method of ranking was determined by the best consumer loan for potential client

and was advised how when considering the negotiation of consumer loan.

Keywords: APR, consumer loan, interest, interest rate, credit, security
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Seznam pouzitych zkratek

BRKI Bankovni registr klientskych informaci
CBCB Czech Banking Credit Bureau

CNCB Czech Non — Banking Credit Bureau
CLFA Ceska leasingova a finanéni asociace
CNB Ceska narodni banka

col Ceska obchodni inspekce

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

EU Evropska Unie

FO fyzicka osoba

HC Home Credit a.s.

IC identifikac¢ni ¢islo

KB Komer¢ni banka a.s.

NRKI Nebankovni registr klientskych informaci
RFO Registr fyzickych osob

RPSN Rocni procentni sazba nakladi

SIPO Sousttedéné inkaso plateb obyvatelstva
SOLUS Sdruzeni na ochranu leasingu a ivért spotiebitelim
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1 Uvod

Téma diplomové prace je téma velmi aktualni.

V soucasné dobé je zivot ,na dluh® jevem, ktery se objevuje ¢im dal vic napfi¢ nasi
spolecnosti. Ze vsSech stran — Z médii, novin, ¢asopisu, internetovych stranek — se na ob¢any
hrnou nabidky nejraznéjSich ptjcek, uvért, kreditnich karet a dalSich finan¢nich produkti.
Lidé ¢im dél vic misto Setfeni na koupi si radéji potidi uver, na ktery je tak snadné dosahnout.
Na druhé¢ strané se lidé z nejriiznéjsich divodi mohou dostat do finan¢ni situace, kdy se jim
penéznich prostiedkli na uspokojeni zakladnich potfeb nedostava. A pak se vér muize stat
jedinym feSenim této obtizné situace. Mnoho spotiebitelli séhne po Gvéru, aniz by domysleli
mozné dusledky a dopady vzeti pijc¢ky. Neznaji podminky, za kterych jim Gvér muaze byt
poskytnut, co v§e mize poskytovatel od klienta pozadovat, jaké jsou moznosti splaceni a jaka
bude konec¢nad castka, kterou zaplati. Nevyznaji se ani v nabidkdch bankovnich a
nebankovnich subjektl, ¢asto neumi nabidky porovnat a rozhodnout se pro vhodny projekt
podle svych potfeb i moznosti splaceni. Zadluzenost v nasi republice stoupd, asi 1 000 000
obcanil v soucasné dob¢ jsou dluznici.

Cilem prace je navrh vybéru uvérového produktu podle vybranych kritérii na
finanénim trhu v Ceské republice. Dil¢im cilem je charakteristika spotiebitelskych tvéri
poskytovanych vybranymi finan¢nimi institucemi.

V prvni ¢asti prace je provedena na zakladé poznatkd, ziskanych z odborné literatury a
dal$ich zdroji, analyza trhu spotiebitelskych uvéra, zakladni charakteristika tohoto produktu,
prvkill ochrany spotiebitele a zmény, které pfinasi novy zdkon o spotiebitelském tvéru.

V druhé casti diplomové prace bude provedeno porovnani spottebitelskych uvéri u
¢tyt bankovnich a ¢ty nebankovnich subjekti. Pijde o charakteristiku jednotlivych instituci a
jejich nabidku spotiebitelskych uvért, stanoveni kritérii pro porovnani jednotlivych produkti,

porovnani uveri podle stanovenych kritérii a syntézu vysledkt a jejich zhodnoceni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je vyhodnoceni spotiebitelskych uvérti vybranych finan¢nich instituci
v Ceské republice a vybér nejméné nakladného Gvérového produktu pro potencialniho klienta.

Dilé¢im cilem je seznadmit ho s postupem, podminkami a charakteristikou vybranych
spotiebitelskych uvért pii ivaze o zadost o spotiebni uver.

V prvni Casti prace jsou zpracovany poznatky z odborné literatury, pravnich piedpist a
dalsich zdrojt vztahujicich se k problematice spotiebitelského tvéru.

V druhé ¢asti prace jsou porovnany vybrané finanéni instituce a jejich produkty podle
stanovenych kritérii. Na zéklad¢ této analyzy pak metodou vicekriteridlniho hodnoceni a
vyuziti metody potadi bylo zjisténi, ktery z produktti je nejméné nakladny pro potencialniho

klienta.

2.2 Metodika

Pti zpracovani prace byly pouzity tyto metodické kroky:

Na zaklad¢ studia odborné literatury a zakonl byla vypracovéna teoreticka vychodiska,
Vv nichz byl definovan spotiebitelsky tvér, vyvoj poskytovani spotiebitelskych uvéra a jejich
Clenéni jednak na zéakladé forem a na zakladé druhti spotiebitelskych uvért. Dale byly
definovany poskytovatel¢ téchto uvérd, tzn. bankovni subjekty a subjekty nebankovni a také
regulacni a dozorové organy. Byla vénovana pozornost uzavieni smlouvy o spotiebitelském
uvéru a vysvétleny pojmy, které vypovidaji o platebnich podminkach uvéru. Je to trok,
urokova sazba, koeficient navySeni a ro¢ni procentni sazba nakladd. Zminén byl i zplisob
poskytovani a splaceni vérti a také feSeni jeho nesplaceni. S tim souvisi kapitola o ochrané
spotiebitele, spotiebitelska politika v Ceské republice a tiloha Gvérovych registrii. Posledni
&ast literarni reSer$e byla vénovana zadluZenosti domacnosti v Ceské republice.

Vlastni prace byla rozdélena na nékolik kroki. Nejprve byly vybrany Etyfi bankovni
(Ceské spofitelna, a.s., CSOB a.s., Komeréni banka, a.s., Raiffeisenbank a.s.) a Ctyfi
nebankovni subjekty (COFIDIS s.r.0., Home Credit a.s., Provident Financial s.r.o., Zonky
S.r.0.). Z oficialnich webovych stranek, vyro¢nich zprav a reklamnich letaka byly vytvoteny
profily jednotlivych instituci. V téchto profilech je zminéna historie finan¢niho subjektu, doba
pusobeni na Ceském trhu a vycet produktu, které nabizi. Doplnéni informaci bylo ziskano od

pracovnikl nékterych instituci pro upiesnéni podminek ziskavani spotiebitelského tvéru.
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Instituce nezveiejnuji veskeré informace, projednavaji je ptimo s zadatelem o uvér podle jeho
podminek a moznosti.

Déle byl uren profil potenciadlniho zadatele a vybrany produkty v jednotlivych
bankovnich a nebankovnich institucich. Nasledovalo stanoveni celkem jedenacti kritérii pro
porovnani vybranych produktti. Jedna se o0 minimalni vysi avéru, maximalni vysi véru, dobu
splatnosti, nutnost dolozit pfijem, nutnost vlastnit nebo zfidit si bézny tcet, nutnost pojisténi,
nutnost zajisténi, minimalni trokovou sazbu, poplatky spojené s uvérem, sank¢ni poplatky,
rocni procentni sazbu nakladt. Tato kritéria byla porovndvana pomoci tabulek pro lepsi
prehlednost a tabulky byly okomentovany kratkym komentarem.

Naésledovalo porovnéni spotiebitelskych tvéru z hlediska doby splatnosti a vyse RPSN
pro uvery v hodnoté 50 000 K¢&, 130 000 K¢ a 200 000 K¢&. Dalsi porovnani téchto avéri se
tykalo vySe urokl, vySe mésicnich splatek a koeficientu navySeni v zdvislosti na délce
splatnosti. Tato hlediska jsou pro potencialniho zadatele zasadni, protoze z nich vyplyne,
ktery avér je pro n¢j nejméné nakladny. Porovnani bylo opét provedeno pomoci tabulek
S komentéatrem.

Ze zjisténych informaci o jednotlivych produktech lze urcit, ktery znetcelovych

Sv v

vvvvvv

pofadi, tim méné nékladny je uvér. Nasledovalo shrnuti vysledki a diskuze.

Data o spottebitelskych Gvérech jednotlivych finan¢nich instituci se vztahuji k 1. Ctvrtleti
letoSnimu roku.

Je tieba vzit v uvahu, ze hodnoty vyse splatek a RPSN, které jsou v této praci pouzity, jsou
orientani. Je to tim, ze bankovni i nebankovni spolecnosti tyto otdzky fesi jednotlivé

s kazdym klientem.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Uvér

vvvvvv

zvySovani svych ziskl. Nabihajici urokové vynosy bank z poskytovanych avért prevysuji
nabihajici irokové naklady z piijatych vklad. Urokové platby jsou tedy zakladnim zdrojem
ptijmii komercnich bank. Likvidité, riziku uvérti a dob¢ splatnosti odpovida vyse urokovych
sazeb, za kterych banka uvér poskytne. Maximalni vysSe poskytnutych avért je odvozovana
od kapitalu banky, rezervami a opravnymi polozkami. Objem vért poskytovanych bankami

reguluji centralni banky ¢i organy dohledu.

Poskytovani vért zavisi na podnikatelské strategii banky, jeji velikosti, umisténi a dalSich
ekonomickych 1 neekonomickych faktorech. Velké banky poskytuji pfedev§im obchodni a
podnikatelské uvéry velkym, sttednim 1 malym firmdm, u malych bank pak je nejvyssi podil
uveért sttednim i drobnym podnikatelim, avérti hypoteénich, avéri do zemédelského sektoru

a uveéru spotiebitelskych (Poloucek et al., 2013).

Zakon €. 21/1991 Sb. o bankdch v §8 odst. 2b definuje Gver jako v jakékoli formé docasné
poskytnuté penézni prostiedky.

Jina definice tikd, Ze Givér je nabidnuta castka piebytkového subjektu tomu subjektu, ktery
K uskuteénéni svého zaméru potiebuje penize, které nema momentalné k dispozici (Revenda

etal., 2012).

Kalabis tikd, ze uver je ,,Casové omezené, uplatné zaptjceni penéz k volnému nebo smluvné

vazanému pouziti“ (Kalabis, 2012).

3.1.1 Spotiebitelsky avér

Spotiebitelsky uvér je specifickd forma Uvéru a nelze ho zaménovat za Gvér spotiebni.
Spotiebni Gvér je uveér ucelovy, poskytuje se fyzickym osobam, ale také napf. statnim
organum, neziskovym organizacim (Poloucek, 2013).

Spottebitelsky uvér je definovan v zdkoné €. 145/2010 Sb. Je to ucelovy nebo neucelovy uver,

ktery je poskytovan fyzickym osobam — spotiebitelim, nepodnikatelim — bankami nebo
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nejruznéjSimi  splatkovymi spole¢nostmi na zakoupeni zbozi dlouhodobé spotieby
(automobily, obytné piivésy, vybaveni domdcnosti, splaceni dluhu, dovolenou apod.).
Splaceni spotiebitelského Uveéru je zajistovano jejich osobnimi piijmy (dichod, mzda).
Spottebitelsky avér svou podstatou spada pod n€kolik pravnich piedpist

- zékon ¢. 257/2016 Sb. o spotiebitelském tveéru

- zékon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

- zéakon ¢. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich korporacich.

Jeho vySe se pohybuje v nizSich finan¢nich hodnotdch. V porovnéni s ostatnimi uvéry se

jedna o relativné rizikovy uvér, je trocen relativné vysokou urokovou sazbou.

V zakoné €. 257/2016 Sb. o spotiebitelském Gveru v §2 je spotiebitelsky uvér definovan jako
odlozenad platba, pajcka, ivér na jinou finanéni sluzbu poskytovanou nebo pfislibenou

vétitelem nebo zprostredkovatelem.

3.1.2 Vyvoj poskytovani spotiebitelskych uvéri

Do konce roku 2011 neexistovala pravni uprava vV podob¢ specializovaného zakona. Pravidla
pro pujcky byla zakotvena v ob¢anském a obchodnim zakoniku. Po vstupu do EU bylo tfeba
implementovat do pravniho fadu prvky evropského prava. Vznikl tedy zédkon €. 32/2001 Sb.,
o n&kterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru. Ukolem tohoto zikona bylo
vytvofeni jednotného a prithledného pravniho prostiedi a vylouceni nepfimefenych podminek
pii sjednavani uvéru. Tento zakon také znamenal posun k zesileni ochrany spotiebitele.
V kvétnu 2010 byl schvalen novy zédkon — zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o

zméné nékterych zdkonl (napt. zdkon o spotiebitelském tveéru). Nabyl ucinnosti 1. 1. 2011.

Obsahoval vycet informaci, se kterymi musi byt spotiebitel seznamen pied uzavienim
smlouvy, vsamotné smlouvé i béhem jejiho plnéni. Tyto informace jsou zasadnim
ptedpokladem pro posouzeni uvérovych nabidek a dosazeni rozhodnuti, které odpovida
spotiebitelskym pottebam a financni situaci.

V roce 2013 byla piijata novela (zdkona ¢. 43/2013 Sb., kterym se méni zdakon ¢. 145/2010
Sb., o spotiebitelském uveru a o zmené nékterych zakonit). Tato novela upfesiiovala upravu
Vv oblasti poskytovani informaci spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy, zakazovala pouzivat

sménku nebo Sek ke splaceni spotiebitelského uvéru, zpiisiiovala a rozSifovala pocty
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spravnich deliktd. Jejim tkolem bylo postihovat né¢které necestné praktiky a zdroven zamezit

informacni asymetrii mezi spotiebitelem, klientem a poskytovatelem tavéru.

V § 2, zékona o spotiebitelském uvéru je také vymezeno, co neni spotfebitelskym uvérem.
Zejména to neni odlozena platba, ptijcka, Gver nebo jind financni sluzba poskytnuta pro ucely
bydleni, v niz je pohledavka zajiSténa zastavnim pravem k nemovitosti a jejimz ucelem je
nabyti vlastnického prava k nemovitosti nebo jeji vystavba. Pro praxi z toho vyplyva, ze za

spotfebni Uvér se nepovazuje:

Uvér ze stavebniho spofeni a hypoteéni ivér

Tyto Uvery spliiuji nékteré pozadavky pro zafazeni do kategorie spotiebitelského uvéru
(produkt pro spotiebitele), ale jsou to uvéry pro ucely bydleni, v nichZ je pohledavka zajiSténa

zastavnim pravem k nemovitosti.

Financ¢ni leasing

Jde o smlouvu mezi leasingovou spolec¢nosti a najemcem, kterému spolecnost za Uplatu
poskytne predmét do uzivani a po splaceni pfechazi tento predmét do vlastnictvi ndjemce. Na
rozdil od spotiebitelského uveéru je predmeét leasingové smlouvy majetkem leasingové

spole¢nosti po celou dobu jejiho uzivani (Novesky et al., 2009).

3.1.3 Clenéni tvéra

Uvéry se vzajemnd odlisuji fadou charakteristik a t¥idéni uvéra je slozité. Zakladni rozdéleni
forem uvéru do tii skupin:

Penézni Gvéry

Prostfedky se poskytuji obvykle v bezhotovostni formé a klient musi splatit Gvér veetné trokil
V dohodnuté lhité. Kromé podnikatelskych ucelovych provoznich a investicnich avéra sem

patii uvér kontokorentni, eskontni, hypotecni a spotiebitelsky.

Zavazkové uveéry a zaruky

Klient neziska likvidni prostfedky, ale banka se ur€itou formou zarucuje za svého klienta
splnit zavazek, pokud tak neucini sdm. Patfi sem riizné druhy bankovnich zaruk, akceptacni a

avalovy uver.
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Alternativni formy financovani

To jsou takové produkty, které umoziuji klientim ziskat finanéni prostfedky za urcitych

specifickych podminek. Patii sem napft. faktoring a forfaiting (Revenda, 2012).

Dale je mozné délit iveéry na
uvéry penézni — jsou poskytovany v penézich hotovostnich nebo bezhotovostnich. Splaceny

mohou byt jak penézi, tak zbozim.

Z penéznich uvéra je nerozsifengjsi tver bankovni. Ten se ¢leni na:
uver provozni — investice do provozniho majetku,

uvér investi¢ni — financovani investic do fixniho investicniho majetku (Kalabis, 2012).

Podle subjektu, tedy z hlediska véfitele nebo z hlediska dluznika na
- produktivni (komer¢ni)

- spotiebitelské.

Podle objektu na
- neucelové — spottebni Uvér, kontokorentni, kreditni karty, americka hypotéka

- Ucelové — podnikatelské uvéry.

Podle zajisténi aveérove operace na
- zajisténé — dim, pozemek, cenné papiry, tfeti osoba
- nezajiSténé.

Podle doby splatnosti na
- kratkodobé — splatné do 1 roku

- stftednédobé — splatné do 5 let
- dlouhodobé — splatné pies 5 let

Kratkodobé uvéry nemaji pokryvat sttednédobé ani dlouhodobé.
Podle mény na
- korunové

- cizoménové.
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3.1.4 Druhy spotiebitelskych avéra

Spottebitelské uvéry mizeme rozd€lit na veéry revolvingové a splatkové.

Revolvingové Uvéry znamenaji, ze jde o opakované poskytovani prostfedkd klientovi na

zaklad¢ smlouvy. Automatické obnovovani vztahu banka — klient trva za stejnych podminek,
dokud jedna strana neuvédomi druhou stranu o ukonceni vztahu. Typem revolvingového

uvéru je kontokorentni uvér a uveér z kreditni karty.

Kontokorentni uvér je poskytovany bankou klientovi v pohyblivé vysi na jeho bézném uctu.

Jde o uvér kratkodoby, uzivany pro pieklenuti nedostatku likvidity klienta. Klient ¢erpa avér
automaticky tim, Ze ze svého Uctu plati ¢i vybird i v pfipad€, Ze na ném nema dostatek
vlastnich prostfedkd a podle smlouvy muze jit do debetu. Podle formy kontokorentniho Gvéru
muze klient piekrocit vysi debetu o pfedem stanovenou ¢astku, ale ta musi byt do nékolika
stanovenych dni vyrovnana (debet piekroditelny). V jiném piipadé (debet nepiekrocitelny) je
stanovena vySe vybéru. Ackoli smlouva byvé uzaviena na 1 rok, mlize mit avér stiedné az
dlouhodoby charakter. Kontokorentni tvér je pro klienty jednim z nejvyhodnéjSich uvéri
z hlediska volného Cerpani, neni vazan zavazkem vybrat celou ¢astku Gvéru najednou, ani
vétSinou nemusi klient v uréity den celou ¢astku splatit. Na druhé strané klient plati arok
pouze ze skute¢né ¢erpaného uvéru (debetniho zistatku na uctu), banka nema presny platebni
kalendai pfijmt a vydajii, musi mit tedy pro klienta stdle dostatek prostiedkti do vyse
uvéroveho rdmce. A to jsou divody, pro¢ je uUrokovd sazba ve srovndni s jinymi

kratkodobymi Gvéry vyssi a kontokorentni uvér je pro klienta nejdrazsi (Kalabis, 2012).

Uvér z kreditni karty

Kreditni uvérova karta je karta, u které drzitel nemusi uhradit své zavazky bezprostiedné, ale
ma narok Gerpat revolvingovy uvér do sjednané vyse. Cerpat mize v libovolném okamziku,
stadi zaplatit za zbozi nebo sluzbu nebo si vybrat ob&zivo z kontokorentu. Uvérovy ramec
v revolvingové formé umoziuje, aby byl klient neustale zadluzen. Staci realizovat urcité
minimalni splatky kazdy mésic, obvykle 5 — 10%, a troky. Kreditni karta ma beziro¢né
obdobi, 45 (n¢kdy 60) dnii, béhem kterych mtze klient splatit vyCerpany uveér, aniz by mu
byly uétovany troky. Urokové sazby jsou viak vysoké. Vyhodou je, Ze prostiedky jsou
vedeny oddélené¢ od Uctu. Zvlast diky tverovym kartdm zaznamenaly spotiebitelské tvéry

dynamicky rust a dochazi k piedluzenosti drobné klientely (Poloucek a spol., 2013).
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Splatkové avéry

Splatkovy uvér je ucelovy nebo neucelovy a slouzi spotiebiteli k ndkupu zbozi
dlouhodobé spotieby. Jde o Uvér poskytovany vétSinou bezhotovostné s pravidelnym
(nejcastéji mesicnim) splacenim jistiny a troki.

Splatkovy tvér je poskytovan bankou nebo nebankovni spolecnosti bud’ formou
pfimou, to znamena, ze uUveér je véfitelem poskytnut piimo spotiebiteli (dluznikovi).
V piipadé, ze mezi vétitele a dluznika vstupuje zprostiedkovatel, vétSinou obchodnik, jedna
se o formu nepfimou. Obchodnik prodadva zbozi svému zdkaznikovi a zaroven mu
zprostiedkovava uveér na uhradu zbozi. Prostiedky z poskytnutého uvéru ponizené o diskont
jsou vyplaceny obchodnikovi jako uhrazeni ceny zbozi. Spotiebitel se zaroven stava klientem

banky nebo nebankovni spole¢nosti (Pilpanova, 2007).

Specifickym typem splatkového uvéru je tvér konsolidacni. Ten je poskytovan dluznikiim,
kterym hrozi Gpadek nebo jim hrozi insolvence. Konsolida¢ni Gvér mé4 zaroven chranit diive

poskytnuté avéry, ohroZzené moznym upadkem dluznika.

Konsolidace se provadi tfemi zptisoby:

Restrukturalizaci dfive poskytnutych uvérh, ktera spocivd v pfeméné kratkodobych a

sttednédobych tvéri na avéry dlouhodobé.

Odkupem diive poskytnutych Gvéri jinou obchodni bankou. Tato operace je vhodna tehdy,
kdyz konsolidace hospodateni dluznika se da oéekavat ve stiednédobém ¢asovém horizontu.

Sekuritizaci diive poskytnutych vért dochéazi k pfeméné pohledavek z poskytnutych Gvéri
na kapital dluznika v podob¢ akciového kapitalu. Sekuritizace je U€innd tam, kde se ke

konsolidaci hospodateni klienta potfebuje delsi Cas.

Podminkou poskytnuté kterékoli formy konsolidacniho uvéru je, aby dluznik byl schopen

zkonsolidovat své hospodareni podle presného a kontrolovatelného konsolida¢niho programu.

Dal$im typem splatkového uvéru je americkd hypotéka. Je to vhodny netcelovy uvér
klientim, ktefi vlastni nemovitost (diim, byt, chatu) a jsou ochotni ji dat bance do zéstavy. Jeji
poskytovani je umoznéno zakonem ¢. 190/2004 Sb., o dluhopisech. Na rozdil od klasické

hypotéky neslouzi prostiedky vyluéné k vystavbé nemovitosti, nabyti vlastnického prava
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k nemovitosti nebo zajisténi bytovych potieb, ale mohou byt pouzity na nakup jakéhokoli
let). Nevyhodou jsou pomérné vysoké poplatky na poskytnuti uvéru a jeho spravu. Pri

nesplaceni avéru muze klient piijit o zastavenou nemovitost (Kalabis, 2012).

3.2 Poskytovatelé spotiebitelskych tvéri

Podle zakona o spotiebitelském uvéru mohou spotiebitelské uveéry poskytovat pouze
bankovni, nebankovni a fyzické osoby s Zivnostenskym opravnénim vztahujicim se k této

¢innosti.
3.2.1 Bankovni subjekty

Banky jako finan¢ni instituce jsou definovéany jako financni zprosttedkovatelé, jejich
hlavni naplni je zabezpeCovani pfesunu finan¢nich prostfedki mezi piebytkovymi a
nedostatkovymi subjekty v ekonomice. Na vlastni ti¢et provadéji zejména piijem vkladi od
vetejnosti a zhodnocuji je pak dalsi ¢innosti, a to poskytovanim uvérii (Revenda et al., 2012).
Bankovni spole¢nosti v Ceské republice se #idi zakonem o bankach. Ten upravuje v
§ 1 tohoto zakona vznik, podnikani a p¥ipadny zanik bank v Ceské republice a to v&etné jejich
pusobeni mimo uzemi Ceské republiky. Bankou se rozumi subjekt, ktery
- je akciovou spoleCnosti
- ma sidlo na tizemi Ceské republiky
- pfijima vklady od vefejnosti
- poskytuje veéry jak fyzickym tak pravnickym osobam
- podnika na zakladé licence od CNB podle § 4 zakona o bankach
- podniké na zakladé licence od CNB podle § 5 zakona o bankach
- je pobockou zahrani¢ni banky
- ma sidlo v EU, ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodaiském

prostoru nebo ma sidlo v jiném stat¢ mimo predchozich dvou moznosti.

CNB eviduje na ¢eském trhu 23 bank a 13 poboéek zahrani¢nich bank. Zajem o vstup na
Cesky trh maji predevsim asijské banky. Na ¢eském trhu piisobi i tzv. notifikované subjekty,
které vyuzivaji svobody volného pohybu na zaklad¢é jednotné licence v ramci EU i bez
zalozeni pobocky v Ceské republice. Protoze nemaji vykazovaci povinnost viiéi CNB, presny

rozsah jejich aktivit je nepfesny.
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Mezi nejvétsi poskytovatele bankovnich Gvéri v Ceské republice patii predeviim velké
banky, jako je CSOB a.s. véetné ERA spol. s.r.o., Komeréni banka, a.s., Ceska spofitelna, a.s.,
a.s. a Moneta Money Bank, a.s. (Vefejny rejstiik a Sbirka listin, 2016).

Prakticky zadny bankovni diim ale neni v rukou ceskych vlastnikd. Tedy alespon nejvétsi a
nejpouzivanéjsi banky jsou v rukou matetskych spolecnosti jinych stat. Napf-.:

Komeréni banka, a.s. — francouzska Société Générale

Ceska spofitelna, a.s. — rakouska Erste Bank

CSOB a.s. — belgicka KBC Bank

MONETA Money Bank, a.s. — americky koncern GE Capital International Holdings
Corporation Trust

Raiffeisenbank a.s. — rakouska Raiffeisen Bank International.

3.2.2 Nebankovni subjekty

Nebankovni subjekty, které¢ poskytuji nebo zprostredkuji spotiebitelské uvéry, se tidi
v Ceské republice zakonem o obchodnich korporacich, zdkonem o Zivnostenském podnikani a
zékonem o spotiebitelském tveru.
Na zakladé¢ zakona o obchodnich korporacich je nebankovni spole¢nost definovana takto:
- obchodnimi korporacemi se rozumi obchodni spolecnosti a druzstva
- obchodni spolecnosti mohou nabyvat pravnické subjektivity ve formé vefejné
obchodni a komanditni spoleCnosti, akciové spolecnosti a spolecnosti s ru¢enim
omezenym, evropské spolecnosti ¢i evropskych zdjmovych sdruzeni a ve forméch
druZstevnich, jako je druZstvo a druZstevni spole¢nost
- pfedmétem podnikéni je poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelskych avérti na
zaklad¢ udéleného vazaného Zivnostenského opradvnéni dle pfilohy €. 2, zdkona o

zivnostenském podnikani.

Ze zdkona o zivnostenském podnikéni musi osoba samostatné vydelecné ¢inna (poskytujici
uver) splilovat tato kritéria:

- dosazeni v€ku 18 let

- zpusobilost k pravnim tkontim

- bezthonnost

- vlastni  zivnostenské opravnéni vazané k poskytovani a  zprostfedkovani

spotiebitelskych uvért uvedené v piiloze 2 zékona o Zivnostenském podnikani.
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Nebankovni subjekty poskytuji spotiebitelské uvéry prevazné kratkodobého charakteru,
s dobou splatnosti do 4 let. Vyhodou je rychlejsi doba schvaleni ivéru, nevyhodou byva ¢asto

vys$i cena, nez je tomu u bank (Kalabis, 2005).

Pocty nebankovnich subjektil jsou nékolikandsobné vyssi nez subjekty bankovni. Ministerstvo
primyslu a obchodu uvadi registraci vice jak 20 opravnénych subjektti. Celkovy objem
poskytovanych uvéri nebankovnimi subjekty tvoii néco kolem 20%. Je tfeba dodat, Ze jen
&ast nebankovnich spolecnosti a poskytovatelt uvéri je ¢lenem né&jaké asociace, napi. Ceské
leasingové a finanéni asociace nebo Asociace poskytovateld nebankovnich uvéra. Clenové
téchto asociaci musi vedle zavaznych pravnich piedpisti dodrzovat i napi. Kodex jednani
¢lenti asociace, Eticky kodex finanéniho trhu nebo Memorandum CLFA k ochrang
spotiebitele. Nejvétsimi nebankovnimi poskytovateli spotiebitelskych uvért patii Home
Credit International a.s., Provident Financial s.r.o, ESSOX s.r.0., SkoFIN s.r.o., COFIDIS
s.r.o., UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (Vetejny rejstiik a Sbirka listin,
2016).

V sekci nebankovnich spolecnosti 1ze nalézt subjekty, které poskytuji uveér na hranici tzv.
lichvy. Jde pfedevSim o soukromé subjekty, které poskytuji uvéry s vysokymi naklady pro
spotiebitele a znacn¢ nevyhodnymi podminkami. Jsou oznacovany jako ,,avérovi Zraloci® —
loan sharks. Smlouvy mivaji sestavené tak, aby byly pro klienta nevyhodné, aby byla co
nejvetsi pravdépodobnost, ze klient bude mit problémy se splacenim. T¢Zi ze Spatné situace

klienta a snazi se ziskat jeho majetek napt. ru¢enim nemovitosti (Syrovy, Tyl, 2013).

3.3 Regula¢ni a dozorové organy

Requlace spotiebitelskych uveérd, piedstavujici upravu podminek pro subjekty v této oblasti
finan¢niho trhu, byla zapocata pfijetim zakona o spotiebitelském uvéru (zékon ¢. 145/2010
Sb., o spotiebitelském uvéru ve znéni pozdé€jSich predpist). Regulaci zastteSuje Ministerstvo
financi Ceské republiky ve spolupraci s daldimi institucemi a subjekty. Jeho &innost v této
oblasti spocivd zejména v predkladani zmén, Gprav a legislativnich navrhi, které budou
odpovidat vyvoji uv€rovych produkti a potiebam spotiebitelii. Cilem je sladeéni
spotiebitelského trhu v ramci EU, posileni pravni jistoty a ditvéry spotiebitelll 1 poskytovatela
spotiebitelskych Givéri. Ministerstvo financi Ceské republiky organizuje vzd&lavaci aktivity,
kde se snazi zvySovat gramotnost obyvatel a tim piedchdzet nezodpovédnému piistupu ke
spottebitelskym tvérim.
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Dozor na rozdil od regulace se zabyva kontrolou chovani subjekti a dodrzovani pfedepsanych
pravidel. Dozor nad bankovnimi subjekty provadi Ceska narodni banka (CNB), ostatni

poskytovatele (nebankovni) spotiebitelskych Gvért dozoruje Ceska obchodni inspekce (COI).

3.3.1 Ceska narodni banka

CNB vykonava dozor v bankach, pobodkach zahrani¢nich bank, spofitelnich a uvérovych
druzstvech, platebnich institucich a u poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, kde je
poskytnuti avéru spojeno s platebni sluzbou (kontokorent s béznym uctem, uvér Cerpany
kreditni kartou).

Dozor nad tvérovymi institucemi je provadén kontrolou dodrzovani podminek stanovenych
udélenim licence, kontrolou dodrzovani zakont, vyhlasek a opatteni CNB, ukladanim sankci
a opatfeni k napravé a vedenim fizeni o spravnich deliktech a pfestupcich. Dohled CNB
zahrnuje i ochranu vkladatelti i spotiebitelti. Jde o omezeni informaéni asymetrie, kontrolu
dodrzovani pravidel a informacni povinnosti v pouceni o cené sluzeb a stanoveni téchto cen,
postihovani nekalych obchodnich praktik, dodrzovani povinnosti u finan¢nich sluzeb
uzaviranych tzv. na dalku (pfes telefon, e — mail, internet) a stanovuje sankce pii neplnéni
pfedepsanych pravidel.

Vykon dohledu je provadén na dalku prostfednictvim pravidelné komplexni analyzy financni
situace jednotlivych subjekti nebo kontrolou na misté, kde se sleduji spiSe dil¢i faktory

(Revenda, 2012).

Zdrojem informaci pro provadéni dohledu jsou i1 podnéty od spotiebitelli. Podnéty,
upozornéni 1 dotazy lze zasilat elektronicky prostfednictvim formuldie na webovych

strankach centralni banky.

3.3.2 Ceska obchodni inspekce

COI vykonava dozor v oblasti spotiebnich Gvérd u pravnickych i fyzickych osob
vystupujicich jako poskytovatelé a zprostiedkovatelé spotiebnich Uvérd v nebankovnim
sektoru. Nutné je dodat, Ze jde o skupinu poskytovateld, kterd je nejpocetnéjsi. Dohled je
smérovan k dodrzovani podminek zakona o spotiebitelském tvéru, na fadné sepsani smlouvy,
na spravnost vypoctu a stanoveni miry rocni procentni sazby nakladii a na kontrolu informaci,

které je poskytovatel dluznikovi povinen poskytnout. COI provadi také kontrolu v oblasti
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reklamy, nabidky a zprostfedkovani spotiebitelského uvéru. Cilem kontrol je minimalizovat
negativni dopady na spotiebitele, ktefi se Casto stdvaji obét'mi nepoctivych zprostiedkovatel

a poskytovateld spotiebitelskych tvért (Cernohorsky a kolektiv, 2011).

3.3.3 Finanéni arbitr

Pii poskytovani bankovnich sluzeb muize dojit ke sporiim mezi bankou a klientem. Pro
mimosoudni feSeni téchto sporu byl zfizen zdkonem ¢&. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi
spravni organ — finan¢ni arbitr. Ten ma mino jiné pravomoc fesit spory mezi véfiteli nebo
zprostiedkovateli a spotfebiteli pii nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského uvéru. Finan¢niho arbitra a jeho zastupce jmenuje vlada na nadvrh ministra
financi na obdobi 5 let (Kalabis, 2012). Rizeni pred finan¢nim arbitrem je zahajeno na navrh
navrhovatele a podani navrhu ma na promléeni stejné pravni ucinky, jako kdyby v téze véci
byla podana Zaloba u soudu. Navrh na zahajeni fizeni musi obsahovat vSechny nalezitosti,
které vyzaduje zdkon ¢. 229/2002 Sb. (Finan¢ni arbitr, 2016). I kdyz orgény dohledu i
finan¢ni arbitr vykondvaji svou praci pravidelné¢ a s maximalnim nasazenim, pfibyva pocet
pfijatych podani a navrh spotiebitelil tykajicich se sport s poskytovateli ¢i zprostiedkovateli
spotfebnich uvérd nebo jimi nedodrzovanych zdkonnych povinnosti (Cernohorsky a kolektiv,
2011).

Regulace i dohled nad trhem spottebitelskych Gveérii se méni a vyviji spolu se socidlnimi a
ekonomickymi zménami. Zda se, Ze bankovni sektor je nastaveny dobte, ale v nebankovnim
sektoru je jeSté treba dohled zvysit. Pofdd je v ném hodné instituci, které jsou vuci
spotiebitelim neseridzni a napomahaji tak k nartstu dluznikd, ktefi nejsou schopni sviyj Gveér

splacet.

3.4 Uzavreni spotrebitelského uvéru

3.4.1 Ukony pied uzavi‘enim smlouvy o spotiebitelském tvéru

Posouzeni zadatele o uveér

Pii zadosti o poskytnuti spotiebitelského uvéru musi véfitel u€init nékteré ukony, které mu
umozni zvazit, zda tomuto klientovi uvér poskytne ¢i ne. Jedna se o tzv. ovéfeni kredibility
klienta. Zékon o spotiebitelském uvéru v §9 odstavec 1 ukladé ptimo povinnost ,,s odbornou
péci posoudit schopnost spotiebitele splacet spotiebitelsky tivér a to na zdkladé dostateCnych
informaci ziskanych od spotiebitele, a je — 1li to nezbytné, nahlédnutim do databaze

umoziujici posouzeni uveruschopnosti spotiebitele”. V odstavei 3 pak zakon fika:
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»spotfebitel poskytne véfiteli na jeho zadost Uplné, piesné a pravdivé tdaje nezbytné pro

posouzeni schopnosti spotiebitele splacet spotiebitelsky aver®.

Banka obvykle pozaduje nasledujici podklady

doklad o trvalém piijmu (potvrzeni zaméstnavatele, nebo vymér dichodu, v ptipadé
podnikatele dafiové ptiznani)

doklad ovéfujici misto trvalého pobytu (vypis z béZzného Uctu, sloZzenku o platb¢ SIPO
nebo elektiiny apod.)

dokumenty, které se vztahuji k zajisténi uvéru, pokud ho banka vyzaduje

zivotni nebo jiné pojisténi, pokud ho banka pozaduje.

Banka si také mize ovéfit, zda zadatel je uveden v klientskych databazich registri (CBCB,

CNCB, SOLUS apod.). Vyhodu ma ten klient, ktery v té bance, kde zada tivér, ma zalozeny

bézny ucet a banka si snaze overi 1 jeho platebni historii (Kalabis, 2012).

Informace véfitele zadateli

Také zadatel o spotiebitelsky Gvér ma pravo na urcité informace pied sepsanim smlouvy. Ty

mu vétitel poskytne podle Zékona o spotiebitelském uveéru v §5 bud’ v pisemné podobé&, nebo

na jiném nosi¢i. V piipad¢, ze véfitel pouzZije vzor predsmluvniho formuldfe uvedeného

Vv piiloze 6 tohoto zdkona, jsou jeho povinné informace povaZovany za splnéné.

Jde ptedevsim o tyto informace:

druh spotiebitelského tvéru

informace o véfiteli

vyse spotiebitelského tavéru

vyse RPSN

informace o vysi splatek a jejich struktuie

podminky ukoncéeni smluvniho vztahu

podminky mimofadného ¢i pfedcasného splaceni

ptipadné sankce pfi nesplnéni smlouvy o spotiebitelském tvéru

informace o produktech dopliujicich tento ivér (napt. pojisténi splaceni).
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Dopliikové produkty

Témeét kazdy poskytovatel spotiebitelského uvéru pii zadosti o Gvér nabizi klientovi
dopliikkové produkty. Jsou to rizna ptipojisténi ke smlouve. Tyto produkty nejsou povinné a
zalezi jen na uvazeni klienta, zda nabidku pfijme. Pro néj znamenaji ochranu pifed nemoznosti
splacet uvér pii nenadalé situaci a predchazeni zbytecnych problémi. Nejcastéj§im druhem
pojisténi je pojisténi pro kryti splaceni uvéru v piipadé smrti klienta, invalidity III. stupné,
dlouhodobé pracovni neschopnosti vlivem vazného onemocnéni anebo ztraty zameéstnani.
Pojisténi je sjednano za uplatu prostfednictvim nékteré pojistovny, nejcastéji ,,dcefinné®,
nebo takové, se kterou ma banka uzavienou smlouvu o spolupraci.

Pojisténi schopnosti splacet poskytnuty avér je mozné jak pti sjednani ivéru, tak také kdykoli

jindy (Kalabis, 2012).

Uvérové riziko

Na zakladé informaci banka posoudi, jaka je mira uvérového rizika. Uvérové riziko je
definovano jako situace, ze ,klient ¢i obchodni partner banky nedodrzi sjednané podminky
finan¢ni transakce a bance tim vznikne finanéni ztrata®. Aby K takové situaci nedoslo,
provéiuje se bonita klienta pomoci uvé€rové analyzy a piipadnym pozadovanim rtznych

zajiStovacich nastroju (napft. ruceni, zaruky, zastava movitych i nemovitych véci).

U fyzickych osob — spotiebitelli — staci bankam rozbor, ve kterém si zjisti, zda ptijmy Zadatele
o spotiebitelsky uvér sta¢i na pokryti jeho vydaju pro piijeti nového uvéru. Vyuzivaji
k tomuto ucelu tzv. credit scoring. Je to bodovaci analyza, pfi které se pouzivaji specialni
programy. Ty miva kazda banka své vlastni (Kalabis, 2012). V nich zpracovava historické
data klienta, informace ziskané od klienta, informace z internich zdroji (pokud zadatel byl
jejim klientem), z externich zdroji (spotiebitelské registry), osobni data Zzadatele (vek,
pohlavi, pocet déti, doba zamé&stnani, pfijem a dalsi) a pfifazuje k nim vahy. Vazena kritéria
se seCtou a vystupem je bodové hodnoceni Zzadatele. Toto bodové ohodnoceni urcuje, s jakou
pravdépodobnosti splati zadatel pozadovany Gvér, a na jeho zakladé se banka rozhodne, zda

mu poZadovany uvér poskytne (Revenda, 2012).
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3.4.2 Uzavreni smlouvy o spotrebitelském tvéru

Nalezitosti smlouvy o spotfebitelském tvéru

Pokud je vysledek posuzovani zadatele o spotiebitelském uvéru pozitivni, dochazi k uzavieni
uvérové smlouvy, kterd umozni ¢erpani uvéru ve sjednaném Casovém useku. Ke smlouvé o
uvéru se vztahuje Zakon o spotiebitelském uvéru ¢. 147/2012 Sb., dale Obchodni zakonik
(§497 — 507), Obcansky zakonik, ptislusné ptedpisy evropskych organt a instituci a dalsi
pravni predpisy, které spadaji do oblasti prava vetejného (Dohnal, 2011).

Smluvnimi stranami je véfitel a spotiebitel. Vétitel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
poskytuje spotiebitelsky uvér v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu podnikani. Spotiebitel je fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti ani v ramci samostatného vykonu povolani a uzavienim smlouvy se dostava do
pozice dluznika. V¢fitel se smlouvou o Gvéru zavazuje, ze na pozadani dluznika poskytne
Vjeho prospéch penézni prostfedky do wurcité castky. Dluznik se zavazuje k vraceni
poskytnutych prostfedki a zaplaceni Grokli. Smlouva o Uvéru musi mit pisemnou formu a

musi obsahovat tato ustanoveni:

identifikaci obou smluvnich stran

- charakteristiku a vysi avéru

- vysi uroki a poplatkt

- zplsob cerpani uvéru (Cerpani jednorazové, pravidelné nebo nepravidelné nebo
postupng¢)

- zpusob splaceni Gvéru

- zajisténi Gvéru

- specifické podminky pro splaceni uvéru

- podpisy smluvnich stran a zavérecnou klauzuli o platnosti a Gc€innosti Uvérové

smlouvy.

Soucésti uveérové smlouvy byvaji dalsi dokumenty. Jde o piehled vSeobecnych obchodnich
podminek, sazebnich cen a odmén, ptipadné doklad kK uvérovému zajisténi (napt. zastavni

smlouvy).

V §11 zédkona o spotiebitelském uvéru je stanoveno, ze spotiebitel mize od smlouvy
odstoupit do 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt podano

pisemné. Rozhodujici je den odeslani. Spotiebitel pak musi do 30 dnt od odeslani informace
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0 odstoupeni vratit véfiteli zaptj¢enou jistinu a za obdobi, kdy byl uvér ¢erpan do doby

vréaceni jistiny, zaplatit arok.

3.4.3 Urok, irokova sazba, koeficient navySeni a RPSN

Posuzovani a fungovani spotiebitelskych uvért souvisi s dal§imi pojmy, které svym

zptisobem vypovidaji o urovni platebnich podminek tivéru. Jsou to:

urok — je cena za zapijCeni pen€z z pohledu dluznika a z pohledu vétitele odména za
poskytnuti finan¢nich prostiedkii. VySe troku se udava v penéznich jednotkach a je
zavisla na dobé trvani, velikosti uvéru a Grokové sazb&. Uroky jsou zjednodugend
vypotitany podle vzorce: Urok = (jistina * Grokova sazba * po&et dni) * (360 * 100)
Cislo udava metodu, v tomto ptipadé metodu 30/360. To znamen4, Ze se vyuziva fikce
360 dni vroce a 30 dni v mésici. Tato metoda se vyuziva ve vét§in€é zemi (Kalabis,
2012).

Urokovaci obdobi - obdobi, za které se uétuji troky z klientova uétu. Z hlediska
klienta je vyhodnéjsi co nejkratsi irokové obdobi.

Urokova mira (sazba) pfedstavuje vysi uroku vyjadienou v procentech a vztahujici se
K uréité délce Easového obdobi. Vétsinou se tyka obdobi jednoho roku. Urokova mira
se obvykle 1i8i podle odvétvi, jeho rozvojovych tendenci (jistota v€asné nadvratnosti
uvéru), podle bonity klienta a podle nabidky a poptavky po penézich (Revenda et al.,
2012).

Vypujcni urokova sazba je procentni irokova sazba, pevna nebo pohybliva, ktera je
rocn€ uplatiiovana na ¢erpanou vysi spotiebitelského uvéru (zékon ¢. 145/2012 Sb., o
spotiebitelském tveru).

Referencni urokovd sazba je sazba, kterd se pouzivd jako zdklad pro vypocet
jakéhokoli troku a kterou si mohou smluvni strany ovéfit z vefejné piistupného
zdroje, ale sami ji nemohou jakkoli ovlivnit (zdkon ¢. 145/2012 Sb., o spotiebitelském
uveru).

Koeficient navySeni je podil mezi celkovou ¢astkou splatek véetné zapocteni uroki a
poplatkii na jedné stran¢ a vys$i uvéru na stran¢ druhé. Tento ukazatel vSak
nezohlediiuje ¢asovou hodnotu penéz, a proto Uvéry se stejnou vysi, ale rozdilnou
dobou splatnosti, budou mit odlisné vypovidaci hodnoty.

Pevné trokové sazby jsou konstantni po celou dobu trvani vztahu a jsou vhodné
predevs§im pro kratkodobé obchodni ptipady. Stanovuje se stupeit odchylky, ktery je

zavisly na stupni rizika véfitele.

30



- Pohyblivé urokové sazby se tvoii pomoci pevné odchylky po celou dobu obchodniho
pfipadu a indikativni sazby. To je sazba stanovend na zéklad¢ fixingu vybranych bank
(Praha, Londyn) a Iépe odrazi momentalni cenu penéz na mezibankovnim trhu. Proto
jsou pro banku i klienta méné rizikové, pokud by doslo k vyraznéjsim pohybum.

- Urok z prodleni, ktery nalezi véfiteli pii zpozdéni splatek. Jeho vyse odpovida repo
sazbé stanovené CNB a je vyhlasovana ve Véstniku CNB, a piipo¢itava se k ni 8%

bodu.

Ro¢ni procentni sazba nakladu (RPSN)

Z §3 Zékona o spotiebitelském uvéru vyjadiuje RPSN celkové nédklady spotiebitelského
uvéru spotiebitele. RPSN je jednim z ekonomickych ukazatell, ktery vypovida o podminkach
uvéru. Prostfednictvim RPSN lze porovnavat uvéry a pijcky od riznych financnich subjektt
a potvrdit vyhodnost ¢i nevyhodnost poskytovaného produktu. RPSN je wvyjadiena
Vv procentech, rozpoc¢tena na celou dobu splaceni a prepoctena na kalendairni rok (Kocianova,

2012).

Pro vypocet RPSN se zohlediiuje thrada jistiny a Uroku, ale také dal$i ndklady na
spotiebitelsky uvér. Mohou to byt naptiklad:

- poplatky za uzavieni k posouzeni zadosti o uvér

- poplatky vazici se k posouzeni zaddosti o uver

- poplatky za vedeni a spravu uvérového tctu

- poplatky za ptevody penéznich prostredkli

- poplatky za pojiSténi nebo zaruku pro ptipad neschopnosti spotiebitele splacet ver

- poplatky provizi.

Nejsou sem zahrnovany sankce, uroky z prodleni, smluvni pokuty, nebo jiné mimotfadné

naklady (Ceska obchodni inspekce, 2016).

Vypocet RPSN se pocita podle vzorce:

m m’

Z Cp (L+X) %= ZD: (1+Xx)™%

k=1 =1
kde
X —RPSN,
m — ¢islo posledniho ¢erpant,
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k — ¢islo ¢erpanim proto 1 <k <m,

Ck — castka Cerpani k,

tk — interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a datem kazdého
nasledujiciho Cerpani, proto t1 = 0,

m’ — ¢islo posledni splatky nebo platby poplatk,

| — ¢islo splatky nebo platby poplatki,

D1 — vyse splatky nebo platby poplatkd,

S| — interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpéani a datem kazdé

splatky nebo platby poplatka (Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru).

Vyslednd hodnota udavana v procentech musi byt vyjadiena s pfesnosti na nejméné jedno
desetinné misto. Pro vypocet je mozné pouzit riizné programy nebo financni kalkulacky.
Ptiklady vypoctu si spotfebitel mlize najit na strankéch napf. Finan¢niho arbitra. Véfitel je
povinen hodnotu RPSN uvadét ve vsech fazich jednani s klientem. Tento udaj je povinnou
soucasti pfedsmluvnich informaci i kazdé smlouvy. Musi byt i1 soucasti reklamy, pokud tato
reklama obsahuje néjaky 0daj o nakladech. U zadatele mize n€kdy dojit k zaméné pojmu
RPSN a urokovou sazbou. Roc¢ni vypljéni sazba nevypovidd dostatecné o celkovych
nakladech, které¢ musi spotiebitel zaplatit, kdezto RPSN je vyssi praveé z dlivoda zapocitanych
dodate¢nych nakladi spojenych s Givérem. Spotiebitel by se tedy nemél nechat zlakat nizkou
urokovou sazbou, za kterou by se mohly skryvat vysoké poplatky a dalsi platby a nabizeny
uveér by nemusel byt tak vyhodny, jak se jevi.

3.5 Zpisob poskytovani a splaceni uvéra a reSeni problému pri nesplaceni
uvéri
Z hlediska poskytovani (Cerpani) uvért rozliSujeme dva zakladni zptisoby:
1. jednorazové

2. postupné — kdy je domluvena maximalni vySe a doba Cerpani.

Z hlediska lhtty splatnosti se pouzivaji dvé metody:

- splaceni jednorazové — kdyz je tivérovany objekt urcen k prodeji, nebo kdyz je doba
realizace uvérovaného objektu kratkodoba.
- Splaceni postupné — to miize byt bud pravidelné (periodické) nebo nepravidelné.

Nepravidelné splaceni se pouziva v piipadech, kdy k realizaci hodnoty uvérového
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objektu dochazi postupné v delsim obdobi a poskytnuty avér tedy musi mit delsi dobu

splatnosti. Je vyhodné pro dluznika, protoze si sdm upravuje vysi splatek.

U pravidelného (periodického) splaceni se uplatiiuji tii systémy:

1. Systém degresivnich splatek spocivd v tom, Ze umor je po celou dobu stanoven
pevnou (konstantni) ¢astkou, urok stale klesa a celkova splatka ma trvale klesajici
(degresivni) charakter. Dluznik zaplati v porovnani s jinymi systémy celkové mén¢ na
urocich. Jeho nevyhodou je, zZe na pocatku splaceni uvéru jsou splatky nejvyssi.

2. Systém linearnich (anuitnich) splatek — jeho podstatou je konstantni splatka a umor
roste imérné k poklesu uroku. Ptednosti tohoto systému je neménnd vySe splatek.
Vyuziva se u dlouhodobych a spottebitelskych avért.

3. Systém progresivnich splatek je zalozeny na rychlej§im rastu splatek umoru, nez je
pokles uroku. Splatky pak celkové rostou. Vyhodou pro klienta je skutecnost, ze
splatky jsou zpocatku nizké a po dobu jednoho roku jsou konstantni. Tato metoda se

pouziva v obdobi vyssi miry inflace (Syrovy, Tyl, 2011).

Klient se vlivem riiznych okolnosti mize dostat do financnich problémt a neni schopen
splacet. Pokud si klient nesjedna pojisténi, mél by v co nejkratsi dobé kontaktovat véftitele a
sdelit mu divody, pro¢ nebude moci n¢jakou dobu splacet. Zaroven musi predlozit ptipadné
dikazy, které potvrdi vzniklou Zivotni situaci. Je pak v zjmu vétitele i dluznika dohodnout se
na feSeni. Véfitel mize klientovi nabidnout napiiklad prodlouzeni doby splatnosti, odklad
splatek po dobu trvani dané Zivotni situace nebo ptenechani dluhu tieti osobé, nejcastéji
z klientova nejbliz§tho okruhu. Pokud klient véas véfitele neinformuje, mize dojit
K prohlubovani problému, ke zhorSeni situace a nakonec se Klient ocitne v uvérovych

registrech nebo v registru dluznikd.

Jind situace nastane, kdyz klient bez zavaznych davodii pfestane uvér splacet. Zamér
nesplacet sjednany uveér miize byt ze strany vétitele chapan jako podvodné jednani ¢i trestny
¢in se vSemi pravnimi diisledky. Na takové jednani véfitel miiZze reagovat udélenim sankci,
které byly sjednany ve smlouvé o spotiebitelském uveéru, nebo muize vyuzit moznosti
odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti a vymahat dluznou ¢astku i sank¢ni poplatky
jinou cestou. V nejhor§im piipadé véfitel pristoupi k vymahani dluhu klienta na zakladé

soudniho nebo rozhod¢iho fizeni, nebo pfistoupi k exekuénimu fizeni.
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Mimotadné feSeni probihd v ptipad¢, kdy klient se dohodne na feSeni s véfitelem. Véfitel
poda navrh na feSeni mimosoudni cestou. Vysledkem pak byva vytvotreni nového splatkového

kalendafe, podle kterého klient plni své zavazky.

Soudni feseni je nejucinnéjsi, ale také nejdelsi zptsob, jak spory mezi dluznikem a véfitelem
vypotradat. Soudni fizeni ve vét§iné piipadl konc¢i exekuci uvalenou na dluznika. Pohledavky
vetitele jsou pak vyporddany zpenéznénim majetku dluznika nebo novym splatkovym

kalendatrem, ktery navrhne soud.

Rozhod¢i fizeni je ucinna a rychld forma feSeni spori mezi klientem a véfitelem. Je také
nejméné nakladna. O sporu rozhoduje rozhodce nebo rozhod¢i soud na zékladé zmocnéni,
k jehoz dolozeni slouzi rozhod¢i smlouva. Hlavni roli v ni hraji soukromopravni styky.

Rozhod¢i fizeni je upraveno zakonem ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu

rozhodc¢ich nalezu.

Zpusob fizeni ve sporu mezi klientem a véfitelem pii nesplaceni Gvéru finan¢nim arbitrem lze
pouzit jen v ptipadé, pokud v té véci nezasahoval soud nebo pokud doslo k soudnim fizenim.

V souladu se zakonem muiZe pozadat o fizeni pouze véfitel.

Pokud véfitel nesplaceni sjednan¢ho uvéru vyhodnoti jako upadek dluznika, m4 moznost
zah4jit insolvenéni fizeni oddluzeni (osobni bankrot). To probihda bud’ formou zpenézeni
majetku dluznika, nebo plnénim splatkového kalendare. Dluznik musi splatit béhem péti let
alespont 30% svého dluhu, zbytek dluhu se odmaze. Pro dluZznika s vidinou exekutora miiZze
toto obdobi znamenat velky restart a vysvobozeni, ale je to také obdobi dodrzovani tvrdych
pravidel a nekompromisnich podminek. I v ptfipadé¢ zdymu o oddluzeni je dobré nechat si
poradit od odbornikii, ktefi pomohou pfedevs§im s formalni strankou. Je ale dulezité peclivé
vybirat, protoze oddluzovacich agentur je na ¢eském trhu cela fada. Sluzba nékterych z nich
se miize prodrazit a prohloubit finan¢ni a socialni problém dluznika a navic poskodit 1 zajmy
bankovnich 1 nebankovnich poskytovatela spotiebitelskych uveéra. Divodem zadluzeni byva
casto lichva. Jsou to pljcky s extrémné vysokymi uroky a poplatky, ale pravni uprava
nestanovuje zadnou konkrétni hranici, od které by se podminky poskytnuti uvéru povazovaly
za lichvu. Poskytovatel cCasto vyuzije tisefi, nezkuSenost, rozumovou slabinu nebo
lehkomyslnost a ziska plnéni, které je v hrubém nepomeéru s tim, co vynaloZil on. Podle §1796

obcanského zakoniku je lichva trestnym ¢inem, ale jeji prokazani je velmi sloZité.
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3.6 Ochrana spotiebitele

V Ceské republice pravidla ochrany spotiebitele pii sjednavani spotiebitelského tvéru
vychéazi ze situace, ze osoba spotfebitele nema dostatecné zkuSenosti ani znalosti v této
oblasti. Spotfebitel nakupuje urcité finan¢ni produkty jen nékolikrat za sviij zivot a nemtize
posoudit, zda konkrétni nabidka je vhodna pro jeho potieby. Mnohé finan¢ni produkty jsou

komplikované a porozumét jim predpoklada urcité znalosti i pfedchozi zkuSenosti.

Cilem ochrany spotiebitele je tedy jeho zabezpeceni jako slabsi strany zavazkového

smluvniho vztahu.

3.6.1 Spotiebitelska politika v Ceské republice

Spotiebitelska politika v Ceské republice vychazi ze spotiebitelské politiky EU, ktera ma &tyii

hlavni cile:

1. chrénit spottebitele pfed zdvaznymi riziky a hrozbami

2. davat spotiebiteli jasné, presné a ucelené informace

3. zajiStovat jejich prava a poskytovat jim pfistup k rychlému a U¢innému feSeni
ptipadnych konfliktd s prodejci produktti

4. aktualizovat prava spottebitelil na zdklad¢ ekonomickych a socidlnich zmén.

Pravni predpisy schvéalené Evropskym parlamentem a Radou pak ¢lenské staty zavadéji do

svych pravnich systému (Evropska komise, 2014).

V Ceské republice je to novy Ob&ansky zakonik (zakon &. 89/2012 Sb.), ktery upravuje
Obecna ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych spotiebitelem (§ 1810 — 1819) a
zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele a vyznamné prvky ochrany spotiebitele jsou
obsazeny i v zakoné o spotiebitelském tuvéru (zakon ¢. 145/2010 Sb.). Ochrana spotiebitele

zahrnuje ochranu pfedevs§im proti

- nekalym praktikdm, k nimz patfi uziti nepravdivych udaji, opomenuti dulezité
informace, naasovani, misto a trvani praktiky nevhodné pro klienta, sjednavani pod
natlakem, vyhruznost a urazlivost jednani, naruSeni koncentrace klienta, védomé

vyuziti nepfiznivé situace spotiebitele
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- diskriminaci spotiebitele — rtizné podminky pro klienty
- pouzivéani sménky nebo Seku

- zajisténi spotiebitelského Givéru zastavnim pravem k nemovitosti.

Také zakon ¢. 229/2002 Sb. o finan¢nim arbitrovi obsahuje pomoc spotiebiteli, kdy je
finan¢ni arbitr opravnén k rozhodovani sporti mezi poskytovateli finan¢nich sluzeb a jejich

klienty mimosoudni cestou.

Vyznamnou ulohu Vv ochrané spotiebitele hraji nevladni instituce. Jsou to spotiebitelska
sdruzeni, pravné poradenska centra, portaly zaméfené na problematiku osobnich financi a

ruzné vzdélavaci instituce. Jsou to napf.:

- Asociace obcanskych poraden — organizuje vzdélavaci programy, realizuje projekty
Spotiebitelské poradenstvi a Dluhové poradenstvi

- dTest — vydava spotiebitelsky casopis, kde publikuje vysledky nezavislych a
objektivnich testi produkt, dale informuje o spotiebitelskych pravech a radi, jak tato
prava ucinn€ uplatiovat

- Evropské centrum — nabizi bezplatné informace, rady a pomoc ohledné¢ prav
spotiebiteltl v zemich Evropské unie, Norska, Islandu, zprosttedkovani mimosoudniho
feSeni sport, podili se na tvorbé evropské spotiebitelské legislativy

- Obcanské sdruzeni SPES - nabizi internetové poradenstvi pro zadluzené domacnosti,
pripravuje vzdélavaci projekty pro Sirokou vefejnost a provadi prizkumy a analyzy
finan¢niho trhu

- Poradna pfi finan¢ni tisni — poskytuje pravné — poradenskou ¢innost nejen pro obcany
ve finan¢ni tisni, ale i v hrozici ¢i existujici platebni neschopnosti nebo v exekuci

- Sdruzeni Ceskych spotiebiteli - jeho hlavnim cilem je zvySovani informovanosti
spotiebiteld o jejich pravech a povinnostech

- Sdruzeni obrany spotiebiteli — Asociace - provadi osobni, telefonické a internetové
pravni poradenstvi pro spotiebitele

- Webové portaly, jako napt. Penize.cz, MéSec.cz, Bankovnipoplatky.com, Thned.cz a
dalsi — publikuji odborné c¢lanky ohledné finan¢nich produkti a problematiky

osobnich financi.

Vycet vSech subjektl je velmi riznorody a v ptipad¢ potieby se spotiebite]l miize rozhodnout,

na koho se se svym dotazem ¢i problémem obratit. Pokud by si chtél vzit ivér a nebylo by to
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nic urgentniho, urcité by si v klidu mél projit vySe uvedené portaly. Jsou v nich uvedené
velmi zajimavé informace a postupy, jak si vybrat spravny Gvér nebo jak nespadnout do
dluhové¢ pasti. Pokud by jiz pijcku mél a doslo by k né¢jakému sporu, v prvni fadé by se m¢l
snazit cely problém vyfesit piimo s véfitelem a v pfipadé neuspéchu by se mél obratit na
finan¢niho arbitra. Je velmi pozitivni, Ze existuje vice moznosti, jak ziskat kvalitni informace

arady a védet, na koho se se svym problémem obratit.

3.6.2 Uvérové registry

Pokud uvér neni splacen v dohodnutém terminu a v plné vysi, dostava se dluznik do prodleni
a nasledné na néj dopadaji sankce v podobé pokut, urokd z prodleni apod. V ptipadé dal§iho
prodleni je dluznik zapsdn do uUvérového registru. Je to elektronickd databaze, kde jsou
shromazdény osobni udaje dluznika, vysSe jeho dluht a ptehled o jeho platebni moralce. Miize
také obsahovat udaje o osobach, které za poskytnuty Gvér ruéi. Uvérovy registr obsahuje
identifika¢ni udaje klienta, udaje o jeho bonité¢ a tvérovou historii klienta (jak Cerpal, jak
splacel, jaky Gvér a ve které bance mu je poskytnut apod.). Uvérové registry Ize ¢lenit podle

ruznych hledisek. Zakladni rozdéleni je na registr pozitivni a negativni.

Pozitivni registr obsahuje vSechny informace o platebni moralce vSech klientt, kterym byl

uvér poskytnut. Pokud je klient veden v tomto registru, je zvyhodnén pii posuzovani své

v

zadosti o Gvér (napt. vyhodnéjsi irokovou sazbou).

Negativni registr obsahuje pouze takové klienty, ktefi z hlediska splaceni poskytnutého tvéru

maji Spatnou platebni moralku.

Ukolem registri je poskytovat udaje o klientech, které véfitelé potiebuji pro poskytovani
uveéri, zamezit poskytovani uveérti nebonitnim klientim a urychlit proces posuzovani zadosti o
Gvéry. Uvérové registry jsou zasadnim piedpokladem pro vyménu informaci mezi

bankovnimi a nebankovnimi subjekty, jez jsou ucastniky registru.

V soucasné dobé existuji v Ceské republice tyto registry:

Centralni registr spravovany CNB je informa¢ni systém, ktery soustied’uje informace o

uvérovych zéavazcich fyzickych osob — podnikateld — a pravnickych osob a umoziuje
operativni vyménu téchto informaci mezi uCastniky Centrdlniho registru Uvérd. Jeho

ucastnikem jsou vSechny obchodni banky a pobocCky zahrani¢nich obchodnich bank, které
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pisobi na uzemi Ceské republiky. Pfedmétem registrace Gvért jsou sou¢asné a potencialni
zavazky klienti, které zahrnuji ivérové riziko bez ohledu na velikost pohledavky ucastnika
registru s vyjimkou debetti na béznych uctech. Nejsou v ném registrovany udaje o spotiebnich
uvérech fyzickych osob, hypotecnich tivérech, ani udaje o rucitelskych zavazcich. Pro klienty
— spotiebitele nema Centralni registr Zadny hlubsi vyznam a nema vliv na rozhodovani bank o

jejich zadostech o avér (Centréalni registr dluznikd Ceské republiky, 2016).

Bankovni registr klientskych informaci (BRKI) vede databazi pozitivnich i negativnich

informaci o bonité, divéryhodnosti a o platebni moralce jednotlivych klientt, tedy o celkové
uvérové angazovanosti klienta a o Cerpani jednotlivych uvérovych produkti. Poskytuje
bankam informace o kompletni tvérové historii klienta a klientim naopak poskytuje moznost
budovat si svou tvérovou historii. Klienty jsou ob&ané — spottebitelé i podnikatelé. Ugastniky
registru se mohou stat vSechny obchodni banky, které aktivné piisobi na ¢eském trhu. Registr
je spravovan spole¢nosti CBCB — Czech Banking Credit Bureau a.s. (CBCB Czech Banking
Credit Bureau, 2016).

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) je veden spole¢nosti CNCB - Czech Non —

Banking Credit Bureau z. s. p. 0. Spravuje databazi o uvérovych produktech klientl
leasingovych spolecnosti, spolecnosti poskytujicich spotiebitelské Gveéry a faktoringové
spolecnosti. UZivatelé nebankovniho registru si tak mohou ovétovat bonitu svych klientl. Jde
napf. o informace, zda klient plni své zavazky vcas a fadn¢ splaci. NRKI obsahuje tidaje o
smluvnich vztazich mezi véfiteli a jejich klienty, diveéryhodnost a platebni moralku klientt i
vysi avéru a splatek. Zarazeni klientll je podminéno poskytnutim souhlasu se zpracovanim
klientskych dat v NRKI. Zaroven si klient muze zadat o zaslani uvérové zpravy z registru

(CNCB - Czech Non — Banking Credit Bureau z.s.p.o., 2016).

Registr SOLUS, z.5.p.0. (Sdruzeni na ochranu leasingu a Givéru spotiebitelim) je sdruzenim,

jehoz cleny jsou bankovni i1 nebankovni finan¢ni instituce, ale také poskytovatelé
telekomunikacnich sluzeb, né&kteti distributofi energii a dal§i. Proto SOLUS neni jen
uveérovym registrem, ale 1 registrem jinych nesplnénych zavazki vici ¢lenim sdruzeni. Cilem
sdruzeni, ktery uvadi na svych webovych strankach je ,,pfispivat k prevenci piedluzovani
klientl, k prevenci ristu poc¢tu dluznikll v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich

dluhii po splatnosti a také ke sniZovani potencialni finan¢ni ztraty véfitela” (SOLUS, 2016).
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SOLUS provozuje:
- registr spotiebitelt (FO)
- registr pravnickych a fyzickych osob (podnikateltr) (IC)

Oba registry jsou registry negativni. Zaznam o klientové zavazku se v registru objevi jediné
Vv ptipadé, ze ve vztahu ke spolec¢nosti, ktera je ¢lenem SOLUS nesplnil zavazky a dostal se
do prodleni. Databaze SOLUS je uréena vyhradné pro potiebu ¢lend sdruzeni a informace
mohou vyuzivat jen oni. Zdznamy se v registrech aktualizuji pravideln€ jednou mésicné a jsou
uchovéavany po dobu tii let od splaceni dluhu, pokud jde o zaznam od banky nebo nebankovni
uvérové instituce (Kalabis, 2012).
- pozitivni registr

Tento registr shromazd'uje 1 pozitivni informace o klientech, ktefi Zadaji o poskytnuti tivéru u
nékterého z ¢lenti sdruzeni SOLUS. To znamend, ze vypovidaji o skute¢nosti, Ze klient fadné
a vCas plni své povinnosti. Podle udaju pak lze snaze a presnéji zhodnotit, zda Kklient je
schopen unést dal§i financni zatiZeni. Pokud Zadosti potencidlniho klienta neni vyhovéno
nebo je zddost odvolana samotnym klientem, udaje jsou v registru uchovavany maximaln¢ 6

mésicu.
3.7 ZadluZenost domacnosti

Z ¢asové fady CNB vyplyva, ze zadluzeni domécnosti roste, jak je uvedeno v grafu ¢. 1.
Ptispiva k nému zejména diivéra obCanti ve vyvoj schopnosti splacet, nizkd nezaméstnanost a
rostouci mzdy.

V srpnu 2016 ¢inila zadluZenost domécnosti 1,388 biliont korun, v zafi 2016 stoupla o 10
miliard korun na 1,398 biliont. V zafi 2015 to bylo 1,308 bilioni korun, tedy meziro¢ni
narast je znacny. Z celkového mnozstvi avéra Cini 70% uveéri na bydleni, 18,4% na uvéry
spotiebni a 11,5% na dalsi pijcky a uvery. DalSim zdrojem udaji o zadluZzenosti domacnosti
jsou udaje z Bankovniho 1 Nebankovniho registru klientskych informaci. Tyto registry uvadéji
meziro¢ni nariist zadluZzeni proti roku 2015 o 134 miliardy. Pocet smluv vzrostl o 26 000
osob. Primérna ¢astka na jednu osobu s dlouhodobym dluhem je 1,33 milioni K¢, primérna
¢astka dluZnika s kratkodobym dluhem je 136 000 K¢&. Dluhy na spotiebitelskych tvérech €ini
264 920,20 K¢. Platebni disciplina nejvic zaostava pravé v oblasti spotfebniho tvéru. Pies
tyto tidaje je tieba Fici, Ze zadluzenost domacnosti ve srovnani se svétem je v Ceské republice
nizsi. Napt. zadluZenost doméacnosti v Anglii je oproti Ceské republice Sestkrat vétsi (CNB,

2016).
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Graf 1: ZadluZenost domacnosti v bilionech K¢

Zadluzenost domacnosti v bilionech

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé ziskanych informaci z CNB, 2016

Z posledniho prizkumu agentury Ipsos pro spolecnost Partners, ktery byl zpracovan v ramci
vzdélavaciho projektu ,,Den finanéni gramotnosti® vyplynulo, Ze vice nez polovina Ceské
populace nemé dobry piehled o uvérech, i kdyz s né¢jakym druhem Gveéru ma zkuSenost kazdy
druhy Cech. Jde tedy o to, aby ten, kdo se rozhodne vzit uvér, si nasel finanéniho poradce,
ktery mu pomuze vybrat nejvhodnéjsi produkt. Protoze je obecné mala finan¢ni gramotnost,
Casto se dobfe nevyzna zajemce o uver ani v piehledech o uvérech na internetovych portalech.
Pokud klient ztrati piehled o velikosti dluhu, objemu spotieby a mnozstvi uspor, miize snadno

dojit k neschopnosti splacet své uvéry, naristu zadluzovani a nakonec k exekuci.

Je dobré veédét, ze existuji 1 neziskové organizace a bezplatné obcCanské poradny (napf.
Poradna pii finan¢ni tisni), které poskytuji poradenstvi dluznikim v exekuci, pravnim i
mimosoudnim vymahani, zpracovavaji navrhy na osobni bankrot a pomohou Zzadateliim 0

pijcku (CLFA, 2013).

Do dal$iho vyvoje zadluZovani domécnosti pfinese nové prvky novy zdkon o spotiebitelském
uvéru €. 257/2016 Sb. ze dne 14. 7. 2016. Tento zékon preklada komplexni vymezeni ochrany
spotiebitele a stanovi pravidla regulace vSech vért pro spotiebitele. Pro spotiebitele jde o
jasné vymezeni prav a pro soucasné pochybné poskytovatele spotiebitelskych uvéri vétSinou

konec legalnich aktivit.
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Hlavni zmény se tykaji

nastaveni stropu sankce pifi nesplaceni (pokuta ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky, za den
prodleni, pendle a pokuty nesmi piekrocit 50% dluzné castky — maximaln¢ 200 000
K¢)

vice moznosti pfedcasné splatit (rocn¢ bezplatné splatit az €5% hypotéky, pii prodeji
nemovitosti jednorazové splatit hypotéku za nahradu ve vysi 1% z pfedcasné splacené
¢astky — maximalné 50 000 K¢, zcela zdarma splatit predcasné hypotéku v tézkych
zivotnich situacich)

povinnost bank potvrdit zdjemci procentni sazbu naklad (RPSN)

pro nebankovni subjekty stanovi pozadavek na zékladni kapital ve vysi alespon 20
miliond korun

povinnost poskytovatele provéfit schopnost zajemce splacet fadné avér ze svych
ptijmu, jinak bude smlouva neplatna

kontrolu nad poskytovateli a zprostiedkovateli spotiebitelskych Gvéra pievezme od
COI CNB, ktera bude rozhodovat o udéleni licenci

CNB bude dohlizet i na nelegalni poskytovani avéri, za které miize ulozit pokutu az
do vyse 20 milionil korun

zprosttedkovatel bude muset mit zkouSku z odborné zpiisobilosti, stfedoSkolské
vzdélani nebo ttiletou praxi v oboru

spory mezi vétiteli a klienty bude fesit pouze soud.
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4 Vlastni prace

4.1 Profily vybranych bankovnich a nebankovnich instituci

4.1.1 Ceska spoFitelna a.s.

Ceské spofitelna, a.s. je nejvétsi bankou pusobici v Ceské republice. Byla zaloZena v roce
1825. Od roku 2002 je ¢lenem koncernu Erste Group, jehoz matetskou spolecnosti je Erste
Group Bank AG se sidlem ve Vidni. Ceské spofitelna, a.s. se orientuje na drobné klienty,
malé a stiedni firmy, mésta a obce, velké korporace a poskytuje bankovni sluzby i
technologické inovace. Pro potieby movitéjSich klientii zfidila nové osobni bankovnictvi
BLUE. Clenové finanéni skupiny Ceské spofitelny jsou v Ceské republice

- Esrte Corporate Finance, a.s.

- Erste Energy Services, a.s.

- Erste Faktoring, a.s.

- Erste Leasing, a.s.

- Erste Grantika Advisory, a.s.

- CS do domu, a.s.

- sAutoleasing, a.s.

- Vérnostni program iBOD, a.s.

- Realitni spoleénost CS, a.s.

- RAICO Ceské spotitelny, a.s.

- MOPET CZ, as.
Ceska spofitelna, a.s. nabizi spotiebitelské uvéry:

- Pgjcka

- Pajcka pro studenty

- Spottebitelsky uver

- Penize na klik

- Kreditni karta

- Kreditni karta pro studenty

- Kontokorent

- Konsolidace ptjcek.
V prvnim pololeti roku 2016 cinil objem spottebitelskych vért 15,9 miliard K& + 17%
(Ceska spofitelna, 2017).
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4.1.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

NV. CSOB a.s. byla zaloZena statem v roce 1994 a privatizaci v roce 1999 se jejim majitelem
stala KBC Bank se sidlem v Bruselu. V roce 2002 pfevzala investi¢ni a postovni banku (IPB)
a do roku 2007 pusobila i na slovenském trhu. Je jednou ze tii nejvétSich poskytovatel

bankovnich sluzeb v Ceské republice. Finanéni skupina CSOB a.s. v Ceské republice

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. je stoprocentni dcefinnou spole¢nosti KBC Bank

zahrnuje tyto spolec¢nosti:

V retailovém bankovnictvi piisobi pod obchodni znaékou CSOB a.s. (pobocky), Era (finanéni
centra) a PoStovni spofitelna (Obchodni mista Ceské posty). CSOB a.s. poskytuje sluzby

fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim klientim.

Hypote¢ni banku
Ceskomoravskou spotitelnu
CSOB Astet Management
CSOB Penzijni spole¢nost
CSOB Leasing

CSOB Factoring

CSOB Pojistovna

Patria Online.

Kromé standardnich sluzeb patii do produktového portfolia

hypotéky a pijcky na financovani potieb na bydleni
pojistné produkty

penzijni fondy

factoring a leasing

sluzby spojené s akciemi.

CSOB a.s. nabizi také nasledujici spotiebitelské uvéry:

Pijcka na cokoli

Ptjcka na lepsi bydleni

Autopujcka

Americka hypotéka

Povolené ptecerpani bézného uctu

Povolené piederpani k CSOB studentskému kontu
Kreditni kartu

Kreditni kartu pro studenty
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- refinancovani pujcek.
Vyse spotiebitelskych Gvért za pololeti roku 2016 &inila 22,3 miliard K& + 12% (CSOB,
2017).

4.1.3 Komerc¢ni banka, a.s.

Tato banka vznikla v roce 1990 jako statni podnik, v roce 1991 se stala akciovou
spolecnosti. Od roku 201 je soucasti mezinarodni skupiny Société Générale se sidlem ve
Francii.

Komeréni banka, a.s. je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti retailového,
podnikového a investi¢niho bankovnictvi. Nabizi i specializované sluzby — penzijni
piipojisténi, stavebni spoteni, faktoring, pojisténi, spotiebitelské very.
Skupina KB zahrnuje tyto spole¢nosti:

- Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

- KB penzijni spolecnost

- KB Faktoring

- KB Pojistovna

- ESSOXs.r.o.

- Cataps, s.r.o.

- Czech Banking Credit Bureau

- Protos

- KB Real Estate

- Bastion European investments, a.s.

- VN42, s.r.o.

- NB33,s.r.o.
Komer¢ni banka, a.s. nabizi tyto spotfebitelské uvery:

- Optimalni pijcka

- Osobni pijcka

- Perfektni pijcka

- Prémuim ptjcka

- Uvér Garant

- Uvér Gaudeamus

- Autoptijcka

- Zonky

- Americka hypotéka
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- Hypotéka na cokoli

- Povoleny debet Start

- Profiavér

- Kontokorent.
Ve tretim Ctvrtleti roku 2016 dosahoval objem poskytnutych spotiebitelskych uvéra 34,9
miliard K¢ + 17% (Komer¢ni banka, 2017).

4.1.4 Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank a.s. je univerzalni bankou, ktera ptisobi na ¢eském trhu od roku 1993.
Spole¢nost Reiffeisenbank a.s. nalezi rakouské finan¢ni spolecnosti Raiffeisenbank
International AG. Ta vznikla v roce 2010 spojenim Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG a
Raiffeisenbank International Bank - Holding AG. Raiffeisenbank a.s. poskytuje S$iroké
spektrum bankovnich sluzeb soukromé i firemni klientele. Poskytuje i specializované sluzby
hypotecnich center, osobnich, firemnich i podnikatelskych poraden. Disponuje mnozstvim
poboéek, klientskych center a bankomatt v celé Ceské republice. Raiffeisenbank a.s. je patou
nejveétsi bankou na ¢eském trhu.

Clenové finanéni skupiny Raiffeisen jsou jestd
- Raiffeisen stavebni spofitelna
- Raiffeisen investicni spole¢nost
-  UNOQUA pojistovna, a.s.
Spotiebitelim nabizi Raiffeisenbank a.s. tyto uvéry:
- Osobni pujcka
- Ugelova pujcka
- Rychlé pijcka
- Osobni piijcka pro nase klienty
- Povoleny debet
- Kontokorentni avér
- Kredtini karta Style
- Kreditni karta DELUXE
- Kreditni karta EASY
- Refinancovani a konsolidace.
Za prvni pololeti v roce 2016 dosahoval objem poskytnutych spotiebitelskych avérii 181,5
miliard K¢ + 6,7% (Raiffeisenbank, 2017).
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415 COFIDISs.r.o.

Je na trhu v Ceské republice od roku 2004. Byla zaloZena francouzskou spole&nosti

COFIDIS Participation, vétSinovy podil jejich akcii vlastni skupina CARMEN.
COFIDIS S.R.O. se specializuje na poskytovani uvéri na dalku. Nabizi predevsim
spotiebitelské a revolvingové uvéry:

- uvér na cokoli (Cofiklasik)

- osobni uvér (Cofiflexi)

- partnerskou pijcku

- novomanzelskou pijcku

- nakup na splatky Cofidis

- kreditni kartu Cofidis (Cofidis, 2017).

4.1.6 Home Credit a.s.

Je ¢lenem skupiny Home Credit a.s. a byla zaloZena spole¢nosti PPF Goup NV v roce

1996. Je &lenem Ceské leasingové a finanéni asociace, regisru SOLUS, vyuziva Nebankovni
registr klientskych informaci i Bankovni registr klientskych informaci.
Specializuje se na spotiebitele a poskytuje Sirokou Skalu sluzeb. Od zfizeni bézného Uctu,
spravu vklada aZ po fadu spotiebitelskych tvéri:

- bezhotovostni ptijcka

- Uvér na automobil

- pujcka v misté prodeje

- expres pujcka po telefonu

- Japonska pljcka

- puajcka on—line

- nakup na splatky

- kreditni karty

- konsolidace uvéra.

V prvni poloving roku 2016 poskytl tvéry ve vysi 5,6 miliard K¢ (Home Credit, 2017).

4.1.7 Provident Financial s.r.o.

Patii do mezinarodni skupiny International Personal Finance (IPF) sidlici ve Velké Britanii. V
Ceské republice piisobi od roku 1997. Provident Financial s.r.o. nabizi ¢eskym spotiebitelim
neucelové hotovostni 1 bezhotovostni spotiebni uveéry, pljcky bez rulitele a bez skrytych

poplatkdi.
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Poskytuje tyto spotiebitelské uvéry:
- Pujcka v hotovosti
- Pgjcka na ucet
- Pgjcka na ruku
- Pajcka ihned
- Rychlé penize
- Rychlé pajcka
- Rychlé pujcky
- Nebankovni ptjcky
- Hotovostni pajcky
- Srovnani plij¢ek

- Kalkulacka pajcek (Provident, 2017).

4.1.8 Zonky s.r.o.

Zonky s.r.0. jsou na naSem trhu registrovany od roku 2015 jako poskytovatel sluzeb malého
rozsahu.
Sluzba probiha online a nabizi lidem moznost pijCovat si mezi sebou za vyhodnych
podminek. Lidem, ktefi maji volné prostiedky a chtéji je investovat, nabizi vét§i urok nez
kterykoli spofici Gi€et. Na druhé strané lidem, ktefi si potiebuji penize pljcit, zase dava nizsi
uroky neZ banky.
Spolecnost nabizi tyto produkty:

- Pajcky od 20 000 K¢ do 500 000 K¢

- Refinancovani ptijcek (Zonky, 2017).

4.2 Profil potencialniho Zadatele

Osoba, kterd je zadatelem o spotiebitelsky aver
- je ob&anem CR starsi 18 let
- je zamé&stnand s trvalym pifijmem
- necerpa jiny uveér ani nemé zadné nesplacené zadvazky
- pozaduje nejméné ndkladny Uvér bez dokladani ucelu ve vysi od 50 000 K¢ do
200 000 K¢, splatny do 7 let

- nema zajem o pojiSténi tveru.
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4.3 Vybrané produkty podle poZadavki potencialniho Zadatele o
spotiebitelsky uvér
Podle pozadavki a pfedpokladii klienta bylo vybrano 8 produktd od c¢tyi bank a 4
nebankovnich instituci, které budou porovnavany podle danych kritérii.

Tabulka 1: Vybrané produkty bankovnich instituci

Bankovni instituce Produkt

Ceska spofitelna, a.s. Pujcka
CSOB a.s. Ptj¢ka na cokoli

Komerc¢ni banka, a.s. Osobni avér

Raiffeisenbank a.s. Rychla pijcka

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z internetovych stranek

Tabulka 2: Vybrané produkty nebankovnich instituci

Nebankovni instituce Produkt
COFIDIS s.r.0. Pijcka pro jednotlivee

Home Credit a.s. Pujcka
Provident Financial s.r.o. Pujcka zelena v hotovosti
Zonky s.r.o. Pujcka

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ ziskanych informaci z internetovych stranek

4.4 Kritéria pro porovnani jednotlivych produkta

Naésledujicich jedendct kritérii bude slouzit k porovnani jednotlivych produktl. Pro
klienta je zasadni sledovat nejen naklady uvéru, ale mél by znat i dal$i podminky vétitele.

- minimalni vy$e uvéru

- maximalni vyse uvéru

- doba splatnosti

- nutnost dolozit pfijem

- nutnost vlastnit nebo zfidit si bézny ucet

- nutnost pojisténi

- nutnost zajisténi

- minimdlni urokova sazba

- poplatky spojené s uvérem

- sank¢ni poplatky

- ro¢ni procentni sazba naklada.
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4.4.1 Minimalni vySe uvéru, maximalni vySe uvéru, doba splatnosti
Kazda banka i nebankovni instituce stanovi minimdlni vySi uvéru. Minimalni vyse
poskytovanych uvérl ve vybranych institucich jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Minimalni vyS$e uvéru, maximalni vySe uvéru, doba splatnosti stanovena
bankami

Produkt Minimalni Maximalni Doba

vySe uvéru vySe uvéru splatnosti

20 000 K¢ 700 000 K¢ 12 — 96 mésici

Ceska Pijcka
sporitelna, a.s.

Pijcka na 20 000 K¢ 800 000 K¢ 12 — 96 mésicu
cokoli

Komer¢ni Osobni Gveér 30 000 K¢ 600 000 K¢ 12 — 96 mésicu
banka, a.s.

sENEEEEple| Rychlé pajcka 20 000 K¢ 500 000 K¢ 6 — 96 mésicu

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Tabulka 4: Minimalni vySe uvéru, maximalni vySe uvéru, doba splatnosti stanovena
nebankovnimi institucemi

Doba
splatnosti

12 — 84 mésicu

Nebankovni Produkt Minimalni Maximalni

instituce vySe uvéru
COFIDIS S'r0- R aiilg &R 20 000 K¢&
jednotlivce

Home Credit @gitfd] 10 000 K¢ 200 000 K¢ 12 — 84 mésicu
a.s.

Provident Pijcka modra 10 000 K¢ 130 000 K¢ 12 nebo 24

vySe tvéru

500 000 K¢

Financial s:r:0: iRt mesicu

Zonky s.r.o. Pujcka 20 000 K¢ 500 000 K¢ 6 — 84 mésict

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek

uvedenych instituci

49



Z uvedenych udajt v tabulkach ¢. 4 a 5 vyplyva, Ze minimalni vyse pijcky je v bankovnich
institucich vyrovnangjsi, nez v institucich nebankovnich. Spotiebitelsky tvér lze Cerpat jiz od
10 000 K¢& v nebankovni instituci. Uvér od banky je pak minimalni ¢astka 20 000 K¢ a je u
vybranych bank ptevladajici.

Uvér je mozné &erpat ve vybranych bankach do vyse 800 000 K&, u nebankovni instituce by
byla maximalni ¢astka, kterou by si klient mohl pijcit 500 000 K¢.

mésicu.

4.4.2 Nutnost dokladat prijem

Dalsi oblasti zkouméani byla nutnost dolozeni trvalého piijmu klienta. Klient tedy nemlZe byt
ve zkuSebni dob€ nebo ve vypovédni lhite.

Tabulka 5: Nutnost dokladat piijem u bankovnich instituci

Banka Produkt Nutnost dokladat prijem

Ceska sporFitelna, a.s. Pijcka ano
CSOB a.s. Pujcka na cokoli ano
Komer¢ni banka, a.s. Osobni uvér ano
Raiffeisenbank a.s. Rychla ptjcka ano

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek

uvedenych instituci

Tabulka 6: Nutnost dokladat piijem u nebankovnich instituci

Nebankovni instituce Produkt Nutnost dokladat piijem

COFIDIS s.r.0. Pijcka pro jednotlivee ano
Home Credit a.s. Pujcka ano
Sl lEgaEiEetEl o Pajcka modra na tcet ano

Zonky s.r.o. Pujcka ano

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Je ziejmé, Ze jak banky, tak nebankovni instituce pozaduji doloZzeni pifjmi. Klienti Ceské

spofitelny, a.s. dokladat pfijem nemusi.
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4.4.3 Nutnost ziidit si béZny tcet

Nutnost zfidit si bézny Ucet u banky poskytujici Gvér nebo nutnost vlastnit bézny ucet
v nékteré z tuzemskych bank v pfipadé nebankovnich instituci.
Tabulka 7: Nutnost ziidit si béZny ucet u banky poskytujici avér

Produkt Nutnost ziidit si béZny

Ceska spofitelna, a Pujcka
[ ER Pujcka na cokoli

ucet

.S.
Komer¢ni banka, a.s. Osobni uvér

Raiffeisenbank a.s. Rychla ptjcka ne

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Tabulka 8: Nutnost vlastnit béZny ucet v nékteré z tuzemskych bank v pripadé
nebankovnich instituci

Nebankovni instituce Produkt Nutnost vlastnit béZny

ucet

COFIDIS s.r.0. Pujcka pro jednotlivee

Home Credit a.s. Pijcka ne

Spie SEREERR s Pljcka modra na ucet ano

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

ProtoZe u nebankovnich instituci existuje moznost splacet hotové, je hledisko na zfizeni
bézného uctu odlisné od hlediska bank, kde platby probihaji bezhotovostné. Od zadatele o
pujcéku v Ceské spofitelng, a.s. pozaduje banka potvrzeni o pifjmu nebo dafové piiznani
Vv piipadé, Ze klient ma bézny tcet v jiné bance. Raiffeisenbank a.s. zase nabizi klientovi,
ktery aktivné vyuziva uctu eKonto Komplex nebo eKonto Smart slevu 1% z Grokové sazby.
Z vybranych bank nutnost vlastnit bézny ucet vyzaduje Komeréni banka, a.s., z nebankovnich
instituci pak COFIDIS s.r.0. a Provident Financial s.r.o0. a Zonky s.r.o.

51



4.4.4 Nutnost pojisténi

V uvedenych tabulkdch jsou uvedeny vysledky zkouméni povinnosti pojisténi
Vv ptipad¢ ztraty zaméstnani, pfijmu z podnikani, pracovni neschopnosti v dasledku nemoci ¢i

urazu a pro pripad smrti v souvislosti s trazem.

Tabulka 9: Nutnost pojisténi u banky poskytujici avér

Nutnost pojisténi

Pijcka na cokoli ne
Osobni uvér ne
Rychlé pajeka ne

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek

uvedenych instituci

Tabulka 10: Nutnost pojisténi v piipadé nebankovnich instituci

Nebankovni instituce Produkt Nutnost pojisténi

Pijcka pro jednotlivee ne
Spie SEREERR s Pljcka modra na ucet ne
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Z vysledkt vyplyva, Ze nikde z vybranych subjektll neni povinnost se pojistit, ale
banky nabizeji tuto moznost. Komeréni banka, a.s. zajistuje pojisténi zdarma jako soucast

spotiebitelského uvéru.
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4.4.5 Nutnost zajiSténi uvéru

V tabulkach jsou uvedeny vysledky zajistovani, zda je tieba spotiebitelsky vér zajistit.

Tabulka 11: Nutnost zajisténi u banky poskytujici uvér

Produkt Nutnost zajisténi

Pijcka na cokoli ne
Osobni uvér ne
Rychla pijcka ne

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek

uvedenych instituci

Tabulka 12: Nutnost zajisténi v pfipadé nebankovnich instituci

Nebankovni instituce Nutnost zajiSténi

Pijcka pro jednotlivee ne
Pijcka modra na ucet ne

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Z tabulek je zfejmé, Ze z4dnd z instituci nevyzaduje zajiSténi uvéru.
4.4.6 Minimalni urokova sazba

V nize uvedenych tabulkach jsou pro porovnani s RPSN informace o minimalni Grokové
sazbé.

Tabulka 13: Minimalni drokova sazba u bankovnich instituci

Produkt Minimalni urokova sazba

Ptjcka na cokoli 7,9%
Osobni uvér 6,9%
Rychla pajeka 7,9%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek

uvedenych instituci
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Tabulka 14: Minimalni irokova sazba u bankovnich instituci

Nebankovni instituce Produkt Minimalni drokova sazba

COFIDIS s.r.0. Pijcka pro jednotlivee 6,89%
Home Credit a.s. Pujcka 7,58%
Soelpie SEhRERR i Pljcka modra na ucet 10,01%

Zonky s.r.o. Pujcka 3,99%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Pravé na minimalni sazbu se bankovni 1 nebankovni instituce snaZi nalédkat potencialni
klienty, ale ¢asto na ni pak klient nedosdhne. U bankovnich spole¢nosti se vyse urokové sazby
prilis nelisi (od 6,9% do 7,9%). U nebankovnich instituci se vyse urokové sazby pohybuje od
3,99% (Zonky s.r.0.) do 10,01% (Provident Financial s.r.o0.).

4.4.7 Dalsi poplatky spojené s ivérem

Soucasti plateb spojenych s tivérem je urok, ale také dalsi poplatky. Ty se pak zahrnuji do
ro¢ni procentni sazby naklad (RPSN). Soucasti RPSN nebyva poplatek za zpracovani
smlouvy, ten se plati zpravidla pti podepsani smlouvy o tvéru.

V tabulkach jsou vycty poplatkid jednotlivych vétiteld pro jednotlivé produkty.
Tabulka 15: Dalsi poplatky u produktu Piijéka v Ceské spofitelné, a.s.

Poplatek za sjednani uvéru = 1% z poskytnutého Gvéru, maximalné 5 000 K¢

Poplatek za spravu uvéru zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Tabulka 16: Dalsi poplatky u produktu Pijéka na cokoli v CSOB a.s.

Poplatek za sjednani avéru | zdarma

Poplatek za spravu uvéru zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek

uvedenych instituci
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Tabulka 17: Dalsi poplatky u produktu Osobni ivér v Komeréni bance, a.s.

Poplatek za sjednani tvéru 490 K¢

Poplatek za spravu uvéru zdarma

Cena bézného uctu v pripadé 50 K¢ mésicné

povinnosti zridit si béZny ucet

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Tabulka 18: Dalsi poplatky u produktu Rychla pijcka v Raiffeisenbank a.s.

Poplatek za sjednani Gvéru = zdarma

Poplatek za spravu uvéru zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Tabulka 19: Dalsi poplatky u produktu Piijéka pro jednotlivee v COFIDIS s.r.o.

Poplatek za sjednani avéru | zdarma

Poplatek za spravu uvéru zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Tabulka 20: Dalsi poplatky u produktu Pijéka v Home Credit a.s.

Poplatek za sjednani avéru | zdarma

Poplatek za spravu uvéru zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Tabulka 21: Dalsi poplatky u produktu Piijéka modra na ucet v Provident Financial
S.r.o.

Poplatek za sjednani uvéru = 500 K¢

Poplatek za administrativni 2 500 K¢

dinnost

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek

uvedenych instituci
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Tabulka 22: Dalsi poplatky u produktu Puj¢ka v Zonky s.r.o.

Poplatek za sluzbu Zonky 2% z ptjcené Castky

Poplatek za spravu uvéru zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Z vyhodnoceni tabulek vyplyva, Ze dalsi poplatky nevyzaduji CSOB a.s., Raiffeisenbank a.s.,
COFIDIS s.r.o. a Home Credit a.s. Dalsi poplatky vyzaduji Ceska spofitelna a.s., Komeréni
banka, a.s., Provident Financial s.r.0. a Zonky s.r.o.

4.4.8 Sankéni poplatky

Pro hodnoceni vyhodnosti spotiebitelského uvéru je zjisténi sankci, za nedodrzeni
smluvnich podminek, tedy sank¢ni poplatky.
V tabulkach jsou uvedeny sankéni poplatky pro jednotlivé instituce zv1ast.
Tabulka 23: Sankéni poplatky u produktu Pijéka v Ceské sporitelné, a.s.
Piedcasna splatka méné nez 1 rok do ukonceni 0,5% z mimoradné splatky

vice nez 1 rok do ukonceni 1,0% z mimotadné splatky

Niaklady spojené s 300 K¢ za 10 dni v prodleni
prodlenim
Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Tabulka 24: Sankéni poplatky u produktu Pijéka na cokoli v CSOB a.s.
Zmény smluvnich podminek 500 K¢
(zvySeni, sniZeni, odklad splatky)

Upominka Kk uhrazeni dluzné 300 K¢

¢astky

Vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 500 K¢

Urok z prodleni reposazba CNB + 8%
Pi‘ed¢asné splaceni zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek

uvedenych instituci
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Tabulka 25: Sankéni poplatky u produktu Osobni ivér v Komeréni bance, a.s.

Zména podminek smlouvy 2 000 K¢

Zaslani 1. upominky o 250Kc¢

neprovedeni splatky

Zaslani 1. upominky o 500 K¢

neprovedeni splatky

Pi‘ed¢asné splaceni zdarma

Urok z prodleni reposazba CNB + 8%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Tabulka 26: Sank¢ni poplatky u produktu Rychla puajcka v Raiffeisenbank a.s.

Zména smluvnich @ 300 K¢
podminek

Vyzva Kk zaplaceni dluzné 500 K¢

castky
Pi'ed¢asné splaceni zdarma
Urok z prodleni reposazba CNB + 8%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek

uvedenych instituci
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Tabulka 27: Sankéni poplatky u produktu Pijcka pro jednotlivee v COFIDIS s.r.0.

Poplatek za 1. upominku 300 K¢

pri prodleni

Poplatek za 2. upominku 500 K¢

pri prodleni

Poplatek za  ukonceni | 1000 K¢

smlouvy z divodu prodleni

alespon 3 mésice

Pokuta za poruseni 0,1% denné za splatky v prodleni
radného splaceni

Souhrn pokut nesmi 200 000 K¢

prresahnout soucin ¢isla 0,5

a celkové vySe tuvéru,

maximalni ¢astka:

Pi‘ed¢asné splaceni zdarma

Urok z prodleni reposazba CNB + 8%

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Tabulka 28: Sankéni poplatky u produktu Pujéka v Home Credit a.s.

Zména vySe a poctu splatek = 39 K¢ mésicné

OdlozZeni splatek 39 K& mésicné
Mimoradné splatky zdarma
Urok z prodleni reposazba CNB + 8%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Tabulka 29: Sank¢ni poplatky u produktu Piij¢ka modra na ucet v Provident Financial
S.r.o.

Predcasné splaceni 0,5% z doplacené ¢astky
Urok z prodleni zdarma
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek

uvedenych instituci
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Tabulka 30: Sankéni poplatky u produktu Pijcka v Zonky s.r.o.

Pokuta za prodleni ihrady 500 K¢

mésicni ¢astky vyse dluzné Castky (dluzné ¢astka je niz8i nez 500 K<)
Pi‘ed¢asné splaceni zdarma

Urok z prodleni reposazba CNB + 8%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Vzhledem k tomu, Ze si sank¢ni poplatky kazda finan¢ni instituce stanovuje sama, se sank¢ni
poplatky u vybranych instituci 1i§i. Pfed¢asné splaceni je zdarma u téchto instituci: CSOB
a.s., Komer¢ni banka a.s., Raiffeisenbank a.s., COFIDIS s.r.0. a Home Credit a.s. a Zonky
S.r.0. Podle zakona ¢. 247/2016 o spotiebitelském tivéru se podminky pii pfed¢asném splaceni

meéni.
449 RPSN

Tabulka 31: Minimalni RPSN u bankovnich instituci

Banka Produkt Minimalni RPSN

Ceska sporitelna, a.s. Pijcka 9,8%
CSOB a.s. Pijcka na cokoli 8,2%
Komerc¢ni banka, a.s. Osobni uveér 7,1%
Raiffeisenbank a.s. Rychla pijcka 8,24%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Tabulka 32: Minimalni RPSN u nebankovnich instituci

Nebankovni instituce Produkt Minimalni RPSN
COFIDIS s.r.0. Pujcka pro jednotlivee 7,11%

Home Credit a.s. Pijcka 7,8%

SOV EReSEREIR S Pljcka modra na ucet 23,47%

Zonky s.r.o. Pujcka 4,69%

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek
uvedenych instituci

RPSN se u bankovnich instituci pfili§ neli$i. Nejniz§i RPSN je od 7,1% (Komer¢ni banka,

a.s.) do 9,8% (Ceska spotitelna, a.s.). U nebankovnich instituci jsou znaéné rozdily, nejnizsi
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RPSN nabizi Zonky s.r.o. — 4.69% a nejvyssi minimalni RPSN nabizi Provident Financial
S.r.o.—23,47%.

4.5 Porovnani uvéri z hlediska délky splatnosti a RPSN

Pro porovnani jsou v préci vyuzity vyse spotiebitelského tveru

- 50000 K¢

- 130000 K¢

- 200 000 Ke¢.
Dolni hranici avéru poskytuji vSechny vybrané instituce, horni hranici mimo spole¢nost
Provident Financial s.r.0. nabizeji také vSechny vybrané instituce.
Délky splatnosti jsou v rozpéti od 12 mésicii do 84 mésicii. Dobu splatnosti na 96 mésici totiz
neposkytuji nebankovni instituce, proto neni v tabulkach pouzita, spolec¢nost Provident
Financial s.r.o. poskytuje ptjcky jen na 12 nebo 24 mésicl. Nabizi jen tydenni splatky a ty
bylo nutno pfepocitat na méesi¢ni. Home Credit a.s. vysi avéru 130 000 K¢ a 200 000 K¢
poskytuje az od 48. mésice doby splaceni.

ProtoZe nékteré instituce RPSN u jednotlivych uvér nezvetejiuji, u jinych je poplatek
za sjednani ivéru jednorazovy, u jinych zapoc€itdn do RPSN, je vySe mési¢nich splatek pouze
orientacni a ma slouzit klientovi k vytvoreni pfedstavy vyse ndkladli na Gvér a nabidnout
moznost vybéru uvéru podle jeho moznosti. Teprve pii navstiveni poboCky banky nebo
nebankovni instituce nebo sjednani pljcky online a sdéleni svych pozadavki zjisti klient

konkrétni vysi RPSN i splatek.
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Tabulka 33: VySe RPSN pii vysi uvéru 50 000 K¢ p¥i riznych délkach splatnosti

Instituce Produkt Pocet mésicii
12 24 36 48 60 72 84
Ceska Pajcka 154% 145% 142% 14% 13,9% 139% 13,8%
sporitelna, a.s.
CSOB as. Pujcka na 11,47% 11,46% 11,48% 11,47% 11,48% 11,46% 11,44%
cokoli
Komeréni Osobni 10,17% 9,36% 9,04% 887% 757% 75% 7,45%

banka, a.s. uver

REMCINEEUE Rychla 8,23% 8,24% 822% 8,22% 8,22% 8,23% 8,2%
a.s. pujcka

COFIDIS Pujcka pro 10,58% 10,58% 10,58% 10,58% 10,58%  9,6% 9,6%
S.r.o. jednotlivce

Home Credit Pid€ 322% 174% 18,7% 16,3% 159% 159% 13,5%
a.s.

Provident Pujcka 33,71% 24,11% - - - - -
SLEREEIRT S modra na

ucet

Zonky s.r.o. Pujcka 12,63% 10,91% 10,28% 9,94% 9,74% 9,61%  9,5%
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Bylo vypocitano, ze v pripad¢ spottebitelského uveéru ve vysi 50 000 K¢ se RPSN pii dobé
splatnosti 84 mésicti pohybuje od 7,45% (Komeréni banka, a.s.) do 13,8% (Ceska spofitelna,
a.s.). Cim del3i doba splatnosti uvéru v hodnoté 50 000 K¢, tim je Gvér pro potencialniho
zadatele vyhodnéjsi. Pii dobé splatnosti 72 mésicii se RPSN pohybuje od 7,5% (Komer¢ni
RPSN Komer¢ni banka, a.s. — 7,57% a nejvyssi Home Credit a.s. — 15,9%. U doby splatnosti

48 mésicu se pohybuje RPSN od 8,22% (Raiffeisenbank a.s.) do 16,3% (Home Credit a.s.). U
nejvyssi RPSN nabizi Home Credit a.s. — 18,7%. Pfi dob¢ splatnosti 24 mésicii se RPSN
pohybuje od 8,24% (Raiffeisenbank a.s.) do 24,11% (Provident Financial s.r.0.). Pfi dobé
splatnosti 12 mésici ¢ini nejniz§i RPSN 8,23% (Raiffeisenbank a.s.), nejvyssi pak 33,71%
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Cv v

nejvyssi nebankovni spole¢nost Provident Financial s.r.o.
Provident Financial s.r.o. nabizi spotiebitelsky uvér ve vysi 50 000 K¢ jen s dobou splatnosti
12 a 24 mésicu.

Tabulka 34: Vyse RPSN pfi vySi tvéru 130 000 K¢ pii riznych délkach splatnosti

Instituce Produkt Pocet mésicii
12 24 36 48 60 72 84

Ceska Pajcka 153% 144% 141% 13,9% 13,8% 13,8% 13,7%
sporitelna, a.s.
CSOB a.s. Pujcka na 8,18% 82% 82% 82% 82% 819% 8,2%

cokoli
Komeréni Osobni 898% 8,73% 86% 853% 7,3% 7,27% 7,25%
banka, a.s. uver
Raiffeisenbank %4l 8,2% 8,2% 8,2% 82% 82% 8,19% 8,2%
a.s. pujcka
COFIDIS Pujcka pro 10,14% 10,14% 10,14% 10,14% 8,18% 8,18% 8,18%
S.r.0. jednotlivce
Home Credit B&ii[9 € - - - 152% 14,2% 13,8% 11,3%
a.s.
Provident Pujcka - 23,47% - - - - -

SLEREEIRT SO modra na

ucet

Zonky s.r.o. Pujcka 12,63% 10,91% 10,27% 9,94% 9,74% 9,61% 9,51%
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Bylo vypocteno, ze RPSN se v pfipad¢ spotiebitelského ivéru v hodnoté 130 000 K¢ pii dobé
splatnosti 84 mésicti pohybuje od 7,25% (Komeréni banka, a.s.) do vyse 13,7% (Ceska
spofitelna, a.s.). Pfi dob¢ splatnosti 72 mésicii se RPSN pohybuje od 7,27% (Komeréni banka,
a.s.) do 13,8% (Ceskéa spotitelna, a.s., Home Credit a.s.). Pfi dobé splatnosti 60 mésici
poskytuje nejniz§i RPSN Komeréni banka, a.s. — 7,3% a nejvyssi Home Credit a.s. — 14,2%.
U doby splatnosti 48 mésicti se pohybuje RPSN od 8,2% (CSOB a.s., Raiffeisenbank a.s.) do
15,2% (Home Credit a.s.). U doby splatnosti 36 mésicti poskytuje nejnizsi RPSN opét CSOB
a.s. a Raiffeisenbank a.s. — 8,22% a nejvyssi RPSN nabizi Ceska spofitelna, a.s. — 14,1%. Pii
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dobé splatnosti 24 mésicti se RPSN pohybuje od 8,2% (CSOB a.s., Raiffeisenbank a.s.) do
23,47% (Provident Financial s.r.0.). Pii nejkratsi dobé splatnosti 12 mésici se RPSN
pohybuje od 8,18% (CSOB a.s.) do 15,3% (Ceska spofitelna, a.s.).

Home Credit a.s. nabizi spotiebitelsky Gvér od doby splatnosti 48 mésict. Provident Financial
s.r.0. nabizi spotiebitelsky uvér v hodnoté 130 000 K¢ jen s dobou splatnosti 24 mésict.

Tabulka 35: Vyse RPSN pfi vysi tvéru 2000 000 K¢ pri riznych délkach splatnosti

Instituce Produkt Pocet mésici
12 24 36 48 60 72 84

Ceska Pujcka 152% 143% 14%  13,8% 13,7% 13,6% 13,6%
sporitelna, a.s.
CSOB a.s. Pujécka na 8,19% 8,19% 8,19% 8,19% 8,2% 8,19% 8,19%

cokoli
Komer¢ni Osobni 8,72% 859% 85% 8,46% 7,24% 7,22% 7,21%
banka, a.s. uver
REMICIRCNERIE Rychla 8,2% 8,2% 8,2% 82% 82% 8,19% 8,2%
a.s. pujcka
COFIDIS Pujc¢ka pro 10,14% 10,14% 10,14% 10,14% 8,18% 8,18% 7,11%
S.r.0. jednotlivce
Home Credit Rii[<< - - - 15% 13,9% 13,3% 10,4%

a.s.

Provident Pujcka - - - - - - -
SLEREEIRT S modra na

ucet

Zonky s.r.o. Pujcka 12,63% 10,91% 10,27% 9,94% 9,74% 9,61% 9,51%
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Bylo vypocteno, ze RPSN pii dobé splatnosti 84 mésicti se pohybuje od 7,11% (COFIDIS
s.r.0.) do 13,6% (Ceska spofitelna, a.s.). Pfi dobé splatnosti 72 mésicti se RPSN pohybuje od
7,22% (Komeréni banka, a.s.) do 13,9% (Home Credit a.s.). Pii dobé splatnosti 60 mésicii
poskytuje nejniz§i RPSN Komeréni banka, a.s. — 7,24% a nejvyssi Home Credit a.s. — 13,9%.
U doby splatnosti 48 mésicti se pohybuje RPSN od 8,19% (CSOB a.s.) do 15% (Home Credit
a.s.). U doby splatnosti 36 mésicti poskytuje nejnizsi RPSN opét CSOB a.s. — 8,19% a
nejvyssi RPSN nabizi Ceska spofitelna, a.s. — 14%. P¥i dobé splatnosti 24 mésicii se RPSN
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pohybuje od 8,19% (CSOB a.s.) do 14,3% (Ceska spofitelna, a.s.). Pii dob& splatnosti 12
mésict pak nejnizsi RPSN je ve vysi 8,19% (CSOB a.s.) a nejvyssi 15,2% (Ceska spofitelna,
a.s.).

Home Credit a.s. nabizi spotiebitelsky uvér od doby splatnosti 48 mésicti. Provident Financial
s.r.0. spotiebitelsky uvér v hodnoté 200 000 K¢ nenabizi.

Tabulka 36: Vyse aroki uvéru v hodnoté 50 000 K¢ pri raznych délkach splatnosti

Instituce Produkt Pocet mésici
12 24 36 48 60 72 84

Ceska Pujcka 125% 125% 125% 125% 125% 125% 12,5%
sporitelna, a.s.
CSOB a.s. Pujécka na 10,9% 10,9% 10,9% 10,9% 10,9% 10,9% 10,9%

cokoli
Komer¢ni Osobni 7,9% 8% 8% 8% 6,9%  6,9% 6,9%
banka, a.s. uver
Raiffeisenbank [@%4ilk] 7,9% 7,9% 7,9% 79% 79% 7,9% 7,9%
a.s. pujcka
COFIDIS Puj¢ka pro 10,1% 10,1% 10,1% 10,1% 10,1% 9,2% 9,2%

S.r.0. jednotlivce

Home Credit Baiifdes 28,11% 16,1% 17,22% 15,15% 14,8% 14,68% 12,73%
a.s.

Provident Pujcka 18,2% 10,01% - - - - -
SLEREEIT S modra na

ucet

Zonky s.r.o. Ptjcka 849% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49%
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Z tabulky vyplynulo, Ze vySe troku pii dob¢ splatnosti 84 mésicti se pohybuje v rozmezi od
6,9% (Komer¢ni banka, a.s.) do 12,73% (Home Credit a.s.). Pti dob¢ splatnosti 72 mé&sict ¢ini
nejnizsi arok 6,9% (Komerc¢ni banka, a.s.) a nejvyssi urok 14,68% (Home Credit a.s.). U doby
splatnosti 60 mésicti se trok pohybuje od 6,9% (Komer¢ni banka, a.s.) do 14,8% (Home
Credit a.s.). Pfi splatnosti 48 mésicti poskytuje nejnizsi urok Raiffeisenbank a.s. — 7,9% a
nejvyssi urok Home Credit a.s. — 15,15%. U doby splatnosti 36 mésicti nejnizsi urok ¢ini

7,9% (Raiffeisenbank a.s.) a nejvyssi urok poskytuje Home Credit a.s. 17,22% Pii dobé¢
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splatnosti 24 mésict se urok pohybuje od 7,9% (Raiffeisenbank a.s.) do 16,1% (Home Credit
a.s.). Pii dob¢ splatnosti 12 mésict je rozmezi vySe uroku od 7,9% (Komercni banka a.s.,
Raiffeisenbank a.s.) do 28,11% (Home Credit a.s.).

Provident Financial s.r.o. nabizi spotiebitelsky uvér ve vysi 50 000 K¢ jen s dobou splatnosti
12 a 24 mésicu.

Tabulka 37: VySe urokii uvéru v hodnoté 130 000 K¢ p¥i riznych délkach splatnosti

Instituce Produkt Pocet mésici
12 24 36 48 60 72 84

Ceska Pujcka 124% 124% 124% 124% 124% 12,4% 12,4%
sporitelna, a.s.
CSOB a.s. Pujcka na 79% 79% 79% 7,9% 7,9% 79% 7,9%

cokoli
Komer¢ni Osobni 7,9% 8% 8% 8% 6,9% 6,9% 6,9%
banka, a.s. uver
Raiffeisenbank [@%4ilk] 79% 79% 79% 7,9% 7,9% 79%  7,9%
a.s. pujcka
COFIDIS Pujcka pro 9,7% 9,7% 9,7% 9,7% 7,89% 7,89% 7,89%
S.r.0. jednotlivce
Home Credit Rii[<< - - - 14,18% 13,34% 12,99% 10,7%
a.s.
Provident Pujcka - 10,01% - - - - -

SLEREEIRT S modra na

ucet

Zonky s.r.o. Pujcka 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49%
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Z tabulky vyplyva, ze pfi dob¢ splatnosti 84 mésicti se vySe troku pohybuje mezi 6,9%
(Komer¢ni banka, a.s.) a 12,4% (Ceska spofitelna, a.s.). P¥i dobé splatnosti 72 mésicti &ini
nejnizsi urok 6,9% (Komer¢ni banka, a.s.) a nejvyssi trok 12,99% (Home Credit a.s.). U doby
splatnosti 60 mésict se Grok pohybuje od 6,9% (Komer¢ni banka, a.s.) do 13,34% (Home
Credit a.s.). P¥i splatnosti 48 mésicti poskytuje nejnizsi urok CSOB a.s. a Raiffeisenbank a.s.
—7,9% a nejvyssi urok Home Credit a.s. — 14,8%. U doby splatnosti 36 mésicti nejnizsi trok

gini 7,9% (CSOB a.s., Raiffeisenbank a.s.) a nejvyssi trok poskytuje Ceské spofitelna, a.s.
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12,4% Pii dobé splatnosti 24 mésict se trok pohybuje od 7,9% (CSOB a.s., Raiffeisenbank
as.) do 12,4% (Ceska spofitelna, a.s.). U doby splatnosti 12 mésict pak mezi 7,9%
(Komer¢ni banka a.s., Raiffeisenbank a.s., CSOB a.s.) a 12,4% (Ceska spofitelna, a.s., a.s.).
Home Credit a.s. nabizi spotiebitelsky uvér od doby splatnosti 48 mésicti. Provident Financial
s.r.0. nabizi spotiebitelsky uvér v hodnoté 130 000 K¢ jen s dobou splatnosti 24 mésicu.
Tabulka 38: VySe urokii uvéru v hodnoté 200 000 K¢ p¥i riznych délkach splatnosti

Instituce Produkt Pocet mésici
12 24 36 48 60 72 84

Ceska Pujcka 123% 123% 12,3% 123% 123% 12,3% 12,3%
sporitelna, a.s.
CSOB a.s. Pujcka na 79% 79% 7,9% 7,9% 7,9% 79% 7,9%

cokoli
Komer¢ni Osobni 79% 8% 8% 8% 6,9% 6,9% 6,9%
banka, a.s. uver
REMICIRCNERIE Rychla 79% 79% 79% 7,9% 7,9% 79% 7,9%
a.s. pujcka
COFIDIS Pujcka pro 9,7% 97% 97% 97% 7,89% 7,89% 6,89%
S.r.0. jednotlivce
Home Credit Rii[<< - - - 14,06% 13,06% 12,51% 9,89%
a.s.
Provident Pujcka - - - - - - -

SLEREEIRT S modra na

ucet

Zonky s.r.o. Ptjcka 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49%
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Z tabulky je zfejmé, Ze vySe Uroki pii dobé splatnosti 84 mésicii se pohybuje od 6,89%
(COFIDIS s.r.0.) do 12,3% (Ceska spofitelna, a.s.). Pii dobé splatnosti 72 mésicti &ini nejnizsi
urok 6,9% (Komer¢ni banka, a.s.) a nejvyssi urok 12,51% (Home Credit a.s.). U doby
splatnosti 60 mésicii se trok pohybuje od 6,9% (Komer¢ni banka, a.s.) do 13,06% (Home
Credit a.s.). P¥i splatnosti 48 mésicti poskytuje nejniz§i irok CSOB a.s. a Raiffeisenbank a.s.
—7,9% a nejvyssi urok Home Credit a.s. — 14,06%. U doby splatnosti 36 mésicii nejnizsi arok

gini 7,9% (CSOB a.s., Raiffeisenbank a.s.) a nejvyssi urok poskytuje Ceska spofitelna, a.s.
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12,3% Pfi dobé splatnosti 24 mésicti se trok pohybuje od 7,9% (CSOB a.s., Raiffeisenbank
a.s.) do 12,3% (Ceska spotitelna, a.s.). Pii dobé& splatnosti 12 mésict pak mezi 7,9%
(Komer¢ni banka a.s., Raiffeisenbank a.s., CSOB a.s.) do 12,3% (Ceska spofitelna, a.s.).
Home Credit a.s. nabizi spotiebitelsky uvér od doby splatnosti 48 mésict. Provident Financial
s.r.0. spotiebitelsky uvér v hodnoté 200 000 K¢ nenabizi.

Tabulka 39: VySe mési¢nich splatek v K¢ tuvéru v hodnoté 50 000 K¢ pri riznych
délkach splatnosti

Instituce Produkt Pocet mésicii
12 24 36 48 60 72 84
Ceska Pijcka 4483 2383 1686 1341 1136 1001 906
sporitelna, a.s.
CSOB a.s. Pajcka na 4417 2328 1635 1290 1085 949 853
cokoli
Komer¢ni Osobni 4727 2353 1607 1243 1002 860 760

banka, a.s. uver

EETERRIERLE Rychla 4348 2260 1565 1219 1012 875 777
a.s. pujcka

COFIDIS Pajcka pro 4398 2310 1616 1271 1065 906 810
S.r.o. jednotlivce

Home Credit Biiilds 4790 2439 1779 1389 1179 1049 899
a.s.

Provident Pajcka 4860 2589 - - - - -

ShEleE RS 6 modrd na

ucet

Zonky s.r.o. Ptjcka 4831 2284 158 1238 1031 893 796
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Bylo zjisténo, Ze v piipade spotiebitelského uvéru na 50 000 K¢ se vyse splatek pohybuje od
astky 760 K& (Komeréni banka, a.s.) pii dobé platnosti 84 mésict do ¢astky 906 K¢ (Ceska
spofitelna, a.s.). Vyse splatek se pti dob¢ splatnosti 72 mésicti pohybuje od 860 K¢ (Komeréni
banka, a.s.) do 1 049 K¢ (Home Credit a.s.). Nejnizsi splatka pii dobé splatnosti 60 mésici
¢ini 1 002 K¢ (Komer¢ni banka, a.s.) a nejvyssi splatka je ve vysi 1 179 K¢ (Home Credit
a.s.). Pfi dob¢ splatnosti 48 meésicli se vyse splatek pohybuje od 1219 K¢ (Raiffeisenbank

cv v
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Raiffeisenbank a.s. — 1 565 K¢ a nejvyssi splatku poskytuje Home Credit a.s. — 1 779 K¢.
Vyse splatek se pohybuje pti dob¢ splatnosti 24 mésicti od 2 260 K¢ (Raiffeisenbank a.s.) do
je 4 348 K¢ (Raiffeisenbank a.s.), nejvyssi pak ve vysi 4 860 K¢ (Provident Financial s.r.o0.).
Provident Financial s.r.0. nabizi spotiebitelsky vér ve vysi 50 000 K¢ jen s dobou splatnosti
12 a 24 mésicu.

Tabulka 40: VySe mési¢nich splatek v K¢ uvéru v hodnoté 130 000 K¢ pri riznych
délkach splatnosti

Instituce Produkt Pocet mésici
12 24 36 48 60 72 84
Ceska Pajcka 11 6188 4377 3479 2946 2595 2348
sporitelna, a.s. 647
CSOB a.s. Pujcka na 11 5874 4068 3168 2630 2273 2020
cokoli 302
Komer¢ni Osobni 12 6116 4177 3232 2605 2236 1975
banka, a.s. uver 291
Raiffeisenbank @70k 11 5874 4068 3168 2630 2273 2020
a.s. pujcka 303
COFIDIS Pujcka pro 11 5081 4176 3278 2629 2272 2019
S.r.o. jednotlivce 411
Home Credit B&ii[9 € - - - 3549 2969 2599 2199
a.s.
Provident Pujcka - 6 698 - - - - -
SHEREEES O modrd na
ucet
Zonky s.r.o. Pujcka 11 5036 4123 3219 2680 2322 2068
391

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Bylo zjisténo, ze vyse splatek tohoto tveru se pohybuje od Castky 1 975 K¢ (Komerc¢ni banka,
a.s.) do vyse 2 348 K& (Ceska spofitelna, a.s.) pii dobé splatnosti 84 mésictl. Vyse splatek se
pii dobé¢ splatnosti 72 mésici pohybuje od 2 236 K¢ (Komercni banka, a.s.) do 2 599 K¢

A4
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banka, a.s.) a nejvyssi splatka je ve vysi 2 969 K¢ (Home Credit a.s.). Pfi dob¢ splatnosti 48
mésict se vyse splatek pohybuje od 3 168 K& (CSOB a.s., Raiffeisenbank a.s.) do 3 549 K¢&
Raiffeisenbank a.s. — 4 068 K& a nejvyssi splatku poskytuje Ceska spofitelna, a.s. — 4 377 K&.
Vyse splatek se pohybuje pii dobé splatnosti 24 mésict od 5 874 K¢ (CSOB, a.s.,
Raiffeisenbank a.s.) do 6 698 K¢ (Provident Financial s.r.0.). Pfi splatnosti 12 mésict pak
nejnizsi splatka &ini 11 302 K& CSOB a.s.), nejvyssi splatka ¢ini 12 291 K& (Raiffeisenbank
a.s.).

Home Credit a.s. nabizi spotiebitelsky uver od doby splatnosti 48 mésict. Provident Financial
s.r.0. nabizi spotiebitelsky uvér v hodnoté 130 000 K¢ jen s dobou splatnosti 24 mésict.

Tabulka 41: VySe mési¢nich splatek v K¢ tuvéru v hodnoté 200 000 K¢ pii ruznych
délkach splatnosti

Instituce Produkt Pocet mésicii
12 24 36 48 60 72 84
Ceska Pujcka 17 9509 6724 5342 4521 3981 3601
sporitelna, a.s. 909
CSOB as. Pijcka na 17 9036 6258 4873 4046 3497 3107
cokoli 388
Komeréni Osobni 18 9409 6426 4971 4007 3439 3037
banka, a.s. uver 908
Raiffeisenbank @70k 17 9037 6259 4874 4046 3497 3108
a.s. pujcka 389
COFIDIS Pujcka pro 17 9201 6425 5043 4045 3496 3008
S.r.o. jednotlivce 555
Home Credit W&ii[9 - - - 5449 4539 3949 3299
a.s.
Provident Pujcka - - - - - - -
SNEUCEIEAAN modra na
ucet
Zonky s.r.o. Pajcka 17 9133 6342 4952 4122 3572 3182
525

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficidlnich internetovych stranek

uvedenych instituci
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V ptipadé spotiebitelského tveéru v hodnoté 200 000 K¢ bylo zjisténo, ze vySe splatek pii
dobé¢ splatnosti 84 mésicti se pohybuje od ¢astky 3 037 K¢ (Komer¢ni banka, a.s.) do vyse
3601 K¢ (Ceska spofitelna, a.s.). Vyse splatek se pii dobé splatnosti 72 mésict pohybuje od 3
439 K¢ (Komeréni banka, a.s.) do 3 981 K¢& (Ceska spotitelna, a.s.). Nejnizsi splatka pii dobé
splatnosti 60 mésict ¢ini 4 007 K¢ (Komer¢ni banka, a.s.) a nejvyssi splatka je ve vysi 4 539
K¢ (Home Credit a.s.). Pfi dob¢ splatnosti 48 mésicii se vyse splatek pohybuje od 4 873 K¢
(CSOB a.s.) do 5 449 K¢& (Home Credit a.s.). Nejnizsi splatku pii dobé splatnosti 36 mésict
poskytuje CSOB a.s. — 6 258 K¢ a nejvyssi splatku poskytuje Ceska spofitelna, a.s. — 6 724
K&. Vyse splatek se pohybuje pii dobé splatnosti 24 mésict od 9 036 K& (CSOB a.s.) do 9
509 K& (Ceska spofitelna, a.s.). Pii dob& splatnosti 12 mésicti se splatka pohybuje od astky
17 388 K& (CSOB a.s.) do &astky 18 908 K¢ (Komeréni banka, a.s.).

Home Credit a.s. nabizi spotiebitelsky uvér od doby splatnosti 48 mésicti. Provident Financial

s.r.0. spotiebitelsky uvér v hodnoté 200 000 K¢ nenabizi.
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4.6 Porovnani jednotlivych avéri z hlediska koeficientu navySeni

K porovnani spotiebitelskych uvéri nestaci jen vySe splatek a RPSN, ale také ukazatel

,koeficient navySeni“. Ten udava, kolik procent klient pfi dané vysi uvéru zaplati navic, tedy

o kolik pfeplati ¢astku, kterd mu byla spotiebitelskym uvérem poskytnuta. Vypocita se jako

podle celkové &astky véetnd troki i dalich nakladt a vyptjéené &astky. Cim delsi doba

splatnosti, tim klient zaplati vice.

Tabulka 42: Koeficient navySeni uvéru v hodnoté 50 000 K¢ pii ruznych délkach

splatnosti

Instituce Produkt

Ceska Pujcka

sporitelna, a.s.

CSOB a.s. Pijcka na
cokoli

Komeréni Osobni

banka, a.s. uver
REMICEINCNERUE Rychla
a.s. pujcka
COFIDIS Pijcka pro
S.r.0. jednotlivce
Home Credit Baiifdes
a.s.

Provident Pujcka
SNEUCEIEAAN modra na
ucet

Zonky s.r.o. Ptjcka

12
8,57%

6,01%

5,52%

4,35%

5,55%

14,96%

16,63%

5,14%

24
15,34%

11,74%

9,73%

8,48%

10,88%

17,07%

24,26%

9,58%

Pocet mésicu

36
22,38%

17,72%

13,98%

12,68%

16,35%

28,09%

14,15%

48
29,67%

23,84%

18,34%

17,02%

22,02%

33,34%

18,84%

60
37,23%

30,2%

19,66%

21,44%

27,8%

41,48%

23,63%

72
45,04%

36,66%

23,52%

26%

30,46%

51,06%

28,57%

84
53,12%

43,3%

27,46%

30,54%

36,08%

51,03%

33,58%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek

uvedenych instituci

Na zéklad€ vypoctu bylo zjisténo, ze koeficient navyseni se pii vysi uvéru 50 000 K¢ a dobé

splatnosti 84 mésici se koeficient navyseni pohybuje v rozmezi od 27,46% (Komer¢ni banka,

as. — 13730 K&) do 53,12% (Ceska spotitelna, a.s. — 26 650 K&). Nejnizsi koeficient

navyseni pfi dobé splatnosti 72 mésict ¢ini 23,52% (Komer¢ni banka a.s. — 11 760 K¢) a

nejvyssi koeficient navysSeni je 51,06% (Home Credit a.s. — 25 530 K¢). U doby splatnosti 60
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mésict se pohybuje koeficient navySeni od 19,66% (Komercni banka a.s. — 9 830 K¢) do
41,48% (Home Credit a.s. — 20 740 K¢). Pii dob¢ splatnosti 48 mésict je nejnizsi koeficient
navysSeni 17,02% (Raiffeisenbank a.s. — 8 510 K¢) a nejvyssi koeficient navyseni ¢ini 33,34%
(Home Credit a.s. — 16 670 K¢). U doby splatnosti 36 mésicti se pohybuje koeficient navyseni
od 12,68% (Raiffeisenbank a.s. — 6 340 K¢) do 28,09% (Home Credit a.s. — 14 045 K¢). Pii
dobé¢ splatnosti 24 mésici poskytuje nejnizsi koeficient Raiffeisenbank a.s. — 8,48% (4 240
K¢) a nejvyssi Provident Financial s.r.0. — 24,26% (12 130 K¢&). Pii dobé splatnosti 12 mé&sict
se pohybuje od 4,35% (Raiffeisenbank a.s. — 2 175 K¢&) do 16,63% (Provident Financial s.r.o.
— 8 135 K¢).

Provident Financial s.r.0. nabizi spotiebitelsky avér ve vysi 50 000 K¢ jen s dobou splatnosti

12 a 24 mésicu.

Tabulka 43: Koeficient navyseni ivéru v hodnoté 130 000 K¢ p¥i ruznych délkach
splatnosti

Instituce Produkt Pocet mésici
12 24 36 48 60 72 84
Ceska Pujcka 8,51% 15,22% 22,19% 29,43% 36,92% 44,67% 52,67%
sporitelna, a.s.
CSOB a.s. Pujcka na 4,32% 8,44% 12,65% 16,97% 21,38% 25,88% 30,52%
cokoli
Komer¢ni Osobni 491% 9,12% 11,07% 17,74% 19,05% 22,92% 26,87%

banka, a.s. uver

Raiffeisenbank 7] 433% 8,44% 12,66% 16,97% 21,38% 25,88% 30,52%
a.s. pujcka

COFIDIS Pujcka pro 5,33% 10,41% 15,64% 21,03% 21,33% 25,83% 30,45%
S.r.o. jednotlivce

Home Credit Piifd< - - - 31,04% 37,03% 43,94% 42,08%
a.s.

Provident Pujcka - 23,64% - - - - -
SlEMERSdo modrd na

ucet

Zonky s.r.o. Ptjcka 514% 9,59% 14,15% 18,84% 23,64% 28,57% 33,61%
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek

uvedenych instituci
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Vypoctem bylo zjisténo, Ze u spotiebitelského uvéru ve vysi 130 000 K¢ pii dobé splatnosti
nejvyssi vyse 52,67% (Ceska spotitelna, a.s. — 68 471 K¢&). Nejnizsi koeficient navyseni pti
dobé splatnosti 72 mésicu ¢ini 22,92% (Komer¢ni banka a.s. — 29 796 K¢&) a nejvyssi
koeficient navyseni je 44,67% (Ceska spofitelna, a.s. — 58 071 K&). U doby splatnosti 60
mésict se pohybuje koeficient navySeni od 19,05% (Komercni banka a.s. — 24 765 K¢) do
37,03% (Home Credit a.s. — 48 139 K¢). Pii dob¢ splatnosti 48 mésicu je nejnizsi koeficient
navyseni 16,97% (CSOB a.s., Raiffeisenbank a.s. — 22 061 K¢&) a nejvyssi koeficient navyseni
¢ini 31,04% (Home Credit a.s. — 40 352 K¢). U doby splatnosti 36 mésicti se pohybuje
koeficient navyseni od 11,07% (Komeréni banka a.s. — 14 391 K¢&) do 22,19% (Ceska
navyseni CSOB a.s., Raiffeisenbank a.s. — 8,44% (10 972 K¢) a nejvyssi Provident Financial
S.r.0. — 23,64% (30 732 K¢&). Koeficient navySeni pii dobé splatnosti 12 mésict se pohybuje
od 4,32% (CSOB a.s. — 5 616 K&) do 5,33% (COFIDIS s.r.0. — 6 929 K&).

Home Credit a.s. nabizi spotiebitelsky uvér od doby splatnosti 48 mésicti. Provident Financial

s.r.0. nabizi spotiebitelsky uvér v hodnoté 130 000 K¢ jen s dobou splatnosti 24 mésict.

73



Tabulka 44: Koeficient navySeni ivéru v hodnoté 200 000 K¢ p¥i riznych délkach
splatnosti

Instituce Produkt Pocet mésici
12 24 36 48 60 72 84
Ceska Pujcka 8,45% 151% 22,02% 29,19% 36,62% 44,29% 52,21%
sporitelna, a.s.
CSOB a.s. Pijcka na 4,33% 8,43% 12,64% 16,95% 21,38% 25,89% 30,49%
cokoli
Komer¢ni Osobni 479% 8,99% 13,25% 17,61% 18,93% 22,8% 26,76%

banka, a.s. uver

EETERERIERLE Rychla 4,33% 8,44% 12,66% 16,98% 21,38% 25,89% 30,54%
a.s. pujcka

COFIDIS Pujcka pro 5,33% 10,41% 15,65% 21,03% 21,35% 25,86% 26,34%
s.r.o. jednotlivce

Home Credit W&ii9 ) - - - 30,78% 36,17% 42,16% 38,56%

a.s.

Provident Pujcka - - - - - - -
ShEEEIR S modra na

ucet

Zonky s.r.o. Pujcka 514% 9,59% 14,15% 18,84% 23,65% 28,57% 33,61%
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci z oficialnich internetovych stranek
uvedenych instituci

Koeficient navySeni pfi vysi uvéru 200 000 K¢ a dobé splatnosti 84 mésicli se koeficient
navyseni pohybuje od 26,34% (COFIDIS s.r.o. — 52 680 K¢&) do 52,21% (Ceska spofitelna,
(Komeréni banka a.s. — 45 600 K¢&) a nejvyssi koeficient navyseni je 44,29% (Ceska
sporitelna, a.s. — 88 580 K<¢). U doby splatnosti 60 mésict se pohybuje koeficient navyseni od
18,93% (Komeréni banka a.s. — 37 860 K&) do 36,62% (Ceska spofitelna, a.s. — 73 240 K&).
Pii dobé splatnosti 48 mésictl je nejnizsi koeficient navyseni 16,95% (CSOB a.s. — 33 900 K¢)
a nejvyssi koeficient navySeni ¢ini 30,78% (Home Credit a.s. — 61 560 K¢). U doby splatnosti
36 mésict se pohybuje koeficient navyseni od 12,64% (CSOB a.s. — 25 280 K¢&) do 22,02%
(Ceska spofitelna, a.s. — 44 040 K&). Pfi dobé splatnosti 24 mésicti poskytuje nejnizsi
koeficient navyseni CSOB a.s. — 8,43% (16 860 K¢&) a nejvyssi Ceska spofitelna, a.s. — 15,1%
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(30 200 K¢&). Pii dobé splatnosti 12 mésicti je od 4,33% (CSOB a.s., Raiffeisenbank a.s. —
8 660 K¢&) do 8,45% (Ceska spotitelna, a.s. — 16 900 K&).
Home Credit a.s. nabizi spottebitelsky ivér od doby splatnosti 48 mésict. Provident Financial

s.r.0. spotiebitelsky uvér v hodnoté 200 000 K¢ nenabizi.
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4.7 Vybér nejvhodnéjsiho spotiebitelského ivéru pro potencialniho
klienta
Ze zjisténych informaci o jednotlivych produktech Ize urcit, ktery z netcelovych spotiebnich
uvéru je nejvyhodnéjsi, ktery nabizi nejlepsi podminky a nejnizsi naklady. Z hlediska klienta
je zasadni nakladnost tivéru, tedy kritéria RPSN a koeficient navyseni.
K tomuto posouzeni byla pouzita komparace, tedy metoda vicekriteridlniho hodnoceni
za pouziti metody potadi.

vvvvvv

Tabulka 45: Piehled sledovanych produkti u vybranych finanénich instituci

Ceska sporitelna, a.s. Pijcka

CSOB azs. Pujc¢ka na cokoli
Komerc¢ni banka, a.s. Osobni aveér
Raiffeisenbank a.s. Rychla pajcka
COFIDIS s.r.0. Pujcka pro jednotlivee
Home Credit a.s. Pujcka

Provident Financial s.r.o. Ptjcka modra na ucet
Zonky s.r.o. Pujcka

Zdroj: vlastni zpracovani

V nésledujicich tabulkach je stanovené potadi jednotlivych instituci a jejich vybranych
produktii podle nakladnosti tvérti v hodnoteé 50 000 K¢, 130 000 K¢ a 200 000 K¢ pii riznych
délkach splatnosti.

Tabulka 46: Uvéru v hodnoté 50 000 K& pii délce splatnosti 12 mésicii

Instituce Ceski CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

:

Koeficient 6 5 3 1 4 7 8 2
12 9 5 2 7 14 16 7
6. 5. 2. 1. 3.-4. 7. 8. 3.—4.

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejméné nédkladny avér v hodnoté 50 000 K& pii dobe splatnosti 12 mésicii poskytuje
Raiffeisenbank a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Provident Financial s.r.o.
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Tabulka 47: Uvér v hodnoté 50 000 K¢& pii délce splatnosti 24 mésicii

Instituce Ceska CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

:

Koeficient 6 5 3 1 4 7 8 2
12 9 5 2 7 14 16 7
6. 5. 2. 1. 3.-4. T 8. 3.—4.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné¢ néakladny avér v hodnoté 50 000 K¢ pii dobé splatnosti 24 mésicli poskytuje
Raiffeisenbank a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Provident Financial s.r.o.
Tabulka 48: Uvér v hodnoté 50 000 K& pi¥i délce splatnosti 36 mésict

Instituce Ceskai CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky
sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

:

Koeficient 6 5 2 1 4 7 - 3
12 10 4 2 8 14 - 6
6. 5. 2. 1. 4, 7. - 3.

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejméné¢ néakladny avér v hodnoté 50 000 K¢ pii dobé splatnosti 36 mésicli poskytuje
Raiffeisenbank a.s. Nejvice ndkladny uvér poskytuje Home Credit a.s. Tento uvér nenabizi

Provident Financial s.r.o.
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Tabulka 49: Uvér v hodnoté 50 000 K¢& pii délce splatnosti 48 mésicii

Instituce Ceska CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

:

Koeficient 6 5 2 1 4 7 - 3
12 10 4 2 8 14 - 6
6. 5. 2. 1. 4, 7. - 3.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné nakladny Gvér v hodnoté 50 000 K& pii dobé splatnosti 48 mésici poskytuje
Raiffeisenbank a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Home Credit a.s. Tento uvér nenabizi
Provident Financial s.r.o.

Tabulka 50: Uvér v hodnoté 50 000 K& p¥i délce splatnosti 60 mésici
Instituce Ceskai CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

6

Koeficient 6 5 1 2 4 7 - 3
12 10 2 4 8 14 - 6
6. 5. 1. 2. 4, 7. - 3.

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejméné nakladny uvér v hodnoté 50 000 K& pii dobé splatnosti 60 mésict poskytuje
Komer¢ni Banka a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Home Credit a.s. Tento uvér nenabizi

Provident Financial s.r.o.
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Tabulka 51: Uvér v hodnoté 50 000 K¢ pii délce splatnosti 72 mésicti

Instituce Ceska CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

:

Koeficient 6 5 1 2 4 7 - 3
12 10 2 4 8 14 - 7
6. 5. 1. 2. 3.-4. T - 3.—4.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné¢ néakladny avér v hodnoté 50 000 K¢ pii dobé splatnosti 72 mésicli poskytuje
Komer¢ni Banka a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Home Credit a.s. Tento uvér nenabizi
Provident Financial s.r.o.

Tabulka 52: Uvér v hodnoté 50 000 K¢& p¥i délce splatnosti 84 mésicii
Instituce Ceskai CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

6

Koeficient 6 5 1 2 4 7 - 3
12 10 2 4 8 14 - 6
6. 5. 1. 2. 4, 7. - 3.

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejméné nédkladny aveér v hodnoté 50 000 K& pii dobe splatnosti 84 mésicii poskytuje
Komer¢ni Banka a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Home Credit a.s. Tento uvér nenabizi
Provident Financial s.r.o.

Z vysledkt vyplyva, ze v této kategorii je nejmén¢ nakladny uvér Rychlad ptjcka od
Raiffeisenbanky a.s. (12 — 48 mésicu) a pijcka Osobni uvér od Komeréni banky (60 — 84
mésicti). Nejnakladné&jsi jsou ptijcky od Home Credit a.s. — Pijcka a Provident Financial s.r.o.

— Pljcka modra na ucet. V této kategorii jsou uvéry od bankovnich spole¢nosti mén¢ nakladné

nez uvéry spolecnosti nebankovnich.
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Tabulka 53 Uvér v hodnoté 130 000 K& pi¥i délce splatnosti 12 mésici

Instituce Ceska CSOB KB Raiffeisesnbank COFIDIS HC Provident

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial

a.s. S.r.o.

:

Koeficient 6 1 3 2 5 - - 4
12 2 6 4 9 - - 9
6. 1. 3. 2. 4,5, - - 4.-5.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné nakladny avér v hodnoté 130 000 K& pii dobé splatnosti 12 mésicti poskytuje CSOB

a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Ceska spofitelna, a.s. Tento uvér nenabizi Home Credit

a.s. a Provident Financial s.r.o.

Tabulka 54: Uvér v hodnoté 130 000 K& p¥i délce splatnosti 24 mésici

Instituce Ceskai CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

Koeficient 6 1-2 3 1-2 5 - 7 4
navySeni

12 3 6 3 9 - 14 9
6. 1.-2. 3. 1.-2. 4,5, - 7. 4,5,

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné nakladny avér v hodnoté 130 000 K& pii dobé splatnosti 24 mésicti poskytuje CSOB
a.s. a Raiffeisenbank a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Provident Financial s.r.o.

Tento Gvér nenabizi Home Credit a.s.
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Tabulka 55: Uvér v hodnoté 130 000 K& pi¥i délce splatnosti 36 mésici

Instituce Ceska CSOB KB Raiffeisesnbank COFIDIS HC Provident

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial

a.s. S.r.o.

:

Koeficient 6 2 1 3 5 - - 4
12 35 4 45 9 2 2 9
6. 1. 2. 3. 4. 5. - - 4.5,

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné nakladny avér v hodnoté 130 000 K& pii dobé splatnosti 36 mésicti poskytuje CSOB

a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Ceska spofitelna, a.s. Tento uvér nenabizi Home Credit

a.s. a Provident Financial s.r.o.

Tabulka 56: Uvér v hodnoté 130 000 K& pii délce splatnosti 48 mésici

Instituce Ceskai CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

Koeficient 6 1-2 3 1-2 5 7 - 4
navySeni

12 3 6 3 10 14 - 8
6. 1.-2. 3. 1.-2. 5. 7. - 4,

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné nakladny avér v hodnoté 130 000 K& pii dobé splatnosti 48 mésicti poskytuje CSOB
a.s. a Raiffeisenbank a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Home Credit a.s. Tento uvér

nenabizi Provident Financial s.r.o.
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Tabulka 57: Uvér v hodnoté 130 000 K& pii délce splatnosti 60 mésicii

Instituce Ceska CSOB KB Raiffeisesnbank COFIDIS HC Provident

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial

a.s. S.r.o.

Koeficient 6 3-4 1 3-4 2 7 - 5
navySeni

12 7 2 7 4 14 - 10
6. 3.-4. 1. 3.4 2. 7. - 5.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné nakladny uvér v hodnoté 130 000 K¢ pti dobé splatnosti 60 meésicti poskytuje
Komer¢ni banka a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Home Credit a.s. Tento uvér nenabizi
Provident Financial s.r.o.

Tabulka 58: Uvér v hodnoté 130 000 K& pii délce splatnosti 72 mésici

Instituce Ceskai CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

RPSN 6-7 3-4
s 7
Koeficient 7 3-4 1 3-4 2 6 - 5

13,5 7 2 7 4 13,5 - 10

6. 7. 3.-4. 1. 3.4 2. 6. — - 5.
7.

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejméné nakladny tveér v hodnoté 130 000 K¢ pii dobé splatnosti 72 meésicti poskytuje
Komeréni banka a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Ceska spofitelna, a.s. a Home Credit

a.s. Tento uvér nenabizi Provident Financial s.r.o.
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Tabulka 59: Uvér v hodnoté 130 000 K& pii délce splatnosti 84 mésici

Instituce  Ceska CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident

spofitelna, a.s. a.s. .r.o. Financial

a.s. S.r.0.

Koeficient 7 3-4 1 3-4 2 6 - 5
navySeni

14 7 2 7 4 12 - 10
7. 3.-4. 1. 3.4 2. 6. - 3.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné nakladny uvér v hodnoté 130 000 K¢ pti dobé splatnosti 84 meésicti poskytuje
Komeréni banka a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Ceska spofitelna, a.s. Tento Gvér
nenabizi Provident Financial s.r.o.

Z vysledkl vyplyva, ze v kategorii tvéru v hodnoté 130 000 K¢ je nejméné ndkladny
avér Pijcka na cokoli od CSOB a.s. (12 — 48 mésicii), Rychla puijéka od Raiffeisenbank a.s.
(24 a 48 mesicu) a pajcka Osobni uvér od Komeréni banky (60 — 84 mésich). Nejvice
nakladny je uvér Pjcka od Ceské spofitelny (12, 36, 72, 84 mésict), Home Credit a.s. (48, 60
a 72 mésict) a Provident Financial s.r.o. (24 mésictl). Ceska spofitelna, a.s. jako bankovni
instituce se zatfadila mezi vice nakladné Givéry.

Tabulka 60: Uvér v hodnoté 200 000 K¢ pii délce splatnosti 12 mésicii

Instituce Ceski CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

e °

Koeficient 6 1-2 3 1-2 5 - - 4
navySeni

12 25 6 35 9 - - 9
6. 1. 3. 2. 4,5, - - 4,5,

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné nakladny avér v hodnoté 200 000 K& pii dobé splatnosti 12 mésicti poskytuje CSOB
a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Ceské spofitelna, a.s. Tento uvér nenabizi Home Credit

a.s. a Provident Financial s.r.o.
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Tabulka 61: Uvér v hodnoté 200 000 K& p¥i délce splatnosti 24 mésici

Instituce Ceska CSOB KB Raiffeisesnbank COFIDIS HC Provident

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial

a.s. S.r.o.

:

Koeficient 6 1 3 2 5 - - 4
12 2 6 4 9 - - 9
6. 1. 3. 2. 4,5, - - 4.-5.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné nakladny avér v hodnoté 200 000 K& pii dobé splatnosti 24 mésicti poskytuje CSOB
a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Ceska spofitelna, a.s. Tento uvér nenabizi Home Credit
a.s. a Provident Financial s.r.o.

Tabulka 62: Uvér v hodnoté 200 000 K& pii délce splatnosti 36 mésici
Instituce Ceskai CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

6

Koeficient 6 1 3 2 5 - - 4
12 2 6 4 9 - - 9
6. 1. 3. 2. 4. 5. - - 4.-5.

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejméné nakladny avér v hodnoté 200 000 K& pii dobé splatnosti 36 mésicti poskytuje CSOB
a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Ceska spofitelna, a.s. Tento uvér nenabizi Home Credit

a.s. a Provident Financial s.r.o.
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Tabulka 63: Uvér v hodnoté 200 000 K& p¥i délce splatnosti 48 mésicii

Instituce Ceska CSOB KB Raiffeisesnbank COFIDIS HC Provident

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial

a.s. S.r.o.

:

Koeficient 6 1 3 2 5 7 - 4
12 2 6 4 10 14 - 8
6. 1. 3. 2. 5. 7. - 4,

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné nakladny avér v hodnoté 200 000 K& pii dobé splatnosti 48 mésicti poskytuje CSOB

a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Home Credit a.s. Tento uvér nenabizi Provident
Financial s.r.o.

Tabulka 64: Uvér v hodnoté 200 000 K& pii délce splatnosti 60 mésici

Instituce Ceskai CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. S. S.r.o. Financial s.r.o.

3
Koeficient 4 3-4 1 3-4 2 6 - 5
navySeni
13 7 2 7 4 13 - 10

Umisténi 6. —7. 3.—-4. 1. 3. —4. 2. 6. — - 5.

S.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejméné nakladny uvér v hodnoté 200 000 K¢ pii dobé splatnosti 60 mésict poskytuje
Komeréni banka a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Ceska spofitelna, a.s. a Home Credit

a.s. Tento uveér nenabizi Provident Financial s.r.o.
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Tabulka 65: Uvér v hodnoté 200 000 K& p¥i délce splatnosti 72 mésici

Instituce Ceska CSOB KB Raiffeisesnbank COFIDIS HC Provident

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial

a.s. S.r.o.

Koeficient 7 3-4 1 3-4 2 6 - 5
navySeni

14 7 2 7 4 12 - 10
7. 3.-4. 1. 3.4 2. 6. - 5.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné nakladny uvér v hodnoté 200 000 K¢ pti dobé splatnosti 72 meésicti poskytuje
Komeréni banka a.s. Nejvice nakladny uvér poskytuje Ceska spofitelna, a.s. Tento Gveér
nenabizi Provident Financial s.r.o.

Tabulka 66: Uvér v hodnoté 200 000 K& pii délce splatnosti 84 mésici
Instituce Ceskai CSOB KB Raiffeisenbank COFIDIS HC Provident Zonky

sporitelna, a.s. a.s. S.r.o. Financial s.r.o.

a.s. S.r.o.

7

Koeficient 7 3 2 4 1 6 - 5
14 6 4 8 2 12 - 10
7. 3. 2. 4, 1. 6. - 5.

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejméné ndkladny tveér v hodnoté 200 000 K¢ pii dobe splatnosti 84 mesicti poskytuje
COFIDIS s.r.o. Nejvice nakladny uvér poskytuje Ceské spofitelna, a.s. Tento Gvér nenabizi
Provident Financial s.r.o.

Z vysledku je patrné, Ze v této kategorii ivéru je nejméné nakladny uvér Pljcka na cokoli
od CSOB a.s. (12 — 48 mésictl) a Osobni Gvér od Komeréni banky (60, 72 mésict), pijcka od
spole¢nosti COFIDIS s.r.o. — Pijcka pro jednotlivee je nejvyhodnéjsi pfi dobé splatnosti 84
mésici. Nejvice nékladna je Pajcka od Ceské spofitelny (12, 24, 36, 60, 72, 84mésict) a
Pujcka od Home Credit a.s. (48 a 60 mésict). V této kategorii je zajimavé, Ze mezi nejméné
nakladné uvéry se zaradila Pijcka pro jednotlivee od COFIDIS s.r.o., tedy od nebankovni

instituce. Naopak do kategorie vice nakladnych Gvérd patii uvér od Ceské spofitelny, a.s.
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4.8 Shrnuti vysledki

Za vyuziti metody potadi byly vybrany nejméné¢ nékladné a nejvice nakladné spotiebitelské
uvery z hlediska RPSN a koeficientu navySeni.
Nejméné nakladné uvéry dle Cetnosti:

1. CSOB a.s. — Pujcka na cokoli (8X)

2. Komerc¢ni banka, a.s. — Osobni vér (8x)

3. Raiffeisenbank a.s. — Rychla ptij¢ka (6x)

4. COFIDIS s.r.o. — Pijcka pro jednotlivee (1x)

Nejvice nakladné uvéry dle Cetnosti:

1. Ceska spotitelna, a.s. — Pijcka (10x)

2. Home Credit a.s. — Pajcka (10x)

3. Provident Financial s.r.o. — Pij¢ka modra na tcet (3x)

Z vyhodnoceni je ziejmé, ze uvery bankovnich spolecnosti jsou méne nakladné nez Gvéry
od spoleénosti nebankovnich. Vyjimkou je Ceska spofitelna a.s., jejiz naklady patii mezi
nejvyssi. Divod miize byt takovy, ze Ceskd spofitelna, a.s. nabizi svym klientim pajcky
s odmeénou, které jsou vyhodnéjsi, nez ptjcka pro klienty, ktefi nemaji veden sviij bézny ucet
pravé u Ceské spotitelny, a.s.

Spottebitelsky uveér je jednim z nastrojli, jak vytesit svlij finan¢ni problém. Ma mnoho
vyhod — tou nejzdkladnéjsi je jeho snadna dostupnost. Dalsi vyhodou je skuteCnost, ze
informace o jednotlivych podminkach lze snadno najit na internetu, vysi splatek, dobu
splaceni a dal$i podminky lze individudln€¢ dohodnout s véfitelem. Ziskané financni
prostfedky miize klient pouzit na cokoli. Uvér ale piinasi i nékteré nevyhody. Sem patii vyssi
urokové sazby a RPSN, které navySuji ¢astku, kterou klient musi splatit spolu s ptijcenou
castkou. Také sniZeni platebni schopnosti z nejriznéjSich diivodli znamend platit sankce a
pokuty za neplnéni splatkového kalendafe. Proto diive, neZ se klient rozhodne zaZadat o
pujcku, mél by byt nejen dostateéné informovan, ale také zodpovédné posoudit, zda je ver ta
nejlepsi varianta feSeni jeho finan¢ni situace, zda si vér miZze dovolit a zda bude schopen ho
splacet, aniz by se dostal do jesté vétsich financnich problémul. Pokud se rozhodne pro tvér,
pak by si mél zjistit a porovnat rizné nabidky, ptij€it si u znamych a provéfenych spolecnosti,
a pecClivé si precist vSechny smluvni podminky. Pokud si neni jisty, Ze sim dokaze vybrat
nejvhodnéjsi tivér, mél by se obratit na nékteré ze specializovanych spotiebitelskych sdruzeni
a neziskové organizace, které poskytuji vétSinou bezplatné sluzby v oblasti poradenstvi

v feSeni finan¢nich problému. V pribchu splaceni je pak tieba dbat na pravidelné dodrzovani
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splatek, peclivé hlidat sviij rozpocet a pojistit se proti neschopnosti splacet. Nenadalé zivotni
situace jako je nemoc, smrt, ztrata prace, nelze predvidat, ale jsou to rizika, kterd nasi finan¢ni

situaci vyrazn¢ zkomplikuji.
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5 Vysledky a diskuse

Cilem mé prace bylo porovnani spotiebitelskych uvérti od ¢tyfech bankovnich a ¢tyfech
nebankovnich instituci podle zvolenych kritérii a urc¢it nejvyhodnéjsi spotiebitelsky vér pro
potencialniho klienta. DalSim cilem bylo seznamit ho s postupem a podminkami pii zaddosti o
spotrebitelsky tver.

Porovnavané spotiebitelské uveéry byly spotiebitelské tuveéry netcelové, cerpané
jednorazove.

Jednalo se o ty instituce a tyto produkty:

Ceska spotitelna, a.s. — Pijcka

CSOB a.s. — Piijcka na cokoli

Komer¢ni banka, a.s. — Osobni aveér

Raiffeisenbank a.s. — Rychla pijcka

COFIDIS s.r.o. — Ptjcka pro jednotlivce

Home Credit a.s. — Pajcka

Provident Financial s.r.0. — Pijcka modra na ucet

Zonky s.r.o. — Pujcka

Pii porovnavani byly nejprve zjiStény zakladni charakteristiky jednotlivych instituci a jejich
produktli a nasledné hodnoceni podle jednotlivych kritérii.

Na zakladé¢ vyuziti metody poradi byly vybrany tfi nejméné nékladné produkty.

Jsou to Pitj¢ka na cokoli od CSOB a.s., Osobni tivér od Komeréni banky a Rychla piijé¢ka na
cokoli od Raiffeisenbank a.s.

Jako nejvhodngjsi pro potencialniho klienta se jevi Pujéka na cokoli od CSOB a.s.

Nabizi pajcku ve vysi i dobé splatnosti, kterou klient pozaduje. Tato instituce nevyzaduje
potvrzeni o piijmu, pokud ma klient ucet u banky, na ktery mu chodi alesponl tii mésice
pfijem. V opacném piipadé potvrzeni o piijmu spolecnost vyZaduje. Nevyzaduje pojiSténi ani
zajidténi Gvéru, nepozaduje ziizeni bézného u¢tu u CSOB as., nepozaduje poplatek za
sjednani uvéru ani za jeho spravu. Urokova sazba se pohybuje od 7,9%.
V ramci sank¢nich poplatkll G¢tuje za zménu smluvnich podminek 500 K&, za upominku
dluzné &astky 300 K& a za vyzvu k uhrazeni dluzné ¢astky 500 K& Urok z prodleni pak
v zakonné vysi (REPO sazba CNB + 8%). Koeficient navyseni i RPSN se u tohoto produktu
pohybuji ve vSech piipadech na spodni hranici.

Potencidlnimu klientovi ma vyhodnoceni Gvért slouzit k vytvoreni piedstavy vyse

nakladl na avér a nabidnout mu moznost vybéru uvéru podle svych moznosti a pozadavkd.
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Kritéria, ktera jsou pro rozhodovani potencialniho Zadatele dulezita, jsou poplatky spojené se
zalozenim uveéru, za spravu uveéru a sankcni poplatky. Sankéni poplatky ale ptichazeji v ivahu
teprve, kdyz dluznik nesplaci fadn€ a neplni své zavazky. Pokud jde o sankce za nedodrzeni
smluvnich podminek, maji banky podstatné mirnéjsi podminky nez instituce nebankovni.
Vyjimkou je Provident Financial s.r.o., ktery nema zadné sankcni poplatky. Ro¢ni procentni
sazba ndkladl je pro klienta hodnota orientacni, kterda mu ma slouzit pro predstavu pohybu
sazeb. Nejvyznamnéjsi kritérium pro klienta je koeficient navyseni, tedy ¢astka, kterou klient
zaplati navic. Z porovnani nakladnosti jednotlivych uvért vyplynulo, Ze méné nakladné Gvéry
poskytuji bankovni instituce, vyjimku tvoti COFIDIS s.r.o. pfi vysi avéru 200 000 K¢ pfi
dob¢ splatnosti 84 mésici. Nakladngj$i uvéry pak poskytuji nebankovni instituce, a
z bankovnich instituci Ceska spofitelna, a.s.

Potencidlnimu zadateli bylo doporuceno, aby se podrobné seznamil se vSemi
parametry a aby udaje z oficialnich internetovych stranek ovétoval a zjistil si aktudlni udaje o
vybraném uvéru pi¥imo u pracovniki banky &i nebankovni instituce. Zadateli byl také
nastinén nutny postup zédosti o spotiebitelsky avér, byl sezndmen S moznymi riziky a byl
upozornén na vyhody a nevyhody i uskali pfi Cerpani spotiebitelského tvéru.

Je mozno konstatovat, Ze cil prace byl splnén.
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6 Zavér

Spotiebitelsky Gvér je uziteCny produkt, ktery jednoduchosti ziizeni a mnozstvim variaci
zaujima vyznamné postaveni na finanénim trhu v Ceské republice.

Aktudln€¢ se na trhu mimo bankovnich instituci pohybuje kolem 60 000 nejraznéjSich
nebankovnich spolecnosti a malych firmicek. Typy poskytovateli a zprostiedkovateli jsou
dvoji. Jednou skupinou jsou bezpecné a zodpoveédné spolecnosti, které inkasuji zisk pouze v
podob¢ transparentné definovaného uveéru. Druhou skupinou tvoifi tzv. predatoii, ktefi
poskytuji finan¢ni ¢astku jiz s tim, Ze oCekavaji neschopnost klienta splacet, a tak nedostat
svym zavazkim. Zisk jim pfindsi sankce, Uroky z prodleni a dalSi poplatky a klient se
postupné dostava do dluhové pasti. Néktefi z téchto predatort se presouvaji do skupiny
poskytovateli mikrouvér, které =zaclinaji byt popularni. Roste vyznam konsolidaci,
refinancovani a nekonvenénich Gvéri typu peer — to — peer.

Ptesto, Zze postupné¢ dochdzi ke snizeni podilu spotiebitelskych uvéri na celkovych
bankovnich tvérech domacnosti, zadluzenost ceskych domacnosti roste. Podle vyjadieni
analytické spolec¢nosti CRIF — Czech Credit Burean zacinaji nejvice dluzit mladi lidé do 24 let
a tvofi dlouhodobé nejrizikovéjsi skupinu klientd bank a financnich instituci. Objem
kratkodobého ohrozeného dluhu se u této skupiny zvysil mezirocné€ o Etvrtinu. Ve srovnani
s ostatnimi staty EU je ale celkova zadluZenost domacnosti nizka.

Aby uvéry plnily sviij ucel, mél by si spotiebitel ujasnit, co vlastné ocekava a cemu
muze dostat. Pokud je obeznamen se zakladnimi parametry (celkovou vysi Gvéru, velikosti
splatky, maximalni sazbou), musi se seznamit se v§emi smluvnimi podminkami, pfedev§im na
postihy pfi nedodrZeni platebnich termini nebo jiné poruseni smluvniho ujednéni. Je nutné,
aby spotiebitel znal rozdil mezi Girokovou sazbou a ro¢ni procentni sazbou nakladud, protoze
nckteré pijcky mohou slibovat garanci nejnizsi trokové sazby na trhu, ale nabidka mé v sobé
zakomponované podminky, které nebude moci spotiebitel dodrzet. Dal$im problémem muize
byt ptjcka, u které se nabizi odpusténi néjakych Grokl pii fddném splaceni. Na splnéni vSech
pozadavki ale nedosdhnou vSichni klienti a véfitel bude téZit ze smluv se sjednanym vysSim
urokem. Dulezité je, aby spotiebitel uvazil, zda opravdu penize potiebuje nutné, zda si ve své
finan¢ni situaci muze pdjcku dovolit a zda ji bude moci bez problému splacet. Zakladni
pravidlo pfi uvazovani o uvéru je nepijcovat si na zbyteCnosti. To, co si chei za pljcku
poftidit, by mélo vydrzet déle neZ samotnd doba splatek. Finan¢ni gramotnost v oblasti ivérh

je ale mald, a proto se na ni musi klast stdle vétsi diiraz. VEtSi ochranu spotiebitele pred
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nekalymi praktikami nékterych véfitel pfinesl novy zakon ¢. 257/2016 Sb., 0 spotiebitelském
uvéru.

Nejveétsi zmeény se dotknou nebankovniho sektoru spotiebitelskych uvéra. Doposud
mohl penize ptjcovat kdokoli, sta¢ilo mu k tomu jen Zivnostenské opravnéni. Noveé musi
kazdy poskytovatel Gvéru mit povoleni od CNB. Viechny spole¢nosti, které povoleni
k ¢innosti ziskaji, budou uvedeny ve vetfejném registru a kazdy zadatel o spotiebitelském
Gvéru si tak miZe uvéfit, zda poskytovatel ma licenci. CNB také udéluje povoleni
zprostiedkovatelim  spoleénosti. Mimo povoleni CNB musi poskytovatel disponovat
dostate¢nou odbornosti, musi byt divéryhodny a musi dodrzovat zasady obezietného
podnikéni.

Poskytovatel uvérl je povinen vlastnit minimalni kapital ve vysi 20 000 000 K¢ a tato vyse
nesmi klesnout.

Nov¢ bude Centralni banka dozorovat nejen bankovni uvérové instituce, ale vSechny subjekty,
které pujeky poskytuji & zprostiedkovavaji. Pievezme tak pravomoci od Ceské obchodni
inspekce.

U toho, kdo je divodné podeziely, Ze neopravnéné poskytuje nebo zprostiedkovava
spotfebitelské Givéry, miize CNB provést kontrolu i na misté a za ptijéovani bez licence miize
udélit pokutu az do vyse 20 000 000 K¢.

Do doby pfijeti nového zdkona mél stat jen omezené mozZnosti, jak proti nepoctivym
poskytovatelim ptlijcek zasdhnout. Pro spotiebitele zase bylo takika nemoZzné vyznat se ve
velkém mnoZstvi nabidek.

S novou legislativou plati pro banky i nebankovni firmy stejné podminky. To znamena, ze
pujcit si od nebankovni firmy s licenci by mélo byt stejné bezpecné jako od banky. Také méné
lidi by se mélo dostavat do dluhové pasti, novy zdkon pod hrozbou sankci totiz uklada, aby
spole¢nosti nepijcovaly lidem, ktefi na splaceni ivéru prokazateln¢€ nemaji.

Ptijetim nového zdkona o spotiebitelském tveéru se zvysi transparentnost a prehlednost trhu,
vyrazné¢ se posili prava spotiebitele. Ale ani prijeti tohoto zakona lichvé nezabrani. Lid¢é se ale
musi brénit lichvarim sami. Pokud dojde k poskytnuti uvéru nelegalnim poskytovatelem, je
tento uvér ze zdkona bezuro¢ny a k dal§im ustanovenim smlouvy se nepfiihlizi. Dluznik
nebude povinen platit vic, nez si ptjcil. VSechny novinky, které pfinasi nova pravni uprava
spotiebitelského Uveéru, vede Kk vétsi transparentnosti, zjednoduSeni a bezpe€nosti pro
spotiebitele.

Tato skutecnost a ekonomicky rist pfinese vétsi divéru obcant, uréitou jistotu a tak se

pravdépodobné objem poskytovanych spotiebitelskych avéra v pfistim obdobi jesté zvysi. Jiz
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nyni se objevuji rizné inovace produktd a bonusy, které se snazi ovlivnit a prildkat
potencialni klienty. Jsou to napt. odmény za tadné splaceni, piijcky od urcitého poctu splatek
bez uroku a dalsi podobné vyhody. Také zapojeni novych technologii — internetu, plateb
online, mobilnich aplikaci — pfispéje ke zjednoduseni a zrychleni vyfizeni uvéru a piildka
zvlasté mlad¢ lidi k feSeni svych finan¢nich pozadavka s tvérem.

Spotiebitelsky vér je uziteCny ndstroj pro feseni slozité financni situace. Plati to ale jen
za predpokladli, ze spottebitel je dostatecné informovéan, je zodpovédny a ma jasnou

predstavu o svych moznostech splnit zavazek.

93



7 Seznam pouzitych zdroji

7.1 Monografie

1.

10.

CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Zdiklady financi. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3669-3.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver: prakticka prirucka s priklady a judikaturou.
Praha: Leges, 2011, 128 s. Praktik. ISBN 978-808-7212-7609.

KALABIS, Zbyn¢k. Bankovni sluzby v praxi. Brno: Computer Press, 2005. Finance.
ISBN 80-251-0882-1.

KALABIS, Zbyn¢k. Zdklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a
rizika. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-0001-8.

KOCIANOVA, Helena. Financni gramotnost v kostce, aneb, Co vas nemél kdo naucit.
Olomouc: Anag, 2012, 151 s. ISBN 978-807-2637-676.

NOVESKY, Ivan et al. Slabikd# financni gramotnosti: ucebnice zdakladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 1. vyd. Praha: Cofet, 2009, 448 s. ISBN 978-802-5442-074.
POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2013. Beckovy
ekonomické u€ebnice. ISBN 978-80-7400-491-9.

PULPANOVA, Stanislava. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. V'yd. 1. Praha:
Oeconomica, 2007, 338 s. ISBN 978-80-245-1180-1.

REVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 5., aktualiz. vyd. Praha:
Management Press, 2012. ISBN 978-80-7261-240-6.

SYROVY, Petr a Tomas TYL. Osobni finance: Fizeni financi pro kazdého. 2. aktualiz.
vyd. Praha: Grada, 2014. Osobni a rodinné finance. ISBN 978-80-247-4832-0.

7.2 Pravni predpisy

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Zéakon €. 21/1992 Sb., o bankach ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 43/2013 Sb., o spotiebitelském tveéru a o zmeéné nekterych zakond.
Zakon €. 89/2012, obcansky zékonik.

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Zakon €. 145/2010 Sb., o spottebitelském tvéru, ve znéni pozdé€jsich predpist.
Zakon ¢. 190/2004 Sb., o dluhopisech, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Zakon €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi.

Zakon €. 257/2016 Sb., 0 spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdé€jsich predpist.

94



19.
20.
21.

Zakon ¢. 216/1994 Sb, o rozhod¢im fizeni.
Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd¢&jsich predpist.
Zakon 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

7.3 Internetové zdroje

22.

23.

24.

25.

26.

217.

CBCB Czech Banking Credit Bureau [online]. c2016 [cit. 2016-12-15]. Dostupné z:
http://www.chcb.cz/.

Centralni registr dluzniki Ceské republiky [online]. ¢2016 [cit. 2016-12-15]. Dostupné z:
https://www.centralniregistrdluzniku.cz/verejny-registr-dluzniku.htm

CNCB Czech Non — Banking Credit Bureau [online]. c2016 [cit. 2016-12-15]. Dostupné
z: http://www.cncb.cz.

CLFA: Ceska leasingova a financni asociace [onling]. ¢2003 - ¢2012 [cit. 2016-12-10].
Dostupné z: http://clfa.cz/.

Ceskd narodni banka [online]. ¢2003 — ¢2016 [cit. 2016-12-15]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/index.html.

COI: Ceskd obchodni inspekce [onling]. ¢2013 [cit. 2016-12-10]. Dostupné z:

http://www.coi.cz.

28. Financni arbitr. Kancelar financniho arbitra [online]. c2016 [cit. 2016-12-13]. Dostupné

29.

30.

z: http://lwww.finarbitr.cz/cs/.

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Verejny rejstiik a Shirka listin [onling].
€2012 - c2015 [cit. 2016-12-10]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik.

SOLUS: Zdajmové sdruzeni pravnickych osob [online]. c2016, [cit. 2016-12-15]. Dostupné

z: https://www.solus.cz/.

7.4 Oficialni webové stranky vybranych instituci

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Cofidis [online]. c2017 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z: www.cofidis.cz.

Ceska spotitelna [online]. c2017 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z: WWW.CSas.CZ.
CSOB [online]. ¢2017 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z: Www.csob.cz.

Home Credit [online]. c2017 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z: www.homecredit.cz.
Komeréni banka [online]. c2017 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z: www.kb.cz.
Riaffeisenbank [online]. c2017 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z: www.rb.cz.
Provident [online]. c2017 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z: www.provident.cz.
Zonky [online]. c2017 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z: www.zonky.cz.

95



