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Metody manazerského rozhodovani

Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je vyfesit realny rozhodovaci problém pomoci nékterych
metod manazerského rozhodovani. Teoretickd Cést predstavuje literarni reserse, cilem této
kapitoly je vysvétlit dilezit¢ pojmy a popsat principy fungovani jednotlivych manaZerskych

metod. Nemén¢ dtilezitou oblasti v této Casti prace je pronikani do teorie fizeni.

Praktickd cast navrhyje feSeni skute¢ného rozhodovactho problému ve firmé s.r.o.
“Selstroj”. Spolecnost pravé rozhoduje o koup& obalovny, ma na vybér pét variant od
dodavatele NFLG ,Fujian South Highway Machinery Co., Ltd“. Ulohou je vybér optimalni

varianty pomoci vyuziti vicekriterialnich metod manaZerského rozhodovani.

Klicova slova: Manazer, fizeni, rozhodovani, optimilni varianta, raciondlni vybér,

vicekriterialni rozhodovani.



Managerial Decision-Making Methods

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to solve a real decision problem using some methods
of managerial decision making. The theoretical part is a literary search, the purpose of this
chapter is to explain important concepts and describe the principles of operation of management
methods. No less important area in this part of the work is the penetration into the theory of

management.

The practical part proposes the solution of the actual decision problem in the company
p-lc. "Selstroj". The company is just deciding on the purchase of the packaging plant, it has a
choice of five variants from the supplier NFLG "Fujian South Highway Machinery Co., Ltd*.
The task is to select the optimal variant using the use of multi-criteria methods of managerial

decision-making.

Keywords: Manager, management, decision-making, optimal variant, rational choice,

multi-criteria decision- making.
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1.Uvod

Moderni svét vypadd jako obrovsky mechanismus, ve kterém se kaZdou vtefinu objevi
novy problém a hned v dalsi vtefiné zptsob, jak ho vyiesit. To vSe diky tomu, Ze moderni svét
je dobie systematizovin a pro kazdou situaci je jiz vypracovan vzor jejho feSeni. Podniky
a firmy jsou vyrazné ovlivitovany socioekonomickymi oblastmi, a proto potiebuji efektivnéjsi
zpisoby dosazeni cili. DuleZitou roli v tomto dkolu plni manaZer, tedy rozhodovatel, ktery se
lisi svou profesionalitou a disponuje urCitymi odbornymi znalostmi. Neméné dllezitymi

vlastnostmi pro tuto pozici je chladnd hlava a objektivita pfi feSeni problémil.

Prvnin  krokem v celém procesu rozhodovani je sprdvné definovani problému
a urCeni kritérii, podle kterych bude vybrdano optimilni feSeni Ddle musi byt situace
vyhodnocena a je potfeba aplikovat metody manaZzerského rozhodovdni a vyvinout feSent.
Zvolit vhodnou variantu je zdsadni pii aplikaci védeckych a matematickych nastroji; jen tak
mize byt zajisténa subjektivita pifi hleddni vhodného postupu. Ukolem manaZera je tedy

planovani, vyb&r nastroji a kontrola celého rozhodovaciho procesu.

Tato bakaldiskd price je vhodnym ndstrojem pro vybér optimdlni varianty. Poskytuje
zékladni poznatky z oblasti fizeni, dilezité pojmy a definice. Navrhuje efektivni postupy
a popisuje n€které z metod manazerského rozhodovani. Déle ukazuje prakticky piklad redlné
rozhodovaci ulohy v prostfedi skute¢né¢ firmy a navrhuje vhodny postup feSeni jednotlivych
ukoll. Pomoci teoretickych poznatkii v dané oblasti a aplikace pokrocilych manaZerskych

metod rozhodovani je nasledné této firm¢ doporucena optimdlni varianta k ndkupu.
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2. Cil prace a metodika

Cilem této bakaldtské prace je nabidnout feSeni skutecného problému ve firmeé
Selstroj, s.r.o. Jednd se o rozhodovaci problém a jeho vyfesSeni je docileno pomoci pokrocilych

metod manazerského rozhodovani

Teoretickd Cast je zalozena na literdrni reSerSi a obsahuje dulezit¢é pojmy z oboru
management, definuje fizeni, popisuje funkci manaZera a jeho roli v podniku. Déle je v této
¢astt popsdno samotné manazerské rozhodovani  Vysvétleny pokro¢ilé  metody
manazerského rozhodovani, konkrétné bodovaci metodu, metodu vazeného souétu, metodu

TOPSIS a metodu PROMETHEE.

Praktickd Cast prace se veénuje feSeni redlného rozhodovactho problému ve firmeé
Selstroj, s.r.o. Firma md za tukol koupit asfaltovou betondrnu pro efektivnéjsi produktivitu
podniku. Dodavatelem bylo poskytnuto 5 variant vhodnych tovaren s riznymi vlastnostmi a je
poticba vybrat mezi nimi jedinou optimilni variantu. Navrhovd ¢ast popisuje postup pfi
aplikaci vicekriteridlntho rozhodovani. Struktura se sklidd z popisu podniku a situace,
dostupnych variant, stanoveni rozhodovacich kritérii a z vlastntho feSeni rozhodovaci tlohy
pomoci aplikace metod manaZerského rozhodovani popsanych v teoretické casti prace. Kazda
metoda umozni ur¢it jednotlivé vysledky na jejichz ziklad€é se sestavi celkové potradi variant.
Ta, kterd se v celkovém potradi umisti nejvySe, bude oznacena za optimidlni a bude doporucena

firm¢ Selstroj, s.r.o. pfi ndkupu.

V zavéru prace jsou uvedeny ziskané vysledky a z nich vychdzejici doporuceni pro

podnik Selstroj, s.r.o.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Management a Fizeni

V soucasném systematizovaném svét¢ ma vSechno ucel, funkci a predurceni.
Velkou roli zde hraje management, protoze vSude je potieba dokdzat spravné stanovit
priority, zvolit vhodnou strategii a rozd¢lit Cas tak, aby vSe dohromady fungovalo dobie a
aby se nevyskytla zddnad zdvada. D4 se fict, ze kazdy Clovék je manaZerem svého Zivota,

ktery si klade cile, planuje a cile prosazuje — jakymkoli zpisobem.

Pojem management lze charakterizovat jako proces vedouci k dosaZzeni urcitého

clle, pfiCemz zvolend cesta by méla byt co efektivngjsi.

Slovo management pochdzi z latinskych slov "manus" (ruka) a "agere" (vést).
Je to proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivei pracuji spolecné

ve skupinidch a u¢inn€ dosahuji vybranych cili (Weihrich, 1988).

Nejobecnéji ho lze charakterizovat jako souhrn vSech Cinnosti, které je tfeba udélat,
aby byl zabezpecen chod organizace (Veber, 2009).

Rizeni se chépe jako informadni pisobeni (subjekt fizeni pfijima, zpracovivd a
predava informace objektu fizeni, ktery na zadkladé svych moZnosti a ziskanych informaci
jednd). Déle se mize fizeni chipat jako Cinost fidicich pracovnikl, kterd realizuje fidici
proces. Ridici proces je potom charakterizovan jako fize a cyklus procesu fizeni a cyklus

procesu fizeni (Jan Hron, 2017).

Rizeni je jednou z hlavnich Cinnosti podniku, kterou vykondvd manaZer. Rizeni
se uplatiuje na vSech turovnich spolecnosti a slouzi ke zvySeni jeji efektivity. Usp&snost
rozhodnuti manaZera lze posuzovat podle kvalitativnich i kvantitativnich ukazateld.

Ridici proces lze délit na fizi plinovani, organizovini a operativnfo Fizeni.

Cyklus fidictho procesu se sklada ze ziskdvani informaci, rozhodovani, realizace a kontroly.
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Schéma 1 - Postaveni fizeni vzhledem k ostatnim védnim disciplindm. Zdroj: Jan Hron "Teorie fizeni"

3.1.1. ManazZer

Manazer je zamcstnanec organizace, ktery vykondvd funkce fizeni, organizace,

planovani a rozhodovani.

V anglictiné slovo manager znamend vedouci, feditel, manazer. Obecné manaZzefi
existovali vzdy, stejn¢ jako vzdy existovali vedouci podniki, spolecnosti a organizaci.
S postupem c¢asu se zvySuje objem prace v oblasti fizeni, kvili ¢emuz se komunikace mezi
feditelem a zaméstnancem vyznamné zhorSuje. Z tohoto diivodu vznikla samostatnd profese

manazera.

Tradiéni manazer je spravce, ktery je na rozdil od podnikatele pomémé pevné omezen
ve své Cmnosti souborem norem, pravidel a tradic, neodmyslitelnych pro kazdou organizaci.
Dale dynamika trhu priace vedla ke vzniku takovych specializaci, jako jsou: IT manazer,

HR manazer, PR manazer, sales manazer, uklidovy manazer, kancelafsky manazer atd.

Henry Minzberg v roce 1973 ve své knize ,,The Nature of Managerial Work* jako prvni
definoval manazerské role na zakladé vlastntho pozorovani vedoucich zaméstnanct. Tim
stanovil deset druhti roli manazeri ve tfech skupinich:

e Interpersonilni role:

= Pfedstavitel organizace;
= Vedouci organizace;

= Spojovaci Clanek.

15



e Informacni role:
= Monitorujici pifjemce informaci;
= Sifitel informacf;

= Mluv¢i organizace.

e Rozhodovaci role:

= Podnikatelska role;

= ReSeni problémiy;

= Alokace zdrojii;

= Vyjednava¢ (Dostal, 2005).

3.1.2. Urovné managementu
V managementu se rozliSuji tii zdkladni Grovné, které vyzadyji rozdiiné manazerské
dovednosti:

e Strategicka uroven — fungovani organizace v SirSim socidlnim prostiedi a
okoli. ZajiStuje soulad technickych ¢mnosti s poZadavky spolecnosti a
zam¢stnanctl. UrCuje dlouhodobé cile a sméry rozvoje firmy. Zaméstnanec
této trovn¢ se nazyva vrcholovy manazer.

e Takticka uroven — zaméiuje se na koordinaci ¢innosti operacni trovn¢, na
spolupraci a vazby, na organizaéni provazanost Cinnosti. Pracovnik této
urovné se fka stfedni manazer.

e Operativni troven — je zdkladem fungovani jakékoli organizace. Zaméfena
na efektivni provadéni ¢innosti podniku a nejlepsi vyuziti zdroji pii spinéni

ukol a cili. Manazer této rovné je provoznim manazerem. (Srpova, 2010)

3.1.3. Manazerské funkce

Podle Henri Fayole, ktery prvni klasifikoval manazerské funkce, déli se tyto funkce

na:

e Planovant;

e Organizovani;
e Piikazovani;

e Kontrola;

e Koordinace.
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Modernim  konceptem manaZzerskych funkei je klasifikace podle Heinze
Weihricha a Harolda Koontze publikovand v uebnici managementu ,Management: A
Global Perspective*:

e Planovant;

e Organizovani;
e Personalistika;
e Vedeni;

e Kontrola. (Ktiz, 2015)
Planovani
Planovani je vychozim bodem organizovani jakékoliv ¢innosti. Proces, formulujici cil
a cesty k jeho dosaZeni. Tvorba cilli je zaleZitosti dialogu vrcholového vedeni s piedstaviteli
nizSich urovni tak, aby se odstranily ptipadné disproporce a zjistila se redlnd moznost jejich

pnéni. Podnikové cile byvaji obecné a specifické:

e Obecnym cilem je obvykle maximalizace zsku, pifjmid, ekonomicky rlst
podniku, vysokd kvalita sluzeb nebo vyrobkl atd.
e Specifické cile jsou nejcastéji minimalizace ztrdt a maximalizace zisku z jedné

konkrétni akce a maximalizace vlastntho kapitilu. (Hron, 2011)

Ve firm¢ se zpravidla sestavuje fada plant, kterd na sebe musi navazovat:

e 7 casového hlediska jde o propojeni strategickych, taktickych a operativnich
plant
e 7 vécného hlediska — zajiSténi provazanosti planti obchodnich, vyrobnich,
persondlnich, technického rozvoje, investic, financi aj.
e 7 hlediska organizacnich urovni se hovoii o kaskad¢ planti od
celopodnikovych az po plany jednotlivych utvard. (Srpova, 2010)
Organizovani
Organizovinim je vymezeni, stanoveni a zajiSténi ¢innosti a vzajemnych vztahi lidi i
kolektivu pii plnéni uritych zaméri a kol Zakladni logiku procesu organizovani nejlépe
vyjadiyje Daliiv tzv. systtm OSKAR:
e Objectives (cile);
e Specialization (specializace);

e Coordination (koordinace);
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e Authority (pravomoc);
e Responsibility (zodpovédnost). (Hron, 2011)
Organizovani je ¢innost, kterd je systematicky usmérfiuje moznosti a ukoly tak, plany
mohly byt realizovany s minimalnimi naklady, ¢asem a intenzitou prace. Jde tedy o
vymezeni, stanoveni a zajiSténi Cinnosti a vzajemnych vztahii lidi i1 kolektivu pii plnéni
urCitych zaméri a ukoll; formou zabezpeCovani téchto ukoli jsou organizaCni struktury.
(Vachal, 2013)

Personalistika

Velmi dllezity faktor v managementu je uméni ziskat, udrzet a vyuzivat schopné
pracovniky. Znalosti, schopnosti a postoj pracovnika je nejcennéjSim kapitdlem kazdého

podniku. V této souvislosti jde o provadéni téchto dilich Cmnnosti:

e Planovani, ziskdvani vhodnych pracovniki;
e ZvySovani kvalifikace;
e Hodnoceni pracovnikii;

e (Odménovani. (Hron, 2011)
Vedeni

Jednou z dilezitych funkci manazera je schopnost vést a motivovat své
spolupracovniky ke kvalitnimu phéni vyty¢enych cilii. Klasickou teorii vedeni lidi je
McGregorova teorie XY. Ta popisuje dva extrémy chovani pracovnikd. Teorie X —,kratké
voditko* - zdlraziiuje vyznam hmotné stimulace za konkrétni vykon — motivace odménou i
trestem. Oproti tomu teorie Y hovoii o nepfimé motivaci — snaha vyvolat zdjem o price a

vytvateni tviir¢tho prostiedi pro autonomni pracovniky. (Hron, 2011)

Kontrola

Kontrolu jako ¢innost vyuziji manaZeti pro ziskani urCit¢ formy zpétné vazby a
objektivni predstavy o fizené realité. Kontrolou ve managementu se chape kritické

zhodnoceni prace s ohledem na fidici zaméry. (Veber, 2009)
Kazdy kontrolni proces je nutné rozdélit do jednotlivych fazi:
e Ziskavani a vybér informaci,
e Owefeni spravnosti vychozich mformaci,

e Kiritické hodnoceni vsech kontrolovanych jevii a procesi,
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e Navrhy na opatfen,

e 7/pétna vazba, tedy navrhovani opatieni. (Hron, 2011)
3.2. Manazerské rozhodovani

Jiti Fotr a kolektiv déli manazerské Cinnosti na dva oddily, to jsou sekvencni
manazerské funkce a funkce pribézné. Do sekvencnich funkei patii finkce, o kterych jsme
mluvili v minulé kapitole, jsou provadény v ur¢itém casovém sledu. Do pribéznych funkci
patii ¢innosti:

e Analyza Cnnosti;
e Rozhodovani;

e Komunikace. (Fotr, 2003)

Manazerske funkce Analyza Rozhodovani Implemeantace

Planowvani
Organizovani
Vybér a rozmisténl pracovniku

Veden! pracovniku

Kontrola

Tabulka 1 - Maticové zobrazeni manaZerskych funkci. Zdroj: Petr Dostdl a kol. "Pokrocilé metody manaZerského
rozhodovdni. 2005"

Rozhodovaci procesy probihajici na rliznych urovnich fizeni organizaci maji dvé

stranky:

e Meritorni rozhodovaci stranka — vécna, obsahova stranka, spojend s
funkcemi v podniku a pfedstavuje rozmanitost a rozdily jednotlivych druhii
procest, které jsou pfedmétem studia riiznych obortl.

¢ Formalné-logicka rozhodovaci stranka — procedurdlni stranka, ktera je
pfedmétem teorie rozhodovani.

= Teorie vzitku vyhodnocuje moznosti podle kritérii;

= Socialné-psychologické teorie se zaméfuji na chovani subjektu;

= Kvantitativni teorie pouzije matematické metody a modely;

= Teorie rozhodovani v organizacich bere v ivahu jak omezeni subjektu,
tak i omezeni racionality organizace;

* Normativni teorie je voditkem k feSeni problému, které vede k zadouci

kvalit¢ rozhodovani;
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» Deskriptivni teorie popisuje analyzu a hodnoceni, piednosti a

nedostatky a chovani vSech uc€astnikii procesu. (Fotr, 2003)

3.2.1. Rozhodovaci procesy a rozhodovaci problémy

Jaromir Veber a kolektiv vymezuji tyto pojmy takto:

Rozhodovaci procesy lze chapat jako procesy fizeni rozhodovacich problému,
tj. problémi s vice variantami feSeni.
Rozhodovaci problém je vymezeni existenci diference mezi Zddoucim stavem

a stavem skuteCnym. (Veber, 2009)

3.2.2. Struktura rozhodovacich procest

Vzijemné zavislé a ndvazné Cinnosti, které tvoii naph rozhodovacich procesu podle

Simonového piistupu mizeme rozdélit na Ctyf etapy:

Analyza okoli — sbér veskeré potiebné informace;

Navrh FeSeni— hledani a tvorba moznych sméra feSeni problému;

Volba reSeni — hodnoceni navrzenych sméri a volba kone¢ného variantu;
Kontrola vysledki — hodnoceni dosazenych vysledkl a jejich posuzovani,

vysledky mohou iniciovat dalsi rozhodovaci proces. (Fotr, 2016)

Dale podrobngjsi ¢lenéni rozhodovacich procestt:

Identifikace rozhodovacich problémi;

Analyza a formulace rozhodovacich problémi;

Stanoveni kritérii hodnoceni variant;

Tvorba variant feSeni rozhodovacich problémii;

Stanoveni dusledkd variant rozhodovani;

Hodnoceni dusledkli variant rozhodovani a vybér varianty urcené k realizaci;
Realizace zvolené varianty rozhodovani;

Kontrola vysledkd realizované varianty. (Fotr, 2016)

3.2.3. Prvky rozhodovaciho procesu

Mezi zikladni prvky rozhodovaciho procesu patii:

Cil rozhodovant;
Kritéria hodnocent;

Subjekt a objekt rozhodovani;

20



e Varianty rozhodovani a jejich dusledky;

e Stavy svéta.
Cil rozhodovani

Cilem rozhodovani se rozumi stav, kterého je tfeba dosahnout pomoci feSeni
rozhodovaciho problému. Napiiklad podnik bere za cil maximalizace zsku nebo/a

minimalizace ndkladid apod. Obvykle se bere v tvahu dosazeni vétStho pocta cili.

Cile se déli na dva typy: komplementarni a konfliktni. Z ndzvu mizeme chapat, ze

komplementarni cile se vzijemné podporuji a konfliktni cile se naopak vylucuji.

Hodnoty cili, kterych se ma dosdhnout feSenim rozhodovaciho problému, se oznacuji

jako aspira¢ni urovné cili. (Fotr, 2016)
Kritéria hodnoceni

Kritéria hodnoceni jsou zvoleny na zdkladé vybraného cile rozhodovani, také slouzi

k posouzeni jednotlivych sméri dosazeni cile.
Kritéria jsou vyjadiené ve form¢ kvantitativni (Ciseln¢) i kvalitativni (slovng).
Kvantitativni kritéria jsou napiiklad zsky, casové useky, hodnoty. Kritéria kvalitativni maji

Sirsi ndpli a agregovanéjSi charakter, napiiklad ndzev firmy, barva vyrobku atd.
Dale kritéria hodnoceni je mozné rozClenit do tii skupin:
e Kiitéria vynosového typu;
e Kiitéria ndkladového typu;
e Treti skupmna je kombmaci piedchozich typt. (Fotr, 2016)
Subjekt a objekt rozhodovani

Subjektem rozhodovani je rozhodovatel, ktery voli variantu feSeni problému. Subjekty

se déli na individudlni (samotnd osoba) nebo kolektivni (skupina lidi).

e Statutdrni rozhodovatel je subjekt, vybaveny pravomocemi k volbé varianty a
je zodpovédny za dopady vybran¢ho sméru.

e Skutecny rozhodovatel je subjekt skute¢né rozhodyjici.
Objektem rozhodovani je urcitd oblast, ve které rozhodujeme. (Fotr, 2016)

Varianty rozhodovani a jejich disledky
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Varianty rozhodovani ukazuji, jakym zptsobem cil ma byt dosdhnut a jak musi jednat
rozhodovatel. V ne€kterych piipadech jsou varianty feSeni uz zndmy, v jinych tvorba variant je

disledkem obtizné a dlouhé prace.
Dtsledky variant se vyjadiuji vzdy vzhledem k jednotlivym kritériim hodnoceni.

e V pifpadé kvantitativnich kritérii hodnoceni uZivime jako synonyma pojmy
hodnota kritéria a disledek varianty vzhledem k tomuto kritériu.

o U kritérii kvalitativni povahy, kde jsou dasledky variant vyjadieny slovnimi
popisy, pouzivaime termin dusledek variant vzhledem k danému kritériu

hodnoceni.
Stavy svéta

Jako stavy svéta jsou nazyvany rizikové situace, které mohou nastat vyluCujici
situace, které disledky varianty ovlivituji vzhledem ke kritériim hodnocent.

V realizaci jakékoliv varianty miize byt neomezeny pocet disledkd, proto vznika
pojem faktor rizika. V piipad¢ existence vetSitho poctu kritérii hodnoceni jsou jednotlivé

stavy svéta dany mnoznymi kombinacemi hodnot téchto faktord. (Fotr, 2016)

3.24. Klasifikace rozhodovacich problé mi
Zé4kladni klasifikacni hledisko predstavuje Clenéni problémii z hlediska jejich
sloZitosti a moznosti algoritmizace.

Dobre strukturované problémy

Za dobfe strukturované problémy se povazyi jednoduché, programované c¢i
algoritmizované charakteristiky feSeni. Problém je mozné fesit opakované stejnym rutinnim
zpisobem. Napiiklad rozhodovani o velikosti objednavky materidlu, obsazeni smén

zaméstnanci apod.
Spatné strukturované problémy

Problémy se Spatnou strukturou je mozné vymezit jako slozit¢ a neopakovatelné,
vétSinou tesi je vyssi uroven fizeni Pro feSeni takovychto problému je vyznamné vyuzivat
tvlir¢ich pfistupli, zaloZzenych na zkuSenostech, znalostech ale i mtuici. To je naptiklad
vytvofeni nové organizace, vystavba dalsi pobocky. (Veber, 2009)
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Vrcholové Fizeni:

(slodité, nestrukiurovand, nealgoritmizované problémy) IS ECOCORACONNAAX

Stfedni uroven:

(strukturovana | nestrukiurované problémy) XNKXXEAXAN XX

Operativni droved:

N N N O A
(dobfe strukiurovanéd problémy)

oo — dobie strukturovaneé problémy KUXX - spatné strukturované problémy

Obrazek 1 - Typy rozhodovacich problémd podle trovné fizeni. Zdroj: Petr Dostdl a kol. "Pokrocilé metody manaZerského
rozhodovani" 2005.

Existuje 1 dalsi rozdé€leni rozhodovacich problému:

e Podle ¢asu—rozhodovani statické a dynamické;

e Podle poctu kritérii — jedno nebo vicekriteridInf;

e Podle ridici arovné — operativni, taktické, strategické;

e Podle zavislosti variant na strategii — konfliktni a nekonfliktni;
e Podle subjektu rozhodovani — individudlni a skupinové;

e Podle postupu FeSeni — algoritmizované a nealgoritmizované;

e Podle informace o stavechsvéta— za jistoty, rizika a nejistoty;

e Podle struktury rozhodovaciho problému — dobfie a Spatn¢ strukturované.
(Dostdl, 2005)

3.3. Metody manazerského rozhodovani

Rozhodovaci metody jsou uzite¢né pro manazera pii rozhodovani. Ikdyz jsou pro néj
velkou a velmi dulezitou pomoc pfi hledani pijjatelného feSeni, stoji za to mit na paméti, ze

kone¢né rozhodnuti a naslednd odpovédnost patii tomu, kdo rozhoduyje.

Metody manaZerského rozhodovéni lze klasifikovat podle vétstho poctu hledisek,
pricemz k zakladnim patii Clenéni na metody za jistoty a metody rozhodovani za rizika a
nejistoty podle existence ¢ineexistence faktort rizika a nejistoty v rozhodovacich procesech.

(Fotr, 2003)

Zakladni statistické koeficienty
e Rozptyl
e Smérodatnd odchylka

e Stfedni hodnota

e Variaéni koeficient.
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Pravidla rozhodovani

Pravidla rozhodovani slouzi ke stanoveni preferencniho uspotfadani rizikovych

variant. (Fotr, 2003)

Pravidlo ocekavané utility

Pravidlo ocekévané hodnoty

Pravidlo oc¢ekévané hodnoty a rozptylu
Pravidlo MINIMAX

Pravidlo MAXIMAX

Laplacaevo pravidlo

Hurwiczovo pravidlo

Savageovo pravidlo.

Metody stanoveni vah kritérii

Tyto metody vyjadiuji &iselny vyznam dileZitosti kritérii. Cim vyznamngjsi je

kritérium, tim je jeho vaha vySS§i. Stanovi se tak, aby celkovy soucet vSech kritérii byl roven

nule. Mezi tyto metody patii: (Fotr, 2003)

e Metoda bodovaci

e Metoda klasifikac¢ni

e Metoda parového srovnani

e Saatyho metoda.

Vicekriterialni rozhodovani

Metody vicekriteridlntho rozhodovani zobrazuji rozhodovaci problémy, v nichz se

disledky rozhodnuti posuzuji podle vice kritérii. Zohlednéni vice kritérii pii hodnoceni vnasi

do feseni problémi obtize, které vyplyvaji z obecné kontroverznosti kritérii. Cilem model

powzitych v téchto situacich je nalezeni nejlepsi varianty na zdkladé vSech dostupnych

hledisek. (Brozovd, 2003)

e Linedrni programovini

e Metoda bazické varianty

e Saatyho metoda.

Kognitivni mapa
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Kognitivni mapy piedstavuji graficky nastroj zobrazeni struktury rozhodovaciho
problému, umoznuje zobrazit prvky rozhodovaciho problému a jejich vzijemné vazby. (Fotr,
2003)

Rozhodovaci matice

Rozhodovaci matice predstavuji jeden ze zakladnich nastrojii zobrazeni disledki

rizikovych variant vzhledem ke zvolenému kritériu hodnoceni. (Fotr, 2003)
Pravdépodobnostni strom

Pravdépodobnostni stromy piedstavuji graficky nastroj zobrazeni disledk

rizikovych variant ovlivnénych faktory rizika, které se realizuji v urcitém casovém sledu.
(Fotr, 2003)

Rozhodovaci strom
Rozhodovaci stromy zobrazuji posloupnost rozhodnuti a naslednych rizikovych
situaci se zaznamem vyslednych hodnot rozhodovaciho kritéria na zakladé zvoleného

rozhodovaciho pravidla. (Fotr, 2003)

3.3.1. Vicekriterialni rozhodovani
Modely vicekriteridlniho rozhodovani funguji na zaklad€ vice faktort a slouzi pro

vybér nejlepsi varianty z mnoZiny piipustnych variant.

Tento postup md svoje vyhody 1 nevyhody. Vyhodou byva skutecnost, ze fesSitel
malokdy byva zainteresovan na vysledku rozhodnuti, a proto postupuje maximalné
objektivné. Nevyhodou mize byt fakt, Ze analytik nebyva obezndmen se vSemi detaily ulohy,

které se pfi zaddvani nedaly modelové zachytit. (Brozova, 2003)

Je dana kone¢nd mnozina m variant, které jsou hodnoceny podle n kritérii. Varianty
jsou hodnoceny podle jednotlivych kritérii. Po kvantifikaci variant podle kritérii, je mozné
sefadit kriteridlni matici Y, kde prvek y;; vyjadfuje hodnoceni i-t€ varianty podle j-tého

kritéria. Je nutno pamatovat, Ze sloupce v matici odpovidaji kritériim a fadky odpovidaji

variantam.
Yiu Yiz 7 Y
y=| Y Y2 T Y
Ym1i Ym2 “ Ymn

Kritéria, podle nichz je vybirand nejvyhodnéjSi varianta, délime podle riiznych
hledisek.
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Podle povahy:

e Maximaliza¢ni — rozhodovani vychdzi z toho, Ze nejlepSi varianty podle
tohoto kritéria maji nejvyssi hodnoty.

e Minimaliza¢ni — opak maximalizacniho kritéria, nejvyhodnéjsi varianta ma
nejnizSi hodnotu.

Podle kvantifikovatelnosti kritéria rozliSujeme na:

e Kvantitativni — hodnoty variant takovychto kritérii tvoii objektivné
mefitelné Udaje, proto se tato kritéria nazyvaji objektivni.

o Kbvalitativni — velmi ¢asto jde o udaje subjektivné odhadnuté. V téchto
piipadech se pouzivaji rizné bodovaci stupnice nebo relativni hodnoceni

variant. (Brozova, 2003)
Pti feSeni problému je dilezit¢ stanovit preference jednoho kritéria pred druhym.
Preferenci kritérii miize byt vyjadiena riznym zplsobem, mohou byt stanoveny:
e Asprracni urovné kritérii
e Portadi kritérii
e Vihy jednotlivych kritérii
e Zpiisob kompenzace kriteridlnich hodnot. (BroZova, 2003)
3.3.2. Bodovaci metoda
Postup stanoveni vah kritérii touto metodou spociva v tom, Ze rozhodovatel piiradi
kazdému kritériu pocet bodil ze zvolené stupnice v souladu s tim, jak hodnoti vyznam
kazdého kritéria. Cim povazuje rozhodovatel kritérium za vyznamngj$i, tim vétsi podet bodti
mu piifadi (1-10). Smi se pouzivat i desetinna Cisla a stejnou bodovou hodnotu je mozné

piitadit do vice kritérii. (Fotr, 2003)
Vypocet vah se z bodového hodnoceni provede jako:

b;

j = b.

n
j=1
Kde b; je soucet vSech bodi od jednothivych expertil, které j-tému kritériu tito

experti pridelili aj=1, 2, ..., n. (Brozova, 2003)
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3.3.3. Metoda vazeného souctu

Metoda vazen¢ho souctu vyzaduje kardmndlni mformace, kriteridlni matici Y a

vektor vah kritérii. Konstruyje celkové hodnoceni pro kazdou variantu, a tak ji lze pouzit jak

pro hledani jedné nejvyhodnéjsi varianty, tak pro usporadani variant od nejlepsi po nejhorsi.

2003)

m

u(@) = ) v,

i=1

Kde y; jsou dil¢i funkce uzitku jednotlivych kritérii a vj jsou vahy kritéri. (BroZova,

Pii vypoctu vaZzeného souctu nejprve je nutno stanovit idedlni a bazalni varianty.

e Idedlni varianta (H) je hypotetickd nebo redlnd varianta, kterd dosahuje ve
vSech kritériich soucasné nejlepsi mozné hodnoty.

e Bazilni varianta (D) je hypoteticka nebo redlnd nejhorsi varianta.

Standardizovana kriteridlni matice R:

1
T h—d

Agregace funkce uztku:

n
u(a;) = Z VT
j=1

3.3.4. Metoda TOPSIS
Metoda TOPSIS posuzuje varianty z hlediska jejich vzdélenosti od idedlni a bazalni

varianty. Vyzaduje kardindlni hodnoceni variant podle jednotlivych kritérii a vahy téchto
kritérii. (Brozova, 2003)

Normalizovand kriteridlni matice R = (ry):
Vij
Z?:1 Y i2j
Vypocet normalizované vazené kriteridlni matict W:

w v;r

ij = YjTij

Vzdalenost jednotlivych variant od idedlni varianty:

27



k
dif = Z(Wij_hj)z
j=1

Vzdilenost jednotlivych variant od bazédlni varianty:

k
di = Z(Wij_dj)z
j=1

Relativni ukazatele vzdalenosti jednotlivych variant od bazilni varianty:

__di
‘= dr+d;

3.3.5. Metoda PROMETHEE
Zékladem metody PROMETHEE je parové porovnani variant postupné z hlediska

vSech kritérii. Vysledkem tohoto srovnani je vyjadfeni intenzity preference mez dvojicemi

variant pii hodnoceni z hlediska vSech kritérii. (Brozova, 2003)

Prvnim krokem metody PROMETHEE je urceni koeficientti Pi(a;, as) z intervalu

(0,1), které vyjadiuje intenzitu preference varianty a,ve vztahu k varianté apodle kritéria j.
tato intenzita zAvisi na rozdilu kriteridlnich hodnot d;j= y;j— ys. Intenzitu preferenci pii

hodnoceni dvou variant z hlediska vSech kritérii vyjadiuje funkce Q(d;). (BroZzova, 2003)
Uréeni hodnoty intenzit preference podle vztaht:
P;j(a;, a5) = Q(d;), pokud je dj nezdporné,
P;j(as, a;) = Q(d;), pokud je d; nekladné.

Metoda PROMETHEE nabizi Sest zakladnich typi preferencnich funkei Q. Mez
zakladni parametry téchto funkci patii prah preference, prah indiference a smérodatna
odchylka normalniho rozd€leni, pfiCemz zilezi na konstrukci kazdé konkrétni preferencni

funkce, které z téchto parametrti vyzaduje. (Brozova, 2003)

e Preferentni funkce ¢. 1:
Q(d;) =0, pokud d; =0,
Q(d;) = 1, pokud jinak.
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Q(d))

)
\ %4

0@
Obrazek 2 - Pribeh preferencni funkce C. 1. Zdroj: Vlastni zpracovdni

e Preferentni funkce ¢. 2:
Q(d;) =0, pokud |d;| < q",
Q(dj) = 1, pokud jinak.

Q(dy)

-q 0
Obrdzek 3 - Prubeh preferencni funkce ¢.2. Zdroj: Vlastni zpracovani.

e Preferentni funkce ¢&. 3:

d; .
Q(d) =|—p*L|, pokud |d;| < p”,

Q(d;) = 1, pokud jinak.

Q(d;
1 L

0

* *

-p 0 p

Obrdzek 4 - Prubeh preferencni funkce ¢.3. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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o Preferenéni finkce C. 4:
Q(d;) =0, pokud |d;| < q",
Q(d) = 0.5, pokud q'< |d;| < p*,
Q(dy) = 1, pokud |d;| > p.

Q)

Obrazek 5 - Pribéh preferencni funkce ¢. 4. Zdroj: Vlastni zpracovani.
e Preferencni funkce €. 5:

Q(dy) = 0, pokud |d;| < q”,

djl-q* *
Q(dj)=|—p%, pokud q" < |d;| < p™

Q(dy) = 1, pokud |d;| > p*.
Q(d)

s
-p -q U
Obrdzek 6 - Prubeh preferencni funkce C. 5. Zdroj: Vlastni zpracovani.

e Preferentni funkce ¢&. 6:

_q2
d]

QW) =1-ez? .
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Q(d)

Obrazek 7 - Prabéeh preferencni funkce ¢. 6. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dale musi se vypocitat matice globalich preferencnich hodnot (GPI) podle
stanovenych podminek. To se d€la porovnanim vSech dvojic variant podle jednotlivych
kritérif, pfitom nelze porovnivat stejné varianty mezi sebou, to znamend, Ze na diagonile se
zapi§i Cary.

n

P(a,,a,) = Z v;P;(a,,aq

j=1

Do GPI patii také kladny tok — priméra hodnota fadka a zaporny tok — primérna
hodnota sloupcii. Optimalni variantou je vy$Si hodnota Cistého toku, ktera se vypocita jako
rozdil kladného toku a zdporného toku.
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4. Prakticka cast

Praktickd ¢ast této bakalarské prace obsahuje predevSsim ndvrh feSeni redlného
rozhodovactho problému ve firmé Selstroj, s.r.o., kterd pravé rozhoduje o koupé obalovny.
Ciem této priace je navrhnout optimdlni varianty feSeni rozhodovaci ulohy pomoci
vicekriteridlnich metod manazerského rozhodovani a ziroven cely proces popsat a vysvétlit.
Spolecnost Selstroj, s.r.o. byla vybrdna mimo jiné proto, ze pravé v ni probihala bakalafska

praxe.
4.1. Popis a charakteristika spolecnosti

Spolecnost s ru¢enim omezenym ,Selstroj* vznikla 15. srpna v roce 2008 ve mésté
Jakutsko v Ruské Federaci. Hlavni ¢mnnosti tohoto ziskového podniku je vystavba obytnych a
nebytovych budov a vystavba délnic. Zakladateli jsou a.s. ,,Dorogi Sakha® a podnikatel
Gotovcev Mikhail Romanovi¢, ktery zastdva roli generdlniho feditele. Podil na zisku maji 51
% a 49 %. Zakladni kapitdl dosahoval vyse 20 tis. rubli. VCP v Rusku
1435206136/143501001.

Cinnost firmy je zaméfena z velké ¢asti rozvoji sini¢nich praci ve svém regionu,
jimz je republika Sakha (Jakutia). Tim jsou napliovany pozadavky hlavniho zikaznika,
kterym je jeden ze zakladatelii — Dorogi Sakha, a.s. Ddle se spolecnost vénuje vystavbé ve

vesnicich ave zvlastnich oblastech republiky. Mimo vySe uvedené podnik také provozuje:

e ZajiSténi celoplosnych pract,

e Zajisténi jinych stavebnich pract;

e Montdz nzenyrskych zafizeni ve stavbach;

e Zajisténi dokoncovacich pract,

e Prondjem vlastniho nebytového majetku;

e Cinnost v oblasti architektll a inZenyrskych a technickych projekt;
e Pripravu stavebnich pozemki;

e Projektové prace;

e Prondjem stavebnich strojii a komunikaci s provozovatelem;

e Vyrobu keramickych dlazdic a desek;

e Vyrobu cihel, Sindeli a dalSich stavebnich vyrobkl z ohotelé hliny; vyrobu

cementu.

32



4.2. Popis rozhodovaciilohy

Jak bylo jiz avizovdno vySe, spolecnost se vénuje predev§im vystavbé, a proto
potfebuje neustdly piisun stavebniho materidlu. Bylo proto rozhodnuto o koupi asfaltové
tovarny blokového typu. Firma se se svou poptdvkou obrdtila na spole¢nost NFLG ,Fujian
South Highway Machinery Co., Ltd*, kterd nabidla pé&t variant tovéren.

Obalovny NFLG jsou vyrabény podle nejvyssich standardl kvality a aplikuji do
praxe nejnovejsi inovace v siniCni oblasti. NFLG zidvody jsou staciondrni nebo pojizdné,
mobilni na podvozku, s vykonem 80 az 600 tun/hod. Jsou ziroven Setrné k Zivotnimu
prostiedi. Diky témto kvalitim jsou vhodné pro feSeni fady ukoli sinicnich organizaci.
(NFLG)

4.2.1. Varianty vybéru
Obalovna to je vyrobni zafizeni, urené pro vyrobu asfaltovych a betonovych smesi,
pouzivanych pii stavb¢ a opravach asfaltu. Produkty obaloven jsou Siroce pouzivany pfi
vystavbé dalnic, silnic a dalsSich zpevnénych ploch. Instalace jsou bézné rozdélovany na
mobilni a staciondrni. Jedni-li se o mobilni nstalaci, jsou jednotky namontovdny na piivésy
anavésy na pneumatickém voziku. Jednotky staciondrnich instalaci jsou namontoviny na

zakladovou desku.
1. varianta. Stacionarni obalovna série PIONEER _1800.

Betondrny tohoto typu se vyznacuji vysokym vykonem a energetickou Ucinnosti
a zaroven snizenim nakladi na tunu vyrobené smési. Kompaktni moduldrni konstrukce
umozityje vyrazné zkratit dobu montdze a spousténi zafizeni. Diky Sestifrakénimu systému
prosévani jsou tyto betondrny vhodné pro vystavbu a rekonstrukci sinic I. kategorie.

Obalovny série PIONEER jsou plné¢ pfizplsobeny praci v narocnych klimatickych
podminkdch regioni Ruska. Dokdzou odolat ndhlym teplotnim poklesim a jsou plné
vyuzitelné 1 pfi praci na nestandardnich inertnich materidlech, pfi praci na nekvalitnim

bitumenu, minerdlnim prasku a zisobniku materidlu.
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Obrdzek 8 - Tovdrna PIONEER. Zdroj: www.nflg.ru
Hlavni vyhody:
e 6 zasobnikid inertnich materidlt, 6 frakci a 7 zasobnikli horkych materidli
veéetné bypassu;
e Modularni konstrukce, snadnd instalace a pohyb;
e Vyroba asfaltovych smési podle novych hostt;

e Pokrocily systém CiSténi prachu.
Specifikace série:

e Vykonnost — 120-140 tun/hod

e Jednotka napdjeni — 6x16 m’

e Pocet frakci — 6

e Maximalni hnéteni — 1800 kg

e Spotieba energie —358 KW

e Bitumenové ulozist¢ — po dohodé
e Cena — 1036 500 USD.

2. varianta. Stacioniarni obalovna série SMENA_1800.

Série SMENA_1800 je jednou z nejpouzivanéjSich sérii v fadé pokrocilych obaloven
NFLG. Instalace této sériec velmi dobie funguji jak v malych a stiednich, tak ve velkych
podnicich. Ctyf a pétistuptiové instalace jsou vhodné pro uvolnéni asfaltovych smési
pouzivanych pro vystavbu silnic federdlniho a obecniho vyznamu.

Kvalita vyrobkl je potvrzena certifikdty svétovych norem: EU, ISO, GOST Russia.
Diky modularni konstrukci se mohou tyto tovarny chlubit velkou bezpe¢nosti a pohodlim na

servisu u.
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Obrdzek 9 - Tovdrna SMENA. Zdroj: www.nflg.ru

Hlavni vyhody:

4 nebo 5 zasobnikii nertnich materiald a respektive 4 nebo 5 tfidicich frakci;
Urceno pro stiedni a malé projekty. Jedna se o vystavbu, Udrzbu a opravy
silnic regiondlniho a mezikontinentdlntho vyznamu;

Moduldrni konstrukce, rychla instalace a pohyb;

Riizné moznosti usporadédni jednotky hotové smési.

Specifikace série:

Vykonnost — 120-140 tun/hod
Jednotka napéjeni — 4/5x16 m’
Pocet frakei — 4-5

Maximalni hnéteni — 1800 kg
Spotieba energie — 350 KW
Bitumenové lozist¢ — po dohodée
Cena - 991 500 USD.

3. varianta. Stacionarni obalovna séric OPTIMA_3000.

Tovarny OPTIMA poskytuji stabilni vykon pii vydavani riiznych receptii na

asfaltové smesi. Diky pouziti pokrocilého systému CiSténi prachu se zvySenou U¢innosti az

99,98% obalovna je vhodnym feSenim pro instalaci ve meste.

V pifpadé potieby je mozné zvysit vykon jednotky a také nainstalovat dalsi zafizeni

do obalovny. Asfaltobetonova tovarna této série slouzi jako vhodné feSeni pro uvolnéni

drcen¢ho tmelu asfaltovych smési.
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Obrdzek 10 - Tovdarna OPTIMA. Zdroj: www.nfls.ru

Hlavni vyhody:
e 5-6zasobnikid mertnich materialti, 5-6 tiidicich zlomku;
o Uvolnéni bezztratového vykonu tovarny;
e Vyroba asfaltu podle novych norem GOST;
e Moduldrni konstrukce, snadnd instalace a pohyb.

Specifikace série:

e Vykonnost — 200 tun/hod

e Jednotka napdjeni — 5/6x16 m’

e Pocet frakci — 5-6

e Maximalni hnéteni — 3000 kg

e Spotieba energic — 432 KW

e Bitumenové ulozist¢ — po dohodé
e Cena — 1093 000 USD.

4. varianta. Mobilni obalovna série ZUK.
Minimalni pozadavky na velikost plochy akompaktni charakter tovarny umoziuji
instalaci zafizeni v té€sné blizkosti stavebniho objektu. Jednotky jsou vyrobeny z kompaktnich
funk¢énich jednotek, které mohou byt velmi rychle namontovany.
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Obrdzek 11 - Tovdrna ZUK. Zdroj: www.nfls.ru

Hlavni vyhody:
e Tovérna je zaloZena na tfech navésech;
e Rychld montdz pomoci malych zdvihacich mechanismd;
e Vyroba asfaltu podle novych norem GOST.

Specifikace série:

e Vykonnost — 140 tun/hod
e Jednotka napdjeni — 5x15 m’
e Pocet frakci —4-5
e Maximalni hnéteni — 1800 kg
e Spotieba energie — 327 KW
e Cena — 873 000 USD.
5. varianta. Mobilni obalovna série FAST.
Tyto tovarny jsou urceny pro objekty riznych velikosti. Mohou byt pouzity v rdmci
mistnich projektt i na dlouhych udsecich silnic. Moderni konstrukce asfaltové tovarny je

navrzena tak, aby mohla byt co nejrychleji postavena.

Obrdzek 12 - Tovdrna FAST. Zdroj: www.nfls.ru
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Hlavni vyhody:

Nejnoveéjsi moderni konstrukce;

Revoluce v rychlosti: montdz tovarny je 7 dni;

Uspora mista ve vyrobnim prostoru;

Vyroba asfaltu podle novych norem GOST.

Specifikace série:

Vykonnost — 160-180 tun/hod

Jednotka napdjeni — 5x12 m’

Pocet frakci — 5

Maximalni hnéteni — 2500 kg

Spotieba energie — 395 KW

Cena — 942 500 USD.

Vykonnost | Jednotka | Pocet | Maximdlni | Spotieba | Bitumenové | Cena
(tun/hod) napélem’ frakci hnéteni energie ulozisté (tis.
(m’) (kg) KW) USD
PIONEER_1800 140 6x16 6 1800 358 po dohod¢ | 1036,5
SMENA_1800 140 4/5x16 | 4-5 1800 350 po dohod¢ | 991,5
OPTIMA_3000 200 5/6x16 | 5-6 3000 432 po dohod¢ | 1093
ZUK 140 5x15 | 4-5 1800 327 nema 873
FAST 180 5x12 5 2500 395 nema 942,5

Tabulka 2 - Specifikace vsech variant. Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2. Rozhodovaci Kritéria

Prvnim dllezitym krokem ve vicekriteridlnim rozhodovani je vybér kritérii a jejich

vhodné sestaveni. Rozhodovaci kritéria jsou sefazena od nejdileZit€jSitho po nejméné

dilezité.

Potadi rozhodovacich kritérii podle dileztosti:

Cena

. Maximilni vykonnost
. Maximilni hnéteni

1
2
3.
4

Spotieba energie

1. Maximalni vykonnost
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Vykonnost je nejdililezitéj§im faktorem pii vybéru tovarny. Firma pracuje
s velkym poctem zdkazniku po celé republice Sakha a proto potiebuje co
efektivn€jSi nastroje. Povaha tohoto kritéria je maximaliza¢ni.

2. Maximalni hnéteni
Povaha tohoto kritéria je také maximalizacni a jeji vybér vychdzi ze stejného
divodu, co 1 prvni kritérum.

3. Cena
Finan¢ni prostfedky jsou vyznamné, ale v této situaci maji pouze stiedni
preferenci. Ceny jsou uvedeny v americkych dolarech. Povaha kritéria je
minimalizaéni.

4. Spotieba energie
Toto kritérium je dilezité z hlediska Setfeni financi a ochrany piirody a Zivotniho
prostredi, v této situaci ma nicméné nejmensi preferenci. Povaha tohoto kritéria

je minimaliza¢ni.
4.3. ReSenirozhodovaciilohy pomoci vicekriterialniho rozhodovani

Stavebni podnik s.r.0. Selstroj ma pred sebou tlohu koup¢ asfaltové obalovny za
ucelem snadngjSitho plnéni objednavek. Ma na vyber pét tovaren s riznymi charakteristikami

a pro vybér byly stanovena Ctyii rozhodovaci kritéria. Cilem této prace je vybrat optimalni

variantu.
Vykonnost Hnéteni (kg) | Cena (tis. USD) Spotieba
(tun/hod) energie (KW)

PIONEER_1800 140 1800 1036,5 358
SMENA_1800 140 1800 991,5 350
OPTIMA_3000 200 3000 1093 432
ZUK 140 1800 873 327
FAST 180 2500 9425 395
POVAHA MAX. MAX. MIN. MIN.

Tabulka 3 — Rozhodovaci tabulka. Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1. Bodovaci metoda.
Bodovaci metoda je zaloZzend na subjektivnim stanovenim bodovém ohodnoceni
jednotlivych kritériim podle jejich dulezitosti.
Bodovaci skala: 1-10. 1 —nejmén¢ preferované, 10 - nejvice preferované.

Vypocet vah se provadi souctem vSech bodli podéleny celkovym poctem bodu.
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Suma vah vSech kritérii nesmi byt jind nez 1.

Kritérium Body Vaha
Vykonnost 10 0,385
Hnéteni 8 0,308
Cena 5 0,192
Spotreba energie 3 0,115

Tabulka 4 - Stanoveni vah bodovaci metodou. Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ziskané hodnoty vah vSech kritérii jsou podkladem pro dalsi vypocty.

4.3.2. Metoda vazeného souctu

Vykonnost Hnéteni (kg) | Cena (tis. USD) Spotieba
(tun/hod) energie (KW)
PIONEER_1800 140 1800 1036,5 358
SMENA_1800 140 1800 991,5 350
OPTIMA_3000 200 3000 1093 432
ZUK 140 1800 873 327
FAST 180 2500 942.5 395
POVAHA MAX. MAX. MIN. MIN.
VAHA 0,385 0,308 0,192 0,115

Tabulka 5 - Rozhodovaci tabulka s vahami. Zdroj: Vlastni zpracovdni
Prvnim krokem je ur€eni idedlni varianty (H) a bazilni varianty (D).

V rozhodovaci tabulce najdeme ty idedlni a bazilni varianty jednotlivych kritérii
podle jejich povahy (minimalizace nebo maximalizace). To znamend, Ze:
H = (200; 3000; 873; 327)
D = (140; 1800; 1093; 432)
Déle je potfeba spocitat standardizované matice R pomoci vzorce uvedeném

v kapitole 3.3.3.

Vykonnost Hnéteni (kg) | Cena (tis. USD) Spotreba
(tun/hod) energie (KW)
PIONEER_1800 0 0 0,257 0,705
SMENA_1800 0 0 0,461 0,781
OPTIMA_3000 1 1 0 0
ZUK 0 0 1 1
FAST 0,667 0,583 0,684 0,352
VAHA 0,385 0,308 0,192 0,115
H 200 3000 873 327
D 140 1800 1093 432

Tabulka 6 - Standardizovand matice R. Zdroj: Vlastni zpracovdni

Nisleduje stanoveni pofadi variant pomoci agregované funkce uzitku.

40




U; Poradi
PIONEER_1800 0,13 5
SMENA_1800 0,178 4
OPTIMA_3000 0,693 1
ZUK 0,307 3
FAST 0,608 2

Tabulka 7 - Vyslednd tabulka. Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na ziklad¢ vysledné tabulky lze konstatovat, Ze podle ziskanych vysledkil
zvitézila varianta ¢.3 (OPTIMA_3000) — hodnota uztku se nejvice blizi jedné. Hodnota
variant €. 5 (FAST) je horsi jen o nékolik setin a zaujima proto druhé misto. Treti variantou
podle hodnot uztku je ¢. 4 (ZUK). Predposledni misto ,,obsadila* varianta ¢. 2
(SMENA_1800). Nejnizsi hodnotu vzitku mi varianta ¢. 1 (PIONEER_1800), je tedy na

poslednim miste.

4.3.3. Metoda TOPSIS
Nejprve je tfeba vytvofit normalizovanou kriteridlni matici R. VSechny piislusné

vzorce jsou uvedené v kapitole 3.3.4.

Vykonnost Hnéteni (kg) Cena (tis. USD) Spotieba
(tun/hod) energie (KW)
PIONEER_1800 0,386 0,36 0,468 0,428
SMENA_1800 0,386 0,36 0,448 0,418
OPTIMA_3000 0,552 0,6 0,494 0,516
ZUK 0,386 0,36 0,394 0,391
FAST 0,497 0,5 0,426 0,472

Tabulka 8 - Normalizovand kriteridlni matice R. Zdroj: Vlastni zpracovdni

Diéle se musi vytvofit normalizovand vazena kriteridlni matice W.

Vykonnost Hnéteni (kg) Cena (tis. USD) Spotieba
(tun/hod) energie (KW)
PIONEER_1800 0,149 0,11 0,09 0,05
SMENA_1800 0,149 0,11 0,09 0,05
OPTIMA_3000 0,212 0,18 0,09 0,06
ZUK 0,149 0,11 0,07 0,04
FAST 0,191 0,15 0,08 0,05

Tabulka 9 - Normalizovand véZend kriteridIni matice W. Zdroj: Vlastni zpracovani
Tretim bodem je uvedeni idedlni varianty (H) a bazilni varianty (D) z matice W:
H =(0,212; 0,18; 0,07; 0,04)
D =(0,149; 0,11; 0,09; 0,06)

Nasledné budou ziskdny hodnoty odchylkky jednotlivych variant od idedlni a bazilni

varianty.
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d* d
PIONEER_1800 0,098 0,011
SMENA_1800 0,074 0,014
OPTIMA_3000 0,068 0,097
ZUK 0,077 0,023
FAST 0,033 0,06

Tabulka 10 - Vzddlenost variant od H a D. Zdroj: Vlastni zpracovdni

Poslednim krokem je ur€eni relativnich ukazatelii odchylky jednotlivych variant od

bazilni varianty a ndsledné ureni optimilni varianty.

c Poradi
PIONEER_1800 0,102 5
SMENA_1800 0,16 4
OPTIMA_3000 0,589 2
7ZUK 0,237 3
FAST 0,625 1

Tabulka 11 - Ukazatele vzddlenostivariant od bazdlni varianty a vyslednd tabulka. Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle ziskanych vysledkii byla jako optimdlni varianta oznacena obalovna ¢.5
(FAST). Druhym nejlepSim vysledkem byla varianta ¢. 3 (OPTIMA_3000). Potadi dalsich

moznych variant je totozné s vysledkem piedchozi metody.

4.3.4. Metoda PROMETHEE
Nejprve je nutné stanovit podminky preference jednotlivych kritérii:
e Vykonnost: rozdil do 20 tun/hod je absolutné nevyznamny, rozdil nad 60
tunhod je absolutné vyznamny, mez 20 tun‘hod a 60 tun/hod preference

linearn€ roste.

Obrdzek 13 - Preferencni funkce ¢. 5

e Hnéteni: rozdil do 200 kg je absolutné nevyznamny, nad 1200 kg rozdil je
absolutn¢ vyznamny, mezi 200 a 1200 rozdil linedrné¢ roste.
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Obradzek 14 - Preferencni funkce ¢. 5

e Cena: nad 100 tis. USD je absolutné vyznamny, pod 100 tis. USD rozdil ma

lnedrné rostouci preference.

-100 0 100

Obrdzek 15 - Preferencni funkce ¢. 3

e Spotreba energie: jakykoliv rozdil ve spotiebé energii je absolutné

nevyznamny.

Nyni je cilem sestavit matici globédlnich preferen¢nich funkci (GPI).

P S [0) Z F Kladny tok
- 0 0,10848 0 0 0,02712
0,1056 - 0,192 0 0 0,0744
0,693 0,693 0,693 0,0924 0,54285

0,192 0,192 0,192 -
0,52698 | 0,44058 0,192 0,3465 -
Zaporny tok | 0,379395 | 0,331395 | 0,17112 | 0,259875 | 0,26436

Tabulka 12 - Matice globdlnich preferencnich indexu

0,13344 0,17736
0,376515

= N|O| | =

Nasledné staci vypocitat Cisty tok, na ziklad¢ ¢ehoz je mozné stanovit potadi

variant.
Cisty tok Potadi
PIONEER_1800 -0,3523 5
SMENA_1800 -0,257 4
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OPTIMA_3000 0,3717 1
ZUK -0,0825

FAST 0,1121 2
Tabulka 13 - Cisty tok a vyslednd tabulka metody PROMETHEE. Zdroj: Vlastni zpracovdni

Metodou PROMETHEE je zisténo, Ze varianta ¢. 3 OPTIMA 3000 je nejvhodnéjsi

variantou. Potadi daSich variant stejné, jako u metody vazeného souctu a metody TOPSIS.
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5.Vysledky a diskuse

M. Vazeného Metoda Metoda Vysledné
souctu TOPSIS PROMETHEE poradi
PIONEER_1800 5 5 5 5
SMENA_1800 4 4 4 4
OPTIMA_3000 1 2 1 1
ZUK 3 3 3 3
FAST 2 1 2 2

Tabulka 14 - Viysledné poradi variant. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na zaklad¢ vypoctii rozhodovacich metod vicekriteridlnitho rozhodovéani byla za
nejvhodngjsi variantu oznacena tovarna ¢. 3 (OPTIMA_3000). Tato varianta se pii pouziti
jedné metody ,umistila® na druhém misté, piipouzti ostatnich dvou metod se ukazala

jako nejidedlnéj$i, a to presto, Ze je ze vSech nabidnutych moZnosti nejdrazsi

Hlavnim kritériem pro vybér tovarny byla vykonnost. OPTIMA_3000 vykazovala
nejlepsi hodnoty také v kritériu hnéteni. Jeji cena je nejvyssi, jak bylo jiz zminéno vySe. M4
nejvetsi spotiebu energie, tento faktor byl ale pro firmu minimaliza¢nim kritériem. Navzdory
tomu, Ze je tato varianta nejvice ndkladnd, byla za pomoci pouztych rozhodovacich metod

vybrdna jako optimilni varianta.

Za druhou nejlepsi variantu Ize povazovat €. 5 (FAST), jejiz hodnoceni v metodé
TOPSIS bylo nejvyssi. Pfi vypoctech ostatnich metod se vzdy umistila na druhém miste,
rozdil v hodnotich FAST a OPTIMA_3000 byl ale minimalni. Jeji vykonnost je o 20
tun/hod mensi nez vykonnost tovarny OPTIMA_3000. Kapacita hnéteni je nizSi pouze o

500 kg, stejn¢ tak spotfeba energie je o néco mensi. Cena tovarny FAST je o 150,5 tis.
USD nizsi.

Treti misto zaujala tovarna ¢. 4 (ZUK), kterd se na teti pozici umistila pfi pouziti

vSech tfl metod.

Ctvrté misto obsadila varianta &. 2 (SMENA_1800) anejmén¢ vhodnou variantou
se ukdzala byt varianta PIONEER_1800.

Doporucenim pro spolecnost Selstoj, s.r.o. bude tedy nakup bud’ varianty
OPTIMA_3000 (jakozto celkového ,.vitéze*) anebo obalovny FAST. Ke koupi varianty
FAST by se firma méla uchylit v piipad€, Zze by potfebovala snizit niklady.
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6.Zavér

S postupem casu a s ristem ekonomiky se profese manazera stiva stile vice
vyhleddvanou. Ukoly, které manaZer plni, usnadiiuji &innost celé firmy. ManaZerské
rozhodovani je dllezitym néstrojem kazdé spolecnosti. Osoba zastavajici tuto funkci musi byt

schopna cilen¢ a védom¢ rozhodovat a vybrat vhodné feSeni z mnoha riznych alternativ.

V této bakalarské praci byl stanoven cil vyresit rozhodovaci problém spolec¢nosti
Selsroj, s.r.o. Tento problém spocival ve vybéru vhodné asfaltové tovarny, ptiCemz bylo
dodavatelem nabidnuto pét riznych variant. K rozhodnuti bylo vyuzito vicekriteridlni

rozhodovani za jistoty.

V teoretické cCasti prace, kterd byla zaloZena na literdrni reSerSi, byly vysvétleny
dilezit¢é pojmy z oblasti managementu, struktura ¢innosti manazera, jeho funkce a také
prvky manaZerského rozhodovéani. V neposledni fadé€ byly popsany jednotlivé metody

manazerského rozhodovani, které byly pozdéji vyuzity v praktické, ndvrhové casti.

Praktickd cast obsahuje pfedevsim feSeni redlné rozhodovaci ulohy firmy
Selstroj, s.r.o. Ukolem bylo vybrat asfaltovou tovérna, kterou podnik potiebuje k
udrzitelnému a efektivaimu fingovani. Poskytovatel nabidl pét riznych variant tovaren. Pii
rozhodovani byly vyuzity pokroCilé metody manazerského rozhodovéni, jmenovité
bodovaci metoda, metoda vazeného souctu, metoda TOPSIS a metoda PROMETHEE.
Vysledky vypocti urCily jako nejoptimalnéjsi variantu €. 3 (OPTIMA_3000). Tato tovarna
byla firm¢ doporucena ke koupi.
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