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UvVOD

V préci stravi ¢lovék vétSinu svého dospélého zivota, a ne vzdy to miize byt pro
daného jedince pfijemna a pozitivni zkusenost, obzvlast’ pokud pracuje v jiném prostiedi ¢i
kultute, nez ze které pochéazi a na kterou je zvykly, coz je v dnesni globalni spolec¢nosti
pomérné Casté a na dennim potadku.

V pracovnim prostiedi se vétSinou setkdme s mnoha odlisSnymi lidmi a mnoha
odliSnymi typy prace — od naro¢nych manudlnich typli zaméstnani po klasické posedavani
v kancelafi a ackoliv ma dand pracovni pozice stejnou ¢i podobnou népli prace, vykonavaji
Ji Casto riznorodi zaméstnanci.

Pravé ona riznorodost je ustfednim tématem této diplomové prace, protoze jsem si
za cilovou skupinu vybrala bulharské expatrioty. Zarovein je mi toto téma blizké, protoze
sama z Bulharska pochdzim a ma rodinnd historie je soucésti historie migrace Bulharii do
Ceské republiky.

V nasledujicich fadcich teoretické ¢asti bakalaiské diplomové prace se pokusim tuto
bulharskou historii a soucasnost srozumiteln¢ prezentovat a vymezim a definuji pojem
a koncept expatriotismu.

Ve vyzkumné ¢asti se vénuji pracovni adaptaci bulharskych expatrioti, ktefi se
vydali za praci do Ceské republiky. Zajiméa mé jejich prozivana zkusenost, které se pokusim
co nejhloubéji porozumét, a dale se pokusim piedstavit pribeh jejich pracovni adaptace

a s ni spojené faktory a motivy.



TEORETICKA CAST



1 EXPAT(RIOT)

V nasledujici kapitole se budeme vénovat predevsim expatriotim. Nejprve si strucné
vymezime pojem expat(riot), dale si predstavime nékteré skupiny expatriotll a na zaver

kratce popiSeme, jak vypada soucasna situace s expatrioty na uzemi CR.

1.1 Vymezeni pojmu

Vyklad a vymezeni anglického pojmu expatriate je pomérné komplikovany tkol.
Pieklady do CeStiny se riizni a neni ustanoven jeden univerzalni termin, ktery je v odborné
sféfe vyuzivan, setkdvame se smnoha podobami tohoto pojmu. Kupiikladu
Girtner & Drbohlav (2012) pouzivaji terminy expatriot! ¢i zkracené expat, které budeme
v kontextu této diplomové prace pouzivat i my.

Nejasnost v terminologii popisuji také Sousa & Gongalves (2017), kteti ve své studii
zdaraziji, Ze definice expatriota ve své podstaté spoc¢iva v pfesunu z matetské zemé do
jiné, kde zaroven piisobi jako zaméstnanci v organizaci ¢i firmé, kterd je dcefinou pobockou
¢i vétvi dané organizace v jejich plivodni zemi. Zaroven zmiiuji, ze expati zde na jejich nové
pracovni pozici plni urcity pracovni cil, ktery mize byt dlouhodoby ¢i kratkodoby, a po jeho
splnéni se vétsinou vraci do své matei'ské zemé.

Obecné tedy pojmem expat rozumime nc¢koho, kdo pfechodné a legalné prebyva
a pracuje mimo svou matefskou zemi, nejcastéji za ucelem plnéni urcité kariérni zakazky
¢i mise. Dle Nashe (2017) jsou odbornou vetejnosti jako expati oznacovany povétSinou
osoby vzdélané, bohaté a pomérné dost vyspélé, coz vidime 1 v mnoha vyzkumech a studiich,
které se na expaty zaméiuji — definuji je jako vysoce kvalifikované pracovniky, kteti ¢asto
pfichazeji s cilem S§ifit a predavat technické a manaZerské zkuSenosti dcefinym firmam
na uzemi daného statu (Gértner & Drbohlav, 2012). Takto ,,exkluzivné* vnimani expati pak

maji dle Guttormsena and Francesca (2019) v organizaci vétsi Sanci prosadit se a zasadit se

! Tradi¢né vyraz expatriot vystihoval osobu, ktera byla obvykle vystéhovana ¢i vypovézena z vlasti,
ba dokonce zbavena obCanstvi. V naSem kontextu oznacuje pojem expatriot nékoho, kdo docasné
pobyva v jiné nez matefské zemi, do kter¢ je vyslan svou matefskou firmou v rdmci pracovni mise a
ve srovnani s ostatnimi migranty disponuje vysokym stupném vzdélani. V zahrani¢ni literatufe se
setkavame také s pojmem sojourner (Géartner & Drbohlav, 2012).



o ur¢ité¢ zmeény v jejim chodu a byvaji také vice spojovani s uspéchem organizace jako

takové nez expati na nizsich pozicich ¢i s niz§im statutem.

1.2 Skupiny expatii

Vidime, Ze expati tedy maji urcité spolecné charakteristiky, zejména piesun

z mateiské zemé a plnéni riznych dlouhodobych &i kratkodobych pracovnich cild. Casto se

ovsem dle Fechtera (2016) a Hrdlickové (2008) mohou v nekterych aspektech lisit, naptiklad

svymi motivy ¢i jinymi vlastnostmi, proto miizeme expatrioty rozdélit podle urcitych

kategorii na nékolik skupin:

1.

Manazefi a profici: Jedna se o skupinu pracovnikd, jejichz cilem je obvykle
ptredat urcité zkuSenosti ¢i dovednosti ostatnim ¢lenlim organizace ¢i firmy.
Mnohdy se do dané zemé stéhuji i s rodinou. Casto jim jsou také nabizena
v ramci pfizplisobeni a akulturace riznéd piipravné Skoleni pied samotnym
odjezdem, podpora pti hledani ubytovani ¢i pomoc s hledanim cizojazy¢nych
Skol pro jejich déti atd. Zaroven se v ramci organizace ucastni nejriznéjSich
neformalnich akei, které maji za cil opét usnadnit jejich ptechod do nového
prostfedi a pomoct navazat dobré a ptatelské vztahy na pracovisti (Fechter,

2016).

Ekonomicti expatrioti: Dle Luthra et al. (2018) do této skupiny fadime
expaty, ktefi jsou ve srovndni s piedchozi skupinou méné¢ kvalifikovani

vvvvvvvv

do matefské zemé.

Studenti: Fechter (2016) poukazuje na to, ze v ur¢itych vyzkumech a studiich
figuruji jako participanti v kontextu expatl prave studenti, nékteti autofi tedy
povazuji studenty za dalsi typ expatriotl. Studenti do cizi zemé vétSinou
oproti vySe zminénym kategoriim expati se jedna o velmi specifickou
skupinu, ponévadz studenti vétSinou v cizi zemi ptrebyvaji pouze urcitou
¢asoveé ohranicenou dobu a pohybuji se pfedev§im v prostorach a objektech

univerzity, kde se také setkdvaji hlavné s dalS§imi studenty. Lze tedy



predpokladat, Ze tento zivotni styl a zkuSenost se 1i$i od zkuSenosti dalSich

expatriotskych skupin.

4. Zkusenostni expati: Dle Hrdlickové (2008) tuto skupinu pfedstavuji cizinici,
kteti n¢jakou dobu touzi po zivoté v evropské zemi. Jejich hlavni pracovni
¢innosti je Casto vyuka ciziho jazyka ¢i jind pedagogicka prace. Podobné
o této skupiné hovofii i Fechter (2016) — pro expaty jsou zde hlavnimi

zkuSenostmi ptedevsim kariérni ¢i osobni rlst a rozvoj.

5. Digitalni nomadi: Tuto skupinu pfedstavuji lidé, kteti si vazi své flexibility,
a to vzaméstnani i v soukromém Zzivoté, a jsou schopni velmi efektivné
kombinovat pracovni povinnosti a vlastni vizi osobniho Zivota. Pravé ona
pracovni flexibilita, spocivajici ve volbé pracovni doby a samotného
pracovisté, ¢asto s moznosti pracovat z domu, umoziuje této skupiné expatti
pfesouvani z jedné zemé do druhé bez vétsich obtizi (Miiller, 2016). Zaroven
se nékteti expati z této skupiny mohou pro zachovéani své osobni svobody
Cast&ji spokojit s niz§im finan¢nim ohodnocenim plynoucim z mén¢ vynosné

pracovni nabidky (Luthr et al., 2018).

V piipadé, Ze je expat pfidélen v rdmci organizace ke splnéni ukolu v zahranici,
mluvime o tzv. assigned expatriate (AE)?. Doba jeho pobytu v zahrani¢i byva v rozmezi
2-5 let (Kumra et al., 2021). Vyzkumnici se v poslednim desetileti primarn¢ zaméfuji na
,pridélené expaty*. Pro zajimavost uvedeme nekteré z téchto vyzkumi:

e Vztahem mezi psychologickym zmocnénim ,pfidélenych expati®, organizacni

kulturou a pracovnim vykonem se zabyvali Panda et al. (2022).

e Peltokorpi, V., & Zhang, L. (2022) ve své studii popisuji vliv rozdilné kultury

a jazyka na préci ,,ptidélenych expati* v multikulturnim prostredi.

? assign — zadat, ulozit, pidélit komu co (praci ap.), ¢esky piekladame ,,pfidéleny expat



e Pfidéleni expati“ pifindSi do mezindrodnich korporatd inovativni mysleni.
Akkan et al., (2022) hledaji ve svém vyzkumu moznosti, jak mohou mezinarodni

korporaty povzbudit zlepSeni inovativniho mysleni ,,pfidélenych expati®.

e Hennings, J. A. (2020) za pouziti polostrukturovanych interview a fenomenologické
analyzy odpovida na otdzky: Jaké jsou charakteristické rysy zivota a prace

»pridélen¢ho expata“? Jak ,,pfidéleni expaté” vnimaji svou zkuSenost?

V nasledujicich tadcich si predstavime skupinu expatli, kterou bychom mohli
povazovat za protiklad ,,pfidélenym expatim®, jedna se o tzv. self-initiated expatriate (SIE)’.

Expati z vlastni iniciativy se rozhodli zit a pracovat v zahrani¢i bez podpory
pfechoziho nebo soufasného zaméstnavatele. Sami sledovali nabidky prace, vybirali
nejvhodnéjsi pracovni pozici a kontaktovali zaméstnavatele. Divodi, pro¢ expaté zvolili
tento piistup ke své kariéie je n€kolik (Suutari & Brewster, 2000). Nékteti expaté chtéji
pokrocit ve své kariéfe a vycestovani do jiné zemé& umozni expatim piistup k novym
prilezitostem a zkuSenostem, které¢ by expatim v rodné zemi nebyli k dispozici. Pro jiné
expaty mize byt motivaci hledani pracovnich pfilezitosti jinde nezaméstnanost v jejich
rodné zemi. Ambicidzni expaté cestuji do hostitelské zemé kvili své touze prosadit se a prani
zazit dobrodruzstvi (Kumra et al., 2021).

Pridéleni expaté obvykle prochézi piipravou pied odjezdem a sezndmenim
s hostitelskou zemi. Je jim poskytnuta finan¢ni podpora napi. bali¢ek relokace a pomoc
s adaptaci na samotnou praci. Oproti tomu je podpora pracovni adaptace expatl z vlastni
iniciativy ze strany organizace mala nebo zadnd. Zamé&stnavatel mize poskytnout podminky
na dobu neurcitou, a proto je mén¢ pravdépodobné, Ze by si expaté z vlastni iniciativy délali
dlouhodobé¢ plany v dané lokalité (Suutari & Brewster, 2000). Organizace tak nemusi
povazovat za dulezité podporovat expaty z vlastni iniciativy v jejich pracovni adaptaci.

Dle Froese a Peltokorpiho nyni tvofi expaté z vlastni iniciativy mezi 50-70 % vSech
expatriantli (Froese & Petltokorpi, 2013). S ohledem na tuto skute¢nost jsme pro nas vyzkum

zvolili prave skupinu expatil z vlastni iniciativy.

3 self — ja, vlastni osoba, ego (osobnost, subjekt), initiate — zahajit, zapocit, iniciovat, spustit;
prekladame tedy jako ,.expati z vlastni iniciativy*
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1.3 Expativ CR

Hranice mezi zemémi jiz v kontextu ekonomiky, kultury ¢i jazyka neplni roli
ptekazky, coz je podpofeno také rozvojem modernich informacnich a komunika¢nich
technologii, moZnostmi cestovani nebo snadnym ptistupem k médiim a internetu. Diky tomu
je miseni kulturnich zkusenosti takika nevyhnutelné (Sousa & Gongalves, 2017). Lze tvrdit,
Ze pro veétSinu expatriotd neni proces cestovani v dneSnim globalnim svété tak narocny
a Ceska republika je pro né pomérné dost ldkavou destinaci.

Dle Drbohlava (2011) je situace Ceska ve srovnani s ostatnimi zemémi stiedni
a vychodni Evropy pomérmné vyjimecna svou relativni vyspélosti — v kontextu
kvantitativnich i kvalitativnich parametrti, zejména migra¢ni a integracni politiky, se blizime
povaze a trendim mnoha dalSich vyspélejSich zemi Evropy.

Vyroéni zprava organizace Inter Nation (2021) uvadi, 7e Ceska republika je pro
expatrioty lakava hned z n€kolika divodii a v prizkumu Expat Insider se umistila v prvni
desitce zemi na sedmém misté¢ (viz Obr. 1). Jednim z nejvétSich pozitiv je dopravni
infrastruktura spolecné s moznostmi cestovani — zde pozitivné hodnotilo az 97 % expath
Zijicich v Cesku a v tomto bodé jsme se umistili na prvni pii¢ce. Dal§im duleZitym aspektem
je dostupnost 1ékaiské péce, kterou vyzdvihuje zhruba 85 % ceskych expati. Co se tyce
pracovni spokojenosti, zde se Cesko umistilo v indexu Working Abroad na tietim mistd
a témet 80 % expatl je spokojeno s pracovnimi podminkami a s jejich work-life balance.
Nejvétsi prekdzkou je pro expaty jazykova bariéra — zde jsme naopak v posledni desitce

a az 77 % expatl povazuje ¢eStinu za naro¢ny jazyk k zvladnuti.
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Obr. 1— Pozice Ceska na zZebricku Country Report (Expat Insider, 2021)

Podle dat z tiskové zpravy Ceského statistického ufadu (2019) tvoii expati vice nez
desetinu celkové zaméstnanosti a naprostd vétSina cizineckych skupin je koncentrovana
v Praze. Nejvétsi zastoupeni maji expatrioti ve zpracovatelském pramyslu — zde se na pozice
dostavaji Casto prostfednictvim rtiznych pracovnich agentur. V poslednich letech pfibyva
také pocet pracujicich cizinct z ¢lenskych zemi EU ¢i dalSich evropskych statli; jedna se
zejména o obCany Slovenska, ddle Ukrajiny, Rumunska, Polska, Bulharska a Ruska.

Co se ty¢e bulharskych expatd, typicky se v Cesku uplatiiuji na pracovnich pozicich
v dopravni sféfe &i v pramyslovych podnicich. Castéji jsou vedeni pod pracovni agenturou
a maji zde nejdelsi mesi¢ni placenou dobu — v priméru pracuji o 3,2 hodiny vice nez typicky

o~

esky zaméstnanec (Cesky statisticky tiad, 2019).

1.4 Proces adaptace expati

Terminem adaptace obecné myslime jedincovo aktivni ptizplisobeni se zmenam

zivotnich podminek a prosttedi — cloveék se aktivné ptizplisobuje prostiedi a prostiedi nazpét
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Cloveéku, pficemz dané prostiedi mize byt rdzného charakteru, jako napft. spolecenské,
pfirodni ¢i pracovni (Bedrnovéa & Novy, 2007). Vzhledem ke kontextu této prace se v ramci
této podkapitoly zamétime predev§im na adaptaci pracovni a mezikulturni.

Koubek (2015) oznacuje pracovni adaptaci neboli orientaci pracovnikli na nové
pracovni prostiedi jako proces obsahujici nékolik specifickych vzdélavacich a adaptacnich
aktivit, jejichz cilem je usnadnit a zkratit celkovy seznamovaci proces nastupujicich
pracovnikll s jejich pracovnimi ukoly. Bedrnovd & Novy (2007) hovofi o adaptaci
v pracovnim kontextu jako o procesu, pii kterém se jedinec vyrovnava s realitou, v niz plni
své pracovni ukoly.

S pracovni adaptaci velmi uzce souvisi také adaptace mezikulturni. Prace v cizim
kulturnim prostfedi jako takova je ¢asto sama o sobé velmi narocnou vyzvou, nepiekvapi
nas tedy, ze toto propojeni pracovni a mezikulturni adaptace miize velmi vyznamné ovlivnit
uspéch ¢i netspéch expatrioti (Okpara et al., 2021). Podle Han et al. (2022)
napomaha lepSimu procesu adaptace expatli kromé dobré mezikulturni adaptace také
podpora psychologického komfortu v samotném pracovnim prostitedi a obecné
i v interakénich procesech s ,,doméacimi“ pracovniky a kolegy; autofi zaroven v ramci
mezikulturni adaptace vyzdvihuji pfedevs§im adaptaci na kazdodenni Zivot, a to zejména
v aspektech jazyka, stravovani, bydleni, pocasi a dopravy.

Dtlezitost kulturni adaptace zmifuji také Chang et al. (2023) — podle nich je
negativni mezikulturni adaptace nejcastéjsi pti¢inou selhani expati. V ptipadé, Ze si jedinec
nedokédze vytvofit dostateCcnou mezikulturni adaptaci, ma vétSi tendenci prozivat svou
zahrani¢ni zkuSenost negativné, coz se projevi piedevSim v jeho pracovni naplni
a vykonnosti.

Vidime tedy, Zze mezikulturni adaptace hraje vyznamnou roli v celém adapta¢nim
procesu, proto je dilezité zminit také existenci riznych mezikulturnich vycvika*, které
mohou tuto adaptaci velmi vyrazné facilitovat. Jejich U€inek zminuji napiiklad
Lo & Nguyen (2023), kteti ve svém vyzkumu vyzdvihuji roli CCT — expatrioti, kteii pred
ptijezdem prosli timto vycvikem, vykazovali lepsi mezikulturni adaptaci a vycvik zaroven

pozitivné ovlivnil jejich pracovni vykon.

4 Tzv. Cross-cultural training (CCT)
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Kromé zvyseni vykonnosti mohou CCT vycviky naptiklad také zmirfiovat tizkost
z vyzev, predchazet prfedCasnym navratim expatli do vlasti a pomahaji jedincim Iépe
pochopit kulturu dané zemé, ve které aktualné ziji (Okpara et al., 2021).

Bennet (2021) v souvislosti s efektivitou CCT vycvikl zminuje také jejich strukturu
— vétSinou vyuzivame tzv. pre-departure vycvik, tedy jedinec se seznamuje s urCitymi
informacemi a dovednostmi pfed samotnym odjezdem, ovSem lze pouzit i druhou formu
vycviku, kterou expati absolvuji pii piijezdu do dané zemé¢; zde hovotime o tzv. post-arrival
trainingu Ci in-country vycviku. Pokud zkombinujeme oba dva typy vycviku, zvySime tak
celkovou efektivitu a expati se tési z lepsi adaptace a vykonu.

Bayraktar (2019) zmifluje, ze expatrioti v procesu adaptace prozivaji urCitou
,,U-kiivku®, ktera se utvaii v prabéhu 6 az 12 mésict. V prvnich pracovnich dnech prozivaji
expati velmi pozitivni fazi, kterd je charakterizovana kladnym ohodnocenim, a ptedevs§im
vyraznym nadSenim a zapalenim samotnych expatl; ddle ovSem nasleduje faze kulturniho
Soku, kde expati ¢eli kazdodennim vyzvam Zivota v cizi zemi — tato faze ptedstavuje nejnizsi
bod kiivky a po ni opét nastava zlepSeni, kdy si expati v procesu adaptace 1épe zvykaji na

jejich vyzvy a pomalu a jisté¢ dosahuji v pracovnich ukonech mistrovstvi.
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2 HISTORIE MIGRACE BULHARU DO
CR

Minulost ovliviiuje nasi pfitomnost a pfitomnost nasi budoucnost. Abychom ziskali
hlubsi vhled do problematiky bulharskych expatii v Ceské republice, je zadouci prozkoumat
historii migrace Bulharti do CR. V priibéhu let probihala migrace Bulharii do Cech ve
vlnach, v zéavislosti na momentalni situaci. Déleni kapitol se shoduje s vyznamnymi
migra¢nimi vlnami, které si niZze pfedstavime.

Ceska republika a Bulharsko nesdili hranice, pfesto vztah mezi témito dvéma stéaty
sahd do ddavné minulosti. Daniel Adam z Veleslavina, Vaclav Vratislav z Mitrovic aj.
putovali bulharskym uzemim k BoZzimu hrobu v Jeruzalémé. Tito Cesti cestovatelé podali jiz
koncem 15. stoleti svédectvi o turecké nadvladé na Balkané. Ve svém svédectvi zminili, Ze
Cesi se s bulharskym narodem domluvi slovansky (Hronkova, 2005).

Otéazka migrace Bulharti na ¢eské uzemi je i v jednadvacatém stoleti aktualni. At uz
nejen na zivot samotného migranta, ale také na Zivot spolecnosti, kterd ho ptijima mezi sebe

(Avramova, 2009).

2.1 Studenti

Studentské zacatky, studentskd povést a studentsky protest jsou podkapitoly, ve
kterych se seznamime s motivaci, socidlnim zivotem, praci a kritickymi momenty

bulharskych studenttl v Ceskoslovensku.

2.1.1 Studentské zacatky

Ve druhé polovin¢ devatendctého stoleti emigrovali do Prahy prvni bulharsti
studenti. Jejich motivaci byla kvalitngj$i vyuka na Ceskych stiednich a vysokych skolach,

pfijatelné finan¢ni podminky, ¢eskd pohostinnost a lehce prekonatelna jazykova bariéra.
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Pridejme k tomuto vyctu slovanskou atmosféru, unikatni kulturu a pfesvédceni ze, vzdélany
narod se snadno nevzda (Koituera, 1990).
Brzy po ptijezdu se studenti socializovali a v roce 1863 zalozili tajné bulharsko-ceské

sdruzeni ITobparum®

s cilem podporovat bulharské narodné osvobozenecké hnuti proti
turecké nadvlade a sjednoceni Slovanii.

I'epaes (2003) dale uvadi, ze se studenti jednou tydné€ schazeli, aby probrali aktudlni
udalosti z Bulharska a spratelili se se slovanskymi spoluzéky. Zprvu probihala neformalni
setkani v bytech student. VySe uvedena setkani inspirovala v roce 1880 ndzev a vznik
prvniho oficidlniho ¢esko-bulharského spolku Brarapcka Censuka®.

Okupace Ceskoslovenska v bfeznu roku 1939 a nasledné uzavieni vysokych $kol
v listopadu téhoz roku pfinutilo vétSinu bulharskych studentd predcasné ukoncit studium.
Nekteii bulharsti studenti pokraovali ve svych studiich na vysoké skole technické

v Bratislavé. Cast studentt ziistala v Ceskoslovensku a hledala si praci. Zbyli studenti se

vratili zpatky do Bulharska (Yp6an, 1994).

2.1.2 Studentska povést

V Brné a v okoli, kdyz chce Cech nékoho pochvalit za vykonanou praci, ika: “Dfes
jako Bulhar!” Tento frazém vznikl v 1été, kdy bulharsti studenti studujici v Brné utvofili
150¢lennou brigadnickou skupinu a odjeli pracovat na bruntalskych polich. Pfi odjezdu je
manifestaci. Bulharsti studenti se v§ak nenechali zahanbit a organizované pracovali po dobu
35 dni. Svym pracovnim nasazenim a pili piekvapili celou Moravu. Cesti vyuéujici
a spoluzaci je privitali s respektem, zménili na bulharské studenty nézor a chovali se k nim
pratelstéji. Uznani bulharskym studentiim vyjadril i tehdejsi ceskoslovensky predseda vlady

Klement Gottwald v dékovném dopise (UuuoBcka, 1992).

> [To6paTum, neboli ,,pobratim” (ze srb.) 1. (u jiznich Slovanil) oddany, vérny piitel vybrany za bratra
(ve vztahu pobratimstva).

% Bearapcka Censnka neboli Bulharské setkéni. Univerzity, spole¢nosti a jiné instituce pouZivaji toto
oznaceni pro specificky typ setkani.
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Bohuzel nové ziskana dobra povést neziistala na dlouho. Po druhé svétové valce
v lété¢ roku 1945 nabidly ceskoslovenské univerzity, konzervatofe a jiné instituce
bulharskym studentim moznost uchéazet se o studium. Bulharska vlada tuto nabidku vyuzila
a vyslala velkou skupinu studentt, ktefi nebyli pfijati na Skolska zatizeni v Bulharsku. Bez
stipendii a socidlniho zajisténi bulharsti studenti nachdzeli feSeni v praci na ¢erno”. Neplnili
své studijni povinnosti, porusili svlij neutrdlni statut cizince a aktivné se zapojovali do
politického Zivota Ceskoslovenska Gi¢asti na politickych soubojich (Mopasmosa et al., 1994).

Dalsi skupina bulharskych studentl si pocinala neseridzné: zapocala studium
a zéroven nemela zafizené ubytovani, osvojeny Cesky jazyk ani finan¢ni podporu
(UnyoBcka, 1992).

Vyse zminéné udélosti vedly v roce 1948 bulharské velvyslanectvi k piezkoumani
celé situace a k vytvoreni registru bulharskych studentii. Dle prazskych archivnich zdznamt
v roce 1948 na uzemi Ceskoslovenska studovalo 951 bulharskych vysokoskolaki. Oficialni
pocet studentll ve stipendijnim programu v ramci vyménnych pobytid byl 15. Ostatni
studenty finan¢né podporovala rodina a blizci, pracovali nebo se zivili prodejem kozicht
a cigaret, popiipadé pracovali na ¢erném trhu” (Kuam, 1976).

Na feseni situace se podilelo Bulharsko i Ceskoslovensko. Bulharské vedeni KHAK’
nafidilo omezeni poctu vyjezdl bulharskych studentli, obzvlasté tém, kteti chteli studovat
obor dostupny v rodném staté. Zaroven vyhradili finanéni prostiedky pro udéleni 70
stipendii studentim s mimotradnymi studijnimi vysledky (Moravcova, 1990).

Dalsi krok vyzadoval zapojeni ¢eskoslovenskych administrativnich a vzdélavacich
instituci. Slo o okamzZity navrat bulharskych studentt, kteti neplnili své studijni povinnosti,
nem¢li fadné ukonceny semestr, poptipadé méli zfalSované potvrzeni o ukonceni semestru.
Névrh tehdejSiho ministra Skolstvi Zdeiika Nejedlého a ministra informaci a kultury Vaclava
Kopeckého pomohl znaénym dilem k vyfeSeni situace s bulharskymi studenty. Jednalo se

o navrh na uvolnéni hotelu a zfizeni vysokoSkolskych koleji. Na konci Skolniho roku

7 KoMHUTeTBT 3a HayKa, H3KYCTBO U Ky/Typa, v piekladu znamena Vybor pro védu, uméni a kulturu.
Jedna se o bulharskou statni instituci s hodnosti ministerstva, ktera existovala v obdobi 1947-1954.
Instituce fidila védecké a kulturni organizace a vysoké skoly v Bulharsku za kontroly komunistické
strany. V unoru 1954 byl vybor uzavien a jeho hlavni pravomoci piesly na ministerstvo kultury.
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1948/1949 velvyslanectvi v Praze sdilelo informaci, ze 560 bulharskych studenti ma
zajisténé ubytovani (Mopasuoga et al., 1994).

Nikola Lazarov Lazarov, nar. 1926 ve meéesté Krichim, v Praze od roku 1947, stavebni

Nikola v rozhovoru popisuje jak se na podzim v roce 1947 rozhodl pro studium
v Ceskoslovensku. Nejprve si vyiidil cestovni viza a vlakovou jizdenku do Prahy. Nikola
vzpomind na cestu vlakem s bulharskymi spoluzaky, kteti méli stejnou cilovou stanici. ,, Nic
Jjsme nevedeli, nikoho jsme neznali, vystoupili jsme na pro nds neznameém nadrazi a jedinym
nasim majetkem bylo prirucni zavazadlo.* Nikolu a dalsich 60 bulharskych studenti
ubytovali v byvalém zdmecku u Prahy. Bulharsti studenti véetn¢ Nikoly se zapsali na
vysokou Skolu a spoléhali na finan¢ni pomoc svych rodin z Bulharska. ,, Byly to tézké casy.
Rodice nam z Bulharska posilali své posledni penize nebo baliky cigaret, které jsme
v Ceskoslovensku proddvali, abychom se uzivili.“ Nikola si pamatuje svou motivaci

k rychlému osvojeni ceského jazyka.

2.1.3 Studentsky protest

Udalosti, ktera v roce 1968 podnitila bulharské studenty a intelektualy protestovat
v ulicich, byla okupace vojsky VarSavské smlouvy. Mimoto se necktefi studenti
a intelektudlové vzdali svého bulharského obcanstvi a pfijali obCanstvi Ceskoslovenské.
zamaskovali jeho plvod. Bulharsti studenti v Praze a Bratislavé se aktivné ucastnili

demonstraci proti okupaci (I'epaes, 2003).

2.2 Zahradnici

Moravcova (1990) popisuje vzajemné vztahy mezi oblany Ceskoslovenska
a bulharskymi zahradniky v kritickém obdobi tficatych let dvacatého stoleti, kdy zesilila
svétova ekonomicka krize. Jeji prace se odkazuje na rizna svédectvi zahradnikl, popisuje
jejich Zivot a chovani Cechti smérem k Bulharim. V nasledujicich kapitolach se zamé&iime
nejen na toto kritické obdobi ale i na dal$i vyznamné migracni viny bulharskych expatt od

pocatku dvacatych let dvacatého stoleti az po devadesata 1éta dvacatého stoleti.
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2.2.1 Sezénni prace bulharskych expatii z vlastni iniciativy

Velka migracni vina bulharskych zahradniki zacala ve dvacatych letech dvacatého

stoleti. Bulharsti zahradnici pfijeli do Cech, Moravy a Slezska a brzy po piijezdu se stali

ekonomicky prosperujici skupinou. V prvnich desetiletich samostatného Ceskoslovenska

(1918-1939) byli bulharsti zahradnici vnimani jako vazené a uznévana profesni skupina.

Zpiisob zivota, organizace prace a celkové fungovani bulharské zahradnické obce se

staly unikatnim fenoménem, ktery pfitdhl pozornost badateli. Ti zkoumali charakteristiky

skupiny bulharskych zahradnikt a popsali je takto:

Bulharské skupiny zahradnikd nemély stalé¢ cleny. Kazdy rok pracovni skupina
¢astecné nebo Upln€ obnovila své slozeni.

Na konci pracovni sezony, tésné pied odjezdem zpét do Bulharska obchazel gazda
nebo jeho zastupce okolni bulharska zahradnictvi a nabizel pracovnikim praci na
nasledujici sezonu, lepsi vydeélek a vyssi podil ze zisku zahradnictvi. Dalo by se fict,
ze gazda nebo jeho zastupce naborovali zaméstnance a uzavirali s nimi ustni dohody
o provedeni prace. Pfestoze byla dohoda pouze Ustni, ob€ strany ji povazovaly za
zavaznou.

Bulharsti zahradnici si pronajimali zahrady na okraji menSich mést a diky
dimyslnému zavlazovacimu systému, dokonalé kultivaci pudy a tézké fyzické praci
byly zahrady trodné.

Tradién¢ sezénni prace na zahraddch zacinala brzy zjara a koncila na podzim.
Pracovni den bulharskych zahradnikli v tomto obdobi m¢l 16-20 hodin.

Pobyt v Ceskoslovensku bulharsti zahradnici povazovali za dogasny. Byl to pro né
zpusob, jak zajistit finance pro zZivot v Bulharsku. Tento cil a zplisob prace ovlivnil
jejich celkové ptizplisobeni zivotu v zahranici.

Bulharsti zahradnici se nechtéli adaptovat, imysIné a cilené zachovévali sva etnicka
specifika. Dodrzovali své tradice a ritualy, slavili své svatky dle bulharskych tradic.
Jejich snaha o zachovani etnické identity se projevovala i ve vybéru jidla a zpisobu
jeho pripravy. Pievazné se stravovali velice skromné a dodrzovali Zivotospravu
zdomova. TiSe a pasivné¢ piihlizeli kulturnimu a spoleCenskému déni

v Ceskoslovensku.
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e Zivot byl pro bulharské zahradniky jednotvarny, izolovany v uzaviené komunitg.
Uzavienost vici okoli byla pro bulharské zahradniky c¢éaste€né piirozena.
Nenavstévovali okolni hospody, neucastnili se spolecenského zivota obce a se
sousedy komunikovali miniméln¢ z diivodu jazykové bariéry. Jedind komunikace,
ktera probihala mezi bulharskymi zahradniky a ceskoslovenskymi obcany, byla
v ramci prodeje zelinafského zbozi na méstské trznici. V ptipadé potieby zajist'oval

komunikaci gazda nebo jeho zastupce (Pencev, 2005).

Z vyse uvedeného popisu vyplyvaji stereotypy a specifika vnimani bulharskych
zahradnik® ¢eskym narodem. Bulharsky zahradnik se pro Cechy stal symbolem tvrdé prace,
houzevnatosti, obchodniho ducha, skromnosti a soudrznosti.

Tradi¢ni ¢innost bulharskych zahradniki pokracovala v prvni poloving Ctyficatych
let i po valce. V tomto obdobi se zménila pracovni organizace bulharskych zahradnika ze
sezonni prace na praci celoroéni. Bulharsti zahradnici tak nepobyvali v Cechach jen v hlavni
sezoéné, tedy od bfezna do fijna, ale celoro¢né. Rodiny bulharskych zahradnikl se
prestéhovaly do Ceskoslovenska a pomahaly s praci v zahradnictvi. Organizace prace
v zahradnictvi byla rodinného typu, protoze vypomahala rodina, blizci a taktéz najati ¢esti
pracovnici (Moravcova, 1990).

V ptedchozim odstavci jsme zminili zménu organizace prace bulharskych
zahradniki a piijezd jejich rodin do Ceskoslovenska. Nesmime opomenout, Ze do
Ceskoslovenska dorazily i déti bulharskych zahradnikd. Proto po&atkem roku 1949 oteviela
své dvete Bulharska lidova skola Georgi Dimitrov v Praze, kterd méla za cil vzdélavat
bulharské déti v Ceskoslovensku dle ramcového vzdélavaciho programu Bulharska.
Otevieni bulharské Skoly v Praze vitali svelkym nadSenim vSichni Bulhati Zzijici
v Ceskoslovensku a bez véhani zapsali své déti. N&které rodiny bydlely ve vzdalenych
meéstech a obcich a kazdodenni dojizdéni nebylo mozné, proto Skola zajistila zakim
ubytovani na internaté. Zaci, kte¥i bydleli na internaté, chodili do $koly, stravovali se ve
Skolni jideln€, v odpolednich hodinach psali ptipravu do hodin, ucastnili se mimoskolnich
aktivit a domu za rodinou jezdili na prazdniny, svatky nebo ve dnech delsiho volna. Veskeré
naklady spojené s bydlenim na internaté hradili rodi¢e déti formou meési¢nich poplatki

(I'epaes, 2003).
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V roce 1949 do skoly nastoupilo 40 74kt a v roce 1950 uz jich bylo 110. Skola
zameéstnavala pouze dva vyucujici, ktetfi zajistovali vyuku prvniho stupné (1-5. tfida).
S navySujicim se poctem zdjemcii o studium se zvysil i pocet vyucujicich a oteviela se 6.
a 7. tfida (MopaBuoBa et al., 1994).

Bulharska $kola v Ceskoslovensku méla nezastupitelnou roli ve vyuce bulharského
jazyka, bulharské historie, zemépisu a dalSich predméti, které déti sblizuji s rodnou zemi.
Mimo Skolu mluvily déti se svymi rodinami ¢astecné ¢esky, slovensky a bulharsky, zalezelo
na narodnosti rodict.

Bulharské $koly v Ceskoslovensku byly ziizeny za uelem vzdélavani déti
bulharskych ob&antl, ktefi se rozhodli pobyvat v Ceskoslovensku kratsi, popiipadé delsi
dobu nebo byli vyslani za praci na zakladé smluv mezi Ceskoslovenskem a Bulharskem. Po
roce 1960 narostl pocet smiSenych manzelstvi a klesl zajem rodict o ptihlaSeni déti do
bulharskych $kol v Ceskoslovensku (I'spzes, 2003).

Maria Todorova Sirakova, nar. 1924 ve vesnici Draganovo, v Ceskoslovensku od roku 1949,

zahradnice

V rozhovoru Maria tazatelce popisuje praci, kterd je vjeji rodiné po
generace — zahradnik. ,, Miij déda z matciny strany byl zahradnik, miij otec i strejda byli také
zahradnici, taktéz i milj manzel a tchan. Prosté celd naSe rodina jsou zahradnici
z Draganova. “ Maria si vybavuje svého dédecka, ktery zil v Brn¢ az do roku 1942. Zastaval
roli gazdy, tedy vedl celé zahradnictvi, rozdéloval praci, penize, najimal pracovniky na
nastavajici sezonu. Domii do Bulharska se vracel na mésic nebo dva. , Péstovali jsme
a prodavali mrkve, cibuli, rajcata, papriky, a vse jsme prevazeli v povoze s konmi.“ Maria
zakoncuje rozhovor vzpominkou na naro¢nou rucni praci na zahradé¢ a na svého otce, ktery

ptevzal zahradnictvi po dédovi.

2.2.2 Prvni bulharsti pridéleni expati

10. ¥ijna 1945 Bulharsko a Ceskoslovensko obnovilo diplomatické vztahy. V prvnich
letech ustanoveni komunistické vlady v Bulharsku byla legdlni emigrace maximalné
omezena. Opustit Bulharsko bez povoleni a nevratit se zpét bylo protipravni a tehdejsi pravni
Giprava tuto aktivitu hodnotila jako trestny &in. Ceskoslovensko iniciovalo legalni vyslani

bulharskych zemédélskych pracovnikii. Dle pfedbézné smlouvy o smlouvé
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budouci z 11. biezna 1946 vysle Bulharsko az 20 000 zemé&délskych pracovnikli véetné
jejich rodin do Ceskoslovenska (Mopasriosa et al., 1994).

Vramci jednani se viak odkryla podstatna skute¢nost. V Ceskoslovensku jiz
existovalo 600 bulharskych zahradnickych firem, které zaméstnavaly az 5000 bulharskych
zahradnik?l. Bulharska strana se obavala, Ze pokud by vyhovéla zadosti Ceskoslovenska s tak
velkym poctem zeméde€lskych pracovnikl, uméle by vytvofila konkurenci stavajicim
pracujicim Bulhariim v Ceskoslovensku (I'spaes, 2003).

Smlouva mezi obéma staty byla upravena a obsahovala upfesnénou formu spoluprace
a podminky vyslani bulharskych zemé&délskych pracovnikii do Ceskoslovenska. 16. zafi
1946 v Sofii smlouvu podepsal viceministr zemedélstvi a statniho majetku Alexander Obov
a za Ceskoslovensko zplnomocnény ministr Frantifek Kupka. Ceskoslovenska vlada
smlouvu schvalila 23. zafi téhoz roku (Yp6an, 1994).

Bulhariti zemédélsti pracovnici odjeli do Ceskoslovenska na zakladé individualni
pracovni smlouvy platné po dobu jednoho roku. Ve smlouvé byly ujednany podminky
o zdravotnim pojiSténi, které se vztahovalo i na piipad pracovniho urazu a invalidity dle
tehdejsich ¢eskoslovenskych pravnich uprav. Ceskoslovenska vlada byla Bulharsku vdééna
za podepsani smlouvy a 25. dubna 1948 ptidala prvni dodatek, ktery umoznil bulharskym
zemédélskym pracovnikiim zistat v Ceskoslovensku déle neZ na rok. Druhy dodatek
podepsany 4. kvétna 1948 v Sofii umoznil vyjezd 3000 pracovnik(i—2400 muzi a 300
manzelskych part (Mopagiiosa et al., 1994).

Zivotni podminky, ubytovani, stravu a pracovni od&v zajistilo bulharskym
zemd&délskym pracovnikim Ceskoslovensko v dostate¢né kvalité. Bulharti zemd&dglsti
pracovnici pracovali za stejnych podminek jako ¢eskoslovensti pracovnici na odpovidajicich
pozicich. Zakon o socidlnim pojisténi umoznil v§em bulharskym zemé&délskym pracovnikiim
v Ceskoslovensku vyuzivat bezplatnou lékaiskou pé¢i, medikaci a dalsi oSetieni. Aby
pfedesli pracovnim urazm bulharskych zemédélskych pracovniki, dbali Cesi na

dodrzovani bezpecnosti prace (Pelikan, 1992).

2.2.3 Rekvalifikace bulharskych expatu

Bulharskd vlada vyzadovala zvySeni kvalifikace bulharskych zemédé€lskych

pracovniktl v Ceskoslovensku. Tato zadost byla ukotvena ve smlouvé o zprostfedkovani
22



prace bulharskym zemédélskym pracovnikliim zroku 1946. ZvySenim kvalifikace bylo
mysleno pfevazné preSkoleni na praci s modernimi zemédélskymi stroji, uzivani novych
technologickych postupt v zemédélstvi a dalSich oblastech. Bulharsti pracovnici po vzoru
ceskoslovenskych pracovniki méli dochdzet do vecernich a vikendovych rekvalifika¢nich
a vzdélavacich kurzt (Petras, 2009).

Cesti ziizovatelé kurzi nebyli p#ili§ aktivni a organizace rekvalifikatnich kurzi
v podstaté neprobihala. Bulharsky zastupce a ¢len komise, ktera se zabyvala celou touto
problematikou, zalozil vroce 1949 v Kladné dva 6mési¢ni rekvalifikacni kurzy. 176
bulharskych pracovniki uspé$né ukoncilo kurz s kvalifikaci soustruznik nebo obrabéc kovi.
Podobné v Ostravé organizovali rekvalifikaéni kurz pro svéiece a palice, ktery Uspésné
absolvovalo 20 bulharskych pracovnik. VétSina téchto uspéSné rekvalifikovanych
bulharskych pracovnikii nastoupila do zavodu Skoda v Mladé Boleslavi (Havranek
et al., 1963).
zminény zastupce bulharské komise zodpovédné za plnéni smluvnich ujednani dodatek ke
smlouvé mezi obéma staty. Dodatek byl podepsan 4. dubna 1950 a oficialné umoznil
rekvalifikaci bulharskych zemédélskych pracovnikli. Konkrétné kazdy bulharsky
zemédé€lsky pracovnik, kterému skoncila ro¢ni smlouva v zeméd¢€lstvi, mohl nastoupit do
zavodu, vyrobni spole¢nosti nebo pracovat v jiném odvétvi pramyslu. V Ceskoslovensku
vroce 1951 pracovalo 686 rekvalifikovanych bulharskych pracovnikli, ztoho 160
traktoristt, 115 montaznikd, 107 obrab&ch kovi, 76 soustruznikd a dalsi. Mezi léty
1946-1949 ptijelo do Ceskoslovenska okolo 11 000 bulharskych zemédé&lskych pracovnikii
a v pribéhu tif nasledujicich let se 8000 z nich vratilo do Bulharska, ¢ast zistala studovat na
ceskoslovenskych vysokych Skoladch a ostatni nelegalné¢ emigrovali na zapad (I'bpaes,

2003).
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K 30. #ijna 1952 pracovalo v Ceskoslovensku 2380 bulharskych pracovniki:

Oblast prace Pocet bulharskych pracovniki
Zemédélstvi 1100
Stavebnictvi 540
Tézky pramysl 200
V kamenolomech 160
V dolech 120
Lesnictvi 90
V dalSich nespecifikovanych oblastech 80
Celkem 2380

Tabulka 1— Pocty bulharskych pracovnikii v Ceskoslovensku z #ijna 1952

V padesatych a Sedesatych letech bylo nadprimérné financné zajiSténo jen par
bulharskych zahradnikli. VétSina bulharskych pomocnych zahradnikt Zila velice skromné,
ve Spatnych podminkach, které sdilely ¢asto celé rodiny. Znacnou c¢ast svych vydelki
posilali svym ptibuznym nebo rodin¢ v Bulharsku. Podobny osud méli i d€lnici v primyslu.
Komunistické strana vici t€émto lidem vyvijela natlak, neméla o nich pfili§ dobré minéni,
bezdlivodné pokutovala bulharské pracovniky, ukladala jim nesplnitelné podminky a snazila
se regulovat prodejni mnozstvi i cenu vypéstované zeleniny (I'epaes, 2003).

Stefka Dimitrova Evtimova, nar. 1942 v Sofii, v Ostravé od roku 1964, jerdbnice

Vyriistali jsme v Bulharsku, ale zestarneme v Ceské republice. Témito slovy zahéjila
Stefka rozhovor s pani Moravcovou. Stefka doplnila, Ze ma rada Cesko, ale neni schopna se
zieknout bulharskych kofend. Na svou pracovni adaptaci vzpomina jako na dobu, kdy
nesméla udélat chybu, protoze ji Ceskoslovensti spolupracovnici vnimali jako cizinku
a chovali se k ni nedavéivé. Vzdy se snazila byt lepsi, Zit jako Cesi a nedat jim dtivod si
myslet, no jo Bulhati. Stefka popsala, e netusi, zda je Bulharka, nebo Ceska, ale do svého

zivota vnasela zvyky a tradice z obou kultur.

2.2.4 Naistup demokracie, volny pohyb a bulharsti expati®

Oficialng dle s¢itani lidu, domd a byt k 3. bieznu 1991 Zilo v Ceskoslovensku 3487
Bulharti, z toho 692 mélo ¢eské obcanstvi, 11 slovenské obCanstvi a zbylych 2784 bulharské
ob&anstvi. V porovnani s rokem 1961 podet bulharskych ob&ani v Ceskoslovensku klesl

zhruba o 11,95%. Po roce 1991 ptijela do Cech nova vlna ekonomicky a socialng

8 S¢itani lidu domt a bytd k 3.3.1991- obyvatelstvo, domy byty a domacnosti ¢eskéd republika Praha 1992.
tabulka 155/2.
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motivovanych skupin bulharskych ob¢anii. Impulzem pro vznik této migracni viny, ktera
pokracovala az do roku 2000, byl nastup demokracie ve vychodni Evropé.
DalSim vystupem ze sc¢itani lidu v roce 1991 bylo regiondlni rozdéleni Bulhart
zijicich v Ceskoslovensku. Regionalni rozdéleni bylo nerovnomérné:
e v Praze ptebyvalo skoro 25% vSech registrovanych Bulhart
e v Bmeé7,26%

e v Ostrave 8,37%.

Muzeme predpokladat, ze se Bulhafi koncentrovali ve vétSich administrativnich,
pramyslovych a kulturnich centrech Cech a Moravy.

Co se ty¢e véku, séitani lidu odhalilo starnuti bulharské obce v Ceskoslovensku.
Demograficka charakteristika byla specificka, protoze zde zilo velké procento lidi starSich
50 let a malé procento déti do 15 let a mladeze mezi 15-20 lety (Petras, 2009).

Poslednim vyznamnym demografickym tdajem byla troven vzdélani Bulhari
Zijicich v Ceskoslovensku v roce 1991. Ukazalo se, Ze se jednd o pomé&mé dobie vzdélanou
etnickou skupinu s velkym poctem sttedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanych osob. Tuto
vzdélanou skupinu bulharskych obfanii nemtizeme porovnavat se skupinou bulharskych
zahradnik®, ktefi emigrovali do Ceskoslovenska zaatkem dvacatého stoleti a ¢asto neméli
fadné ukoncenou zékladni Skolu. Zajimavé je, Ze pomér vzdélanych bulharskych muzii a zen
je témér shodny—44,60% muzi a 46,39% zen mélo stfedoskolské nebo vysokoskolské
vzdélani (I'epaes, 2003).

Pocatkem devadesatych let pracovali bulharSti expati v primyslu, stavebnictvi,
zdravotnictvi, kultufe, véd¢ a vzdeélavani (Mopasmosa et al., 1994).

Christo Markov Petkov, nar. 1953 v Bazm, v Ceské republice od roku 1991, kuchai*

Christo vysvétluje tazatelce, Ze jel do Ceskoslovenska jen na kratkou navitévu, ale
rozhodl se ziistat natrvalo. V devadesatych letech po revoluci existovaly v Ceskoslovensku
tabory pro imigranty. V jednom z nich jsem skoncil ja a mnoho dalsich mladych Bulharii,
kteri cestovali na zapad do Némecka. Christo popisuje, ze v tdbote mu chybél pocit piijeti
a musel absolvovat n€kolik pohovori, které se podrobn¢ zaméfovaly na cil cesty a osobni
doklady. I kdyz Cesko a Bulharsko patii mezi vychodni staty, Cesi se citi zapadnéji. Christo

si uvédomuje, Ze jeho povolani kuchafe mu dopomohlo k povoleni ziistat v Ceskoslovensku
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a najit si praci v Brn¢. Christo vypravi, ze se nasledné prestéhoval do Ostravy, kde se stal
¢lenem Bulharského kulturné osvétového klubu. Christo vyjadiuje vdék ¢lentim bulharského
klubu, ktefi mu pomohli nejen s pracovni adaptaci ale i se zacatky v cizim mésté. Miizeme

tady zit, vydelat néjaké penize ale na Bulharsko nesmime zapomenout.
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3 BULHARSTI EXPATI DNES

V predchozi kapitole jsme se sezndmili s historii migrace Bulharti do Cech. Nové
ptichozi Bulhati a Bulharky maji ptilezitost vyuzit zdzemi, které si bulharskd komunita
v Ceské republice v pribéhu let vybudovala. Bulharsti expati dnes je kapitola, ve které se
podivame na aktualni diivody vybéru zaméstnani v Ceské republice, statistické iidaje tykajici
se bulharské komunity, rostouci trend zaméstnavani skrze pracovni agentury a v neposledni

fadé se zamétime na informovanost Bulhart a Bulharek v oblasti pracovni migrace.

3.1 Pro¢do CR?

Jednim z nejpouzivangj$ich modell ve vyzkumu migrace je push-pull model, ¢esky
teorie tlaku a tahu. Podle tohoto modelu mizeme vysvétlit divody migrace bulharskych
pracovnikti do Ceské republiky. Nejprve si obecné charakterizujeme, co jsou push a pull
faktory. Push faktory jsou negativni podminky, kvtli kterym lidé opoustéji rodnou zemi
(Eurostat, 2000). Mezi push faktory miZeme zafadit nedostatek pracovnich pftilezitosti,
nefunkcni zdravotnictvi, hustotu obyvatelstva, tizivé socialni podminky a Spatnou uroven
vzdélani. V opozici ke zminénym push faktorim jsou pull faktory, které jsou pozitivni
a lakaji expaty k vycestovani do hostitelské zemé¢. Jmenujme napf. kvalitni zdravotnické
sluzby, lepsi finan¢ni vydelek, politickou svobodu a dalsi (Castles & Miller, 2009).

Prestoze je model push-pull oblibeny, ma své limity. Nedokaze vysvétlit komplexni
problematiku migrace a opomiji fakt, Ze lidé jen nereaguji na externi podminky, ale maji
rizné cile, osobnostni ptedpoklady a jejich rozhodnuti je ovlivnéno rodinou a okolim
(Drbohlav & Uherek, 2007).

Z vysledkii diplomové prace Minkovové vyplyva ze, push faktory migrace Bulhart
do Ceské republiky jsou nezaméstnanost v Bulharsku, §patné Zivotni podminky, nedostatek
prostoru pro seberealizaci a migrace blizkych. Z pull faktori zminime vice pracovnich
Dal§im pull faktorem je nejen zemé&pisna blizkost Ceské republiky a Bulharska (Minkovova,
2018).
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V analyze z roku 2014 autoti dospéli ke zjisténi: ,, Hlavnimi push faktory
ovliviiujicimi migraci Bulharii a Bulharek do CR jsou vysokd nezaméstnanost a nizké
mzdy v zemi piivodu. “ Zaroven definovali pull faktory, které fadu Bulhart a Bulharek
presvédéi o presunu do Ceské republiky, patid mezi né lepsi ekonomicka situace v CR

a historicky kontext (La Strada CR o. p. s, 2014).

3.2 Pracovni agentury

Nejéastéjsimi diivody zaméstnavani cizinci v Ceské republice jsou nedostatek
tuzemskych pracovnikli, mald ochota tuzemskych pracovniki vykonévat nékteré profese
a ochota cizincll pracovat na smeny, o vikendech, o svatcich a ptescas. Oblibenou formou
zprostitedkovani zaméstnancii je do ,kmene* zaméstnavatele. Forma zprostfedkovani
zameéstnancl na zakladé docasného pridéleni/ agenturnich zaméstnanct je az na druhém
misté (Trexima, 2019a). Nicméné aktudlné pozorujeme narGstajici trend agenturniho
zamé&stnavani, které se stdva populdrni formou zaméstnadvani mezi zaméstnavateli, ale
i zamé&stnanci (Trexima, 2019b).

Cizinci tvoii pomérné velkou ¢ast zaméstnanct Ceskych agentur prace, konkrétné
34%. Nejzastoupen¢jSimi narodnostmi jsou Poléaci, Slovaci a Bulhati s 11%. VétSina
agenturnich zaméstnancli vykonava manualni profese, nejcastéji se jedna o obsluhu stroji
a zafizeni a montaz, dale se jedné o pomocné a nekvalifikované pracovni pozice.

Bulhariti expati v CR miizou byt na trhu prace zraniteln&jsi nez Gesti pracovnici.
Nekteii zaméstnavatelé se snazi tento fakt kompenzovat zajisténim nebo zprostiedkovanim
ubytovani, v ptipad¢ potieby nabizi sluzby tlumocnika/ piekladatele nebo zajist'uji cizincim
kurzy Ceského jazyka. V situaci, kdy zaméstnavatel nechce provadét zadna specidlni
opatfeni, mize kontaktovat pracovni agenturu, kterd umoziuje expatiim se lépe zaclenit na
trhu prace. Pracovni agentura ale nemuize zarucit rovnou pozici expatli v rdmci stejnych
skupin zaméstnanct (Trexima, 2020).

Zminili jsme, jak miZou pracovni agentury nebo jini zaméstnavatelé usnadnit
pracovni adaptaci bulharskych expati. Jaké vyhody a nevyhody vSak prameni ze
zaméstnavani bulharskych pracovnik? Za velkou vyhodu zaméstnavatelé povazuji ochotu
Bulharti vykonavat profese, které se nedafi obsazovat Cechy. Dal§imi vyhodami jsou

flexibilita Bulhart, rychlost nastupu Bulhard do prace a nasledné jejich pozitivni vliv na
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vykonnost tymi. Zaméstnavatelé zdaraznili nevyhodu jazykové bariéry a neuspokojivé
posudky zdravotni zptisobilosti k praci. DalSimi nevyhodami jsou rozdéleni rodin a zhorSeni
vztahli na pracovisti, které miize byt zpiisobeno jazykovou bariérou a naslednym

nedorozuménim nebo temperamentnim charakterem Bulharii (Trexima, 2020).

3.3 Informovanost a potieby

Informovanost v oblasti pracovni migrace bezpochyby souvisi s pracovni adaptaci.
Typ a zptisob podani informaci o praci v zahrani¢i mize ovlivnit expatovo rozhodnuti vyjet
za praci do hostitelské zemé¢. Jasné€ a detailn€ provedené skoleni expatli mize ovlivnit jejich
zkuSenost s pracovni ¢innosti a predani tipli na kvalitni zdroje informaci muize ovlivnit
pracovni adaptaci a adaptaci na Zivot v zahrani¢i (La Strada, 2014).

Z vystup vyzkumného Setfeni Ministerstva prace a socidlnich véci je patrné, Ze
bulharsti expati nebyli pied odjezdem do CR dostate¢n& informovéni o svych pravech na
trhu prace a podminkéch prace. Polovina bulharskych expatt, kterd se ucastnila vyzkumného
Setfeni, oznacila za informatory své Cleny rodiny nebo zndmé, ktefi pravdépodobné vyse
uvedené informace neveédéli nebo je neptesné tlumocili. DalSim zdrojem informaci o praci
v CR byly inzeraty z novin, televize, rozhlasu a internetu. Problematicka je skute&nost, ze
témé&f vichni respondenti neméli pied odjezdem do CR informace o svych pravech na trhu
prace bud’ viibec zadné, nebo se jejich informace ukdzaly jako nepravdivé (La Strada, 2014).

Vétsina respondentil je informacné zavisla na svém nejblizSim okoli. Komunikuji
a predavaji si informace se svymi kolegy a kolegynémi z prace a spolubydlicimi (expati jsou
Casto ubytovani na kolejich nebo ubytovnach) skrze socialni sité¢. Tento jev by nebyl
problematicky, pokud by nedochézelo k Siteni dezinformaci. Bulharsti expati voli tuto cestu
zisku informaci, protoze nevédi, kam se obratit v pfipadé problémil se zaméstnavatelem,
nebo jim v tom bréani jazykova bariéra. Plati, ze s délkou pobytu bulharskych expatii v Ceské
republice a s jejich zlepSujici se znalosti ¢eského jazyka klesa vyznam neformalnich zdroju
informaci (prace, ubytovna) a stoupa vyznam ceskych médii (televize, rozhlasu), ale
i Ceského tisku (Trexima, 2020).

wewr

jsou piedev§im zptisob naboru (kvalita vstupnich informaci) a délka pobytu na tzemi CR.
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Miuzeme tedy konstatovat, Ze informovanost bulharskych expatii ptsobi na jejich pracovni
adaptaci a ta zpétné ovliviiuje vybér informatorti a neptimo i kvalitu informaci.

Zamégstnavatelé by bulharskym expatim méli poskytovat informace o moznostech
nalezeni prace bez zprostiedkovatelli, realnych mzdach a Zivotnich ndkladech v CR,
pravech, vyplyvajicich ze Zakoniku prace (zejména bezpecnost prace, nalezitosti smlouvy,
vySe a struktura mzdy, pracovni doba, ¢innost pomdhajicich organizaci a kompetence
kontrolnich organti a instituci a zpusob, jak je kontaktovat) (La Strada, 2014).

Bulharsti expati by se v€as pfed nastupem do zaméstnani méli zajimat o podminky
prace. Disledné by si méli vést evidenci odpracovanych hodin pro piipad sporu se
zamé&stnavatelem a méli by se aktivné obracet na pfislu$né instituce a nevladni organizace’,
které jsou schopné poskytnout expatiim kvalitni informace, které Bulhati mohou aktivné Sifit

mezi ostatni expaty a v zemi puvodu (La Strada, 2014).

® Expati mohou pro ziskani informaci vyuzit také tzv. Expat centres — konkrétné v Ostravé, Brné a Praze;
sluzby center jsou zdarma a kromé poskytovani informaci a kontaktii spojenych s pracovnimi cili nabizeji také
rizné volnocasové aktivity a moznosti odpocinku a seznameni se s dal$imi expaty.
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Vycestovat za praci do zahranic¢i je v dnesSnim globalizovaném svété mozné diky
dostupnosti informaci, cestovani bez prekazek a mnozstvi mezinarodnich firem, které maji
zkuSenost se zaméstnavanim cizincii. Celosvétové muzeme sledovat zvySujici se pocet
expatriot neboli expatl. Jak zminujeme v kapitole 1.1, pojmem expat rozumime nékoho,
kdo prechodné a legdlné€ ptebyva a pracuje mimo svou matefskou zemi, nejcastéji za icelem
plnéni urdité kariérni zakazky ¢ mise. Ceskd republika v zaméstnavani expatii nikterak
nezaostava. Ze statistik Ministerstva prace a socidlnich véci a Ministerstva prumyslu
a obchodu vyplyvé, ze podet cizincii zaméstnanych v CR (tj. zaméstnanci i Zivnostniki)
dosahl v roce 2020 hodnoty 741 967 osob. Cizinci se tak z 14,2% podileli na celkové
zameéstnanosti.

U expatd, ktefi jsou zaméstnani v CR v kategoriich pfipadajicich na polo-
kvalifikované prace, zejména u obsluhy strojii a zafizeni, u femeslnikii a opravari
pozorujeme v poslednich letech rostouci trend v poctu i podilu. Tuto skupinu expatii bychom
mohli zafadit mezi expaty z vlastni iniciativy, ktefi se osobné rozhodli zit a pracovat
v zahrani¢i bez podpory predchoziho nebo soucasného zaméstnavatele. Literatura skupinu
polo-kvalifikovanych expati opomiji a Castéji se vénuje skupiné kvalifikovanych expatt.

Expatim z vlastni iniciativy miize vyuziti sluzeb agentur prace usnadnit piijezd do
CR a adaptaci na praci i Zivot v cizi zemi. Od roku 2018 po&et agenturnich zaméstnanciti
plynule roste a nejvice agentur prace sidli v hlavnim mésté Praze, Moravskoslezském
a Jihomoravském kraji.

Z regionalniho pohledu je témét tretina expatli registrovanych na uzemi hlavniho
meésta Prahy, dale ve StfedoCeském a Jihomoravském kraji. Ve srovnani s rokem
2019, miizeme pozorovat u expatll riznych narodnosti mirny pocetni nartst. Vyjimku
pfedstavuji Mad’aii a Bulhati, jejichz poCty se vletech 2019-2020 navysily relativné
vyznamnéji, a to o 7,4 %, resp. o 4 %.

Eggerth definuje pracovni adaptaci jako nepfetrzity a dynamicky proces, ve kterém

pracovnik usiluje o dosazeni a udrzeni souladu s pracovnim prostiedim. M4 souvislost se
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spokojenosti zaméstnance, jeho pracovnim vykonem a spokojenosti zaméstnavatele
(Eggerth, 2008). Tietim nejéastdj§im déivodem, pro¢ zaméstnavatelé v CR nechtéji
zaméstnavat expaty, je naro¢nost adaptacniho procesu (18%) (kvalitativni Setfeni v gesci SP
CR).

Ve vyzkumné ¢asti se zaméfime na konkrétni zkuSenosti s pracovni adaptaci
a souvisejicimi faktory. Budeme vychazet ze zkuSenosti polokvalifikovanych expatl
z vlastni iniciativy, ktefi jsou bulharské narodnosti, jsou zaméstnanci agentury prace a svou
praci vykonavaji v brnénské vyrobni spole¢nosti. Po shromazdéni veskerych informaci se
pokusime o zamysleni nad faktory vztahujicimi se k pracovni adaptaci bulharskych expatt
a moznostmi usnadnéni jejich pracovni adaptace v CR.

Vyzkumnym problémem se proto stdva zkuSenost bulharskych expati s pracovni

adaptaci v CR.

4.1 Vyzkumne cile a otazky

Fenomén pracovni adaptace polokvalifikovanych bulharskych expatl neni
dostate¢n¢ prozkouman. Nasi praci bychom chtéli rozsifit poznatky o tomto fenoménu.
Hlavnim cilem préace je pfedani pfinosnych informaci o pracovni adaptaci expatii osobam
rozhodnutym vyjet za praci do zahrani¢i, expatim zaméstnanym v CR, zaméstnavatelim
zahrani¢nich pracovniktl a kazdému, kdo se o problematiku zajima. Dal§im cilem vyzkumu
je kvalitativni vhled do zku3enosti bulharskych expati s pracovni adaptaci v CR,
souvisejicich faktorti a moznych doporuceni pro usnadnéni adaptacniho procesu.

Na zaklad¢ shrnutych teoretickych poznatki a v ndvaznosti na vyzkumné cile prace

jsme si polozili tyto vyzkumné otazky:
o Jakd je zkusenost bulharskych expatii s pracovni adaptaci v CR?

o Jaké jsou dirvody bulharskych pracovnikii hledat praci v CR?

o Jakym zpiisobem byly bulharskému pracovnikovi predany informace spojené
s pracovni agendou a jaky mél tento zpiisob vliv na jeho pracovni adaptaci?

o Jaky byl pristup klicovych aktérii (HR manazer, koordindtor, personalni
oddeéleni...) k bulharskym pracovnikium v procesu adaptace a jak tento

pristup pracovniky ovlivnil?
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Jak probihalo socialni zaclenéni bulharského pracovnika do tymu?

Jakou roli hral odlisny kulturni kontext bulharskych pracovnikii v ramci
pracovni adaptace?

Jakeé dalsi faktory adaptaci ovlivnily?

Co by bulharskym expatiim pomohlo k usnadnéni adaptacniho procesu?
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5 METODOLOGICKY RAMEC
VYZKUMU

Tato vyzkumna studie je prvni praci, kterd se vénuje tématu pracovni adaptace
bulharskych expatii v Ceské republice. Hlavnim motivem bylo hloub&ji mu porozumét
a popsat subjektivni, zitou zkuSenost respondentli. V souladu s tim a v navaznosti na cile
prace a formulované vyzkumné otazky jsme zvolili kvalitativni pfistup (Miovsky, 2006).
Nejvhodnéjsi vyzkumnou strategii v ramci kvalitativniho pfistupu pro naSi préci je
interpretativni fenomenologicka analyza (IPA). Soucasti vyzkumného procesu IPA je tzv.
dvojita hermeneutika — respondent se snazi porozumét své zkusenosti s danym fenoménem,
zaroven vyzkumnik se snazi porozumét tomu, jakym zpiisobem k tomuto porozuméni
respondent dospiva (Rihacek et al., 2013).

V nasledujici podkapitolach si popiSeme vyzkumny soubor, metody sbéru dat,
zpracovani a vyhodnoceni dat. Nesmime opomenout zminit etické aspekty vyzkumu,
zejména sebereflexi vyzkumnika, ktera je dulezita vzhledem k zvolené vyzkumné strategii

IPA.

5.1 Charakteristika a metody vybéru vyzkumného
souboru

Vyzkumny soubor jsme vybrali nepravdépodobnostni metodou prostého zamérného
vybéru skrze tzv. gatekeepers. Tyto osoby umoziuji vyzkumnikiim pobyt v terénu a pfistup
k zajimavym jedinciim (Hendl, 2016). V naSem ptipadé byla gatekeeperem HR manazerka
agentury prace. Privodnim dopisem viz. pfilohy jsme oslovili potencialni respondenty
vybrané dle ndmi stanovenych kritérii — bulharskd narodnost, pobyt v Ceské republice
minimalné 6 mésicl, zaméstnanec pracovni agentury, polokvalifikovana pracovni pozice.
Z nami oslovenych respondenti se vSichni skute¢né vyzkumu zacastnili.

Podrobné udaje o ucastnicich vyzkumného souboru prezentujeme v tabulce nize.

V souladu s anonymitou jsou uvedend jména smyslena.
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Respondent Smyslené jméno Pohlavi Vék Pracovni pozice

1. Anna Zena 45 Operator 11
2. Boris Muz 56 Operator

3. Cvetelina Zena 62 Operator |

4. Diana Zena 35 Senior Operator
5. Emil Muz 29 Senior Operator
6. Filip Muz 58 Operator |

7. Ivan Muz 40 Senior Operator

Tabulka 2 — Charakteristika vyzkumného souboru

5.2 Metoda tvorby dat

Pro diplomovou praci jsme jako metodu tvorby dat zvolili kvalitativni dotazovani.
Kvalitativni dotazovani umoznuje prezkouset, zda dotazovany otazkdm porozumél, jaky je
jeho subjektivni pohled nebo nézor a jaké vztahy a souvislosti pozoruje v dané problematice.
Kvalitativni dotazovani dovoluje vznik novych témat, kterd mohou ptispét k prozkoumani
vyzkumného problému (Hendl, 2016).

Ze vsech typt kvalitativniho dotazovani jsme pro nasi vyzkumnou préci vybrali
polostrukturované interview, které je nejcastéji pouzivanou metodou tvorby dat pro
interpretativni fenomenologickou analyzu. Polostrukturované interview predstavuje
dostatecné flexibilni metodu, ktera dava respondentovi moznost volné¢ mluvit o tématu,

reflektovat sviij postoj k nému a rozvijet o ném své myslenky (Rihacek et al., 2013).

5.2.1 Polostrukturované interview

Do priivodniho dopisu viz piilohy jsme uvedli ptiklady otdzek z rozhovoru. Tento
krok umoznil respondentim se na téma pfipravit (Smith et al., 2009). Respondenti se
ucastnili vyzkumu poprvé a moznost pfipravit se hodnotili kladné.

Otazky byly rozdéleny do ¢tyt hlavnich sekci. Zacali jsme otazkami, které se tykaly
neproblémovych skute¢nosti a sméfovaly do pfitomnosti, napt. soucasna prace a spokojenost
s ni. Na to navazovaly otazky zaméfené na minulou zkusenost respondentd a teprve poté
jsme zatadili otazky tykajici se budoucnosti. Otazky orientované na budoucnost jsme pouzili
na zavér abychom ukoncili rozhovor pozitivné a s nadéji na zlepSeni pracovni adaptace.
Demografické a identifikac¢ni otazky jsme vlozili na Uplny konec rozhovoru, protoze jsou

pomérné nudné a nemusi byt pro respondenta piijemné (Hendl, 2016).
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Spravné porozuméni otdzek ze strany participantl a jejich vhodné znéni jsme ovéfili
pilotni studii s respondentkou, ktera pattila do vyzkumného souboru prace. Na jejim zékladé
jsme nekteré otazky spojili, poptipadé odstranili.

Rozhovory se uskute¢nily v konferenéni mistnosti vyrobni spole¢nosti, tedy na
pracovisti bulharskych expati, a probihaly v bulharském jazyce. V tivodni ¢asti interview
jsme participanta seznamili s cilem vyzkumné studie a etickymi aspekty vyzkumu. Béhem
rozhovoru byli néktefi respondenti vyfecni, proto se pofadi otazek ménilo, jini byli nesméli
a bylo potieba je podpofit dopliiujicimi otazkami. Zavér interview byl ve znameni
podékovani a rozlouceni se s respondentem.

Piehled jednotlivych otazek i oblasti je uvedeny v ptilohach v bulharském i ¢eském

znéni.

5.3 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Abychom zachytili komplexnost zkuSenosti bulharskych expatl s pracovni adaptaci
v CR, vyuzili jsme polostrukturované interview. Respondenti byli vtomto piipadé
odborniky na dané téma a na otdzky odpovidali vrGzné hloubce. Participanti
s vyzkumnikem déle probirali klicova témata.

Pied zvukovym nahravanim rozhovori na mobilni telefon a notebook byli
participanti pozadani o vysloveni Gstniho souhlasu se zdznamem. Po skonceni rozhovoru
nasledoval ptepis zvukového zaznamu do textové podoby v bulharském jazyce a nasledny
pteklad do jazyka ceského. Ve vsech ptipadech ptepisu i piekladu byla zachovana
anonymita participanttl.

Data jsme zpracovali interpretativni fenomenologickou analyzou podle doporuceni
(Smith et al., 2009). Opakované ¢teni textu probihalo jiz ve fazi ptekladu rozhovort.
Komentare, které¢ vznikly pozorovanim ucastnikli pti rozhovoru, jsme zapsali na pravou
stranu textu a doplnili je o dilezité poznamky zachycené v rozhovoru. Cilem dalsi faze bylo
zredukovat a upravit pfedchozi data do vystiznych témat, kterd zachytila jadro
respondentovy zkuSenosti. Tato vznikajici témata jsme postupné rozvijeli a hledali mezi
nimi souvislosti a vzorce napfi¢ piipady. Poté jsme mapovali vzdjemné propojeni

zformulovanych témat a souvislosti mezi zkusenostmi nasich respondentt.
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6 ETICKE ASPEKTY VYZKUMU

Vyzkumna ¢ast diplomové prace je v souladu s etickymi pravidly zakotvenymi
v etickém metakodexu EFPA (EFPA, 2005), a v kodexu APA (American Psychological
Association, 2017).

Pii oslovovani potencidlnich respondenti jsme v privodnim dopise viz ptiloha
ucastniktim kratce ptedstavili autorku vyzkumu, kterd byla zaroven tazatelkou. Priivodni
dopis také obsahoval zakladni informace o vyzkumu.

Interview jsme zapocali predstavenim tazatelky, sezndmenim s cili vyzkumu
a s moznou uzite¢nosti vyzkumu. Dal§im krokem bylo pfipomenuti, ze i€ast na vyzkumu je
dobrovolna a kdykoliv v pribéhu vyzkumu od ni mohou participanti odstoupit. Dale byli
informovéani o tom, Ze bude respektovana divérnost poskytnutych tdaji a vyzkumni
pracovnici zajisti, aby tidaje shromazdéné o jednotlivcich byly nélezité anonymizovany
a nebylo mozné je identifikovat.

Kazdy respondent byl upozornén na to, Ze v ptipadé¢ neporozumeéni otazce muiize
tazatelku vyzvat k jejimu zopakovani nebo vysvétleni. Pokud by nastala situace, kdy
ucastnik nechce na otdzku odpovédét, mize tak ucinit bez udani divodu. Pozadali jsme
participanty, aby odpovidali upifimné a pravdivé, jelikoz Zadna odpoveéd neni spravna nebo
Spatna.

Podminkou pro ucast na vyzkumné praci byl informovany souhlas s Gcasti ve
vyzkumu a souhlas se zvukovym zdznamem interview. Oba souhlasy byly ziskany ustni
formou. Z divodu zachovani soukromi participanti byly zvukové nahravky ukladany pod
Cislem a prvnim pismenem smysleného jména participanta. Pti piepisu a ptekladu rozhovort
byly opét dodrzeny zasady pro zabezpeceni dat. Vyhodnoceni dat probihalo obdobnym
anonymizovanym zpusobem. Pfistup k datim méla pouze autorka této vyzkumné studie.

V zavéru interview bylo respondentim podékovéno za jejich ochotu a ¢as. Dale jim
byl poskytnut e-mail vyzkumnika pro pifipadné dotazy a moZnost zaslani vysledné

bakalarské prace. Ucast na vyzkumu nebyla ovlivnéna odménou.
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6.1 Sebereflexe vyzkumnika

Vyrustala jsem v prostfedi dvou kultur, mluvim dvéma matefskymi jazyky, mam
dvoji obcanstvi, dva domovy a hodné diivod pro zvolené téma diplomové prace. Od prvniho
ro¢niku studia psychologie se chci vénovat psychologii prace a organizace v propojeni
s interkulturni psychologii. Mam blizko k HR a méla jsem moznost pozorovat pracovni
proces od naboru pfes nastup na pracovni pozici po samotnou pracovni ¢innost. Po této
zkuSenosti m¢ oslovilo téma pracovni adaptace a faktorti, které ji usnadnuji nebo
znesnadiuji. Tim jsem pomysln€ splnila pfani vénovat se psychologii prace. Pfi reSersi jsem
dohledala dostatek vyzkumii zabyvajicich se pracovni adaptaci, proto jsem chtéla téma vice
specifikovat a narazila jsem na vyzkumy pracovni adaptace expatii. Limitem téchto studii
byl kvalitativni rozhovor v anglickém jazyce, ktery nebyl matetskym jazykem expatl, coz
mohlo vést ke zkresleni vyroktli, nepfesnym formulacim nebo vynechdni informaci. Ma
uvaha, jak vyftesit tuto limitaci, mé dovedla k bulharskym expatiim, jelikoz bulharstina je
mym druhym matefskym jazykem a detailné¢ znam bulharskou kulturu. Takto jsem téma
pracovni adaptace propojila s problematikou bulharskych expati jinak feceno jsem propojila
psychologii prace s interkulturni psychologii.

Jsem si védoma, Ze jako vyzkumnik bych méla ke zkoumané problematice
pfistupovat oteviené a objektivné. M4 blizkost k Bulhartim a Cechiim, bulharské i eské
kultufe a jazyku je pfinosem pro kvalitu vyzkumu. Na druhou stranu jsem ovlivnéna
pfedchozimi zkuSenostmi, vlastnim pohledem na dané téma a v podstaté tim, kym jsem.
Protoze mi na tématu diplomové prace zalezi, budu se snazit rozpoznat zkresleni a zamezit

mu z mé strany nejen v pribéhu tvorby a analyzy dat, ale béhem psani celé diplomové prace.
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7 ANALYZA DAT

7.1 Seznameni s pracovni agenturou

Abychom zachovali anonymitu, nebudeme uvadét konkrétni nazev spolecnosti.
Hlavnimi hodnotami pracovni agentury jsou partnerstvi, profesionalita, kvalita
a flexibilita.

Pracovni agentura mé& povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani podle
§ 60 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti pro vSechny druhy praci ve vSech oborech, ve formé
zprostfedkovani zaméstnani podle § 14 odst. 1 pism. a) a c) zdkona o zaméstnanosti
(vyhledavani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi, a vyhledavani
zaméstnancl pro zamé&stnavatele, ktery hleda nové pracovni sily, a poradenska a informacni
¢innost v oblasti pracovnich pftilezitosti).

Nabizi svym klientim sluzby recruitmentu a personalniho leasingu. Pfi vyhledavani
kandidati a vybéru zaméstnancii (recruitmentu) postupuji pfes pro-screening, testovani,
pohovor, ovéfeni referenci, hodnoceni a poradenstvi. Personalni leasing je flexibilni forma
zaméstnavani, kdy pracovni agentura vyhleddva a vybird zaméstnance, uzavirda s nimi
pracovni pomér, vede mzdovou a personalni agendu. Agenturnim zaméstnancim poskytuje
srovnatelné mzdové a pracovni podminky, komplexni servis a maximalni sou¢innost po
celou dobu trvani pracovniho poméru.

Pracovni agentura se specializuje na mezinarodni nabor ptfedevsim bulharskych ale
také Ceskych, slovenskych a nové ukrajinskych pracovnikd. Mezinarodni tym pracovni
agentury si zaklddd na dodrzovani legislativy, osobnim pfistupu a rovném

a nediskrimina¢nim zachazeni.

7.2 Seznameni s vyrobni spole¢nosti

Opét z divodu zachovéani anonymity nebudeme uvadét konkrétni ndzev vyrobni
spolecnosti. Americkd vyrobni spole¢nost se specializuje na vyrobu optickych vlaken,

optickych kabelt, specialnich optickych kabel a optickych komponent pouZzivanych

40



v ruznych oblastech. Pracovnici vykonavaji praci u klienta (vyrobni spolecnosti) na zaklade
Dohody o do¢asném piidéleni, kde jsou uvedené pracovni podminky, napln prace atd. Tato
smlouva splituje veskeré pracovné — pravni predpisy CR, povinnosti a prava zaméstnavatele
1 zaméstnance EU.

VSsichni pracovnici musi absolvovat testy zrucnosti, pozornosti, test orientace
v pracovnich instrukcich a pokynech, vstupni pohovory, Skoleni BOZP a I¢kaiskou
prohlidku. Prvni pracovni den probihd Skoleni zakladnich pracovnich dovednosti
a technologii vyroby za pfitomnosti koordinatora-tlumocnika pfimo ve vyrobni spole¢nosti.

Zaméstnanci pracuji na tiisménny provoz v €istém, bezprasném pracovnim prostiedi
bez rizik. Provadi vizualni kontrolu technickych vyrobki, instaluji adaptéry, konektory,
kabely z optickych vldken atd. Pracuji v multikulturnim pracovnim kolektivu. Veskeré
pracovni instrukce, pracovni postupy maji cizinci k dispozici ve svém matetském jazyce.
Koordinatofi — tlumocnici jsou pfitomni pii zaSkolovani a u zkousek tykajicich se zvySeni
kvalifikace.

Vyrobni spolecnost uvadi, ze ma zajem o pracovniky s vybornou pracovni
a dochézkovou moréalkou. Neomluvené absence se netoleruji a provadi se Casté orientacni
dechové zkousky. Svédomitym pracovnikiim nabizi moznost kariérniho postupu ve formeé
zvyseni kvalifikace (Informacni list pracovni agentury, 2023).

K dokresleni spoluprdce mezi pracovni agenturou a vyrobni spolecnosti uvadime
vyjadieni HR generalistky vyrobni spole¢nosti:

»Pracovni agentura u nds docasné pridéluje jak Ceské, tak slovenské a bulharské
obcany a prostfednictvim tlumo¢nikti — koordinatort poskytuje servis a pomoc pii adaptaci
v novém pracovnim prostiedi.

Velice oceifiujeme zkuSenost s mezindrodnim naborem, znalost vybéru néaboru
a zaméstnavani cizincl, a proto si spolecnosti cenime jako profesionalniho partnera v této

oblasti.*
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7.3 Analyza rozhovori

V nasledujici kapitole si popiSeme zdkladni okruhy, které jsme ziskali rozborem

rozhovori dle interpretativni fenomenologické analyzy. Zminéné zékladni okruhy jsou:

e zkuSenost s adaptaci

e duvody

e informace

o Kklicovi aktéri

e tym

e Kultura

o dalsi faktory

e usnadnéni adaptace

DalSim krokem pro vytvofeni pfehledného a srozumitelného systému bylo vytvoreni
vynofujicich se kategorii. Na kategorie jsme postupné navazovali odpovidajici kody.
K uskutecnéni predchozich kroki ndam pomohlo opakované cteni ptepisit rozhovord.
V transkriptech rozhovorti jsme rozpoznali opakujici se fraze a vyrazy, které ndm slouzily

k vytvoteni kodi.

Zakladni okruhy Kategorie

ZkuSenost s adaptaci Klady
Zapory
Reflexe

vvvvvv

Dtvody Drivejsi zkuSenost
Rozhodnuti

Ceska republika

Informace Informator
Prace

Prizpiisobeni
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Kliéovi aktéri

Cesi

Bulhari

Tym

Clen

Pribeh integrace

Kultura

Prekazka
Povzbuzeni

Seznameni

Dalsi faktory

Vnitrni faktory

Vnéjsi Faktory

Usnadnéni adaptace

Ja

Vse kolem

Rada budoucim expatiim

Vyse jsme si teoreticky popsali postup analyzy rozhovort. Pro upiesnéni si ukazeme

ptiklady kategorii a kodu, které jsme vytvoftili rozborem rozhovort, a tyto ptiklady doplnime

o konkrétni vypovédi respondentd.

ZkuSenost s adaptaci

V tomto okruhu jsme sledovali, které zkuSenosti s pracovni adaptaci hodnoti

respondenti kladné a které zdporné. Také nds zajimalo, zda se citi byt zadaptovani a jak to

poznali.
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Reflexe
Zaclenéni
Komunikace
Kontakty

Sebevédomi souvisejici s praci

,, V tomto okamzZiku ano. Cloveék citi, Ze se .
Pocit zaclenéni

stava soucasti kolektivu, komunikace uz .
Neformdalni komunikace

neni jen pracovni, navazuje néjaké
Nové kontakt

znamosti, znd vyrobni proces, nezaskoci ho o
Znalost a flexibilita prace

novy ukol.

Diivody
zkusenost puisobila na pracovni adaptaci v CR. Také jsme se snazili pochopit diivod

participant{i vyjet za praci do zahraniéi a pro¢ pravé do CR.

Rozhodnuti
Ekonomicka situace
Osobni ditvody

Zmeéna prostiedi

,,Je to asi klisé, ale lepsi financni vydelek.

U mé byla i velka snaha zménit prostiedi a Ekonomické divody
poznat nové lidi. V Bulharsku pochazim Zména prostiedi
z mensiho mésta. Monotonni prostredi, Kontakty

Jjednotvarny zivot.

Informace
Jaké informace obdrZzeli participanti souvisejici se samotnou praci a jaké informace
obdrzeli o tom, jak se lépe zadaptovat. Kdo participantim poskytl jaky druh informaci?

Takto jsme charakterizovali dal$i zékladni okruh.
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Prace

Skoleni

Podrobné informace
Vyrobni proces

Samostatnost

,, Uz prvni den zde probiha velice
podrobné Skolent a tam tyto informace
dostanete. Organizace prdce, pravidla ve
vyrobé, cely proces vyroby, a to je velice
dulezite. Potom v priubehu samotné prace

3

nam vysvetluji vSe postupne. *

Skoleni

Vyrobni proces

Detailni informace

Podminky prace

Klicovi aktéri

Dale jsme se respondentd ptali na hodnoceni kli¢ovych osob v jejich pracovni

adaptaci. Vytvortili jsme kategorie Cesi a Bulhati — personalni oddéleni, piimi nadtizeni,

ncktefi kolegové, Skolitelé a trenéfi jsou Ceské ndrodnosti, kdezto HR manazerka,

koordinatofi-tlumocnici, kolegové na vysSich pracovnich pozicich nebo kolegové, ktefi

pracuji ve spolecnosti déle jsou bulharské narodnosti.

Bulhari
Koordinatofi — tlumoc¢nici
Neznalost jazyka

Bulharsti kolegové

., Byl jsem na novém misté a neumél jsem
Jjazyk. Nasi koordinatori mi pomahali
v komunikaci s mymi nadrizenymi a
kolegy. Tlumocili vse, co bylo potreba. Pak
nam hodné pomohli se v§im i mimo praci.
Navsteva lékare, urady, banka atd. Byli

‘

soucinni vzdy, kdyz bylo potreba.

Jazykova bariéra

Koordinator-tlumo¢nik

Podpora 24/7

Tlumodeni pracovnich zalezitosti

Tlumodeni mimo praci
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Tym

Tento okruh jsme vénovali rozboru socialni integrace u¢astnikli do pracovnich tymd.
Jak zaclenéni do tymu probihalo, jak moderovalo pracovni adaptaci participanta a kdo
participantovi pomohl se integrovat. Zarovein jsme chtéli zaznamenat pohled respondenta,

zda se citi byt soucasti tymu a dle ¢eho tak usoudil.

Clen

Pocit zaclenéni
Bulharsti kolegové
Cesti kolegové
Pratelské chovani

Adaptace na praci

Ano, citim. Schazime se s kolegy i mimo

prdci aspon dvakrat do mésice. Slavime )
Pocit zaclenéni

spolu narozeniny, vidy mé pozvou.
Kolegové

Organizujeme spolecné vylety a vikendové o )
Spoluprace pii vykonu prace

akce. Schazim se predevsim s Ceskymi
Pratelské chovani

kolegy. S bulharskymi méné. Oni se totiz

staraji sami o sebe.

Kultura
Které kulturni rozdily mezi Bulhary a Cechy vnimali respondenti jako prekazky a
které naopak povzbudily jejich pracovni adaptaci. VyuZili participanti moznost seznamit se

s ¢eskou kulturou a nabidli Cechtim piedstaveni bulharské kultury?

46



Seznameni
Predstaveni kultur
Slovansky jazyk
,,Co délame u nas*

,Jak to délate vy*

., Bulhaii a Cesi maji odlisné kultury a

tradice, to je jasné. Jsou ale svatky a Tradice
zvyklosti, které jsou stejné. Pro me bylo Piekvapivé zjisténi
napr. zajimavé, e se zde na Stédry vecer ji Podobnost
ryba. Zkratka jsou tu takové rozdily, Viditelné rozdily

«

kterych si cizinec hned vsimne. *

DalSi faktory

V tomto zadkladnim okruhu jsme zkoumali, jaké dalsi faktory ovlivnily pracovni
adaptaci participantd. Dle rozboru rozhovorti jsme tyto faktory rozdé¢lili na vnitini —
osobnostni charakteristiky a vné&j$i — situacni okolnosti. Zaroveil jsme pozorovali, které

faktory adaptaci na préci usnadnily a které faktory ji komplikovaly.

Vnitini faktory

Trpélivost
Pozitivni pfistup
Pracovitost

Komunikace v ¢estiné

., Snazim se byt trpéliva i kdyz jsem .
Trpélivost

v neznameém prostredi. Myslim pozitivneé, -
Pozitivni mysSleni

ucim se z chyb a nebojim se pozadat o
Ponauceni

¢

pomoc nebo o radu. ... ,, Mam snahu

Zadost 0 pomoc

vSechno rychle vyresit ke spokojenosti
Frustrace

‘

vSech, a to v mé pozici neni mozné.
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Usnadnéni adaptace

Na zavér jsme se spolecné s respondenty zameéftili na budoucnost. Konkrétné jaky by
mél Clovék byt, aby se dobfe piizplisobil praci vzahrani¢i, a jaké zmény by ucastnici
aplikovali v ramci usnadnéni pracovni adaptace. Dale jsme participantim nastinili situaci,
kdy se neznamy Bulhar chysta vyjet za praci do Ceské republiky. Respondenti méli za tkol
dat tomuto Bulharovi cennou radu. Domnivame se, Ze tato cennd rada byla odrazem toho,

co je pro ucastniky v pracovni adaptaci dilezité.

Rada budoucim expatim

Motivace
Odvaha

Pracovni nasazeni

Vytrvalost

., V ciziné clovek potka rizné lidi, vzniknou

problémy, ne vse se mu musi libit, ale

nesmi se nechat vykolejit a vynervovat. -
Stabilita
V takovych momentech musi byt hodné

Trpélivost

trpélivy. Clovek musi byt presvédcen, Ze ]
Motivace

chce pracovat v ciziné, jinak to nema
Vytrvat

smysl. Dva, tii mésice bude trvat, nez si
Naslouchat raddm

zvykne v novém prostredi. A hlavné aby

poslouchal rady od téch, co jsou tady déle

a maji vice zkusenosti. *
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8 INTERPRETACE DAT

V nasledujici kapitole se podrobnéji podivame na vysledky naSeho vyzkumu.
Nejdiive si jednotlivé predstavime nase respondenty. Dale se podivame na spolecnou
analyzu dat a v neposledni fad¢ se pokusime odpovédet na naSe vyzkumné otazky, které

jsme si stanovili na pocatku vyzkumu.

8.1 Seznameni s ucastniky vyzkumu

8.1.1 Anna

vvvvvv

zkuSenosti s praci v zahrani¢i. Do Ceské republiky piijela pred 3 lety a nastoupila na pozici
Operator. Postupné se vypracovala a v soucasné dobé pracuje jako Operator II. Svou

zkusenost s pracovni adaptaci v CR popisuje slovy: obava, jistota, moZnosti.

8.1.2 Boris

Borisovi je 56 let, je Zenaty a vystudoval anglické jazykové gymnazium. V mladi
pracoval po dobu 2 let v Rusku. Do Ceské republiky piijel pied 7 lety a nastoupil na pozici
Operator. Svou pracovni pozici nezménil a v souCasnosti pracuje jako Operator. Svou

zkusenost s pracovni adaptaci v CR popisuje slovy: vytrvalost, disciplina, pracovitost.

8.1.3 Cvetelina

Cvetelin€ je 62 let, je vdana a vystudovala stiedni odbornou Skolu se zamérenim

vvvvvv

5,5 lety a nastoupila na pozici Operator. Postupné se vypracovala a v souc¢asné dobé pracuje
jako Operator 1. Svou zku$enost s pracovni adaptaci v CR popisuje slovy: obavy, dobr4,

prijemna.
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8.1.4 Diana

Diané¢ je 35 let, je vdand a vystudovala stfedni Skolu, poté studovala vysokou skolu,
republiky piijela pied 3 lety a nastoupila na pozici Operator. Postupné se vypracovala az na
vedouci pozici Senior Operator. Svou zkuSenost s pracovni adaptaci v CR popisuje slovy:

snadni, piijemna, komunikativni.

8.1.5 Emil

Emilovi je 29 let, je svobodny a vystudoval stiedni odbornou Skolu se zaméfenim
vodohospodat. Diive pracoval v Anglii po dobu 6 mésicii. Do Ceské republiky piijel pied
3,5 lety a nastoupil na pozici Operator. Postupné se vypracoval az na vedouci pozici Senior
Operator. Svou zkuSenost s pracovni adaptaci v CR popisuje slovy: naro¢na, jazyk,

motivace.

8.1.6 Filip

Filipovi je 58 let, je Zenaty, ale s manzelkou nezije. Vystudoval stiedni odbornou
$kolu a diivéjsi zkuSenost s praci v zahrani¢i nema. Do Ceské republiky pfijel pied 14 lety
byl zaméstnany na né¢kolika mistech a v aktualni vyrobni spole¢nosti je 3 roky. Nastoupil na
pozici Operator, postupné se vypracoval a v soucasné dob¢ pracuje jako Operator 1. Svou

zkuSenost s pracovni adaptaci v CR popisuje slovy: kolektiv, disciplina, bez problémi.

8.1.7 Ivan

Ivanovi je 40 let, je svobodny a vystudoval stfedni odbornou skolu se zaméfenim
svare¢. Driive pracoval v Anglii v restauraci a v Italii v mycce aut, obé prace byly sezonni.
Do Ceské republiky pfijel pted 7 lety a nastoupil na pozici Operator. Postupné se vypracoval
az na vedouci pozici Senior Operétor. Svou zkusenost s pracovni adaptaci v CR popisuje

slovy: jista prace, dobry kolektiv, samostatnost.
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8.2 Vysledky analyzy spoleCnych témat

8.2.1 ZkuSenost s adaptaci

Klady

Ucastnici v ramci pracovni adaptace ocenili pomoc a pFitomnost koordinatori
a tlumoc¢niku.

Piedchozi zkuSenost bulharskych expatll s praci v zahrani¢i nebo s obdobnou
pracovni ¢innosti mirnily jejich obavy z pracovni adaptace. ,, Kdyz jsem byla na vstupnich
testech a dozvédela se vice o praci, uvédomila jsem si, Ze tuto praci znam, a méla jsem nadéji,
Ze to zvladnu. “ (Cvetelina)

PFitomnost p¥ibuznych nebo partnert bulharskych expati v Ceské republice
ptispéla ke kladné zkuSenosti s pracovni adaptaci. Blizci poskytli respondentiim informace
o praci a zivoté v Ceské republice a vytvotili bezpeéné prostiedi pro jejich adaptaci.

V neposledni tad¢ je podstatny pristup bulharskych expati k pracovni adaptaci.
Respondenti zminili snahu se v praci zlepSovat a zvykat si na nové prostredi. Sebevédomi
podporuje pribéh pracovni adaptace, kterd zpétné participantim upeviuje sebevédomi.
., Kdyz prekonate néekolik prvnich mésicit a pak prvni rok vidite moznosti, jak se v praci

posunout, ziskat lepsi pracovni misto, jak si zaridit Zivot tady. “ (Anna)

Zapory

Respondenti uvedli, Ze nedostate¢na predchozi zkuSenost se sménnym provozem
a s praci ve vyrobni spolecnosti negativné ovlivnila jejich adaptaci na préci. Jedna tcastnice
uvedla, Ze pfestoze ma vystudované jazykové gymnazium, v Ceské republice neni
dostatecné kvalifikovana, a proto se musela uchéazet o praci ve vyrobni spole¢nosti.

Neptijemné konfliktni situace v kolektivu, kdy si pracovnici nepomadhaji, maji za
nasledek zapornou zkuSenost s pracovni adaptaci.

Participanti se svéfili, ze zaCatek pracovni adaptace byl narocny. MéEli obavy
z nového prostiedi a nové prace. S odstupem casu tyto obavy a strach vnimaji jako zbytecné.

Vyznamnou piekazkou v pracovni adaptaci respondentil je jazykova bariéra.

Bulharsti expaté se Ceskych kolegti ptali na ¢eské nazvy véci a vznikala nedorozuméni. ,, Meél
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Jjsem opakované probléem, kdyz jsem svému nadrizenému néco rikal, on to pochopil uplné

Jinak, pak byly na mé stiznosti. ** (Ivan)

Reflexe

V této kategorii jsme zahrnuli reflexi pracovni adaptace bulharskych expatt, zda se
citi zadaptovani, poptipadé jak to poznali. VSichni respondenti jsou zaméstnani ve vyrobni
spoleCnosti alespon tfi roky a citi se byt na praci adaptovani.

Jednim z momentt, kdy respondenti poznali, Ze se adaptuji, byla zlepSujici se znalost
ceského jazyka. Dokazi se domluvit v bance, v obchodé a ve vétSin€ ptipadech nepotiebu;i
tlumocnika.

DalSim ukazatelem uspésné adaptace je schopnost stfidat pracovni pozice, odvadét
kvalitni praci, dobie znat vyrobni proces a nezaleknout se novych ukoli. Respondenti
usoudili, ze zvladaji vyrobni proces, dle poctu ziskanych pochval nadfizenych a Zadosti
vedoucich pracovniki o zaskoleni a pfedvedeni spravného pracovniho postupu novym
zaméstnanclim.

Kdyz se odklonime od samotného pracovniho procesu a zamétime se na socidlni
zaClenéni v ramci pracovni adaptace, zjistime, Ze se respondenti citi byt adaptovani na
zakladé chovani ¢eskych kolegti. Konkrétné se jednd o otevienost Ceskych pracovnikil
a komunikaci s Bulhary tykajici se nejen prace. Cesti zaméstnanci ukazuji, Ze si svych
bulharskych kolegii vazi a spoléhaji na jejich profesionalni praci. ,, Toto je diikaz, ze mé

prijali a ja jsem prijal je. “ (Ivan)

8.2.2 Diivody
Drivéjsi zkuSenost

Zhruba pro polovinu respondenti je soucasné zaméstnani prvni pracovni
zkuSenosti v zahrani¢i. Ostatni participanti maji zkuSenost s praci vzahranici, ale pouze
kratkodobou — nékolik mésicti az dva roky. Ve vSech ptipadech se jednalo o sezénni nebo
turnusové &innosti v Anglii, Rusku a Italii. Boris porovnal pracovni adaptaci v Cesku
a Rusku: ,, Tady je to stalé zaméstnani. Tehdy v Rusku jsem byl mlady, a i kdyz byla prace

tezsi (fyzicky narocna), zvladnul jsem to. Ted je prace lehci a je mi tady lip.” Jeden
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vvvvvv

komunikovat s cizinci. V rodné zemi se s cizinci nesetkdval a komunikoval jen s Bulhary.

Rozhodnuti

Respondenti uvadeli riznorodé ditvody, které staly za jejich rozhodnutim vycestovat
za praci do zahranici.

Nejcastéji Slo o nezaméstnanost v Bulharsku a stim spojena vidina lepSiho
finanéniho vydélku v Ceské republice. ,, V Bulharsku jsem nemél prdci a penize a musel
Jjsem zZivit Zenu a dite. Syn byl maly, tak jsem musel. Kazdy mésic synovi posilam penize a uz
vystudoval stiedni i vysokou skolu. “ (Filip)

Nejmladsi ucastnik vyzkumu pochazi z mensiho mésta v Bulharsku, kde vedl
monotonni zivot. Rozhodl se zménit prostiedi a poznat nové lidi. Po zménéach v osobnim
zivoté chtéli zménit prostiedi dva respondenti — pro jednoho z nich byl divodem rozvod,
druhy respondent nechtél konkretizovat.

Situace vyse zminénych respondentt je tlacila k vycestovani z rodné zemé&. To vSak
nebyl piipad respondentky, kterou tihlo vycestovat za manZelem do Ceské republiky.
., Manzel pracuje v CR uz nékolik let, ja jsem pFijela za nim a ziistala jsem. “ (Cvetelina)

Participanti se vyjadfili i k rozhodnuti stdt se zaméstnancem pracovni agentury.
Shoduji se, Ze agentura prace vSe participantim zaridila a zprostiedkovala, a to v dobé
pred piijezdem do CR, po piijezdu a v podstaté po celou dobu az doted’. Pocit, Ze se
respondenti mohou na pracovni agenturu spolehnout, byl dulezity pro participanty bez
pfedchozi zahrani¢ni pracovni zkuSenosti, poptipadé pro ty, kteti jeli sami.

Dalsi participanti zvolili cestu pracovni agentury az sekundarné. Primarnim diivodem
byl pro né pribuzensky c¢i partnersky vztah. | Jelikoz moje tchyné je zde

zameéstnana. “(Diana) a ,, Moje pritelkyné prijela zde do Brna pracovat. “ (Filip)

Ceska republika

Ceska republika nebyla pro ¢ast participantdl jasnou volbou. Slovem ,,niahoda‘“
muzeme oznacit situace, kdy participanti narazili na nabidku pracovni agentury, ktera je
pozdgji zaméstnala. Jeden z respondentl upiesiiuje, e se chystal pracovat ve Spanélsku
nebo Italii, ale ndhodou narazil na nabidku prace v CR. Divody téchto expatii se shodovaly
v tom, Zze CR stejné jako Bulharsko je slovanskou zemi, kterd neni tak vzdalena. Jeden
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z participantti petlumocil slova své matky, ktera mu chtéla dodat odvahu: ,,Je to slovansky
narod, jsou pratelsti a rychle se zadaptujes. “ (Ivan)

Pro tfi participanty byl vybér zaméstnani v CR jasny, a to z diivodu partnerskych
nebo piibuzenskych vazeb. Jednalo se o rodice, ktefi pracuji v dané vyrobni spolecnosti,
tchyné, kterd pracuje jako koordinator v dané vyrobni spole¢nosti, a manzel, ktery uz

n&kolik let pracuje a Zije v CR.

8.2.3 Informace

Informator

Pro respondenty byli hlavnimi informatory koordinatori — tlumo¢nici z pracovni
agentury, ktefi provazeli expaty od jejich pfijezdu. Dva tUcastnici uvedli, Ze prvotni
informace o praci ve vyrobni spolecnosti obdrzeli od znamych a rodiny. ,, Hodné informaci
jsem meél i od svych rodicu. *“ (Emil)

Opakujicim se tématem respondentli byla samostatnost ve vyhledavani informaci.
Jejich pomocnikem byl internet, popiipadé se rychle sezndmili s pracovniky ve vyrobni

spolec¢nosti, kladli jim otazky a na odpovédich postupné stavéli zakladnu znalosti.

Prace

Informace, které respondenti obdrzeli, jsme rozdé€lili do dvou kategorii. Prvni
z téchto kategorii obsahuje informace spojené s pracovni agendou. Pied odjezdem do CR
dostali ucastnici podrobné informace o pracovnich podminkach, pracovni smlouveé,
vyrobé a ubytovani. Tyto udaje byly pfedany pisemné a telefonicky pracovni agenturou.
., Vidéla jsem fotky z vyroby a také ubytovani. To mé uklidnilo.*“ (Anna)

Dale nas zajimalo, zda prezentované podminky pfed odjezdem byly stejné i po
ptijezdu. Jeden z ucastnikii uvedl, ze podminky se pfesné¢ shodovaly, ale oponoval mu
respondent, ktery obdrzel nepiesny popis naplné prace. ,, Kdyz jsem prijel, pochopil jsem,
o0 jakou praci se jedna. “ (Ivan)

Po piijezdu absolvovali participanti vstupni $koleni, které vnimali jako velmi
dilezité pro pracovni adaptaci. Dozvédéli se vice o organizaci prace, pravidlech, o procesu
vyroby a kompetencich jednotlivych pracovnich pozic. ,, Kdo je za co zodpovédny od kolegii

az po manazera. Vse velice dobre vysveétleno. *“ (Diana)
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Vstupnim $kolenim tok informaci potfebnych pro optimalni vykon prace neskoncil.
Respondenti dostavali postupné instrukce v pritbéhu prace.
VSichni Gcastnici hodnotili informace vztahujici se k praci ve vyrobni spole¢nosti

jako podrobné nebo detailni.

Prizpusobeni

Druhou kategorii byly informace o pracovni adaptaci v zahrani¢i. Nekteii
respondenti dostali tento typ informace od koordinatori-tlumoc¢niki. Opét se zde objevila
samostatnost, tentokrat ve vyhledavani informaci o Zivoté v CR a v samotné adaptaci.
Ubezpeceni, ze ve vyrobni spolecnosti pracuje hodné Bulhari a koordinatofi-tlumocnici
jsou expatiim k dispozici v praci i mimo ni, napf. pii zakladani u¢tu v bance nebo u navstévy
I€kate, dodalo participantim odvahu a zmirnilo strach z ciziho prostiedi.
., Neumeéla jsem ani slovo cesky. Kolegové komunikuji, bavi se mezi sebou, sméji se a ja

nicemu nerozumim. *“ (Diana)

8.2.4 Kilicovi aktéri

(@

esi

Zpocatku se participanti nepotkavali s vedoucimi vyroby nebo manazery. Pokud ano,
vnimali od nadfizenych jistou nediivéru, kterd pominula, kdyz nadfizeni zjistili, Ze expati
pracuji dobfe. Poté, co respondenti vnimali pFijeti ze strany ¢eskych nadfizenych, opadly
jejich obavy z neznalosti jazyka a méli dobry pocit.

S trenéry ve vycvikovém centru vychézeli participanti bez problémi. Trenéri
respondenty zaskolili, ukazali zplisob prace a pomohli respondentiim se s klidem soustredit
na praci.

Jeden z Gi¢astnikd mezi kliové aktéry zafadil svou partnerku Cesku. ,, Komunikoval
Jjsem s ni a ceskymi kamarady. “ (Filip) Tato komunikace pomohla respondentovi navazovat

ptatelské vztahy v pracovnim kolektivu.

Bulhari
Prvni kontakt s koordinatory byl pii vstupnim Skoleni. Tlumocili u€astnikim vse,

co bylo potfeba, a zprostiedkovavali komunikaci mezi expaty, nadiizenymi a kolegy.
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Koordinatofi jsou respondentim skoro vzdy k dispozici. Utastnici se na koordinatory-
tlumocniky spoléhaji v feSeni problémul na pracovisti, které nejsou schopni vyfesit sami.
., Jejich role byla velice diilezita pro adaptaci. “ (Diana) Mimo pomoc v pracovnim prostiedi
koordinatofi-tlumoc¢nici pomahali expatim i1 v béZnych mimopracovnich zélezitostech.
Respondenti je vnimaji jako spolehlivé osoby, na které se mohou kdykoliv obratit.

Dale respondenti uvedli celkovou spokojenost se svym zaméstnavatelem, tedy
pracovni agenturou. Manazefi agentury prace propojovali a usnadiiovali komunikaci mezi
expaty a vyrobni spole¢nosti.

Utastnici se zminili o samostatnosti. NezaleZi jen na pfistupu a pomoci kli¢ovych
aktért, ale také na samotném expatovi. Pokud ma expat zdjem se rozvijet, oceni snahu
klicovych aktért. Pokud nema zajem, veskeré jednani a pomoc kli¢ovych aktérti vnima
negativné. Dalsi respondent sdilel svou uvahu: ,, Citim, Ze ¢im méné zZadam o pomoc

tlumocniky, tim lépe pro mé, jelikoz se rychleji ucim a adaptuji. *“ (Ivan)

8.2.5 Tym

Clen

Vsichni respondenti se citi byt Cleny pracovniho tymu. Jeden z respondentl
specifikoval, Ze se citi byt ¢lenem tymu, ale zalezi, co o ném fikaji vedouci pracovnici.

Vzhledem k tomu, Ze se ucastnici povazuji za ¢leny tymu, zeptali jsme se jich, jak to
poznali. Participanti se shodli, ze ukazatelem toho, zda se citi zac¢lenéni jsou jejich vztahy
s kolegy. At uz se jedna o pratelskou komunikaci na pracovisti a vzajemnou pomoc kolegti
nebo schiizky kolegii mimo préci, oslavy narozenin, spole¢né vylety nebo vikendové akce.
Jedna respondentka se citi jako soucast pestrého (Bulhaii, Ukrajinci, Cesi a Slovaci)
pracovniho kolektivu od doby, kdy nejsou jeji kolegové rozde€leni po skupinkach. ,,Jak to
byva na zacatku, Bulhari s Bulharama, Ukrajinci s Ukrajincema.” (Anna) Dalsi
respondentka uvadi zajimavou skutecnost, Ze piestoze nemluvi dobfe Cesky, schazi se
pfedevsim s ¢eskymi kolegy alespont dvakrat do meésice. S bulharskymi kolegy se pfili$
neschazi. ,, Oni se totiz staraji sami o sebe. “ (Diana)

Kromé chovéni kolegii zmifuji respondenti svou adaptaci na praci jako faktor

zaClenéni. Zacatek je v praci naro¢ny a vyzaduje hodné usili se vyznat a zvladat pracovni
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povinnosti. Opakovanim a postupem casu se ¢loveék zadaptuje, pracuje rychle a s lehkosti
a citi se byt ¢clenem tymu. Obzvlasté kdyz sdm nadiizeny expata pochvali a oceni jeho praci.
Jiny pohled na zaclenéni nabidl respondent, ktery se povazuje za ¢lena tymu, protoze

je stale jeSté zaméstnany. ,, Pokud bych nebyl zacleneny, uz by mé propustili. “ (Filip)

Pribéh integrace

Zaclenéni do tymu bulharskym expatim znesnadiiovala jazykova bariéra.
Respondenti byli vdécni za pritomnost bulharskych kolegi, se kterymi ze zacatku prevazné
komunikovali. ,, Mohla jsem se obratit primo na bulharské kolegy, kdyz jsem se bala zeptat
ceského vedouctho nebo trenéra. ““ (Cvetelina)

Se zlepSujicim se porozuménim a komunikaci v ¢eském jazyce rozsitili respondenti
svij socialni kruh o €eské kolegy. Citili se Iépe na sméné. Bulharsti expati popsali své kolegy
jako mladé, pohodové a trpélivé. Objasnovali svym bulharskym kolegiim zaleZzitosti tykajici
se prace. ,,I presto, Ze mame néjaké plneni planit a norem, vikali, Ze si toho nemam vsimat
a pracovat maximalné kvalitné. “(Diana)

Zaclenéni do tymu a snizeni vlivu jazykové bariéry mezi bulharskymi expaty
a Ceskymi pracovniky umoznilo respondentiim integraci v prostfedi mimo vyrobni
spole¢nost. Bulhariti expaté sebevédoméji konverzovali s Cechy v obchodech, kavarnach
a nebali se oslovit cizi lidi. ,, Kdyz chces, tak se jazyk naucis. Pak nemas problem
s adaptact. “(Emil)

Pestrost odpovédi se ndm naskytla v souvislosti s otazkou po osobéch, které pomohly
bulharskym expatim s jejich zaclenénim do tymu. Jednalo se o kombinaci pfimych
nadiizenych, starSich kolegli, koordinatori-tlumo¢niki, Skolitelti, vedoucich vyroby,
ceskych kolegli a nadfizenych, trenérti, senior operatorti a kolegti Bulharti, kteti zde pracuji
déle. Jedna respondentka uvedla, ze se za€lenila sama. ,, Kdyz se clovék usmiva a je ochotny
pracovat, je dobre prijat.” (Diana) Dale sdili, Ze ceSti spolupracovnici oceiuji zajem

bulharskych expatii o ¢eskou kulturu a ocenuji snahu naucit se ¢esky jazyk.
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8.2.6 Kultura
Prekazka

Respondenti definovali jazykovou bariéru za nejvétsi kulturni prekazku. Pocitovali
diskomfort a nedivéru ze strany ceskych kolegl. ,,Zacatek nebyl lehky, casto jsem
premyslel, co si o mé asi Fikaji. “ (Ivan) Bulharti expaté se sami nebo s pomoci Cecht uéili
mluvit ¢esky. Respondentka tuto skutecnost okomentovala tak, ze je nutné pfizptsobit se

a naucit se jazyk statu, ve kterém osoba pracuje a zije.

Povzbuzeni

Pro bulharské expaty byl povzbuzujici fakt, ze Ceské republika stejn& jako Bulharsko
patii mezi slovanské zemé¢. Jsou zde tedy podobnosti v jazyce, tradicich a zvyklostech.
Respondent si povsiml i podobné mentality obou narodi.

Velkou vyhodou dvou bulharskych expati byla znalost angli¢tiny. Jak je uvedeno
vyse, ve vyrobé je hodn¢ mladych kolegii, ktefi mluvi anglicky. Ostatni expaté se snazili
Ze ndas prijali. Délam chyby a oni mé vzdy opravi. Beru to jako pomoc. “(Diana) Soucasti
pracovni adaptace je vytvoreni ,,stejné pracovni feci” v pracovnim kolektivu cizinct. Dle
popisu respondenta umozinuje tato pracovni fe¢ odvadét dobrou praci.

Bulhariti expaté vnimaji obecné Cechy jako klidné a napomocné. Nejedna se jen
o Ceské kolegy ve vyrobni spolecnosti, ale také o pracovniky na tradech, v bankéach a ve
sluzbach. Boris popisuje nepfijemnou situaci, kdy v danovém ptiznani uvedl Spatné
bankovni spojeni, ale mild Gfednice mu pomohla chybu napravit. ,, Proste a jednoduse je

tady vyssi kultura komunikace. “ (Boris)

Seznameni

Za soucast pracovni adaptace povazujeme seznameni s kulturou hostitelské zemé, ale
také zajem o kulturu expatil. Dle vypovédi respondentti mizeme tento jev potvrdit. Cesti
pracovnici se zajimaji o bulharskou kulturu a bulharsti expaté jim ukazuji fotky bulharskych
mést a Cerného mote. Respondentka potvrdila, ze uéi své Eeské kolegy bulharské fraze a oni
jina oplatku uci Ceské.

Participantiim se libi ¢eska hudba, architektura a kuchyné. Jsou vdécni za doporuceni

ceskych kolegii na vylety. Respondenti si v§imaji rozdilti ve zvyklostech a zplisobu Zivota.
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Jako ptiklad mizeme uvést, ze Bulhafi jsou zvykli jit po praci na kavu, popovidat si
a poslechnout hudbu. Cesi jdou po praci domii a navitévu kavarny odlozi na vikend. Jiny
respondent zaznamenal, Ze Ce$i maji radi pohyb, chodi na vylety a prochazky. Oproti
Cechtim jsou Bulhati méné aktivni.

Respondentka Cvetelina se vyjadrila k odliSnym charakteristikdm a uvedla, Ze by se
Bulhati méli Cechy inspirovat. ,, My jsme vice emociondlni, impulzivni a stézujeme si, oni
Jjsou klidnejsi. My chceme vSechno rychle, at uz v prdaci nebo v zivote. Oni jsou vice lezérni

a trpelivi. “ (Cvetelina)

8.2.7 Dalsi faktory

Vnitini faktory

Tyto faktory jsou individudlni, ale respondenti se shoduji, Ze pro snadnéjsi adaptaci
na praci by m¢l byt ¢lovek uéenlivy a trpélivy. Déle uvadi dilezitost pozitivniho mysleni,
prijemného vystupovani v praci, schopnosti poucit se z chyb a nebat se pozadat o pomoc
nebo o radu.

Z faktorh, které adaptaci komplikuji, jmenujme neznalost jazyka, nechut’ se

rozvijet a obecny negativni postoj.

Vnéjsi faktory

Koordinatofi-tlumocnici, ptimi nadfizeni, vedouci vyroby a kolegové spoluvytvareli
pozitivni pracovni atmosféru a snazili se o individualni pFristup vici expatim. Klidny
a pohodovy Zivot v Ceské republice taktéz pusobil pozitivné na pracovni adaptaci
bulharskych expatd.

Nepiijemnym situaénim faktorem je zpuisob prace. Casto se stiidaji pracovni mista,

rizné pracovni useky, kde se expaté musi za pochodu ucit nové dovednosti.

8.2.8 Usnadnéni adaptace

Ja
Témer vSichni respondenti se shodli, ze dilezitym pfedpokladem pro usnadnéni

pracovni adaptace je snaha naudit se jazyk hostitelské zemé, ochota rozvijet se a ucit se
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novym vécem. ,, Clovek musi byt hodné presvédcen, Ze chce pracovat v ciziné, jinak to nema
smysl. “ (Cvetelina)

Motivace a vnitini presvédceni o vycestovani za praci do ciziny jsou dalsi faktory,
které ptsobi na pracovni adaptaci. ,, DiileZita je motivace a vnitini presvédcent, proc viastné
chcete pracovat a néjakou dobu Zit v cizine. “ (Anna)

Ttetim nejcastéjSim kodem byla vytrvalost. Nezaleknout se naro¢nosti pracovni
adaptace a dat tomuto procesu dostatek casu. Déle je podstatné pfipravit se na pocatecni
nedivéru ze strany ceskych kolegl a nadtizenych. ,, Problémy jsou vsude, ale nemiizes to
vzdat, kdyz se objevi prvni prekazka. “(Emil)

Nemén¢ dllezité jsou ochota pracovat a trpélivost, jak jsme jiz popsali
v predchozim textu. ,, Na prvnim misté musi mit ochotu pracovat a disciplinu. Neékteri si
mysli, Ze tady ti daji néco zadarmo, ale tak to neni. “ (Filip)

Ostatni predpoklady uvadéli respondenti individudln€é. Vycestovat za praci do
zahrani¢i je komplexni zalezitost, ve které je schopnost planovat cenénd. Kritické mySleni
by mélo slouzit k tfidéni informaci a rad obdrZenych od kolegii bulharskych expata.
Odvaha a vira, ze vykonavam stejn¢ dobrou praci jako ¢esti kolegové. Umét komunikovat
s kolegy a nadfizenymi, nenechat se znervdznit prekazkami a zachovat si pohodovy

a sebevédomy postoj.

VSe kolem

Pracovni adaptaci usnadiiuje seriézni zaméstnavatel, ktery poskytuje uchazecim
podrobné a pravdivé informace o vSem, co je ceka.

Expaté vnimaji vliv chovani kolegii i nadiizenych na pracovni adaptaci. Popisuji
pocate¢ni nediivéru a predsudky ze strany Cechil. Participanti maji pocit, ze Cei testuji
jejich znalosti o pracovnim procesu, protoze jsou cizinci. Problematicka je jazykova bariéra,
kdy v konverzaci mezi expaty a ¢eskymi kolegy nebo nadiizenymi vznikaji nedorozuméni,
ktera mohou vyustit v problém. Jeden z participantli si toto chovani ceskych pracovnikil
vysvétluje tim, Ze neznaji pracovni minulost, vzdélani a dovednosti bulharskych expati.

Ovsem pratelské chovani a uvedeni bulharskych expati do pracovniho procesu
ceskymi kolegy a nadfizenymi dodavé respondentim odvahu a viru, Ze pracovni adaptaci

zvladnou.
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Respondenti sdileli ndpady na zlepSeni prubéhu pracovni adaptace tykajici se okoli.
Pomohlo by, kdyby piimi nadfizeni byli vice otevieni k lidem, ktefi sem cestuji za praci,
a provedli je pracovni adaptaci. Participanti by také ocenili pravidelna firemni setkani
vSech pracujicich ve vyrobni spolecnosti. Ob¢ strany, jak nadfizeni, tak pracovnici, by si
vymeénily dulezité informace — co se déje ve vyrobé, co mohou ocekavat a jaké
problematické zalezitosti se objevily. Pracovnici by védeli vice informaci a citili by se
soucasti kolektivu.

Pokles vyroby a necekané propousténi pracovnikll vystihuje aktudlni neptijemnou
situaci ve vyrobni spole¢nosti. Expati nevédi koho propusti, coZ je pro n¢ stresujici, snazi se

maximalné kvalitné vykonavat svou praci a nemaji ¢as se vénovat pracovni adaptaci.

Rada budoucim expatiim
Vyse uvedena kategorie uzavird nasi interpretaci zakladnich okruht a kategorii.

Zaroven se v této casti louc¢ime s naSimi respondenty. Kvili zachovani autenticity jsme rady

participantll ponechali v pfimych vétach, jako by je opravdu fikali budoucim expatiim.

1. ,, Duveruj, ale proveruj. Dobie si vyber zvelkého mnozZstvi pracovnich nabidek
a informace si over. “ (Anna)

2. ,, Vytrvej. Nebud' jako nékteri nasi krajané, kteri pockaji do prvni zalohy a odjizdi jinam.
Klamal bys tim zaméstnavatele, ale i sebe. “ (Boris)

3. ,,Bud odvazny. Ja méla dobrou zkuSenost, tak to zkus i ty. Lidé tady ti pomiizou
a dostanes sanci. “ (Cvetelina)

4. ,,Bud’ zodpovédny. Nezapomen si vzit s sebou penize do zacatku. Pracuj svedomité
a budes mit na koho se obratit. Cesi nemaji radi lenivé lidi, kteii nejsou iniciativni.
(Diana)

5. ,Jednej. Pokud se necitis v Bulharsku Stastny, neni o cem premyslet. Pokud se chces
rozvijet, jednej. Nekolikrat spadnes, ale vzdy se postavis. “(Emil)

6. ,,Nedivej se do cizi kapsy. Bud’ disciplinovany a neurdzej se. Starej se o sebe a nikomu

neublizuj, protoze se ti to mize vratit. ““ (Filip)

Jjako ja.* (Ivan)
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8.3 Odpovédi na vyzkumné otazky

V uvodni kapitole vyzkumné ¢asti jsme si stanovili jednu hlavni vyzkumnou otdzku
a sedm dil¢ich vyzkumnych otdzek. V nésledujicich fadcich budeme prezentovat odpovédi,

které z vyzkumné studie vyplyvaji.
Jakd je zkuSenost bulharskych expatii s pracovni adaptaci v CR?

Bulharsti expati ocenili pomoc a piitomnost koordinatort a tlumocnika, ktefi je
uvedli do pracovni adaptace. Jejich pracovni adaptaci povzbudila jejich pfedchozi zkusenost
s praci v zahraniéi, pfitomnost pfibuznych ¢&i partnerti bulharskych expati v CR a samotny
pfistup bulharskych expatii k pracovni adaptaci. Nepitijemnou zkuSenosti byla jazykova

bariéra a obava z nového prostedi a nové prace.
Jaké jsou dirvody bulharskych pracovniki hledat préci v CR?

NejcastéjsSim divodem pro odchod bulharskych expati zrodné zemé byla
nezaméstnanost a vidina lepsiho vydélku v CR. Zmény v osobnim Zivoté vedly bulharské
expaty k pfani zménit prostiedi a poznat nové lidi. CR je jim blizka, at’ uz z dtivodi podobné
kultury nebo z toho diivodu, Ze v CR jiz pobyvaji jejich piibuzni. Pro nékteré respondenty

nebyla CR jasnou volbou, ale narazili na zajimavou nabidku prace.

Jakym zpitsobem byly bulharskému pracovnikovi predany informace spojené

s pracovni agendou a jaky mél tento zpiisob vliv na jeho pracovni adaptaci?

Pro respondenty byli hlavnimi informatory koordinatofi-tlumocnici z pracovni
agentury, zndmi a rodina, ale také urcitd vlastni samostatnost ve vyhledavani informaci.
Obdrzené informace hodnotili jako dostate¢né podrobné, jak v kontextu pracovni agendy,

tak v ramci pfizplisobeni pracovnimu prostredi.

Jaky byl pristup klicovych aktérii (HR manaZer, koordindtor, persondlni oddéleni...)
k bulharskym pracovnikiim v procesu adaptace a jak tento piistup pracovniky

ovlivnil?
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Zpocatku participanti vnimali jistou nedivéru od ceskych kolegli a nadfizenych,
ktera pominula se zlepSujici se znalosti Ceského jazyka a se zvySovanim mistrovstvi danych
pracovnich ukond. BulharSti spolupracovnici a koordinatoii poskytli podporu nové
ptfichozim bulharskym expatiim v otdzkach pracovni adaptace, ale také zalezitostech mimo

praci.
Jak probihalo socidlni zaclenéni bulharského pracovnika do tymu?

Zaclenéni do tymu bulharskym expatim znesnadiiovala jazykova bariéra, proto byli
vdécni za pritomnost bulharskych kolegli a koordinatorti-tlumocnikd, se kterymi zpocatku
pfevazné komunikovali. S rostoucim porozuménim ¢eského jazyka rozsiftili respondenti sviij
socialni kruh o ¢eské kolegy. Roli hraly také urcité osobnosti charakteristiky a vlastnosti,

jako vstficnost a pozitivni naladéni a samotné expatova adaptace na praci.

Jakou roli hral odliSny kulturni kontext bulharskych pracovnikii v ramci pracovni

adaptace?

Zde opét tvorila nejvetsi prekdzku jazykova bariéra, kdy expati pocitovali nutnost
prizplisobit se a naugit se jazyk statu, ve kterém Ziji a pracuji. Povzbuzujici byl fakt, ze CR
podobné¢ jako Bulharsko patfi mezi slovanské narody a ma jisté podobnosti v tradicich a

zvyklostech. Pozitivni vliv mélo také vzajemné predavani kultury mezi Cechy a Bulhary.
Jaké dalsi faktory adaptaci ovlivnily?

Z vyzkumu vyplynuly vnitini faktory a vnéjsi faktory. K faktorim vnitinim, které
usnadiiuji pracovni adaptaci, fadime ucenlivost, trpélivost, pozitivni mysleni, piijjemné
vystupovani v praci, schopnost poucit se z chyb a pozadat o pomoc. Vnitini faktory, které
komplikuji pracovni adaptaci jsou neznalost jazyka, nechut’ se rozvijet a obecny negativni
postoj vici praci. Vnéjsi pozitivni faktory jsou ptijemna pracovni atmosféra, kterou aktivné
spoluvytvafi koordinatofi, pfimi nadfizeni, vedouci vyroby a kolegové; dale individualni

pistup a klidny pohodovy Zivot v CR. Neptijemnym vnéj§im faktorem je pak zpiisob prace.
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Co by bulharskym expatiitm pomohlo k usnadnéni adaptacniho procesu?

Hlavnimi pfedpoklady pro usnadnéni adaptace na strané€ expata jsou snaha naucit se
jazyk hostitelské zemé, ochota rozvijet se a ucit se novym vécem, motivace a vnitini
presvédceni o vycestovani za praci do ciziny, vytrvalost, ochota pracovat a trpélivost. Dale
to jsou schopnost planovat, kritické mysleni, odvaha, pohodovy a sebevédomy postoj a
dovednost komunikovat. Hlavni pfedpoklady pro lepsi adaptaci na strané okoli jsou poté

seridzni zaméstnavatel, pravdivé informace a chovani kolegt.
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9 DISKUSE

V nasledujicich tadcich si rozebereme vysledky analyzy dat a porovname je
s vybranymi poznatky a zjiSténimi z dosavadnich vyzkumti. Dale si pfiblizime nékteré
mozné limity a rizika vyzkumu, které mohly ur¢itym zplisobem ovlivnit kvalitu vysledka
této diplomové prace, a na zavér predstavime mozné piinosy a dal$i doporuceni a moznosti
budouciho vyzkumu.

Cilem naseho vyzkumu bylo zmapovat zkusenost bulharskych expatl s pracovni
adaptaci v Ceské republice. Zkusenosti expatil se ve svém vyzkumu zabyvali napiiklad
Kumra et al., (2021) ¢i Hennings (2020), ktefi se zamé&fili predev§im na motivaci expatil
pficestovat za praci do zahranici, ovSem obé¢ studie pracuji s rozdilnymi skupinami expatti
a také s odlisSnymi narodnostmi.

Z nasich vysledk je patrné, Ze pro nase expaty tvofily v pracovni adaptaci prekazky
zejména nedostatecnd predchozi zkuSenost s praci v zahrani¢i, dale obavy znového
prostiedi a nového zaméstnani a samotny zpisob prace, coz vyplyva také z Casté zmeny
pracovni pozice. Z vnitinich negativné pusobicich faktor respondenti uvadéli nechut’ se
rozvijet, obecny negativni postoj k praci a problémy s jazykovou bariérou. Pravé ona
jazykova bariéra znesnadiiovala naSim dotazovanym expatiim jejich pracovni adaptaci
nejvice — jejim prostfednictvim vznikala na pracovisti nedorozuméni, dale negativné
ovlivilovala sebevédomi a sebedivéru expatii v konverzaci s ¢eskymi kolegy, ¢imz také
snizovala samostatnost expatii, coz mélo za nésledek vétsi potfebu tlumoceni ze strany
koordinatorti a zpomaleni vlastni pracovni adaptace z hlediska zaclefiovani do pracovniho
tymu.

Vliv jazykové bariéry zkoumali naptiklad Peltokorpi, V., & Zhang, L. (2022), kteti
se ve své studii vénovali expatim pfidélenym do Ciny a Japonska. DilleZitost vzajemného
porozuméni a vzajemné interakce pro dobrou pracovni adaptaci zdlraznuji také
Han et al. (2022), podle kterych tvoii aktivni pouzivani jazyka podstatnou ¢ast kazdodennich

ukoll expati, a to nejen na pracovisti, ale i ve volném case.
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Vyznamnym tématem pro naSe expaty byla kultura. Zde pisobila na pracovni
adaptaci jako pfekazka ve formé jiz zminéné jazykové bariéry, ovSem pusobila i pozitivné
ve form¢ povzbuzeni — respondenti uvadeéli podobnosti v jazyce, tradicich a zvyklostech
a podobné mentalité¢ obou narodli, coz dokazuje uzké propojeni mezikulturni a pracovni
adaptace.

Mezikulturni adaptaci se ve svych studiich vénovali napiiklad Okpara et al. (2021)
nebo Chang et al. (2023), podle kterych hraje jedincovo sblizeni s danou kulturou
vlasti.

DalSim dulezitym aspektem byl pro respondenty pocit zaclenéni do tymu. VSichni
dotazovani expati se citili byt soucésti pracovniho tymu, k ¢emuz ptispivaly zejména dobré
vztahy s kolegy spolecné s pochvalami a ocenénimi od nadfizenych, coz m¢lo za nasledek
vetsi sebedveéru v provadéni pracovnich ukont. Néktefi respondenti zdiiraziiovali také
vlastni vstiicnost a ochotu pracovat.

Podpote tymového zacleneni se vénovali napiiklad Panda et al. (2022) a s podporou
celkového zaclenéni expati souvisi také vyzkumy, tykajici se CCT — vycviky CCT
vyznamnym zpusobem podporovaly celkové zac¢lenéni zaméstnanych expatil, coz mélo opét
za nasledek lepsi pracovni vykon (Lo & Nguyen, 2023; Bennet, 2021).

Nejcastéjsimi  divody expati pro vycestovani za praci do zahrani¢i byly
nezaméstnanost v Bulharsku a s nim spojena vidina vétsiho vydélku v CR, zména prostiedi
a navazani novych kontakti a vycestovani za partnerem &i rodinou. Cesko jako destinaci
zvolili nejcastéji proto, ze se jednd o slovanskou zemi, tedy ptredstavuje pro n¢ urCitou
kulturni i geografickou blizkost nebo se jednalo o dilo ndhody, kdy se k pracovni nabidce
dostali ptes své blizké ¢i jiné znamosti.

Vyse zminéné diivody néktefi autofi oznacuji jako push-pull faktory — tedy faktory,
které dané jedince do hostitelské zemé tdhnou nebo je naopak tlaci z jejich rodné zemé.
Témto faktorim se ve své studii vénovali tfeba Castles & Miller (2009), kteti tento push-
pull model obecné popisuji a udavaji jejich mozné konkrétni vlivy na expaty v zahranici.

V Ceském prostiedi se push-pull faktorim vénovala Minkovova (2018), ktera ovsem
ve své diplomové praci zkoumala tyto faktory praveé na bulharskych expatech — i zde byla

nejcastejSim push faktorem nezaméstnanost v Bulharsku a pull faktorem cesta za partnerem
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¢i rodinou. Naopak Drbohlav & Uherek (2007) poukazuji na to, ze model push-pull je ptilis
jednoduchy vzhledem ke komplexnosti rozhodnuti a motivli expatl vycestovat za praci do

zahrani¢i.

Limity a rizika vyzkumu

Vzhledem k specifickému tématu vyzkumné prace jsme zvolili jednu pracovni
agenturu a jeji zaméstnance pracujici v jedné vyrobni spolecnosti. To mélo za dusledek
pomérné znacné omezeni interpretace a aplikace zjiSténych dat pouze na tuto konkrétni
instituci, a nase vysledky proto nelze zobecnit na veskeré zastupce bulharskych expatt
v Ceské republice ani na dalsi pracovni agentury a vyrobni spole¢nosti.

Diky charakteristikdm a kontextu naSeho vyzkumu by mohl byt dal$im limitem také
samotny rozsah vyzkumného souboru — vyzkumu se tcastnilo celkem 7 respondentii, coz je
i pres jeho kvalitativni povahu relativné malo a je otazkou, zda by pfi vétSim poctu
oslovenych expatii nenastala vétsi variabilita odpovédi.

Roli mohla hrat aktualni situace ve vyrobni spolecnosti. V ¢ase vyzkumu se kvili
poklesu ve vyrobé snizovaly stavy zaméstnanci a vzhledem k tomu, ze zaméstndvani
prostiednictvim agentur je pro firmy flexibilnéjsi a efektivnéjsi, respondenti mohli byt ve
svych odpovédich opatrnéjsi, protoze mohli mit pochopitelné obavy o své pracovni misto.

Dale bychom mohli jako limit uvést nedostatek odborné literatury, jak ceské, tak
zahrani¢ni, jelikoz se opét jedna o pomérné specifické téma a specifickou cilovou skupinu.
I ptes veskerou snahu jsme nemohli nalézt dostatek relevantnich zdrojii a publikaci k dané

problematice na naSem uzemi.

Piinosy a dalSi doporuceni

Za hlavni pifinos prace bychom oznacili vhled do zatim neprozkoumané
problematiky — prestoze existuji vyzkumy a studie na expatrioty jako takové, malokteré

z nich jsou orientovany na bulharskou populaci. Prace by proto mohla slouzit jako jakysi

odrazovy mustek pro dalS$i vyzkumnd snazeni. Zaroven by vysledky vyzkumu mohly
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poslouzit jak zaméstnavatelim, tak pifipadnym budoucim i soufasnym bulharskym
expatriotiim, a to odborné i laické vefejnosti.

Moznym doporuc¢enim by mohl byt longitudinalni pohled na zvolenou problematiku.
Jelikoz miize byt pracovni adaptace proménliva v Case, vnesl by tento typ vyzkumu
pfinosnéjsi a hlubsi porozuméni.

Zaroven bychom zvézili doporucit kvantitativni zpracovani zkoumaného tématu,
napiiklad formou dotaznikového Setfeni ¢i smiSenou formou designu — zde bychom
kombinaci vétSiho poc¢tu nasbiranych dat a kvalitativnich metod mohli dosdhnout vétSiho
porozuméni. Zde bychom navrhli také vyuziti triangulace zdroji dat, ¢imz bychom mohli
docilit vyssi validity — napiiklad provadét rozhovory nejen se samotnymi expaty, ale

i s jejich rodinami apod.
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10 ZAVERY

Ugelem nasi bakalaiské diplomové prace bylo porozumét zkuSenosti bulharskych

expatl s pracovni adaptaci v CR. Potfebna data byla ziskana prostiednictvim

polostrukturovaného interview, analyza a interpretace dat byla provedena za pomoci

interpretativni fenomenologické analyzy. Na zakladé nasi analyzy jsme identifikovali

celkem 24 vynotujicich se kategorii. Z vyzkumu vyvozujeme nasledujici zavéry:

bulharskym expatlim s pracovni adaptaci nejvice pomohli koordinatofi-tlumocnici,
pfedchozi zkuSenost s praci v zahranici, piibuzni a partnefi a vlastni pfistup
k pracovni adaptaci;

bulharsti expati cestuji do CR zejména z diivodu nezaméstnanosti v Bulharsku a
z diivodu zmén v osobnim zivoté ¢i na zakladné lakavé nabidky prace;

podrobné informace ziskali expati od koordintoril z pracovni agentury, znamych a
rodiny a vlastni iniciativou,

bulhar$ti spolupracovnici a koordinatofi poskytli podporu ptichozim bulharskym
expatim v otazkéach pracovni adaptace, ale také v mimopracovnich zaleZitostech;
¢esti kolegové a nadtizeni zpocatku projevovali viici bulharskym expatiim nedivéru,
ktera se postupné snizovala s jejich rostoucim porozuménim ceského jazyka a
mistrovstvim v pracovnich tkolech;

zaclenéni bulharskych expatli do pracovniho tymu zpocatku znesnadnovala jazykova
bariéra, naopak pozitivn¢ ptsobila vstiicnost a pozitivni naladéni a samotna adaptace
na praci expati;

ve vlivu kulturniho kontextu na pracovni adaptaci byla opét prekazkou jazykova
bariéra, naopak pozitivné plisobila blizkost ¢eského a bulharského naroda;

na pracovni adaptaci ma vliv také fada dalSich faktori, jak vnitinich, tak vnéjsich, a

to pozitivné 1 negativné.
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11 SOUHRN

Tématem bakalatrské diplomové prace je zkuSenost bulharskych expatl s pracovni
adaptaci v CR. N4§ vyzkumny soubor tvofilo 7 respondentii, jednalo se o zamdstnance
pracovni agentury vykonavajici pracovni ¢innost ve vyrobni spolecnosti.

V teoretické Casti se postupné vénujeme piedstaveni a charakteristice expatriott, dale
historii migrace Bulharii do Ceské republiky a v zavéru teoretické ¢asti zmifiujeme aktualni
situaci bulharskych expatriotil na naSem tGzemi.

Ve vyzkumné ¢asti nejprve Ctenafe prace seznamujeme s vyzkumnym problémem,
s vyzkumnymi cili a vyzkumnymi otdzkami. V praci jsme si stanovili celkem 8 vyzkumnych
otazek, jednu hlavni a 7 dil¢ich. Hlavni vyzkumnou otazkou je jaka je zkuSenost bulharskych
expatll s pracovni adaptaci v Ceské republice; diléi vyzkumné otazky se dale zaméiuji na
ostatni mozné aspekty, které mohou pracovni adaptaci a zkuSenost expatl
ovlivnit —napiiklad jaké jsou diivody pro hledani prace v CR, jakym zptisobem ziskali expati
informace anebo jakym zptsobem k expatiim pfistupovali dalsi aktéfi pracovniho procesu.

Vzhledem k vyzkumnému problému jsme se rozhodli v praci pouzit kvalitativni
design. Jako metodu tvorby dat zvolili kvalitativni dotazovéni, jelikoZ umoziiuje ptezkouset,
zda dotazovany otazkdm porozumél, jaky je jeho subjektivni pohled nebo nazor a jaké
vztahy a souvislosti pozoruje v dané problematice. Ze vSech typt kvalitativniho dotazovani
jsme pro nasi vyzkumnou préaci vybrali polostrukturované interview, které je nejcastéji
pouzivanou metodou tvorby dat pro interpretativni fenomenologickou analyzu.

Vyzkumny soubor jsme vybrali nepravdépodobnostni metodou prostého zdmérného
vybéru skrze tzv. gatekeepers, coz jsou osoby umoziujici vyzkumnikiim pobyt v terénu
a zajistit tak pfistup k zajimavym jedincim (Hendl, 2016). V naSem pfiipadé¢ byla
gatekeeperem HR manazerka agentury prace. Privodnim dopisem jsme oslovili potencialni
respondenty vybrané dle ndmi stanovenych kritérii — bulharska narodnost, pobyt v Ceské
republice minimalné 6 mésicli, zaméestnanec pracovni agentury, polokvalifikovana pracovni

pozice. Z nami oslovenych respondenti se vsichni skute¢né vyzkumu zacastnili.
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Rozhovory se wuskutecnily na pracovisti bulharskych expatl, a probihaly
v bulharském jazyce. V ivodni ¢asti interview jsme participanta seznamili s cilem
vyzkumné studie a etickymi aspekty vyzkumu — interview jsme zapocali piedstavenim
tazatelky, seznamenim s cili vyzkumu a s moznou uZzite¢nosti vyzkumu. Dal$im krokem
bylo pfipomenuti, Ze ucast na vyzkumu je dobrovolna a kdykoliv v pribéhu vyzkumu od ni
mohou participanti odstoupit. Dale byli informovani o tom, Ze bude respektovana divérnost
poskytnutych tidaji a udaje shromazdéné o jednotlivcich byly nalezit¢ anonymizovany.

Jelikoz je téma bakalaiské diplomové prace blizké i samotné autorce, provedli jsme
pred zac¢atkem analyzy také vlastni sebereflexi vyzkumné osoby. Na zaklad¢ nasi analyzy
jsme identifikovali celkem 24 vynotujicich se kategorii.

Za hlavni pfinos prace bychom oznacili vhled do zatim neprozkoumané
problematiky. Ackoliv existuji vyzkumy a studie na expatrioty jako takové, malokteré z nich
jsou orientovany na bulharskou populaci. Prace by proto mohla slouzit jako jakysi odrazovy
mustek pro dal§i vyzkumnd snazeni. Zaroven by vysledky vyzkumu mohly poslouzit jak
zamé&stnavatelim, tak pfipadnym budoucim i soucasnym bulharskym expatriotim, a to

odborné i laické vefejnosti.
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Priloha €. 1: Abstrakt diplomové prace v ¢eském jazyce

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Zkusenost bulharskych expatii s pracovni adaptaci v CR
Autor prace: Sandra Hlubkova

Vedouci prace: doc. PhDr. Mati§ Sucha, Ph.D.

Pocet stran a znakii: 67 stran, 113 099 znaka

Pocet priloh: 8

Pocet tituli pouzité literatury: 46

Abstrakt:

Cilem diplomové prace byl kvalitativni vhled do zkuSenosti bulharskych expat
s pracovni adaptaci v CR, souvisejicich faktorti a moznych doporugeni pro usnadnéni
adaptacniho procesu a preddni piinosnych informaci o pracovni adaptaci expatli osobam
rozhodnutym vyjet za praci do zahrani¢i, expatim zaméstnanym v CR, zaméstnavatelim
zahrani¢nich pracovnikii a kazdému, kdo se o problematiku zajimad. Za pomoci
interpretativni fenomenologické analyzy, kterd patii do kvalitativniho metodologického
pfistupu jsme téchto cili doséhli. Metodou tvorby dat je polostrukturované interview
v bulharském jazyce. N4§ vyzkumny soubor tvofilo 7 bulharskych expatii pracujicich v CR.
Na zéklad¢ nasi analyzy jsme pak identifikovali celkem 24 vynofujicich se kategorii, které

byly pouZity pro zamysleni se nad proZitou zkusenosti bulharskych expatii Ceské republice.

Kli¢ova slova: expatriot, pracovni adaptace, Bulharsko, Ceska republika

79



Priloha €. 2: Abstrakt diplomové prace v anglickém jazyce

ABSTRACT OF THESIS

Title: Experience of bulgarian expatriates with work adjustment in Czechia
Author: Sandra Hlubkova

Supervisor: doc. PhDr. Matas Sucha, Ph.D.

Number of pages and characters: 67 pages, 113 099 characters
Number of appendices: 8

Number of references: 46

Abstract:

The aim of the thesis was to provide a qualitative insight into the experience of Bulgarian
expats with work adaptation in the Czech Republic, related factors and possible
recommendations to facilitate the adaptation process and to provide useful information on
expatriate work adaptation to people who are willing to go abroad for work, expats employed
in the Czech Republic, employers of foreign workers and anyone interested in the issue.
Using interpretative phenomenological analysis, which belongs to a qualitative
methodological approach, we have achieved these goals. The method of data production is
semi-structured interview in Bulgarian language. Our research sample consisted of 7
Bulgarian expats working in the Czech Republic. Based on our analysis, we then identified
a total of 24 emerging categories that were used to reflect on the lived experience of

Bulgarian expats in the Czech Republic.

Key words: expatriate, work-adjustment, Bulgaria, Czechia
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Priloha €. 3: Priivodni dopis uéastnikiim v bulharském jazyce

3apaseitte,

MNpoyuBaHe, $OKycMpaHO BbPXY oNuTa Ha
»€KcnaTtn” ¢ agantauma Kbm pabora B Yelwkara

peny6auka
MHTEDBIO CbC CAYXUTENIU HA TPYAOBa areHuu

O6pbuiam ce KbM Bac ¢ Monba 3a cbaencTeue Npu peanmsnpaHe Ha U3caefBaHe KaTo YacT OT MOATa
aunnomHa pabora.
Kassam ce CaHAapa 1 yya TpeTa roguHa ncuxonorus B yHusepcuteta Manaukm B Onomoyu,. Llenta Ha
MonATa AvnaoMHa paboTa e ga onuwa onuTa Ha "ekcnatute" ¢ aganTupaHeTo Kbm paboTa B Yexus.
»EKCnaT" e nuue, KoeTo BpeMeHHO uBee U paboTu 3aKOHHO M3BbBH CBOATA CTpaHaTa .

Pesynrarture OT TOBa U3cneaBaHe MOraT Aa NOCAYKAT 32 yAeCHABaHe U HOAOGEHBBHG Ha

npoueca Ha TpyaoBa aganTauua Ha neKcnarure” B Yexua.

YyacTueTto B u3cneaBaHeto e A06POBONHO U @aHOHMMHO — Y4YaCTHMKBLT MMa NpPaBo A3 NpekpaTu
y4yacTMEeTO CM MO BCAKO Bpeme Ha WHTepBloTo. MHdopmauuaTa, npeaoctaseHa no Bpeme Ha
WHTEPBIOTO, € CaMO 3a LiesIMTe Ha ToBa npoyysaHe. C yCTHO Cbriacue B Ha4aioTo Ha pa3roBopa, Bue
opobpnsate 06paboTBaHETO Ha BalWTe IMYHM AaHHM (TOBa O3HayaBa - 3anuc, cbbupaHe, aHaius,

CbXpaHeHue, copTupaHe, obpaboTka M nmpegaBaHe) B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHA

OTHOCHO 3aluuTaTa Ha IMYHUTE JaHHWU.

101/2000 c6.,

MHTepBIOTO ce CbCTOoM OT I'IpM6IIM3MTeI'IHO 8 BbNpoca, KOUTOo ca MBGPOEHM no-gony. Ako BbNpPOCHT

€ HeACeH, NomMmo/ieTe UHTepBIOMpaLLUAa 3a obsacHeHue. OTroBopeTe Ha BbNPOCUTE OTKPOBEHO U

WUCKPEeHO, HAMa BEPHU UK FPeLLIHU OTFOBOPU.

N

KakbB e BalIMAT ONUT C aganTMpaHeTo Kbm paboTa B Yexua?

3awo pelmnxre aa Tbpcute pabora B vyKbuHa?

Kak Bu bewe npepocraBeHa UHPOPMaLUATA, CBbpP3aHa C paboTHUA AHeBeH
pea,ycnoBuATa,U3UCKBAHUATA M KaK TOBa MOB/AMA Ha afanTUPaAHETO BU KbM
paborarta?

Kak 6uxTe oueHWM NoAXOAa Ha KAKOYOBM yHacTHULM (MeHMKbp YoBewwKu
pecypcu, KoopAuHaToOp, OTAEN NepcoHasn, NpeBoAay...) B npoueca Ha BallaTa
aflanTaumA U Kak BU ce OTpasu TO3U Noaxoa?

Kak npoTeye BalwaTta couuanHa MHTerpauus B TPYAOBUA KONEKTUB U Kak
pasnnMYyHUTE COLMANHU B3aUMOAENCTBMA MOBAMAXA HA afanTaLMATa BU Kbm
paborarta?

KakBa pons u3uUrpa BalMAT pas/iMyeH KyNTypeH KOHTEeKCT B TpyaoBaTa
apgantauma?

Kaksu dakTopu NnoBnausAxa Ha aganTaumaTa Bu KbM pabota?

KakBo mucaute, 4ye 6u nomorHano Ha "ekcnatute" Aa ynecHu npoueca Ha
apantauma?

AKO MMaTe HAKaKBU KOMEHTapyu OTHOCHO MHTEPBIOTO UM KenaeTe Aa NOMUCKaTe U3npallaHe Ha pesyaTature
OT U3CNefBaHETO, MOXKETe Aa Ce CBbpMKeTe C MeH no umeiin: sandra.hlubkova@gmail.com

Bnarogaps B4 npeAsapuUTeNHO 3a yyactmeto!

Sandra Hlubkovad
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Priloha €. 4: Priivodni dopis uéastnikiim v ¢eském jazyce

Kvalitativni studie zaméFena na zkusenost , expata”
s adaptaci na praci v CR

Rozhovor se zaméstnanci personalni agentury

Dobry den,

obracim se na Vas s Zadosti o spolupraci pfi realizaci vyzkumné studie v ramci mé bakalarské prace.
Jmenuji se Sandra Hlubkova a tfetim rokem studuji psychologii na Univerzité Palackého v Olomouci.
Cilem mé bakaldiské prace je popsat zkuSenost ,expatl” sadaptaci na praci vCeské republice.

,Expat” je osoba docasné legélné Zijici a pracujici mimo zemi svého plvodu.

Ucast ve vyzkumu je dobrovolna a anonymni — Géastnik ma pravo kdykoliv v pribé&hu rozhovoru svou
Géast ukondit. Informace poskytnuté béhem rozhovoru slouZi pouze zdméru této studie. Ustnim
souhlasem na zacatku rozhovoru schvalujete zpracovani Vasich osobnich Gdaji (tim se rozumi
zejména zaznam, shromazdovani, analyzovani, uchovavani, tfidéni, zpracovavani a pfedavani) dle
zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju.

Rozhovor obsahuje zhruba 8 otazek, které jsou uvedeny niZe. Pokud by byla otazka polozena
nejasné, Feknéte si tazateli o jeji vysvétleni. Na otazky odpovidejte upfimné a pravdivé, neexistuji
spravné a Spatné odpovédi.

1. Jakd je Vase zkusenost s adaptaci na praci v CR?
2. Proé jste se rozhodl/a hledat praci v zahraniéi?

3. Jakym zplsobem Vam byly pfedany informace spojené s pracovni agendou
a jaky mél tento zpUsob vliv na Vasi pracovni adaptaci?

4. Jak byste zhodnotil/a pFistup kli¢ovych aktért (HR manaZer, koordinator,
persondlni oddéleni...) vprocesu Vasi adaptace a jak Vas tento pfistup
ovlivnil?

5. Jak probihalo Vase socialni zaclenéni do tymu a jak rlizné socialni interakce
ovlivnily Vasi pracovni adaptaci?

6. Jakou roli hral Vas odlisny kulturni kontext v ramci pracovni adaptace?
7. Jaké faktory ovlivnily Vasi adaptaci na praci?

8. Co by podle Vas pomohlo ,expatim” kusnadnéni jejich adaptacniho
procesu?

Pokud mate k rozhovoru jakékoliv komentéfe nebo byste chtél/chtéla poZadat o zaslani vysledk
vyzkumu, mlZete mé kontaktovat pres e-mail: sandra.hlubkova@gmail.com

Predem dékuji za Vasi ucast!

Sandra Hlubkovad

@ o

Priloha ¢&. 5: Preklad otazek pro interview
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Jaka je Vase zkuSenost s pracovni adaptaci v CR?

KakxbB € BarusT OnuT ¢ TpyaoBara aganTtanusg B Yexus?

Jak jste spokojen/a v praci?

JloBOJIHM 14 cT€E OT padorara cu?

Popiste tfemi slovy Vasi zkuSenost s pracovni adaptaci v CR a vysvétlete.

Onumiere ¢ TPU AYMH CBOSI OIUT C TPYJOBaTa aganTanus B Uexus U IosicHETE.

Citite se zadaptovan/a na svou praci? Jak jste to poznal/la?

YyscTBare Jid ce ajanTtupad KM paborara cu? Kak pazopaxre?

Pokud se necitite zadaptovan/a na svou praci, co by Vam aktualné k zadaptovani pomohlo?

Axo He ce YYBCTBATEC aJallTUPAHU KbM pa60TaTa CH, KAKBO O BY ITOMOTHAJI0 B MOMEHTA Ja

ce aganrupare?

Které Vase osobnostni charakteristiky Vam umoznily/ ztizily adaptaci?

Kowu o1 BammTe JMYHOCTHU XapaKTCPUCTUKH BU 3aTDVHHI/IX3./ noMorgaxa ja c€ aHaHTI/IDaTe?

U xak?
Které vnéjsi faktory ovlivnily pozitivné/ negativné Vasi adaptaci na praci?

Kou BBHIIHHK d)aKTODI/I MOBJIUSAXA HETaTWBHO/ IMOJIOKUTEIHO HA BalllaTta azgarTanuia KbM

pabora? U kak?

Jak byste zhodnotil/a pfistup klicovych aktéri (HR manazer, koordinator, persondlni
oddé¢leni...) v procesu Vasi adaptace a jak Vas tento ptistup ovlivnil?

Kak Ouxte OIICHWJIM TT1OAXO0Ja Ha KIKOYOBHUTC YHYACTHHMIIH (MCHI/IH)KT:D YOBCIIKH PECYPCH,

KOOpAMHATOP, OTACH HCDCOHaH...) B IIPOINICCAa HA BalllaTa aganTanusd U KakK TO3H I10AXO0Jd BH €

HOBAUSN?
Pracoval/a jste jiz diive v zahrani¢i? Jak dlouho, kde, jak to ovlivnilo Vasi adaptaci na
soucasnou praci?

PaGorunu nu cre B uyxOuna npeau? Kosiko Objaro, Kpie M KaK C€ OTpa3W TOBA Ha

ajanranuiara BU KbM HaCTOAIIaTa BU DaGOTa?

Pro¢ jste se rozhodl/a hledat praci v zahrani¢i?

3aio pelmuxTe a1a TbpcuTe padora B yykOouHa?

Jak jste se dozvédél/a o praci v CR a pro¢ jste si vybral/a praci pravé v CR?

Kaxk pasbpaxrte 3a pabora B Uexud u 3amo nzbpaxre ga paboture TyK?
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Proc jste se rozhodl/a jit cestou personalni agentury prace? Jak toto rozhodnuti ovlivnilo Vasi
pracovni adaptaci?

3amo pemmxTe Ja 3al0YHeTe ¢ arcHIHs 3a HOI[6OD Ha nepcoHan? Kak ce oTpasu ToBa

PCIICHUC HA aAallTaliuaATa BU KbM pa60TaTa?

Jakym zplisobem Vam byly piedany informace spojené s pracovni agendou a jaky mél tento
zpusob vliv na Vasi pracovni adaptaci?

I1o xakbB HauWH BY Oelie najgeHa uHdhopMalus, CBbp3aHa ¢ paboTara, YCIOBUITA U KAK TOBA

[OBJIMS Ha Bamara pad0oTHA ajanTanus TVK?

Obdrzel/a jste informace o pracovni adaptaci? Pokud ano, jaké? A jak ovlivnily Vasi
pracovni adaptaci?

IMonyuuxrte a1 nHGOpMANMs 3a TpyaoBa amanrtanusa? Ako aa, kakeB Bua? UM kak ca ce

OTpa3uiv Ha aganTanuiaTa BU KbM pa60TaTa‘?

Jak probihalo Vase socidlni zaclenéni do tymu a jak rtizné socidlni interakce ovlivnily Vasi
pracovni adaptaci?

KakBa Oemre Bamrata colmMaiHa HHTCTpanivsa B CKHUIIA KW KaK PAa3IM4YHHUTC CONHUAJIHU

B3aMMOJACHCTBHS IOBJIMAXA Ha aJaNTallMsaTa BU KbM pa60TaTa?

Citite se byt ¢lenem/ ¢lenkou tymu? Jak jste to poznal/la?

YyBcTrBare Jii ce kato wieHd Ha exumna? Kak ro pazopaxre?

Kdo a jak Vam pomohl/a se zaclenénim do tymu?

Koii 11 kak BU IOMOTHA 4 CE MHTErpupare B ekura?

Jakou roli hral Vas odliSny kulturni kontext (jind kultura, jazyk...) v rdmci pracovni
adaptace?

KakBa poiig m3urpa BaluiT pasiiddyeH KYJITYPEH KOHTEKCT (pa3iaudHa KYJATypa, €3WK...) B

PaAMKUTC Ha TpyaOBaTa aIIaHTaHI/ISI?

Co by podle Vas pomohlo ,,expatim* k usnadnéni jejich adaptacniho procesu (od doby pred
odjezdem az doted’)?

KakBo muciure, ue OM IOMOTHAJIO Ha ..eKCIIATUTE  1a ce VIIECHHU IIpolieca Ha aganTamnus (0T

BpEMECTO UM IIPEAM 3aMUHABAHETO, MPUCTHUTIAHETO U CIC TOBa)?

Jaké podle Vas musi mit ¢lovék predpoklady pro dobrou adaptaci na praci v zahrani¢i?

Kaksu npeanocraBgu tpsa0Ba 1a Ma YOBEK, 34 J1a ce aaantupa 1o0pe 3a padora B yyx0MHA

cnopen Bac?
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Jaké zmény byste navrhl/a ke zlepSeni pracovni adaptace ,,expati“? Proc?

Kaksu OPpOMCHHU U KaKBO ouxTe OPpECJIOXKNUIIN 3a HOI[OGDSIB&HC Ha TpyJoBaTa ajganTanusg Ha

Lekcoarure? 3amo?

Jakou radu byste dal/a lidem, ktefi chtéji vycestovat za praci do zahranici?

KakbB cbBET OMXTE 1Ay HA XOpara, KOUTO MCKAT Jia ITHTYBAT B Yy KOMHA o pabora?

SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE: COLIMOJIEMOI'PA®CKH JAHHU:
Prezdivka pracovnika: [Ipsikop Ha pabOTHUKA!

Pohlavi: [ou:

Vék: Br3pacr:

Stav: CeMelHO NOJI0KEHHE:

Vzdélani: O0pa3zoBaHue:

Doba stravena v CR: Bpewme npekapano B Uexusi:

Pracovni pozice pfi piijezdu: PaboTHa o3uIMsI IPU IPUCTUTAHE!
Soucasna pracovni pozice: AKTyallHa JUTBXKHOCT:

Piedchozi zkuSenost s praci v zahranici: [Ipeaumen onuT B paboTa B 4yKOMHA!
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Piiloha ¢. 6: Ukazka transkriptu interview

C: KaxbB e BamusaT onut ¢ TpyaoBara azanrtanusi B Yexus?

5: Twit kKaTO CHM pabOTUIT U B AHIIINSA, HIMaM KOU 3Hae KakbB poliieM ¢ ajanrtanusaTa. To
3aBHCH MAJIKO WJIM MHOTO U OT camus 4oBeK. MIMa Xxopa, KOMTO MO-JIECHO ce ajantupar u
TaKWBa, KOUTO MO—TPYAHO. A3 CbM HAMAI IPOOIEMH.

C: loBoJieH s cTe oT padoTara TyK?

5: [lonpuHuMI A3, AOBOJIEH CbM, HIMaM HUKAKBHU OIJIAaKBAaHUs, HUTO OT padoTaTta, HUTO OT
xopara.

C: Onuuiere ¢ TpH IyMH CBOSI OIIUT € TpyAoBaTa agantauus B Yexus.

5: Karo nmoiimox mu Oerie mo-TpyIHO, 3alI0TO He 3Haex e3uka. Cera ¢ TeueHHe Ha BPEMETO
ro nonayuux. Karo Bcsiko Hauano u ToBa Oemie TpyaHo. CTHra 4oBeK Jla MMa >KeJlaHue, ce
HayuaBa. B Hauanoro nuram ,,KakBo e ToBa? Kak ce ka3Ba Ha yemku?“

C: Cera yyBcTBaTe J1u ce ajanTMpPaH KbM padorara cu?

5: Mora ga xaxa na. Bnages u e3uka none Ha 80%. /lo6pe cbM ¢ kBapTupara, paborara u
XopaTa OKO0JIO MEH.

C: Kak pa30paxre, ye cTe agantupan?

5: Korato 3amounax ja pazoupam 4exu, KOUTO CIIyIlIaM Jia CU roBopAT. Beue 3Haex 3a KakBo
cTaBa BbIpoc. B Hauanoto He Tv pa3dupax u ce 4yZex KakBO CH roBopsT. Bede ce crpaBsam
U B MarasuHuTe W OaHkuTe. B moBedero cimyyam Beue HsAMaM Hyxkjaa oT mpeBojad. C
TEYEHHETO Ha BPEMETO CBUKBAIII C €3MKa U HAaYMHA Ha )KMBOT Ha XopaTa TYyK.

C: A kak pa30Opaxre, 4ye cTe alaNTHPaH B camara padora?

5: KakTo BBB BcsAka paboTa HA4yaloTO € TPYIHO, M3MUCKBA moBeue ycuius. C BpeMeTo
3aroysalll J1a paBuIl HelllaTa ,,cbC 3aTBOPEHU OUM‘, 3HACI KOE KbJE CE HaMHpa, KON Kak

paGOTI/I. Koakoto noseue nbTH NOBTapsm €AHO HCII0, TOJIKOBA IMO-JICCHO CTaBa TO.

Piiloha &. 7: Ukazka prekladu interview

S: Jaka je vase zkuSenost s pracovni adaptaci v CR?

E: Pracoval jsem v Anglii, a proto jsem nemél problém s adaptaci. Zalezi vlastné na tom,
jaky ¢lovek je. Nékdo se adaptuje rychleji, nékdo pomaleji. J& jsem problémy nemél.

S: Jste spokojen v praci?
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E: Ano, jsem spokojeny. Nemam zadné ptipominky, co se ty¢e kolegli ani prace.

S: Popiste ti‘emi slovy vasi pracovni zkusenost s adaptaci v CR a vysvétlete.

E: KdyZ jsem zaéinal, bylo to t&7ké, jelikoZ jsem neumél jazyk. Casem jsem se ho naudil.
Na zacatku se porad ptas, jak se, cemu tika Cesky.

S: Citite se zadaptovany na svou praci?

E: Mizu fict, ze ano. Z 80% ovladam jazyk. Jsem spokojeny s ubytovanim, praci a lidmi
kolem sebe.

S: Jak jste zjistil, Ze jste se adaptoval?

E: Kdyz jsem zacal vice komunikovat, um¢l jsem se vyjadfovat a rozumél co mi fikaji. Ze
zacatku jsem moc nerozumél. Dokazu si sdém poradit v obchod¢, bance, ve vétsing ptipadi
uz nepotiebuji tlumoénika. Casem, kdyz se naugis jazyk si vice zvyknes na zivot a lidi kolem
sebe.

S: Jak jste pocitil, Ze uz jste ¢len tymu?

E: Zagatky jsou naroéné a vyzaduji vice usili. Casem délas véci uplné lehce a rychle a v praci

se vyznas. Jak jednu véc opakujes vickrat, tak ji ovladas 1épe.
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Priloha ¢&. 8: Fotografie zachycujici Zivot bulharskych zahradnikii (vlastni archiv)

r

Obrazek 1: Bulharsky zahradnik na Kostelnim namésti v Ostrave, 1972
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Obrazek 2: Ostravska trznice, prodejci byli z velké casti bulharsti zahradnici, 1971
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Obrazek 3: Bulharsti zahradnici na vyleté po Cechdach, 1970
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Obrazek 4: Komunita bulharskych zahradnikii travi volno na zdjezde, 1969
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Obrazek 6: Bulharskym zahradnikiim vypomahali brzgadmce z Ceska, 1962
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Obrazek 8: Podzimni prodej zeleniny na Kostelni nameésti v Ostravé
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Obrazek 9: Priprava parenist' v zahradnictvi v Ostrave-Hrusoveé

Obrazek 10: Bulharsti zahradnici prodavaji své zboZi i v okolnich mensich méstech
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