Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta
Katedra psychologie

ZKUSENOST BULHARSKYCH
EXPATU S PRACOVNI ADAPTACI
V CR
EXPERIENCE OF BULGARIAN EXPATRIATES WITH
WORK ADJUSTMENT IN CZECHIA

Bakalaiska diplomova prace

Autor: Sandra Hlubkova
Vedouci prace:  doc. PhDr. Mati§ Sucha, Ph.D.

Olomouc

2023



Nejprve bych cht&la podékovat doc. PhDr. MatGsi Suchovi, PhD. za odborné vedeni
bakalarské prace, ochotu, efektivni komunikaci, lidsky pfistup, podporu a také za podnétné
rady pfi zpracovavani prace.

Dale bych chtéla podékovat bulharskym expatim za vstficnost a plnohodnotnou spolupraci,
bez které by tato prace nevznikla.

Srde¢né dékuji mé rodiné, ktera mé vychovavala v pratelském multikulturnim prostiedi a
vzdy podporovala v mém studiu.

Dékuji mym pratelim a blizkym, zejména Krystofovi, za pomoc v osobni i profesni roving.

Mistopiisezné prohlasuji, ze jsem bakalarskou diplomovou praci na téma: ,, Zkusenost
bulharskych expatii s pracovni adaptaci v CR* vypracovala samostatné pod odbornym

dohledem vedouciho diplomové prace a uvedla jsem vSechny pouzité podklady a literaturu.

V Olomouci dne 31.3..2023 Podpis



OBSAH

Cislo Kapitola Strana
OBSAH ....eeeeeeeceeereeecneerseessssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssasssssssassss 3
UV OD..uueeeeeeeecreesrnesseesssessssesssssssessssessasssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssssssssssssssassssssssssssaness 5
TEORETICKA CAST..ooouveereesseesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
1 EXPAL(FIOT).cuueirsirriiruiiensunnnessnnssesseeseessesssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 7
1.1 VYMEZENT POJIMU ...ooviiiiiiiiiit e 7

1.2 SKUPINY €XPALU ...t 8

13 EXPati v CR oo 11

1.4 Proces adaptace EXPatll.............occooiiiiieiiieit ittt 12

2 Historie migrace Bulharti do CRu....vrreeeseunsunessssssssssssssssssssssssssssssssssscsses 15
2.1 SHTUAENE ..o 15

2.1.1  Studentsk€ zaCatky .............occooiiiiiiiiiiiiie i 15

2.1.2  StudentSKA POVEST.......c.oooiiiiiiiii it 16

2.1.3  StudentsKy Protest ..........ccoiviiiiiiiiieie e 18

2.2 ZANTAANICI ... 18

2.2.1 Sezénni prace bulharskych expat z vlastni iniciativy..................... 19

2.2.2  Prvni bulharsti pfidéleni expati .............ccooooiiiiiiiiiii 21

2.2.3 Rekvalifikace bulharskych expattl .................cccooiiiiiiiiiie, 22

2.2.4 Nastup demokracie, volny pohyb a bulharsti expati ...................... 24

3 BulharSti eXpati ANes .......ccoeevvenvuiisniiensnensnessenseessesnesessssssnesesssessssssssssssssssssas 27
3.1 Pro€ do CRY...oooioioooo e 27

3.2 Pracovii Q@eNtUIY .........coooiiiiiiiiiiiii it 28

3.3 Informovanost @ POtrebY...........ccoiiiiiiiiiiiiiiii e 29
VYZKUMNA CAST 31
4 VYZKUMNY ProbI€m.ncieniniiniininniininieneenieseesssesnsssssssssssssssssssssssssssssssass 32
4.1  Vyzkumné cile @ otazKy ...........coocooiiiiiiiiii 33

5 Metodologicky ramec VYZKUumMU......coeeeueneeneenneennesnnsnensncnsenssesseessessssssssssssnsnes 35
5.1 Charakteristika a metody vybéru vyzkumného souboru ....................... 35

52  Metoda tvorby dat ..o 36

5.2.1 Polostrukturované iNtervieW .................cccceiiiiiiiiiiiieiie e 36

5.3  Zpracovani a vyhodnoceni dat.................coooiiiiiii 37

6 Etické aspekty VYZKUMU c....uueeeveeinuenneensennnnnenneeeinneeenseecaeessssssssessssssassssnsssssses 38
6.1  Sebereflexe vyzKumnika ..............occoooiiiiiiiiiii 39

7 ANALYZA AAL cuucneeniiiniiiinnriiinieiientenieenesteeteseesseessessnesasssssassssssssssssssasssssssssssenss 40
7.1  Seznameni s pracovni a@ENtUTOU ............ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 40

7.2  Seznameni s vyrobni SpOleCnOSt ............ooooiiiiiiiiiiii 40



7.3 Analyza rozhOVOrT ...........coooiiiiiiii e 42

8 INterpretace dat.........ceiieeenneennenninennnenseieneenneenseiesssesasssssesssssssssssassssssssssssasns 49
8.1 Seznameni s ucastniky vyzkumu................c.. 49

.11 ANNA ..o 49

81,2 BOTIS ..o 49

8.1.3  CVELEIINA. ..o 49

8.1 4 DHANGA ...ttt 50

8.1.5  Emil ..o 50

8.1.6  FIIIP oo 50

8. 1.7 IVAIN ... 50

8.2 Vysledky analyzy spolecnych témat ... 51

8.2.1 ZkuSenost s adaptaci............occcooiiiiiiiiii 51

8.2.2  DUVOAY ..o 52

8.2.3  INFOIMACE .......c.oioviiiii i 54

8.2.4  KHCOVI @KLETT......coooiiiiiiie e 55

8.2.5  TYIM Lo 56

8.2.6  KUIUIA. ..ottt 58

8.2.7 DalSi faktory ........coooviiiii it 59

8.2.8 Usnadnéni adaptace............cooooiiiiiiiiiiiiiii i 59

8.3  Odpovedi na vyzkumné otazky ......... Chyba! Zalozka neni definovana.

9 DIESKUSE c.eveeeerreeecrsenecsnnessanssssssssssssssssssssssssessssnssssassssssssssssssssssssssssssssasssssanssssassssans 62
L0 ZLAVELY oueecercnrceneissessississessesssssscssessssssssassasssesssssessesssssassssssesssssessessessasssssssssssassssses 69
11 SOUNII..eeeeceeecceeenssnecnssnesssssesssssssssssesssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassses 70
LITERATURAL ......ocovteeereernesaessssasssssnsssssstosessssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssesssssssssssssssanssssanes 72

PRILOHY evereseesseseseseneasatasetesensassaeneneasssessssnsnsnsassssaens 77




UvOD

V praci stravi ¢lovék vétsinu svého dospélého zivota, a ne vzdy to mize byt pro
daného jedince pfijemna a pozitivni zkuSenost, obzvlast’ pokud pracuje v jiném prostiedi ¢i
kultufe, nez ze které pochdzi a na kterou je zvykly, coz je v dnesSni globalni spoleCnosti
pomeérné Casté a na dennim poradku.

V pracovnim prostiedi se vét§inou setkdme s mnoha odliSnymi lidmi a mnoha
odlisnymi typy prace — od naroénych manualnich typa zaméstnani po klasické posedavani
v kancelafi a ackoliv ma dana pracovni pozice stejnou ¢i podobnou naplil prace, vykonavaji
ji Casto riznorodi zaméstnanci.

Pravé ona ruznorodost je Gstfednim tématem této diplomové prace, protoze jsem si
za cilovou skupinu vybrala bulharské expatrioty. Zarovei je mi toto téma blizké, protoze
sama z Bulharska pochazim a ma rodinna historie je soucasti historie migrace Bulhari do
Ceské republiky.

V nasledujicich fadcich teoretické Casti bakalarské diplomové prace se pokusim tuto
bulharskou historii a sou€asnost srozumitelné prezentovat a vymezim a definuji pojem
a koncept expatriotismu.

Ve vyzkumné Casti se vénuji pracovni adaptaci bulharskych expatriot, ktefi se
vydali za praci do Ceské republiky. Zajima mé& jejich prozivana zkusenost, které se pokusim
co nejhloubéji porozumét, a dale se pokusim predstavit prubéh jejich pracovni adaptace

a s ni spojené faktory a motivy.



TEORETICKA CAST



| EXPAT(RIOT)

V nasledujici kapitole se budeme vénovat predevsim expatriotim. Nejprve si strucné
vymezime pojem expat(riot), dale si predstavime nékteré skupiny expatriotl a na zaveér

kratce popiSeme, jak vypada soucasna situace s expatrioty na uzemi CR.

1.1 Vymezeni pojmu

Vyklad a vymezeni anglického pojmu expatriate je pomémé komplikovany tkol.
Preklady do Cestiny se rtizni a neni ustanoven jeden univerzalni termin, ktery je v odborné
sféfe vyuzivan, setkavame se smnoha podobami tohoto pojmu. Kupfikladu
Girtner & Drbohlav (2012) pouzivaji terminy expatriot! &i zkracené expat, které budeme
v kontextu této diplomové prace pouzivat i my.

Nejasnost v terminologii popisuji také Sousa & Gongalves (2017), ktefi ve své studii
zduraznuji, Zze definice expatriota ve své podstaté spociva v presunu z mateiské zemé do
jiné, kde zaroven pusobi jako zaméstnanci v organizaci ¢i firmé, ktera je dcefinou pobockou
¢i vétvi dané organizace v jejich plivodni zemi. Zaroven zminuji, ze expati zde na jejich nové
pracovni pozici plni ur€ity pracovni cil, ktery muaze byt dlouhodoby ¢i kratkodoby, a po jeho
splnéni se vétSinou vraci do své matefské zemé.

Obecné tedy pojmem expat rozumime neékoho, kdo prechodné a legalné prebyva
a pracuje mimo svou materskou zemi, nejcastéji za ucelem plnéni urcité kariérni zakazky
¢i mise. Dle Nashe (2017) jsou odbornou vefejnosti jako expati oznaCovany povét§inou
osoby vzdélané, bohaté a pomérné dost vyspélé, coz vidime 1 v mnoha vyzkumech a studiich,
které se na expaty zametuji — definuji je jako vysoce kvalifikované pracovniky, ktefi Casto
pfichéazeji s cilem Sifit a pfedavat technické a manazerské zkuSenosti dcefinym firmam
na uzemi daného statu (Géartner & Drbohlav, 2012). Takto ,,exkluzivné” vnimani expati pak

maji dle Guttormsena and Francesca (2019) v organizaci vétsi Sanci prosadit se a zasadit se

! Tradiéné vyraz expatriot vystihoval osobu, ktera byla obvykle vystéhovana & vypovézena z vlasti,
ba dokonce zbavena obcanstvi. V naSem kontextu oznacuje pojem expatriot nékoho, kdo docasné
pobyva v jin¢ nez mateiské zemi, do které je vyslan svou matetrskou firmou v ramci pracovni mise a
ve srovnani s ostatnimi migranty disponuje vysokym stupném vzd¢lani. V zahranicni literatute se
setkavame také s pojmem sojourner (Géartner & Drbohlav, 2012).



o urcité zmeény v jejim chodu a byvaji také vice spojovani s uspéchem organizace jako

takové nez expati na nizSich pozicich ¢i s niz§im statutem.

1.2 Skupiny expatii

Vidime, ze expati tedy maji urCité spoleCné charakteristiky, zejména piesun

z matefské zemé a plnéni riiznych dlouhodobych & kratkodobych pracovnich cild. Casto se

ovSem dle Fechtera (2016) a Hrdlickové (2008) mohou v nékterych aspektech lisit, naptiklad

svymi motivy ¢i jinymi vlastnostmi, proto mizeme expatrioty rozdé€lit podle urcitych

kategorii na né€kolik skupin:

1.

Manazefi a profici: Jedna se o skupinu pracovnikd, jejichz cilem je obvykle
predat urcCité zkuSenosti ¢i dovednosti ostatnim ¢leniim organizace Ci firmy.
Mnohdy se do dané zem& stéhuji i s rodinou. Casto jim jsou také nabizena
v ramci prizpusobeni a akulturace rtizna ptipravna Skoleni pred samotnym
odjezdem, podpora pii hledani ubytovani ¢i pomoc s hledanim cizojazycnych
Skol pro jejich déti atd. Zaroven se v ramci organizace Ucastni nejraznéjsich
neformalnich akci, které maji za cil opét usnadnit jejich pfechod do nového
prostfedi a pomoct navazat dobré a pratelské vztahy na pracovisti (Fechter,

2016).

Ekonomicti expatrioti: Dle Luthra et al. (2018) do této skupiny fadime
expaty, ktefi jsou ve srovnani s predchozi skupinou méné kvalifikovani
a piijizdéji zeyména s cilem vice si vydélat, nacez se po urcité dobé opét vraci

do matefské zemé.

Studenti: Fechter (2016) poukazuje na to, ze v urcitych vyzkumech a studiich
figuruji jako participanti v kontextu expatd prave studenti, néktefi autofi tedy
povazuji studenty za dal$i typ expatrioti. Studenti do cizi zemé vétSinou
piijizdéji za vzdélanim, za studiem ¢i stazi na univerzit€. Nutno dodat, ze
oproti vySe zminénym kategoriim expatl se jedna o velmi specifickou
skupinu, ponévadz studenti vétSinou v cizi zemi prebyvaji pouze urcitou
Casoveé ohranicenou dobu a pohybuji se predevsim v prostorach a objektech

univerzity, kde se také setkavaji hlavné s dal§imi studenty. Lze tedy



predpokladat, ze tento zivotni styl a zkuSenost se lisi od zkusSenosti dalSich

expatriotskych skupin.

4. ZkuSenostni expati: Dle Hrdlickové (2008) tuto skupinu piedstavuji cizinici,
kteti n€jakou dobu touzi po zivoté v evropské zemi. Jejich hlavni pracovni
¢innosti je Casto vyuka ciziho jazyka ¢i jind pedagogicka prace. Podobné
o této skupiné hovoti 1 Fechter (2016) — pro expaty jsou zde hlavnimi

zku§enostmi predevsim kariérni ¢i osobni rist a rozvoj.

5. Digitalni nomadi: Tuto skupinu predstavuji lidé, ktefi si vazi své flexibility,
a to vzaméstnani i v soukromém zivoté, a jsou schopni velmi efektivné
kombinovat pracovni povinnosti a vlastni vizi osobniho Zivota. Pravé ona
pracovni flexibilita, spocCivajici ve volbé pracovni doby a samotného
pracovisté, ¢asto s moznosti pracovat z domu, umoziuje této skupiné expatu
presouvani z jedné zemé do druhé bez vétSich obtizi (Miller, 2016). Zaroveni
se nektefi expati z této skupiny mohou pro zachovani své osobni svobody
Caste&ji spokojit s niz§im financnim ohodnocenim plynoucim z méné€ vynosné

pracovni nabidky (Luthr et al., 2018).

V pfipadé, ze je expat pridélen v ramci organizace ke splnéni ukolu v zahranidi,
mluvime o tzv. assigned expatriate (AE)?. Doba jeho pobytu v zahrani¢i byva v rozmezi
2-5 let (Kumra et al., 2021). Vyzkumnici se v poslednim desetileti primarné zamé&fuji na
,,pridélené expaty“. Pro zajimavost uvedeme nékteré z téchto vyzkuma:

e Vztahem mezi psychologickym zmocnénim ,pfidélenych expatd®, organizacni

kulturou a pracovnim vykonem se zabyvali Panda et al. (2022).

e Peltokorpi, V., & Zhang, L. (2022) ve své studii popisuji vliv rozdilné kultury

a jazyka na praci ,,pfidélenych expati™ v multikulturnim prostiedi.

2 assign — zadat, ulozit, pfidélit komu co (praci ap.), Sesky prekladame . pfidéleny expat™



e _Pridéleni expati“ piina§i do mezinarodnich korporatl inovativni mysleni.
Akkan et al., (2022) hledaji ve svém vyzkumu moznosti, jak mohou mezinarodni

korporaty povzbudit zlepseni inovativniho mysleni , pfidélenych expati®.

e Hennings, J. A. (2020) za pouziti polostrukturovanych interview a fenomenologické
analyzy odpovida na otazky: Jaké jsou charakteristické rysy zivota a prace

,,piidéleného expata“? Jak , piidéleni expaté™ vnimaji svou zkusenost?

V nasledujicich tadcich si predstavime skupinu expatl, kterou bychom mohli
povazovat za protiklad ,,pfid&lenym expatim®, jedna se o tzv. self-initiated expatriate (SIE)*.

Expati zvlastni iniciativy se rozhodli zit a pracovat v zahrani¢i bez podpory
prechoziho nebo soucasného zaméstnavatele. Sami sledovali nabidky prace, vybirali
nejvhodnéjsi pracovni pozici a kontaktovali zaméstnavatele. Divodu, pro¢ expaté zvolili
tento pristup ke své kariéfe je nekolik (Suutari & Brewster, 2000). Nektefi expaté chtéji
pokrocit ve své kariéfe a vycestovani do jiné zeme¢ umozni expatim piistup k novym
ptilezitostem a zkuSenostem, které by expatim v rodné zemi nebyli k dispozici. Pro jiné
expaty muze byt motivaci hledani pracovnich prilezitosti jinde nezaméstnanost v jejich
rodné zemi. Ambiciozni expaté cestuji do hostitelské zemé kvili své touze prosadit se a prani
zazit dobrodruzstvi (Kumra et al., 2021).

Pridéleni expaté obvykle prochazi ptipravou pred odjezdem a seznamenim
s hostitelskou zemi. Je jim poskytnuta finan¢ni podpora napt. balicek relokace a pomoc
s adaptaci na samotnou praci. Oproti tomu je podpora pracovni adaptace expati z vlastni
iniciativy ze strany organizace mala nebo zadna. Zamé&stnavatel miize poskytnout podminky
na dobu neurcitou, a proto je méné pravdépodobné, Ze by si expaté z vlastni iniciativy délali
dlouhodobé plany v dané lokalité (Suutari & Brewster, 2000). Organizace tak nemusi
povazovat za dulezité podporovat expaty z vlastni iniciativy v jejich pracovni adaptaci.

Dle Froese a Peltokorpiho nyni tvofi expaté z vlastni iniciativy mezi 50-70 % vSech
expatriantt (Froese & Petltokorpi, 2013). S ohledem na tuto skutecnost jsme pro nas vyzkum

zvolili pravé skupinu expatl z vlastni iniciativy.

~

3 self — ja, vlastni osoba, ego (osobnost, subjekt), initiate — zahajit, zapocit, iniciovat, spustit;
prekladame tedy jako ,.expati z vlastni iniciativy*
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1.3 Expativ CR

Hranice mezi zemémi jiz v kontextu ekonomiky, kultury ¢i jazyka neplni roli
prekazky, coz je podpofeno také rozvojem modernich informacnich a komunikacnich
technologii, moznostmi cestovani nebo snadnym pristupem k médiim a internetu. Diky tomu
je miseni kulturnich zkuSenosti takika nevyhnutelné (Sousa & Gongalves, 2017). Lze tvrdit,
Ze pro vétSinu expatriotl neni proces cestovani v dne$nim globalnim svété tak naroCny
a Ceska republika je pro n& pom&mé dost lakavou destinaci.

Dle Drbohlava (2011) je situace Ceska ve srovnani s ostatnimi zem&mi stfedni
a vychodni Evropy pomérné¢ vyjimecna svou relativni vyspélosti — v kontextu
kvantitativnich i kvalitativnich parametrd, zejména migracni a integracni politiky, se blizime
povaze a trendim mnoha dalSich vyspélejSich zemi Evropy.

Vyroéni zprava organizace Inter Nation (2021) uvadi, e Ceska republika je pro
expatrioty lakava hned z né€kolika divodi a v pruzkumu Expat Insider se umistila v prvni
desitce zemi na sedmém misté (viz Obr. 1). Jednim z nejvétSich pozitiv je dopravni
infrastruktura spole¢né€ s moznostmi cestovani — zde pozitivné hodnotilo az 97 % expatt
zijicich v Cesku a v tomto bodé& jsme se umistili na prvni pii¢ce. Dal§im dilezitym aspektem
je dostupnost 1ékaiské péce, kterou vyzdvihuje zhruba 85 % Ceskych expati. Co se tycCe
pracovni spokojenosti, zde se Cesko umistilo v indexu Working Abroad na tietim mistd
a témer 80 % expati je spokojeno s pracovnimi podminkami a s jejich work-life balance.
Nejvétsi prekazkou je pro expaty jazykova bariéra — zde jsme naopak v posledni desitce

a az 77 % expatll povazuje Cestinu za narocny jazyk k zvladnuti.
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Obr. 1 - Pozice Ceska na Zebricku Country Report (Expat Insider, 2021)

Podle dat z tiskové zpravy Ceského statistického ufadu (2019) tvoii expati vice nez
desetinu celkové zaméstnanosti a naprosta vétSina cizineckych skupin je koncentrovana
v Praze. Nejvétsi zastoupeni maji expatrioti ve zpracovatelském pramyslu — zde se na pozice
dostavaji Casto prostfednictvim riznych pracovnich agentur. V poslednich letech pfibyva
také pocCet pracujicich cizinca z ¢lenskych zemi EU ¢i dalSich evropskych stata; jedna se
zejména o obCany Slovenska, dale Ukrajiny, Rumunska, Polska, Bulharska a Ruska.

Co se ty&e bulharskych expati, typicky se v Cesku uplatiiuji na pracovnich pozicich
v dopravni sféfe ¢&i v pramyslovych podnicich. Castgji jsou vedeni pod pracovni agenturou
a maji zde nejdelsi mésicni placenou dobu — v priméru pracuji o 3,2 hodiny vice nez typicky

esky zaméstnanec (Cesky statisticky ufad, 2019).

1.4 Proces adaptace expati

Terminem adaptace obecné myslime jedincovo aktivni pfizpisobeni se zménam

zivotnich podminek a prostiedi — Clovek se aktivné piizpasobuje prostiedi a prostiedi nazpét
12



Cloveku, pficemz dané prostfedi muze byt rizného charakteru, jako napf. spoleCenské,
pfirodni ¢i pracovni (Bedrnova & Novy, 2007). Vzhledem ke kontextu této prace se v ramci
této podkapitoly zaméfime predevs§im na adaptaci pracovni a mezikulturni.

Koubek (2015) oznaCuje pracovni adaptaci neboli orientaci pracovnikd na noveé
pracovni prostedi jako proces obsahujici n€kolik specifickych vzdélavacich a adaptacnich
aktivit, jejichz cilem je usnadnit a zkratit celkovy seznamovaci proces nastupujicich
pracovnikd sjejich pracovnimi ukoly. Bedrnova & Novy (2007) hovoii o adaptaci
v pracovnim kontextu jako o procesu, pfi kterém se jedinec vyrovnava s realitou, v niz plni
své pracovni ukoly.

S pracovni adaptaci velmi Uzce souvisi také adaptace mezikulturni. Prace v cizim
kulturnim prostiedi jako takova je ¢asto sama o sob& velmi naronou vyzvou, neprekvapi
nas tedy, Ze toto propojeni pracovni a mezikulturni adaptace mize velmi vyznamné ovlivnit
uspéch ¢i neuspéch expatrioti (Okpara et al., 2021). Podle Han et al. (2022)
napomaha lepsimu procesu adaptace expatd kromé dobré mezikulturni adaptace také
podpora psychologického komfortu v samotném pracovnim prostiedi a obecné
1 vinterakénich procesech s ,, domacimi“ pracovniky a kolegy; autofi zaroven v ramci
mezikulturni adaptace vyzdvihuji predev§im adaptaci na kazdodenni zivot, a to zejména
v aspektech jazyka, stravovani, bydleni, pocasi a dopravy.

Dulezitost kulturni adaptace zminuji také Chang et al. (2023) — podle nich je
negativni mezikulturni adaptace nejCastéjsi pric¢inou selhani expati. V piipadé, Ze si jedinec
nedokaze vytvorit dostateCnou mezikulturni adaptaci, ma vét§i tendenci prozivat svou
zahranicni zkuSenost negativn€, coz se projevi predevSim v jeho pracovni naplni
a vykonnosti.

Vidime tedy, ze mezikulturni adaptace hraje vyznamnou roli v celém adaptacnim
procesu, proto je dulezité zminit také existenci riznych mezikulturnich vycvika®*, které
mohou tuto adaptaci velmi vyrazné facilitovat. Jejich ucinek zmifiuji napiiklad
Lo & Nguyen (2023), ktefi ve svém vyzkumu vyzdvihuji roli CCT — expatrioti, ktefi pred
piijezdem prosli timto vycvikem, vykazovali lep§i mezikulturni adaptaci a vycvik zaroven

pozitivne ovlivnil jejich pracovni vykon.

4 Tzv. Cross-cultural training (CCT)
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Kromé zvySeni vykonnosti mohou CCT vycviky napfiklad také zmirfiovat zkost
z vyzev, predchazet predCasnym navratim expatd do vlasti a pomahaji jedincim lépe

Bennet (2021) v souvislosti s efektivitou CCT vycviku zmiriuje také jejich strukturu
— vétSinou vyuzivame tzv. pre-departure vycvik, tedy jedinec se seznamuje s uréitymi
informacemi a dovednostmi pfed samotnym odjezdem, ovSem lze pouzit 1 druhou formu
vycviku, kterou expati absolvuji pfi pfijezdu do dané zemé; zde hovotime o tzv. post-arrival
trainingu ¢i in-country vycviku. Pokud zkombinujeme oba dva typy vycviku, zvysime tak
celkovou efektivitu a expati se t€si z lepsi adaptace a vykonu.

Bayraktar (2019) zmiriuje, ze expatrioti v procesu adaptace prozivaji urcitou
,, U-kfivku®, ktera se utvafi v pribéhu 6 az 12 mésict. V prvnich pracovnich dnech prozivaji
expati velmi pozitivni fazi, ktera je charakterizovana kladnym ohodnocenim, a pfedevs§im
vyraznym nadSenim a zapalenim samotnych expatl; dale ov§em nasleduje faze kulturniho
Soku, kde expati Celi kazdodennim vyzvam zivota v cizi zemi — tato faze piedstavuje nejnizsi
bod kiivky a po ni opét nastava zlepSeni, kdy si expati v procesu adaptace 1épe zvykaji na

jejich vyzvy a pomalu a jisté dosahuji v pracovnich tikonech mistrovstvi.
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2 HISTORIE MIGRACE BULHARU DO
CR

Minulost ovliviiyje nasi pfitomnost a pritomnost nasi budoucnost. Abychom ziskali
hlubsi vhled do problematiky bulharskych expati v Ceské republice, je zadouci prozkoumat
historii migrace Bulhard do CR. V priib&hu let probihala migrace Bulhar do Cech ve
vlnach, v zavislosti na momentalni situaci. Dé€leni kapitol se shoduje s vyznamnymi
migra¢nimi vinami, které si nize predstavime.

Ceska republika a Bulharsko nesdili hranice, pfesto vztah mezi témito dvéma staty
sahd do davné minulosti. Daniel Adam z Veleslavina, Vaclav Vratislav z Mitrovic aj.
putovali bulharskym tizemim k Bozimu hrobu v Jeruzalémé. Tito Cesti cestovatelé podali jiz
koncem 15. stoleti svédectvi o turecké nadvladé na Balkan€. Ve svém sveédectvi zminili, ze
Cesi se s bulharskym narodem domluvi slovansky (Hronkova, 2005).

Otazka migrace Bulhart na Ceské uzemi je i v jednadvacatém stoleti aktualni. At uz
je migrace zapiic¢inéna ekonomickou, politickou ¢i jinou situaci, vzdy ma znacny dopad
nejen na zivot samotného migranta, ale také na zivot spolecnosti, ktera ho prijima mezi sebe

(Avramova, 2009).

2.1 Studenti

Studentské zacCatky, studentska poveést a studentsky protest jsou podkapitoly, ve
kterych se seznamime s motivaci, socidlnim zivotem, praci a kritickymi momenty

bulharskych studentd v Ceskoslovensku.

2.1.1 Studentské zacatky

Ve druhé polovin€ devatenactého stoleti emigrovali do Prahy prvni bulharsti
studenti. Jejich motivaci byla kvalitnéjsi vyuka na Ceskych stfednich a vysokych Skolach,

pfijatelné financni podminky, Ceskd pohostinnost a lehce prekonatelnd jazykova bariéra.
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Pridejme k tomuto vyctu slovanskou atmosféru, unikatni kulturu a presvédceni ze, vzdélany
narod se snadno nevzda (Koiiuesa, 1990).
Brzy po ptijezdu se studenti socializovali a v roce 1863 zalozili tajné bulharsko-Ceské

sdruzeni IToGpaTum?

s cilem podporovat bulharské narodné osvobozenecké hnuti proti
turecké nadvlade a sjednoceni Slovant.

I'spnes (2003) dale uvadi, ze se studenti jednou tydné schazeli, aby probrali aktualni
udalosti z Bulharska a spratelili se se slovanskymi spoluzéky. Zprvu probihala neformalni
setkani v bytech studentii. VySe uvedena setkani inspirovala v roce 1880 nazev a vznik
prvniho oficialniho &esko-bulharského spolku Bwenrapcka Censnka®.

Okupace Ceskoslovenska v bfeznu roku 1939 a nasledné uzavieni vysokych $kol
v listopadu téhoz roku pfinutilo vétsinu bulharskych studentd predCasné ukoncit studium.
Nektefi bulharsti studenti pokraCovali ve svych studiich na vysoké Skole technické

v Bratislavé. Cast studentd zGstala v Ceskoslovensku a hledala si praci. Zbyli studenti se

vratili zpatky do Bulharska (Vp6an, 1994).

2.1.2 Studentska poveést

V Brné a v okoli, kdyz chce Cech nékoho pochvalit za vykonanou praci, fika: “Dfes
jako Bulhar!” Tento frazém vznikl v 1ét€, kdy bulharsti studenti studujici v Brné utvorili
150¢lennou brigadnickou skupinu a odjeli pracovat na bruntalskych polich. Pii odjezdu je
vyprovazeli skepticti Cesti vyucujici a spoluzaci, ktefi tento krok vnimali jako politickou
manifestaci. Bulharsti studenti se vSak nenechali zahanbit a organizované pracovali po dobu
35 dni. Svym pracovnim nasazenim a pili piekvapili celou Moravu. Ce§ti vyudujici
a spoluzaci je privitali s respektem, zménili na bulharské studenty nazor a chovali se k nim
pratel$téji. Uznani bulharskym studentim vyjadfil i tehdejsi Ceskoslovensky predseda viady

Klement Gottwald v dékovném dopise (Un4oscka, 1992).

> TTo6paTum, neboli ,.pobratim™ (ze stb.) 1. (u jiznich Slovani1) oddany, vémy piitel vybrany za bratra
(ve vztahu pobratimstva).

¢ brarapcka Ceasuka neboli Bulharské setkani. Univerzity, spolecnosti a jiné instituce pouZivaji toto
oznaceni pro specificky typ setkani.
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Bohuzel noveé ziskana dobra povést nezistala na dlouho. Po druhé svétové valce
v 1ét€ roku 1945 nabidly cCeskoslovenské univerzity, konzervatofe a jiné instituce
bulharskym studentim moznost uchazet se o studium. Bulharska vlada tuto nabidku vyuzila
a vyslala velkou skupinu studentt, kteti nebyli pfijati na Skolska zafizeni v Bulharsku. Bez
stipendii a socialniho zajisténi bulharsti studenti nachazeli feSeni v praci na ¢erno”. Neplnili
své studijni povinnosti, porusili sviij neutralni statut cizince a aktivné se zapojovali do
politického Zivota Ceskoslovenska uéasti na politickych soubojich (Mopagrosa et al., 1994).

Dalsi skupina bulharskych studenti si pocCinala neseridozné: zapocala studium
a zaroveni neméla zafizené ubytovani, osvojeny Cesky jazyk ani finanéni podporu
(Urmuoscka, 1992).

Vyse zminéné udalosti vedly v roce 1948 bulharské velvyslanectvi k prfezkoumani
celé situace a k vytvoreni registru bulharskych studentd. Dle prazskych archivnich zaznamt
v roce 1948 na uzemi Ceskoslovenska studovalo 951 bulharskych vysokoskolakd. Oficialni
pocet studentd ve stipendijnim programu v ramci vyménnych pobyti byl 15. Ostatni
studenty finan¢né podporovala rodina a blizci, pracovali nebo se Zzivili prodejem kozichu
a cigaret, popfipad¢ pracovali na cerném trhu” (Knam, 1976).

Na fefeni situace se podilelo Bulharsko i Ceskoslovensko. Bulharské vedeni KHHK’
nafidilo omezeni poctu vyjezd bulharskych studentl, obzvlasté tém, ktefi chtéli studovat
obor dostupny v rodném staté. Zaroven vyhradili finan¢ni prostiedky pro udéleni 70
stipendii studentim s mimoradnymi studijnimi vysledky (Moravcova, 1990).

Dalsi krok vyzadoval zapojeni ¢eskoslovenskych administrativnich a vzdélavacich
instituci. Slo o okamzity navrat bulharskych student, ktefi neplnili své studijni povinnosti,
nem¢li radné ukonceny semestr, poptipadé méli zfalSované potvrzeni o ukonceni semestru.
Navrh tehdejsiho ministra skolstvi Zdenka Nejedlého a ministra informaci a kultury Vaclava
Kopeckého pomohl zna¢nym dilem k vyfeSeni situace s bulharskymi studenty. Jednalo se

o navrh na uvolnéni hotelu a zfizeni vysokoskolskych koleji. Na konci $kolniho roku

7 KoMHTeTBHT 32 HayKa, H3KYCTBO H KyaTypa, v pickladu znamena Vybor pro védu, uméni a kulturu.
Jedna se o bulharskou statni instituci s hodnosti ministerstva, ktera existovala v obdobi 1947-1954.
Instituce fidila védecké a kultumi organizace a vysoké skoly v Bulharsku za kontroly komunistické
strany. V tinoru 1954 byl vybor uzavien a jeho hlavni pravomoci pfesly na ministerstvo kultury.
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1948/1949 velvyslanectvi v Praze sdilelo informaci, ze 560 bulharskych studenti ma
zajisténé ubytovani (Mopasiosa et al., 1994).

Nikola Lazarov Lazarov, nar. 1926 ve mésté Krichim, v Praze od roku 1947, stavebni

Nikola v rozhovoru popisuje jak se na podzim v roce 1947 rozhodl pro studium
v Ceskoslovensku. Nejprve si vyfidil cestovni viza a vlakovou jizdenku do Prahy. Nikola
vzpomina na cestu vlakem s bulharskymi spoluzéaky, kteti méli stejnou cilovou stanici. ,, Nic
Jjsme nevédeéli, nikoho jsme neznali, vystoupili jsme na pro nds nezndmém nddrazi a jedinym
nasim majetkem bylo prirucni zavazadlo.* Nikolu a dalSich 60 bulharskych studentt
ubytovali v byvalém zamecku u Prahy. Bulhar§ti studenti véetné Nikoly se zapsali na
vysokou Skolu a spoléhali na finan¢ni pomoc svych rodin z Bulharska. ,, Byly to tézké casy.
Rodice ndm z Bulharska posilali své posledni penize nebo baliky cigaret, které jsme
v Ceskoslovensku prodavali, abychom se uzivili.“ Nikola si pamatuje svou motivaci

k rychlému osvojeni ¢eského jazyka.

2.1.3 Studentsky protest

Udalosti, ktera v roce 1968 podnitila bulharské studenty a intelektudly protestovat
v ulicich, byla okupace vojsky VarSavské smlouvy. Mimoto se néktefi studenti
a intelektualové vzdali svého bulharského obcanstvi a pfijali obCanstvi Ceskoslovenskeé.
Bulharsti inzenyfi, 1ékafi a dalsi §li jesté o krok dal a zazadali o zménu svého jména, aby
zamaskovali jeho puvod. Bulharsti studenti v Praze a Bratislavé se aktivné ucastnili

demonstraci proti okupaci (I'bpzes, 2003).

2.2 Zahradnici

Moravcova (1990) popisuje vzajemné vztahy mezi ob&any Ceskoslovenska
a bulharskymi zahradniky v kritickém obdobi tficatych let dvacatého stoleti, kdy zesilila
svétova ekonomicka krize. Jeji prace se odkazuje na rizna svédectvi zahradnikt, popisuje
jejich zivot a chovani Cechti smérem k Bulhardm. V nasledujicich kapitolach se zamé&fime
nejen na toto kritické obdobi ale i na dalsi vyznamné migracni viny bulharskych expatt od

pocatku dvacatych let dvacatého stoleti az po devadesata léta dvacatého stoleti.
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2.2.1 Sezonni prace bulharskych expatu z vlastni iniciativy

Velka migracni vlna bulharskych zahradnika zacala ve dvacatych letech dvacatého

stoleti. Bulharsti zahradnici piijeli do Cech, Moravy a Slezska a brzy po piijezdu se stali

ekonomicky prosperujici skupinou. V prvnich desetiletich samostatného Ceskoslovenska

(1918-1939) byli bulharsti zahradnici vnimani jako vaZena a uznavana profesni skupina.

Zplsob zivota, organizace prace a celkové fungovani bulharské zahradnické obce se

staly unikatnim fenoménem, ktery pfitahl pozornost badatelt. Ti zkoumali charakteristiky

skupiny bulharskych zahradnik( a popsali je takto:

Bulharské skupiny zahradnikii nemély stalé ¢leny. Kazdy rok pracovni skupina
castecné nebo uplné obnovila své slozeni.

Na konci pracovni sezény, tésné pred odjezdem zpét do Bulharska obchazel gazda
nebo jeho zastupce okolni bulharska zahradnictvi a nabizel pracovnikim praci na
nasledujici sezonu, lepsi vydélek a vyssi podil ze zisku zahradnictvi. Dalo by se fict,
ze gazda nebo jeho zastupce naborovali zameéstnance a uzavirali s nimi ustni dohody
o provedeni prace. Piestoze byla dohoda pouze ustni, obé strany ji povazovaly za
zavaznou.

Bulhar$ti zahradnici si pronajimali zahrady na okraji menSich meést a diky
dimyslnému zavlazovacimu systému, dokonalé kultivaci pudy a tézké fyzické praci
byly zahrady urodné.

Tradi¢né sezonni prace na zahradach zacinala brzy zjara a koncila na podzim.
Pracovni den bulharskych zahradnikti v tomto obdobi mél 16-20 hodin.

Pobyt v Ceskoslovensku bulharsti zahradnici povazovali za do¢asny. Byl to pro né
zpusob, jak zajistit finance pro zivot v Bulharsku. Tento cil a zptsob prace ovlivnil
jejich celkové prizpusobeni zivotu v zahraniCi.

Bulharsti zahradnici se nechtéli adaptovat, umyslné a cilené zachovavali sva etnicka
specifika. Dodrzovali své tradice a ritualy, slavili své svatky dle bulharskych tradic.
Jejich snaha o zachovani etnické identity se projevovala i ve vybéru jidla a zpisobu
jeho pripravy. Prevazné se stravovali velice skromné a dodrzovali zivotospravu
zdomova. TiSe a pasivné prihlizeli kulturnimu a spoleCenskému déni

v Ceskoslovensku.
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e Zivot byl pro bulharské zahradniky jednotvarny, izolovany v uzaviené komunité.
Uzavienost vuci okoli byla pro bulharské zahradniky cCasteCné€ piirozena.
Nenavstévovali okolni hospody, neucastnili se spoleCenského zivota obce a se
sousedy komunikovali minimalné z divodu jazykové bariéry. Jedina komunikace,
ktera probihala mezi bulharskymi zahradniky a ceskoslovenskymi obcCany, byla
v ramci prodeje zelinatského zbozi na méstské trznici. V pripadé€ potfeby zajistoval

komunikaci gazda nebo jeho zastupce (Pencev, 2005).

Z vySe uvedeného popisu vyplyvaji stereotypy a specifika vnimani bulharskych
zahradnikd Geskym narodem. Bulharsky zahradnik se pro Cechy stal symbolem tvrdé prace,
houzevnatosti, obchodniho ducha, skromnosti a soudrznosti.

Tradi¢ni Cinnost bulharskych zahradnika pokracovala v prvni poloviné Ctyficatych
let i po valce. V tomto obdobi se zménila pracovni organizace bulharskych zahradniki ze
sezonni prace na praci celoroéni. Bulharsti zahradnici tak nepobyvali v Cechach jen v hlavni
sezong, tedy od biezna do fijna, ale celoro¢né. Rodiny bulharskych zahradniki se
prestéhovaly do Ceskoslovenska a pomahaly s praci v zahradnictvi. Organizace prace
v zahradnictvi byla rodinného typu, protoze vypomahala rodina, blizci a taktéz najati Cesti
pracovnici (Moravcova, 1990).

V predchozim odstavci jsme zminili zménu organizace prace bulharskych
zahradnikG a piijezd jejich rodin do Ceskoslovenska. Nesmime opomenout, ze do
Ceskoslovenska dorazily i d&ti bulharskych zahradnik(. Proto po&atkem roku 1949 oteviela
své dvere Bulharska lidova Skola Georgi Dimitrov v Praze, kterda méla za cil vzdélavat
bulharské déti v Ceskoslovensku dle ramcového vzd&lavaciho programu Bulharska.
v Ceskoslovensku a bez vahani zapsali své déti. Nékteré rodiny bydlely ve vzdalenych
méstech a obcich a kazdodenni dojizdéni nebylo mozné, proto Skola zajistila zakim
ubytovani na internatd. Zaci, ktefi bydleli na internats, chodili do $koly, stravovali se ve
Skolni jidelné, v odpolednich hodinach psali pfipravu do hodin, ti¢astnili se mimoskolnich
aktivit a domu za rodinou jezdili na prazdniny, svatky nebo ve dnech delsiho volna. Veskeré
naklady spojené s bydlenim na internaté hradili rodi¢e déti formou meésicnich poplatki

(I'vpmes, 2003).
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V roce 1949 do skoly nastoupilo 40 7akd a v roce 1950 uz jich bylo 110. Skola
zaméstnavala pouze dva vyucujici, ktefi zaji§tovali vyuku prvniho stupné (1-5. tfida).
S navySujicim se poctem zajemcu o studium se zvySil i poCet vyucujicich a oteviela se 6.
a 7. tfida (Mopastosa et al., 1994).

Bulharsk4 $kola v Ceskoslovensku méla nezastupitelnou roli ve vyuce bulharského
jazyka, bulharské historie, zemépisu a dalSich predmétt, které déti sblizuji s rodnou zemi.
Mimo Skolu mluvily déti se svymi rodinami ¢astecné Cesky, slovensky a bulharsky, zalezelo
na narodnosti rodicu.

Bulharské $koly v Ceskoslovensku byly ziizeny za Glelem vzdélavani déti
bulharskych ob&and, ktefi se rozhodli pobyvat v Ceskoslovensku kratsi, popiipadé delsi
dobu nebo byli vyslani za praci na zakladé smluv mezi Ceskoslovenskem a Bulharskem. Po
roce 1960 narostl poCet smisenych manzelstvi a klesl zajem rodic¢t o ptihlaseni déti do
bulharskych kol v Ceskoslovensku (I'spzaes, 2003).

Maria Todorova Sirakova, nar. 1924 ve vesnici Draganovo, v Ceskoslovensku od roku 1949,

zahradnice

V rozhovoru Maria tazatelce popisuje praci, ktera je vjeji rodiné po
generace — zahradnik. ,, Miij déda z matciny strany byl zahradnik, miij otec i strejda byli také
zahradnici, taktéZz i miyj manzel a tchan. Prosté celd naSe rodina jsou zahradnici
z Draganova. “ Maria si vybavuje svého dédecka, ktery zil v Brné€ az do roku 1942. Zastaval
roli gazdy, tedy vedl celé zahradnictvi, rozdéloval praci, penize, najimal pracovniky na
nastavajici sezonu. Domu do Bulharska se vracel na mésic nebo dva. , Péstovali jsme
a prodavali mrkve, cibuli, rajcata, papriky, a vse jsme prevdzeli v povoze s kornimi. “ Maria
zakoncuje rozhovor vzpominkou na naro€¢nou ruéni praci na zahrad€ a na svého otce, ktery

prevzal zahradnictvi po dédovi.

2.2.2 Prvni bulharsti pridéleni expati

10. fijna 1945 Bulharsko a Ceskoslovensko obnovilo diplomatické vztahy. V prvnich
letech ustanoveni komunistické vlady v Bulharsku byla legéalni emigrace maximalné
omezena. Opustit Bulharsko bez povoleni a nevratit se zpét bylo protipravni a tehdejsi pravni
Giprava tuto aktivitu hodnotila jako trestny ¢in. Ceskoslovensko iniciovalo legalni vyslani

bulharskych zemédélskych pracovniki. Dle predbézné smlouvy o smlouvé
21



budouci z 11. bfezna 1946 vysle Bulharsko az 20 000 zemédélskych pracovniki vCetné
jejich rodin do Ceskoslovenska (Mopasrosa et al., 1994).

V ramci jednani se viak odkryla podstatna skute¢nost. V Ceskoslovensku jiz
existovalo 600 bulharskych zahradnickych firem, které zaméstnavaly az 5000 bulharskych
zahradnikd. Bulharska strana se obavala, Ze pokud by vyhovéla zadosti Ceskoslovenska s tak
velkym pocCtem zemédélskych pracovnikii, uméle by vytvorila konkurenci stavajicim
pracujicim Bulharam v Ceskoslovensku (I'spaes, 2003).

Smlouva mezi obéma staty byla upravena a obsahovala upfesnénou formu spoluprace
a podminky vyslani bulharskych zemé&dglskych pracovnikd do Ceskoslovenska. 16. zafi
1946 v Sofii smlouvu podepsal viceministr zemedé€lstvi a statniho majetku Alexander Obov
a za Ceskoslovensko zplnomocnény ministr Frantifek Kupka. Ceskoslovenska vlada
smlouvu schvalila 23. zati téhoz roku (Yp6an, 1994).

Bulharsti zem&d&lsti pracovnici odjeli do Ceskoslovenska na zakladé individualni
pracovni smlouvy platné po dobu jednoho roku. Ve smlouvé byly ujednany podminky
o zdravotnim pojisténi, které se vztahovalo 1 na pfipad pracovniho trazu a invalidity dle
tehdejsich Seskoslovenskych pravnich uprav. Ceskoslovenska vlada byla Bulharsku vd&éna
za podepsani smlouvy a 25. dubna 1948 pridala prvni dodatek, ktery umoznil bulharskym
zem&d&lskym pracovnikiim zistat v Ceskoslovensku déle nez na rok. Druhy dodatek
podepsany 4. kvétna 1948 v Sofii umoznil vyjezd 3000 pracovniki—2400 muzi a 300
manzelskych pard (Mopasiiosa et al., 1994).

Zivotni podminky, ubytovani, stravu a pracovni od&v zajistilo bulharskym
zemé&délskym pracovnikim Ceskoslovensko v dostate¢né kvalité. Bulhariti zem&d&lsti
pracovnici pracovali za stejnych podminek jako eskoslovensti pracovnici na odpovidajicich
pozicich. Zakon o socialnim pojisténi umoznil v§em bulharskym zemeédélskym pracovnikim
v Ceskoslovensku vyuzivat bezplatnou lékaiskou pé&i, medikaci a dalsi oSetfeni. Aby
predesli pracovnim tGrazim bulharskych zemé&d&lskych pracovnikd, dbali Cesi na

dodrzovani bezpecnosti prace (Pelikan, 1992).

2.2.3 Rekvalifikace bulharskych expati

Bulharska vlada vyzadovala zvySeni kvalifikace bulharskych zemédélskych
pracovnikl v Ceskoslovensku. Tato zadost byla ukotvena ve smlouvé o zprostiedkovani
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prace bulharskym zemédélskym pracovnikim zroku 1946. ZvySenim kvalifikace bylo
mySleno prevazné preSkoleni na praci s modernimi zemédélskymi stroji, uzivani novych
technologickych postupt v zemédélstvi a dalSich oblastech. Bulharsti pracovnici po vzoru
Ceskoslovenskych pracovniki méli dochazet do veCernich a vikendovych rekvalifika¢nich
a vzdélavacich kurza (Petras, 2009).

Cesti ziizovatelé kurzi nebyli piili§ aktivni a organizace rekvalifikaénich kurzi
v podstaté neprobihala. Bulharsky zastupce a Clen komise, ktera se zabyvala celou touto
problematikou, zalozil vroce 1949 v Kladné¢ dva 6meésicni rekvalifikaéni kurzy. 176
bulharskych pracovnikil uspésné ukoncilo kurz s kvalifikaci soustruznik nebo obrabéc kov.
Podobné v Ostravé organizovali rekvalifikaéni kurz pro svarece a palice, ktery uspésné
absolvovalo 20 bulharskych pracovniki. Vétsina téchto uspésné rekvalifikovanych
bulharskych pracovnikd nastoupila do zavodu Skoda v Mladé Boleslavi (Havranek
etal., 1963).
zminény zastupce bulharské komise zodpoveédné za plnéni smluvnich ujednani dodatek ke
smlouvé mezi obéma staty. Dodatek byl podepsan 4. dubna 1950 a oficialné umoznil
rekvalifikaci bulharskych zemédélskych pracovniki. Konkrétné kazdy bulharsky
zemédélsky pracovnik, kterému skoncila roéni smlouva v zemé&délstvi, mohl nastoupit do
zéavodu, vyrobni spolednosti nebo pracovat v jiném odvétvi pramyslu. V Ceskoslovensku
vroce 1951 pracovalo 686 rekvalifikovanych bulharskych pracovnikii, ztoho 160
traktoristd, 115 montaznik, 107 obrabéct kovu, 76 soustruzniki a dalSi. Mezi léty
1946-1949 piijelo do Ceskoslovenska okolo 11 000 bulharskych zemé&dglskych pracovniki
a v prubéhu tii nasledujicich let se 8000 z nich vratilo do Bulharska, Cast ztistala studovat na
Ceskoslovenskych vysokych Skolach a ostatni nelegalné emigrovali na zapad (I'spmes,

2003).
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K 30. fijna 1952 pracovalo v Ceskoslovensku 2380 bulharskych pracovniki:

Oblast prace Pocet bulharskych pracovniku
Zemédelstvi 1100
Stavebnictvi 540
Tézky pramysl 200
V kamenolomech 160
V dolech 120
Lesnictvi 90
V dalSich nespecifikovanych oblastech 80
Celkem 2380

Tabulka 1 — Pocty bulharskych pracovnikii v Ceskoslovensku z Fijna 1952

V padesatych a Sedesatych letech bylo nadprimémé financné zajisténo jen par
bulharskych zahradnikt. VétSina bulharskych pomocnych zahradnikti zila velice skromnég,
ve Spatnych podminkach, které sdilely Casto celé rodiny. Znacnou cast svych vydelka
posilali svym pfibuznym nebo rodiné v Bulharsku. Podobny osud méli i délnici v pramyslu.
Komunisticka strana vici t€émto lidem vyvijela natlak, neméla o nich pfili§ dobré minéni,
bezdiivodné pokutovala bulharské pracovniky, ukladala jim nesplnitelné podminky a snazila
se regulovat prodejni mnozstvi i cenu vypéstované zeleniny (I'epzes, 2003).

Stefka Dimitrova Evtimova, nar. 1942 v Sofii, v Ostravé od roku 1964, jerdabnice

Vyriistali jsme v Bulharsku, ale zestdrneme v Ceské republice. Témito slovy zahajila
Stefka rozhovor s pani Moravcovou. Stefka doplnila, ze ma rada Cesko, ale neni schopna se
zieknout bulharskych kofenti. Na svou pracovni adaptaci vzpomina jako na dobu, kdy
nesméla udélat chybu, protoze ji Ceskoslovensti spolupracovnici vnimali jako cizinku
a chovali se k ni nedavétivé. Vzdy se snazila byt lepsi, Zit jako Cesi a nedat jim divod si
myslet, no jo Bulhafti. Stefka popsala, ze netusi, zda je Bulharka, nebo Ceska, ale do svého

zivota vnasela zvyky a tradice z obou kultur.

2.2.4 Nastup demokracie, volny pohyb a bulharsti expati®

Oficialné dle s¢itani lidu, domd a bytd k 3. bieznu 1991 Zilo v Ceskoslovensku 3487
Bulharti, z toho 692 mélo Ceské obcanstvi, 11 slovenské obcanstvi a zbylych 2784 bulharské
ob&anstvi. V porovnani s rokem 1961 po&et bulharskych ob&ant v Ceskoslovensku klesl

zhruba o 11,95%. Po roce 1991 piijela do Cech nova vlna ekonomicky a socialnd

8 S¢itani lidu domi a byt k 3.3.1991- obyvatelstvo, domy byty a domdcnosti ¢eska republika Praha 1992.
tabulka 155/2.
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motivovanych skupin bulharskych ob¢ant. Impulzem pro vznik této migracni viny, ktera
pokracovala az do roku 2000, byl nastup demokracie ve vychodni Evropé.
Dalsim vystupem ze scitani lidu v roce 1991 bylo regionalni rozdéleni Bulhart
zijicich v Ceskoslovensku. Regionalni rozd&leni bylo nerovnomérné:
e v Praze prebyvalo skoro 25% vsech registrovanych Bulhart
e v Bmé726%

e v Ostrave 8,37%.

Muzeme predpokladat, ze se Bulhafi koncentrovali ve vétSich administrativnich,
pramyslovych a kulturnich centrech Cech a Moravy.

Co se tyée véku, séitani lidu odhalilo starnuti bulharské obce v Ceskoslovensku.
Demograficka charakteristika byla specificka, protoze zde zilo velké procento lidi starSich
50 let a malé procento déti do 15 let a mladeze mezi 15-20 lety (Petras, 2009).

Poslednim vyznamnym demografickym tdajem byla aroveni vzdélani Bulhart
zijicich v Ceskoslovensku v roce 1991. Ukazalo se, Ze se jedna o pomé&mé dobie vzd&lanou
etnickou skupinu s velkym poctem stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdelanych osob. Tuto
vzdélanou skupinu bulharskych obCanii nemizeme porovnavat se skupinou bulharskych
zahradnikd, ktefi emigrovali do Ceskoslovenska zagatkem dvacatého stoleti a Gasto neméli
fadné ukoncenou zakladni Skolu. Zajimavé je, Ze pomér vzdélanych bulharskych muzi a zen
je témér shodny—44,60% muzi a 46,39% zen mélo stiedoskolské nebo vysokoskolské
vzdélani (I'epaes, 2003).

Pocatkem devadesatych let pracovali bulharsti expati v primyslu, stavebnictvi,
zdravotnictvi, kultufe, védé a vzdélavani (Mopasuosa et al., 1994).

Christo Markov Petkov, nar. 1953 v Bazm, v Ceské republice od roku 1991, kuchar

Christo vysvétluje tazatelce, ze jel do Ceskoslovenska jen na kratkou navtévu, ale
rozhodl se zistat natrvalo. V devadesatych letech po revoluci existovaly v Ceskoslovensku
tabory pro imigranty. V' jednom z nich jsem skoncil ja a mnoho dalSich mladych Bulharii,
kteri cestovali na zdapad do Némecka. Christo popisuje, ze v tabofe mu chybél pocit piijeti
a musel absolvovat nékolik pohovort, které se podrobné zaméfovaly na cil cesty a osobni
doklady. I kdyz Cesko a Bulharsko patii mezi vychodni staty, Cesi se citi zdpadnéji. Christo

si uvédomuje, Ze jeho povolani kuchate mu dopomohlo k povoleni zistat v Ceskoslovensku
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a najit si praci v Brné. Christo vypravi, ze se nasledné prestehoval do Ostravy, kde se stal
¢lenem Bulharského kulturné osvétového klubu. Christo vyjadiuje vdé€k ¢leniim bulharského
klubu, ktefi mu pomohli nejen s pracovni adaptaci ale i se zacatky v cizim méste. Miizeme

tady zit, vydélat néjaké penize ale na Bulharsko nesmime zapomenout.
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3 BULHARSTI EXPATI DNES

V predchozi kapitole jsme se seznamili s historii migrace Bulhart do Cech. Nové
pfichozi Bulhati a Bulharky maji pfilezitost vyuzit zazemi, které si bulharska komunita
v Ceské republice v priabéhu let vybudovala. Bulharsti expati dnes je kapitola, ve které se
podivame na aktualni dévody vybéru zaméstnani v Ceské republice, statistické udaje tykajici
se bulharské komunity, rostouci trend zaméstnavani skrze pracovni agentury a v neposledni

fadé se zameéfime na informovanost Bulhari a Bulharek v oblasti pracovni migrace.

3.1 Pro¢do CR?

Jednim z nejpouzivanéjSich modelt ve vyzkumu migrace je push-pull model, ¢esky
teorie tlaku a tahu. Podle tohoto modelu mizeme vysvétlit divody migrace bulharskych
pracovnikl do Ceské republiky. Nejprve si obecné charakterizujeme, co jsou push a pull
faktory. Push faktory jsou negativni podminky, kvuli kterym lidé opoustéji rodnou zemi
(Eurostat, 2000). Mezi push faktory miZeme zafadit nedostatek pracovnich prilezitosti,
nefunkcni zdravotnictvi, hustotu obyvatelstva, tizivé socidlni podminky a Spatnou uroveri
vzdélani. V opozici ke zminénym push faktorim jsou pull faktory, které jsou pozitivni
a lakaji expaty k vycestovani do hostitelské zemé. Jmenuyme napt. kvalitni zdravotnické
sluzby, lepsi finan¢ni vydeélek, politickou svobodu a dalsi (Castles & Miller, 2009).

Prestoze je model push-pull oblibeny, mé své limity. Nedokaze vysvétlit komplexni
problematiku migrace a opomiji fakt, ze lidé jen nereaguji na externi podminky, ale maji
razné cile, osobnostni predpoklady a jejich rozhodnuti je ovlivnéno rodinou a okolim
(Drbohlav & Uherek, 2007).

Z vysledka diplomové prace Minkovové vyplyva ze, push faktory migrace Bulhart
do Ceské republiky jsou nezaméstnanost v Bulharsku, $patné Zivotni podminky, nedostatek
prostoru pro seberealizaci a migrace blizkych. Z pull faktori zminime vice pracovnich
piilezitosti v CR, piitomnost piibuznych v CR a jejich pozitivni odezvu na zdejsi Zivot.
Dalsim pull faktorem je nejen zem&pisna blizkost Ceské republiky a Bulharska (Minkovova,
2018).
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V analyze z roku 2014 autofi dospéli ke zjisténi: ,, Hlavnimi push faktory
ovlivijicimi migraci Bulharii a Bulharek do CR jsou vysokd nezaméstnanost a nizké
mzdy v zemi pitvodu. ““ Zaroven definovali pull faktory, které fadu Bulharti a Bulharek
presvédei o presunu do Ceské republiky, patii mezi né lepsi ekonomicka situace v CR

a historicky kontext (La Strada CR o. p. s, 2014).

3.2 Pracovni agentury

Nejeast&jsimi divody zaméstnavani cizinci v Ceské republice jsou nedostatek
tuzemskych pracovnikli, mala ochota tuzemskych pracovniki vykonavat nékteré profese
a ochota cizinc pracovat na smény, o vikendech, o svatcich a prescas. Oblibenou formou
zprostiedkovani zaméstnanci je do ,kmene“ zaméstnavatele. Forma zprostredkovani
zaméstnancu na zakladé docasného pridéleni/ agenturnich zaméstnanci je az na druhém
misté (Trexima, 2019a). Nicméné€ aktualné pozorujeme narustajici trend agenturniho
zaméstnavani, které se stava popularni formou zaméstnavani mezi zaméstnavateli, ale
1 zameéstnanci (Trexima, 2019b).

Cizinci tvofi pomérné velkou Cast zaméstnancu Ceskych agentur prace, konkrétné
34%. NejzastoupenéjSimi narodnostmi jsou Polaci, Slovaci a Bulhafi s 11%. VétSina
agenturnich zaméstnanct vykonava manualni profese, nejc¢astéji se jedna o obsluhu stroji
a zafizeni a montaz, dale se jedna o pomocné a nekvalifikované pracovni pozice.

Bulharsti expati v CR mtZou byt na trhu prace zraniteln&jsi neZ &esti pracovnici.
Nektefi zaméstnavatelé se snazi tento fakt kompenzovat zajisténim nebo zprostiedkovanim
ubytovani, v pfipadé€ potieby nabizi sluzby tlumocnika/ prekladatele nebo zajistuji cizinciim
kurzy Ceského jazyka. V situaci, kdy zaméstnavatel nechce provadét zadna specialni
opatfeni, muze kontaktovat pracovni agenturu, ktera umoziuje expatim se lépe zaclenit na
trhu prace. Pracovni agentura ale nemize zarucit rovnou pozici expatli v ramci stejnych
skupin zameéstnancu (Trexima, 2020).

Zminili jsme, jak mUzou pracovni agentury nebo jini zaméstnavatelé usnadnit
pracovni adaptaci bulharskych expatd. Jaké vyhody a nevyhody vSak prameni ze
zaméstnavani bulharskych pracovnikti? Za velkou vyhodu zaméstnavatelé povazuji ochotu
Bulharti vykonavat profese, které se nedafi obsazovat Cechy. Dalsimi vyhodami jsou

flexibilita Bulhart, rychlost nastupu Bulhara do prace a nasledné jejich pozitivni vliv na
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vykonnost tymu. Zaméstnavatelé zdaraznili nevyhodu jazykové bariéry a neuspokojivé
posudky zdravotni zptisobilosti k praci. Dal§imi nevyhodami jsou rozdéleni rodin a zhorSeni
vztahti na pracovisti, které muize byt zpusobeno jazykovou bariérou a naslednym

nedorozuménim nebo temperamentnim charakterem Bulhard (Trexima, 2020).

3.3 Informovanost a potireby

Informovanost v oblasti pracovni migrace bezpochyby souvisi s pracovni adaptaci.
Typ a zptisob podani informaci o praci v zahrani¢i muze ovlivnit expatovo rozhodnuti vyjet
za praci do hostitelské zemé. Jasné a detailné provedené skoleni expati muze ovlivnit jejich
zkuSenost s pracovni ¢innosti a predani tipt na kvalitni zdroje informaci muze ovlivnit
pracovni adaptaci a adaptaci na zivot v zahranici (La Strada, 2014).

Z vystuplti vyzkumného Setfeni Ministerstva prace a socialnich véci je patrné, ze
bulhariti expati nebyli pied odjezdem do CR dostate&né informovani o svych pravech na
trhu prace a podminkach prace. Polovina bulharskych expata, ktera se uicastnila vyzkumného
Setfeni, oznacila za informatory své Cleny rodiny nebo znamé, kteti pravdépodobné vyse
uvedené informace neveédéli nebo je neptesné tlumocili. Dal§im zdrojem informaci o praci
v CR byly inzeraty z novin, televize, rozhlasu a internetu. Problematicka je skute&nost, e
témé&f viichni respondenti neméli pied odjezdem do CR informace o svych pravech na trhu
prace bud’ viibec zadné, nebo se jejich informace ukazaly jako nepravdivé (La Strada, 2014).

Vétsina respondentl je informacné zavisla na svém nejblizsim okoli. Komunikuji
a predavaji si informace se svymi kolegy a kolegynémi z prace a spolubydlicimi (expati jsou
Casto ubytovani na kolejich nebo ubytovnach) skrze socidlni sit€. Tento jev by nebyl
problematicky, pokud by nedochazelo k §ifeni dezinformaci. Bulharsti expati voli tuto cestu
zisku informaci, protoze neveédi, kam se obratit v pfipadé problémua se zameéstnavatelem,
nebo jim v tom brani jazykova bariéra. Plati, ze s délkou pobytu bulharskych expatl v Ceské
republice a s jejich zlepsujici se znalosti Ceského jazyka klesa vyznam neformalnich zdroja
informaci (prace, ubytovna) a stoupa vyznam cCeskych médii (televize, rozhlasu), ale
1 Ceského tisku (Trexima, 2020).

Nejdulezitéjsimi faktory, ovliviiujicimi Groven informovanosti bulharskych expati,

jsou predev§im zptsob naboru (kvalita vstupnich informaci) a délka pobytu na tizemi CR.
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Muzeme tedy konstatovat, ze informovanost bulharskych expati ptsobi na jejich pracovni
adaptaci a ta zpétné€ ovliviiuje vybér informatorti a neptimo i kvalitu informaci.

Zaméstnavatelé by bulharskym expatim méli poskytovat informace o moznostech
nalezeni prace bez zprostiedkovateld, realnych mzdach a Zivotnich nakladech v CR,
pravech, vyplyvajicich ze Zakoniku prace (zejména bezpecnost prace, nalezitosti smlouvy,
vySe a struktura mzdy, pracovni doba, ¢innost pomahajicich organizaci a kompetence
kontrolnich organt a instituci a zpusob, jak je kontaktovat) (La Strada, 2014).

Bulharsti expati by se v¢as pred nastupem do zaméstnani meli zajimat o podminky
prace. Dusledné by si méli vést evidenci odpracovanych hodin pro pfipad sporu se
zamé&stnavatelem a méli by se aktivné obracet na pfislusné instituce a nevladni organizace’,
které jsou schopné poskytnout expatim kvalitni informace, které Bulhati mohou aktivné sifit

mezi ostatni expaty a v zemi pavodu (La Strada, 2014).

° Expati mohou pro ziskdni informaci vyuzit také tzv. Expat centres — konkrétng v Ostravé, Brné a Praze;
sluzby center jsou zdarma a krom¢ poskytovani informaci a kontakti spojenych s pracovnimi cili nabizeji také
rizné volnocasove aktivity a moznosti odpocCinku a seznameni se s dal§imi expaty.
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Vycestovat za praci do zahranici je v dneSnim globalizovaném svété mozné diky
dostupnosti informaci, cestovani bez prekazek a mnozstvi mezinarodnich firem, které maji
zkuSenost se zaméstnavanim cizinci. Celosvétové muzeme sledovat zvySujici se pocet
expatrioti neboli expatt. Jak zmifiujeme v kapitole 1.1, pojmem expat rozumime nékoho,
kdo pfechodné a legalné ptebyva a pracuje mimo svou matef'skou zemi, nej¢astéji za ucelem
plnéni urdité kariémi zakazky ¢ mise. Ceska republika v zamé&stnavani expati nikterak
nezaostava. Ze statistik Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstva prumyslu
a obchodu vyplyva, e podet cizinct zaméstnanych v CR (tj. zamé&stnanct i Zivnostnikd)
dosahl v roce 2020 hodnoty 741 967 osob. Cizinci se tak z 14,2% podileli na celkové
zaméstnanosti.

U expatt, ktefi jsou zaméstnani v CR v kategoriich piipadajicich na polo-
kvalifikované prace, zejména u obsluhy stroji a zafizeni, u femeslniki a opravait
pozorujeme v poslednich letech rostouci trend v poctu i podilu. Tuto skupinu expatii bychom
mohli zafadit mezi expaty z vlastni iniciativy, ktefi se osobn€ rozhodli zit a pracovat
v zahrani¢i bez podpory piedchoziho nebo soucasného zaméstnavatele. Literatura skupinu
polo-kvalifikovanych expatti opomiji a Cast€ji se vénuje skupin€ kvalifikovanych expata.

Expatim z vlastni iniciativy muze vyuziti sluzeb agentur prace usnadnit piijezd do
CR a adaptaci na praci i Zivot v cizi zemi. Od roku 2018 polet agenturnich zamé&stnanct
plynule roste a nejvice agentur prace sidli v hlavnim mésté¢ Praze, Moravskoslezském
a Jihomoravském kraji.

Z regionalniho pohledu je témér tfetina expatii registrovanych na Gzemi hlavniho
meésta Prahy, dale ve StfedoCeském a Jihomoravském kraji. Ve srovnani srokem
2019, mizeme pozorovat u expati riznych narodnosti mirny pocetni narast. Vyjimku
predstavuji Mad’afi a Bulhafi, jejichz pocty se vletech 2019-2020 navysily relativné
vyznamnéji, a to o 7,4 %, resp. 0 4 %.

Eggerth definuje pracovni adaptaci jako nepfetrzity a dynamicky proces, ve kterém

pracovnik usiluje o dosazeni a udrzeni souladu s pracovnim prostfedim. Ma souvislost se
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spokojenosti zameéstnance, jeho pracovnim vykonem a spokojenosti zaméstnavatele
(Eggerth, 2008). Tfetim nejéastdjsim divodem, pro& zaméstnavatelé v CR nechtgji
zameéstnavat expaty, je naro¢nost adapta¢niho procesu (18%) (kvalitativni Setfeni v gesci SP
CR).

Ve vyzkumné casti se zaméfime na konkrétni zkuSenosti s pracovni adaptaci
a souvisejicimi faktory. Budeme vychazet ze zkuSenosti polokvalifikovanych expatd
z vlastni iniciativy, ktefi jsou bulharské narodnosti, jsou zaméstnanci agentury prace a svou
praci vykonavaji v brnénské vyrobni spolecnosti. Po shroméazdéni veskerych informaci se
pokusime o zamysSleni nad faktory vztahujicimi se k pracovni adaptaci bulharskych expatt
a moznostmi usnadnéni jejich pracovni adaptace v CR.

Vyzkumnym problémem se proto stava zkuSenost bulharskych expati s pracovni

adaptaci v CR.

4.1 Vyzkumné cile a otazky

Fenomén pracovni adaptace polokvalifikovanych bulharskych expati neni
dostateCné prozkouman. Nasi praci bychom chtéli rozsifit poznatky o tomto fenoménu.
Hlavnim cilem prace je predani pfinosnych informaci o pracovni adaptaci expatii osobam
rozhodnutym vyjet za praci do zahraniéi, expatim zaméstnanym v CR, zamé&stnavatelam
zahrani¢nich pracovnikl a kazdému, kdo se o problematiku zajima. Dal§im cilem vyzkumu
je kvalitativni vhled do zkuSenosti bulharskych expatd s pracovni adaptaci v CR,
souvisejicich faktorti a moznych doporuceni pro usnadnéni adaptacniho procesu.

Na zakladé€ shrnutych teoretickych poznatki a v navaznosti na vyzkumné cile prace

jsme si polozili tyto vyzkumné otazky:
e Jakd je zkusenost bulharskych expatii s pracovni adaptaci v CR?

o Jaké jsou ditvody bulharskych pracovnikii hledat praci v CR?

o Jakym zpiisobem byly bulharskému pracovnikovi preddny informace spojené
s pracovni agendou a jaky mél tento zpusob vliv na jeho pracovni adaptaci?

o Jaky byl pristup klicovych aktéri (HR manaZer, koordindtor, persondlni
oddelenti...) k bulharskym pracovnikiim v procesu adaptace a jak tento

pristup pracovniky ovlivnil?
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Jak probihalo socidlni zaclenéni bulharského pracovnika do tymu?

Jakou roli hral odlisny kulturni kontext bulharskych pracovnikii v rdmci
pracovni adaptace?

Jaké dalsi faktory adaptaci oviivnily?

Co by bulharskym expatiim pomohlo k usnadnéni adaptacniho procesu?
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5 METODOLOGICKY RAMEC
VYZKUMU

Tato vyzkumna studie je prvni praci, kterd se vénuje tématu pracovni adaptace
bulharskych expatii v Ceské republice. Hlavnim motivem bylo hloub&i mu porozumét
a popsat subjektivni, zitou zkuSenost respondent. V souladu s tim a v navaznosti na cile
prace a formulované vyzkumné otazky jsme zvolili kvalitativni pfistup (Miovsky, 2006).
Nejvhodnéj§i vyzkumnou strategii v ramci kvalitativniho pfistupu pro nasi praci je
interpretativni fenomenologicka analyza (IPA). Soucasti vyzkumného procesu IPA je tzv.
dvojita hermeneutika — respondent se snazi porozumét své zkusenosti s danym fenoménem,
zaroven vyzkumnik se snazi porozumét tomu, jakym zpusobem k tomuto porozumeéni
respondent dospiva (Rihagek et al., 2013).

V nasledujici podkapitolach si popiSeme vyzkumny soubor, metody sbéru dat,
zpracovani a vyhodnoceni dat. Nesmime opomenout zminit etické aspekty vyzkumu,
zejména sebereflexi vyzkumnika, ktera je dulezita vzhledem k zvolené vyzkumné strategii

IPA.

5.1 Charakteristika a metody vybéru vyzkumného
souboru

Vyzkumny soubor jsme vybrali nepravdépodobnostni metodou prostého zameérného
vybéru skrze tzv. gatekeepers. Tyto osoby umoziuji vyzkumnikiim pobyt v terénu a pfistup
k zajimavym jedincim (Hendl, 2016). V nasem pripad¢ byla gatekeeperem HR manazerka
agentury prace. Privodnim dopisem viz. pfilohy jsme oslovili potencialni respondenty
vybrané dle nami stanovenych kritérii — bulharska narodnost, pobyt v Ceské republice
minimaln€ 6 mésicl, zaméstnanec pracovni agentury, polokvalifikovana pracovni pozice.
Z nami oslovenych respondentt se vSichni skute¢né€ vyzkumu zacastnili.

Podrobné udaje o ucastnicich vyzkumného souboru prezentujeme v tabulce nize.

V souladu s anonymitou jsou uvedend jména smySlena.
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Respondent Smyslené jméno Pohlavi Vék Pracovni pozice

1. Anna Zena 45 Operator 11

2. Boris Muz 56 Operator

3. Cvetelina Zena 62 Operator |

4. Diana Zena 35 Senior Operator
5. Emil Muz 29 Senior Operator
6. Filip Muz 58 Operator |

7. Ivan Muz 40 Senior Operator

Tabulka 2 — Charakteristika vyzkumného souboru

5.2 Metoda tvorby dat

Pro diplomovou praci jsme jako metodu tvorby dat zvolili kvalitativni dotazovani.
Kvalitativni dotazovani umoziiuje prezkouset, zda dotazovany otazkam porozumél, jaky je
jeho subjektivni pohled nebo nazor a jaké vztahy a souvislosti pozoruje v dané problematice.
Kvalitativni dotazovani dovoluje vznik novych témat, ktera mohou pfispét k prozkoumani
vyzkumného problému (Hendl, 2016).

Ze vsech typu kvalitativniho dotazovani jsme pro nasi vyzkumnou praci vybrali
polostrukturované interview, které je nejCastéji pouzivanou metodou tvorby dat pro
interpretativni  fenomenologickou analyzu. Polostrukturované interview piedstavuje
dostateCné flexibilni metodu, ktera dava respondentovi moznost volné¢ mluvit o tématu,

reflektovat sviij postoj k nému a rozvijet o ném své myslenky (Rihacek et al., 2013).

5.2.1 Polostrukturované interview

Do pravodniho dopisu viz piilohy jsme uvedli ptiklady otazek z rozhovoru. Tento
krok umoznil respondentim se na téma piipravit (Smith et al., 2009). Respondenti se
ucastnili vyzkumu poprvé a moznost pripravit se hodnotili kladné.

Otazky byly rozdéleny do Ctyt hlavnich sekci. Zacali jsme otazkami, které se tykaly
neproblémovych skute¢nosti a smefovaly do pfitomnosti, napt. soucasna prace a spokojenost
s ni. Na to navazovaly otazky zaméfené na minulou zkusenost respondentt a teprve poté
jsme zaradili otazky tykajici se budoucnosti. Otazky orientované na budoucnost jsme pouzili
na zavér abychom ukoncili rozhovor pozitivné a s nadéji na zlepSeni pracovni adaptace.
Demografické a identifikac¢ni otazky jsme vlozili na Uplny konec rozhovoru, protoze jsou

pomérné nudné a nemusi byt pro respondenta piijemné (Hendl, 2016).
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Spravné porozumeéni otazek ze strany participantd a jejich vhodné znéni jsme ovérili
pilotni studii s respondentkou, ktera patfila do vyzkumného souboru prace. Na jejim zakladé
jsme nékteré otazky spojili, poptipadé odstranili.

Rozhovory se uskuteCnily v konferencni mistnosti vyrobni spoleCnosti, tedy na
pracovisti bulharskych expatt, a probihaly v bulharském jazyce. V uvodni Casti interview
jsme participanta seznamili s cilem vyzkumné studie a etickymi aspekty vyzkumu. Béhem
rozhovoru byli nektefi respondenti vyfecni, proto se pofadi otdzek meénilo, jini byli nesméli
a bylo potfeba je podporit dopliujicimi otazkami. Zavér interview byl ve znameni
podékovani a rozlouceni se s respondentem.

Prehled jednotlivych otazek 1 oblasti je uvedeny v pfilohach v bulharském i ceském

znéni.

5.3 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Abychom zachytili komplexnost zkusenosti bulharskych expati s pracovni adaptaci
v CR, vyuzili jsme polostrukturované interview. Respondenti byli vtomto piipadé
odbormniky na dané téma a na otazky odpovidali v razné hloubce. Participanti
s vyzkumnikem dale probirali klicova témata.

Pred zvukovym nahravanim rozhovori na mobilni telefon a notebook byli
participanti pozadani o vysloveni ustniho souhlasu se zaznamem. Po skonceni rozhovoru
nasledoval prepis zvukového zaznamu do textové podoby v bulharském jazyce a nasledny
preklad do jazyka cCeského. Ve vSech pripadech pfepisu i1 prekladu byla zachovéana
anonymita participantt.

Data jsme zpracovali interpretativni fenomenologickou analyzou podle doporuceni
(Smith et al., 2009). Opakované Cteni textu probihalo jiz ve fazi prekladu rozhovora.
Komentare, které vznikly pozorovanim ucastnik pfi rozhovoru, jsme zapsali na pravou
stranu textu a doplnili je o dalezité poznamky zachycené v rozhovoru. Cilem dalsi faze bylo
zredukovat a upravit predchozi data do wvystiznych témat, kterd zachytila jadro
respondentovy zkuSenosti. Tato vznikajici témata jsme postupné rozvijeli a hledali mezi
nimi souvislosti a vzorce napfi¢ pfipady. Poté jsme mapovali vzajemné propojeni

zformulovanych témat a souvislosti mezi zkusenostmi nasich respondentu.
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6 ETICKE ASPEKTY VYZKUMU

Vyzkumna ¢ast diplomové prace je v souladu s etickymi pravidly zakotvenymi
v etickém metakodexu EFPA (EFPA, 2005), a v kodexu APA (American Psychological
Association, 2017).

Pii oslovovani potencialnich respondenti jsme v pruvodnim dopise viz piiloha
ucastnikim kratce predstavili autorku vyzkumu, ktera byla zaroven tazatelkou. Privodni
dopis také obsahoval zakladni informace o vyzkumu.

Interview jsme zapocali pfedstavenim tazatelky, seznamenim scili vyzkumu
a s moznou uzite¢nosti vyzkumu. Dalsim krokem bylo pfipomenuti, ze ti€ast na vyzkumu je
dobrovolna a kdykoliv v pribéhu vyzkumu od ni mohou participanti odstoupit. Dale byli
informovani o tom, ze bude respektovana divérnost poskytnutych tdajia a vyzkumni
pracovnici zajisti, aby udaje shromazdéné o jednotlivcich byly nalezité anonymizovany
a nebylo mozné je identifikovat.

Kazdy respondent byl upozornén na to, ze v pfipadé neporozuméni otazce muze
tazatelku vyzvat kjejimu zopakovani nebo vysvétleni. Pokud by nastala situace, kdy
ucastnik nechce na otazku odpovédét, mize tak ucinit bez udani divodu. Pozadali jsme
participanty, aby odpovidali upfimné a pravdivé, jelikoz zadna odpovéd neni spravna nebo
Spatna.

Podminkou pro uc¢ast na vyzkumné praci byl informovany souhlas sucasti ve
vyzkumu a souhlas se zvukovym zdznamem interview. Oba souhlasy byly ziskany ustni
formou. Z divodu zachovani soukromi participantt byly zvukové nahravky ukladany pod
Cislem a prvnim pismenem smyS§leného jména participanta. Pfi prepisu a piekladu rozhovora
byly opét dodrzeny zasady pro zabezpeceni dat. Vyhodnoceni dat probihalo obdobnym
anonymizovanym zpusobem. Pfistup k datim méla pouze autorka této vyzkumné studie.

V zavéru interview bylo respondentim podékovano za jejich ochotu a Cas. Dale jim
byl poskytnut e-mail vyzkumnika pro pfipadné dotazy a moznost zaslani vysledné

bakalarské prace. Ucast na vyzkumu nebyla ovlivnéna odménou.
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6.1 Sebereflexe vyzkumnika

Vyrustala jsem v prostfedi dvou kultur, mluvim dvéma matefskymi jazyky, mam
dvoji obcanstvi, dva domovy a hodné diivodt pro zvolené téma diplomové prace. Od prvniho
ro¢niku studia psychologie se chci vénovat psychologii prace a organizace v propojeni
s interkulturni psychologii. Mam blizko k HR a méla jsem moznost pozorovat pracovni
proces od naboru pres nastup na pracovni pozici po samotnou pracovni ¢innost. Po této
zkuSenosti mé oslovilo téma pracovni adaptace a faktord, které ji usnadfuji nebo
znesnadniuji. Tim jsem pomyslné splnila prani vénovat se psychologii prace. Pfi reSersi jsem
dohledala dostatek vyzkumu zabyvajicich se pracovni adaptaci, proto jsem chtéla téma vice
specifikovat a narazila jsem na vyzkumy pracovni adaptace expati. Limitem téchto studii
byl kvalitativni rozhovor v anglickém jazyce, ktery nebyl matefskym jazykem expatl, coz
mohlo vést ke zkresleni vyroki, nepresnym formulacim nebo vynechéani informaci. Ma
uvaha, jak vyfeSit tuto limitaci, mé dovedla k bulharskym expatim, jelikoZ bulharstina je
mym druhym matefskym jazykem a detailn€ znam bulharskou kulturu. Takto jsem téma
pracovni adaptace propojila s problematikou bulharskych expatt jinak fe¢eno jsem propojila
psychologii prace s interkulturni psychologii.

Jsem si védoma, ze jako vyzkumnik bych meéla ke zkoumané problematice
piistupovat oteviené a objektivng. Ma blizkost k Bulhardm a Cechtim, bulharské i Ceské
kultufe a jazyku je pfinosem pro kvalitu vyzkumu. Na druhou stranu jsem ovlivnéna
predchozimi zkuSenostmi, vlastnim pohledem na dané téma a v podstaté tim, kym jsem.
Protoze mi na tématu diplomové prace zalezi, budu se snazit rozpoznat zkresleni a zamezit

mu z mé strany nejen v prub€hu tvorby a analyzy dat, ale béhem psani celé diplomové prace.
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7 ANALYZA DAT

7.1 Seznameni s pracovni agenturou

Abychom zachovali anonymitu, nebudeme uvadét konkrétni nazev spolecnosti.
Hlavnimi hodnotami pracovni agentury jsou partnerstvi, profesionalita, kvalita
a flexibilita.

Pracovni agentura ma povoleni ke zprostfedkovani zameéstnani podle
§ 60 odst. 1 zakona o zaméstnanosti pro vSechny druhy praci ve vSech oborech, ve formé
zprosttedkovani zaméstnani podle § 14 odst. 1 pism. a) a c¢) zakona o zaméstnanosti
(vyhledavani zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchazi, a vyhledavani
zaméstnancu pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily, a poradenska a informacni
¢innost v oblasti pracovnich piilezitosti).

Nabizi svym klientim sluzby recruitmentu a personalniho leasingu. Pfi vyhledavani
kandidatd a vybéru zaméstnancii (recruitmentu) postupuji pies pro-screening, testovani,
pohovor, ovéfeni referenci, hodnoceni a poradenstvi. Personalni leasing je flexibilni forma
zaméstnavani, kdy pracovni agentura vyhledava a vybird zaméstnance, uzavira s nimi
pracovni pomér, vede mzdovou a personalni agendu. Agenturnim zameéstnancim poskytuje
srovnatelné mzdové a pracovni podminky, komplexni servis a maximalni soucinnost po
celou dobu trvani pracovniho pomeéru.

Pracovni agentura se specializuje na mezinarodni nabor pfedev§im bulharskych ale
také Ceskych, slovenskych a nové ukrajinskych pracovniki. Mezinarodni tym pracovni
agentury si zakladd na dodrzovani legislativy, osobnim pfistupu a rovném

a nediskrimina¢nim zachézeni.

7.2 Seznameni s vyrobni spolecnosti

Opét z divodu zachovani anonymity nebudeme uvadét konkrétni nazev vyrobni
spolec¢nosti. Americka vyrobni spolenost se specializuje na vyrobu optickych vlaken,

optickych kabeld, specialnich optickych kabeld a optickych komponent pouzivanych
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v ruznych oblastech. Pracovnici vykonavaji praci u klienta (vyrobni spole¢nosti) na zaklade
Dohody o doc¢asném pftid¢leni, kde jsou uvedené pracovni podminky, naplii prace atd. Tato
smlouva spliiuje veskeré pracovné — pravni predpisy CR, povinnosti a prava zamé&stnavatele
1 zaméstnance EU.

VSichni pracovnici musi absolvovat testy zru€nosti, pozornosti, test orientace
v pracovnich instrukcich a pokynech, vstupni pohovory, skoleni BOZP a Iékatskou
prohlidku. Prvni pracovni den probihd Skoleni zéakladnich pracovnich dovednosti
a technologii vyroby za pfitomnosti koordinatora-tlumocnika pfimo ve vyrobni spole¢nosti.

Zaméstnanci pracuji na tfismeénny provoz v €istém, bezprasném pracovnim prostredi
bez rizik. Provadi vizualni kontrolu technickych vyrobku, instaluji adaptéry, konektory,
kabely z optickych vlaken atd. Pracuji v multikulturnim pracovnim kolektivu. Veskeré
pracovni instrukce, pracovni postupy maji cizinci k dispozici ve svém matefském jazyce.
Koordinatofi — tlumocnici jsou pfitomni pifi zaskolovani a u zkousek tykajicich se zvySeni
kvalifikace.

Vyrobni spolecnost uvadi, ze ma zijem o pracovniky s vybornou pracovni
a dochazkovou moralkou. Neomluvené absence se netoleruji a provadi se ¢asté orientacni
dechové zkousky. Svédomitym pracovnikiim nabizi moznost kariérniho postupu ve formé
zvySeni kvalifikace (Informacni list pracovni agentury, 2023).

K dokresleni spoluprace mezi pracovni agenturou a vyrobni spolecnosti uvadime
vyjadieni HR generalistky vyrobni spole¢nosti:

,Pracovni agentura u nas docasné piidéluje jak Ceské, tak slovenské a bulharské
obcCany a prostfednictvim tlumoc¢nikti — koordinatort poskytuje servis a pomoc pii adaptaci
v novém pracovnim prostiedi.

Velice oceilujeme zkuSenost s mezinadrodnim naborem, znalost vybéru néaboru
a zaméstnavani cizincu, a proto si spolecnosti cenime jako profesionalniho partnera v této

oblasti.“
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7.3 Analyza rozhovoru

V nasledujici kapitole si popiSeme zakladni okruhy, které jsme ziskali rozborem

rozhovort dle interpretativni fenomenologické analyzy. Zminéné zakladni okruhy jsou:

e zkuSenost s adaptaci

e duvody

e informace

e Kklicovi aktéri

e tym

e kultura

e dalsi faktory

e usnadnéni adaptace

Dalsim krokem pro vytvoreni pfehledného a srozumitelného systému bylo vytvoreni
vynofujicich se kategorii. Na kategorie jsme postupné navazovali odpovidajici kody.
K uskute¢néni predchozich krokti nam pomohlo opakované Cteni piepisti rozhovort.
V transkriptech rozhovort jsme rozpoznali opakujici se fraze a vyrazy, které nam slouzily

k vytvoreni koda.

Zakladni okruhy Kategorie

ZkusSenost s adaptaci Klady
Zdpory
Reflexe

vvvvvv

Duavody Driveéjsi zkuSenost
Rozhodnuti

Ceska republika

Informace Informator
Prdce

Prizpusobeni
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Kligovi aktéfi Cesi
Bulhari

Tym Clen
Priibéh integrace

Kultura Prekdzka
Povzbuzeni

Sezndmeni

Dalsi faktory Vnitini faktory
Vnéjsi Faktory

Usnadnéni adaptace Ja
Vse kolem

Rada budoucim expatiim

Vyse jsme si teoreticky popsali postup analyzy rozhovort. Pro upfesnéni si ukazeme

priklady kategorii a kodu, které jsme vytvofili rozborem rozhovort, a tyto ptiklady doplnime

o konkrétni vypoveédi respondentu.

ZkuSenost s adaptaci

V tomto okruhu jsme sledovali, které zkuSenosti s pracovni adaptaci hodnoti

respondenti kladn¢ a které zaporn€. Také nas zajimalo, zda se citi byt zadaptovani a jak to

poznali.
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Reflexe
Zaclenéni
Komunikace
Kontakty

Sebevédomi souvisejici s praci

.,V tomto okamzZiku ano. Clovek citi, Ze se ‘
Pocit zadlenéni

stava soucdsti kolektivu, komunikace uz ‘
Neformalni komunikace

Nové kontakty

Znalost a flexibilita prace

neni jen pracovni, navazuje néjaké

znamosti, zna vyrobni proces, nezaskoci ho

novy tikol.

Duavody
Zde jsme se zabyvali diivéjsi zkuSenosti respondentt s praci vzahraniéi, a jak tato
zkugenost plsobila na pracovni adaptaci v CR. Také jsme se snazili pochopit diivod

participantd vyjet za praci do zahrani&i a pro¢ pravé do CR.

Rozhodnuti
Ekonomicka situace
Osobni davody

Zmena prostredi

,,.Je to asi klisé, ale lepsi financni vydélek.
U mé byla i velkd snaha zménit prostiedi a Ekonomické diivody
poznat nové lidi. V Bulharsku pochdzim Zmeéna prostiedi
z menstho mésta. Monotonni prostredi, Kontakty
Jjednotvarny Zivot.
Informace

Jaké informace obdrzeli participanti souvisejici se samotnou praci a jaké informace
obdrzeli o tom, jak se l1épe zadaptovat. Kdo participantim poskytl jaky druh informaci?

Takto jsme charakterizovali dalsi zakladni okruh.
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Prace

Skoleni

Podrobné informace
Vyrobni proces

Samostatnost

,, Uz prvni den zde probiha velice
podrobné Skoleni a tam tyto informace
dostanete. Organizace prdce, pravidla ve
vyrobé, cely proces vyroby, a to je velice
ditlezité. Potom v prithéhu samotné prdce

ndm vysveétluji v§e postupneé.

Skoleni

Vyrobni proces

Detailni informace

Podminky prdce

Klicovi aktéri

Dale jsme se respondenti ptali na hodnoceni kli¢ovych osob v jejich pracovni

adaptaci. Vytvoiili jsme kategorie Ce$i a Bulhaii — personalni oddé&leni, pfimi nadfizen,

nektefi kolegové, Skolitelé a trenéfi jsou Ceské narodnosti, kdezto HR manazerka,

koordinatofi-tlumocnici, kolegové na vyssich pracovnich pozicich nebo kolegové, ktefi

pracuji ve spolecnosti déle jsou bulharské narodnosti.

Bulhari
Koordinatofi — tlumocnici
Neznalost jazyka

Bulharsti kolegové

., Byl jsem na novém misté a neumél jsem
Jazyk. Nasi koordindtori mi pomdhali
v komunikaci s mymi nadrizenymi a
kolegy. Tlumocili vie, co bylo potreba. Pak
ndm hodné pomohli se vS§im i mimo prdci.
Navstéva lékare, urady, banka atd. Byli
soucinni vzdy, kdyz bylo potreba.

Jazykova bariéra

Koordinator-tlumoc¢nik

Podpora 24/7

Tlumocdeni pracovnich zalezitosti

Tlumodeni mimo praci
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Tym

Tento okruh jsme vénovali rozboru socialni integrace ucastnika do pracovnich tyma.
Jak zacClenéni do tymu probihalo, jak moderovalo pracovni adaptaci participanta a kdo
participantovi pomohl se integrovat. Zaroven jsme chtéli zaznamenat pohled respondenta,

zda se citi byt soucasti tymu a dle ¢eho tak usoudil.

Clen

Pocit zaclenéni
Bulharsti kolegové
Cesti kolegové
Pratelské chovani

Adaptace na praci

Ano, citim. Schdzime se s kolegy i mimo

prdci aspon dvakrdt do mésice. Slavime )
Pocit zaclenéni

spolu narozeniny, vzdy mé pozvou.
Kolegové

Organizujeme spolecné vylety a vikendové '
Spoluprace pfi vykonu prace

akce. Schazim se predevsim s Ceskymi
Pratelské chovani

kolegy. S bulharskymi méné. Oni se totiz

¢

staraji sami o sebe.

Kultura
Které kulturni rozdily mezi Bulhary a Cechy vnimali respondenti jako ptekazky a
které naopak povzbudily jejich pracovni adaptaci. Vyuzili participanti moznost seznamit se

s Seskou kulturou a nabidli Cechiim predstaveni bulharské kultury?
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Seznameni

Predstaveni kultur

Slovansky jazyk
,,Co délame u nas“
,,Jak to délate vy
., Bulhari a Cesi maji odlisné kultury a
tradice, to je jasné. Jsou ale svatky a Tradice
zvyklosti, které jsou stejné. Pro mé bylo Prekvapivé zjisténi
napr. zajimavé, e se zde na Stédry vecer ji Podobnost
ryba. Zkrdtka jsou tu takové rozdily, Viditelné rozdily

kterych si cizinec hned vSimne. *

Dalsi faktory

V tomto zakladnim okruhu jsme zkoumali, jaké dal§i faktory ovlivnily pracovni
adaptaci participanti. Dle rozboru rozhovori jsme tyto faktory rozdé€lili na vnitini —
osobnostni charakteristiky a vnéj$i — situac¢ni okolnosti. Zarovenl jsme pozorovali, které

faktory adaptaci na praci usnadnily a které faktory ji komplikovaly.

Vnitrni faktory

Trpélivost
Pozitivni ptistup
Pracovitost

Komunikace v ¢estiné

,Snazim se byt trpéliva i kdyz jsem '
Trpélivost

v nezndmém prostredi. Myslim pozitivné, -
Pozitivni mySleni

ucim se z chyb a nebojim se pozZdadat o
Ponauceni
pomoc nebo o radu. “... ,,Mdm snahu .
Zadost 0 pomoc

vS§echno rychle vyresit ke spokojenosti
o . Frustrace
vSech, a to v mé pozici neni mozné.
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Usnadnéni adaptace

Na zaveér jsme se spolecné s respondenty zaméfili na budoucnost. Konkrétné jaky by
meél ¢lovék byt, aby se dobfe prizpusobil praci vzahraniCi, a jaké zmeény by ucastnici
aplikovali v ramci usnadnéni pracovni adaptace. Dale jsme participantim nastinili situaci,
kdy se neznamy Bulhar chysta vyjet za praci do Ceské republiky. Respondenti mé&li za ukol
dat tomuto Bulharovi cennou radu. Domnivame se, ze tato cenna rada byla odrazem toho,

co je pro ucastniky v pracovni adaptaci dalezité.

Rada budoucim expatum

Motivace
Odvaha

Pracovni nasazeni

Vytrvalost

., V ciziné clovek potkd riizné lidi, vzniknou

problémy, ne vSe se mu musi libit, ale

nesmi se nechat vykolejit a vynervovat. .
Stabilita
V takovych momentech musit byt hodné

Trpélivost

trpélivy. Clovék musi byt presvédcen, ze ‘
Motivace

chce pracovat v ciziné, jinak to nemad
Vytrvat

smysl. Dva, ti mésice bude trvat, nez si
Naslouchat radam

zvykne v novém prostredi. A hlavné aby

poslouchal rady od téch, co jsou tady déle

a maji vice zkuSenosti.
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8 INTERPRETACE DAT

V nasledujici kapitole se podrobnéji podivame na vysledky naseho vyzkumu.
Nejdiive si jednotlivé predstavime naSe respondenty. Déle se podivame na spole¢nou
analyzu dat a v neposledni fadé se pokusime odpovédét na naSe vyzkumné otazky, které

jsme si stanovili na po¢atku vyzkumu.

8.1 Seznameni s ucastniky vyzkumu

8.1.1 Anna

Anné je 45 let, je rozvedend a vystudovala jazykové gymnazium. Nema diivé)si
zkuSenosti s praci v zahrani&i. Do Ceské republiky piijela pred 3 lety a nastoupila na pozici
Operator. Postupné se vypracovala a v soucasné dobé pracuje jako Operator II. Svou

zkugenost s pracovni adaptaci v CR popisuje slovy: obava, jistota, moZnosti.

8.1.2 Boris

Borisovi je 56 let, je zenaty a vystudoval anglické jazykové gymnazium. V mladi
pracoval po dobu 2 let v Rusku. Do Ceské republiky piijel pied 7 lety a nastoupil na pozici
Operator. Svou pracovni pozici nezménil a v soucasnosti pracuje jako Operator. Svou

zkusenost s pracovni adaptaci v CR popisuje slovy: vytrvalost, disciplina, pracovitost.

8.1.3 Cvetelina

Cveteling je 62 let, je vdana a vystudovala stfedni odbornou skolu se zaméfenim
strojni technik. Nema diiv&jsi zkuSenosti s praci v zahrani&i. Do Ceské republiky piijela pred
5,5 lety a nastoupila na pozici Operator. Postupné se vypracovala a v soucasné dobé& pracuje
jako Operator 1. Svou zkusenost s pracovni adaptaci v CR popisuje slovy: obavy, dobra,

prijemna.
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8.1.4 Diana

Diané je 35 let, je vdana a vystudovala stfedni Skolu, poté studovala vysokou §kolu,
ale predasné ukonéila studium. Nem4 diiv&jsi zkusenosti s praci v zahrani&i. Do Ceské
republiky piijela pred 3 lety a nastoupila na pozici Operator. Postupné se vypracovala az na
vedouci pozici Senior Operator. Svou zkugenost s pracovni adaptaci v CR popisuje slovy:

snadna, prijemna, komunikativni.

8.1.5 Emil

Emilovi je 29 let, je svobodny a vystudoval stfedni odbornou skolu se zamétfenim
vodohospodat. Diive pracoval v Anglii po dobu 6 mésicti. Do Ceské republiky piijel pied
3,5 lety a nastoupil na pozici Operator. Postupné se vypracoval az na vedouci pozici Senior
Operator. Svou zkusenost s pracovni adaptaci v CR popisuje slovy: naroéna, jazyk,

motivace.

8.1.6 Filip

Filipovi je 58 let, je zenaty, ale s manzelkou nezije. Vystudoval stfedni odbornou
skolu a difve&jsi zkusenost s praci v zahrani¢i nema. Do Ceské republiky piijel pied 14 lety
byl zaméstnany na nékolika mistech a v aktualni vyrobni spole¢nosti je 3 roky. Nastoupil na
pozici Operator, postupné se vypracoval a v souc¢asné dobé pracuje jako Operator I. Svou

zkugenost s pracovni adaptaci v CR popisuje slovy: kolektiv, disciplina, bez problému.

8.1.7 Ivan

Ivanovi je 40 let, je svobodny a vystudoval stfedni odbornou Skolu se zaméfenim
svafe¢. Diive pracoval v Anglii v restauraci a v Italii v mycce aut, ob€ prace byly sezénni.
Do Ceské republiky piijel pred 7 lety a nastoupil na pozici Operator. Postupné se vypracoval
az na vedouci pozici Senior Operator. Svou zkugenost s pracovni adaptaci v CR popisuje

slovy: jista prace, dobry kolektiv, samostatnost.
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8.2 Vysledky analyzy spolecnych témat

8.2.1 ZkusSenost s adaptaci

Klady

Ugastnici v ramci pracovni adaptace ocenili pomoc a p¥itomnost koordinatori
a tlumocniku.

Pfedchozi zkuSenost bulharskych expati s praci v zahrani¢i nebo s obdobnou
pracovni ¢innosti mirnily jejich obavy z pracovni adaptace. ,, Kdyz jsem byla na vstupnich
testech a dozvédéla se vice o prdci, uvédomila jsem si, Ze tuto praci zndm, a méla jsem nadéji,
Ze to zvladnu. “ (Cvetelina)

Piitomnost p¥ibuznych nebo partnert bulharskych expatd v Ceské republice
prispé€la ke kladné zkuSenosti s pracovni adaptaci. Blizci poskytli respondentim informace
o praci a zivoté v Ceské republice a vytvorili bezpené prostiedi pro jejich adaptaci.

V neposledni fad€ je podstatny pristup bulharskych expatia k pracovni adaptaci.
Respondenti zminili snahu se v praci zlepSovat a zvykat si na nové prostiedi. Sebevédomi
podporuje prubéh pracovni adaptace, ktera zpétn€ participantim upeviiuje sebevédomi.
., Kdyz prekondte nékolik prvnich mésicii a pak prvni rok vidite moznosti, jak se v prdci

posunout, ziskat lepsi pracovni misto, jak si zaridit Zivot tady. “ (Anna)

Zapory

Respondenti uvedli, ze nedostateéna predchozi zkuSenost se sménnym provozem
a s praci ve vyrobni spolecnosti negativné ovlivnila jejich adaptaci na praci. Jedna GiCastnice
uvedla, Ze prestoze ma vystudované jazykové gymnazium, v Ceské republice neni
dostatecné kvalifikovana, a proto se musela uchazet o praci ve vyrobni spolecnosti.

Nepiijemné konfliktni situace v kolektivu, kdy si pracovnici nepomahaji, maji za
nasledek zapornou zkusenost s pracovni adaptaci.

Participanti se svérili, ze zaCatek pracovni adaptace byl naroCny. Mgli obavy
z nového prostiedi a nové prace. S odstupem ¢asu tyto obavy a strach vnimaji jako zbyte¢né.

Vyznamnou piekazkou v pracovni adaptaci respondenti je jazykova bariéra.

Bulharsti expaté se Ceskych kolegu ptali na Ceské nazvy véci a vznikala nedorozuméni. ,, Meél
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Jjsem opakované problém, kdyz jsem svému nadrizenému néco ¥ikal, on to pochopil uplné

Jinak, pak byly na mé stiznosti. “ (Ivan)

Reflexe

V této kategorii jsme zahrnuli reflexi pracovni adaptace bulharskych expata, zda se
citi zadaptovani, poptipadé jak to poznali. VSichni respondenti jsou zaméstnani ve vyrobni
spolecCnosti alespori tii roky a citi se byt na praci adaptovani.

Jednim z momentu, kdy respondenti poznali, Ze se adaptuji, byla zlepSujici se znalost
ceského jazyka. Dokazi se domluvit v bance, v obchod¢ a ve vétsin€ piipadech nepotiebuji
tlumocnika.

Dals8im ukazatelem uspesné adaptace je schopnost stridat pracovni pozice, odvadét
kvalitni praci, dobfe znat vyrobni proces a nezaleknout se novych ukoli. Respondenti
usoudili, ze zvladaji vyrobni proces, dle poctu ziskanych pochval nadrizenych a zadosti
vedoucich pracovniku o zaskoleni a predvedeni spravného pracovniho postupu novym
zaméstnancum.

Kdyz se odklonime od samotného pracovniho procesu a zaméfime se na socialni
zaClenéni v ramci pracovni adaptace, zjistime, ze se respondenti citi byt adaptovani na
zakladé chovani ceskych kolegu. Konkrétné se jedna o otevienost Ceskych pracovniku
a komunikaci s Bulhary tykajici se nejen prace. Cesti zamé&stnanci ukazuji, e si svych
bulharskych kolegli vazi a spoléhaji na jejich profesionalni praci. ,, Toto je ditkaz, Ze mé

prijali a jd jsem prijal je.” (Ivan)

8.2.2 Divody
Drivéjsi zkuSenost

Zhruba pro polovinu respondenti je souCasné zaméstnani prvni pracovni
zkuSenosti v zahrani¢i. Ostatni participanti maji zkuSenost s praci vzahranici, ale pouze
kratkodobou — nékolik meésicti az dva roky. Ve vSech pfipadech se jednalo o sezonni nebo
turnusové Ginnosti v Anglii, Rusku a Italii. Boris porovnal pracovni adaptaci v Cesku
a Rusku: ,, 7ady je to stalé zaméstndni. Tehdy v Rusku jsem byl mlady, a i kdyz byla prdce

tez8i (fyzicky narocna), zvidadnul jsem to. Ted je prdace lehci a je mi tady lip.* Jeden

52



z respondentd popsal, ze mu diivéjsi pracovni zkuSenost v zahrani¢i pomohla 1épe

komunikovat s cizinci. V rodné zemi se s cizinci nesetkaval a komunikoval jen s Bulhary.

Rozhodnuti

Respondenti uvadeéli riznorodé duvody, které staly za jejich rozhodnutim vycestovat
za praci do zahranici.

Nejcastéji Slo o nezaméstnanost v Bulharsku a stim spojena vidina lepSiho
finanéniho vydélku v Ceské republice. ,, V Bulharsku jsem nemél praci a penize a musel
Jsem Zivit Zenu a dité. Syn byl maly, tak jsem musel. Kazdy mésic synovi posilam penize a uz
vystudoval stiedni i vysokou Skolu. “ (Filip)

Nejmladsi ucastnik vyzkumu pochazi z men§itho mésta v Bulharsku, kde vedl
monoténni zivot. Rozhodl se zménit prostiedi a poznat nové lidi. Po zménach v osobnim
zivoté chtéli zmeénit prostiedi dva respondenti — pro jednoho z nich byl divodem rozvod,
druhy respondent nechtél konkretizovat.

Situace vySe zminénych respondentt je tlacila k vycestovani z rodné zemé. To vSak
nebyl piipad respondentky, kterou tahlo vycestovat za manzelem do Ceské republiky.
., Manzel pracuje v CR uz nékolik let, ja jsem prijela za nim a ziistala jsem. “ (Cvetelina)

Participanti se vyjadfili 1 k rozhodnuti stit se zaméstnancem pracovni agentury.
Shoduji se, ze agentura prace vse participantim zaridila a zprostfedkovala, a to v dobé
pted piijezdem do CR, po piijezdu a v podstaté po celou dobu az doted’. Pocit, Ze se
respondenti mohou na pracovni agenturu spolehnout, byl dulezity pro participanty bez
predchozi zahrani¢ni pracovni zkuS§enosti, popfipadé pro ty, ktefi jeli sami.

Dalsi participanti zvolili cestu pracovni agentury az sekundarné. Primarnim divodem
byl pro né pribuzensky ¢i partnersky vztah. | JelikoZ moje tchyné je zde

zaméstnana. “(Diana) a ,,Moje pritelkyné prijela zde do Brna pracovat. “ (Filip)

Ceska republika

Ceska republika nebyla pro &ast participantd jasnou volbou. Slovem ,nahoda“
muzeme oznacit situace, kdy participanti narazili na nabidku pracovni agentury, ktera je
pozd&ji zaméstnala. Jeden z respondent upiesiiuje, Ze se chystal pracovat ve Spanélsku
nebo Italii, ale nahodou narazil na nabidku prace v CR. Davody t&chto expatd se shodovaly
vtom, ze CR stejné jako Bulharsko je slovanskou zemi, ktera neni tak vzdalend. Jeden

53



z participantt pietlumocil slova své matky, ktera mu chtéla dodat odvahu: ,,.Je to slovansky
ndrod, jsou pratelsti a rychle se zadaptujes. “ (Ivan)

Pro tfi participanty byl vybér zaméstnani v CR jasny, a to z déivodu partnerskych
nebo pribuzenskych vazeb. Jednalo se o rodice, ktefi pracuji v dané vyrobni spolecnosti,
tchyné, ktera pracuje jako koordinator v dané vyrobni spoleCnosti, a manzel, ktery uz

nékolik let pracuje a Zije v CR.

8.2.3 Informace

Informator

Pro respondenty byli hlavnimi informatory keordinatori — tlumocnici z pracovni
agentury, ktefi provazeli expaty od jejich pfijezdu. Dva ucastnici uvedli, ze prvotni
informace o praci ve vyrobni spolecnosti obdrzeli od znamych a rodiny. ,, Hodné informaci
Jjsem mél i od svych rodicu. *“ (Emil)

Opakujicim se tématem respondentti byla samostatnost ve vyhledavani informaci.
Jejich pomocnikem byl internet, popiipadé se rychle seznamili s pracovniky ve vyrobni

spolecnosti, kladli jim otazky a na odpovédich postupné stavéli zakladnu znalosti.

Prace

Informace, které respondenti obdrzeli, jsme rozdélili do dvou kategorii. Prvni
z t&chto kategorii obsahuje informace spojené s pracovni agendou. Pfed odjezdem do CR
dostali ucastnici podrobné informace o pracovnich podminkach, pracovni smlouve,
vyrobé a ubytovani. Tyto udaje byly pfedany pisemné a telefonicky pracovni agenturou.
., Vidéla jsem fotky z vyroby a také ubytovani. To mé uklidnilo.“ (Anna)

Déle nas zajimalo, zda prezentované podminky pred odjezdem byly stejné i po
piijezdu. Jeden z ucastniki uvedl, ze podminky se presné shodovaly, ale oponoval mu
respondent, ktery obdrzel neptesny popis naplné prace. ,, Kdyz jsem prijel, pochopil jsem,
o jakou prdci se jedna. “ (Ivan)

Po pfijezdu absolvovali participanti vstupni Skoleni, které vnimali jako velmi
dulezité pro pracovni adaptaci. Dozvédéli se vice o organizaci prace, pravidlech, o procesu
vyroby a kompetencich jednotlivych pracovnich pozic. ,, Kdo je za co zodpovédny od kolegii

az po manazera. Vse velice dobre vysvétleno. “ (Diana)
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Vstupnim Skolenim tok informaci potfebnych pro optiméalni vykon prace neskon¢il.
Respondenti dostavali postupné instrukce v prabéhu prace.
Vsichni tcastnici hodnotili informace vztahujici se k praci ve vyrobni spolecnosti

jako podrobné nebo detailni.

Prizpuasobeni

Druhou kategorii byly informace o pracovni adaptaci v zahrani¢i. Nektefi
respondenti dostali tento typ informace od koordinatoru-tlumocniki. Opét se zde objevila
samostatnost, tentokrat ve vyhledavani informaci o Zivot¢ v CR a v samotné adaptaci.
Ubezpeceni, ze ve vyrobni spolecnosti pracuje hodné Bulhara a koordinatofi-tlumo¢nici
jsou expatim k dispozici v praci i mimo ni, napf. pii zakladani uctu v bance nebo u navstévy
lékare, dodalo participantim odvahu a zmirnilo strach z ciziho prostiedi.

Expati byli upozornéni na jazykovou bariéru, ktera bude adaptaci dé€lat slozit&jsi.
,,Neuméla jsem ani slovo cesky. Kolegové komunikuji, bavi se mezi sebou, sméji se a ja

v 4 13 :
nicemu nerozumim. “ (Diana)

8.2.4 Klicovi aktéri
Cesi

Zpocatku se participanti nepotkavali s vedoucimi vyroby nebo manazery. Pokud ano,
vnimali od nadfizenych jistou nedavéru, ktera pominula, kdyz nadfizeni zjistili, ze expati
pracuji dobre. Poté, co respondenti vnimali prijeti ze strany eskych nadfizenych, opadly
jejich obavy z neznalosti jazyka a méli dobry pocit.

S trenéry ve vycvikovém centru vychazeli participanti bez problémid. Trenéri
respondenty zaskolili, ukazali zptisob prace a pomohli respondentim se s klidem soustredit
na praci.

Jeden z GcCastnik mezi klicové aktéry zaradil svou partnerku Cesku. ,, Komunikoval
Jjsem s ni a ceskymi kamarddy. “ (Filip) Tato komunikace pomohla respondentovi navazovat

pratelské vztahy v pracovnim kolektivu.

Bulhari
Prvni kontakt s koordinatory byl pii vstupnim skoleni. Tlumocili u€astnikim vse,

co bylo potifeba, a zprostredkovavali komunikaci mezi expaty, nadfizenymi a kolegy.
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Koordinatofi jsou respondentim skoro vzdy k dispozici. Ugastnici se na koordinatory-
tlumocCniky spoléhaji v feSeni problému na pracovisti, které nejsou schopni vyfesit sami.
,Jejichrole byla velice diileZitd pro adaptaci. “ (Diana) Mimo pomoc v pracovnim prostiedi
koordinatofi-tlumoc¢nici pomahali expatim i v béznych mimopracovnich zalezitostech.
Respondenti je vnimaji jako spolehlivé osoby, na které se mohou kdykoliv obratit.

Déle respondenti uvedli celkovou spokojenost se svym zaméstnavatelem, tedy
pracovni agenturou. Manazefi agentury prace propojovali a usnadiiovali komunikaci mezi
expaty a vyrobni spolecnosti.

Ugastnici se zminili o samostatnosti. NezaleZi jen na piistupu a pomoci kliovych
aktérd, ale také na samotném expatovi. Pokud ma expat zajem se rozvijet, oceni snahu
klicovych aktéri. Pokud nema zajem, veSkeré jednani a pomoc kli¢ovych aktéri vnima
negativné. Dalsi respondent sdilel svou uvahu: , Citim, Ze cim méné Zdaddam o pomoc

tlumocniky, tim lépe pro mé, jelikoz se rychleji ucim a adaptuji. ““ (Ivan)

8.25 Tym

Clen

Vsichni respondenti se citi byt Cleny pracovniho tymu. Jeden zrespondentt
specifikoval, ze se citi byt clenem tymu, ale zalezi, co o ném fikaji vedouci pracovnici.

Vzhledem k tomu, Ze se UCastnici povazuji za Cleny tymu, zeptali jsme se jich, jak to
poznali. Participanti se shodli, ze ukazatelem toho, zda se citi zaclenéni jsou jejich vztahy
s kolegy. At uz se jedna o pratelskou komunikaci na pracovisti a vzajemnou pomoc kolegti
nebo schizky kolegti mimo praci, oslavy narozenin, spole¢né vylety nebo vikendové akce.
Jedna respondentka se citi jako soucast pestrého (Bulhafi, Ukrajinci, Cesi a Slovaci)
pracovniho kolektivu od doby, kdy nejsou jeji kolegové rozdéleni po skupinkach. ,,Jak to
byvd na zacatku, Bulhari s Bulharama, Ukrajinci s Ukrajincema.” (Anna) Dalsi
respondentka uvadi zajimavou skuteCnost, ze prestoze nemluvi dobfe Cesky, schazi se
predevs§im s Ceskymi kolegy alesponi dvakrat do mésice. S bulharskymi kolegy se pfili$
neschazi. ,, Oni se totiz staraji sami o sebe. “ (Diana)

Kromé chovani kolegi zminuji respondenti svou adaptaci na praci jako faktor

zaClenéni. Zacatek je v praci naro¢ny a vyzaduje hodné usili se vyznat a zvladat pracovni
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povinnosti. Opakovanim a postupem cCasu se clovék zadaptuje, pracuje rychle a s lehkosti
a citi se byt ¢lenem tymu. Obzvlasté kdyz sam nadfizeny expata pochvali a oceni jeho praci.
Jiny pohled na zac¢lenéni nabidl respondent, ktery se povazuje za ¢lena tymu, protoze

je stale jeSté zaméstnany. ,, Pokud bych nebyl zaclenény, uz by mé propustili. “ (Filip)

Prubéh integrace

Zaclenéni do tymu bulharskym expatim znesnadnovala jazykova bariéra.
Respondenti byli vdécni za piitomnost bulharskych kolegu, se kterymi ze zacatku prevazné
komunikovali. ,, Mohla jsem se obrdtit primo na bulharské kolegy, kdyz jsem se bala zeptat
ceského vedouctho nebo trenéra. “ (Cvetelina)

Se zlepSujicim se porozuménim a komunikaci v ¢eském jazyce rozsifili respondenti
svyj socialni kruh o €eské kolegy. Citili se Iépe na sméné. Bulharsti expati popsali své kolegy
jako mladé, pohodové a trpélivé. Objastniovali svym bulharskym kolegiim zalezitosti tykajici
se prace. ,,/ presto, Ze mame néjaké plnéni planii a norem, rikali, Ze si toho nemdm vSimat
a pracovat maximdlné kvalitné. “(Diana)

Zaclenéni do tymu a snizeni vlivu jazykové bariéry mezi bulharskymi expaty
a Ceskymi pracovniky umoznilo respondentim integraci v prostiedi mimo vyrobni
spole¢nost. Bulharti expaté sebevédoméji konverzovali s Cechy v obchodech, kavarnach
a nebali se oslovit cizi lidi. ,,KdyZ chces, tak se jazyk naucis. Pak nemds problém
s adaptaci. “(Emil)

Pestrost odpovédi se nam naskytla v souvislosti s otazkou po osobach, které pomohly
bulharskym expatim s jejich zaClenénim do tymu. Jednalo se o kombinaci pfimych
nadfizenych, starSich kolegl, koordinatoru-tlumocniku, skoliteld, vedoucich vyroby,
Ceskych kolegt a nadfizenych, trenért, senior operatort a kolegti Bulhart, ktefi zde pracuji
déle. Jedna respondentka uvedla, ze se za€lenila sama. ,, Kdyz se clovék usmiva a je ochotny
pracovat, je dobre prijat.”“ (Diana) Dale sdili, ze CeSti spolupracovnici ocenuji zajem

bulharskych expatt o ¢eskou kulturu a ocefiuji snahu naucit se Cesky jazyk.
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8.2.6 Kultura

Prekazka

Respondenti definovali jazykovou bariéru za nejvétsi kulturni prekazku. Pocitovali
diskomfort a nedivéru ze strany ceskych kolegl. ,, Zacdatek nebyl lehky, casto jsem
premyslel, co si o mé asi Fikaji.“ (Ivan) Bulhariti expaté se sami nebo s pomoci Cechdi ugili
mluvit Cesky. Respondentka tuto skuteCnost okomentovala tak, ze je nutné pfizpusobit se

a naucit se jazyk statu, ve kterém osoba pracuje a zije.

Povzbuzeni

Pro bulharské expaty byl povzbuzujici fakt, ze Ceské republika stejn& jako Bulharsko
patii mezi slovanské zemé. Jsou zde tedy podobnosti v jazyce, tradicich a zvyklostech.
Respondent si povsiml i podobné mentality obou narodu.

Velkou vyhodou dvou bulharskych expati byla znalost anglictiny. Jak je uvedeno
vyse, ve vyrobé je hodné mladych kolegt, kteti mluvi anglicky. Ostatni expaté se snazili
naucit Cesky. Tuto snahu ocenili Cesti kolegové, kteti Bulhary piijali mezi sebe. ,, Citila jsem,
Ze nas prijali. Délam chyby a oni mé vidy opravi. Beru to jako pomoc. “(Diana) Soucasti
pracovni adaptace je vytvoreni , stejné pracovni fe¢i“ v pracovnim kolektivu cizinca. Dle
popisu respondenta umoziiuje tato pracovni fe¢ odvadet dobrou praci.

Bulharsti expaté vnimaji obecné Cechy jako klidné a napomocné. Nejedna se jen
o Ceské kolegy ve vyrobni spoleCnosti, ale také o pracovniky na tradech, v bankach a ve
sluzbach. Boris popisuje nepfijemnou situaci, kdy v daniovém pfiznani uvedl Spatné
bankovni spojeni, ale mila ufednice mu pomohla chybu napravit. ,, Prosté¢ a jednoduse je

tady vyssi kultura komunikace. “ (Boris)

Seznameni

Za soucast pracovni adaptace povazujeme seznameni s kulturou hostitelské zemé, ale
také zajem o kulturu expatd. Dle vypovédi respondentd miizeme tento jev potvrdit. Cesti
pracovnici se zajimaji o bulharskou kulturu a bulharsti expaté jim ukazuji fotky bulharskych
mést a Cerného mote. Respondentka potvrdila, ze u&i své Eeské kolegy bulharské fraze a oni
ji na oplatku uci ceské.

Participantim se libi Ceska hudba, architektura a kuchyné. Jsou vdécni za doporuceni

Ceskych kolegl na vylety. Respondenti si v§imaji rozdilt ve zvyklostech a zptisobu zivota.
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Jako piiklad mizeme uvést, ze Bulhafi jsou zvykli jit po praci na kavu, popovidat si
a poslechnout hudbu. Cesi jdou po praci domd a navstévu kavarny odlozi na vikend. Jiny
respondent zaznamenal, ze Ce$i maji radi pohyb, chodi na vylety a prochazky. Oproti
Cechtim jsou Bulhafi méng aktivni.

Respondentka Cvetelina se vyjadrila k odliSnym charakteristikdm a uvedla, ze by se
Bulhati méli Cechy inspirovat. ,,My jsme vice emociondlni, impulzivai a stéZujeme si, oni
Jsou klidnéjsi. My chceme vSechno rychle, at' uz v prdaci nebo v Zivoté. Oni jsou vice lezérni

a trpélivi. “ (Cvetelina)

8.2.7 Dalsi faktory

Vnitrni faktory

Tyto faktory jsou individualni, ale respondenti se shoduji, ze pro snadnéj§i adaptaci
na praci by mél byt ¢lovék ucenlivy a trpélivy. Dale uvadi dulezitost pozitivniho mysSleni,
prijemného vystupovani v praci, schopnosti poudit se z chyb a nebat se pozadat o pomoc
nebo o radu.

Z faktort, které adaptaci komplikuji, jmenujme neznalost jazyka, nechut’ se

rozvijet a obecny negativni postoj.

Vnéjsi faktory

Koordinatofi-tlumocnici, ptfimi nadfizeni, vedouci vyroby a kolegové spoluvytvareli
pozitivni pracovni atmosféru a snazili se o individualni pFistup vici expatim. Klidny
a pohodovy Zivot v Ceské republice taktéz pasobil pozitivné na pracovni adaptaci
bulharskych expatt.

Nepiijemnym situaénim faktorem je zptisob prace. Casto se stiidaji pracovni mista,

riizné pracovni useky, kde se expaté musi za pochodu ucit nové dovednosti.

8.2.8 Usnadnéni adaptace

Ja
Témer vsichni respondenti se shodli, ze dalezitym predpokladem pro usnadnéni

pracovni adaptace je snaha naucit se jazyk hostitelské zemé€, ochota rozvijet se a ucit se
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novym vécem. ,, Clovék musi byt hodné presvédcen, Ze chce pracovat v ciziné, jinak to nemd
smysl. “ (Cvetelina)

Motivace a vnitini presvédceni o vycestovani za praci do ciziny jsou dalsi faktory,
které plisobi na pracovni adaptaci. ,, DiileZitd je motivace a vnitrni presvédceni, proc vilastné
chcete pracovat a néjakou dobu zit v ciziné. “ (Anna)

Tretim nejcastéjsSim kodem byla vytrvalost. Nezaleknout se narocnosti pracovni
adaptace a dat tomuto procesu dostatek Casu. Déle je podstatné pfipravit se na pocatecni
nediivéru ze strany Ceskych kolegl a nadfizenych. ,, Problémy jsou vsude, ale nemiizes to
vzddt, kdyz se objevi prvni prekazka. “(Emil)

Neméneé dulezité jsou ochota pracovat a trpélivest, jak jsme jiz popsali
v pfedchozim textu. ,, Na prvanim misté musi mit ochotu pracovat a disciplinu. Nékteri si
mysli, Ze tady ti daji néco zadarmo, ale tak to neni. “ (Filip)

Ostatni predpoklady uvadéli respondenti individualn€. Vycestovat za praci do
zahranici je komplexni zalezitost, ve které je schopnost planovat cenénd. Kritické mysleni
by mélo slouzit k tfidéni informaci a rad obdrzenych od kolegu bulharskych expatt.
Odvaha a vira, ze vykonavam stejné dobrou praci jako Cesti kolegové. Umét komunikovat
s kolegy a nadfizenymi, nenechat se znervoznit piekazkami a zachovat si pohodovy

a sebevédomy postoj.

VSe kolem

Pracovni adaptaci usnadiuje seriézni zaméstnavatel, ktery poskytuje uchazecim
podrobné a pravdivé informace o vSem, co je ¢eka.

Expaté vnimaji vliv chovani kolegui i nadfizenych na pracovni adaptaci. Popisuji
pocate¢ni nediivéru a piedsudky ze strany Cechdl. Participanti maji pocit, ze Cesi testuji
jejich znalosti o pracovnim procesu, protoze jsou cizinci. Problematicka je jazykova bariéra,
kdy v konverzaci mezi expaty a Ceskymi kolegy nebo nadfizenymi vznikaji nedorozuméni,
ktera mohou vyustit v problém. Jeden z participanti si toto chovani Ceskych pracovniku
vysvétluje tim, Ze neznaji pracovni minulost, vzdélani a dovednosti bulharskych expatt.

Ovsem pratelské chovani a uvedeni bulharskych expatu do pracovniho procesu
Ceskymi kolegy a nadfizenymi dodava respondentim odvahu a viru, Zze pracovni adaptaci

zvladnou.
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Respondenti sdileli napady na zlepSeni prubéhu pracovni adaptace tykajici se okoli.
Pomohlo by, kdyby pfimi nadfizeni byli vice otevieni k lidem, ktefi sem cestuji za praci,
a provedli je pracovni adaptaci. Participanti by také ocenili pravidelna firemni setkani
vSech pracuyjicich ve vyrobni spolecnosti. Ob¢ strany, jak nadfizeni, tak pracovnici, by si
vyménily dulezité informace — co se déje ve vyrob€, co mohou ocekavat a jaké
problematické zalezitosti se objevily. Pracovnici by védéli vice informaci a citili by se
soucasti kolektivu.

Pokles vyroby a neCekané propousténi pracovnikli vystihuje aktualni nepfijemnou
situaci ve vyrobni spolecnosti. Expati nevédi koho propusti, coz je pro né€ stresujici, snazi se

maximalné kvalitné vykonavat svou praci a nemaji ¢as se vénovat pracovni adaptaci.

Rada budoucim expatum
Vyse uvedena kategorie uzavira nasi interpretaci zakladnich okruhd a kategorii.

Zarover se v této ¢asti loucime s naSimi respondenty. Kvuli zachovani autenticity jsme rady

participanti ponechali v pfimych vétach, jako by je opravdu fikali budoucim expatim.

1. ,,Divéruj, ale provéruj. Dobre si vyber zvelkého mmnoZstvi pracovnich nabidek
a informace si over. “ (Anna)

2., Vytrvej. Nebud jako nékteri nasi krajané, kteri pockaji do prvni zdlohy a odjizdi jinam.
Klamal bys tim zaméstnavatele, ale i sebe. “ (Boris)

3. ,,Bud odvazny. Ja méla dobrou zkuSenost, tak to zkus i ty. Lidé tady ti pomiizou
a dostanes Sanci. ““ (Cvetelina)

4. ,,Bud zodpovédny. Nezapomen si vzit s sebou penize do zacatku. Pracuj svédomité
a budes mit na koho se obrdtit. Cesi nemaji radi lenivé lidi, kteri nejsou iniciativni.
(Diana)

5. ,,Jednej. Pokud se neciti§ v Bulharsku Stastny, neni o cem premyslet. Pokud se chces
rozvijet, jednej. Nékolikrat spadnes, ale vidy se postavis. “(Emil)

6. ,, Nedivej se do cizi kapsy. Bud' disciplinovany a neurdzej se. Starej se o sebe a nikomu

neublizuj, protoze se ti to miize vrdtit. “ (Filip)

Jjako ja.“ (Ivan)
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8.3 Odpovédi na vyzkumné otazky

V tvodni kapitole vyzkumné ¢asti jsme si stanovili jednu hlavni vyzkumnou otazku
a sedm dil¢ich vyzkumnych otazek. V nasledujicich fadcich budeme prezentovat odpovédi,

které z vyzkumné studie vyplyvaji.
Jakd je zkuSenost bulharskych expatii s pracovni adaptaci v CR?

Bulharsti expati ocenili pomoc a pfitomnost koordinatorti a tlumocniku, ktefi je
uvedli do pracovni adaptace. Jejich pracovni adaptaci povzbudila jejich predchozi zkusenost
s praci v zahraniéi, pfitomnost piibuznych & partnerd bulharskych expatd v CR a samotny
piistup bulharskych expati k pracovni adaptaci. Nepiijemnou zkuSenosti byla jazykova

bariéra a obava z nového prostredi a nové prace.
Jaké jsou ditvody bulharskych pracovnikii hledat prdci v CR?

Nejcastéjsim davodem pro odchod bulharskych expati zrodné zemé byla
nezamé&stnanost a vidina lepsiho vydélku v CR. Zmény v osobnim Zivoté vedly bulharské
expaty k prani zménit prostiedi a poznat nové lidi. CR je jim blizka, at’ uz z davodd podobné
kultury nebo z toho dtivodu, 7e v CR jiz pobyvaji jejich piibuzni. Pro nékteré respondenty

nebyla CR jasnou volbou, ale narazili na zajimavou nabidku prace.

Jakym zpiasobem byly bulharskému pracovnikovi pieddany informace spojené

s pracovni agendou a jaky mél tento zpusob vliv na jeho pracovni adaptaci?

Pro respondenty byli hlavnimi informatory koordinatofi-tlumocnici z pracovni
agentury, znami a rodina, ale také urcitad vlastni samostatnost ve vyhledavani informaci.
Obdrzené informace hodnotili jako dostatecné podrobné, jak v kontextu pracovni agendy,

tak v ramci pfizpiisobeni pracovnimu prostiedi.

Jaky byl pristup klicovych aktéru (HR manaZer, koordindtor, persondlni oddéleni...)
k bulharskym pracovnikim v procesu adaptace a jak tento pristup pracovniky

ovlivnil?
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Zpocatku participanti vnimali jistou nediveéru od Ceskych kolegi a nadfizenych,
ktera pominula se zlepSujici se znalosti Ceského jazyka a se zvySovanim mistrovstvi danych
pracovnich tukond. Bulharsti spolupracovnici a koordinatofi poskytli podporu nové
pfichozim bulharskym expatim v otazkach pracovni adaptace, ale také zalezitostech mimo

praci.
Jak probihalo socidlni zaclenéni bulharského pracovnika do tymu?

Zaclenéni do tymu bulharskym expatim znesnadriovala jazykova bariéra, proto byli
vdécni za pritomnost bulharskych kolegi a koordinatora-tlumocniku, se kterymi zpocatku
prevazné komunikovali. S rostoucim porozuménim Ceského jazyka rozsifili respondenti svij
socialni kruh o Ceské kolegy. Roli hraly také urcité osobnosti charakteristiky a vlastnosti,

jako vstiicnost a pozitivni naladéni a samotna expatova adaptace na praci.

Jakou roli hral odlisny kulturni kontext bulharskych pracovnikiu v ramci pracovni

adaptace?

Zde opét tvorila nejvétsi prekazku jazykova bariéra, kdy expati pocitovali nutnost
piizpUsobit se a naudit se jazyk statu, ve kterém Ziji a pracuji. Povzbuzujici byl fakt, ze CR
podobné jako Bulharsko patii mezi slovanské narody a ma jisté podobnosti v tradicich a

zvyklostech. Pozitivni vliv mé&lo také vzajemné predavani kultury mezi Cechy a Bulhary.
Jaké dalsi faktory adaptaci ovlivnily?

Z vyzkumu vyplynuly vnitini faktory a vngjsi faktory. K faktorim vnitfnim, které
usnadiiuji pracovni adaptaci, fadime ucenlivost, trpelivost, pozitivni mysSleni, pfijemné
vystupovani v praci, schopnost poucit se z chyb a pozadat o pomoc. Vnitini faktory, které
komplikuji pracovni adaptaci jsou neznalost jazyka, nechut’ se rozvijet a obecny negativni
postoj vaci praci. Vnéjsi pozitivni faktory jsou pfijemna pracovni atmosféra, kterou aktivné
spoluvytvaii koordinatofi, pfimi nadfizeni, vedouci vyroby a kolegové; dale individualni

piistup a klidny pohodovy Zivot v CR. Nepfijemnym vng&jsim faktorem je pak zptisob prace.
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Co by bulharskym expatiim pomohlo k usnadnéni adaptacniho procesu?

Hlavnimi pfedpoklady pro usnadnéni adaptace na strané expata jsou snaha naucit se
jazyk hostitelské zemé, ochota rozvijet se a ucit se novym vécem, motivace a vnitini
presvédceni o vycestovani za praci do ciziny, vytrvalost, ochota pracovat a trpélivost. Dale
to jsou schopnost planovat, kritické mysleni, odvaha, pohodovy a sebevédomy postoj a
dovednost komunikovat. Hlavni predpoklady pro lepsi adaptaci na strané okoli jsou poté

seriozni zaméstnavatel, pravdivé informace a chovani kolegu.
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9 DISKUSE

V nasledujicich fadcich si rozebereme vysledky analyzy dat a porovname je
s vybranymi poznatky a zjiSténimi z dosavadnich vyzkumu. Dale si pfiblizime nékteré
mozné limity a rizika vyzkumu, které mohly urcitym zptisobem ovlivnit kvalitu vysledka
této diplomové prace, a na zavér predstavime mozné prinosy a dalsi doporuceni a moznosti
budouciho vyzkumu.

Cilem naseho vyzkumu bylo zmapovat zkuSenost bulharskych expati s pracovni
adaptaci v Ceské republice. Zkusenosti expatli se ve svém vyzkumu zabyvali napiiklad
Kumra et al., (2021) ¢i Hennings (2020), ktefi se zaméfili pfedevs§im na motivaci expati
pficestovat za praci do zahrani¢i, ovSem obé€ studie pracuji s rozdilnymi skupinami expati
a také s odlisSnymi narodnostmi.

Z nasich vysledku je patrné, Ze pro naSe expaty tvorily v pracovni adaptaci prekazky
zejména nedostateCna predchozi zkuSenost s praci v zahrani¢i, dale obavy znového
prostiedi a nového zaméstnani a samotny zpusob prace, coz vyplyva také z Casté zmeény
pracovni pozice. Z vnitinich negativné pusobicich faktorti respondenti uvadéli nechut se
rozvijet, obecny negativni postoj k praci a problémy s jazykovou bariérou. Pravé ona
jazykova bariéra znesnadniovala nasim dotazovanym expatim jejich pracovni adaptaci
nejvice — jejim prostrednictvim vznikala na pracovisti nedorozuméni, dale negativné
ovliviiovala sebevédomi a sebedtiivéru expatii v konverzaci s Ceskymi kolegy, ¢imz také
snizovala samostatnost expatd, coz mélo za nasledek vétsi potfebu tlumoceni ze strany
koordinator a zpomaleni vlastni pracovni adaptace z hlediska zacleriovani do pracovniho
tymu.

Vliv jazykové bariéry zkoumali naptiklad Peltokorpi, V., & Zhang, L. (2022), kteti
se ve své studii vénovali expatim piidélenym do Ciny a Japonska. DaleZitost vzajemného
porozuméni a vzajemné interakce pro dobrou pracovni adaptaci zduraziuji také
Han et al. (2022), podle kterych tvofi aktivni pouzivani jazyka podstatnou ¢ast kazdodennich

ukold expatt, a to nejen na pracovisti, ale i ve volném Case.
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Vyznamnym tématem pro naSe expaty byla kultura. Zde pusobila na pracovni
adaptaci jako prekazka ve forme jiz zminéné jazykové bariéry, ovSem pusobila i pozitivné
ve formé povzbuzeni — respondenti uvadeli podobnosti v jazyce, tradicich a zvyklostech
a podobné mentalité obou narodu, coz dokazuje uzké propojeni mezikulturni a pracovni
adaptace.

Mezikulturni adaptaci se ve svych studiich vénovali naptiiklad Okpara et al. (2021)
nebo Chang et al. (2023), podle kterych hraje jedincovo sblizeni s danou kulturou
nejdualezitéjsi roli a selhani v tomto ohledu je nejcastéjsi pri¢inou odjezdu expati zpét do
vlasti.

Dalsim dualezitym aspektem byl pro respondenty pocit zaclenéni do tymu. VSichni
dotazovani expati se citili byt sou€asti pracovniho tymu, k ¢emuz piispivaly zejména dobré
vztahy s kolegy spole¢né s pochvalami a ocenénimi od nadtizenych, coz mélo za nasledek
vetsi sebediveéru v provadéni pracovnich ukonu. Neéktefi respondenti zdiraziiovali také
vlastni vstficnost a ochotu pracovat.

Podpore tymového zacleneni se vénovali napriklad Panda et al. (2022) a s podporou
celkového zaclenéni expatli souvisi také vyzkumy, tykajici se CCT — vycviky CCT
vyznamnym zpusobem podporovaly celkové zaClenéni zaméstnanych expati, coz mélo opét
za nasledek lepsi pracovni vykon (Lo & Nguyen, 2023; Bennet, 2021).

Nejcastéjsimi duvody expatd pro vycestovani za praci do =zahrani¢i byly
nezaméstnanost v Bulharsku a s nim spojena vidina vétsiho vydélku v CR, zména prostiedi
a navazani novych kontaktll a vycestovani za partnerem & rodinou. Cesko jako destinaci
zvolili nejcasteji proto, ze se jedna o slovanskou zemi, tedy predstavuje pro né urcitou
kulturni 1 geografickou blizkost nebo se jednalo o dilo nahody, kdy se k pracovni nabidce
dostali pfes své blizké ¢i jiné znamosti.

Vyse zminéné diivody néktefi autofi oznacuji jako push-pull faktory — tedy faktory,
které dané jedince do hostitelské zemé tdhnou nebo je naopak tlaci z jejich rodné zeme.
Témto faktorim se ve své studii vénovali tieba Castles & Miller (2009), ktefi tento push-
pull model obecné popisuji a udavaji jejich mozné konkrétni vlivy na expaty v zahranici.

V Ceském prostiedi se push-pull faktorim vénovala Minkovova (2018), ktera ov§em
ve své diplomové praci zkoumala tyto faktory pravé na bulharskych expatech — i zde byla

nejcastéj$im push faktorem nezaméstnanost v Bulharsku a pull faktorem cesta za partnerem

66



¢i rodinou. Naopak Drbohlav & Uherek (2007) poukazuji na to, ze model push-pull je pfilis
jednoduchy vzhledem ke komplexnosti rozhodnuti a motiva expati vycestovat za praci do

zahrani¢i.

Limity a rizika vyzkumu

Vzhledem k specifickému tématu vyzkumné prace jsme zvolili jednu pracovni
agenturu a jeji zaméstnance pracujici v jedné vyrobni spolecnosti. To mélo za dasledek
pomérné znacné omezeni interpretace a aplikace zjisténych dat pouze na tuto konkrétni
instituci, a nase vysledky proto nelze zobecnit na veskeré zastupce bulharskych expati
v Ceské republice ani na dalsi pracovni agentury a vyrobni spole&nosti.

Diky charakteristikam a kontextu naseho vyzkumu by mohl byt dal§im limitem také
samotny rozsah vyzkumného souboru — vyzkumu se ucastnilo celkem 7 respondentt, coz je
1 pres jeho kvalitativni povahu relativné malo a je otazkou, zda by pii vétSim poctu
oslovenych expatl nenastala vétsi variabilita odpovedi.

Roli mohla hrat aktualni situace ve vyrobni spoleCnosti. V ¢ase vyzkumu se kvuli
poklesu ve vyrobé€ snizovaly stavy zaméstnanci a vzhledem ktomu, ze zaméstnavani
prostfednictvim agentur je pro firmy flexibilngjsi a efektivnéjsi, respondenti mohli byt ve
svych odpovédich opatrnéjsi, protoze mohli mit pochopitelné obavy o své pracovni misto.

Déle bychom mohli jako limit uvést nedostatek odborné literatury, jak ceské, tak
zahraniCni, jelikoz se opét jedna o pomérné specifické téma a specifickou cilovou skupinu.
I pres veskerou snahu jsme nemohli nalézt dostatek relevantnich zdroji a publikaci k dané

problematice na naSem uzemi.

Prinosy a dalSi doporuceni

Za hlavni pfinos prace bychom oznacili vhled do zatim neprozkoumané
problematiky — prestoze existuji vyzkumy a studie na expatrioty jako takové, malokteré

z nich jsou orientovany na bulharskou populaci. Prace by proto mohla slouzit jako jakysi

odrazovy miustek pro dal§i vyzkumna snazeni. Zaroven by vysledky vyzkumu mohly
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poslouzit jak zaméstnavatelim, tak pfipadnym budoucim i soucasnym bulharskym
expatriotim, a to odborné i laické vefejnosti.

Moznym doporucenim by mohl byt longitudinalni pohled na zvolenou problematiku.
Jelikoz muze byt pracovni adaptace proménliva v Case, vnesl by tento typ vyzkumu
pfinosnéjsi a hlubsi porozumeéni.

Zaroven bychom zvazili doporucit kvantitativni zpracovani zkoumaného tématu,
napiiklad formou dotaznikového Setfeni i smiSenou formou designu — zde bychom
kombinaci vétSiho poctu nasbiranych dat a kvalitativnich metod mohli dosdhnout vétsiho
porozuméni. Zde bychom navrhli také vyuziti triangulace zdroju dat, ¢cimz bychom mohli
docilit vyssi validity — naptiklad provadét rozhovory nejen se samotnymi expaty, ale

1 s jejich rodinami apod.
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10 ZAVERY

Utelem nasi bakalaiské diplomové prace bylo porozumét zkusenosti bulharskych

expatd spracovni adaptaci v CR. Potfebna data byla ziskana prostiednictvim

polostrukturovaného interview, analyza a interpretace dat byla provedena za pomoci

interpretativni fenomenologické analyzy. Na zakladé nasi analyzy jsme identifikovali

celkem 24 vynotujicich se kategorii. Z vyzkumu vyvozujeme nasledujici zaveéry:

bulharskym expatim s pracovni adaptaci nejvice pomohli koordinatofi-tlumocnici,
predchozi zkuSenost s praci v zahraniCi, pfibuzni a partnefi a vlastni pfistup
k pracovni adaptaci;

bulharsti expati cestuji do CR zejména z diivodu nezaméstnanosti v Bulharsku a
z divodu zmén v osobnim zivoté ¢i na zakladné€ lakavé nabidky prace;

podrobné informace ziskali expati od koordinatorti z pracovni agentury, znamych a
rodiny a vlastni iniciativou;

bulhar§ti spolupracovnici a koordinatofi poskytli podporu pfichozim bulharskym
expatim v otazkach pracovni adaptace, ale také v mimopracovnich zaleZitostech;
Cesti kolegové a nadrizeni zpocatku projevovali vici bulharskym expatim nedavéru,
kterd se postupné snizovala sjejich rostoucim porozuménim ceského jazyka a
mistrovstvim v pracovnich ukolech;

zaClenéni bulharskych expati do pracovniho tymu zpocatku znesnadnovala jazykova
bariéra, naopak pozitivné pisobila vstficnost a pozitivni naladéni a samotna adaptace
na praci expatu;

ve vlivu kulturniho kontextu na pracovni adaptaci byla opét prekazkou jazykova
bariéra, naopak pozitivné pusobila blizkost Ceského a bulharského naroda;

na pracovni adaptaci ma vliv také rada dalSich faktort, jak vnitinich, tak vnéjsich, a

to pozitivné 1 negativné.
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11T SOUHRN

Tématem bakalatské diplomové prace je zkuSenost bulharskych expati s pracovni
adaptaci v CR. Na§ vyzkumny soubor tvofilo 7 respondenti, jednalo se o zaméstnance
pracovni agentury vykonavajici pracovni ¢innost ve vyrobni spolecnosti.

V teoretické Casti se postupné vénujeme predstaveni a charakteristice expatriotd, dale
historii migrace Bulharti do Ceské republiky a v zavéru teoretické &asti zmifiujeme aktualni
situaci bulharskych expatriotii na nasem uzemi.

Ve vyzkumné ¢asti nejprve Ctenafe prace seznamujeme s vyzkumnym problémem,
s vyzkumnymi cili a vyzkumnymi otazkami. V praci jsme si stanovili celkem 8 vyzkumnych
otazek, jednu hlavni a 7 dil¢ich. Hlavni vyzkumnou otazkou je jaka je zkuSenost bulharskych
expatd s pracovni adaptaci v Ceské republice; dil&i vyzkumné otazky se dale zaméfuji na
ostatni mozné aspekty, které mohou pracovni adaptaci a zkuSenost expati
ovlivnit — napfiklad jaké jsou davody pro hledani prace v CR, jakym zptisobem ziskali expati
informace anebo jakym zptisobem k expatim pfistupovali dalsi aktéfi pracovniho procesu.

Vzhledem k vyzkumnému problému jsme se rozhodli v praci pouzit kvalitativni
design. Jako metodu tvorby dat zvolili kvalitativni dotazovani, jelikoz umoziiuje prezkouset,
zda dotazovany otazkam porozumél, jaky je jeho subjektivni pohled nebo nazor a jaké
vztahy a souvislosti pozoruje v dané problematice. Ze vSech typu kvalitativniho dotazovani
jsme pro nasi vyzkumnou praci vybrali polostrukturované interview, které je nejcastéji
pouzivanou metodou tvorby dat pro interpretativni fenomenologickou analyzu.

Vyzkumny soubor jsme vybrali nepravdépodobnostni metodou prostého zamérného
vybéru skrze tzv. gatekeepers, coZ jsou osoby umozinujici vyzkumnikiim pobyt v terénu
a zajistit tak pfistup k zajimavym jedincim (Hendl, 2016). V nasem pfiipadé byla
gatekeeperem HR manaZzerka agentury prace. Privodnim dopisem jsme oslovili potencialni
respondenty vybrané dle nami stanovenych kritérii — bulharska narodnost, pobyt v Ceské
republice minimalné 6 mésici, zaméstnanec pracovni agentury, polokvalifikovana pracovni

pozice. Z nami oslovenych respondentt se vSichni skutecné vyzkumu zacastnili.
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Rozhovory se uskuteCnily na pracovisti bulharskych expati, a probihaly
v bulharském jazyce. V uvodni Casti interview jsme participanta seznamili s cilem
vyzkumné studie a etickymi aspekty vyzkumu — interview jsme zapocali predstavenim
tazatelky, seznamenim s cili vyzkumu a s moznou uzite¢nosti vyzkumu. Dalsim krokem
bylo pfipomenuti, ze Gcast na vyzkumu je dobrovolna a kdykoliv v pribéhu vyzkumu od ni
mohou participanti odstoupit. Dale byli informovani o tom, ze bude respektovana divérnost
poskytnutych udaju a idaje shromazdéné o jednotlivcich byly nalezit€é anonymizovany.

Jelikoz je téma bakalarské diplomové prace blizké 1 samotné autorce, provedli jsme
pred zaCatkem analyzy také vlastni sebereflexi vyzkumné osoby. Na zakladé nasi analyzy
jsme identifikovali celkem 24 vynotujicich se kategorii.

Za hlavni pfinos prace bychom oznacili vhled do zatim neprozkoumané
problematiky. Ackoliv existuji vyzkumy a studie na expatrioty jako takové, malokteré z nich
jsou orientovany na bulharskou populaci. Prace by proto mohla slouzit jako jakysi odrazovy
mustek pro dalsi vyzkumna snazeni. Zaroven by vysledky vyzkumu mohly poslouzit jak
zaméstnavatelim, tak pripadnym budoucim i souCasnym bulharskym expatriotim, a to

odborné 1 laické vefejnosti.
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Priloha €. 1: Abstrakt diplomové prace v ceském jazyce

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev price: Zkusenost bulharskych expati s pracovni adaptaci v CR
Autor prace: Sandra Hlubkova

Vedouci prace: doc. PhDr. Matu§ Sucha, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 67 stran, 113 099 znaku

Pocet priloh: 8

Pocet titulu pouzité literatury: 46

Abstrakt:

Cilem diplomové prace byl kvalitativni vhled do zkuSenosti bulharskych expatt
s pracovni adaptaci v CR, souvisejicich faktord a moznych doporudeni pro usnadnéni
adaptacniho procesu a predani pfinosnych informaci o pracovni adaptaci expatli osobam
rozhodnutym vyjet za praci do zahraniéi, expatim zaméstnanym v CR, zamé&stnavatelam
zahrani¢nich pracovniki a kazdému, kdo se o problematiku zajima. Za pomoci
interpretativni fenomenologické analyzy, ktera patii do kvalitativniho metodologického
pfistupu jsme téchto cili dosahli. Metodou tvorby dat je polostrukturované interview
v bulharském jazyce. N4§ vyzkumny soubor tvofilo 7 bulharskych expati pracujicich v CR.
Na zaklad€ nasi analyzy jsme pak identifikovali celkem 24 vynotujicich se kategorii, které

byly pouzity pro zamysleni se nad prozitou zkusenosti bulharskych expatti Ceské republice.

Klitov4 slova: expatriot, pracovni adaptace, Bulharsko, Ceska republika
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Priloha ¢. 2: Abstrakt diplomové prace v anglickém jazyce

ABSTRACT OF THESIS

Title: Experience of bulgarian expatriates with work adjustment in Czechia
Author: Sandra Hlubkova

Supervisor: doc. PhDr. Mat§ Sucha, Ph.D.

Number of pages and characters: 67 pages, 113 099 characters
Number of appendices: 8

Number of references: 46

Abstract:

The aim of the thesis was to provide a qualitative insight into the experience of Bulgarian
expats with work adaptation in the Czech Republic, related factors and possible
recommendations to facilitate the adaptation process and to provide useful information on
expatriate work adaptation to people who are willing to go abroad for work, expats employed
in the Czech Republic, employers of foreign workers and anyone interested in the issue.
Using interpretative phenomenological analysis, which belongs to a qualitative
methodological approach, we have achieved these goals. The method of data production is
semi-structured interview in Bulgarian language. Our research sample consisted of 7
Bulgarian expats working in the Czech Republic. Based on our analysis, we then identified
a total of 24 emerging categories that were used to reflect on the lived experience of

Bulgarian expats in the Czech Republic.

Key words: expatriate, work-adjustment, Bulgaria, Czechia
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Priloha ¢. 3: Pravodni dopis acastnikum v bulharském jazyce

MpoyuBaHe, POKYCMpPaHO BbPXy ONUTA Ha
»€KcnaTtu” ¢ agantauma Kbm pabora B Yewikara
peny6auka

WHTEpBIO CbC CAYXKUTENIU HA TPYAOBA areHuum

3ppaseitte,

O6pbluam ce Kbm Bac ¢ monba 3a cbaeiicTBUe NpU peanusmupaHe Ha U3cneABaHe KaTo YacT oT MoATa
aunnomHa pabora.

Kassam ce CaHapa U y4a TpeTa roguHa Ncuxonorus B yHusepcuteta Manauku 8 Onomoyu,. Lienta Ha
MosATa AvnaomHa pabota e ga onuwwa onuTta Ha "ekcnatute" ¢ aganTupaHeto KbM paboTa B Yexus.
»EKCnaT” e anue, KoeTo BpeMeHHO ¥uBee U paboTy 3aKOHHO M3BBH CBOATA CTpaHaTa .

Pesyntature OT TOBa U3cNeABaHE MOrarT Aa NOCAYKAT 3a yaecHABaHe U nogoSpnBaHe Ha
npoueca Ha TpyAoBa afAanTauua Ha ,,encna'rm'e“ B Yexua.

YyactueTo B M3cneapaHeTo € A06POBONHO ¥ AaHOHMMHO — YYaCTHUKBLT MMa NPaBO A3 NpeKpaTu
y4yacTMeTo cuM MO BCAKO Bpeme Ha MuHTepBloTo. MHbOpmauuaTta, npesoctaBeHa Mo Bpeme Ha
WHTEpPBIOTO, € CaMO 3a Lie/iuTe Ha ToBa npoyysaHe. C yCTHO Cbrnacue B Ha4anoTO Ha pas3rosopa, Bue
opobpnasate o6paboTBaHeTo Ha BawwWTe IMYHM AaHHM (TOBA O3Ha4yaBa - 3anuc, cbbupaHe, aHanus,
CbXpaHeHue, copTupaHe, obpaboTka M npegasaHe) B CbOTBETCTBME CbC 3aKoHa 101/2000 c6.,
OTHOCHO 3alyMTaTa Ha IMYHUTE AaHHW.

UHTEpBIOTO ce CbCTomn OT NpubanusuTenHo 8 Bbnpoca, KOMTO ca M36poeHu No-A0/y. AKO BbNPOCLT
e HeAceH, NOMoneTe UHTepBIoMpalLmA 3a o6acHeHne. OTroBopeTe Ha BbNPOCUTE OTKPOBEHO M
WCKPEHO, HAMa BEPHWU U/IN FPEeLLUHU OTrOBOPMU.

1. KakbB e BalWMAT ONUT C aganTupaHeTo Kbm pabota B Yexua?

3awo pewwunxte ga Tbpcute pabora B YyKb6uHa?

3. Kak Bu bewe npepocraBeHa MHPOPMALMATA, CBbpP3aHa C paboTHUA AHeBeH
pea,ycnoBuATa,U3UCKBAHWUATA U KaK TOBa NMOBAMUA HAa aAanTUPAHETO BU KbM
paborara?

4. Kak 6uxTe oueHWNU NOAXOAA HA KAKOYOBM YHAaCTHULM (MeHUAKbp YoBeLKu
pecypcu, KOOpAWHATOp, OTAeN NepcoHan, NpeBojay...) B Mpoueca Ha BalaTa
afianTauuma U Kak BU ce OTpa3u TO3u noaxoa?

5. Kak npoTeye Bawarta couuanHa MHTErpauus B TPyAOBUA KONEKTUB U KakK
pasNnMyYHUTE COLMANHU B3aUMOAEICTBUA NOBAUAXA HA afanTauMATa BU KbM
pa6orara?

6. KakBa pona u3urpa BalMAT pas/iMyeH KyNTypeH KOHTEeKCT B TpyaoBaTta
apgantauma?

7. Kaksu pakTopu noBaMAxa Ha aganTaumuaTa BUM Kbm paborta?

8. KakBo mucaute, 4ye 6M nomorHano Ha "ekcnatute" Aa ynecHu npoueca Ha
apgantauma?

g

AKO MMaTe HAKaKBU KOMEHTapu OTHOCHO MHTEPBIOTO M/IU XKeslaeTe Aa NoMUCKaTe U3npaLiaHe Ha pesyaTaTuTe
OT U3CNeABaHETO, MOXKETe Aa Ce CBbPXKeTe C MeH No umeiin: sandra.hlubkova@gmail.com

Bnarogaps B1 npeAsapuTenHo 3a ydactuerto!

Sandra Hlubkovad
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Priloha ¢. 4: Pravodni dopis ucastnikum v ceském jazyce

Kvalitativni studie zaméFena na zkusenost , expata”
s adaptaci na praci v CR

Rozhovor se zaméstnanci personalni agentury
Dobry den,
obracim se na Vas s Zadosti o spolupraci pfi realizaci vyzkumné studie v ramci mé bakalarské prace.
Jmenuji se Sandra Hlubkova a tfetim rokem studuji psychologii na Univerzité Palackého v Olomouci.
Cilem mé bakaldiské prace je popsat zkuSenost ,expatl“ sadaptaci na praci vCeské republice.
,Expat” je osoba docasné legdlné Zijici a pracujici mimo zemi svého plvodu.

Vystupy tohoto vyzkumu mohou poslouZit k usnadnéni procesu pracovni adaptace ,expati“ v €R.

Uéast ve vyzkumu je dobrovolna a anonymni — Gi¢astnik ma préavo kdykoliv v priibéhu rozhovoru svou
G&ast ukondit. Informace poskytnuté béhem rozhovoru slouii pouze zaméru této studie. Ustnim
souhlasem na zacatku rozhovoru schvalujete zpracovani Vasich osobnich Gdaji (tim se rozumi
zejména zaznam, shromazdovani, analyzovani, uchovavani, tfidéni, zpracovavani a predavani) dle
zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju.

Rozhovor obsahuje zhruba 8 otazek, které jsou uvedeny nize. Pokud by byla otazka polozena
nejasné, feknéte si tazateli o jeji vysvétleni. Na otazky odpovidejte upfimné a pravdivé, neexistuji
spravné a 3patné odpovédi.

1. Jaka je Vase zkudenost s adaptaci na praci v CR?
2. Proc jste se rozhodl/a hledat praci v zahraniéi?

3. Jakym zplGsobem Vam byly pfedédny informace spojené s pracovni agendou
a jaky mél tento zpUsob vliv na Vasi pracovni adaptaci?

4. Jak byste zhodnotil/a pFistup kli¢ovych aktéri (HR manaZer, koordinator,
persondlni oddéleni...) vprocesu Vasi adaptace a jak Vas tento pfistup
ovlivnil?

5. Jak probihalo Vase socialni za¢lenéni do tymu a jak rizné socialni interakce
ovlivnily Vasi pracovni adaptaci?

6. Jakou roli hral Vas odlisny kulturni kontext v rdmci pracovni adaptace?
7. Jaké faktory ovlivnily Vasi adaptaci na praci?

8. Co by podle Vas pomohlo ,expatim” kusnadnéni jejich adaptacniho
procesu?

Pokud mate k rozhovoru jakékoliv komentéfe nebo byste chtél/chtéla poZadat o zaslani vysledk(
vyzkumu, muzZete mé kontaktovat pres e-mail: sandra.hlubkova@gmail.com

Predem dékuji za Vasi ucast!

Sandra Hlubkova

Priloha ¢. S: Preklad otazek pro interview
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Jaka je Vase zkuSenost s pracovni adaptaci v CR?
KakbB € BamusT onut ¢ TpyaoBaTa agantamnus B Yexus?
Jak jste spokojen/a v praci?

JIOBOJIHM J1U CT€e OT padorara cu?

Popiste tfemi slovy Vasi zkugenost s pracovni adaptaci v CR a vysvétlete.

Onuinere ¢ TPU IYMU CBOsI OIIMT C TPYJIOBaTa amanraiys B Uexus 1 HosiCHETE.

Citite se zadaptovan/a na svou praci? Jak jste to poznal/la?

YyscTBare Jii ce aganTtupad keM padorara cu? Kak pazopaxre?

Pokud se necitite zadaptovan/a na svou praci, co by Vam aktualné k zadaptovani pomohlo?

Axo He ce YYBCTBATC aganTHpaHu KbM pa60TaTa CH, KaKBO 01 BM IOMOTHAJIO0 B MOMEHTA Aa

ce amarrrupare?

Které Vase osobnostni charakteristiky Vam umoznily/ ztizily adaptaci?

Kow ot Bammnuire TUIHOCTHN XapaKTEPUCTUKN BU SaTDVHHI/IXa/ noMorHaxa naa ce aI[aHTI/IDaTe?

U kax?
Které vngjsi faktory ovlivnily pozitivné/ negativné Vasi adaptaci na praci?

Kon BpHIIHU d)aKTODI/I [IOBJINSIXa HEraTUBHO/ IOJIO)KUTEIHO HAa BalaTa aganTalnyvsa KbM

pabora? U kax?

Jak byste zhodnotil/a pfistup klicovych aktéri (HR manazer, koordinator, personalni
oddéleni...) v procesu Vasi adaptace a jak Vas tento pristup ovlivnil?

Kak Ouxte OLICHWJIM TTOAXOJa Ha KJIOYOBHUTEC YYACTHHIIH (MeHI/IH)K’bD YOBEIIKN PECYPCH,

KOOpAHuHAaTOp, OTAE HeDCOHaJ'I...) B ITPOLIECA HA BallaTa aaantanuia 1M KaK TO3U MOAXO BU €

NOBJIUAT?
Pracoval/a jste jiz diive v zahrani¢i? Jak dlouho, kde, jak to ovlivnilo Vasi adaptaci na
soucasnou praci?

PaGorwin sm cre B uyxOuna npenu? Koako mearo, kpie M KaK Ce€ OTPa3y TOBA HA

ajganranuiara B KbM HaCTOAIIaTa BU [23.6OT8,?

Proc jste se rozhodl/a hledat praci v zahranici?

3aio pelunxre na Tepcure padbora B uyxOuHa?

Jak jste se dozvédé&l/a o praci v CR a prog jste si vybral/a praci pravé v CR?

Kak pasbpaxre 3a padora B Uexus u 3a10 uzdbpaxre na padboTure Tyk?
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Proc jste se rozhodl/a jit cestou personalni agentury prace? Jak toto rozhodnuti ovlivnilo Vasi
pracovni adaptaci?

3am0 pemyxTe Aa 3amo4YHETe C areHius 3a momdOop Ha mepcoHan? Kak ce orpasu ToBa

PEHICHNEC Ha aganTanyiaTa BU KbM ‘[)8,60T8.T8.r.7

Jakym zpisobem Vam byly predany informace spojené s pracovni agendou a jaky mél tento
zpusob vliv na Vasi pracovni adaptaci?

I1o xakbB HAYMH BU Oelie JaJlcHa I/IHd)ODMaUI/ISI, CBbp3aHa € Da6OTaTa, YCJIOBHATA U KaK TOBa

[OBJIM HAa Baluara padbOTHA amanTauus TyK?

Obdrzel/a jste informace o pracovni adaptaci? Pokud ano, jaké? A jak ovlivnily Vasi
pracovni adaptaci?

Honyuuxre au nadopmaums 3a Tpynosa amanrauusa? Axko na, kaksB Bun? M kak ca ce

OTpa3suJivd Ha aganrauyAaTa BU KbM ‘[)8,60T8.T8.r.7

Jak probihalo Vase socialni zaClenéni do tymu a jak rizné socialni interakce ovlivnily Vasi
pracovni adaptaci?

KakBa Oerre BaiiaTa conyagHa HMHTErpanysd B EKWIIA M KaK pPasjandyHUTE COIMAJIHH

B3aMMOACHCTBYS ITOBAMSIXA HA aIanTallisaTa BU KbM ‘[)8,60T8,Ta,r.7

Citite se byt ¢lenem/ ¢lenkou tymu? Jak jste to poznal/la?

YyscTBare Jiu ce kato wieH Ha exuna? Kak ro pasopaxre?

Kdo a jak Vam pomohl/a se zaclenénim do tymu?

Koii 1 kak B mOMOr'HA [1a CE MHTErpUpaTe B eKura?

Jakou roli hral Va§ odliSny kulturni kontext (jina kultura, jazyk...) v rdmci pracovni
adaptace?
KakBa pousisi M3urpa BallMAT pa3nuvyeH KyJTYPeH KOHTEKCT (pa3juyHa KyJATypa, e3uK...) B

PAMKUTE Ha TPYAOBATA aganTaius?

Co by podle Vas pomohlo ,,expatim* k usnadnéni jejich adapta¢niho procesu (od doby pied
odjezdem az doted’)?

Kakso Muciinre, ye OU IOMOrHAJIO Ha . .eKCIATUTE  [1a CE VJIECHU Ipolieca Ha aganTaius (OT

BpEMETO UM IIPpEAN 3aMHUHABAHETO, MPUCTUTAHETO U CJIIC TOBa)?

Jaké podle Vas musi mit ¢lovék predpoklady pro dobrou adaptaci na praci v zahrani¢i?

Kaksu npenmnocrasku TpsaOBa 1a MMa YOBEK, 34 4 Ce amanTtupa noope 3a padora B uyxOuHa

cnopen Bac?
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Jaké zmény byste navrhl/a ke zlepSeni pracovni adaptace ,,expatid““? Proc?

KakBu npoMeHu 1 kakBO OWXTe MPEIOKIIIN 32 MO0OpsiBaHe HA TPYAOBATA aIaNTalUs HA

excmarture? 3amo?

Jakou radu byste dal/a lidem, ktefi chtéji vycestovat za praci do zahrani¢i?

KakbB ChBET OUXTE JaJIi Ha XopaTa, KOUTO MCKAT Ja MbTyBaT B LIV)K6I/IH8. 110 Da6OTa?

SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE: COIIMOJJEMOT' PA®CKH JAHHMU:
Prezdivka pracovnika: Ipsikop Ha paGOTHHUKA!

Pohlavi: o

Vek: Bw3pacr:

Stav: CeMelHO MOJIOKEHHUE

Vzdélani: OO6pasoBanue:

Doba stravena v CR: Bpeme npekapano B Yexwust:

Pracovni pozice pfi piijezdu: PaGoTHa no3uIusl mpyu OPUCTUTAHE
Soucasna pracovni pozice: AKTyajHa JJTHKHOCT:

Predchozi zkusenost s praci v zahranidi: IIpeaunmen onur B paboTa B 4ykOuHa:
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Priloha €. 6: Ukazka transkriptu interview

C: KakbB e BamusaT onut ¢ Tpyaosara azantauusi B Yexun?

5: Tbii kKaTO CbM PabOTHII U B AHIUINS, HIMaM KOii 3Hae KakbB MpoodeM ¢ aganranusTa. To
3aBUCH MAaJIKO UJIM MHOTO U OT camusi 4yoBek. Fima xopa, KOHTO mo-jecHO ce agantupar u
TaKMBa, KOUTO MO—TPYAHO. A3 CbM HsMAJ MPOOIEMH.

C: loBoJjieH iu cTe OT padoTraTta Tyk?

5: IlonpuHUKMT 1a, TOBOJIEH CbM, HMaM HHKAaKBH OILUIAKBAHMS, HUTO OT paboTara, HUTO OT
xopara.

C: Onuuere ¢ TpH AYMH CBOsI ONUT € TPpyAoBaTa agantauus B Yexus.

5: Kato gotinox mu Oemne mo-TpyaHO, 3al[0TO He 3HaeX e3nka. Cera ¢ Te4eHre Ha BPEMETO
ro noHayuux. Karo Bcsiko Hagano u ToBa Oemre TpyaHo. CTUra 4OoBEK a UMa JKellaHHe, ce
Hay4daBa. B Hawanoro nurtam ,, Kakso e ToBa? Kak ce ka3pa Ha uemku?“

C: Cera uyBcTBaTE JIU Ce AJANITHPAH KbM padoTaTa cu?

5: Mora na kaxa na. Brnanest u e3uka none Ha 80%. {oOpe cbM c kBapTupara, padborara u
X0paTa OKOJIO MEH.

C: Kak pa3opaxre, 4e cTe aganTupan?

5: Koraro 3amouHax za pa3dupam 4exu, KOUTO CJIyIIaM fa CU rOBOpsIT. Bede 3Haex 3a kakBo
cTaBa BBIPOC. B Hauanoro He ru pa3dupax u ce 4yiex KakBO CU roBopsT. Beue ce cnpassm
U B MarasuHuTe u OaHkuTe. B moBedeTo ciiyyam Bede HsIMaMm Hykaa ot mpesomad. C
TEYEHHETO Ha BPEMETO CBUKBAIIl C €31MKa 1 HauMHa Ha JKMBOT Ha XopaTa TyK.

C: A kak pa3opaxre, 4e cTe aganTHpaH B camaTa padora?

5: Kakto BBB Bcska paboTa Ha4yajsoTo € TPyOHO, m3uckBa moseue ycuiamsa. C BpeMeTo
3amoyYBall 1a MpaBUll HellaTa ,,CbC 3aTBOPEHM OYH'‘, 3HAEILI KOe KbJe ce HaMHpa, KON Kak

pa60T1/1. Konkoro nmoeeue nbTH MoBTapsAIl €AHO HEIIO, TOJIKOBA IMO-JIECHO CTaBa TO.

Priloha ¢. 7: Ukazka prekladu interview

S: Jaka je vaSe zkuSenost s pracovni adaptaci v CR?

E: Pracoval jsem v Anglii, a proto jsem nemél problém s adaptaci. Zalezi vlastné na tom,
jaky Clovék je. Nekdo se adaptuje rychleji, nékdo pomaleji. Ja jsem problémy nemél.

S: Jste spokojen v praci?
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E: Ano, jsem spokojeny. Nemam zadné piipominky, co se tyCe kolegti ani prace.

S: Popiste tiemi slovy vasi pracovni zkusenost s adaptaci v CR a vysvétlete.

E: Kdyz jsem za&inal, bylo to t&7ké, jelikoZ jsem neumél jazyk. Casem jsem se ho nauéil.
Jako kazdy zacatek to bylo takové slozité;si, ale kdyz €lovek chce, tak se da vSechno naucit.
Na zacatku se porad ptas, jak se, Cemu fika Cesky.

S: Citite se zadaptovany na svou praci?

E: Mazu fict, Zze ano. Z 80% ovladam jazyk. Jsem spokojeny s ubytovanim, praci a lidmi
kolem sebe.

S: Jak jste zjistil, Ze jste se adaptoval?

E: Kdyz jsem zacal vice komunikovat, umél jsem se vyjadiovat a rozumél co mi fikaji. Ze
zaCatku jsem moc nerozumél. Dokazu si sam poradit v obchod€, bance, ve vét§in€ piipadu
uz nepotiebuji tlumoénika. Casem, kdyZ se naudis jazyk si vice zvyknes na zivot a lidi kolem
sebe.

S: Jak jste pocitil, Ze uz jste clen tymu?

E: Za&atky jsou narotné a vyzaduiji vice sili. Casem dé&las véci uplné lehce a rychle a v praci

se vyznas. Jak jednu véc opakujes§ vickrat, tak ji ovladas 1épe.
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Priloha ¢. 8: Fotografie zachycujici zivot bulharskych zahradniki (vlastni archiv)

r
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Obrazek 2: Ostravskd trZnice, prodejci byli z velké casti bulharsti zahradnici, 1971
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Obrazek 3: Bulharsti zahradnici na vyleté po Cechach, 1970
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Obrazek 4: Komunita bulharskych zahradniki travi volno na zdjezde, 1969
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Obrazek 6: Bulharskym zahradnikiim vypomdhali brigdadnice z Ceska, 1962
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Obrazek 8: Podzimni prodej zeleniny na Kostelni namésti v Ostravé
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Obrazek 9: Priprava parenist' v zahradnictvi v Ostravé-HruSové
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Obrazek 10: Bulharsti zahradnici proddvaji své zboZi i v okolnich menSich méstech
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