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Anotace

Bakalarska prace se ve své teoretické Casti zabyva historickym vyvojem soci-
alnich pracovnikl a socialni prace jako oboru samotného. Dale se prace zabyva me-
tody a formy vzdélavani a rozvoje zaméstnancti UP a roli, kterou zastavaji zamést-
nanci UP a klienti, ktefi jsou Zadateli o davky. Prakticka ast je zaloZzena na kvalitativ-
nim Setfeni, které probihalo nestrukturovanym rozhovorem. Jejim cilem je zjistit moz-
nosti vzdélavani poskytované zaméstnavatelem, moznosti odborného rozvoje za-

meéstnancu a postoje zaméstnancl vici svym pracovnim pozicim.
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Annotation

This thesis, in its theoretical part deals with the historical development of socio-
cial workers and social work as a discipline itself. The work deals with me-ods and
forms of education and staff development LO and the role they play LO employees and
clients who are applicants for benefits. The research is based on qualitative him survey
conducted unstructured interview. Its aim is to identify possibilities of education provi-
ded by the employer, opportunities for professional development of employees and
employees' attitudes towards their work positions.
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Uvod

Jako téma bakalarské prace si autorka zvolila rozvoj a vzdélavani zaméstnancl
obecnich a méstskych Ufadu na kontaktnim pracovisti ufadu prace Prahy 3 (dale jen
KoP Prahy 3). K vybéru tohoto tématu ji vedla skutecnost, ze od zafi 2012 na toto pra-
covis§té sama nastoupila. Od data nastupu zde zastava funkci socialni pracovnika a
referenta na oddéleni hmotné nouze, kde samostatné zpracovava svou agendu, ktera
Cita okolo 200 klientd hmotné nouze. V ramci svého pracovniho uplatnéni musi kazdy
zaméstnance Ufadu prace (dale jen UP) znat zakony, vyhlasky, nafizeni a metodiky,
se kterymi kazdy den pracuje. PoCet zadatell o davky pomoci v hmotné nouzi v dnesni
dobé velmi rychle roste. Sou€asny trh prace neposkytuje dostatek pracovnich mist pro
mnohé uchaze€e o zaméstnani. Jednim z divodu muze byt jejich jisty ,handicap®, kte-
ry spole¢nost zatim nechce nebo nemuze fesit, jako je pokroCily nebo naopak nizky
vék uchazedl o zaméstnani, pfislusnost k narodnostni mensiné, ale také tfeba sama
neochota obyvatel pracovat na nabizenych pozicich. Dusledkem vSech téchto vlivu je
narlst zadatel(l o statni davky. Tim je kladena vétSi naro¢nost na zaméstnance, ktefi

jsou kazdy ufedni den vystavovani tlaku zadateld.

V teoretické Casti bakalarské prace chce autorka predevSim poukazat na moznosti
rozvoje a vzdélavani zaméstnanct na KoP Prahy 3, ale také na role zaméstnancu a
klientti na UP. V prvni kapitole bude popsan historicky vyvoj socialni prace a sociélnich
pracovnikd samotnych. Zde bude poukazano na dulezitost vyvoje povolani socialniho
pracovnika. Samotny historicky vyvoj je odrazem dnesni podoby pomoci statu potfeb-
nym. V nasleduijici kapitole se autorka zamé&F¥i na rozvoj a vzdélavani pracovniki na UP
CR KoP Prahy 3, kde bude popisovano, co vée je naplni vzdélavani zaméstnancu UP.
Bude poukazano na dulezitost dalSiho odborného rlstu zaméstnancl a popsano, jak
samotné vzdélavani a rozvoj na pracovistich probiha. Budou zaznamenany metody a
formy vzdélavani a autorka zde také predstavi plan osobnostniho rozvoje zaméstnan-
ce. V nasledujici kapitole chce autorka &tenafe seznamit s praci zaméstnanci UP a
jeho klientelou. Co role socialniho pracovnika obnasi a jaky typ klientd zada o pomoc.
Bude zde dale vénovana pozornost syndromu vyhofeni, ktery po urCité dobé doprovazi
kazdého socialniho pracovnika, budou zde uvedeny znaky syndromu vyhofeni a moz-
nosti prevence vyhoreni. Posledni kapitolou teoretické €asti bude popis komunikace
s klientem na ufadech. Co je etické pfi komunikaci, jak vést rozhovor a co vse je

s Zadateli o davky feseno.



V praktické Casti bakalafské prace se autorka zaméfi na kvalitativni vyzkum formou
kazuistickych pFipadu, které budou zpracovany ve spolupraci s metodikem hmotné
nouze, vedoucim oddéleni nepojistnych socialnich davek a s referentem hmotné nou-
ze. VSichni dotazovani jsou zaméstnanci KoP Prahy 3. Cilem zde bude popsat jejich
kariérni vyvoj, zjistit co vSe jim zaméstnavatel nabizi v rdmci odborného ristu a pohled
na ¢asovou narocnost jejich povolani. Tato prakticka ¢ast povede k vyhodnoceni moz-
nosti vzdélavani a rozvoje zaméstnanci na UP CR KoP Prahy 3 a dale pak
k vyhodnoceni zavéra. Jak Casto zaméstnavatel poskytuje odborna Skoleni, seminare
¢i kurzy. Jak jsou dullezita pro odborny rozvoj zaméstnancl a profesni rust. Jak vychazi
vstfic v moznostech zvySovani si odborné kvalifikace, a jak jsou zaméstnanci na svych
pracovnich pozicich spokojeni. V pfipadé zjiSténych nedostatk(l autorka na zavér na-
vrhne mozna opatfeni, ktera by v otazce rozvoje a vzdélavani zaméstnanc méla vést

ke zlepSeni souCasné situace.



1 Definice zakladnich pojmu

PFi vymezovani zakladnich pojmu je dllezité pfesné konkretizovat role kazdé oso-

by v socialnim pfipadé a také oblast, kde socialni a i Ufedni prace probiha.

Urad prace (dale jen UP) - ,Ufad Préace je zfizen s G&innosti od 1. 4. 2011 zakonem &.

73/2011 Sb., o Gfadu prace CR a o zméné souvisejicich zakond, kterym je vymezena

“! Urad prace je fizen Ministerstvem prace a socidlnich véci a dale se

jeho pusobnost.
UP &leni na generalni feditelstvi a krajské poboéky, pod které spadaji kontaktni praco-
visté UP pro danou krajskou oblast. Tato bakalafska prace se zaméfuje na KoP Prahy
3, které jako kontaktni pracovisté zajisStuje a plni ukoly v oblasti zaméstnanosti, ochra-
ny zaméstnancl pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni socialni podpory,
davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévku na péci a inspekce poskytovani

socialnich sluzeb a pomoci v hmotné nouzi.

Oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi — Oddéleni hmotné nouze se zabyva pomoci

v hmotné nouzi, ktera je poskytovana rodinam ¢i jednotliveiim s nedostatecnymi pfijmy,
kdy jejich celkové socialni a majetkové poméry neumoznuji zajistit si zakladni zivotni

potfeby a rodiny Ci jednotlivci se nachazeji na hranici socialniho vylouceni.

Vzdélavani - Pod pojmem vzdélavani je dllezité predstavit si proces uceni, ktery vede
k osvojovani si dovednosti, znalosti. ,Vzdélavani je jeden ze zplsobl uceni (se), orga-

nizovany a institucionalizovany zpUsob uéeni.*?

Tento proces zacina jiz v détstvi, ale
nejvice je rozvijen bé&hem vyuky na Skolach, ale také ziskavanim zku$enosti.
S ohledem na téma bakalafské prace je zde neopomenutelné zminit proces vzdélavani
dospélych. ,Vzdélavani dospélych se definovalo jako uspokojeni subjektivnich vzdéla-
vacich (poznavacich, orientacnich potfeb jednotlivce, jako personaini rust, Casto

s doplnkem nutnosti zajistit integraci jednotlivce do spolecnosti. DalSi vzdélavani je

! Ministerstvo prace a socialnich véci. Divod a zplsob zaloZeni povinného subjektu. [online]. 31. 10.
2012. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/upcr/oup

2 HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdélavéni pracovniki. Vyd.1. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007. s. 31.
ISBN 978-80-247-1457-8.
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znamena obrat k objektivnim vzdélavacim potfebam, které jsou definovany statnimi

zajmy, ekonomickou nutnosti apod.*®

Rozvoj - Rozvoj Ize definovat jako dllezity proces probihajici u kazdého jedince na
zakladé jeho seberealizaénich schopnosti a dovednosti. ,Rozvoj je dosazeni zadouci
zmény pomoci uéeni (se). Rozvoj obsahuje zamér, ktery je podstatnou ¢asti ohraniCe-

“ Ma za cil

nych (diskrétnich) a neohrani€enych (difuznich) rozvojovych programu.
zlepSovani puvodniho stavu. Pokud se tak nedéje, dochazi ke stagnaci, ktera muze mit
v dnedni, technicky pokrocilé dobé&, fatalni nasledky vedouci ke ztraté socialniho po-

staveni kazdého jedince ve spoleCnosti.

Urednik - Urednikem je osoba, ktera vykonava Gredni &innost na Gzemnich celcich.
Kazda ufedni osoba se Fidi platnym zakonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celki a o zméné nékterych zakon(, kde jsou pfesné stanoveny povin-
nosti Ufednika. Dale byl pro ufedniky sepsan kodex pod nazvem ,Eticky kodex ufedni-

k(i a zaméstnanc( vefejné spravy*.

Socialni pracovnik — Socialni pracovnik je osoba fidici se zakonem &. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, ktery upravuje vzdélavani a vymezuje cilové skupiny socialni pra-
ce.

Klient - Klient nebo také Zadatel je jedinec, pfichazejici zadat o pomoc ¢i jen radu
v jeho nepfiznivé Zivotni situaci, kterou jiz neni schopen ze zdravotnich duvodd,

z dlvodu ztraty zaméstnani a jinych ddvodd samostatné zvliadat.

* Tamtéz s. 24

* Tamtéz s. 31

® Eticky kodex Urednikt a zaméstnanct verejné spravy [online]. 9. 5. 2012. Dostupné z:
http://www.tepla.cz/e_download.php?file=data/editor/185cs_1.pdf&original=Etick%C3%BD+kod
ex.pdf
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2 Historie socialni prace a socialnich pracovniku

Socialni prace se dlouhodobé vyvijela dle potfeb komunity, skupiny &i jedince.
Dlouha léta nebyla socialni prace povazovana za dUlezitou ¢innost. Az postupem Casu
zacCala byt povaZzovana za nutnou a potfebnou. Zacala vznikat jiZ v 19. stoleti, ale az
v pribéhu 20. stoleti zacala byt socialni prace a pomoc chapana jako védecka discipli-
na, kdy dochazelo, za ucelem feSeni socialnich problému &i zlepSovani kvality Zivota
jedincu ¢i skupin obyvatel, k utvareni a stanovovani metod pomoci. Socialni prace jako
takova je v sou€asné dobé propojena s dalSimi odbornymi védami, jako je pedagogika,
psychologie, sociologie, historie aj. Neuvédomeéla & nezamérna socialni prace probiha-
la odjakZiva. Lze ji datovat jiz od starovéku, kdy dochazelo k pomahani si ve skupinach
a smeckach. Jedinec by o samoté sam dlouho nepfeZil. Ve stfedovéku socialni prace
pusobila jako prace intuitivni a charitativni, kterou poskytovali duchovni a vzdélani lidé,
jako napf. ucitelé a lékafi. Socialni prace probihala nahodné a neuvédoméle. Nejpo-
tfebnéjSi skupinou ve stfedovéku byla chudina na venkové a ve méstech. S rozvojem
kfestanstvi, které hlasalo pomoc bliznimu, se prvni stalou pomoci zabyvala cirkev zs
pomoci fadovych sester v klasterech a kostelech. Péce o potifebné probihala dobrovol-
né a soustavné, kazdy mohl pfijit pozadat o pomoc. Dal$i etapou pomoci byl vznik Spi-
tala, chudobinct a utulkd pro chudé, nemocné a staré. Na vyuziti sluzeb Spitalu méli
pfednostné narok ti, ktefi jiz v minulosti Spital podporovali finan&nimi dary &i darovanim
svych majetkd. Filantropie neboli pomoc socialné slabym byla ve stfedovéku velice
vyznamna a byla podporovana jak ze strany klaster(, tak také Slechtou a bohatymi
méstany. NejchudSi se uchylovali do mést, kde se i pfes poskytovanou podporu stale
vice $ifilo Zebractvi, které bylo proto nutno nasledné redukovat. Zebraci zadali byt
z mést vyhanéni, nebo byli za Zebrotu trestani. ,V roce 1484 je v Praze zaloZena prvni
nemocnice — Méstsky Spital. Postupné byly zakladany i dalsi Spitaly, které ale vétSinou
poskytovaly jen nouzové ubytovani a zakladni oSetfeni, stravu a oble€eni si jejich své-

fenci museli vyzebrat.“®

V 16. a 17. stoleti jsou zakladany sirot€ince pro opusténé déti.
V roce 1620 vznika v Praze prvni, nejvétsi nemocnice (nemocnice Milosrdnych bratfi),

ktera az do 20. stoleti poskytovala péci zdravotnickou i socialni. V 18. stoleti, za viady

® VRTISKOVA, Marie, M. HAVLICKOVA. Teorie a metody socialni préce. vyd. 1. Bro: Tribun EU, s. 1. 0.,
2009. s. 14. ISBN 978-80-7399-877-6.
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Marie Terezie se do popiedi zajmu spoleCnosti dostava Skolska reforma, ktera se mij.
snazi feSit i péci o velké mnozstvi zanedbavanych déti, rodi€e kterych museli téZce
pracovat a o déti se proto fadné nestarali. Bylo jim pfikazano, aby své déti posilali do
Skol a byla jim za to poskytovana urcita pomoc. Pfi neplnéni povinnosti $kolni dochaz-
ky, rodi€e o tuto vypomoc pfichazeli. Na konci 18. stoleti dochazi, z ddvodu nevhod-
nych hygienickych podminek, k uzavirani a ruSeni Spitalu a vznikaji nové instituce po-

skytujici zdravotni a socialni pé&ci.

2.1 Vyvoj socialni prace

V 19. stoleti dochazi, pfedevSim technickym rozvojem, ve vétSich méstech
k industrializaci neboli k zprimysInéni, které ma za nasledek znaéné ochuzeni obyvatel
a rodin. Tento dopad ma neblahy vliv na vychovu déti, dochazi k zanedbavani péce o
né a jejich rozvoj, coz prohlubuje jejich chudobu a zvySuje kriminalitu ve spoleénosti.
Do té doby existovala tzv. jednorazova pomoc, kdy se poskytl dar, ktery na kratky &as
utlumil chudobu. Nyni v8ak dochazi k novému trendu, ktery uznava, Ze jednorazovy
dar neutlumi nepfiznivou situaci dlouhodobé a proto se péle o potfebné zaméfuje
dlouhodobéji. Dochazi ke zjistovani pFicin nepfiznivé socialni situace a tim i k u€inng;jsi
pomoci. Zaroven je tato pomoc poskytovana prevazné Zenami, které se v ramci eman-
cipace snazi poukazovat na nutnost a vaznost socialni pomoci, kterou prosazuji jako
rozvijejici se obor. Na zacatku 20. stoleti byl svét v priibéhu dvou svétovych valek po-
droben velké zkousce. Vale¢né konflikty zapfiCinily obrovsky narust potfebnych, vzrost-
lo potlaovani lidskych prav. Konec druhé svétove valky ukondil i prosperitu valecného
primyslu a mél za nasledek velké mnozstvi nezaméstnanych. Pfibylo nemocnych, in-
validli, sirotkll, neuplnych rodin a velkym problémem byl nedostatek potravin. Tento
neutéSeny stav ve spole€nosti se projevil vysokou kriminalitou, alkoholismem, prostitu-

ci atd.

2.2 Vzdélavani socialnich pracovnik

K rozvoji zaméstnancli dochazelo predevSim v pribéhu 19 a 20. st. Z dlvodu

zmén ve spolecnosti, technickym vyvojem, ekonomickou a socialni situaci ve spole¢-
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nosti. Socialni prace je tedy povaZzovana za novy obor a nové povolani, vzniklé v Anglii
a USA. Dochazi k profesnimu rozvoji zaméstnancu, tedy socialnich pracovnik. V USA
vznikaji socialni Skoly pro socialni pracovniky, které se postupné rozsituji i do Evropy.
Vzdélavani nasich pracovniki se datuje od r. 1911, kdy Dr. Alice Masarykova, zalozila
pfi Svazu vysokoSkolského studentstva sociologickou sekci. ,,V roce 1919 zaloZila prvni
Vy$si socialni $kolu v CSR, v niz se pfipravovaly v jednoro&nim studiu socialni pracov-
nice a pracovnici pro praci v terénu. Postupné ji také absolvovala fada diplomovanych
sester, které zaCaly samostatné pracovat v osvété a pozdéji kolem r. 1929 v OSetfova-
telské a zdravotni sluzbé v rodinach. Staly dobfe pfipraveny pro oSetfovani i socialni a
vychovnou praci v Cele poraden, navstévni sluzby a dalSich terénnich sluzeb, které

zfizoval predevsim Ceskoslovensky &erveny kiiz.“’

Prvni absolventi opustili Skolu po r.
1920 a rok poté se zacalo mluvit o vzniku nového povolani socialnich pracovnikl. Prv-
ni socialni pracovnici se pohybovali ve vSech socialnich oblastech. Nikdo v té dobé
nepovazoval odbornost absolventd za nutnou, tato cinnost byla stale spojovana
s dobrovolnictvim. Za valky byla &innost Skol velmi omezena, ale po jejim skon&eni
byla opét obnovena, nebot se objevilo mnoho novych socialnich problému. V dusledku
zmén ve spolecCnosti, byla nasledné socialni pomoc utlumena a pfehlizena. AZ po r.
1990 (po rozpadu socialismu a s nastupem demokracie) se znovu obnovuje, snazi se
na novou dobu vhodné reagovat a fesit socialni problémy jako je prostituce, kriminalita,

nezaméstnanost aj.

! Wikipedie. Alice Masarykova. [online]. 11. 3. 2013. Dostupné z: http://cs.wikipedia.Org/wiki/ Ali-
ce_Masarykov%C3%Al
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3 Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu

Zaméstnanci ufadud prace mohou zastavat pouze funkci Ufedni osoby a nemusi
splfiovat kritéria socialniho pracovnika. Kazdy zaméstnanec musi mit zakladni pfedpo-
klady pro vykon své profese a socialni pracovnik musi i splfiovat podminky naroku na
socialniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vzdélavani a
rozvoj je nedilnou soucasti kazdého zaméstnance, nebot pravé urednici se musi kazdy
den, béhem svého vykonu prace fidit zakony, predpisy, vyhlaSkami ¢i metodikami, kte-
ré se méni velmi Casto. A toto povolani neni opravdu jen kazdodenni rutinni zalezitosti.
Proto, aby se mohli vénovat svému ufadu, musi se patficné vzdélavat. Kazdy zamést-
nanec ufadu prace musi (dle § 230 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace), spinit urci-
ty pocet hodin v ramci vzdélavaciho procesu. Rozvoji zaméstnancli predchazi vzdéla-
ni, které by bez procesu uceni bylo jen téZko uskutecnitelné. ,Odborné vzdélavani zis-
kané v odbornych a vysokych Skolach je ve vétsiné zemi statné regulovano. To plati
pro ucebni plany, délku Skolni navstévy, kvalifikaci ucitell, certifikaci a hierarchizaci
dosazeného vzdélani. V okamziku, kdy prvné ziskana kvalifikace se stava jenom moz-
nou vstupenkou do povolani, ale je vzdy jenom pfedbézna, pfebira dalSi vzdélavani roli

dosavadniho systému odborného vzdélavani.“®

Rozvojem dochazi, na zakladé procesu u€eni se, k zddouci zméné. Rozvojem za-
meéstnancu se mini propojeni potfeb spolecnosti s potfebami zaméstnanct, ale je tézké
u tak odliSné skupiny potfebnych skloubit vSe tak, aby byly potfeby uspokojeny na
obou stranach. Prostfednictvim vzdélavacich stfedisek je zaméstnancum poskytovan
rozvoj, ktery vede k osobnostnimu rustu a vzdélanosti zaméstnancli. Vzdélavani je
jednim ze zplsobu uceni se, které ma svUj konec i zaCatek, kdy kazdy zaméstnanec
ve statni spravé musi mit urcity stupen pozZzadovaného vzdélani. ,Dullezité je také, ze
dalSi vzdélavani jako permanentni nutnost skyta Sance profesniho vyvoje, ovSem pro-
dukuje i strach ze ztraty kompetence. Ziskané kvalifikace maji jenom temporalni plat-

nost a nezaruduji doZivotni uplatnéni a stale jistoty.*®

8 BENES, Milan. Andragogika. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, a. s., 2008. s. 120. ISBN 978-80-247-
2580-2.
° Tamtéz s. 120
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3.1 Uceni

Uceni je proces €i rozvoj, ktery provazi kazdého &lovéka celym Zivotem, at' vé-
domé — zamérné, nebo nevédomé - nahodné. ,Nelze se neudit, kdo se neuci, neni. Jde
spiSe o to, jestli se uéime dostateéné rychle.“® B&hem procesu ugeni se predavaiji
zku$enosti, védomosti aj., kdy nejdulezitéjSim prvkem v procesu uceni, je pfedavani a
osvojovani si dovednosti. V pribéhu tohoto celozivotniho procesu se prolinaji zmény,
které zahrnuji nové poznatky a jejich naslednou adaptaci. ,Uc€eni je pojem, ktery zahr-
nuje vice nez rozvoj a vzdélani. Proto tfeba mluvime o ucici se, nikoliv o vzdélavajici
se organizaci, i kdyz nemalo uzivatell si pod uéici se organizaci predstavuje vétsi kon-

centraci vzdélavani.“**

Zaméstnanci Ufadd prace jsou vétSinou odkazani na organizované vzdélavani ¢i na
samostudium, kterymi jsou pfedevsSim zakony o socialnim zabezpeceni, zakon o po-
moci v hmotné nouzi, zakon o statni socialni podpofe a zakon o osobach se zdravot-
nim postizenim, na novelizacni zakony, zakonné vyhlasky, narizeni ministerstva prace
a socialnich véci aj. Uceni probiha v nékolika fazich, kdy prvni z nich je to co se kazdy
nauci okoukanim ¢i napodobou, kdy se jedinec uci individualné a ziskava nové znalos-
ti. Ty pfechazeji v nové dovednosti, kterymi se mini, co jedinec jiz umi a co je schopen
zvladnout. Nakonec uceni vede k praktickému uplatnéni, tedy k tomu co chce jedinec
délat, co jiz ovlada. UcCeni vede k zefektivnéni pracovnich schopnosti a prohloubeni
dosavadnich dovednosti. TémérF kazdy seminaf pro zaméstnance je slozen z nékolika
bodu, kdy se neklade takovy dliraz na zapojovani €i vynucovani si odpovédi, ale na
ziskavani novych poznatk(l, které nasledné vedou k zopakovani si dosavadnich zku-
Senosti, ke vztahovani pracovni ¢innosti ke konkrétnim pfikladiim a ke zpétné vazbé
od posluchacl k prenasejicimu. PrednaSejici se vzdy snazi o zapojeni se ze strany
posluchacu, pres formulaci cilll k zavére¢né zpétné vazbeé, kdy dochazi k uloZzeni nové
ziskanych informaci. ,Uceni na urovni organizace ma za cil vybavit organizaci takovymi
pfedpoklady, pomoci nichZz bude moci zvladnout ukoly, které si dava a jez vyplyvaji
z vnéjsiho prostiedi.“!* V poslednich letech byva stéle astgji kladen diiraz na zefektiv-

néni prace, kdy rozvoj zaméstnanci ma vést ke zvySeni vykonnosti a tim

10 HRONIK, Frantiek. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Vyd.1. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007. s. 30.
ISBN 978-80-247-1457-8.

M Tamtéz s. 31

12 Tamtéz s. 59
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k zefektivnéni pracovni ¢innosti. BEhem tohoto procesu dochazelo k velkym zménam,
kdy byly socialni davky pfesunuty na Ufady prace CR. Déle dochazelo k pfechodu na
novy pocitacovy aplikacni systém zpracovani davek, ktery mél praci zefektivnit. Ale je
tomu jiz rok, co doSlo k takovéto zméné a stale je otdzkou, zda tento postup byl oprav-

du spravnym krokem k zefektivnéni.

Béhem celostniho pfistupu, kdy zaméstnavatel klade diraz na vzdélavani v organizaci
je hlavnim prvkem uéeni se za chodu organizace. PficemzZ prace ve statni spravé si
tento postup vyZaduje, jelikoz pravé zde probihaji zmény v novelizacich ¢&i vnitfnich
metodikach. Na zacatku kazdého kalendainiho roku obdrzi vedouci pracovist plan
vzdélavajicich seminafl na rlzna témata. Bohuzel se Casto stava, Zze zaméstnanci,
ktefi jsou pracovné vytiZeni, si nemohou vybirat seminare, které jim jsou profesné nej-

blize, ale jsou pfihlaSovani na seminafe, které jsou nejméné Casové narocné.

3.2 Metody a formy vzdélavani

V soucasné dobé jsou na pfipravu budoucich socialnich pracovnikl kladeny vzdé-
lavaci pozadavky, které jsou rozvrzeny do nékolika stuprid. Prvnim stupném je odborna
pfiprava, realizovana v ramci studii na vySSich odbornych Skolach ¢i na vysokych Sko-
lach. Druhym stupném je fidici pfiprava, ktera je organizovana na magisterském oboru
vysoko8kolského studia. Poslednim stupném je védecka pfiprava, ktera je podminéna
doktorskym studiem. V ramci prvniho a druhého stupné je dulezity neustaly odborny
rist, ktery zajiStuje kompetentnost v oboru. Hlavnim cilem je pak rozvijeni efektivni
komunikace, orientace v problematice a schopnost planovat postup dal3i prace, posky-
tovat sluzby a odborné se rozvijet. Pfedpokladem zaméstnanci UP (jako socialnich
pracovniku) je vykonavani socialnich Setfeni, zabezpecovani agendy a feSeni danych
problém( v zafizeni. V socidlnich sluzbach zastavaji ¢innost socialni pracovnici za
stanovenych podminek, kdy k odborné zplisobilosti patfi studium na VOS socialné
pravni, pedagogické C&i s jinym socialnim zaméfenim a také vysoké Skoly socialniho
sméru. Existuje zde i moznost akreditovaného 200-hodinového vzdélavaciho kurzu,
5let praxe pracovnika VS vzdélaného v jiném oboru. Sociélni pracovnik ma b&hem
vykonu své profese povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si prohlubuje své doposud
dosazené vzdélani a dopliuje si odbornou kvalifikaci. Nasledné vzdélavani probiha na

zakladé akreditace vzdélavacich zafizeni a programu, zfizovanych a organizovanych
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ministerstvem. K dal$im formam vzdélavani také patfi vzdélavani zajisténé VS & VOS
navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost pro vykon povolani, u€ast na akreditova-
nych kurzech, odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb a ucast na Skolicich ak-
cich, kdy dokladem o absolvovani je osvédCeni vydané vzdélavacim zafizenim. Podle
nazoru Milana Benese'® dal$i vzdélavani probiha velice nerovhomérné a da se speci-
ficky rozliSovat pro urCity typ zaméstnavatele, kdy statni sprava aj. si vytvareji vlastni
systém vzdélavani jako soucast své personalni prace a pracovnici maji vétSinou dob-

rou moznost pfistupu k dalSimu vzdélavani.

Hlavnimi formami vzdélavani zaméstnancl na UP jsou vzd&lavaci kurzy, které probi-
haji nej¢astéji prezenéni formou. Samoziejmé vzdélavaci stfediska vyuzivaji i daldich
forem vzdélavani (distanéni forma nebo e-learningem). Autorka této prace se za dobu
socialniho pracovnika pomoci v hmotné nouzi neshledala s jinou formou nez prezenc¢-
ni. Rozsah téchto kurzll vétSinou nepfesahne 2-denni Uucéast na vzdélavacim seminafri.
Za tii Ctvrté roku svého plsobeni na KoP Prahy 3, autorka absolvovala pouze jeden
seminar tykajici se téma spravniho radu, ktery byl v délce dvoudenniho kurzu. Kurzy
probihaji na rdznych mistech Ceské republiky a jsou zaméfeny na jednotlivé problema-
tiky. Nabidku vzdélavacich kurz( obdrzi vedouci oddéleni, nasledné ji pre-
da metodikim oddéleni, a ti poté nabizeji dané kurzy svym kolegim. Z celkového hle-
diska je Casové neefektivni dochazet na kurzy, nebot v té dobé se jejich pracovni &in-
nost zastavi a neni nikym nahrazena. Coz ma nejcastéji za nasledek neplanované pre-
s€asové hodiny, které nejsou zaméstnavatelem proplaceny. Bohuzel je zde i nelehky
ukol najit seminafr, ktery by pfinesl do zaméstnani néco nového. K uvedeni konkrétniho
pfikladu autorka poukazuje na skute¢nost, Zze z absolvovanych Sesti seminarnich kurzu
se polovina zadnym zpusobem netykala davek hmotné nouze. Je mozné proto usuzo-
vat, e zaméstnanci UP nemaji vzdy moznost vybéru vzdélavaciho kurzu, nebo svou
ucast na nich chapou spiSe jako moznost dal$iho odborného ristu do budoucna pfi

hledani nového zaméstnani.

Vzdélavaci kurzy €asto probihaji na riznych kontaktnich pracovistich Prahy, kde jsou
k témto ucelum zfizeny konferenéni ¢i mensi pfednaskové mistnosti. Kurzy jsou pora-
dany pro 20-40 zaméstnancl. Kazdy u€astnik obdrzi vzdy potfebny material, kterym

jsou prednasené podklady v pisemné formé a psaci potfeby k doplfiovani si vlastnich

13 BENES, Milan. Andragogika. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, a. s., 2008. s. 120-121. ISBN 978-80-
247-2580-2.

18



¢i nové ziskanych informaci. V8echny kurzy jsou pfednaseny tak, aby mohl mit kazdy
uCastnik moznost se kdykoliv k projednavané véci vyjadfit, a Casto je Skolitelem vyzy-

van k vyjadfovani vlastnich nazord, domnének a zkuSenosti.

V zavéru kazdého kurzu ¢&i prednasky je dllezité ovéfit, zda ucastnik kurzu porozumeél
danému tématu v plném rozsahu a zda je tyto informace schopen pfevést do praxe.
Nejedna se vzdy o seminafe ke zménam v zakonech &i vyhlaskach, nebo jen o opako-
vani zakonu aj., ale jde také o seminare sebereflexe, metod uvolnéni a zvladani stresu
Ci kurzy asertivniho chovani. Vysledky ziskaného vzdélani jsou nejCastéji ovéfovany
zavéreCnymi testy, zprostfedkovanymi vzdélavacim zafizenim, kdy nasledné pracovni-
ci obdrzi certifikat o absolvovani kurzu. U kazdého absolvovaného kurzu ma zamést-
nanec moznost se anonymné vyjadfit k jeho obsahu a napsat pfipominky 3koliteli. Pfi-
pominky se mohou tykat pfimo Skolitele, nebo tématu absolvovaného kurzu. Kazdému
ucastnikovi kurzu je také poskytnuta moznost podavat podnéty k dalSim odbornym
kurzim &i seminaflm. Podnéty jsou pak zasilany zpét do vzdélavacich stfedisek, kde
jsou zpracovany a podle mnozstvi zajemcl o dané téma jsou kurzy nasledné zpro-

stfedkovany.

3.3 Osobnostni rozvoj + plan osobnostniho rozvoje zaméstnance

Osobnostni rozvoj je proces, ktery trva a vyviji se cely Zivot. Zvlasté v sou€asné
dobé je, pfi nezastavitelném tempu vyvoje spole¢nosti jako celku a riznych technologif,
velmi dulezity pro kazdého jedince, ktery se chce uplatnit v kterémkoliv pracovnim za-
fazeni. ,Plan osobniho rozvoje zaméstnance je jasny prehled Cinnosti, ktery muze za-
hrnovat formalni vzdélavani, samostatné vzdélavani, distanéni vzdélavani, praci na
projektech, u€ast na stazich, a dalSi €innosti sméfuji k rozSifeni znalosti a k rozvoji
dovednosti (obecné k rozvoji zpUsobilosti zaméstnance).“** Hlavnim cilem osobnostni-
ho rozvoje je zaméfeni se na nejefektivnéjSi zpusob vykonu povolani, zlepSeni znalosti
a dovednosti, které mohou kariérné vést zameéstnance do budoucna. Na sestavovani

planu osobnostniho rozvoje zaméstnancl se podili vedouci, ktery dle moznosti zajistu-

* DUDEK, Martin. Plan osobniho rozvoje zaméstnance. [online]. 2000. Dostupné z:
http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/gmag/mj12-cz.htm
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je zaméstnancim odborné seminare Ci Skoleni, které poskytuje Ministerstvo prace a

socialnich véci.

Urad prace se Fidi platnym zakonem &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéj-
$ich predpisll. V § 227 zakona vy$e uvedeného zakona® je dano, Ze zaméstnavatel
pecuje o odborny rozvoj zaméstnancu, ktery zejména zahrnuje zaskoleni a zauceni,
odbornou praxi absolventt Skol, prohlubovani kvalifikace a zvySovani kvalifikace. Na-
bidka vzdélavacich programl pro zaméstnance ufadu prace pfichazi ze vzdélavacich
stfedisek urfadu prace v Olomouci, Pisku a Pardubicich. Kurzy, seminafe a Skoleni se
uskutednuji po celé Ceské republice, kdy se vybiraji nejvhodnéjsi prostory k poétu za-
jemcu. Béhem rozvoje zaméstnancl se kazdy pracovnik fidi etickym kodexem uredni-
k(i a zaméstnancl vefejné spravy. V roli socialniho pracovnika se dale Fidi i etickym

kodexem socialnich pracovniku.

K dulezitym ,hnacim motordm® osobnostniho rozvoje kazdého zaméstnance patfi moti-
vace. Motivace usmérmiuje Clovéka k plnéni cill organizace. Planovani osobniho rozvo-
je umoznuje rozvijet potfebné kompetence zaméstnancl. Zaméstnancum, ktefi pficha-
zeji do osobniho a Castého kontaktu s klienty, je potfeba zajistit kvalitni mozZnost osob-
niho rozvoje, vedouciho ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb ze strany zaméstnancu
ke klientdm. Dulezitym faktorem pro vhodny rozvoj zaméstnancu je pocet pracovniku
na pracovisti, ktefi svym vzdélanim odpovidaji pracovnimu zafazeni, prabézny dohled
metodikG &i supervizorl, kvalitni pracovni podminky, pratelsky pracovni kolektiv a
v neposledni fadé nalezité finanéni ohodnoceni. Mnozi se mohou domnivat, ze financ-
presvédcCena o skutecnosti, Ze z dlouhodobéjSiho hlediska je kvalitni pracovni kolektiv
je na minimalné stejné urovni dulezitosti. Pocit, Zze ¢lovék nékam patfi, je v kolektivu
vitdn a mdze se vzdy spolehnout na pomoc a podporu ostatnich, je velmi ddlezitym

faktorem spokojenosti zaméstnance.

Plan osobnostniho rozvoje by mél zahrnovat prehled Cinnosti, jako je odborné vzdéla-
vani a sebevzdélavani, nebo ochota ucit se novym vyvojovym metodam a postupim
pfi praci. Osobnostni rozvoj by mél zahrnout veSkeré aktivity vedouci k odbornému

ristu zaméstnanca. ,Cilem planu osobniho rozvoje zaméstnance je definovat Cinnosti,

5 Zakony od Centrum.cz. Hlava Il. — odborny rozvoj zaméstnanct.[online]. © 2009-2010. Dostupné z:
http://zakony.centrum.cz/zakonik-prace/cast-10-hlava-2.
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které zajisti rozSifeni znalosti a dovednosti potifebnych pro zlepSeni vykonu zamést-

nance a pro mozny budouci pohyb v ramci kariéry zaméstnance.“'®

PFi sestavovani planu osobnostniho rozvoje zaméstnance je dllezité stanovit nékolik
zasadnich bodu, které by mél kazdy respektovat. V prvé fadé je dllezité zhodnotit zpl-
sobilost zaméstnance. Poté je tfeba stanovit nutna odborna Skoleni, ktera by mél za-
méstnanec v pribéhu roku absolvovat, pfizpusobit Skoleni k potfebam organizace. P¥Fi
zavadéni novych technologii ¢i zmén v zakonech je nutné poskytnout v ramci kariérni-
ho postupu moznost dalSiho odborného rastu mimo aktualni pracovni zaméfeni. Na
dodrzovani planu osobnostniho rozvoje by mél dohliZzet vedouci oddéleni, ktery pak

muze dle odborné kvalifikace zaméstnancu organizovat jejich dalsi rust.

'® DUDEK, Martin. Plén osobniho rozvoje zaméstnance. [online]. 2000. Dostupné z:
http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/gmag/mj12-cz.htm
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4 Prace zaméstnancu UP s klientelou

Zaméstnanci ufadu prace, kde sama autorka bakalarské prace pracuje na praco-
visti davek pomoci v hmotné nouzi, fesi kazdy ufedni den socialni situace, které postih-
li jejich stavajici, pfipadné noveé klienty. Socialni situace je stav, ktery jiz Clovék, zadatel
o davky, neni schopen fesit samostatné &i v nejbliz§im okruhu rodiny a pfatel a musi
se obratit 0 pomoc ke statu. V dnesni dobé je pro mnohé rodiny &i jedince velice tézké
se ekonomicky zajistit. Zaroven je v nasSi spolecnosti uplatiiovan princip subsidiarity,
ktery vychazi z pfedstavy, ze Clovék je osobnosti s jedine¢nymi vlastnosti a schop-
nostmi, kterymi si musi dopomoci k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb. Toho by mél
dosahnout soustavnym rozvijenim a kultivovanim se, sebevzdélavanim a kvalitni pfi-
pravou na zivot, aby se mohl pIné zaclenit do spolecnosti. Tedy dle principu subsidiari-
ty by se mél byt kazdy jedinec schopen sam o sebe postarat. Pokud toho neni scho-
pen, je povinnost pomoci o¢ekavana pfedevSim ze strany rodiny, ktera by mu ji méla
na zakladé svym schopnosti a moznosti poskytnout. Pokud tomu tak neni, je jedinec
v tizivé socialni situaci nucen obratit se na jina spoleCenstvi a poté na stat. Autorka
chce timto poukazat na fakt, Ze dnesni spole€nost je smérovana tak, aby pomoc od
statu byla oCekavana az na poslednim misté, kdy jiz neni jinych moznosti, jak si vlast-
nim pfi¢inénim (nebo za pomoci rodiny a okoli) zlepsit svou stavajici situaci. Jedinci se
mohou béhem svého Zivota dostat do mnohych situaci, které jiz nezvladaji. Jsou to
predevsim pfipady ztraty zaméstnani a tim i stalého pfijmu, nebo jsou ohrozZeni zdra-
votnim stavem anebo socialnim prostfedim. VeSkeré zmény, které pusobi na jedince,
jsou vnitfniho a vnéjsiho faktoru. PFi pusobeni nepfiznivé situace v souvislosti s eko-
nomickymi dasledky, které jsou hlavni pFi€inou Zadatell o socialni davky, mluvime o
socialni udalosti. Socialni udalost vznika ve spojitosti se zdravotnim stavem, neza-
méstnanosti, nouzi, stafim, matefstvim a na ném navazujici vychovou déti. Zmény,
které nas provazi, mohou byt jak predvidatelné, tak nepfedvidatelné. Tato pomoc feSi
situace hmotné a socialni nouze, kdy zakladnimi nastroji pomoci je socialni poraden-
stvi, hmotna pomoc penézni a socialni sluzby. Socialni pomoc zaméstnanct ufadu
prace je zaméfena na tizivou socialni situaci zadatele. Ma vést k preklenuti nepfiznivé-
ho obdobi a ma dopomoci, v co nejkrat§im ¢asovém uUseku, se opét vratit jako sobés-

tacny jedinec do spole€nosti.
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4.1 Role socialniho pracovnika

Socialnim pracovnikem se jedinec stava po naplnéni pozadavku stanovenych za-
konem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kdy pfiprava na budouci povolani ob-
sahuje odbornou vzdélanost a praxi. Vzhledem ke skutecnosti, ze neexistuje pouze
jeden smér v socialni praci, je nutno pfizplsobit pomoc dle individualnich potfeb jed-

notlivych klientu.

Socialni pracovnik zastava hned nékolik roli'’, kdy je pecovatelem, zprostiedkovate-
lem, ucCitelem, poradcem Ci terapeutem nebo pfipadovym manazerem. Tyto role povét-
Sinou zastava kazdy zaméstnanec ufadu prace, nebot lidé ufad prace navstévuji po-
kazdé, kdy jejich socialni situace mlze vést k obtiznému pfekonani nepfiznivého zivot-
niho obdobi. Zaméstnanci jsou povinni, dle svych znalosti, poskytnout zadateli o davky
jak odborné, tak zakladni poradenstvi. ,K pfedpokladdm pro vykon socialniho pracov-
nika dle zakona o socialnich sluzbach je zplsobilost k pravnim tkondm, bezihonnost,
zdravotni a odborna zpUsobilost.“'® Zaméstnanci Ufadu prace museji byt také kompe-
tentni, coz znamena, byt zpusobili pro vykon povolani a musi jednat odpovédné v sou-
vislosti se znalostmi. K zakladnim kompetencim socialniho pracovnika patfi ,rozvijet
uéinnou komunikaci, orientovat se planovat postup, podporovat a pomahat
k sobéstacnosti, zasahovat a poskytovat sluzby, pfispivat k praci organizace a odborné

rist®,

Socialni pracovnik ale neni jedina role, kterou musi zaméstnanci ufadu prace zastavat,
dalsi a neméné dulezitou soucasti jejich vykonu povolani je postaveni Ufedni osoby,
ktera se Fidi jak zakonem ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych cel-
kil a 0 zméné nékterych zakonu ale i etickym kodexem Ufednikl a zaméstnancu verej-

né spravy v CR.

V posledni dobé& je téma Urad( prace &im dal &astéji medializovano a to v souvislosti
s chybami systému ¢&i zpozdénymi vyplatami, ale i s nedostate¢nymi finanénimi pro-
stfedky. Autorka prace, ktera je zaroven zaméstnancem chce poukazat na sou€asnou

situaci a naro¢nost pracovni pozice, na chovani klientl a moznosti vzdélavani zameést-

7 VRTISKOVA, Marie, M. HAVLICKOVA. Teorie a metody socialni prace. vyd. 1. Brno: Tribun EU, s. r. 0.,
2009. s. 47. ISBN 978-80-7399-877-6

8 Tamtéz s. 51

¥ Tamtéz s. 32
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nancd. Urady prace jsou i &asto mylné spojovany pouze se zaméstnanosti a mnoho lidi
nevi, jak vypada jejich sou€asna podoba, nevédi kam chodit, nemaji celkovy piehled o
UP CR. Ufad prace pini ukoly v oblastech zaméstnanosti, ochrany zaméstnanc( pfi
platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni socialni podpory, davek pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, pfispévku na péci a inspekce poskytovani socialnich sluzeb a

pomoci v hmotné nouzi.

4.2 Socialni klient

Socialni klient je jedinec, ktery se dostal do tak tizivé situace (at' jiz vlivem vnitf-
nich i vnéjSich podminek), Ze ji jiz vlastnim pfi¢inénim a ani s pomoci rodiny a svého

okoli neni schopen fesit. Socialnim klientem se dle skript o metodach socialni prace®

patfi zdravotni postizeni at’ jizZ mentalni, duSevni &i télesné, dale naruSeni zdravi a fyzi-
ologicky proces starnuti, nebo odliSny etnicky a socialni pavod. Pfi¢inami vnéjSimi mu-
Ze byt krize (ekonomicka, politicka), civilizaéni a dezintegracni faktory, nedostatky ve
funkcich zakladni spole€enské rodiny (rodina neni, rodiny dysfunkéni) a mnoho dal-
Sich. SmiSenymi pfiinami je minéno napéti mezi jedincem a spolecnosti, jehoz na-
sledkem mohou byt dusevni €i emocionalni poruchy, antisocialni chovani nebo nea-

daptivni chovani.

PFiCin, které maji za nasledek nepfiznivou situaci jedince, je mnoho. Jedinec se kazdo-
denné dostava do situaci, které jsou pro ného zatézové. Zalezi na projevech, které
jsou tim provazené. Zatézove situace, které nuti navstivit Zadatele urad prace, jsou jiz
Zadatel je objektivné nezvlada a podléha psychickym i fyzickym vlivam. V tento mo-
ment se prace na pracovisti mize komplikovat, nebot klient podléha emocim a jeho
chovani se nékdy stava neadekvatnim. | na takove situace jsou zaméstnanci pfipraveni
a proskolovani, jak klienta opét uklidnit a dal pokraCovat ve spolupraci. Klient maze
podléhat primitivnim reakcim, kdy si své nepfiméfené chovani ani zcela neuvédomuje

a pouze se zacina branit, mize dojit i k agresi vici pracovnikovi. ,V naro€nych Zivot-

20 VRTISKOVA, Marie, M. HAVLICKOVA. Teorie a metody socialni prace. vyd. 1. Brno: Tribun EU, s. 1. 0.,
20009. s. 44-46. ISBN 978-80-7399-877-6
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nich situacich nepouziva jedinec vzdy pouze prostfedku, které zajistuji optimalni adap-
taci. Uchyluje se nékdy védomé ¢i nevédomé k takovym zplsobim chovani, které ne-
muze povazovat za adaptivni, ale které mu pomahaji se branit tlaku situace, pomahaji

mu sniZovat napéti a poskytuji mu pocit uvolnéni.“*

Socialni prace s klientem je zakladnim nastrojem socialni pomoci, ktera probiha na
zakladé uzké spoluprace socialniho pracovnika &i referenta urfadu prace s klientem,
Zadatelem o pomoc. Tato pomoc probiha prostfednictvim vhodnych socialnich sluzeb
¢i nastroju v podobé socialnich davek. Socialni prace ve statnich organizacich vyzadu-
je osobni angazovanost socialniho pracovnika v problémech cizich lidi, Zadatelt o po-
moc, povédomost o socialnim a ekonomickém prostiedi klienta. Pfi praci s klientem
musi zaméstnanec mit povédomost o typech Zadatell pfichazejicich zadat o socialni
davky. Mél by také v socialni praci s nim uplatiiovat teorie pro praci s klienty. Socialni
prace je propojena s mnohymi védami, jako je psychologie, pedagogika, sociologie Ci
medicina aj. Pravé na zakladé téchto dlouholetych vyzkumda, které pfinesly spoustu
znalosti a zkuSenosti byly vypracovany postupy pro socialni praci s cilem dopomoci
klientdm pFeklenout nepfiznivé socialni obdobi. Socialni prace ma tedy také své teorie
a postupy, které by mél kazdy zaméstnanec, at' jiz socialni pracovnik &i referent social-
nich davek, aplikovat v praxi. Spoluprace zadatel(l se socialnimi pracovniky na ufa-
dech prace probiha individualné. Problémy se feSi s vZdy s jednim klientem €i okruhem
opravnénych osob. Cilem spoluprace socialniho pracovnika a Zadatele je Uplny a sku-
tecny vhled do pfi¢in soudasné nepfiznivé situace klienta. Zadatel by o pomoc
v hmotné nouzi mél vzdy uvést vSechny skutecnosti o jeho celkovém socialnim a ma-
jetkovém poméru. Sou€asna socialni prace se orientuje na klienty v jejich socialnim
prostfedi, tedy na jeho bydleni, rodinu &i organizace, které mu mohou zprostfedkovat
dalsi pomoc. Socialni pracovnik urfadu prace by nemél nikdy svou praci brat jako Cisté
neosobni a fidit se formulafi, které od klienta obdrzi, ale mél by s nim po celou dobu
spoluprace pracovat a pomahat mu hledat dalsi mozna fedeni ke zlepSeni situace kli-
enta. Samozrejmé dnesni podminky, kdy je velmi malo zaméstnancu ufadu prace po
celé Ceské republice, neumoziuji do potfebné miry zajistit fFadnou socialni pomoc kaz-
dému klientovi. Z autor€iny zku$enosti Ize Fict, Ze se Cinnost socidlniho pracovnika
velmi Casto zuzuje pouze na ufedni Cinnost vedouci k pouhému vyplnéni nutnych for-

mulara.

2 Tamtéz s. 175
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4.3 Prevence vyhoreni

Zaméstnanci ufadu prace jsou témér kazdy den vystavovani velkému psychickému
tlaku a to jak ze strany klientd, tak ze strany zaméstnavatele, kdy se museji fidit plat-
nymi zakony a jejich lhdtami pro splnéni povinnosti. Toto nelehké zaméstnani vede
postupem C€asu k zapominani na dulezitost vlastnich zajm0 a koni¢kad, které pak vede
k postupnému vyhofeni ufednika. Proto téméf kazdy zaméstnanec podstupuje
v pribéhu roku Skoleni na téma syndrom vyhofeni. A co vlastné syndrom vyhoreni
znamena. Prvni pfirovnani vyhofeni, kdy se ¢lovék ocitl na dné&, byl pfipad narkomana,
kterého tak oznadil Graham Green ve své knize A Burnt out case?. Psychoanalytik
Herbert J. Freunderberger, poté popsal z vlastni zkuSenosti télesné a psychické pfi-
znaky, které se objevu;ji u lidi, ktefi se vénuji praci s lidmi at dobrovolné nebo z pozice
svého zaméstnani. Jedna se o pfiznaky z pracovniho stresu, které doprovazeji jejich
povolani. Pficemz stres je tlak i zatéz organismu, se kterym Clovék kazdodenné a
nevédomé bojuje. Stres se projevuje hned po nékolika strankach - télesné, dusevni, a
emocionalni. Ma také velky vliv na socialni vztahy, které jsou u zaméstnanc( obecnich,
méstskych a Ufadld prace nejdulezitéjSim faktorem. Pravé v tuto chvili mize ubyvat
angazovanosti a usili pomahat klientdm v jejich problémech. Pracovnik nemusi byt
schopen ani ochoten pracovat s klienty, vnimat je a hledat vhodné zpUsoby feSeni je-
jich nepfiznivé socidlni situace. Kazdy pracovnik ma po urlité dobé alesporn jeden
z pfiznak, ale bohuzel zalezi hlavné na nich samotnych, jak se dokazi se svym povo-
lanim vyrovnat a proti syndromu vyhoteni bojovat. Pfi kazdém kurzu na téma socialni-
ho vyhofeni, ktery zaméstnanec podstoupi, Skolitelé upozorriuji na pfiznaky, které ten-
to jev provazeji. Je to velice dulezity moment, nebot lidé jsou €asto vici svym pocitiim
nepozorni a nepfikladaji jim vétsi dulezitost. V zaméstnani mize dochazet ke Spatné-
mu vymezeni kompetenci, dochazi k nepoméru mezi povinnostmi a pravy, k nedostat-
ku uznani, kritice, absenci ocenéni, ukolim presahujici schopnosti a kvalifikace, pfemi-
fe ukoll aj. V kurzech si zaméstnanci také pfipominaji motivy pomahani jako je al-

truismus, soucit, povinnost, seberealizace €i pocit dulezitosti, které je vedly k témto

22 GREEN, Graham (z agn. originalu prelozil Frohlich FrantiSek). Vyhasli Pfipad. vyd. 2. Praha: Kalich.
2007. ISBN 978-80-7017-065-6.
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profesim. Zaroven jsou jim pfipominany metody prevence a zvladani stresu, které

predchazeji syndromu vyhofeni.

Prevenci se podle uéebniho materialu z VOS socialné pravni® mini kvalitni pfiprava na
profesi, jasna definice poslani organizace a metod prace, jasna definice profesionalni
role pracovnika a naplf prace, existence systému zacviku novych pracovnik(, existen-
ce programu profesniho rozvoje, podpora dalSiho vzdélavani, pribézna supervize,
omezeni poctu pfipadu, se kterymi je pracovnik v kontaktu, nasazeni vice pracovniki
v naro¢nych programech, omezeni administrativni zatéZze, omezeni pracovniho uvazku
a kombinace pfimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi. Prevenci je mySleno vytvareni
zdravého systému sebepodpory. Dulezitou soucasti je zivot mimo roli socialniho pra-
covnika, kvalitni profesni podpora, sebereflexe a seberozvoje, které vedou k uvolnéni
organismu a ke zlep8eni schopnosti naslouchani a feSeni v pomoci socialni situace.
Prace socialniho pracovnika at’ jiz na oddéleni hmotné nouze, &i statni socialni podpo-
ry, neni jen o pomoci v konkrétni situaci, ale spociva take i v poradenstvi k dalsim kro-
kiim ke zlepSeni situace klienta. Dale jsou na kurzech predvadény malé techniky rela-
xace. Vyraznou pomoci, ktera by mohla byt poskytovana zaméstnancim ufadu, jsou
supervizni seminare, kde by se mohli pracovnici vyzpovidat ze svych zkuSenosti, po-
moci si vzajemnou konzultaci problému mezi spolupracovniky. Bohuzel supervize nej-

sou zaméstnancum profesné poskytovany.

4.3.1 Vyznam supervize

Supervize ma za cil spolupraci mezi supervizorem a supervidovanym, kdy super-
vidovanymi muze byt vice €lent soubézné, ktefi dohromady tvofi tym. Tato vzajemna
spoluprace by méla vést k péci o klienty, kdy v tomto pfipadé jsou klienty zaméstnanci
ufadu prace. Mezi hlavni cile patfi podpora profesniho rastu, kdy by klienti (zamést-
nanci) méli citit povzbuzeni, tlevu a motivaci ze strany supervizora. V ramci supervize
by méla probihat vzajemna informovanost, podpora, mély by byt poskytovany citlivé
odpovédi na konkrétni dotazy, nazory a meél by byt zddrazriovan pocit sounalezitosti.

Tyto projevy vedou ke stmeleni tymu a uvolnéni komunikacni bariéry, které umoznuji

23 VRTISKOVA, Marie, M. HAVLICKOVA. Teorie a metody socialni prace. vyd. 1. Brno: Tribun EU, s. r. 0.,
2009. s. 121. ISBN 978-80-7399-877-6
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poznani sebe sama i nejbliz8iho pracovniho okoli. Cilem supervizora je pomahat najit,
vyuzivat a dale rozvijet schopnosti socialniho pracovnika. Supervize muze probihat v
nékolika urovnich (tymové supervize a skupinové supervize kazuisticke), které jsou pro
zameéstnance z pohledu autora nejvhodnéjsi a to dlvodu spoluprace u komplikovanych
pfipadu. Hlavni vyhodou je okamzita zpétna vazba, hledani vhodnych zpusobu feSeni

a pocit vzajemného sblizeni se zaméstnancl na pracovisti. Individualni supervize
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5 Zpusoby komunikace na uradech

Hlavni, jednou z nejdllezitéjSich metod pfi praci s klienty na ufadech prace, je me-
toda zaloZzena na rozhovoru. Pro plnohodnotny a vstficny komunikacni vztah je velmi
dilezité, aby se obé strany, jak ufednik, tak klient, k sobé chovaly na zdvofilé roving,
ktera nikoho nestavi od podatku na mocenskou ¢i nepfatelskou pozici. Zaméstnanci
ufadu prace by se méli fidit etickym kodexem ufednik( a zaméstnancl vefejné spravy,
ktery urCuje povinnosti a prava zaméstnancu. Eticky kodex byl zpracovan zaméstnanci
ministerstva vnitra Ceské Republiky, kdy jsou v kodexu vyméfeny standardy chovani
ufednika ve vztahu k vefejnosti a spolupracovnikiim na pracovisti. Jsou zde vymezeny
i zasady prava a spravedinosti, ze kterych vyplyvaji zasady, jako je zakonnost. Je v
ném stanoveno, Ze Ufednik plni své povinnosti v souladu se zakony a dalSimi pravnimi
a evropskymi predpisy, jako i s pravem Evropskeé unie a dal§imi mezinarodnimi smlou-
vami. Dale se fidi rozhodovanim, kdy ma zaméstnanec volit nejvhodnéjsi zplsoby Fe-
Seni, kdy zasahuje do prav osob jen za podminek stanovenych zakonem. Dale se fidi
profesionalitou, kdy ufednik nepodléha pfedsudkim a stale si b&hem svého vykonu
prace zvysuje odbornou kvalifikaci. Ufednik méa byt dale také nestrannym pfi rozhodo-
vani nebo poskytovani informaci. Také ma svou pracovni €innost neodkladat a vse
plnit v zakonem stanovenych Ihutach. Dle etického kodexu by nemélo dochazet ke
stfetu zajmu, korupci, ma zachovavat mi¢enlivost, poskytovat vefejnou &innost, posky-
tovat dle pravnich predpisl pravdivé a upIné informace, efektivné a ekonomicky nakla-
dat se svéfenymi prostfedky, byt reprezentativni a dodrzovat dalSi etické zasady (etic-
ky kodex). Chovani socialnich pracovnikd na Ufadech se dale fidi etickym kodexem
socialnich pracovniku v Ceské republice, kde jsou zahrnuty etické zasady, pravidla
etického chovani socialniho pracovnika a etické problémové okruhy. Ale bohuzZel se
zaméstnanci Casto setkavaji se situaci, Ze i kdyz dodrzuji vSechny zasady etického
chovani a jednani, jsou ze strany klientd slovné napadani. Bohuzel, i pfes mnohé
predpisy, neni nikde dano, jak by se méli klienti chovat na Gradech prace vic&i svym
referentim. Jak jiz bylo zminéno, tak zakladnim nastrojem pro praci s klientem je roz-
hovor. Pfi kazdém rozhovoru se prolinaji dvé stranky a to stranka vécna, kdy ziskava-
me informace a pak také stranka socialné emocni, ktera se vaze na postoj ufednika ke
klientovi a naopak. Tato stranka umozriuje ufednikovi vcitit se do situace klienta a cho-
vat se k nému s mirou direktivity, ktera vede k pfimému usmérfiovani chovani a jedna-

ni na pracovistich.
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Rozhovor na pracovisti se Fidi dle u€elu a cile ufednika, kdy informace ziskava a to
v ramci anamnestického rozhovoru, ktery je nezbytnou soucasti v navazovani kontak-
tu. Béhem anamnestického rozhovoru dochazi ke zjiStovani socialni situace klienta,
jeho rodiny, bydlisté, vzdélani aj. DalSi metodou kontaktu s klientem je diagnosticky
rozhovor, ktery maze byt podobny anamnestickému. Béhem diagnostického rozhovoru
se zjistuji souCasné obtize, které klienta na urad pfivedly, po pfipadné jak dlouho trvaji,
kdy vznikly atd. Tretim typem k ziskani informaci od klienta je metoda explorativniho
rozhovoru, kdy se jiz navazal kontakt, na jehoz zakladé pracovnik zjiStuje nejtizivéjsi

oblast potizi.

Dal3i metodou rozhovoru je poskytovani informaci, které ufednik sdéluje klientovi. Tato
metoda se zaklada na Cinnosti, pfi které ufednik poskytuje objasfujici a vysvétlujici
rozhovor, na jehoz zakladé informuje klienta o jeho moznostech, pravech a povinnos-
tech. Ufednik také seznamuje klienta s moznymi duasledky IZivych informaci, nebot
klienti jsou vzdy informovani o dokladovaci povinnosti. Pfedklada nastin budouci spo-
luprace a navrhuje pfipadné dalSi schiizky k dolozeni potfebnych podklad( pro narok
na socialni davky. V priibéhu rozhovoru, pfi kterém ufednik podava informace, vede
také poradensky — informacni rozhovor, pfi kterém informuje zadatele o dalSich moz-
nostech naroku na socialni davky ¢&i je odkazuje na specializovana pracovisté, kde jim
muze byt poskytnuta dalSi odborna socialni péfe, pomoc. Poslednim, ale zaroven
nemeéné dulezitym nastrojem rozhovoru je psychoterapeuticky rozhovor, béhem které-
ho se snazi ufednik klienta ovlivnit a informace mu poskytuje takovym zplsobem, aby

0 né projevil zajem a chtél u sebe touto metodou navodit zménu.

S klienty ufadu prace vede Casto pracovnik nestandardizovany rozhovor neboli ne-
strukturovany. Je to volna forma rozhovoru, ktera ma vést k uvolnéné komunikaci. U
této formy rozhovoru je velice dulezité aktualni emoc&ni rozpolozeni jak zaméstnancd,
tak zadatell o pomoc, nebot vzajemné plsobeni emoci hraje béhem této komunikace
velkou roli. Autorka prace se sama fidi na pracovisti heslem ,chovej se, tak jak chces,
aby se k tobé chovali druzi“, ale ¢asto se najdou klienti, u kterych tento pfistup nemuze
nikdo oCekavat, nebot’ se vyskytli v tak obtizné situaci, ze jsou zmitani emocemi, které
jen stézi dokazi ovladat. K vyvhodam nestrukturovaného rozhovoru patfi moznost vol-
ného vyjadfeni své aktualni situace, kterd dava pracovnikovi moznost empatického
vciténi se do situace klienta. Dale pfinasi vétsi objem informaci, pro lepSi pfehlednost
situace, ziskava se zde prehled o intelektové urovni klienta, ktery je dulezita pfi dalSi

vzajemné kooperaci. Tento typ rozhovoru ma vsak i své zapory, kterymi jsou u tohoto
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typu rozhovoru velké ¢asové naroky. Bere se na zfetel, Ze Zadatel musi byt vyslechnut,

coz muze vést k tendencim ,odbocovat” od tématu. Tento typ rozhovoru je velice ¢aso-

vé i psychicky naro¢ny pro zaméstnance, nebot’ musi vénovat kazdému klientovi po-

tfebny a optimalni €as.

Obsah rozhovoru na ufadech prace:

zjisténi davodu klientovi navstévy,

objasnéni problému a jeho dopadu na klientiv sou€asny stav,

obeznamit Zadatele o povinnostech,

poskytnuti informaci o dalSich mozZnostech,

shromazdéni anamnestickych udaju,

shrnuti divodl navstévy, kdy je zadatel obeznamen s celym prib&éhem rozho-
voru,

kontrola, zda klient vSemu porozumél,

dohoda terminu dal$i konzultace &i dolozeni potfebnych podklada.
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6 Kvalitativni Setreni

Kvalitativni zpUusob Setfeni si autorka bakalafské prace vybrala z ddvodu nejvhod-
néjSiho pochopeni rozvoje zaméstnancl na uUfadu prace Prahy 3, nebot se metoda
kvalitativniho vyzkumu zaméfuje pfimo jak na jedince, tak i na skupinu subjektu, ktefi
jsou pfedmétem zkoumani. Kvalitativni metoda byla vybrana pfed kvantitativni meto-
dou z toho dlvodu, Ze mnoho zaméstnancli bylo na KoP Prahy 3 nové pfijato az
v pribéhu roku 2012 a metoda kvalitativniho Setfeni bude uskuteénéna se zaméstnan-
ci, ktefi jsou pracovniky UP CR minimalné& po dobu 5 a vice let. Metoda kvalitativniho
Setfeni umoznuje lepsi pohled na skutecCnosti, zkoumani rozvoje a moznosti vzdélavani
u vybraného zkoumaného subjektu (zaméstnance UP CR) do hloubky. Kvalitativni vy-

zkum nema jasné a pevné stanoveny zplsob zkoumani, nebot' zahrnuje fadu postupu.

dokumentace a také metodou rozhovoru, na jehoz konci se da popsat detailni a kon-

krétni obraz rozvoje a vzdélavani zaméstnanct na UP CR KoP Prahy 3.

K prioritnim vyhodam této metody sbéru dat je skuteCnost, Ze u kvalitativniho Setfeni
nemusime mit pevné stanovené cile, jako to mu byva u kvantitativniho Setfeni. Samo-
zfejmé, vysledky kvantitativniho Setfeni jsou také po ukonéeni sbéru dat pevné stano-
vené, coz je vyhodou. K cilim kvalitativniho Setfeni patfi pochopeni, popis a vyvareni
hypotéz, kdy nejde o verifikaci hypotéz, jako je tomu u kvantitativniho sbéru dat.
K dulezitym charakteristikam kvalitativniho vyzkumu také patfi interaktivni a vyvojovy
aspekt vyzkumu, ktery je vyznamnych faktorem pfi sbéru dat. Sbér dat u kvalitativniho
Setfeni. K zakladnim typdm kvalitativniho vyzkumu patfi pfipadova studie, ktera se
zabyva komplexnosti pfipadu, a to na zakladé autobiografie, Zivotopisu a spisové do-
kumentace. DalSim dulezitym zdrojem dat je metoda rozhovoru a pozorovani. ,Vysled-

kem kvalitativniho Setfeni nejsou statistiky, Ciselné tabulky &i grafy, ale vypovéd,
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analyza a detailni popis, ktery ndm pomuze porozumét zkoumanému problému a

umozni dobré poznani konkrétnich situaci a skute¢nosti.“**

6.1 Cile kvalitativniho Setreni

Pro praktickou ¢ast budou cile kvalitativniho Setfeni zpracovavany tak, aby se daly
co nejlépe popsat moznosti rozvoje a vzdélavani zaméstnancti UP CR na KoP Prahy

3. Autorka prace se zaméfila pfedevsim na:

e prvni kontakt zaméstnance s UP CR,

e Zivotopis zaméstnance,

e moznosti a nabidku vzdélavacich kurza,

e moznosti dalSiho vzdélavani ze strany UP CR,

o Kkariérni postup,

e Casovou naroc¢nost pracovni pozice,

e soucasnou spokojenost zaméstnancu s pracovni pozici a platovym ohodnoce-

nim.

6.2 Metody kvalitativniho Setreni

Kvalitativni metoda Setfeni v sobé zahrnuje nékolik typd vyzkumu a riznych
metod Setfeni. Kvalitativni Setfeni se autorka prace rozhodla provadét na zakladé sbé-
ru dat, nestrukturovaného rozhovoru a také zde budou vlozeny autoriny poznatky
z metod pozorovani, které probiha od zaCatku pracovniho zafazeni na pozici referenta
hmotné nouze na KoP Prahy 3. Pozorovani probihalo jako oteviené zu¢astnéné pozo-
rovani a zarovenn nemélo vliv na chovani zkoumanych subjektu, jelikoz probihalo
v pracovnim prostfedi. BEhem otevifeného zu€astnéného pozorovani jsou ucastnici
situace pozorovani a jsou si toho zaroven védomi. Nestrukturovany rozhovor neboli

narativni rozhovor, vede vyzkumny subjekt k volnému vypravéni pfibéhl, nazorl a

" REICHL Jifi, Kapitoly metodologie socialnich vyzkumd. Praha: Grada Publishing, a. s. 2009.
str. 40-41. ISBN: 978-80-247-3006-6.
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postoji. U této formy rozhovoru vyzkumnik spiSe pouze podnécuje dotazovaného
k vypravéni. Sbér dat bude provadén z dostupnych informacnich zdrojl, které Ize se
svolenim ziskat z osobni slozky kazdého zaméstnance. Zde se ukladaji vesSkeré pod-
klady o absolvovani vzdélavacich kurzi a dosazeném vzdélani. Také bude zkoumana
moznost dostupnych vzdélavacich kurz( a jejich dulezitost pro rozvoj zaméstnanct UP
CR. Na zakladé analyzy dat se autorka prace pokusi zmapovat proces vyvoje zamést-
nanct UP CR KoP Prahy 3.

Analyza dokumentl muze mit podobu jak kvalitativni, tak kvantitativni. U kvalitativni
analyzy nejdfive hledame, co je tfeba a jakym zplsobem analyzovat a sledujeme vice
aspektd u jednoho objektu. Kvantitativni analyza se provadi v pfipadech, kdy jsme
schopni proveést urcité hodnoceni, popfipadé sledovat poéty nebo frekvence vyskytu

urgitych fenomén(i u zkoumaného objektu.?

6.3 Definovani pripadu

V této Casti bakalarské prace by autorka rada predstavila 3 vybrané zkoumané
subjekty, které budou nasledné konkrétné rozpracovany. V plvodnich zkoumanych
subjektech mély byt 2 metodicky KoP Prahy 3 a to metodik davek pomoci v hmotné
nouzi a metodik pro davky pfispévek na péci (dale jen PnP). Z divodu dlouhodobé
nepritomnosti metodika PnP, budou pouZity jiné subjekty zkoumani a témi je metodik
davek pomoci v hmotné nouzi, vedouci oddéleni nepojistnych socialnich davek KoP
Prahy 3 a dale referentka hmotné nouze, ktera na tuto funkci nastoupila v anoru 2012.
Kvantitativni vyzkum bude provadén u celkového poc¢tu 3 zaméstnanci KoP Prahy 3.
V tomto pfipadé, kdy autorka bude hovofit se zaméstnankynémi, které vystupuji
v urcité funkci. Anonymita osob je spornd, i kdyz hovofi o tématu, které neni nikterak
tajné. Ale i v tomto pfipadé plati, Ze osoba v anonymité se citi Iépe, tudiz jejich jména

nebudou zvefejfiovana a budou vystupovat pod fiktivnimi jmény.

U prvni kazuistiky se autorka bakalafské prace zaméfi na kontakt s metodi¢kou hmot-
né nouze KoP Prahy 3, ktera tuto funkci zastava od ledna 2012. Jeji vyvoj jako za-

méstnance bude mapovan od samého pocatku. Budou zjiStovany dulezité momenty

% Tamtéz str. 126-130
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zaméstnaneckého postupu na noveé pozice, jejich moznost odborného vzdélavani, do
jaké miry je zprostfedkovano ze strany zaméstnavatele, a také zda je zaméstnavate-
lem pfihlizeno na § 232 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, kde je stanoven roz-

sah pracovniho volna pfi zvySovani kvalifikace zaméstnance.

Ve druhé kazuistice bude pfedstavena vedouci nepojistnych socialnich davek (dale jen
NSD) kontaktniho pracovisté Prahy 3, se kterou bude veden také nestandardizovany
rozhovor, za jehoZz ucelem bude autorka prace zjitovat, po jak dlouhou dobu je zde
zameéstnana, co vSe musela v ramci odborného vzdélavani pro vedouci pozici absolvo-

vat a jaké pro tuto funkci musela splfiovat poZzadavky.

Posledni a tfeti kazuistika bude ziskavana ve spolupraci s referentkou, sou¢asné také
socialni pracovnici hmotné nouze a zaroven s kolegyni autorky bakalarské prace. Ta
pro bakalarskou praci byla vybrana z divodu toho, kdy bylo nahodné a nezamérné
Zjisténo, ze zaméstnankyné jiz pracovala na vedouci pozici SSP jiného kontaktniho
pracovis§té Prahy. Proto bude zjistovana pfi€ina pracovniho postupu z vedouci pozice
zpét na referenta hmotné nouze. Co tomu pfedchazelo a jaky to ma dopad na osob-

nost zaméstnankyné.

6.4 Kazuistiky

V ramci praktické Casti bakalarské prace byly vybrany 3 zaméstnankyné KoP
Prahy 3, kdy se kazda nachazi na jiné pracovni pozici. S kazdou z nich je autorka pra-
ce v kazdodennim pracovnim kontaktu, kdy muze vyuzit jejich pfirozenosti a vzajemné
davéry, nebot vztahy na pracovisti jsou mezi vS§emi zaméstnanci velice vstficné a pfa-
telské. Jednotlivé kazuistiky budou zpracovany i na zakladé moznosti nahledu spisové
dokumentace a metod nestandardizovaného rozhovoru, vedeného se zkoumanymi
subjekty. Pro ucely jiZ zmifiované anonymity bude u prvni kazuistiky pouzito smyslené

jméno Jana, u druhé kazuistiky Klara a u tfeti kazuistiky bude pouzito jméno Martina.
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6.4.1 Jana

Jana: 46 let, sou€asna pozice — vedouci oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi, soci-

alni pracovnik a metodik hmotné nouze.

Jana vystudovala Gymnazium s ekonomickym zamérenim, které ukoncila maturitou,
poté nastoupila na studia Stfedni zdravotnické Skoly v Chomutové, obor zdravotni sest-
ra. Tomuto studiu se v&novala jiz pfi zaméstnani. Ctyfleté studium bylo také ukonéeno
maturitni zkouskou. V roce 2009 zacala studovat Technickou univerzitu v Liberci, Fa-
kultu pfirodovédni - humanitni a pedagogickou, kam nastoupila na obor socialni pra-

covnik. Studium ukongila v zari 2012, statni zavére¢nou zkouskou s titulem Bc.

Prvni Janino zaméstnani na uradé, bylo v srpnu roku 2005, na pozici socialni pracov-
nik. Jana v tomto roce nastoupila na Ufad méstské &asti prahy 3, Odbor sociélnich
véci, kde zastavala funkci koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb na
Praze 3. Na této pozici byla az do prosince roku 2006, poté presla na oddéleni hmotné
nouze a socialni prevence. Zde byla na pozici socialni pracovnik — davkovy specialista
pro davky pomoci v hmotné nouzi. Na této funkci pracovala az do prosince roku 2011.
V té dobé se davky sludovaly pod Ufad Prace CR, tudiz od ledna 2012 ptesla pod UP
CR — krajska poboc¢ka Prahy 3, kontaktni pracovi$té pro Prahu 3 na pozici socialni pra-
covnik — metodik pro davky pomoci v hmotné nouzi. Od unora 2013 je Jana vedoucim
oddéleni hmotné nouze a zaroven ji zlstala funkce metodika pro davky v hmotné nou-

Zi.

V roce 2009 si musela Jana dodélat studium, které splfiovalo obor spadajici pod zakon
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zameéstnavate-
lem ji byl, dle zdkona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, umoznén odborny rozvoj na za-
kladé vySe zminovaného zakona, Hlavy Il. Odborny rozvoj zaméstnancu, kdy s ni za-
méstnavatel uzavrel kvalifikacni dohodu, ¢imz Jané umoznil doplnit si kvalifikaci o po-
zadované studium, odpovidajici jiz zmifiovanému zakonu o socialnich sluzbach. Doho-
da obsahovala pracovni volno s nahradou mzdy nebo platu za ucelem pfiprav ke stu-
diu stanoveny na zakladé § 232 vySe citovaného zakona. Dohoda byla uzavfena za
podminky, ze studium bude dokonceno do 4 let od jeho zahajeni. V roce 2007, kdy
Jana pfechazela na davky pomoci v hmotné nouzi, pfi pfechodu bylo jeji platové zara-
zeni na 9. platovém stupni. V roce 2010 kdy studiem splfiovala pozici socialniho pra-

covnika, postoupila o platovou tfidu vySe. V roce 2012 se socialni davky sjednotily pod
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Urad Prace. Sjednoceni probihalo na zéakladé vize UP CR, ktery v ramci Setfeni na
mzdovych prostfedcich zjistil, Ze staci mensi poCet zaméstnancu. V té dobé Jana méla
svou agendu, ktera Citala do 100 zadateld o davky pomoci v hmotné nouzi. Reorgani-
zaci bylo mnoho zaméstnanctl propusténo a na UP, oddéleni davek pomoci v hmotné
nouzi nastoupily 3 zaméstnankyné, které v té dob& museli pfeklapét davky do nové
aplikace. V té dobé se Jana stala metodikem davek hmotné nouze, jelikoz se davkam
vénovala nejdéle. Soudasné Jana dokondovala posledni semestr studii na VS. Dodnes
sama nechape, jak vSe zvladala. Prace byla velmi ¢asové narocna, pres€asy byly za-
méstnavatelem proplaceny, ale praci se musela vénovat i ve svém volném Case. Pro-
obdobi, které za svou kariéru zazila. K funkci metodika nepotfebovala zadny dalSi od-
borny rozvoj, stacilo uspésné ukonceni zkousky odborné zplsobilosti z roku 2007, kte-
rou musel kazdy zaméstnanec absolvovat. S pfechodem na UP jeji platova tfida klesla
z 10. opét na 9. platovou tfidu a to dle zadkona €. 564/2006 Sb., o platovych pomérech
zaméstnancu ve vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjSich predpisl. Pozice
metodika davek hmotné nouze ji mzdové zarazeni nezlepsila. Pfi nastupu do této funk-
ce ji bylo zachovano osobni ohodnoceni, které ziskala jesté jako socialni pracovnik
méstské &asti Prahy 3. V unoru 2013 byla jmenovana na pozici vedouci oddéleni
hmotné nouze a zacal ji byt vyplacen pfiplatek za vedeni. O konkrétnich ¢astkach ne-
bylo s nikym hovofeno. K dosaZeni této pozice opét nemusela absolvovat zadné od-
borné vzdélani organizované zaméstnavatelem, i kdyZ by byla naopak rada, kdyby ji
UP kurz pro vedouci pracovniky umoznil absolvovat, nebot kromé& osobnich zkuenosti
nema v tomto sméru zadné odborné znalosti. Zaméstnavatel v sou¢asné dobé zajistu-
je, za ucelem prohlubovani kvalifikace, povinna Skoleni organizovana formou kurza,
Skoleni &i seminafu, kterych se musi ztéastnit kazdy zaméstnanec UP CR v rozsahu

24 hodin ro¢né.

V ramci své pracovni naplné schvaluje davky pomoci v hmotné nouzi. | kdyZ nema
vlastni agendu a je vedoucim 5 zaméstnankyrn oddéleni, veSkeré davky musi projit jeji
kontrolou, coz predstavuje v souCasné dobé pres 1 000 — 1 800 tisice davek ke zpra-
covani mési¢né. Zde jsou zahrnuti novi Zadatelé o davky hmotné nouze (dle jen HN),
stavajici, ale i zadatelé pfipraveni k odejmuti davek. Kazda referentka hmotné nouze
ma v soucasné dobé 200 - 220 pravidelné béZicich davek. V ramci své pozice se Jana
dobrovolné pfihlasila do ,mikro-tymu®, ktery je zprostfedkovan Ministerstvem prace a
socidlnich véci (dale jen MPSV) za pomoci Generalniho Feditelstvi UP CR (déle jen
GRUP CR). Cleny tohoto tymu jsou pracovnici z MPSV a GRUP CR, dale pak progra-
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matofi aplikace, metodici hmotné nouze a uzivatelé aplikace. Tento ,mikro-tym* je zce-
la dobrovolny, je proplacen v ramci prace mimo pracovidté a feSi upravy aplikace
v ramci platného znéni zakona. Hlavni nevyhodou této jeji angaZovanosti je, Ze v dobé
své nepfitomnosti na pracovisti neni Jana nikym nezastoupena. Timto se dostava,
v ramci schvalovani davek, do Casové tisné. Jeji ucast v tymu je vSak velmi dulezita,
protoZe tam FeSenou aplikaci vyuZivaji nasledné vsichni zaméstnanci oddéleni hmotné

nouze po celé CR.

Na otazku, jak je se svou sou€asnou pracovni pozici a finanéni ohodnocenim spokoje-

na, odpovédéla, Ze bude vzdy co zlepSovat.
Shrnuti

Jana je nyni na pozici vedouciho oddéleni a sou€asné také metodika davek pomoci
v hmotné nouzi. Jeji pracovni vytizenost ji velmi komplikuje soukromy zivot, téZce pro-
pojuje pracovni a soukromé aktivity. Velmi ¢asto musi napracovavat prescasy, jsou
dny, kdy v praci zustava do 22 hodiny vecerni, aby mohla pinit své pracovni povinnosti.
Zaroven svym podfizenym déla supervizora a dle svych moznosti i odborného poradce
v problematice davek HN. Je také nucena feSit konflikty, vzniklé na pracovisti s Zadateli
o davky HN. Jeji pozice je v souCasné dobé témér neunosna, Casto se stava, ze nejsou
plnény zakonem stanovené lhuty. Na své pozici je vS§ak nezastupitelna, proto se nyni
vSemi moznymi prostfedky snazi na své pracovisté ziskat dalsiho metodika, ktery by

pfevzal ¢ast jeji pracovni agendy.

6.4.2 Klara

Klara: 27 let, souasna pozice — vedouci Oddéleni nepojistnych socialnich davek Kon-

taktniho pracovisté Prahy 3 a zaroven vedouci Oddéleni statni socialni podpory.

Klara vystudovala Stfedni 8kolu s maturitou. Ihned po maturité v roce 2004 nastoupila
na ufad méstské Casti Prahy 3, kam byla umisténa na pozici davkového specialisty
socialni pomoci. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci vykonavajici svou pozici na davek
statni socialni podpory, nemusi splfiovat poZadavky na socialniho pracovnika, dle za-

kona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nemusela Klara absolvovat doplfujici

vzdélani. Jeji platové ohodnoceni zacCinalo na 8. platové tfidé. V roce 2006 byla jme-
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novana za svou dobfe odvadénou praci na pozici metodika statni socialni podpory. Po
jmenovani do této funkce také nemusela absolvovat zadné odborné vzdélavani. Za-
méstnavatel vychazi ze ziskané odbornosti béhem praxe na pozici davkového specia-
listy. BEhem tohoto obdobi se Klara projevila jako spolehlivy a zodpovédny zaméstna-
nec a vlednu 2009 byla jmenovana na pozici vedouci oddéleni davek statni socialni
podpory a jeji platova tfida stoupla na 11. stupen, kdy pobirala samoziejmé i pfiplatek
za vedeni. V té dobé, jako vedouci, méla pod sebou do 15 zaméstnancul. S praci byla
spokojena. V lednu 2012 pfi sjednocovani davek se vSe zménilo. Davky statni socialni
podpory, davky pro zdravotné postizené, davky PnP a davky HN byly sjednoceny pod
nazvem nepojistné socialni davky (dale jen NSD). Tuto problematiku zpracovava v
soudasnosti 25 zaméstnancti UP CR KoP Prahy 3 a jejich vedouci se stala Klara. Jeji
platové ohodnoceni kleslo na 9. platovy stupen, kdy jsou ji samozfejmé zohledhovany
byt mnohem flexibilngjSi. Pracovisté smi jako vedouci opustit az po spinéni vSech po-
vinnosti. Pro Klaru neplati stejné podminky, jako pro ostatni zaméstnance, ktefi maji
pevny pracovni blok od 8%-13% hodin, poté mohou odchazet a chybéjici hodiny napra-

covat jiné dny.

V ramci své pracovni napiné zlstavaji vSechny povinnosti jako vedouci oddéleni SSP,
kdy zpracovava odvolani SSP, vytvafri oznameni, podepisuje veskera rozhodnuti vyda-
na oddélenim NSD, plni povinnosti v ramci vyfizovani pohledavek. Jako jedina je
opravnéna k vyplaceni finannich obnosu v hotovosti v ramci poskytovani davek
v hmotné nouzi, mimoradné okamzité pomoci. Také ma na starosti zajiStovani veske-
rych statistik, zajiStovani personalnich véci a vyfizovani veskerych stiznosti zadateltl o
davky. Jako vedouci je pfivolavana k feSeni konfliktnich situaci mezi zaméstnanci a
Zadateli. V ramci své pozice je povinna zajistovat zaméstnanciim odborné prohlubova-
ni dosazené kvalifikace. VSechny seminare, Skoleni a kurzy jsou zprostfedkovany pou-

ze pfes vedouci oddéleni.

Do vedouci funkce byla dosazovana také bez pfedchazejiciho odborného proskoleni,
ale vramci vykonu své funkce nasledné absolvovala kurz zakladni manazerské do-
vednosti, manazerské dovednosti — vedeni lidi, manazerské dovednosti — feSeni kon-
fliktd a manazerské dovednosti — hodnoceni a rozvoj zaméstnancu. Tyto kurzy jsou i

nékolikadenni a konaly se ve vzdélavacich stfediscich v Pardubicich.
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Shrnuti

Klara se nyni nachazi na pozici vedouci oddéleni NSD a zaroven je vedouci SSP.
Z kvalitativniho Setfeni, které s ni probéhlo Ize dovodit fakt, ze Klara byla na své pozici
spokojena do chvile ptechodu agend pod UP a jejich sjednoceni na oddéleni nepojist-
nych socialnich davek. Od té doby je pracovni pozice velice asové a psychicky naroc-
na. Klara je, v ramci moznosti, spokojena se zaméstnaneckym platem. Hlavnim ddvo-
dem, ktery ji udrzuje na této funkci je pracovni kolektiv, ve kterém se citi velice pfijem-

ne.

6.4.3 Martina

Martina: 62 let, sou¢asna pozice - referent a socialni pracovnik davek pomoci v hmotné

nouzi.

Martina vystudovala gymnazium a poté uspé&sné absolvovala socialné pravni nastavbu,
ktera trvala 2 roky a byla ukon€ena maturitou. Touto nastavbou a vzhledem ke svému
véku splnila podminky zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v pozdé&jSim

znéni.

Prvni kontakt s ufadem byl jiz v roce 1991, kdy nastoupila jako socidlni pracovnik na
Ufad méstské &asti Prahy 5. V té dobé nastoupila na davky socialni potfebnosti, kterym
se vénovala az do roku 2006. V tomto roce se stala vedouci oddéleni davek pomoci
v hmotné nouzi, kdy podminkou k vedouci pozici byl doklad o absolvovani zkou$ky
odborné zpUsobilosti. K vedouci pozici se pro Martinu také vazala povinnost absolvo-
vani manazerského kurzu. V té dobé byla Martina v 10. platovém stupni a byly ji vypla-
ceny téz priplatky za vedeni. V unoru byla Martina nucena v ramci delimitace pracovni-
k(i a prechodem agend pod UP rozvazat pracovni pomér. V tnoru 2012 dostala Marti-
na pracovni nabidku na funkci metodika hmotné nouze krajské pobotky UP Prahy 3,
kdy absolvovala vybérové fizeni. Poté co praci ziskala, ji vedeni oznamilo, ze nastupu-
je na pozici, kterou vykonava do soucasné doby. Tudiz byla pfemisténa na Kontaktni
pracovi$té Prahy 3. S platovym ohodnocenim klesla, jako vSichni zaméstnanci UP, na
9. Platovy stupen. Jeji pavodni pfijem se tim sniZil na polovinu a zohledfovany jsou ji

pouze odpracované roky.
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Nyni je jeji pracovni pozice, kdy ma na starosti agendu o vice jak 200 zadatelich o
davky pomoci v hmotné nouzi, velice ¢asové naroCna. Obstaravani celé agendy jde
nad ramec jejich Casovych moznosti a pracovni doby. Tato pozice pfinasi mnoho stre-
sovych situaci, které vedou k psychickému vyCerpani a mohou se také projevit v kvalité
odvedené prace. Martina si je védoma faktu, ze ¢asova narocnost referenta neodpovi-
da mnozstvi klientl, které ma na starosti. V lednu 2013 Martina obdrzela nabidku na
pozice vedouciho davek zdravotné postizenym a pfispévku na pédi, kdy ji bylo zaroven
nabidnuto vy$Si platové ohodnoceni. Tuto funkci z divodu pracovniho nenaplnéni od-
mitla.

Kdyz zvazuje nabidku odbornych seminarl, které zaméstnavatel poskytuje, tak mnoh-
dy dochazi k zavéru, ze z asovych divodi mnoho seminarl €i kurzi musi odmitnout,
nebo nema zajem o nabizena témata. K preferovanym seminafim z Martininy strany
patfi pfevazné kazuisticky zaméiené seminare, kde se probira konkrétni feSeni pfipa-
did. Za jeden z nejdulezitéjSich faktord, vedoucich k rozvoji pracovni €innosti, povazuje

kvalitu pracovniho kolektivu, ve kterém citi podporu a pevné pracovni zazemi.
Shrnuti

Martina je, vzhledem ke svému véku, na svém pracovnim misté spokojena a jiz by ho
nechtéla ménit. Sama se vyjadfila, Ze by jiz mohla byt doma a uzivat si dichodu, ale
zaméstnani ji napliuje. DalSim neopomenutelnym faktorem jsou penize, kdy prozatim
nechce nastoupit do obdobi neproduktivniho véku. Nabizené odborné seminare ji
nikterak neoslovuji a vétSina ji nepfindsi nic nového, co by jiz z praxe neznala.

S platovym ohodnocenim neni ve srovnani s minulosti spokojena, ale spiSe smifena.

6.4.4 Zavérecéné shrnuti

V zavérecné diskuzi by autorka rada zkonkretizovala zjisténé skute¢nosti. Cilem prace
bylo nahlédnout na moznosti rozvoje a vzdélavani ze strany zaméstnavatele, zda
umozriuje vzdélavani dle potfeb zaméstnancl a také seznamit ¢tenafe s praci vybra-
nych zaméstnanct UP CR KoP Prahy 3.

Jednim ze zkoumanych faktord bylo dosazené vzdélani, a zda ma vliv na pracovni

pozici. Ze Setfeni je zfejmé, Ze ne kazdy pracovnik UP musi splfiovat pozadavky zéko-
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na ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Nepojistné socialni davky jsou dale rozdé-
leny na referaty davek statni socialni podpory, u kterych neni zapotfebi mit kvalifikova-
né odborné vzdélani, které by splfiovalo pozadavky socialniho pracovnika. Dale jsou
zde davky pro osoby zdravotné postiZzené a davky pfispévku na pééi, kdy zaméstnanci
musi splfiovat podminky socialniho pracovnika, nebot pfi své €innosti musi zastavat i
terénni praci a u€astni se socialnich Setfeni. Na zakladé této skutecnosti, bylo ovéro-
vano, zda je odborné vzdélani zaméstnancli dostate¢né a autorka zjistila, ze jedna

pracovnice nesplfiuje pozadavky socialniho pracovnika.

Na zakladé nové zjisténych skuteCnosti probéhlo, za ucelem ziskani vice informaci o
této zaméstnankyni, dalsi kazuistické Setfeni. V prvni poloviné roku 2012, kdy nastu-
povala na davky pro osoby zdravotné postizenég, si v ramci své pracovni pozice chtéla
zvysit své vzdélani a to studiem VOS socialné pravni, kdy ji zaméstnavatelem byla
pfislibena kvalifikacni dohoda, ale po podani pfihlasky a pfijeti ke studiu byla znovu
zkontaktovana a informovana o novych skutecnostech a bylo ji fe€eno, ze kvalifikacni
dohoda s ni sepsana nebude. Studium bude jen jeji osobni aktivitou, ktera nebude za-
sahovat do pracovni doby. V sou¢asné dobé je zmifiovana zaméstnankyné zaroven
studentkou VOS socialné pravni, kdy se zapsala na distanéni studium, které probiha
kazdy &tvrtek béhem pracovni doby. Tudiz si musi napracovavat hodiny za kazdy den
své nepfitomnosti, coz obnasi kazdodenni pfesCasové hodiny. Jako divod zruSeni
kvalifikacni dohody zaméstnavatel uved|, Zze studium je ¢asové naro€né a neni dosta-
te€ny fond pracovnich podminek. Vzdélani v sou¢asné dobé a po dobu studii je pova-
Zovano za nepouzitelné. Po vyjadreni ze strany feditelstvi je zfejmé, Ze nejsou platovée
prostfedky k poskytovani ulev. Dale neni jisté, zda studium dany zaméstnanec dokon¢i
a také dosazeny stuperi vzdélani neni nepovazovan za potiebny. Autorka prace roz-
hodnuti feditelstvi povaZuje za vyjadieni postoje, Ze kazdy zaméstnanec je nahraditel-
ny, neni tudiz divod vynakladat finanéni prostfedky po dobu zaméstnancovi nepfitom-
nosti na pracovisti. Z probéhlych Setfeni je také zfejmé, Ze zaméstnavatel poskytuje
pouze zakonem danou povinnost absolvovat 24 hodin kurz( k prohlubovani dosazené

kvalifikace.

DalSim zkoumanym faktorem byla nabidka odbornych seminafi, mnozstvi nabidek a
propojeni kurzi s pracovni dobou zaméstnancu. Ze Setfeni bylo zfejmé, Ze frekvence
nabizenych seminafd neni nijak stanovena. Po urcité dobé pfijdou nabidky a ty jsou
zrealizovany az na zakladé poctu uchazecl. Vedouci oddéleni NSD potvrdila skutec-

nost, Zze za posledni mésice se vétSina kurzll, pfednasek ¢&i seminafl rusi pravé
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z dlvodu nedostatku uchazecl. Co je hlavnim divodem tohoto stavu? Autorka pficina
vidi hlavné v &asové pretizenosti kazdého zaméstnance UP po celé CR. Po vyhotoveni
faktl je zfejmé, Ze pouze na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi na KoP Praze 3,
ktery ma 5 referentek, ma kazda na starosti svou agendu o minimalnim poctu 200 za-
datell o davky, z ¢ehoz je patrna ¢asova naro¢nost zaméstnani. Z celkového Setfeni
lze dovodit fakt, Ze dokud zaméstnanci nemusi, tak o nabidku kurz( nemaji zajem.
Dochazi proto velmi €asto k situacim, kdy ke konci roku mnoho zaméstnancl doplfiuje
povinné hodiny na jakychkoliv kurzech, které jsou zrovna v té dobé poradany. Ale je
také zfejmé, Ze v pripadé prvnich dvou kazuistickych pfipadt maji obé zaméstnankyné
lepSi prostor pro absolvovani seminafu, protoze nemaiji vlastni agendu zadateld. Ale
samozfejmé musime vzit v uvahu, Zze ani prace metodika hmotné nouze také neni
v dobé metodikovy nepfitomnosti nikym zastupitelna. DalSi skutecCnosti je, Ze vétSina

kurz( je pofadana prezencni formou a to v podobé nékolikahodinového kurzu.

V otazkach mozného kariérniho postupu autorka shledala za hlavni faktor délku praxe
na dané pozici, ale také ziskané zkuSenosti a spolehlivost zaméstnance. Neni nikde
uréeno, ze zaméstnanci musi pribézné splnit zvlastni odborné vzdélani, které jim v
budoucnu mUize zajistit kariérni postup. Ze ziskanych informaci je zfejmé, ze zamést-
nanec je pro svou pracovitost, spolehlivost a pilnost dosazen do nové funkce, kde je az
postupem doby zaSkolovan. Vedouci NSD byla, po dosazeni na vedouci pozice, od-
borné proskolovana. Metodi¢ka pro davky pomoci v hmotné nouzi nebyla nikterak pro-
Skolena, vychazi pouze ze svych ziskanych zkusenosti z dob vykonavani funkce refe-
renta davek. Od unora 2013 také zastava funkci vedouci oddéleni HN a do sou€asné
doby neabsolvovala Zadny manazersky kurz pro vedouci pracovniky. K otazkam &aso-
vé narocnosti se vSechny shodly, Ze je jejich souCasna situace na hrané unosnosti.
Prace je naro¢na jak Casové, tak psychicky a je velice obtizné vSe kvalitné zvladat.
K soucasné spokojenosti zkoumanych subjektd na svych pracovnich pozicich Ize kon-
statovat, Zze v prvnim kazuistickém pfipadé zaméstnankyné spokojena neni. Hlavnim
divodem tohoto stavu je, Ze na vS8echnu svou praci je sama a proto by v prvni fadé
chtéla ziskat druhého metodika, ktery by ji mohl v kazdodennich pracovnich povinnos-
tech a soucCasné ji v dobé jeji nepfitomnosti zastupoval. Vedouci oddéleni SSP ma v
nepritomnosti ur€eného zastupce, ale ve funkci vedouci celého oddéleni NSD je také
nezastupitelna. Hlavnim dldvodem nespokojenosti Klary je mnozZstvi prace, kterou ma
na starosti a ktera je také Casové naroCna. Z vyjadfeni Martiny je zfejmé, Ze je i pfes
narocnost prace na své pozici spokojena. Dle minéni autorky, je hlavnim ddvodem v

pokracovani prace v8ech dotazanych na téchto pozicich skuteCnost, Ze je pracovni
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kolektiv na celém oddéleni velmi pratelsky a pevny, coz vnimaiji jako dulezity faktor pro

SVOU praci.
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ZAVER

Problematika vzdélavani a rozvoje zaméstnancu obecnich a méstskych uradu,
kdy se bakalaFska prace sousttedila na UP CR, Kontaktni pracoviété Krajské pobocky
Prahy 3, si autorka zvolila hned z nékolika davodu. V prvni, teoretické €asti, chtéla po-
ukazat na souc¢asnou podobu zaméstnani na UP. Je pochopitelné, Ze se zaméfila pou-
ze na problematiku jednoho oddéleni - davek pomoci v hmotné nouzi, protoze je zde
sama zaméstnana. V ramci své bakalarské prace chtéla poukazat na moznosti rozvoje
zaméstnancu ve své profesi. Z popisované problematiky je zfejmé, ze ze strany za-
méstnavatele Ize oCekavat pouze zakonem dané prohlubovani jiz dosazené odborné
kvalifikace. Cetnost kurz(i neni nijak stanovena, pouze se pfizptisobuje poétu zamést-
nancU, s ¢imz autorka nemuze zcela souhlasit, nebot i prohlubovani kvalifikace je veli-
ce dulezité. Proto se domniva, Ze by ur€itym tématim, tykajicim se zékona, zmén
v ném i rznym jinym tématim méli zaméstnanci vénovat vice pozornosti. Je na dru-
hou stranu pochopitelné, Ze povinnosti v zaméstnani je od této problematiky vzdaluiji.
Pravé proto se autorka domniva, ze by mél zaméstnavatel vice dbat na povinnou
ucast, nebot’ i pouhé opakovani vede k lepSim pracovnim vykoniim. V otazce zvySo-
vani kvalifikace se zaméstnavatel postavil ne pfili§ pozitivné. Je zarazejici, pro¢ ani
v omezené mife neumozni kvalifikaéni dohodu, dle zakoniku prace. Vzdyt pravé studi-
um daného oboru je hlavni pracovni napini kazdého zaméstnance. DalSim dulezitym
vysledkem této prace bylo zjisténi, jak je dilezité poskytnout zaméstnancum lepsi pra-
covni podminky, snizit jejich vytizenost pfijetim dalSich zaméstnancl. Toto by mélo,
dle nazoru autorka, za nasledek kvalitnéji odvadénou ufedni praci, a soucasné by pfi-
nesl lepSi podminky pro kvalitni plnéni role socialniho pracovnika pfi praci s Zadateli,
ktera se neodmyslitelné vaze k naplni povolani. Dal§im, neméné dulezitym krokem ke
ZlepsSeni prace, je pochopeni dulezitosti funkce supervizora. Moznost SirSi spoluprace
s nim zaméstnancum velice chybi. Supervize jsou u pomahajicich profesi jednou
z velmi dulezitych slozek, nebot jakakoli prace s lidmi je psychicky velmi naroéna a

dfive i pozdé&ji ma na kazdého vliv.

V pfipadé rozSifeni této bakalarské prace by se autorka rada zaméfila na spolupraci s
Generalnim Feditelstvim UP. PFi navrhovani zmén a zjistovani nazorti u zaméstnancd
by chtéla mezi nimi provést kvantitativni Setfeni metodou dotaznikd. Vysledky planova-
né prace povazuje za pfinosné pro zaméstnavatele, ktery by takto ziskal lepSi pfedsta-

vu o vétSim zajmu zameéstnanctl o svuj profesni rozvoj a vzdélavani. Také zaméstnanci
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by vramci tohoto Setfeni dostali moznost vyjadfit se k souasné situaci a pfipadné

navrhnout metody zkvalitnéni i zpfijemnéni své narocné prace.
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