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Analyza urovné socialnich sluzeb poskytovanych
Domovem pro seniory v RoZzmitale pod TremSinem a
moznosti jejich rozsireni

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva socidlnimi sluzbami v Centru Rozmitdl pod Tiems$inem. V
praci se &erpa z vyro¢nich sprav domovi pro seniory, Ceského statistického ufadu,
Ministerstva prace a socialnich véci. Data byla sesbirana z let 2009 az 2019. Vlastni prace
Se zabyva zadostmi do Centra a analyzuje stav pracovnik ale i uzivatelti. Hleda zavislost
mezi rustem pocétu pracovnikd a uzivatelt, ktefi maji vyssi stupen zavislosti. Je provedena
analyza Casovych fad u poctu personalu a uzivateld Centra RoZzmitdl pod TremSinem.
Prace také obsahuje finan¢ni analyzu jak ze strany uzivatele, tak ze strany Centra Rozmital
pod Ttems$inem. Ceny za stravu a ubytovani jsou porovnavany s jinymi domovy ve
Stiedoc¢eském kraji. Na zavér samotné prace jsou vysledky zhodnoceny a navrzena
doporuceni, ktera by mohla zlepsit kvalitu nejen samotného Centra Rozmital pod
TtemsSinem, ale i kvalitu socialnich sluzeb pro seniory obecné.

Klicova slova: senior, demografie, starnuti populace, socialni politika, socidlni péce,

socialni sluzba, domov pro seniory, piispévek na péci



Analysis of the level of social services provided by the
Retirement home in Rozmital pod TremsSinem and the
possibilities of their expansion

Abstract

The bachelor's thesis deals with social services in the Rozmital pod Tremsinem Center.
The work draws from the annual reports of homes for the elderly, the Czech Statistical
Office, the Ministry of Labor and Social Affairs. The data are collected from 2009 to 2019.
The thesis deals with applications to the Center and analyzes the status of employees and
users. It is looking for a dependence between the growth in the number of employees and
users who have a higher degree of dependence. An analysis of time series is performed for
the number of staff and users of the Rozmitdl pod TtremsSinem Center. The work also
contains a financial analysis of both perspectives — by the user and by the Rozmital pod
Tremsinem Center. Prices for food and accommodation are compared with other homes for
the elderly in the Central Bohemian Region. The results are evaluated at the end of the
work itself. Proposed recommendations aims not only to improve the quality of services in

Rozmital pod Tfremsinem, but also the quality of services for seniors in general.

Keywords: senior, demography, population aging, social policy, social care, social service,

home for the elderly, care allowance
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1 Uvod

Starnuti populace je v dnesni dobé velmi aktualni téma, kterym je nutné se zabyvat.
Pocet starSich obc¢anti se zvySuje a tento trend bude nevyhnutelné dale pokracovat. Za
povinnost mladSich generaci se povazuje o seniory postarat. EXistuje mnoho rdznych
socialnich sluzeb, které alespon pomahaji s péci nebo se dokonce plné staraji o starsi
populaci. V minulych stoletich bylo samoziejmosti, ze se o staré lidi budou starat jejich
potomci. Jenze podstatnym rozdilem je, Ze lidé odchazeli diive do dichodu a také se
dozivali niz§iho véku. Dne$ni medicina je natolik vyspéla, Zze neni tdivem, kdyz se lidé
dozivaji devadesati i vice let. Vzhledem k dlouhodob¢ nizké porodnosti je mladych lidi
méné neZ Starych, a proto ti stafi musi pracovat do vyssiho véku. Z téchto divoda je
ziejmé, ze nemaji moznost svym rodi¢iim a prarodi¢im vénovat potiebnou pécéi. Proto byly
ztizeny domovy dichodci a dalsi socialni instituce a sluzby, které svym zplsobem
zastupuji rodiny, jez si nemohou dovolit ¢i se nechtéji starat o své star$i piibuzné.

Pojem kvalita je v socialni praci a socialnich sluzbach spojovan s kazdodenni realitou
sluzeb poskytovanych nejen v domovech pro seniory, ale i v poradnach, stacionatich a
v dalsich podobnych zatizenich. Pozitivni piistup je v socialnich sluzbach velmi dulezitym
nejen pro klienty, kteti maji zdjem o vyuziti sluzby, ale i pro samotné zaméstnance.
Dal$imi ukazateli kvalitni sluzby je pfijemné prostiedi, mili a nekonfliktni personal a v
neposledni fadé komplexni proskoleni personalu, poskytujici danou sluzbu. Z pohledu
zprostiedkovatele jde zejména o ekonomické faktory, diky kterym je zprostfedkovatel
schopen zajistit potiebnou kvalitu.

Socidlni sluzby jsou financovdny zejména statem a mistnimi samospravami.
Nejcastéjsim ziizovatelem domovu dichodcti jsou pfislusné kraje, v méné castych
piipadech ale i cirkve a dal3i pravnické osoby. V dnesni dobé probiha v Ceské republice
proces, kdy je posilovana snaha o dosazeni §ir$i pusobnosti pravé nestatnich subjektd
Vv socialni politice. Neznamena to, ze by stat oslaboval svou pozici v této sféfe, ale méni
svou roli. Snazi se nebyt hlavnim a Casto jedinym finanénim prostiedkem pro socialni
sféru, ale je zde proto, aby socidlni politiku fidil, tvofil zdkony a zamezoval nedostatkiim a

raznym podvodim. Jeho funkce je zejména kontrolni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je s pomoci statistickych metod posoudit Groven socialnich
sluzeb poskytovanych Centrem Rozmital pod Tiemsinem. Prace bude zaméfena na obdobi
2009 az 2019, pti¢emz podklady budou ziskany prostfednictvim Ceského statistického
uradu, Ministerstva prace a socialnich véci a prostfednictvim vyro¢nich zprav domovi pro
seniory. Prace se bude zabyvat zmapovanim sluzeb, které Centrum poskytuje, poté bude
rozebrana vékova struktura uzivateli Centra a struktura personalu. Dale bude provedena
analyza financovéni Centra a bude provedeno porovnani Centra Rozmital pod Tiem$inem
s dalsimi zatizenimi ve StfedoCeském kraji. Na zakladé vyhodnoceni zjisténych poznatkl
budou formulovany navrhy a doporuceni, které by mohly vést k rozsiteni nabidky a

zlepSeni socialnich sluzeb v Centru Rozmital pod Tremsinem.

2.2 Metodika

Potiebné udaje budou shromazdény z databaze CSU, MPSV a vyroénich zprav v
okrese Ptibram. Sesbirana data budou nejcastéji ve formé ¢asovych tad, a proto budou

K jejich analyze pouzity statistické metody na né¢ zamétené.

Casova fada je usporadana posloupnost daného znaku od nejstarsiho k nejnovéjsimu.
Jedna se o posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych dat zpravidla kvantitativniho
charakteru. Cilem analyzy ¢asovych fad je pochopeni minulé¢ho vyvoje, aby byla mozna
prognodza budouciho vyvoje. Pro pochopeni dynamiky zmén a chovani sledovaného znaku

v Case slouzi elementarni charakteristiky ¢asovych tad (Hindls, 2007).

Elementarni charakteristiky ¢asovych fad:

V bakalatské praci bude z elementarnich charakteristik ¢asovych fad pouzita prvni
diference, koeficient ristu a bazicky index.

Prvni diference charakterizuje piirustek, respektive Ubytek, sledovaného ukazatele
Vv urCitém obdobi, které mu bezprostfedné piedchazi. Poskytuje predstavu o mezidobych
zménach béhem sledovaného obdobi a jelikoz je vysledkem rozdilu dvou pozorovani, tak
se zapisuje ve stejnych mérnych jednotkach jako sledovany ukazatel (Barta, 2016).

Lze vypocitat podle vztahu: dy: = Yt — Vi1
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Koeficient rdstu se stanovi jako podil dvou (nejcastéji sousedicich) hodnot.
Charakterizuje zménu sledovaného ukazatele v relativnim vyjadieni. Po vynasobeni stem
urcuje, jak se tato proménna zménila mezi okamziky v procentech (Barta, 2016).

Lze vypocitat podle vztahu: Ve
Ye—1

t p—
Primérny koeficient ristu se vypocitd pomoci geometrického priméru fady
jednotlivych koeficientd rastu. Uréuje primérnou zménu ukazatele b&éhem celého

sledovaného obdobi v relativnim vyjadieni. Po vynasobeni vysledku stem lze zjistit, jak se

v priméru ménil sledovany ukazatel za celé obdobi v procentech (Barta, 2016).

Lze vypocitat podle vztahu:
yp p n—1|¥z2 V3 Yn _ n-1|¥n
Y1

k=""2Z%=x% _x =
Yi Mz -

Bazicky index je index se stalym zakladem. Charakterizuje vyvoj ukazatele vici
zakladnimu obdobi.
Lze vypocitat podle vztahu:
BI = y:/ ¥o, kde yo je zdkladem béze.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Socialni péce pro seniory
3.1.1 Systém zdravotni a socialni péce o seniory

Zdravotni a socialni systém od sebe nelze oddélovat, protoze jsou Casto zdravotni
problémy doprovazeny socialnimi a naopak. Ceskéd republika se opira o tradiéni model
V péci o seniory. Primarné se o nesobésta¢ného ¢lena rodiny staraji piibuzni. Ve chvili, kdy
rodinna pomoc neni mozna nebo je nedostatecna, piichazi v tvahu formalni neboli statni
sluzby, které zastanou ¢astecnou nebo 1 Uplnou starost o ¢loveka, vyzadujici péci. A proto
je potieba vytvaret dostate¢nou nabidku sluzeb, ze které si bude schopna vybrat rodina
jedince nebo jedinec sam. Také je potieba, aby nabidky sluzeb byly snadno dostupné a
srozumitelné popsané, aby u zdjemct nevznikaly zbytecné obavy (Hrozenska, Dvotackova,
2013).

Jelikoz senior, kterému ubyvaji sily, v prvni fadé zada o péc¢i svou rodinu (ze 70 %
pecuji o pottebné Zeny), verfejni poskytovatelé sluzeb jsou vyuzivani pouze z 15-20 %
V péci o starnouci obéany. Tato ¢innost velmi ovliviiuje pecovatele jak po psychické, tak
po fyzické strance. Casto rodinny piislusnik, ktery se stara se o seniora, opousti své
zaméstnani a ztraci veSkery volny cas, protoze péce 0 blizkého je nepietrzita (Prudka,
2015).

Zékladem zdravotni péce je obvodni lékat, ktery by mél pfipéci o seniora
spolupracovat srodinou, ale i Sostatnimi primarnimi slozkami jako je domaci
oSetrovatelska péce, pecovatelska sluzba a podobné. Pro doméci péci je dilezité, aby byl
jedinec stabilizovany a prostfedi domova odpovidalo zdravotnim potfebam. Pti doméci
péci se zapojuje jak lékaf, tak rodina, ¢i jiny laicky peCovatel. Moznost pljcovani
zdravotnickych pomiticek, jako napiiklad polohovaci postel, koleckové kieslo ¢i berle, je
vyraznou pomoci pfi domaci péci o seniora (Hrozenskd, Dvotackova, 2013).

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym. Poskytuji
pomoc jak klientovi, tak jeho roding s cilem zlepSeni Zivotni situace. Sluzby pomahaji se
zajiSténim stravy, pomoc s osobni hygienou, zajistuji chod domadcnosti ¢i zafizuji
ubytovani klientd. Dale vytvafeji prostory k zajmové ¢innosti, zprostiedkovavaji socialni
kontakt a také vypomahaji v pravni oblasti. Socialni sluzby musi brat zietel na zachovani

lidské dustojnost, a proto by mély byt nastaveny tak, aby vyhovovaly specifickym
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potfebam daného jedince. Sluzby motivuji své klienty k samostatnosti a k pozitivnimu
mysleni. Snazi se vymyslet zabavné, nestereotypni ¢innosti, které napomahaji ke zlepSeni
zivotni situace (Hrozenska, Dvorackova, 2013). Jak pravi zakon 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach: ,,Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zptisoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob.*

Nedilnou soucasti socidlnich sluzeb je socidlni poradenstvi, které se rozliSuje na
zdkladni a odborné. Zakladni socidlni poradenstvi jsou povinni zajistit vesSkefi
poskytovatelé socialnich sluzeb. Poradenstvi se zabyva bezplatnym predani informaci o
moznostech feSeni neoCekavanych a nepfiznivych situaci nebo jejich ptredchazeni. Na
bezplatné poradenstvi ma ndrok kazda osoba. Dale jsou nabizeny informace o rtznych
socialnich sluzbach, piispévcich a moznostech podpory v hmotné nouzi (Prudka, 2015).

Odborné socialni poradenstvi se na rozdil od zékladniho vyznacuje $ir§im rozsahem a
jde vice do hloubky. Zamétuje na jednotlivé okruhy socidlnich skupin (manzelské,
obCanské, pro osoby se zdravotnim postizenim, pro seniory). Soucdsti odborného
poradenstvi je také zaptjcka potfebnych kompenzacnich pomucek. Klientim pobytovych
zatizeni socialnich sluzeb je vzdy poskytovano zakladni socialni poradenstvi. (Hrozenska,

Dvorackova, 2013).

3.1.2 Formy socidlnich sluzeb

Sluzby mohou byt:
e terénni,
e ambulantni,
e pobytové.

Terénni sluzbou se oznacuje sluzba, ktera je poskytovana osobé v jejim piirozeném
prostiedi. Nejcastéji pouZzivanou terénni sluzbou je socidlni péce. Terénni sluzby se
poskytuji v urCitém case v domacnostech ob¢and a spolupracuji s klienty na zakladnich
¢innostech (pomoc pii osobni hygiené, péce o vlastni osobu, dodéani stravy nebo pomoc
S jeji pripravou, pomoc s béznym chodem domacnosti a zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim). Ambulantni sluZzbou se rozumi sluzba, za kterou 0soba dochazi
nebo je doprovdzena Ci dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb. Tato zafizeni
neposkytuji zadné ubytovani. Pobytové sluzby nabizeji ubytovani, které je spojené

s kompletni péci o seniora (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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3.1.3 Druhy socidlnich sluzeb

Hned po rodinné pomoci je dal$i nejrozsitenéjsi peCovatelska sluzba. Hlavnim cilem
této sluzby je zajistit seniorim zakladni zivotni potieby, zajistit bézny chod domacnosti,
socidlni kontakt, zakladni zdravotni péci, a hlavné co nejvice oddalit nutnost pobytu
V Gstavni péci.

Pro osoby zijici ve svém pfirozeném prostiedi, jsou urCena zafizeni pro denni pobyt
(denni stacionafe), centra dennich sluzeb, domovinky a vicedenni pobyty (vicedenni
staciondie) nebo také odlehcovaci sluzby (Matousek, Kiist'an, 2013).

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové. PeCuji o osoby se
snizenou sobéstacnosti z divodu vyssiho véku, fyzického nebo zdravotniho postizeni. O
osobu bézné pecuje rodina Vv ptirozeném prostiedi opecovavaného jedince a odlehcovaci
sluZzby rodiné pomahaji s pé¢i o seniora, aby si rodina nebo jina pecujici fyzickd osoba
dopiala nezbytny odpocinek (mpsv.cz).

Na rozdil od pecovatelské sluzby, stacionafe nabizi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti (pirednasky, ¢teni, promitani filmt), socialné terapeutické Cinnosti (terapeutické
cviceni) a pravni podporu. Tydenni staciondie navic poskytuji ubytovani, které umozni
senioriim nezbytny odpocinek. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) Klienti, ktefi nav§tévuji stacionafe,
obvykle bydli doma s rodinou v chranénych nebo podporovanych bytech. Klienti nemohou
zit zcela samostatn¢. Stara se o n¢ rodina ¢i socialni pracovnik a ve chvilich, kdy mayji
starajici se jiné povinnosti, dochazeji seniofi do stacionaii. Tato centra mohou existovat
samostatné, ale Casto byvaji soucésti vétSich zafizeni jako jsou nemocnice, pobytova
zafizeni pro seniory, zdravotnickd stfediska a podobné. Vyhodou téchto zatizeni je jejich
snadna dostupnost pro seniory, a dokonce tato centra casto nabizi zajisténi dopravy. Cilem
stacionaru je zlepsit kvalitu zivota klientd nebo ji alespon udrzet (Matousek, Kiist'an,
2013).

Osobni asistence je dal§i z druhli socidlnich sluzeb, kterd patii mezi terénni formu.
Osobni asistenti pomahaji svym klientim v kazdodennim zivoté zvladat péci o sebe a
integrovat se do spole¢nosti. Hlavnim cilem osobniho asistenta je podporovat jedince
V sobéstacnosti a samostatnosti v jeho vlastnim prostiedi. Asistent vychazi z individualnich

potieb klienta (Malikova, 2020).
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Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby lidem, vyzadujici pomoc jiné
fyzické osoby. Tito lidé maji snizenou sobéstacnost kvili vyssimu véku, chronickému
nebo zdravotnimu postizeni (mpsv.cz).

Terénni sluzby maji za cil vyhledavat osoby, které ziji rizikovym zplisobem zivota.
Pomahaji minimalizovat rizika spojena s timto druhem zivota a snazi se integrovat osoby
do spolec¢nosti (Malikova, 2020).

Domov pro seniory nabizi alternativni bydleni starym lidem, ktefi jiZ nemohou nebo
nechtéji zistat ve svém ptvodnim domécim prostiedi a voli pobyt ve spolecnosti svych
vrstevnikd s komplexnimi sluzbami, které odpovidaji jejich potiebam. Tuto volbu casto
voli v tisnivych situacich. Piikladem mutze byt nekvalitni bydleni, socialni izolace nebo
Spatné zachazeni. Dal§im divodem odchodu do domova dichodcli muize byt zhorSeni
zdravotniho stavu, kladouci vysoké naroky na pééi, kterou jiz rodina ani terénni sluzby
nejsou schopni zajistit. Ziizovatelé téchto pobytovych zafizeni mohou byt krajské Grady ¢i
obce (v soucasnosti 74 % pobytovych zafizeni), neziskové statni organizace (21 % domovii
pro diichodce), cirkve nebo soukromé firmy. (Matousek, Kfist'an, 2013).

V roce 2019 bylo v Ceské republice 36 688 lizek v domovech pro seniory s 96,1 %
obsazenosti (Cesky statisticky Gfad). Stale zistiva spousta seniort, adajicich o pobyt
v domovech pro seniory, ktefi byli omitnuti. V roce 2019 podle statistického ufadu bylo
odmitnuto 60 643 Zadosti o umisténi do domovi pro seniory (Cesky statisticky uiad).
Domov dichodcli by mél byt moderni zatfizeni, které je pro seniory zajimavé a ne tzv.
starobinec, ktery znamenal odsunuti starych lidi do ustrani a samoty v dobé, kdy se jiz o
sebe nedokazali postarat. Z tohoto divodu poskytuje nejriznéjsi sluzby pro zlepSeni
Zivotni situace, jako jsou volnocasové aktivity nebo dokonce urcitou formu vzd€lavani.
Domov dichodcit v CR poskytuje podporu a pééi starsim lidem, ktefi trpi trvalymi a
nezvratnymi zménami zdravotniho stavu, pro néz byl pfiznan stfedni az vyss§i stupen
zavislosti a byl jim poskytnut ptispévek na péci.

Domovy pro seniory se zvlastnim rezimem poskytuji pobyt osobam se sniZzenou
sob&stacnosti z diivodu duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach.
Prostfedi, rezim 1 persondl musi byt pfizplsobeni specifickym potifebam uzivateli téchto
sluzeb. Domovy se zvlastnim rezimem byvaji souc¢asti domovt pro seniory nebo domovu
pro osoby se zdravotnim postizenim.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji ubytovaci sluzby osobam,

které jsou zdravotné postizené, jejichz situace vyzaduje odbornou a pravidelnou pomoc.

16



Poskytovatel pobytovych zafizeni si miize zaregistrovat vice druh socidlnich sluzeb

soubézn¢ (Matousek, Kiistan, 2013).

3.1.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni
dodrzovat. Vytvareji urcita kritéria a normy, diky kterym by poskytované sluzby m¢ly byt
co nejkvalitnéjsi a mit vysokou troven. Jsou uvedeny v § 88 dil 2, pismeno h) zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Standardy vypracované Ceskou republikou jsou plné
v souladu s pozadavky Evropské unie.

Standardy kvality socidlnich sluzeb se d¢€li do tfech kategorii:

e proceduralni,

e personalni,

e provozni.
jak maji poskytované sluzby vypadat. Definuji standardy, jak se chovat ke klientim a
urcuji, co by méla obsahovat smlouva uzaviena se zajemcem. Jsou podrobn¢ zpracovany a
vytvaieji uzivatelim podminky k dostatecnému zajisténi ochrany jejich prav pii fesSeni
problematickych situaci pro zajiSténi kvality poskytovanych sluzeb. Personalni standardy
se tykaji personalu, ktery se stara o klienty. Stanovuji povinnost zaméstnavatele vytvofit
vhodné podminky pro své zamé&stnance, a také povinnost zaméstnanct poskytovat fadné
sluzby klientim. Provozni standardy stanovuji pfesné podminky, jakym zptsobem a v jaké

kvalité se musi poskytovat socialni sluzby (Malikova, 2020).

3.1.5 Personal v socialnich sluZeb a jeho vzdélanost

Pracovnici v socialnich sluzbach vykonavayji:

e piimou obsluZznou péfi o osoby pobytovych nebo ambulantnich zafizenich
socialnich sluzeb, kde vykonavaji ¢innosti jako jsou: pomoc s osobni hygienou, se
stravovanim, podpora pfi oblékani, manipulace s pfistroji a riznymi pomuickami,
nacviky jednoduchych dennich ¢innosti, podpora sob&stacnosti klientli, vytvaieni
zakladnich socidlnich a spolecenskych kontaktli, uspokojovani psychosocialnich
potieb klientd,

e zékladni vychovnou nepedagogickou CcCinnost, pii které prohlubuji a upeviuji

zakladni hygienické a spolecenské ndvyky, pomahaji vytvaret a rozvijet pracovni
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navyky, manudalni zru¢nost a pracovni aktivity, provadéji s klienty volnocasové
aktivity, které jsou zamétfeny na rozvijeni osobnosti, zajmi, znalosti a tvofivé
schopnosti,

e pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby, kde prace spo¢iva v komplexni péci o
domacnost, zajistovani socialni pomoci, vytvafeni socialniho a spolecenského
kontaktu, provadéni osobni asistence. Pracovnici byvaji ve styku s klienty, které
maji fyzické ale i psychické obtize (Hrozenska, Dvotackova, 2013)

Personal pecujici o seniory by mél byt svépravny, bezithonny, zdravotné zpiisobily a
odborn¢ zpusobily (dle zakona ¢. 108/2006 Sb., §110). EXistuje nékolik moznosti, jak
dospét ke vzdélani, potfebnému Kk vykonu povolani socialniho pracovnika. Jednou
z moznosti je vyS$i odborné vzdélani, kde student absolvuje vzdélavaci akreditovany
program podle zvlaStniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani, které se zaméfuji na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,
socialni préci, socialné pravni ¢innost, charitativni a socialni ¢innost. Dal$i Z moznosti je
vysokoskolské vzdélani, které student ziskd absolvovanim bakalafského, magisterského
nebo doktorského studijniho programu zaméieného na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, pravo, specialni pedagogiku nebo socialni patologii,
akreditovaném dle zvlastniho pfedpisu. Odbornou zpusobilost maji pracovnici, kteti ziskali
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani podle § 5, 10, § 43 odst. 2 pism. d) a § 96
zékona ¢. 96/2004 Sb. (Janeckova, Ciberova, Mach, 2016).

3.2 Seniori

Pojmem senior 1ze oznalit kazdého ¢lov€ka starSiho 60 let, na kterém se zacinaji
jevit znamky fyzického starnuti. Postupné mu ubyvaji sily a snizuje se vykon. Zhorsuje se
pamét, pozornost a vnimani. Dale slabnou zakladni smysly. Casto dochazi ke zménam
osobnosti a méni se socialni komunikace seniorti. Rozdily ve starnuti jsou velmi
individuélni. (Mahrovéa, Venglatova, 2008)

Déleni stafi mize byt diferencovano do tfech kategorii. Podle Svétové zdravotnicke
organizace se déli na vek starsi (60-74 let), kterému se také fika presenium, vék stary (75-
89), taktéz nazyvany senium a dlouhovékost (nad 90 let).

Podle Hegyiho (2001) Ize vék ¢loveka rozlisovat z riznych hledisek:

* chronologicky vék — vék kalendaini, ktery znaci skute¢né prozity ¢as bez ohledu na

opotiebeni organismu,

18



* biologicky vék — je dasledek plisobeni vnéjsiho prostfedi na organismus a zptisobu
Zivota,

e funkéni v€k — odpovida funkénimu potencialu ¢lovéka, je dany souhrnem
charakteristik biologickych, psychologickych a socialnich,

* psychologicky vék — je dusledek funkcnich zmén béhem starnuti, individualnich
osobnostnich rysi a subjektivniho véku,

* socidlni vék — zahrnuje pfitomnost, respektive nepfitomnost zivotniho programu a
do jisté miry zavisi i na diichodovém véku.

Nejen ve vyspélych zemich, ale i na celém svété se zaznamenava starnuti populace.
Narust procentudlniho podilu starSiho obyvatelstva se fadi mezi hlavni znaky starnuti
populace. (Miihlpachr, 2002)

Podle odhadi stfedni varianty projekce CSU zroku 2017 se predpoklada kazdoroéni
zvySovani osob ve véku 65 let az do roku 2058. Pocet této populace v roce 2050 se
odhaduje na 3,097 miliont. Na konci roku 2017 bylo téchto osob 0 52 % mén¢. Kategorie
presenium (60-74 let) v roce 2018 tvofila 70,86 % tj. 1,250 milionu z celkového poctu
seniort. Nejvyssi pocet v této kategorii by mél byt v roce 2020. Kategorie senium (75-89
let) dosahnou vrcholu ve druhé poloviné 50. let. Nejstarsi seniofi (85 a vice let) budou
nejrychleji rostouci seniorskou skupinou. Predpoklada se, ze v roce 2050 bude 2,6x vyssi
pocet nejstar$i vékové skupiny, nez je nyni. V druhé poloviné 60. let je odhadovana
populace starsi 85 let étyfnasobné vyssi nez v soudasnosti. (CSU, statistikaamy.cz)

Podle Bodnarové (2005) je prodluzovani zivota soucasti dne$ni populace, a proto je
potfeba neustalé rozsifovani a zlepSovani dlouhodobé péce o seniory jak v domacim
prostiedi, tak i ve specializovanych centrech.

Cevela a Kalvach (2012) uvadi tii podoby starnuti.

e Uspdsné starnuti a zdravé (aktivni) stafi, kdy se jedinec citi po psychické i fyzické
strance v poradku. Casto se doziva vysokého véku, a potiebuje ke spokojenosti a
seberealizaci Sirokou nabidku aktivit, kterou s chuti vyuziva. Podptirnych sluzeb je
zapotiebi u tohoto jedince minimalné. Ale je nutné, aby mu byly vytvofeny vhodné
podminky pro seberealizaci a participaci, jako je bezbariérovost, vhodny prostor
univerzalniho designu a dileZité je zaméstnat jedince, aby si nepfisel nadbytecny.

e Obvyklé starnuti a stari, kdy existuje nerovnovaha mezi zhorSenym zdravotnim a

funkénim stavem, psychickymi potiebami a naroky na prostiedi, je v dnesni dob¢
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nejcastéj$i podoba starnuti. Diisledkem je nedostate¢na spokojenost, Spatna
seberealizace a participace.

e Patologické starnuti, kde je zdravotni a funkcéni stav, adaptace, spokojenost,
seberealizace a participace mnohem hor$i nez u vrstevnikd. Jedinec Casto trpi
nemocemi, samotou, uchyluje se k depresim, je nesobéstany a velmi se mu
zhorsuje zdravotni stav. Obvykla je chudoba. Na patologickém stafi se podepisuje
Spatné Zzivotni prostiedi, nedostate¢né finance, nestastné Zivotni udalosti. Jedinec
ma &asto problémy s komunikaci a socialnim za¢lefiovanim se (Cevela, Kalvach,
2012).

S pojmem kvalita zivota poprvé piisel americky ekonom a sociolog Galbraith. World
Health Organization (1997) definuje kvalitu zivota jako ,, individudlni vnimani postaveni
Jjedince ve svété v kontextu kulturnich a hodnotovych systéemii a ve vztahu k jeho ciliim,
ocekavanim, standardium a zajmum* (WHO, 1997, s.1). Kvalitu zivota tedy ovliviiuje
fyzické a dusevni zdravi, mira zavislosti na druhych nebo duvéra (WHO, 1997). Kvalitu
zivota z pohledu riznych disciplin vytvofil Ruut Veenhoven (2000) ve svém modelu, kde
znazoriuje 4 typy kvality zivota, které jsou vymezeny dimenzemi vnéjsi vnitini kvality

Zivota a zivotni pifedpoklady — vysledky.

Tabulka 1 Cty¥i typy kvality Ziveta podle Veenhovena

vnéjsi kvality vhitrni kvality
A. vhodnost prostiedi Zivotni B. Zivotaschopnost jedince
predpoklady prostredi, socidlni kapital, psychologicky kapital, adaptivni
prosperita, Zivotni Uroven potencial, zdravi, zplsobilost
C. uZite€nost Zivota D. vlastni hodnoceni Zivota
vysledky vys$Si hodnoty nez preziti, subjektivni pohoda, spokojenost,
transcendentdlni koncepce Stésti, pocit smysluplnosti

Zdroj: Veenhoven 2000

Veenhoven své 4 kvality zivota rozd€luje do tfech kvadranta A, B, C a D. Prvni
kvadrant A snazvem vhodnost prostiedi zahrnuje ekologické, socialni, ekonomické a
kulturni podminky, kterymi se zabyvaji obory: ekologie, architektura, sociologie a
socialné-politické védy. Druhy kvadrant B sndzvem Zivotaschopnost jedince obsahuje
fyzické a duSevni zdravi, znalosti a schopnosti. Témito tématy se zabyva lékaistvi,
psychologie a poradenstvi. Do tfetiho kvadrantu C s nazvem uzite¢nost jedince patii etické

otazky, které studuje obor filosofie. V poslednim ¢tvrtém kvadrantu D s ndazvem vlastni
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hodnoceni zivota se nachdzi méfeni kvality smyslu Zivota v uz$im smyslu, které je

predmétem rychle rozvijejici se mezioborové discipliny (Matousek, Ktist'an, 2013)

3.3 Socialni politika

Pojem socialni politika je sou¢asti moderni spole¢nosti Zapadu. V Ceské republice
se zaCala pouzivat na prelomu 19. — 20. stoleti. Tome$ definoval socialni politiku jako:
., zdjem vztahujici se ke zlepsovani nebo ke zméné spolecenskych pomeérii. Je systematicky
sledovany, cileny na Zivotni uroven jedince, projevujici se v usili nebo cinnosti a zaméreny
na fungované nebo transformaci viastniho ¢i ciziho socidalniho systému.* (Tomes, 2010,
str. 27-30)

Socialni politika je jedna z nejdilezitéjSich politik statu. Stat urCuje pravidla
v socialni politice. Cilovou skupinou jsou u socialni politiky primarné region, narod a
nadnarodni troven. Socialni politika plni ochranné, potadkové, hospodaiské, socializa¢ni,
integracni a reintegrac¢ni, kontrolni a solidaritni funkci. Vymezuje socidlné pravni
legislativu, uréuje pravidla soucinnosti ostatnim socidlnim subjektiim, dba na dodrzovani
stanovenych prav a také poskytuje podporu a pomoc (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013).

Aktéry socialni politiky jsou subjekty, které tvoii a rozviji socidlni politiku ve staté a
objekty, které jsou tvofeny a rozvijeny. Mezi subjekty se fadi parlament, vlada a spravni
organy statu, zaméstnavatelé a firmy, oborové organy a dal$i. Subjekty maji zajem,
schopnosti a piedpoklady K provadéni uréité socialni ¢innosti. Jsou zodpovédni za
efektivnost svého konani v socialni ekonomice. Objektem je jedinec nebo skupina
obyvatel, pro které jsou urCena opatieni socidlni politiky a objekty se témito opatienimi
fidi a maji z nich prospéch (Tomes, 2010).

Existuje urcity vztah mezi socialni praci a socidlni politikou. Stavéji na mnoha
stejnych teoriich, perspektivach a disciplinach. Pouzivaji podobnou terminologii a jsou si
nejblize ze vSech moznych disciplin. Ob¢ respektuji lidskou dustojnost, stavéji na idealu
humanity a respektuji potfeby klienta (Matousek, K#istan, 2013).

Cilem socialni politiky je vytvofeni takového prostiedi, aby se kazdy jedinec citil
V jistoté. Aby mél dustojné zivotni podminky jako je alespon minimalni pfijem, mit stalé
zazemi, pristup ke zdravotni péci a rovné piilezitosti v dosazeni potfebného vzdélani.
Hlavnim cilem je zajiSténi blahobytu vSem obcaniim statu, kterym se rozumi kvalitni
zdravotni péce, rovnopravna vzdélanost, dostatek pracovnich pfilezitosti, osobni bezpeci,

adekvatni bydleni, zdrava strava a podobné (Dukové, Duka, Kohoutova, 2013).
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3.4 Legislativni uprava socialnich sluzeb pro seniory

Socialni sluzby prochazeji od roku 1989 transformacemi, které dbaji zejména na
prava a povinnosti ob¢ana. Od roku 1989 prosly sluzby velkou modernizaci a rozsifenim
nabidky, které nabizi nejen stat, ale i spousta neziskovych organizaci, cirkev a soukromé
osoby. Vice se dba na kvalitu a pestrost poskytovanych sluzeb a spravny pfistup ke
Klientim napomahd rozmanitosti a popularité. Dale se klade duaraz na odbornost
pracovnikd, ktefi se staraji o seniory. Evropska unie rozhodné ovlivnila k lep$imu socialni
sluzby v Ceské republice, ale i v jinych zemich. Dale pomohla s bojem proti chudobé a
socidlnimu zaclenovani.

Zasadni zménou V poskytovani sluzeb je zaméfeni se na individualni potieby
jedinct. Samotné poskytovani sluzby vychazi z pfani a potieb daného jedince. Socidlni
sluzba tedy vytvaii individudlni plan pro klienty a pfi tomto pldnu musi dodrzovat liska
prava.

Socialni sluzby mohou poskytovat obce a kraje, nestatni neziskové organizace, fyzické

osoby a Ministerstvo prace a socidlnich véci. V soucasné dobé nabizeji nevice sluzeb

nestatni neziskové organizace a fyzické osoby (Hrozenskd, Dvotackova, 2013).
Poskytovani socidlni sluzeb je oSetfeno mnoha zakony a vyhlaskami. Jejich dodrZzovani
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, G¢inny od 1.10.2017

,, Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam

V nepriznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostrednictvim socidlnich sluzeb a

prispévku na péci, podminky pro vydani opravneni k poskytovani socidlnich sluzeb,

vwkon verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich
sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach“ (mpsv.cz).

e Zakon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni né&které zakony Vv souvislosti s pfijetim
zakona o socialnich sluzbach

e Zakon ¢. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti a n€které dalsi zakony

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zdkona o

socialnich sluzbach
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e Vyhlaska ¢. 239/2009 Sh., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. kterou se
provadéji neékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni poslednich
predpist

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, posledni stav textu nabyva ucinnosti
az 1.10.2017

e Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych a jinych odbornych

pracovnikii

3.5 Financovani socialnich sluZeb pro seniory

V ramci financovani se feS$i, jakym zplsobem jsou tvofeny, alokovany a
spotiebovavany finanéni prostiedky. Dle Svétové zdravotnické organizace patii mezi
zakladni funkce financovani:

e vybér prosttedkd (pfispévky na vefejné nebo soukromé pojisténi, piimé
platby a spoluplatby, vybér dani a poplatki),

e fizeni rizika, které zajiSt'uje ochranu jednotlivce pied katastrofickymi vydaji
péce,

e nakupovani péfe prostiednictvim smluvnich vztahi s poskytovateli, nebo
prostfednictvim rtiznych organizaci,

e poskytovani zdravotnickych sluzeb (Bartak, 2010).

3.5.1 Financovani socialnich sluzeb

Financovéani socidlnich sluzeb upravuje zakon o socidlnich sluzbach. Za
nejvyznamnéj$i piijmy pro poskytovatele socidlnich sluzeb se predpokladaji dotace ze
statniho rozpoctu, ale sama vlada konstatuje, Ze dotace nejsou dlouhodobé udrzitelnym
feSenim (vlada.cz).

Existuji sluzby, které jsou zdarma (socialni poradenstvi, rana péce, telefonicka
krizova Cinnosti, tlumocnické sluzby, nékteré socidlni rehabilitace a dalsi), nékteré dalsi
sluzby jsou castecné hrazeny a ostatni si musi pln¢ hradit klient sdm (mpsv.cz). Sluzby
poskytované za thradu se déli na:

e pobytové sluzby — v pobytovych zatizenich se hradi ubytovani, strava a péce
poskytovana ve sjednaném rozsahu,
e asisten¢ni sluzby — pfi asistenci se hradi zakladni c¢innosti Vv rozsahu

stanoveném smlouvou
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e azylové sluzby — vazylovych domech se hradi ubytovani, strava a
poskytovani socialnich sluzeb Vv socialné terapeutickych dilnach v rozsahu
stanoveném smlouvou (Matousek a spol., 2011).

Zakon stanovuje urCité omezeni, do jaké cenové vyse lze socidlni sluzby
poskytovat, aby se ztéchto nabizenych sluzeb nevytvaiela Cisté komeréni ¢innost
orientovana na zisk. I pfesto existuji ¢ist¢ komercni zafizeni socialni péce, které poskytuji
svym klientim vysoce nadstandartni péci za nadstandartni tthradu (Matousek a spol.,

2011).

Zdroje piijmu k poskytovani sluzeb jsou:
e statni dotace a granty,
e (dotace ze strukturalnich fondu,
e piispévky zfizovateld,
e piijmy od uZzivateld,
e piispévek na péci,
e piijmy z vefejného zdravotniho pojistént,
e piispévky samospravnych celku,
e (dary,
e vedlejsi hospodarskd a mimofadna Cinnost (pronajem nebytovych
prostor, vyroba stravy, prodej vyrobku a dalsi (Malikova, 2020).

Pti financovani socidlnich sluzeb formou dotaci ze stdtniho rozpoctu je potieba, aby
byl poskytovatel sluzeb registrovany. Neznamena to vSak, Ze za zaregistrovani
poskytovateli sluzeb ihned plyne narok na ¢erpani dotace. Aby mu byla poskytnuta dotace,
musi mit zajisténé prostiedky, ze kterych lze nasledné dotaci vyplacet a podat
odivodnénou zadost o dotaci. Tyto dotace se poskytuji prostiednictvim kraje. V zakonu
neni blize specifikovano, jaké vySe by méla statni dotace dosahovat (Matousek a spol.,
2011).

DalSim velkym pfijmem pro poskytovatele socidlnich sluzeb, zejména
poskytovatelé pobytovych sluzeb, je sdm klient, ktery si hradi z ¢asti socidlni sluzby sam,
ale predpoklada se, Ze vyznamnou cast pokryje pfispévek na péci, 0 kterou si klient sam
nebo jeho rodina musi zazadat (Malikova, 2020).

Prispévek na péci je poskytovan osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby. Tato pomoc musi byt dlouhodobého razu. Piispévek se vyplaci jednou mési¢né
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statem, ktery se touto formou podili na zajisténi socialnich sluzeb. Pfispévek je mozny

poskytnout ve ¢tyfech stupnich, které se odviji od rozsahu zavislosti na druhé osobé. Dale

se prispévek rozdéluje, zda je pro osobu mladsi ¢i starsi 18 let (Hrozenska, Dvotackova,

2013).

e Vyse ptispévku pro osoby do 18 let:

a)
b)

c)

d)

lehka zavislost (stupen 1) — 3300 K¢,

stiedné tézka zavislost (stupen II) — 6600 K¢.

tézka zavislost (stupen III) — 9900 K¢, pokud pomoc poskytuje
poskytovatel socialnich sluzeb vymezené § 48, 49, 50, 51, 52, nebo
détsky domov nebo lizkové zdravotni zafizeni lizkového typu a
13900 K¢ v ostatnich piipadech,

uplna zavislost (stupen IV) - 13200 K¢&, pokud pomoc poskytuje
poskytovatel socialnich sluzeb vymezené § 48, 49, 50, 51, 52, nebo
détsky domov nebo lizkové zdravotni zafizeni lizkového typu a

19200 K¢ v ostatnich ptipadech.

e Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let:

a)
b)

c)

d)

lehka zavislost (stupen I) — 880 K¢,

stredné tézka zavislost (stupen II) — 4400 K¢,

tézka zavislost (stupen III) — 8800 K¢, pokud pomoc poskytuje
poskytovatel socialnich sluzeb vymezené § 48, 49, 50, 51, 52, nebo
détsky domov nebo luzkové zdravotni zafizeni ltizkového typu a
12800 K¢ v ostatnich ptipadech,

uplna zavislost (stupenn 1IV) - 13200 K&, pokud pomoc poskytuje
poskytovatel socialnich sluzeb vymezené § 48, 49, 50, 51, 52, nebo
détsky domov nebo luzkové zdravotni zafizeni ltizkového typu a

19200 K¢ v ostatnich ptipadech (mpsv.cz).

O piiznani piispévku a jeho vysi rozhoduje krajska pobocka Utadu prace. Pfi

posuzovani vySe prispévku se hodnoti, jak jedinec, ktery ma narok na ptispévek, zvlada

zakladni Zivotni potieby, jako jsou: orientace, mobilita, oblékani a obouvani, stravovani,

komunikace, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péfe o zdravi, péfe o

domacnost, osobni aktivity. Samotné fizeni o pfiznani pfispévku na péci zacina pisemném

vyplnénim zadosti podané na tiskopisu pfedepsaném MPSV. Poté provede krajska pobocka
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Utadu prace socidlni Setfeni (posouzeni schopnosti samostatného Zivota v domacim
socidlnim prostiedi). Krajska pobocka Utadu prace zasle zadost svysi stupné dle
predchoziho Setieni piislusné okresni spravé. PiisluSna okresni sprava se rozhoduje dle
zpravy krajské pobo¢ky Utadu prace a dle doloZené zpravy o zdravotnim stavu od
posuzujiciho 1ékafe. Na zakladé posudku vyda krajska pobocka Utadu prace rozhodnuti o

pfiznani piispévku a jeho vysi, pfipadné o odmitnuti ptispévku (mpvs.cz).

3.5.2 Soucasné programy v oblasti socialnich sluzeb

Evropsky socialni fond je jednim ze tii strukturalnich fondd Evropské unie. Tento fond
je dulezitym finan¢nim nastrojem pro realizovani Evropské strategie zaméstnanosti. Pro
obdobi 2014-2020 jsou vytvoteny 3 opera¢ni programy (OP).

e OP Zameéstnanost, ktery ma poskytovat podporu zaméstnanosti, dosdhnout rovnych
ptilezitosti zen a muZzl, adaptability zaméstnancii a zaméstnavatel, dalSiho
vzdélavani. Zlepsit socialni zacleniovani a boj s chudobou. Dalsi oblast, kterou se
tento program zabyva je modernizace veiejné zpravy a vetejnych sluzeb a
podporuje mezinarodni spolupriace a socidlni inovace v oblasti zaméstnanosti,
socialniho zaclefiovani a vetejné spravy.

e OP Vyzkum, vyvoj a vzdélani, fizeny Ministerstvem Skolstvi, mléddeze a
télovychovy, jehoz cilem je zlepSit vzdelani motivaci a kreativni pracovni silu
Vv Ceské ekonomice.

e OP Praha — pol rastu CR, ktery zastituje Magistrat hlavniho mésta Praha.
Podporuje posileni vyzkumu, technologického rozvoje a inovaci, udrzitelnou
mobilitu a energetické Uspory, podporu zacleniovani se a boj proti chudobé a
V neposledni fadé vzdélani a podporu zaméstnanost (esfcr.cz).

Evropsky socialni fond dale zfidil Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost,
ktery je zaméfeny na sniZovani nezaméstnanosti prostfednictvim aktivni politiky trhu
prace. Dale podporuje profesni vzdélani, a také zaclefiovani socidln¢€ vyloucenych obyvatel
zpét do spolecnosti. Dal§im bodem programu je zvySovani kvality vefejné spravy a
zameétuje se na mezinarodni spolupraci v uvedenych oblastech. Tento program bézi dodnes
a vyuZziva ho mnoho socidlnich sluzeb zejména pro vzdélavani pracovniki (esfer.cz).

Ve StiedoCeském kraji piisobi v roce 2020 Socialni fond regionu Brdy — Vltava. Tento

projekt je zaméfen na zajiSténi financnich prostfedkd pro socialni sluzby, které jsou

26



poskytovany v tomto regionu. Do projektu se zapojuji obce regionu, mistni podnikatelé a
Pro rok 2020 vyhlasilo Ministerstvo prace a socialnich véci mimotfadné dotacni fizeni
na podporu mimotaddného financniho ohodnoceni zaméstnanci v socidlnich sluzbach

v souvislosti s epidemii COVID 19 (mpsv.cz).

3.5.3 Prumérna vySe diichodu

V roce 2019 pobiralo ve Ceské republice 1 808 969 osob starobni diichod, z &ehoz
bylo 856 147 muza a 952 822 Zen. 72,6 % muzi pobiralo dichod v rozmezi 12 000 K¢ —
15999 K¢, 9,8 % muzi pobiralo méné nez 12 000 K¢ a 15,1 % pobiralo vice nez 16 000
K¢. 50,9 % Zen pobiralo dichod v rozmezi 12 000 K¢ — 15 999 K¢, 46,4 % zen pobiralo
méné nez 12 000 K¢ a 2,7 % pobiralo vice nez 16 000 K¢&. Primérny starobni diichod u
obou pohlavi ¢inil v roce 2018 11 960 K¢. Za poslednich 10 let se primérny starobni
duchod zvysil 0 12,7 % (czso.cz).

Plny starobni dichod vcetné soubchu s vdovskym nebo vdoveckym dichodem
pobiralo v roce 2018 2 402 119 osob. Invalidni pro invaliditu téetiho stupné 179 108 osob,
invalidni pro invaliditu druhého stupné 74 110 osob a invalidni pro invaliditu prvniho

stupné 168 269 osob (€zs0.cz).
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4 Charakteristika obce RoZmital pod TiemSinem

Meésto Rozmital pod TremsSinem o rozloze 5297 ha se nachéazi 80 km jihozépadné od
Prahy (rozmitalptr.cz) ve sticdoCeském kraji lemovano Brdskymi lesy. V roce 2019 zde
zilo 4 372 obyvatel, z ¢ehoz 1 047 osob starSich 65 let, coz je necelych 24 % (czso.cz).
Prvni dolozena zminka o obci pochdzi zroku 1265. M¢sto nabizi lékate (prakticke,
vSeobecné a zubni) a odbérové misto krve, méstské zdravotnické zafizeni a 1ékarnu. Dale
pecovatelskou sluzbu, ktera nabizi sluzby terénni 1 ambulantni. Poslanim Pecovatelské
sluzby Rozmital pod TiemSinem je umoznit obaniim, kterym zdravi nebo télesné
postizeni nedovoluje se plnohodnotné o sebe postarat, zafidit kvalitni zivot v jejich
domécim prostiedi co nejdéle (rozmitalptr.cz).

Centrum Rozmitdl pod TiemSinem, poskytovatel socidlnich sluzeb se nachazi
pfimo ve mésté stejného ndzvu pfti Gpati brdskych lest. Uvedeno do provozu bylo v roce
1972. Dnes je jednim z nejvétsich zafizeni ve stfedoceském kraji. Celkova kapacita je 220
luzek. Poskytuje pomoc seniorim, ktefi jsou v nepfiznivé zivotni situaci nebo potiebuji
pomoc jiné osoby 24 hodin denné. Sluzby jsou poskytovany na zakladé ptani uzivatele
domova a jeho individualnich potieb. Domov slibuje dodrzovani respektu a rovnosti.
Zaroven se snazi pomahat uzivateli sluZeb jen nezbytné nutné pomoci, kterou nezvladne
sam, aby rozvijel svou samostatnost a tim si uchoval vysokou Zivotni Uroven. Sluzba se
snazi vytvofit uzivateli podminky co nejbliz§i jeho domacim. Pecovatelé s nim dodrzuji
zvyky, které délal doma. Snazi se udrzet klienta v takovém stavu, aby by schopen o svém
Zivoté co nejvice rozhodovat on sam. Snazi se o zachovani kontaktd s rodinou, vrstevniky
dastojnosti jedince. Centrum nabizi domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.
Zajistuje ubytovani umoziujici soukromi, stravovani s moZnosti vybéru, Spoustu
volnocasovych aktivit (muzikoterapie, pétanque, Kuzelky, canisterapie, ru¢ni prace, vylety
po okoli a dalsi), podporu a poskytnuti péce, zprostiedkovavani socialniho kontaktu
s vrstevniky a dopravu (centrumrozmital.cz).

Pracovnici domova pro seniory se pravidelné vzdélavaji na odbornych seminafich a
poradéach jak v samotném zafizeni, tak i mimo ngj. Dale se Gcastni superviznich setkani,
ktera maji za ucel pomoci zaméstnanctim po psychické strance, aby 1épe zvladali proces

individualniho planovani, jak pracovat s kazdym klientem, komunikaci s uzivatelem a jeho
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rodinou. Supervize také napomaha k lepsi pohodé na pracovisti a k jinému pohledu na
problémy piijemcii socidlni sluzby (centrumrozmital.cz).

Centrum Rozmitadl pod TiremSinem je piispévkova organizace, ktera hospodaii
s pené¢znimi prosttedky pfijatymi z rozpoctu zfizovatele, penéznimi prostredky statu a EU,
dale prostiedky, které ziska svou vlastni ¢innosti, s prosttedky svych fondl a s penézitymi
dary od fyzickych osob. Toto konkrétni centrum disponuje S rezervnim fondem tvofenym
ze zlepSeni vysledku hospodafeni, investicnim fondem, rezervnim fondem tvofenym
z ostatnich titull, fondem odmén a fondem kulturnich a socidlnich potieb
(centrumrozmital.cz).

Organizace se zucastnila Individualniho projektu Stiedoceského kraje ,,ZvySovani
kvality socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji“. Projekt byl financovan z Evropského
socialniho fondu prostfednictvim OP Lidské zdroje a zaméstnanost ze statniho rozpoctu
CR. Cilem projektu bylo priib&zné vzdélavani pracovnikil. Centrum Rozmital pod
Tremsinem je certifikovanym drzitelem znacky kvality v socialnich sluzbach, protoze je
&lenem Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR (centrumrozmital.cz).

V souCasné¢ dobé méa domov pro seniory ve spolupraci se spolecnosti Green
Engineering  s.r.o.,, rozdélany  projekt  pfirodniho  terapeutického  jezirka

(centrumrozmital.cz).
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5 Vlastni prace

Vlastni prace se zabyva samotnym Centrem Rozmitdl pod TiemsSinem. Jsou zde
rozepsany sluzby, které Centrum poskytuje, kapacita lizek, zdravotni persondl, pocet
uzivatell, ale jsou zminény 1 zadosti a procento piijeti ¢i odmitnuti. Ve vlastni praci jsou
pouzity elementarni charakteristiky casovych tad. Konkrétné: bazicky index, prvni
diference, koeficient ristu. Je zde provedena analyza zadosti o sluzby, analyza vékové
struktury uzivateli a struktura personalu. Dale se prace zaméfuje na finan¢ni stranku

Centra, ptesnéji na dotace a hospodarsky vysledek.

5.1 Kapacita a nabidka sluzeb Centra Rozmital pod TremSinem

Centrum Rozmital pod TfemSinem v roce 2011 rozsitilo svou kapacitu z 215 na 220
luzek. Tato lazka slouzi pro Domov pro seniory i pro Domov se zvlastnim rezimem.
Domov pro seniory pouzival, do roku 2013 véetné, 78 % lazek. Od roku 2014 je pro
Domov pro seniory vyhrazeno uz jen 63 % lizek a zbytek, tedy 37 % je uréen pro Domov

se zvlastnim rezimem.

Centrum Rozmital pod Tfremsinem nabizi nasledujici sluzby:

ubytovani umozujici soukromi,

e stravovani s moznosti vybéru ze dvou menu, s tim, Ze jidla jsou v ptipad€ potieby
objednavana s pomoci zaméstnancli a eventudlné je strava upravovana do mleté

nebo mixované podoby,
e Vvolnocasové aktivity s moznosti vybéru,
e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedi,
e podpora a poskytnuti péce v adekvatnim rozsahu postizeni,
e doprava,

e kadetnictvi, pediktra, maséaze, prodej odévu, textilu, drogistického zbozi a dalsi.
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Centrum dale zajist'uje nasledujici ¢innosti:

e pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygiené,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmt a pii obstaravani osobnich

zalezitosti,

e pomoc pii komunikaci, vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.
Centrum Rozmital pod TfemsSinem disponuje bezbariérovym pfistupem, a to i na velkou
zahradu, kde jsou umisténi koné, ovce a lamy, lavicky, houpacky a pergoly. V roce 2010
byla v zafizeni vytvoiena rehabilitaéni mistnost, kde 1ze provadét vodolécbu, elektrolécbu,
magnetoterapii, laser, ultrazvuk a parafin. Pro snadnéjsi pfesun imobilnich uzivateld byl
Vv roce 2013 zakoupen zvedak MAXI MOVE.

Zatizeni disponuje vybavenymi kuchynkami a spoleCenskymi mistnostmi.
Stravovani je zprostiedkovano piimo v zafizeni, kde jsou zaméstnani kuchafi, ktefi
Vv pribehu celého dne ptipravuji snidan€, svaciny, obédy i vecefe. Pro mobilni uzivatele je
uréena samostatnd jidelna. Imobilnim uzivatelim se strava dovazi na pokoje, kde se
s pomoci personalu uzivatel stravuje. Prani lozniho pradla je zajistovano externi firmou,
ale osobni pradlo, jako je naptiklad obleceni, se pere v pradelné piimo v budové.

V Centru uzZivatelé mohou vyuzit videoklub, citarnu, télocviénu, pracovni dilnu pro
ergoterapii a kapli.

Pokoje nejsou vybaveny samostatnym hygienickym zatizenim, ale k dispozici jsou
WC na buiikkdach a chodbach. Uzivatel si miize po piedchozi domluvé a schvaleni
spolubydliciho vybavit pokoj vlastnim nabytkem ¢i vyzdobou. Standartné je pokoj
vybaven posteli, skfini, skiintkou, zidli a no¢nim stolkem, kdy jedna ze skiin¢k je opatiena
zamkem.

Lékatskou péci zatizuje Méstské zdravotnické zatizeni Rozmital pod TremsSinem
v ordinaci, kterd je soucasti Centra. Do Centra dochdzi dvakrat tydné prakticky lékafr.
V ptipad¢ potieby jsou pro uzivatele zajiStovany prohlidky odbornych Iékaii nebo

hospitalizace v nemocnici ¢i jiném zdravotnickém zafizeni. Do Centra dle potieby dochazi
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psychiatr a chirurg. Fyzioterapie je zprostiedkovana dodavatelskou firmou. Ambulantni
procedury se provadi dvakrat tydné a rehabilitace u lazka kazdy den.

Zdravotnickou a oSetfovatelskou péci poskytuji samotni zaméstnanci Centra, ktefi
jsou k dispozici nepfetrzité.

Domov pro seniory je otevienym zafizenim, proto vychazky nejsou omezeny.
Omezeni mize doporucit 1ékat v zajmu zdravi a bezpecnosti uzivatele. Navstévy nejsou
V zafizeni omezené, pokud se nejedna o vyjimecné situace, které by ohrozovaly zdravi ¢i
bezpecnost uzivatelt.

Centrum Rozmital pod Tiemsinem zprostfedkovava uzivatelom pravidelné
spoleCenské a kulturni vyziti jako naptiklad videokavarnu, slavnostni posezeni oslavenci,
ale 1 nepravidelné akce. Ptikladem lze uvést vystoupeni kulturnich soubord, spolecenska
posezeni, besedy, vylety, tanecni terapie, sportovni akce a dalsi.

Graf 1 znazoriiuje vyvoj po¢tu zadosti o ubytovani v Centru Rozmital pod
Tremsinem. Od roku 2009 do roku 2019 Zadalo praimérné o sluzbu 237,45 Zzadatelt.
Z ¢ehoz bylo umisténo primérné 56,9 osob. 22,3 Zzadateli umisténi odmitlo a 29,44
zemielo pred umisténim. V prabéhu 11 let se velmi snizilo odmitnuti sluzby ze strany
zadatele. Snizeni odmitnuti o umisténi ze strany zadatele lze ptikladat zvySujicimu se
poctu seniord, kteti potfebuji neustalou péci, ale také zlepSeni kvality Centra. Jelikoz vice

osob, které zadali 0 ubytovani umird, 1ze usuzovat, Ze se na ptijeti ¢ekd velmi dlouho.

Graf 1 Zadosti o sluzbu
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5.2 Souvislost po¢tu personalu s po¢tem uZivateli

Na zac¢atku sledovaného obdobi bydlelo v Centru Rozmital pod Ttem$inem nejvice
uzivatel bez prispévku a s I. stupném zavislosti. Z grafu 2 vyplyva, Ze nejméné uzivatelt
Vv roce 2009 pobiralo piispévek na péci II. a IV. stupné zéavislosti. V pribéhu sledovaného
obdobi se tyto hodnoty postupné dorovnavaly a ke konci se dokonce tudaje uplné
pfeménily. V druhé polovin¢ sledovaného obdobi jiz pfevySoval pocet uzivateld
S prispévkem na péci vySSich stupni zavislosti nad niz§imi stupni zavislosti nebo uzivateli
kteti nem¢li narok na zadny piispévek. Prispévek na péci je vyznamnym piijmem pro
Centrum, a proto se pocet uzivatelti s vy$§im stupném zavislosti zvySuje. Sdm domov se
netaji, ze pii piijimani uzivatelll je pobirani prispévku na péci vyhodou. Nabyti financi

z prispevku na péci mize Centrum zlepSovat kvalitu sluzeb pro uzivatele.

Graf 2 Piispévek na péci
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Zdroj: Vyrocni zpravy Centra Rozmital pod TremSinem — viastni zpracovani

Za zkoumané obdobi vyrazné vzrostl pofet zaméstnanct, jak ukazuje graf 3.
Cetnost zdravotnich sester se nezménila, ale zietelng stoupl podet pracovnikil, ktefi maji na
starosti pfimou péci. Také stoupl pocet socidlnich pracovnikii. Jelikoz je pocet ltizek od
roku 2011 stejny, tato zména ziejme souvisi s rostoucim poctem klientd, ktefi maji vyssi
stupen zavislosti. V roce 2012 nebyla zjisténa data o presném rozdéleni zaméstnanciim, ale
byl zjistény celkovy pocet zaméstnanct, ktery v roce 2012 ¢inil 102 pracovnikt. V Centru

je nejvice zastoupena pozice pracovnik v socidlnich sluzbach (pifima péce). Tato pozice je
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velmi dulezita, protoZze se permanentné stard o uzivatele, a proto je potieba, aby m¢l
pracovnik co nejméné uzivatelim za Ucelem poskytnuti co nejlepsi péce. Mezi ostatni
personal se fadi administrativni pracovnici, kuchati a kuchaiky, udrzbafi, uklizecky a dalsi

pracovnici, ktefi se pfimo nestaraji o klienty, ale udrzuji Centrum v chodu.

Graf 3 Struktura personalu
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Zdroj: Vyrocni zpravy Centra Rozmitdl pod TremSinem — vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny podily, z kterych je ziejmé, kolik spada
uzivateli na jednoho zaméstnance. JiZ z ptedchoziho zkoumani bylo zjiSténo, Ze se
zasadné zvysil pocet uzivatell, ktefi jsou vice zavisli na pomoci od druhych. Centru se
velmi dobie dafi piijimat vice socialnich pracovniki, ktefi se staraji pfimo o uzivatele.
Problém by mohl byt u zdravotnich sester, kde na jednu sestru spada stale pfiblizné 20
uzivatelll i pfesto, ze uZzivatelé, ktefi maji vyssi stupen zavislosti, zcela urcité potiebuji i
vice zdravotnické péce. Pocet terapeutti vV pribéhu zkoumaného obdobi je dosti variabilni a
jisté by se hodilo piijmout jich vice, aby byl zivot v Centru pro uZivatele kvalitnéjsi. Pti
celkovém hodnoceni spadali na jednoho zaméstnance v Centru primérné 2 uzivatelé, coz

je velmi ptiznivé.
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Tabulka 2 Podil po¢tu uzivatelii na 1 zaméstnance

ROK | NA POCET NA POCET NA POCET NA
ZDRAVOTNICH | SOCIALNICH TERAPEUTU ZAMESTNANCE
SESTER PRACOVNIKU CELKOVE

2009 17,92 5,24 35,83 2,19
2010 21,50 5,24 30,71 2,22
2011 19,45 5,22 30,57 2,18
2012 - - - 2,11
2013 19,73 5,17 31,00 2,17
2014 18,33 4,49 36,67 2,04
2015 20,00 4,31 31,43 1,98
2016 18,17 4,04 43,60 1,95
2017 19,55 3,64 43,00 1,81
2018 19,55 3,64 43,00 1,84
2019 18,00 3,60 30,86 1,80

Zdroj: Vyrocni zpravy Centra RoZmitdl pod TremSinem — Vlastni zpracovani

5.3 Analyza vyvoje poctu personalu

Pro analyzu vyvoje poctu personalu budou pouzity ukazatelé¢ ¢asovych tad, které
lépe vystihuji zmény v ¢ase. V tomto ptipadé je nejpiihodnéjsi prvni diference, ktera
charakterizuje absolutni pfiristek nebo ubytek hodnoty ukazatele v ¢asovém okamziku t
oproti obdobi pfedchazejicimu. Dal$im ukazatelem je bazicky index, pomoci néhoz lze
zjistit, 0 kolik se zvysil nebo snizil stav zaméstnancl oproti zvolenému roku a koeficient
rastu, ktery udava, kolikrat vzrostla hodnota ¢asové fady v ¢asovém okamziku t oproti

obdobi ptedchéazejicimu.
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Tabulka 3 Elementarni charakteristiky ¢asovych fad po¢tu personalu

ROK | HODNOTA | 1.DIFERENCE | BAZICKY INDEX KOEFICIENT
(2009=1) RUSTU

2009 98 - 1,0000 -
2010 97 1 0,9898 0,9898
2011 98 1 1,0000 1,0103
2012 102 4 1,0408 1,0408
2013 100 2 1,0204 0,9804
2014 108 8 1,1020 1,0800
2015 111 3 1,1327 1,0278
2016 112 1 1,1429 1,0090
2017 119 7 12143 1,0625
2018 117 2 1,1939 0,9832
2019 120 3 1,2245 1,0256

Zdroj: Vyrocni zpravy Centra Rozmitdl pod Tremsinem — viastni zpracovani

Tabulka 2 zachycuje vyvoj poctu personalu ve sledovanych letech. V roce 2010
bylo ve zkoumaném obdobi nejméné personalu, kdy v Centru pracovalo 97 pracovnikd.
Nejvice persondlu je evidovano vroce 2019 scelkovym ¢&islem 120 zaméstnanct.
Diivodem zvyseni poctu persondlu je zvySeni poctu uzivateli s vysokym stupném
zavislosti a zvysujici se v€kovy prumér uzivateli. Diky prvni diferenci bylo zjisténo, ze
nejvice ubylo zaméstnanci, oproti predeslému roku, v roce 2013 a 2018. V roce 2014 byl
zaznamenan nejvyssi prirtstek.

Pomoci bazického indexu bylo zjisténo, ze v roce 2010 se stav zameéstnanct snizil o
1,02 % v poméru s rokem 2009. V roce 2011 byl pocet personalu stejny jako v roce 2009.
Ve zbylych letech byl pocet zaméstnancii vyssi nez v roce 2009.

Primérny koeficient ristu poctu persondlu ¢inil ve sledovaném obdobi 1,0204.
Primérmé se zvysSoval stav persondlu o 2,09 % rocné, ptfiCemz nejvyraznéjsi rust byl
zaznamenan v roce 2015, kdy se také vyrazné zvysil pocet uzivatell, ktefi pobiraji vyssi
ptispévek na péci, a tudiz potiebuji péci v hojné&jsim mnozstvi, a také se zvysSoval vékovy
prumér uzivateld. V roce 2010, 2013 a 2018 byl zaznamenan pokles pracovniki oproti

pfedchazejicimu roku.

36




5.4 Vékova struktura uzivatelu Centra

Pro analyzu vyvoje veékové struktury uzivatelit Centra v Rozmitale pod TiemsSinem
budou pouzity ukazatelé casovych fad, které 1épe vystihuji zmény v ¢ase. V tomto piipadé
je nejpiihodnéjsi prvni diference, bazicky index a koeficient ristu.

Na grafu 4 je zaznamenédna veékova struktura uzivatelii. Ke konci sledovaného
obdobi byl zjistén minimalni pocet uZzivatelii s vékem do 65 let. Tento ukaz je ovlivnén
kvalitngj$im zdravotnictvim, a proto lidé umiraji ve vys$§im véku a delsi dobu se 0 sebe
dokazi kompletn¢ postarat.

Graf 4 Vékova struktura uZivateli
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Zdroj: Vyrocni zpravy Centra Rozmital pod Tremsinem — Vlastni zpracovani

Vékova skupina 26-65 let byla nejméné zastoupenou skupinou. Od roku 2009 se
neustale pocet uzivateli v této vékové skupiné snizoval, jak lze vyvodit z tabulky 3.
Primérny ubytek oproti predchazejicimu obdobi €inil -2,2. V porovnéani roku posledniho
sledovaného roku 2019 a pocateénimu roku 2019, se pocet uzivateld v dané¢ vékové
kategorii snizil o 84,62 %. Primérné se mezirocné pocet uzivatell ve véku od 26 do 65 let

zvysil 0,8195. Tento vysledek znamend, Ze se vysledné ¢islo nezvysi, ale snizi.
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Tabulka 4 Elementarni charakteristiky ¢asovych fad po¢tu klienti ve véku 26-65 let

ROK 26-65 LET | 1.DIFERENCE | BAZICKY KOEFICIENT
INDEX RUSTU
2009 26 - 1 -
2010 24 -2 0,9231 0,9231
2011 19 -5 0,7308 0,7917
2012 19 0 0,7308 1,0000
2013 20 1 0,7692 1,0526
2014 14 -6 0,5385 0,7000
2015 8 -6 0,3077 0,5714
2016 8 0 0,3077 1,0000
2017 7 -1 0,2692 0,8750
2018 5 -2 0,1923 0,7143
2019 4 -1 0,1538 0,8000

Zdroj: Vyrocni zpravy Centra Rozmital pod TremSinem — viastni zpracovani

Nejzastoupenéjsi ve€kovou skupinou byla v Centru Rozmital pod Tremsinem po
celou dobu zkoumaného obdobi skupina ve véku 65-85 let. Nejvice pocet klesl mezi roky
2009 a 2010 a to o 17 uzivatelu stiedni vékové skupiny. V roce 2009 bylo v Centru nejvice
uzivatelt této ve€kové kategorie. Nejméné uzivatell ve véku 65 az 85 let bylo v letech 2014
a 2016. Oproti roku 2009 se nejméné lisil rok 2019, kdy se pocet snizil o 6,47 % a nejvetsi
rozdil byl v roce 2010 a to pokles o 12,23 %. Primérny koeficient riistu ve zkoumaném
obdobi ¢inil 1,0071. Meziro¢né tedy pomérné rostl pocet uzivatelt 1,0071krat. Tato data
byla ¢erpana z tabulky, ktera je uvedena v pfiloze 1.

Vékova skupina nad 85 let za zkoumané obdobi vzrostla primérné o 44,25 %,
protoze obecné lidi s vékem nad 85 let ptibyva zejména diky zdokonalujici se medicing.
Nejvétsi meziro€ni rist byl zaznamenan v roce 2010. K poklesu oproti pfedeslému roku
doslo v letech 2011,2013,2017 a 2018. V ramci celého zkoumaného obdobi ptibylo
meziroén¢ pramérné 1,0194krat. Tato data byla cerpana ztabulky, ktera je uvedena

Vv ptiloze 2.

5.5 Cena za stravovani a ubytovani

Stravovani je v Centru Rozmital pod TiemSinem rozdélené na 3 druhy, jak je
uvedeno v tabulce 4. Prvni je normalni strava, ktera v roce 2009 az 2011 stala 142 K¢/den,
vroce 2012 az 2018 150 Ké&/den a od roku 2019 160 K¢/ den. Dalsi moznosti nabizi v

Centru zlu¢nikovou dietu, ktera disponovala a disponuje stejnymi cenami jako normalni
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strava. Posledni variantou je diabetickd strava, jejiz hodnota ¢inila v letech 2009 az 2011
150 K¢&/den, v letech 2012 az 2018 160 K¢é/den a od roku 2019 klienti za diabetickou
stravu zaplati 170 K¢.

Tabulka 5 Cena stravného v Centru RozZmital pod Ti¥emsSinem v K¢ za den

ROK | NORMALNI ZLUCNIKOVA DIABETICKA
STRAVA DIETA DIETA
2009 142 142 150
2010 142 142 150
2011 142 142 150
2012 150 150 160
2013 150 150 160
2014 150 150 160
2015 150 150 160
2016 150 150 160
2017 150 150 160
2018 150 150 160
2019 160 160 170

Zdroj: Vyrocni zpravy Centra Rozmital pod Tremsinem — viastni zpracovani

Cena za ubytovani v jednoltizkovém pokoji ¢inila 180 K¢ za den od roku 2009 do
roku 2018. Pobyt ve dvoulizkovém pokoji za stejné obdobi dosahoval 170 K¢ za den a na
tiilizkovém pokoji 165 K¢ za den. Od roku 2019 se ceny zvysily. Za jednolizkovy pokoj
Klient zaplatili 210 K¢&/den, za dvoulizkovy 190 K¢ a za tfilizkovy 175 K¢.

Uzivatel Centra Rozmital pod TtremsSinem v praméru zaplatil vroce 2019 za
jednoltuzkovy pokoj s normalni stravou nebo zlu¢nikovou dietou 11 470 K¢ a s diabetickou
dietou 11 780 K¢&. Za dvoultuzkovy pokoj s normalni nebo zluénikovou stravou uzivatel
zaplatil 10 850 K¢ a s diabetickou dietou 11 160 K¢. Za tiilizkovy pokoj s normalni nebo
Zlu¢nikovou stravou klient zaplatil primérné 10 385 K¢ a s diabetickou stravou 10 696 K¢&.

Priimérny starobni diichod v roce 2019 ¢inil 13 431 K¢. Seniorovi musi po platbé za
ubytovani v domové diichodcii zbyt minimalné 15 % ze starobniho dichodu jako kapesné.
15 % ze 13431 K¢ ¢ini 2 014,65 K¢&. Z ¢astky 11 416,35 K¢ mize senior zaplatit pobyt
vdomoveé pro seniory. V Centru Rozmitdl pod Tremsinem si senior s primérnym
starobnim dichodem muze dovolit dvoulizkovy nebo tfilizkovy pokoj s jakymkoliv
typem stravy. Na jednolizkovy pokoj senior s primérnym starobnim dichodem

nedosdhne. Prispévek na péci se do tohoto vypoctu nezahrnuje, protoze prtispévek
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automaticky ptipada tomu, kdo se o seniora stara. V tomto ptipadé to je Centrum Rozmitél

pod Trems$inem.

5.6 Srovnani cen s vybranymi domovy pro seniory ve Stiredo¢eském
kraji
Pro srovnani, zda se Centrum Rozmital pod Tfemsinem vymyka standartnim cenam,
nebo jsou ceny obdobné, byly pro porovnani vybrané domovy pro seniory ve
StiedoCeském kraji, konkrétné ve méstech Dobiis, Sedl¢any, Pfibram, Kladno, Vsestudy,
Cesky Brod, Bieznice a Hofovice. Z tabulky 5 vyplyva, e ceny za ubytovani a sluzby se
lisily ve vétsin¢ ptipadd jen v tadech korun. Pouze Domov pro seniory v Sedl¢anech

poskytoval v roce 2019 ubytovani za pokoje vyrazné levné;jsi.

Tabulka 6 Cena za bydleni ve vybranych domovech pro seniory v K¢ za den

DOMOV JEDNOLUZKOVY | DVOULUZKOVY | TRILUZKOVY
POKQOJ POKOJ POKOJ

Domov seniortt Dobfis 210 200 -

Centrum Rozmitél pod 210 190 175

TiremSinem

Domov Sedlcany 179 174 166

Domov seniord Piibram 190 180 -

Domov pro seniory 210 190 -

Kladno

Cerveny mlyn Viestudy 190 180 170

Domov Anna Cesky 210 190 180

Brod

Domov Bfeznice 190 180 170

Domov Na Vysluni 210 200 190

Hoftovice

Domov seniorti Uvaly 210 200 -

Zdroj: Vyrocni zpravy vybranych domovii pro seniory — vlastni zpracovani

Seniofi ve vybranych domovech zaplatili za diabetickou stravu stejnou ¢astku 160
K& kromé jediného zatizeni s nazvem Domov seniorit Uvaly, kde byla cena o 15 K& na den
niz$i. Sesbirand data o cen¢ za stravu za den ve vybranych domovech jsou uvedena
v tabulce 6. Cena za normalni stravu byla velmi variabilni. Nejmensi castku seniofi
zaplatili v Domové seniorti v Uvalech a to 150 K&. V Domové Sedl¢any zaplatili za stravu
za den v hodnoté 168 K¢ nejvice. Primérné uzivatelé domovu zaplatili za normalni stravu

160,10 K¢,
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Tabulka 7 Cena za stravu ve vybranych domovech pro seniory v K¢ za den

STRAVA
DOMOV NORMALNI DIABETICKA
Domov seniorit Dobftis§ 160 170
Centrum Rozmital pod Tremsinem 160 170
Domov Sedlcany 168 170
Domov seniord Piibram 164 170
Domov pro seniory Kladno 160 170
Cerveny mlyn Viestudy 160 170
Domov Anna Cesky Brod 162 170
Domov Bfieznice 152 170
Domov Na Vysluni Hofovice 165 170
Domov seniortt Uvaly 150 155

Zdroj: Vyrocni zpravy vybranych domovii pro seniory — viastni zpracovani

Po secteni normalni stravy a ubytovani vybranych domovl pro seniory vyjde

nejvyhodngji pro jednoluzkovy (342 Ké/den), dvoulizkovy (332 Kc&/den) i triluzkovy

pokoj (322 K¢&/den) Domov Bieznice. Nejvice uzivatelé zaplati V Domové Na Vysluni

v Hotovicich, kde stoji jednolizkovy pokoj se stravou 375 K¢ za den, dvoultizkovy 365 K¢

za den a tfilizkovy 355 K¢ za den. Kvalitu domovu pro seniory vsak nelze urcovat dle

ceny, ale zaleZi 1 na jinych faktorech, jako je vzdélanost a ochota persondlu, kvalita

prostiedi a pomicek a podobné, ale pro seniory je Casto cena nejdulezitéj$im kritériem

diky nevelkému dtchodu.

Tabulka 8 Cena za stravu a ubytovani ve vybranych domovech pro seniory v K¢/den

DOMOV JEDNOLUZKOVY | DVOULUZKOVY | TRILUZKOVY
POKOJ POKOJ POKOJ

Domov seniora Dobfis 370,00 360,00 -

Centrum Rozmital pod 370,00 350,00 335,00

TremSinem

Domov Sedl¢any 347,00 342,00 334,00

Domov senioru Pfibram 354,00 344,00 -

Domov pro seniory 370,00 350,00 -

Kladno

Cerveny mlyn Viestudy 350,00 340,00 330,00

Domov Anna Cesky 372,00 352,00 342,00

Brod

Domov Bieznice 342,00 332,00 322,00

Domov Na Vysluni 375,00 365,00 355,00

Hofovice

Domov seniorti Uvaly 360,00 350,00 -

Zdroj: Vyrocni zpravy vybranych domowvii pro seniory — viastni zpracovani
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5.7 Vysledky hospodareni

Centrum Rozmital pod Tfemsinem je piispévkova organizace. Cerpa dotace od
ziizovatele, kterym je StfedoCesky kraj, ze statniho rozpoctu, od izemné samospravnych
celkii (obce a kraje) a ziskdva rGzné prispévky a jiné dotace (pfikladem muze byt

humanitni fond). Pfijmem nejsou jen samotné dotace, ale také platba uzivateli za

poskytované sluzby, ¢erpani z fondd, uroky z investic a dary.

Tabulka 9 Analyza prijatych dotaci a vysledka hospodareni

Aritmeticky primér

HODNOTA DOTACE (V TIS. KC) HOSPODARSKY
VYSLEDEK (V KC)

2009 11 311 102 468
2010 10 843 12 255
2011 10 628 23 039
2012 8 754 17 261
2013 8898 -
2014 11128 5 145
2015 11 607 274
2016 12 634 1840
2017 20 872 22 616
2018 29 597 92 324
2019 34385 86 406

15 514,3272

33 057,14

Variaéni koeficient V

54 %

115 %

Zdroj: Vyrocni zpravy Centra RoZmitdl pod TremSinem — vlastni zpracovani

Centrum RoZmitdl pod Tremsinem ziskal primémé 15514 327,2 K¢ z dotaci.
Nejcastéji Centrum cCerpalo dotace od ziizovatele a od izemné samospravnych celkd.
Variaéni koeficient, ktery znaci, jak moc jsou hodnoty variabilni, vySel u dotaci 54 %, coz
je pomérné vysoka variabilita. V poslednich dvou rocich byly dotace o tolik vyssi, protoze
probihala celoplosna rekonstrukce objektu, a proto byl varia¢ni koeficient vyrazné vyssi.
Hospodaisky vysledek byl v prabéhu let velmi rozdilny, a to potvrzuje i vysledek
variaéniho koeficientu, ktery je dokonce 115 %. Hospodaisky vysledek primérné Cinil
33 057,14 K¢, ale vroce 2013 ¢inil dokonce 0 K¢. Naopak v roce 2009 byl nejvyssi
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s hodnotou 102 468 K¢&. Soudé dle hospodaiského vysledku, Centrum Rozmital pod

TtfemsSinem neprodélava, ale ani se neda timto typem sluzeb mnoho vydélat.
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6 Navrhy a doporuceni

Z hlediska samotného Centra Rozmital pod TiemSinem nebyly shledany Zzadné
vyraznéjsi nedostatky. Problémem nejen u tohoto Centra, ale i obecné, je dostupnost. Je
vzneseno mnoho zadosti o ubytovani, ale z kapacitniho divodu neni mozné vsechny
zadosti uspokojit. Z dlouhodobé¢jsiho hlediska by proto stalo za uvazeni rozsitit Centrum a
navysit lazkovou kapacitu, kde je z poétu zadosti ziejmé, ze by se tento krok jisté vyplatil.
Jelikoz populace starne, je potieba otazku ohledné dostupnosti sluzeb proaktivné fesit.
Velkym problémem je nedostatek penéz u seniort, kdy senior nepobira tak vysoky diichod,
aby si mohl hradit sluzby pln¢ sam. V soucasnosti neni moznost pfispévku na ubytovaci
sluzbu a veskeré socialni sluzby si seniofi hradi plné¢ sami. Ani piispévek na péci
nepomuze, protoze ten automaticky spada samotnému poskytovateli sluzby. Piispévek
muze pouze pomoci pii piijeti, kdy jsou Casto preferovani klienti s vy$§im piispévkem na
péci. Casto by seniofi potiebovali vyuZivat sluzby V §ir§im rozsahu, nez ktery si mohou
dovolit.

Na misté je také zvySeni poctu pecujiciho personalu, kde nastava problém, kdy je
obecné¢ zdravotnického persondlu, ale i persondlu v socidlnich sluzbach méné€, nez je
potieba. Centrum si s timto problémem c¢asteéné poradilo vyuzitim dobrovolnikd, kterych
ale neni mnoho. Moznosti by se mohlo stat nabidnuti lepSich pracovnich podminek pro
zaméstnance a zavedeni zajimavéjSich benefitt, jako je tfeba moznost financovani pfi
potiebé dopInéni vzdélani.

Pro zlepSeni socidlnich sluzeb jsou nutné finance, které Centrum Cerpd zejména
z dotaci. Lepsi informovanost a spoluprace s vetfejnosti a hojnéj$i a cilené prezentace
Centra by mohly zajistit vice finan¢nich prosttedki pro zkvalitnéni sluzeb.

Pfinosem by mohlo byt modernéjsi a kvalitn€jsi vybaveni pokoji. Velkou vyhodou
by jisté bylo zavedeni klimatizace pro lepsi tepelny komfort nejen pro seniory ale také pro
personal. Barevnéj§i obleCeni personalu by jist¢ ptivodilo usmévavéjsi klienty. Po
konzultaci s uzivateli Centra by seniofi uvitali vyssi kapacitu na pravidelné vylety, kdy se
na vylet nedostanou vsichni, kdo si pieji. S tim souvisi i doporuceni o zvysSeni poctu vozil,
kterymi by bylo mozné pfevazet 1 vozickare.

Obecnymi doporuc¢enimi ve sluzbach pro seniory Ize uvést kvalitnéjsi prosSkolovani
personalu, aby se zamezilo zaméstnavani nedostatecn¢ kvalifikovanych pracovniki.

Zasadnim problémem je nedostatek personalu, kdy jsou lidé nedostate¢né motivovani
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k této pracovni naplni a je poskytovana pomérné mala finanéni odména zaméstnanciim v

socialnich sluzbach, kde je prace fyzicky i psychicky velmi naro¢na.
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[ Zavér

Bakalarska prace byla zaméfena na analyze urovné socialnich sluzeb v Centru
Rozmital pod Tremsinem. Zabyvala se zhodnocenim soucasné situace, kde se analyzoval
pocet personalu a pocet uzivatelli Centra, prispévek na péci, stravovani, kvalita a cena za
ubytovéani. Resila se otizka $koleni zamdstnancil, porovnavaly se ceny s dal§imi domovy
ve Stiedoceském kraji a analyzovala se financni stranka samotného Centra. V posledni
¢asti byla navrzena doporuceni jak pro samotné Centrum Rozmital pod Tiemsinem, tak pro
sluZby pro seniory obecné. Analyza byla provedena za pouziti dat sesbiranych Ceskym
statistickym ufadem, Ministerstvem prace a socialnich véci CR a z kazdoroénich vyroénich
zprav domovu pro seniory.

Prace cerpala zlet 2009 az 2019. Po popsani veskerych sluzeb, které Centrum
Rozmital pod TfemSinem nabizi, byl zanalyzovéan pocet zaddosti do Centra, kolik zadostem
bylo vyhovéno, kolik zamitnuto a jakému mnoZzstvi zadosti nebylo mozné vyhovét
z kapacitnich divodi. Pomoci analyzy zamé&stnancd a uzivateli se doslo k zavéru, Ze rist
poctu zaméstnancu siln€ zavisi na ristu poctu uzivateld, kteti pobiraji ptispévek na péci se
I11. a IV. stupném zévislosti. Ocekavané starnuti populace se potvrdilo a také se zjistilo, ze
Centrum vyuZivaji stale starSi jedinci, coZz znac¢i, Ze 1 lidé, ktefi jsou oznaCovany pod
pojmem seniofi, jsou samostatni do vyssiho véku nez jejich piedci.

Strava a ubytovani v Centru RoZmital pod TremSinem byla v porovnani s jinymi
domovy pro seniory, co se ceny tyCe, velmi podobnd. Bylo zjisténo, Ze dichodce
s primérmym diichodem v Ceské republice i bez finanéni pomoci ptibuznych, si mize
dovolit ubytovani ve dvoulizkovém nebo tiilizkovém pokoji s jakymkoliv typem stravy.
Na jednolizkovy pokoj senior s primérnou vysi diichodu finanén€ nedosahne.

Ve zkoumaném obdobi 2009 az 2019 pracovalo primérné 107,45 pracovnik.
Nejvice zaméstnanc bylo v roce 2019 a nejméné v roce 2010. Pramérné ptibylo 2,09
zaméstnancl ro¢né.

Vlastni prace se také zabyvala financovanim samotného Centra Rozmital pod
TtemSinem. Pti prizkumu bylo zjisténo, Ze dotace Cinily primérné 15 514 327,18 K¢.
Vyse je zasadné zkreslena poslednima dvéma roky, kdy byly ziskany dotace na rozsahlou
rekonstrukci Centra. Variacni koeficient dotaci, ktery znaci variabilitu, byl 54 %. U
vysledkt hospodateni byl také vypocitan varia¢ni koeficient, ktery ¢inil velmi vysokou

variabilitu, a to dokonce 115 %. Pramérny vysledek hospodateni byl ve sledovaném
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obdobi 33 057,14 K¢&. Centrum nevyuziva jako sviij piijem pouze dotace, ale také ziskava
znacnou Castku z poplatkli za poskytovani sluzby a dale dostdva penézni dary. U vysledku
hospodateni byla variabilita je$té vy$si nez u dotaci. V poslednich dvou letech se sice
podafilo Centru byt ve vyS§im zisku nez v letech piedchazejicich, ale nejvyssi zisk ve
zkoumaném obdobi byl zaznamenén v roce 2009.

Centrum Rozmitdl pod TifemSinem ma velkou snahu v neustdlém zlepSovani a
rozsSifovani v nabidce svych sluzeb a snazi se o zkvalitnéni samotného prostredi, kde
seniofi pobyvaji. Pro ptiklad, ze se Centrum stale snazi zvelebovat, je na rok 2021
planovano uskute¢néni projektu terapeutického jezirka, které bude v souladu s ptirodou.
V poslednich letech se vyrazné¢ zlepSuji sluzby pro seniory a Centrum Rozmital pod

Tfems$inem muze jit ptikladem.
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ROK 65-85 LET 1.DIFERENCE | BAZICKY KOEFICIENT
INDEX RUSTU
2009 139 - 1 -
2010 122 -17 0,8777 0,8777
2011 128 6 0,9209 1,0492
2012 124 -4 0,8921 0,9688
2013 126 2 0,9065 1,0161
2014 121 -5 0,8705 0,9603
2015 123 2 0,8849 1,0165
2016 121 -2 0,8705 0,9837
2017 122 1 0,8777 1,0083
2018 129 7 0,9281 1,0574
2019 130 1 0,9353 1,0078

Zdroj: Vyrocni zpravy Centra Rozmitdl pod TremSinem — viastni zpracovani

Priloha 2 Elementarni charakteristiky ¢asovych Fad poétu klienti ve véku nad 85 let

ROK NAD 85 LET | 1.DIFERENCE | BAZICKY KOEFICIENT
INDEX RUSTU
2009 53 - 1 -
2010 69 16 1,3019 1,3019
2011 67 -2 1,2642 0,9710
2012 74 7 1,3962 1,1045
2013 71 -3 1,3396 0,9595
2014 81 10 1,5283 1,1408
2015 89 8 1,6792 1,0988
2016 89 0 1,6792 1,0000
2017 85 -4 1,6038 0,9551
2018 81 -4 1,5283 0,9529
2019 82 1 1,5472 1,0123

Zdroj: Vyrocni zpravy Centra Rozmital pod Tremsinem — vlastni zpracovani



Priloha 3 Struktura personilu v Centru RoZmital pod TfemSinem

PERSONAL | ZDRAVOTNI | SOCIALNI | TERAPEUTI | OSTATNI | CELKEM
PRUMERNE | SESTRY PRACOVNICI
ZA ROK
2009 12 41 6 39 98
2010 10 41 7 39 97
2011 11 41 7 39 08
2012 - - - - 102
2013 11 42 7 40 100
2014 12 49 6 41 108
2015 11 51 7 42 111
2016 12 54 5 41 112
2017 11 59 5 44 119
2018 11 59 5 42 117
Zdroj: Vyrocni zpravy Centra Rozmitdl pod Tremsinem — viastni zpracovani
P¥iloha 4 Zadosti o sluzbu v Centru RoZmital pod TremSinem
ROK | UMISTENO | ODMITNUTO | ZEMRELO CEKANA | CELKEM
ZE STRANY PRED UMISNTENI
ZADATALE UMISTENIM
2009 11 16 12 169 208
2010 81 70 20 170 341
2011 81 70 20 170 341
2012 - - - - 0
2013 62 5 36 198 301
2014 41 7 191 239
2015 64 12 13 129 218
2016 56 7 40 126 229
2017 68 9 39 94 210
2018 50 10 35 161 256
2019 55 17 50 147 269

Zdroj: Vyrocni zpravy Centra Rozmital pod TremSinem — viastni zpracovani




Piiloha 5 Prispévek na péci uzivateli v Centru RoZmital pod TFemSinem

PRISPEVEK BEZ _ l. ik e v

NA PECI PRISPEVKU | STUPEN | STUPEN |STUPEN |STUPEN
2009 75 63 39 24 14
2010 58 61 53 22 21
2011 57 55 57 27 18
2012 - 47 51 39 21
2013 55 50 47 37 28
2014 40 46 54 50 30
2015 36 36 58 53 37
2016 39 32 48 48 51
2017 36 35 48 51 45
2018 24 39 45 55 52
2019 20 28 53 59 56

Zdroj: Vyrocni zpravy Centra Rozmital pod TremSinem — viastni zpracovani




