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Abstrakt

Bakalarska praca orientuje svoj ciel na deskripciu a implementovanie aplikacie
informacného systému rozpoctovej organizacie. Po analyze existujuceho informacného
systému boli navrhnuté zmeny, ktoré splfiaju normy, tandardy a poziadavky organizacie.
Nasledne odporucenia boli implementované do navrhu aplikacie. RieSenie ma za ulohu
automatizovat’ procesy ukladania a vyhl'adavania tdajov, transformovat suvisiace data
do vizualnej prezentacie, a tym skratit’ ¢as obsluhy zakaznika.

Klacové slova

Informacny systém, Microsoft Excel, VBA, Visual Basic for Applications, program,
softvér, aplikacia

Abstract

The bachelor thesis focuses its goal on description and implementation of the information
system application of the organisation financed by the state budget. After analysing the
existing information system, change recommendations were proposed, that meet the
norms, standards, and organisation requirements. Subsequently, the recommendations
were implemented into application suggestion. The solution aim to automate data storage
and search processes, transform related data into visual presentation, and thus reduce the

length time of customer service.
Key words

Information system, Microsoft Excel, VBA, Visual Basic for Applications, program,

software, application
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Uvod

Tazko sa da oponovat tvrdeniu ,,Zijeme v rychlej dobe.“ Va&§ina manualnej prace je dnes
pomocou strojov, pocitaCov a programov zautomatizovana do uloh s minimalnou
potrebou zapojenia fyzickej ¢i mentalnej sily. Najbeznejsim prikladom, s ktorym sa
stretavame uz ako deti je kalkulacka. Par kliknuti do malej Skatul'ky a sme schopni zistit’
vysledky zlozitejSich vypoctov. Podniky zainvestovanim do rychleho pocitacového
algoritmu (programu) zefektiviiuju svoj vykon poskytovania sluzieb, zvySuju zisk, maju
prehl'ad vo velkom mnozstve dat a dostavaju naskok pred konkurenciou. VicSina

sucasnych podnikov ma softvér pre ul'ah¢enie niektorych podnikovych procesov.

Moja bakalarska praca sa zaobera opisom takéhoto softvéru automatizujiceho procesy
podstatnych pre vedenie arecepciu rozpoCtove] organizacie. Informacny systém
spolocnosti ma za ulohu automatizovat’ ukladanie dat do databazy, vyhl'adavanie dat
v databaze a vytvarat’ vizualnu prezentaciu suvisiacich dat z databazy. Vyvoj programu
bude prebiehat v programovacom jazyku Visual Basic for Applications, v programe

Microsoft Excel.
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Vymedzenie problému a ciel’u prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je navrh a realizacia softvéru v programe Excel, za
pouzitia doplnku Visual Basic for Applications, ktory zautomatizovanim vybranych
funkcii podniku zjednodusi pracu vedeniu, manazérom a recepcnym Centra vol'ného Casu

(dalej ako CVC). Ciel vyplyva z mojej osobnej skusenosti prace v tomto prostredi.

Cez hlavny formular sa budu uzivatelia programu spolocnosti rychlo a efektivne
orientovat v malej databdze. Napriklad vyhl'adavat a pridavat budeme moct udaje
zamestnancov (uéitel'ov), a aj tdaje konkrétnych vyu¢ovanych krazkov CVC. Taktie,
bude sucastou rieSenia vizualny casovy rozvrh kruzkov, sjednoduchym filtrom pre
nenaro¢né orientovanie podl'a diia, miestnosti, krazku, casu zaciatku vyucovania kruzku
a ¢asu konca vyucovania kruzku.

Struktira prace sa deli na tri kapitoly: Teoretické vychodiska prace, Analyza problémov
a suCasnej situdcie, Vlastny navrh rieSenia a prinos. Pre aktualny pohlad na danu
problematiku, sa budem v prvej teoretickej kapitole venovat’ literarnej reSersi témy prace.
Podam opis definicie, vlastnosti a historie informacného systému. Stru¢ne opiSem
program Microsoft Excel. Pri charakteristike doplnku VBA wvysvetlim aj funkciu
formulara, ovladacie prvky formulara a makro. OpiSem analyzu HOS 8, ktora posudzuje
efektivitu a efektivnost sucasného informacného systému. Pre posudenie zistenych
poznatkov o stave existujuceho rieSenia systému a o stave spolo¢nosti, vysvetlim analyzu
SWOT. Podstatna cast’ kapitoly je vysvetlenie datového a funkéného modelovania,
pretoze 1 vd’aka nim pripravim navrhy pre vyvo; mojho rieSenia softvéru. V analytickej
Casti praci opiSem stav organizacie, analyzou HOS 8 vytvorim rozbor oblasti si¢asného
stavu pouzivanych softvérov a systémov v organizacii CVC. Dalej je oddielom kapitoly
opis analyzy trhu informacénych systémov, vhodnych ako rieSenie. Nasledne vSetky
zistené poznatky rozdelim prostrednictvom SWOT analyzy na vonkajSie faktory
a vnatorné faktory. Z tejto Casti budem priamo vychadzat’ pri pisani odporucania
moznych zlepSeni a vyhnuti sa chyb. Na zéklade zisteni z druhej kapitoly, sa v tretej
kapitole zameriam na prakticka ¢ast podania navrhu. Datové modelovanie aplikécie bude
obsiahnuté definovanim typu a dizky vkladanych udajov do databazy, a potom grafickym
zobrazenim véazieb entit datového modelu. Funk¢né modelovanie programu je deskripcia

automatizovanych procesov a bude vytvorend pomocou dvoch diagramov — diagramu
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toku dat a vyvojového diagramu. Dalej vykreslim vdaka snimkam obrazovky opis
postupu vyhotovenia mojej prace v programe Microsoft Excel. Nakoniec vyhodnotim

ekonomické ocenenie programu a rozbor prinosov rieSenia aplikacie pre organizaciu
CVC.

12



1. Teoretické vychodiska prace

Kapitola je zdrojom poucenia o teoretickych vedomostiach informacného systému,
programu Microsoft Excel, o jeho doplnku Visual Basic for Application, analyzy HOS 8,
SWOT analyzy, datového modelovania a funkéného modelovania, na zaklade ktorych

som vyplyvala pri pisani zvysku prace.

1.1Informacny systém

Informacny systém je termin, s ktorym sa v dneSnej dobe stretavame Casto. Nie vSetci
vedia, o to je a definicia terminologie sa v kazdom pisomnom prameni lisi. Pre spravne
a 'ahSie pochopenie tohto slovného spojenia, je lepsie ho rozdelit’ a vysvetlit' oba pojmy
jednotlivo.

Co je systém? Systém je celok skladajuci sa z usporiadanej mnoziny prvkov, ich
vzajomnych vztahov a urc¢itého chovania. (1)

Co je informacia? Vystizne sumarizoval pojem informacia Norbert Wiener, ktory
povedal: , Informdcia je informdcia, nie je to ani hmota, ani energia.” Informaciu
nadobudame zo spracovanych dat a ziskavame z nej znalosti pomocou rdéznych analyz.
Co je to teda ten informadny systém? Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2013/40/EU z 12. augusta 2013 o utokoch na informaéné systémy, ktorou sa nahradza
ramcové rozhodnutie Rady 2005/222/SVV (U. v. EU L 218, 14. 8. 2013) uvadza:
Informacnym systémom sa rozumie akykolvek pristroj alebo skupina vzdjomne
prepojenych alebo pridruzenych pristrojov, z ktorych jeden alebo viac vykondva na
zdklade programu automatické spracovanie pocitacovych udajov, ako aj pocitacové
udaje ulozené, spracované, opdtovne vyhladané alebo prenesené tymto pristrojom ci
skupinou pristrojov za ucelom jeho alebo ich prevddzky, pouZitia, ochrany a udrzby. “ Na
zaklade tychto informaécii literatira naznacuje, ze informaénym systémom je skupina
prepojenych prvkov vykonavajice zautomatizovany proces zberu, prenosu, ukladania,
spracovania, distribucie a zaniku dat, s cielom prevadzky systému a prezentacie jeho
obsahu (dat). (2)

Informacny systém je skupinou zloziek technickych, l'udskych, organiza¢nych a spdsob
spajania tychto Casti. Zlozky informacného systému urcuju jeho chovanie, parametre,

kvalitu poskytovania sluzieb a bezpecnost’. (1) (3)
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Struktira informaéného systému (zlozky IS):

Hardware — fyzicka, technicka zlozka. Kvalita prvkov ovplyviiuje poruchovost

informacného systému, a taktiez dostupnost’ a rychlost’ informacénych sluzieb.

Software — nehmotna, technicka zlozka. Programové vybavenie hardvéru obsahujuce
algoritmy automatizujuce procesy.

Dadtovd zdkladiia — udaje vstupujice do IS, ulozené v IS, vystupujuce z IS. Tieto
informacie m6zu mat’ charakter dat, informacii alebo znalosti.

Peopleware — Tudia pouzivajuci informacény systém (uzivatelia), vykonavajuci udrzbu
a zabezpecenie.

Orgware — organizacna Struktira informacného systému so smernicami, predpismi,

pravidlami uréujice pravomoci a zodpovednost’ uzivatelov. (1)

Podl'a inych odbornikov, su okrem tychto piatych zloziek sucastou informacného
systému aj d’alSie tri oblasti — zdkaznici (customers), doddvatelia (suppliers) a manazment
informacného systému (management IS). Tieto zlozky taktiez ovplyviiuja stav, procesy

a chod informac¢ného systému. (3)

1.1.1 Historicky vyvin informaénych systémov

Dejiny a historiu informacného systému je dobré poznat, aby sme vedeli ¢o sa pouziva,
a ¢o predchadzalo vyvinu do dnesnej formy. Z historie je evidentné poucenie na zaklade
chyb, ktoré sa odohrali. Okrem toho sa historia pouziva pri predpokladani

nadchadzajucich zmien.

Profesor Milos Koch rozdel'uje historicky vyvoj informacnych systémov do piatych
obdobi. Za najdolezitejsi milnik v dejindch vyvoja povazuje vyrobenie prvého
komeréného pocitacu pre vel'ké podniky od firmy IBM — model IBM 360. (3)

1. Obdobie ,, pred IBM* (-3000 p. n. 1. — 1960)

Pre T'udsku spolocnost’ bolo odvzdy intuitivne a dolezité uchovavanie informacii, ¢i uz
pre predanie budicim generaciam alebo pre pozitok. Toto obdobie je charakteristické
pracou s datami bez pocitaca. Pozorovat to mézeme na jaskynnych malbach, egyptskych
hieroglyfickych doskach, apravdaze na vymysleni prvého klinového pisma. Po

priemyselnej revolucii je snaha o zavedenie informac¢ného systému pomocou kartoték.

©XC)
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2. Obdobie ,,po IBM* (1960 — 1990)

V obdobi po nasadeni prvych pocitacov do podnikov sa zapocala éra automatizacie.
Zacalo to od jednotlivych agend, cez zavedenie ASR — automatizovanie systémového
riadenia, po uvedenie integrovanych podnikovych informaénych systémov. Programy
boli zapisované na papierové formulare, ktoré sa vo vypoctovom stredisku zaznamenali
na dierkovacky (karticky s dierkami). Vstupy boli riadené cez pisaci stroj a vystupy
tlacené na tlaciarni. (3) (4)

3. Obdobie systémov CIM (1990 — 2000)

Prenik informac¢nych technologii do podnikov vplyva na €innosti organizacii a meni chod
celej spolocnosti. Interaktivne spracovanie dat z databazy sa deje vdaka systémom CIM
(Computer Integrated Manufacturing). Aplikacie st ulozené na jednotlivych pocitacoch
uzivatel'ov, to znamena ze data su decentralizované — udrzba a spracovanie dat je tazsie.
3@

4. Obdobie systémov ERP (2000 — 2010)

Vytvorenim internetovej siete a jej prepojenim do informacnych systémov vznika ERP
(Enterprise Resource Planning) vnutropodnikovy softvér, ktory napoméha systémovej
integracii procesov vo firmach. Zriadenie serverov a pocitacovych klastrov zmenilo trend
na obdobie centralizacie. E-business ae-commerce (ndkup a predaj vyrobkov cez
internet) nabera viacSiu popularitu a pomaha podniku menit svoju orientidciu na
zakaznika. Cudia tomuto nakupu Coraz viac davaju prednost’ pred nakupom v kamennych

obchodoch. (3)
5. Sacasnost (2010 —2022)

V dnesnom svete je schopnost robit’ (ukladanie, priprava, interpretacia) s rozsiahlym
objemom dat zakladom uspesného podnikania. Toto obdobie nam centralizuje
informacné systémy do centralnych stredisk (vyrobcov), ¢o zarucuje pohodiné
spravovanie a udrzbu databaz. Dobrym prikladom je moznost’ funkcie balicka Microsoft
Office cez internet aj pocitaC. Nielen pocitace, ale aj iné technologie si obohatené
0 moznost’ pripojenia na internet, napr. televizie, mobilné telefony, vysavace, pracky a

pod. (3) (4)
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1.2 Microsoft Excel

Pestré vyuzitie tabul’kového procesora (editor, kalkulator, spreadsheet) Microsoft Excel
sledujeme na Sirokom zakaznickom spektre od firiem, az po sukromnu potrebu. Tento
program je sucastou kancelarskeho balicka aplikacii Microsoft Office aje jednym
z najrozsirenejSich programov na trhu. Vdaka jeho rozmanitym funkcidm pomaha
uzivatelom analyzovat udaje, vytvarat' grafické zobrazenie dat, spravovat a zdiel'at
informacie, robit vypocty a mnoho d’alSich ¢innosti. (5)

Spustenim Excelu otvorime novy subor nazyvany zosit, ktory je zlozeny z niekolkych
harkov (listov). Harok je rozdeleny vodorovnymi ¢iarami na 16384 stipcov a 1048576
riadkov, rozdelujuce papier na policka sndzvom bunky. ,Bunka je najmensia
adresovatelna cast hdarka. “ (Barilla J., 2011, s.39) Adresujeme ich pomocou oznacenia
stipca a oznagenia riadka, priom stipce sii oznacené pismenom a riadky Gislom, napr.

bunka Al, viditeI'né na obrazku dole. (5) (6)

@  Automatické ukladanie (@ B B = priklad = Hladat (Alt+Q Martzova Alexandra (219260) e & - a ®
Sibor Domov VIoHt Rozlofeniestrany Vzorce Udsje Revizia Zobrazit Vyvojar Pomocnik O Komentire
.--El % o B P I e P ® « [ podmienené formatovanie ¥ iijlfn;t - oo
priepit @~ 51U el c=axm 0 [ Formatovat ako tabulku ¥ & Odstranit ~ B~ 2~
v = 1= - i 57 Styly buniek [ Formtovat + & ~
Dozadu Schrinka [ Pismo ] Zarovnanie ] islo ] Styly inky Upra Citlivos ~
Al ~ b3 v
A B c D E F G ! 1 J K L M N o P Q R s a
]
2
3
4
5
6
7
g
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21 v
Harok1 + 4 »
pripravenj g H B A -——+ w0

Obrazok 1: Otvoreny zosit programu Excel

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

1.3 Visual Basic for Applications

Pre programy z balika Microsoft Office bol vytvoreny programovaci jazyk VBA (Visual
Basic for Applications). V programe pracujeme s kddom v samostatnom editore Vyvojar,

ktory je priamo spéty s programom.
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44 Microsoft Visual Basic for Applications - [Harok1 (Code]] X

B File Edit View Insert Format Debug Run Tools Add-ns Window Help _Aax
EE-d A J M ¥FE @ wico e

Project - VBAProject X|| General | (Declarations)

BE 3 | =

+ &% atpvbaen.xls (ATPVBAEN.XLAM)
1 & Solver (SOLVER.XLAM)
11 3% VBAProject (FUNCRES.XLAM)
2% VBAProject (priklad.xism)
{53 Microsoft Excel Objects
] Hirok! (tabulka)
Tento_zofit
259 Modules
43 Modulel

Properties - Harok1 x|
Haroki Worksheet

Alphabetic Categorized

Harok1

False

False

False
EnableCalculation True
EnableFormatConditionsCalc True
EnableOutlining False
EnablePivotTable False
EnableSelaction 0 - xINoRestrictions

Name tabufka
ScrollArea

StandardWidth 8,09

Visible -1 - MiSheetvisible

Obrizok 2: Okno editora Vyvojir
(Zdroj: vlastné spracovanic)
Utelom jazyka VBA je zautomatizovat’ procesy, umoznit vytvaranie vlastnych funkecii,

zjednodusit’ a urychlit’ pracu v programe. Vo v§eobecnosti mame tri typy kodu:

1. Procedury (sub) — Vykonava akciu, nevracia ziadnu hodnotu,
2. Funkcia (function) — Vykonava vypocet a vracia jednu hodnotu alebo pole,

3. Deklaracia — Deklarujeme typ premennej. (5)

Zlozkou prace VBA nie je iba kod. Praca s Makrom je ovela jednoduchsia, pretoze ma
moznost’ zaznamenavania priamo v harku a koéd zdruzenych instrukcii v editore piSe
program za nas. Tento proces sa nazyva nahravanie Makra. Vd'aka pristupu ku kodu je
praca s makrom flexibilna — dokazeme ho kedykolvek upravit. Neskor, pri ¢innosti
vieme konkrétne makro vyvolat’ pomocou klavesovej skratky alebo kliknutim na ovladaci
prvok v liste zosita. V skratke, makro si funkcie nahra, ulozi a pri spusteni zopakuje. (5)
(7) Zoskupenie kodu makra je ulozené v editory nazyvany Modul. K6d makra je mozné

napisat’ v editore Modulu aj samostatne bez pomoci nahravania.
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4 Microsoft Visual Basic for Applications - [ModuleT (Codel) - X

81 fle Edit View Insert Format Debug Run Tools Add-ins Window Help -8 X
EE-d B#A 3 | FY @1, con o
Project - VBAProject K| | iGeneral) - | |tabufka

@ =2 o [sub tabulka ()
&% atpvbaen.xis (ATPVBAEN.XLAM) '
+ B Solver (SOLVER.XLAM)
= B4 VBAProject (FUNCRES.XLAM)
&% VBAProject (priklad.xism)
=3 Microsoft Excel Objects
) Harok1 (tabulka)
4] Tento_zosit
23 Modules
& Module1

Properties - Module1

[x

Module1 Module
Alphabetic Categarized
(Name) Madulel

nestyle = xlNone
tyle = xlNone

=l < >

Obrazok 3: Okno editora Vyvojar s kodom nahraného Makra v Module
(Zdroj: vlastné spracovanie)

V programe Excel doplnok VBA spravujeme v dialogovom okne Moznosti, do ktorého
za dostaneme v menu cez zalozku Subor. V otvorenom okne klikneme na kartu Doplnky,
kde sa nam zobrazi zoznam aktivnych aplikacnych doplnkov a neaktivnych aplika¢nych
doplnkov. Vyberieme spravovanie vo vyberovom policku , Doplnky programu Excel“ a
stlaenim tlacidla “Spustit*™ obdrzime dialogové okno Doplnky, tentokrat so zoznamom
doplnkov, ktoré mozeme spravovat. Ak je doplnok aktivny, vidime pri nom zaskrtnuté
policko. Pre deaktivaciu doplnku zrusime zaSkrtnutie policka. Pre zapnutie doplnku VBA
zaSkrtneme dostupny doplnok ,, Analytické nastroje — VBA®. (5)

Doplnky ? X
Dostupné doplnky:

__| Analytické nastroje oK

¥ Analytické néstroje - VBA

/| Doplnaok Riesitel’
:l Euro Currency Tools

Zrusit’

Prehladévat...

Automatizacia..

Analytické nastroje - VBA

Funkcie VBA pre Analytické nastroje

Obrazok 4: Aktivovany doplnok " Analytické nistroje - VBA'' v dialégovom okne Doplnky

(Zdroj : vlastné spracovanie)
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1.3.1 Ovladacie prvky programu Microsoft Excel

Ovladacie prvky sluzia na spustenie procedur. Program Excel ponuka dva typy prvkov —

Forms Controls, ActiveX — oba sroznymi vlastnostami. Ovladacie prvky Forms

pouzivame, ak uprednostiiujeme jednoduchsiu pracu, chceme sa vyhnut pisaniu kodu

a staCi nam reakcia prvku na jednu udalost’ (kliknutie). Prvky typu ActiveX maju

roz§irené Specidlne vlastnosti a funkciu reagovat na viac roznych udalosti. Oba typy

vieme vkladat’ do Listu. Ovladacie prvky v editore Vyvojara sluzia na ovladanie procesov

vykonévanych v dialogovom okne formulara. (5) Ovladacich prvkov formulara je dokopy

14.

Tabul’ka 1: Ovlddacie prvky formuldra

(Zdroj : vlastné spracovanie podl'a (8))

Ovladaci prvok

Popis

Label (popis)

Prvok sa pouziva ako nadpis a popisny text.

TextBox (textové pole)

Prvok, do ktorého uzivatel' vklada data alebo

zobrazuje udaj (hodnota, meno, e-mail).

ComboBox (pole so zoznamom)

Prvok srozbalovacim zoznamom, z ktorého

uzivatel vybera hodnotu.

ListBox (zoznam)

Prvok zobrazuje zoznam hodnoét, z ktorych

uzivatel moze vybrat jednu alebo viac hodnot.

CheckBox (zaskrtdvacie pole)

Prvok dava na vyber dve hodnoty (napr.
ano/nie) avyberom jednej hodnoty sa
v policku objavi krizik. Aktivna mdze byt

jedna hodnota z dvoch.

OptionButton (prepinac)

Funguje na podobnom principe ako Checkbox,
avSak prvkom uzivatel’ vybera viac hodnot. Pri

vybere sa v policku zobrazi bodka.

ToggleButton (prepinacie tlacidlo)

. . r 7 49 vl 4
Prvok funguje na principe vypnuat/zapnut,, ¢o
znamena, ze zakliknutim prepiname medzi

dvomi vybermi jednej hodnoty.
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Frame (ram) Prvok zoskupuje udaje, funkcie a ovladacie
prvky, ktoré spolu opticky aj funk¢ne suvisia

(4daje o produkte, zakaznikovi).

CommandButton (prikazové tlacidlo) | Prvok na ovladanie funkcie (zahajovanie,
ukoncovanie, prerusovanie akcie) makra alebo

procedury.

TabStrip (karty) Podobne ako prvok Frame, logicky zoskupuje

suvisiace prvky, udaje a funkcie.

MultiPage (viacndsobnd strana) Prvok nadm wumozfiuje pracu s velkym

mnozstvom udajov tym, ze rozdel'uje formular

na strany.

ScrollBar (posuvnik) Posuvanim prvku uzivatel meni poziciu v poli
formulara.

SpinButton (ciselnik) ZvysSuje alebo znizuje hodnotu cisla. Tento

prvok moze uzivatel pouzit, napriklad pri
zmene hodnoty datumu, urokove] sadzby

alebo poctu produktov.

Image (obrazok) Prvok umozniuje pracu sobrazkom na
formulari — pridavanie, orezanie, zmenu
vel'kosti. Podporuje typy suborov bmp, *.gif,

*.ico, *.jpg, *.wmf.

1.3.2 Formular

Formular je dialdgové okno, ktoré je sucast'ou zakladu uzivatel'ského rozhrania aplikacie.
Ich vyuzitie je rozmanité, od hlaseni a zobrazovania vysledkov, po zaddvanie dat.
Délezitym faktorom dobrého formulara je jeho jednoduché ovladanie bez napovedy. Na

ovladanie formuléra st k dispozicii ovladacie prvky. (9)
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UserForm1 X

Multipage | Muitipage2

Label Frame i‘
‘ TextBox
‘ ComboBox j Image

Moj obrazok

ListBox
[ CheckBox
¢ OptionButton

Tabl | Tab2 |

=1

CommandButton ‘ ScrollBar

ToggleButton | SpinButton 4|>

Obrizok 5: Formulir s Ovlddacimi prvkami

(Zdroj : vlastné spracovanie)

1.4 SWOT analyza

Definicia podla Moniky Grasseovej a jej spoluautorov v kniznom vydani Analyza v
rukou manazéra: 33 nejpouzivanejSich metod strategického fizeni (2010) je: , SWOT
analyza je jednou z metod strategickej analyzy vychodiskového stavu organizacie alebo
Jjej casti (SBU, funkcné alebo prierezové oblasti), kedy na zdklade viiitornej analyzy (silné
a slabé stranky) avonkajsej analyzy (prileZitosti a hrozby) su generované alternativy
stratégit. *

Zarad'uje sa medzi najpouzivanejSiu kone¢nu metddu strategickej analyzy. Privlastok
integrujuca pripisujeme jej charakterom ziskania, zjednotenia, a nato vyhodnotenia
poznatkov nadobudnutych zrozboru organizacie alebo ciastkovou analyzou jej

konkrétnych oblasti (vyrobok, sluzba). (10) (11)
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Analyticky nastroj stavu podnikov, organizacii a spolo¢nosti vytvoril Albert S.
Humphrey. Tento americky obchodny a manazérsky konzultant v 60. rokoch 20. storocia
viedol na Standfordskej univerzite vyskum nedostatkov v planovani firiem Fortune 500
(v tej dobe najvacsie americké korporacie). Jeho cielom bolo vytvorenie nového systému
riadenia zmien. Najskor tato strategickd metdda pre planovanie dostala meno SOFT

analyzy, az neskor ju prepracoval na SWOT analyzu, aka pouzivame dodnes. (10) (11)
Slovo SWOT je akronym z anglickych slov:

* Strengths — vnatorné silné stranky,
*  Weaknesses — vnutorné slabé stranky,
» QOpportunities — vonkajsie prilezitosti,
* Threats — vonkajsie hrozby. (10)
Vnutorné faktory pdsobia z oblasti podniku. St to vlastnosti spolo¢nosti, ktoré vieme

kontrolovat’. Prikladom st vzt'ahy na pracovisku, pocet zamestnancov, logistika.

Vonkajsie faktory posobia z oblasti mimo podniku. Su to podmienky, ktoré nedokaze
spolo¢nost ovplyvnit. Prikladom su ekonomicka, politicka a sociélna situécia, v ktorej sa
podnik nachadza. (10)
Fazy realizacie SWOT analyzy:
1. Priprava analyzy — stanovanie ucelu vysledkov analyzy, definovanie oblasti
analyzy,
2. Identifikacia vnutornych faktorov,
Identifikéacia vonkajSich faktorov,
4. Vytvorenie SWOT matice — vyber jednej zo Styroch alternativnych stratégii. (10)
Tabul’ka 2: SWOT matica

(Zdroj : vlastné spracovanie podla: (10), s 299)

Vnutorné faktory | Slabé stranky Silné stranky
\u4 S
Vonkajsie
faktory
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Prilezitosti WO stratégia SO stratégia
(0) ,,hl'adanie* ,vyuzitie

Prekonanie slabej strdnky | VyuZitie  silnej  stranky

vyuzitim prilezitosti v prospech prilezitosti
Hrozby WT stratégia ST stratégia
T ,vyhybanie® ,,konfrontacia“

Minimalizacia slabej stranky | VyuZitie  silnej  stranky

a vyhnutie sa ohrozeniu k odvrdteniu ohrozenia

1.5 Analyza HOS 8

Nazov metédy HOS 8 je akronymom slov hardware, orgware, software a Cisla 8, o
predstavuje osem skumanych i hodnotenych oblasti informac¢ného systému. Jej prvotny
ramec vyvijal docent Milo§ Koch na ustave informatiky Podnikatel'skej fakulty VUT.
Dalej na nej pracovali doktorandi Doviel (2004) a Neuwrith (2009). Aplikuje sa vo faze
pripravy informacnej stratégie. (12)

Tabul’ka 3: Oblasti analyzy HOS 8

(Zdroj : vlastné spracovanie podla : (3), s. 67-68)

Oblasti Skratka oblasti | Popis

Hardware HW Fyzické  vybavenie, jeho  spolahlivost,
bezpeCnost’ a spolupraca s ostatnymi Cast'ami,

hlavne softwarom.

Software SW Programové  vybavenie, jeho  funkcie,

jednoduchost’ pouzivania a ovladania.

Orgware oW Pravidla pre chod informa¢ného systému,

doporucené pracovné postupy.
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Peopleware PW Uzivatelia informacného systému, ich moznost
rozvoja schopnosti nardbania s informacnym

systémom.

Dataware DW Ako su data ulozené a spracované Vv

informacnom systéme.

Customers CU Co ma informatny systém poskytovat
zakaznikom (obchodni, vnuatropodnikovi) a
sposob riadenia uspokojovania potrieb voci

zakaznikom.

Suppliers SU Co informa&ny systém vyzaduje od dodavatel'ov
(obchodni, vnutropodnikovi) a sposob riadenia

tychto potrieb systému.

Management IS | MA Riadenie informacného systému, informacna
stratégia, doslednost’ dodrziavania stanovenych
pravidiel koncovymi uzivatelmi informacného

systému.

Sposob hodnotenia prebieha cez desat’ kontrolnych otazok na jednotlivé Casti, pricom
zamerom je najst’ najslabsiu zlozku, ktora znizuje troven celého informacného systému.
Hodnoti sa prostrednictvom péatbodovej skaly: Ano, Skér ano, Ciastocne, Skor nie, Nie.
Ak slovna odpoved’ Ano napoveda o vysokom stupni stavu oblasti interpretuje sa &islom
5 (5-Ano, 4 — Skér ano, 3 — Ciastogne, 2 — Skér nie, 1 — Nie). Avak, ak slovna odpoved
Nie naznacuje, ze hodnotena oblast’ ma vysoky stupeii stavu, interpretuje sa tato odpoved
&islom 5 a pokraduje sa v &iselnej stupnici (5 — Nie, 4 — Skér nie, 3 — Ciasto¢ne, 2 — Skor
ano, 1 — Ano). (3) (12) Celkovy stav oblasti sa po¢ita suétom vsetkych hodndt otazok,
od¢itanim jednej maximalne] a minimalnej hodnoty, anasledne vypocitanim

aritmetického priemeru tychto 6smich hodnot. Vzorec vypoctu:

%72, uij—MAX;~ MIN;
u; = 3

+ 0,5] !

' KOCH, Milos. Management informacnich sysémii. Vyd. 2., preprac. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2010, 171 s, il, grafy, tab. ISBN 978-80-214-4157-6.
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Po vypocitani stavu vSetkych zloziek informacného systému, sa urCuje stuhrnny stav
celého systému. Suhrnny stav celého informacného systému sa rovna stavu jeho
najslabsej zlozky. (3)

Uplne vyvdzeny informacny systém méa hodnotu vietkych oblasti rovnaka. Tento jav
nenastava Casto. Vyvdzeny informacny systém ma oblasti hodnotené podobne, najviac tri
z nich sa odliSuju od ostatnych o jeden bod. Takyto systém je uCinny — ma optimalny
pomer prinosov a nakladov. NevyvdzZeny informacny systém ma medzi hodnotenymi
oblastami rozdiel vacsi ako jeden bod. Tento systém ma nizku efektivnost’. (3) (12)
Najdolezitejsi krok pri aplikacii metody, je jej grafické zobrazenie vysledkov hodnotenia
kazdej oblasti. Graficka interpretacia sa robi pomocou Styroch pretinajucich sa 0s,
z ktorych vznikne pravidelny osemuholnik. Tento typ grafu zddraziuje integritu metddy

a zaistuje prehl'adné znazornenie nadobudnutych vysledkov. (3)
HW

MA SwW

su ow e Namerané hodnoty oblasti

D

@ S(1hrnny stav IS

Ccu PW

DW

Obrizok 6: Priklad grafickej interpretacii analyzy HOS 8

(Zdroj : Vlastné spracovanie podla: (3), str. 83)

1.6 Datové modelovanie

Déatovy model je zoskupenie datovych objektov (entit). Entity maji medzi sebou logicku
vazbu (vztah) s prislusnou kardinalitou. Ku kazdej entite sa ukladaju udaje nazyvané
atributy alebo datové polozky. Atribut (1daj) je nedelitelny. O kazdom atribute sa urcuje

jeho dizka atyp. Dizka atributu sa uvadza ako polet znakov, ktoré st pre polozku
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vyhradené. V datovom modely su typy atributov textové (C) , Ciselné (N) , datum a Cas
(D), objektové (O) a logické (L). (13)
Tabul’ka 4: Priklad urcenia atribitu

(Zdroj : vlastné spracovanic)

Atribut Typ Diika

Meno a priezvisko C 30

1.7 Funkéné modelovanie

V tejto Casti kapitoly sa venujem dvom najroz§irenejSim a najpouzivanejSim metodam
diagramov funk¢éného modelovania — Diagramu toku dat a Vyvojovému diagramu.

Grafické vyjadrenie funkéného modelu vytvara kontrolny nadhl'ad na systém.

1.7.1 Diagram toku dat

Diagram toku dat (Data flow diagram) je grafické zobrazenie chodu udajov, dat
a informacii v informa¢nom systéme. VSetky procesy sa zakresl'uju hierarchicky —
¢innosti su do seba vnorené a vd’aka diagramu sa da pozorovat ich postupné zjemmnovanie
od systému, az po nedelitelné (atomické) procesy. Diagram zobrazuje javy tykajuce sa
informacného systému, ako napriklad typy suborov, nadvéznosti medzi Cinnostami
a osoby manipulujuce procesy. (13)

Tabul’ka 5: Grafické symboly diagramu toku dat.

(Zdroj : vlastné spracovanie podla: (13), s.84 - 85)

Graficky symbol Nazov Popis

Proces Zobrazenie ¢innosti, manipulacia
vstupnych dat na  vystupné data
(algoritmy).

Entita Zobrazenie externého zdroju dat, s ktorym

proces komunikuje (zdroj/prijemca dat).
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Pamat Zobrazenie datového skladu, pamiti pre
ulozenie dat na neskorsie spracovanie.
Tok Zobrazenie pohybu a smeru dat z jednej

Casti systému do druhej.

1.7.2 Vyvojovy diagram

Hlavnou tlohou vyvojového diagramu je graficky zobrazit’ algoritmy programu krok za

krokom a pri kazdej ulohe usudit’ splnenie ¢i nesplnenie podmienok. Pre znazornenie sa

pouzivaju grafické symboly spojené orientovanymi §ipkami. (13)

Vyber najpouzivanejsich symbolov vyvojového diagramu:

Tabul’ka 6: Grafické symboly vyvojového diagramu.

(Zdroj : vlastné spracovanie podla: (13), s.90)

Graficky symbol Nazov Popis
Terminal Zobrazenie zaciatku alebo konca
algoritmu.
Proces Zobrazenie procesu v algoritme

(napr. uloz subor).

Rozhodovaci blok | Zobrazenie podmienky a d’alSieho

pokracovania algoritmu — ak ano

urob..., ak nie urob... .

<>
D,
O

Cyklus Zobrazenie  cyklu  surcitym
poctom opakovani.
Spojka Zobrazenie spojovaciecho bodu

viacerych Sipok.
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Vstup / vystup dat

Zobrazenie  vstupnych  alebo

vystupnych dat v algoritme.

Podproces

Zobrazenie podprocesu

v algoritme.

v

Orientovana §ipka

Grafické zobrazenie smeru

algoritmu.
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2. Analyza sucasného stavu

V druhej kapitole opiSem sucasné prostredie organizacie, zhodnotim sucasny stav
informacného systému spoloCnosti prostrednictvom HOS 8 analyzy a rozdelenim
zistenych poznatkov pomocou SWOT analyzy sa dostanem k zaveru. Vd’aka nemu som
schopna d’alej vytvorit podmienky pre vytvorenie nalezitého rieSenia poziadaviek,

v podobe aplikacie informacného systému.

2.1 Zakladné informacie o spolo¢nosti

Centrum volného Gasu (dalej ako CVC) je rozpoltova organizacia zriadena krajom
zapisana v registri §kol a Skolskych zariadeni. Spolo¢nost’ zriadena v roku 2022 ponuka
sluzby zaujmového vzdelavania ako krazky, kurzy, akcie a iné zaujmové aktivity v sulade
so Skolskym zakonom a vyhlaskou o zdujmovom vzdelavani. Zriad’ ovacia listina vydana

krajom nadobudla Gcinnost’ 22. aprila 2022.

Ulohou a ciefom CVC je vytvorit prileZitosti pre osobny rozvoj a talent vo volnom &ase
l'udi a postarat’ sa o vhodnu atmosféru i miesto, ktoré bude kazdého cloveka motivovat a
in§pirovat. Vzdelavanie a priestory konania su pristupné pre ucastnikov pocas
pracovnych dni od 8 hodiny do 21 hodiny. VSetky zaujmové ¢innosti prebiehaju podl'a
rozvrhu. Ugastnici za vzdelavanie hradia symbolicky mesaény prispevok.

Informacny systém spolocnosti doposial pracuje na jednoduchej dvojvrstvovej
architektare klient-server. To znamen4, ze data si ukladané na zariadeni servera, priCom
uzivatelia cez klientské pocitace vyzaduju od servera rozne procesy. Tento pristup ma
vyhodu rychlosti odozvy, avS§ak spomalenie a obmedzenia presnosti dat nastdva pri

zvySeni poctu klientov. DalSie obmedzenie ramca je bezpecnost’ dat.

2.2 Organizac¢na Struktara

Vedenie spolocnosti je riaditel’, zastupcovia riaditel’a, spravca rozpoctu a sekretariat. Na
vrchu CVC stoji riaditel’ organizacie, ktory je zaroveti aj §tatutarnym organom. V obdobi
jeho nepritomnosti ho zastupuju dvaja zastupcovia riaditel’a, rozdel'ujuci si funkcie.
Pedagogické procesy a vzdelavacie programy riesi jeden zastupca, zatial' ¢o druhy ma na
starosti prevoz a pracovnopravne hladisko organizacie. Poradni a informacnu rolu

pracoviska vykonava sekretariat (recepcia). Spolo¢nost zamestnava pedagogickych

29



pracovnikov zodpovedajucich za vzdelavaciu &innost' u¢astnikov. Dalej si v spolo&nosti
¢innosti  ekonomické, projektové, udrzbové a dalSie riadené Specializovanymi
oddeleniami a vykonavané prevadzkovymi zamestnancami (ekonomické oddelenie,
oddelenie udrzby, oddelenie marketingu a propagacie, oddelenie IT, oddelenie 'udskych
zdrojov a BOZP). Oddelenie IT ma 3 zamestnancov: hlavny informacny pracovnik (CI10),
ktory vykonava aj poziciu pocitaCového technika, databazovy analytik/spravca
a Specialista IT bezpecnosti. Administrator pocitacovej siete je externy zamestnanec od

dodavatel'a siete.

Riaditel

-1

Zastupca Spravca
riaditela rozpoctu

- 7| L 1]

Sekretariat |

o
1 1
Prevadzkovi Pedagogicky
zamestnanci zamestnanci
- | 13] L |

Oddelenie Ekonomické Oddelenie
marketingu a . fudskych zdrojom g Oddelenie IT Oddelenie udrzby
P oddelenie RO7D
2] 5] U 7 U 3 3

Obrizok 7: Organizatna Struktira CVC

(Zdroj : vlastné spracovanie)

2.3 Analyza HOS 8

Pomocou vstupnej metody analyzy HOS 8 vytvorim zhodnotenie sucasného
informacného systému v spolo¢nosti. Tymto nadobudnem poznatky o jeho silnych

strankach, ktoré ostani nezmenené a slabych, pre ktoré navrhnem riesenie.

2.3.1Vymedzenie skimaného informac¢ného systému

Hardware -V budove CVC je novo naintalovana sief ova infrastruktura — routre, switche
a sietova kabelaz. Siet’ bola zaobstarana spolahlivym dodéavatel'om, ktory pri inStalacii
prihliadol na poziadavku dosahu internetového pripojenia do kazdej kancelarie

a miestnosti. V ramci renovacie sa v budove vytvorila miestnost’ s rackom, do ktorého je
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nain§talovany server. Do technického vybavenia hardware boli zakipené aj nové pocitace
a notebooky znacky ASUS so Stvorjadrovymi procesormi Intel Core i7. Pri nakupe
hardvérov sa prihliadalo na kompatibilitu s vybranymi softvérmi. Za chranenie
zodpoveda uzivatel uzamkynanim miestnosti. Zalozné hardvéry nie su k dispozicii.

Software — Technické softvérové aktivum spoloCnosti je operany systém pocitacov
Windows 10, ku ktorému bol kancelarsky balik programov Microsoft Office (Excel,
Power Point, Word, Outlook, OneNote, Access, Teams, OneDrive). Pri vybere
kancelarskych programov spoloc¢nost’ kladla doraz na jednoduchost’ ovladania a zahrnutia
vSetkych potrebnych funkcii k riadeniu spolo¢nosti. Sti¢astou programov je aj prirucka
pouzivania. Program Excel ma nainStalované vSetky doplnky (vratane VBA). Pre

uctovnictvo a ekonomiu bol zakupeny software Money S3.

Orgware — Pravidla pracovnych postupov s technickymi zlozkami spoloc¢nosti st zhrnuté
v dokumente spisanym a vydanym oddelenim IT, ktoré dohliada na ich dodrziavani.
Prava na zmenu funkcii maju iba zamestnanci IT, ktori musia aktualizacie uvadzat' do
dokumentu. O virusoch, utokoch a strate dat boli uzivatelia informovani a pouceni pocas

skolenia.

Peopleware — Kazdy zamestnanec je vramci Skolenia pouceny a oboznameny so
vSetkymi pravidlami pouzivania technickych zloziek. Prijatim do zamestnania sa
zavdzuje dané postupy dodrziavat a pri nedodrzani si je vedomy mozného postihu.
Zodpovednost’ za spravne fungovanie a udrzbu informacného systému nalezi oddeleniu
IT. Pri zmene funkcionalit IS su zamestnanci oboznameni na pravidelnej tyzdennej
porade alebo e-mailom. Je povinnost'ou oddelenia IT, aby bol orgware dokument v kazde;j
miestnosti vidite'ny (na nastenke). V pripade zmeny informacného systému bude vedenie

nutené vykonat’ celofiremné Skolenie.

Dataware — Spolocnost sa zaviazala dodrziavat vSeobecné nariadenie o ochrane

osobnych udajov. Spracovavaju sa udaje: meno, priezvisko, adresa, datum narodenia,

e-mail, telefobn. Momentalne sa v databaze nachadzaju iba udaje uz prijatych
zamestnancov. Pravomoci ako zobrazenie, ukladanie, zmeny alebo mazanie sa liSia podl'a
oddelenia. Data sa ukladaju a spracovavaju v dokumentoch spolocnosti cez programy
Word a Excel. Manualna praca s datami je nespolahliva a ¢asto dochadza k nespravnosti,

duplicite, ¢i strate dat.
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Customers — Zéakaznici spoloCnosti si ucCastnici vzdelavania, ktori k informa¢nému
systému nemaju ziadny pristup. SucCasne informacny systém poskytuje sluzby len
zamestnancom, ktorych povinnostou je tieto informécie podavat. Forma vystupu
informacii je pomala a métaca.

Suppliers —Dodavatelia rdéznych cCasti informacného systému podniku maji reputaciu
spolahlivosti v dodavani vysoko kvalitnych produktov a sluzieb. V pripade dodavatel'a
uctovnickeho programu Money S3 to je spolocnost” Solitea a.s. a v pripade programu, na
ktorom beZi informalny systém to je spolotnost Microsoft Corporation. CVC pred
vyberom softvérov uviedlo zoznam poziadaviek, ktoré musia programy spliiat.
Informa&nu siet nainstalovala a prevadzkuje pre organizaciu CVC spolotnost Orange

Slovensko.

Management 1S — Zodpovednost' za informacny systém ma oddelenie IT. Informacna

stratégia chyba.

2.3.2 Ciselné zhodnotenie oblasti

Zamestnanci oddelenia IT avedenie odpovedali na desat kontrolnych otazok
jednotlivych hodnotenych oblasti informacného systému. Hodnota uvedena v tabulke je
suhrnnym hodnotenim odpovedi pokladanych otazok oblasti.

Tabulka 7: Zhodnotenie oblasti skiimaného informacného systému metodou HOS 8

(Zdroj : Vlastné spracovanic)

Oblast’ Ciselné hodnotenie Hodnotenie oblasti
HW 4 Vysoka aroven

SW 3 Stredna uroven

oW 5 Vel'mi vysoka uroven
PW 5 Vel'mi vysoka uroven
DW 4 Vysoka aroven

CU 3 Stredna uroven

SU 4 Vysoka aroven

MA 5 Vel'mi vysoka uroven
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Z tabulky vyhodnotenia zloziek usudzujeme, ze suhrnnd troveri stavu skumaného
informacného systému je strednd (3), pretoze najslabSie zlozky systému maju stav

strednej trovne.

2.3.3 Graficka interpretacia vysledkov metody

HW

MA SwW

= Namerané hodnoty oblasti
SuU © ow

e S(1hrnny stav IS

Ccu PW

DW

Obrazok 8: Graficka interpreticia hodnoteného systému metédou HOS 8
(Zdroj : vlastné spracovanic)
Ako je vidiet zgrafu analyzy HOS 8, najslabSie a najhorSie ohodnotené oblasti
skimaného informacného systému sU software a customer. Ztoho vyplyva, ze
informacny systém pre uspokojenie potrieb zdkaznika je nedostacujuci.
Graf d'alej ilustruje, ze sa jedna o nevyvdzeny informacny systém, pretoze hodnoty oblasti
informacného systému maju rozdiel vacsi ako jedna.

2.3.4 Zaver

Vd'aka analyze vieme s istotou urcit nedostatky, ktoré ovplyviiuji beh celého systému.
Je to nedostatok informa¢ného systému spoloénosti, s vhodnymi funkciami pre spifianie
ciel'ov stanovanych voci zdkaznikom, nedostatocné zalohovanie a konzistentné ukladanie
dat, nedostatok meratelného ukazovatela pri pouzivani IS a absencia pravidelnych

kontrol dat.
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2.4 Analyza trhu

Pri zakladani organizacie oslovilo vedenie niekol'ko firiem o tvorbu automatizovaného
informacného systému v prijatel'nej cene. Vacsina firiem pre malé a stredné podniky sa
zameriava na automatizovanie planovania a riadenia vyroby produktov. Ide o podnikové
informacné systémy ERP ana Slovensku sa vo vedeni drzia mend ako SAP, Abra a
Asseco. Organizacia CVC hladala firmu, ktora by navrhla exekutivny informa&ny systém
na zabezpeCenie ukladania, vyberu, spracovania a prehladnu prezentaciu udajov vo
vhodnom formate pre uzivatelov, ktory vdaka informéacidam moézu efektivnejSie
vykonévat’ naplii svojej prace — poradenstvo ucastnikom vzdelavania. Kvoli neuspechu
najdenia takejto firmy na trhu s rozumnou cenovou ponukou, sa organizacia rozhodla

o vytvorenie vlastného EIS oslovenim svojich zamestnancov.

2.5 SWOT analyza

Informacie zistené z analyz spracovanych vyssie o spolo¢nosti, jej informacnom systéme
zhrniem do SWOT analyzy a sformulujem néalezity zaver s mojim odporacanim pre
kritické oblasti. Opisovat’ budem oblasti silnych stranok spolocnosti, slabych stranok

spolocnosti, prilezitosti a hrozieb.

2.5.1 Vnutorna analyza — identifikacia a hodnotenie silnych a slabych stranok

Strenghts — vnutorné silné stranky: Organizacia ma dost silnych stranok, ako napriklad
zrenovovanu budovu s novym zariadenim. Do fyzickych aktiv spolo€nosti patri najnovsie
a kvalitné hardware zariadenie, sietova infrastruktira a server. Spolo¢nost pouziva
uctovnicky software Money S3, ktory pri vybere oznacila ako najlepSie rieSenie
v cenovom limite. Ked'Ze ide o organizaciu, v ktorej budu l'udia travit’ svoj vol'ny Cas, da
sa tvrdit, ze bude mat’ rodinna atmosféru v kruhu zamestnancov i vo vztahu so svojimi
zakaznikmi.

Weaknesses — vnutorné slabé stranky: NajvdcSia slabina organizacie je jej kratke
posobenie na trhu. Od toho sa odvijaju aj jej pracovné postupy s datami, vid. manualne
spracovanie a ukladanie dat, pri ktorych vznika duplicita alebo strata dat v dosledku
T'udského faktoru. Spolo¢nosti chyba jednotny personalny informacény systém i webova
stranka. Data st aj ztohto dovodu nedostatocne zalohované a nechranené pred

poskodenim ¢i iinikom.
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2.5.2 Vonkajsia analyza — identifikicia a hodnotenie prilezitosti a hrozieb

Opportunities — vonkajSie prilezitosti: Organizacia je rozpoctova, ¢o jej otvara mnoho
prilezitosti ohl'adom financovania. Okrem financ¢nej podpory od krajského zriad’ ovatel’a,
ma moznost' nadobudnutia financnych dotacii vo forme 2 % z dane a finan¢nti podporu
od partnerov pri spolupraci na projektoch. Prilezitosti rozSirenia vynosov ma taktiez pri
prenajme priestorov budovy a organizovani rozli¢nych akcii (plesy, workshopy, dielne,
koncerty). Spolocnost ma moznost v priebehu svojej ¢innosti zamestnat’ dobrovol'nych
zamestnancov alebo zamestnat’ §tudentov, ktori budu svoju pracovnu ¢innost’ vykonavat
ako prax. Dalsim plusom je neustala angazovanost $kolstva zatanie stalych a aj novych
zamestnancov organizacie. Vdaka demografickému vyvoju, ateda stahovaniu
obyvatel'ov do mesta, spolo¢nost’ predpoklada dostatocny zaujem o vzdelavaciu Cinnost’.
Oproti sukromnym umeleckym §kolam v organizacii CVC hradia Gi&astnici na vzdelavani
symbolicka sumu. Toto dava spolognosti naskok pred konkurenciou. Dalsia dolezita

prilezitost’ pre organizaciu su jej dodavatelia softwarov a cloudovych sluzieb.

Threats — vonkajsie hrozby: Socialne a politické udalosti za posledné tri roky, nie len na
Slovensku, ale na celom svete doviedlo mnoho podnikov a spolo¢nosti do krachu.
Inflacia, ekonomicka kriza, pretrvavajiica pandémia a nakoniec vojna v susednej krajine
su velkou hrozbou pre prave zacinajucu organizaciu. Sucastou hrozieb je aj stale
nereformované Skolstvo a malo vyhradenych finan¢nych dotacii od vlady pre vzdelavanie
ob&anov krajiny. Co sa tyka informacii, neustile pretrvava hrozba odcudzenia dat
hackerskym utokom alebo malwarom. Organizacia a sluzby, ktoré ponuka sa spoliehaju
na energiu. Hrozba nastava pri jej vypadku, o ma za nasledok prerusenie vzdelavania

alebo stratu neulozenych dat.

2.5.3 Tvorba SWOT matice

Tabul’ka 8: SWOT matica organizacie cvC

(Zdroj : vlastné spracovanie)

S \u4

Zrenovovana budova s novym celkovym | Novo-zalozena organizacia,

vybavenim,
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Vyborné vybavenie hardware, Manualne spracovanie dat (faktor I'udskej

chybovosti),

Rodinna atmosféra organizacie. Nedostatok exekutivneho informacného

systému,

Nedostatok webovej stranky organizacie,

Nedostatocné zalohovanie dat,

Nedostatok meratel'ného ukazovatel'a pri

pouzivani informaéného systému.

O T

Skolenie zamestnancov, Ekonomicka kriza,

Finan¢na podpora od kraja, Politické a socialne vplyvy — vojna
Finan¢na podpora 2% z dane, a pandémia,

Softvéry, Nereformované §kolstvo,

Socialny vplyv — demograficky vyvoj, Nizke financie na vzdelavanie,

Cloudové sluzby, Odcudzenie dat pomocou

malware/hackersky utok,

Dobrovol'ny zamestnanci. Vypadok energie .

2.5.4 Zaver a odporucanie

Z predoslych analyz su zistené poznatky pouzité k nadvrhu na zmeny a odporucania pre
zlepsSenie Cinnosti informacného systému, a s tym aj zlepsenie chodu spolo¢nosti.

Silné stranky a prilezitosti sa daju vyuzit’ v prospech organizacie, ako napriklad nutenie
Skolenia zamestnancov zo strany Skolstva sa da vyuzit pre odborné
vySkolenie zamestnancov do vyucovanej oblasti, ataktiez zauCenie zamestnancov o
spravnej obsluhe pocitacov asystémov v nich. Zamestnanim dobrovolnych
zamestnancov alebo Studentov znizuje organizacia svoje naklady. Dodavatel ponuka
sluzbu zalohovania dat na cloud. Vyuzitim prilezitosti zalohovanim na cloud, popri

ukladani dat na sever, vznika duplikované zalohovanie dat. Tym zvySime bezpecnost’ dat
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v databaze. Na cloude sa da rychlo zdiel'at’ dokumenty, upravovat’ pravomoci zmien dat
a da sa sledovat’ aktivita uzivatel'ov cloudu. Vytvorenim aliancie s rozliénymi partnermi
ako Skoly, medidlni partneri, mestské podniky, divadla a kina, si organizacia vytvori
v socialnom kruhu dobri povest. Zmluva moze zahfiiat ponuku sluzby alebo produktu

vymenou za reklamu a naopak.

So slabymi strankami a hrozbami sa organizacia musi vysporiadat. Zial, politicku
a socialnu situaciu vo svete nevie organizacia sama o sebe vyriesit. Je preto lepSie sa
sustredit’ na faktory, ktoré vieme ovplyvnit — vnttorné slabé stranky. Nevyhodu kratkej
ucinnosti organizacie na trhu vie vyvazit zamestnanim skusenych pracovnikov. Hrozba
nizkej finan¢nej dotacie si nuti spolo¢nost’ vyberat' lacnejSie ponuky. Problém
s neefektivnou manipuldciu s datami sa da vyrieSit vytvorenim Uuplne nového
informacného systému so zameranim na obsluhu zakaznikov. Pridanim merateného
ukazovatela bude spolocnost’ vediet' lepSie zhodnotit ucinnost a efektivitu nového
implementovaného systému. Prinosy informacného systému moze vedenie sledovat’ na
ukazovateloch produktivita, zvySenie poCtu zakaznikov alebo skratenie doby obsluhy
zakaznika. Chranit ulozené data pred utokom vie organizacia vybranim uc¢inného
firewallu, ¢i antivirusu. Aby sa spolocnost’ vyhla strate dat pri poruche ako vypadku
energie, je spravne mat zalozny zdroj — docasny generator pradu. Ked bude
implementovat’ novy informacny systém, je rozumné vybrat’ adekvatny sposob stratégie
zavadzania. Odporucanie znie implementovat informacny systém pilotnym spdsob
stratégie, kde by ako prvi pouzivali novy systém recepcni, pricom vedenie by pouzivalo
stary, kym by sa nedokézala ui¢innost’ systému.

Po vytvoreni SWOT matice sa daju l'ahSie rozoznat dolezité vlastnosti spolo¢nosti
a okolia, v ktorom sa nachadza. Dalej sa postupuje vyberom stratégie, z akej by mala
spolocnost vychadzat pri rieSeni jej najhlavnejSieho problému. Odporaca sa konat’ podla
stratégie WO, kde organizacia prekona slabu vlastnost' vyuzitim prilezitosti. Tato
stratégia sa vybrala, pretoze analyza jasne indikuje prevahu slabych stranok a prilezitosti.
V tomto pripade je najslabsia stranka nedostatok personalneho informa¢ného systému pri
obsluhe zékaznikov. RieSenie sa naskytuje tvorbou spojenectva s jednym z dodéavatel'ov
softvérov a vyuzitim jeho dodavanych kancelarskych programov pri tvorbe programu

systému.
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2.6 Poziadavky spolocnosti na informacny systém

V sucasnosti je spolo¢nost vo faze zakladania a pripravy otvorenia organizacie.
Nedisponuje dostatocnym informacnym systémom s databazou. VSetky informacie su
ukladané manualne do dokumentov. Preto vedenie spolocnosti poziadalo o jednoduchy
exekutivny informacny systém, ktorého vytvorenie bude rychle, financne nenarocné
apraca snim bude efektivna. Pojde o informacny systém, ktory bude organizacia
vyuzivat' v prvych mesiacoch fungovania, pokym nedostane vyssie dotacie od kraja na
zlozitejsi webovy informacny systém alebo ak sa nerozhodne inak.
Zikladné poziadavky pre rieSenie:

1. Nizka cena programu
Rychle vytvorenie a zavedenie programu do pouzivania
Prehl'adné ukladanie dat do databazy
Vystup dat v nalezitom formate — vizualny ¢asovy rozvrh

Lahka uprava a rozsirenie funkcii v pripade potreby

AU

Prosté rozhranie programu

7. InStinktivne ovladanie programu

Vysledkom informacného systému bude moznost’ spracovania a poskytovania informacii
z databazy vedenim alebo recepciou, ktoré budi podavané zakaznikom ako poradenstvo.

Taktiez bude informacny systém pomahat’ pri strategickom rozhodovani alebo planovani.
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3. Vlastny navrh rieSenia

Z analyzy apoziadaviek organizdcie jasne vyplyva, Zze pouzivany systém je
nedostacujuci. Spolo¢nost’ ma potencial UspeSnosti na trhu a novy informacny systém
tato cestu ulah¢i. Aplikacia pre rozvoj iniciativ vedenia musi byt efektivna, a

taktieZ musi presne spifiat’ poziadavky spolo&nosti.

3.1 Datové modelovanie

Cielom datového modelovania je navrhnat §truktaru dat pre software a databazu CVC,
ktoré bude organizécia vyuzivat k vyhl'adavaniu a ukladaniu idajov. Obsahom datového
modelu budu styri entity — Ucitel, Krizok, Deii a Miestnost’.

Tabulka 9: Urcenie atributov entity Ucitel’

(Zdroj : vlastné spracovanie)

Atribiit Typ Dizka
Meno a priezvisko N 30
Datum narodenia D 8
Telefon N 13
E-mail N 30
Ulica N 40
Mesto N 30
PSC C 5

Tabulka 10: Urcenie atributov entity Krazok

(Zdroj : vlastné spracovanic)
Atribiit Typ Dizka
Nazov kruzku N 80
Deil N 8
Ucitel N 30
Miestnost C 2

39



Zaciatok hodina D 2
Zaciatok minuta D 2
Koniec hodina D 2
Koniec minuta D 2
Kapacita C 2
Vek N 5
Tabul’ka 11: Urcenie atributov entity Den
(Zdroj : vlastné spracovanic)
Atribiit Typ Dizka
Deil N 8
Tabulka 12: Urcenie atributov entity Miestnost’
(Zdroj : vlastné spracovanie)
Atribiit Typ Dizka
ID_M C 2
Miestnost N 15
Kapacita C 2

Obecnym opisom modelu zaruCujeme jeho nezavislost’ a flexibilitu na programe. Po
uréeni typu a dizky atribttov bol vytvoreny datovy model — objektovy. Graficka podoba

modelu vyobrazuje vizby medzi entitami.
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’PK Defi *‘ ’PK Meno a priezvisko
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Utitel - -
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Zatiatok hodina Mesto
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) ) Zatiatok mindta psé
Miestnost

Koniec hodina
Kapacita

Koniec mindta
Kapacita

Vek

Obrazok 9: Objektové schéma ditového modelu cvC

(Zdroj : vlastné spracovanie)

3.2 Funk¢éné modelovanie

Kapitola obsahuje dva diagramy, skamajice automatizované cCinnosti a procesy

prebiehajuce v informacnom systéme organizacie.

3.2.1 Diagram toku dat

Pomocou diagramu toku dat su zakreslené automatizované procesy systému na
hierarchicky najvy§sej urovni. Obsahom takéhoto kontextového diagramu systému ako

celku, su zakladné externé zdroje dat a datové uloziska.
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Obrazok 10: Diagram toku dat programu cvC

(Zdroj : vlastné spracovanie)

3.2.2 Vyvojovy diagram

Pridavanie udajov o ucitelovi alebo o krazku do databazy je opakovany proces, ktory
bude vedenie organizacie vykonavat' cCasto. Oba ukony sa daju zhrnit' do jedného
prikladu. CVC prijme do zamestnania nového uéitela, ktory bude uéit novy krizok.
Vyvojovy diagram detailne opisuje sposob, akym ma vedenie pracovat’ v informacnom

systéme pri rieSeni tohto prikladu.
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Otvorit formular
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vietky udaje?

UloZenie do
databazy

Obrazok 11: Vyvojovy diagram procesu pridavania

(Zdroj : vlastné spracovanie)
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3.3 Sposob vyvoja informacného systému

Pre vyvoj softwaru bol zvoleny program Excel a programovaci jazyk/doplnok programu
Excel — Visual Basic for Application. Vyber programu balika Microsoft Office spiiia
niekol’ko poziadaviek organizacie na navrhovany softvér. Jednoduché intuitivne
ovladanie uzivatel'mi je zarucené, pretoze kazdy jeden uzivatel ma skusenost’ s pracou
v Exceli. Cena programu bude bezpochyby nizka, ked’ze balik organizacia uz vlastnila
a na vyvine programu sa podiela zamestnanec spolo¢nosti, ktory bude za svoju pracu
odmeneny. Dizajn rozhrania nie je pre organizaciu az tak dolezity a v Exceli by rozne
prvky rusili vysledok rieSenia, takze sa zachova jednoduchost programu. Praca
s programovacim jazykom VBA si nevyzaduje vela Casu a zrucnosti, funkcie sa vedia
kedykol'vek vymazat ¢i pridat. Vd'aka Excelu vieme data ukladat’ do listov podla

predmetu vlastnosti (ucitel’, krazok).

Program zautomatizuje tri hlavné ulohy: vyhladavanie dat, pridavanie dat a tvorbu

vizualneho ¢asového rozvrhu organizacie CVC.

3.3.1 Listy

Po vytvoreni zogita Excel s ndzvom IS CVC“ som vytvorila pit listov — Rozvrh,
KRUZKY DAT, UCITELIA DAT, Miestost a Pomocny list — dni. Prvé tri listy su
databazou spoloc¢nosti. Posledné dva listy obsahuju nemenné data. VSetky listy obsahuju

testové, vymyslené udaje pre zobrazenie roznych funkcionalit.

1. Rozvrh: Prvy anajhlavnej§i list zoSita obsahuje velku tabulku s vybranymi
datami ponukanych kruzkov CVC, &asovy rozvrh a dve tlagidla (FORMULAR
A OBNOV ROZVRH). Tabul'ka ma v zahlavi piatych stipcov filter. Tento filter
umoziiuje rychlejsiu orientaciu v Gdajoch. Priklad: Recepény CVC si vie
v pondelok cez zahlavie s nazvom Dei vyfiltrovat iba den pondelok, a tym sa mu
v rozvrhu zobrazia iba kruzky prebiehajuce v konkrétny deni. Aj tato funkcionalita
skracuje Cas obsluhy zakaznika. Do listu su data pridavané pomocou formulara,

ktorému sa venujem v samostatnej kapitole.
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Automaticks ukladanie (@ gl = 1s vt - L Hiadat (Alt+Q) Martzova Alexandra (219260) o & - a X

Subor Domov Vloiit RozloZeniestrany Vzorce Udaje Revizia Zobrazit Wyvojar Pomocnik I Komentare
BI1 ~ b v
A 6 < o € F G H 1 3 K LM N O P QRS T UV WK Y ZAAASACADAE AF AGAH Al AL AK AL AM AN AD AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AT AZ BA B3 BC BO BE BF BG BH 8] @ &
o CENTRUM VOLNEHO CASU FORMULAR | OBNOV ROZVRH  —
3
4 Ded - |Kridok - Zadiatok - Konlee ~ [Miestnast ~| 0 15 30 45| 0 15 30 45| 0 15 30 45/ 0 15 30 45| 0 15 30 45| 0 15 30 45| 0 15 30 45| 0 15 30 45/ 0 15 30 45| 0 15 30 45| 0 15 30 45| 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45
s [anghchy jazyk AL 14:13| 15:00]
1 15:00] 1
1) 1500] o
:| 15:00] 4
13.00] 15.00] 1|
23 s 5
i1
1713 115 5
170 15:00] [
51 16.30] 5|
1 15:30] 1
6100 7.3 3
Tai] 1530] 15
By 2a30] o)
163 15:30] p
| 150
1300 1400] 20
1) 515 )
1730 19:30] 5
14:00] 1445
300 14130 4
150 16.3%0] 5
—
23 s
1400
151 1645 1]
FE 3630 Fr)
13:00) 1400 3
3 T3
B A o
[Nato nam j& 100 145 1
39 streds _Jod sermienka 13:30] 14:30] 1
40 Sevrtok  [Papierowé modelrsto 14:13] 15:00] 15 -
Rozvrh = KRUZKY_DAT = UCITELIA_DAT = Miestnost Pomocny list - dni ® A O »
pripraveny @ $% Ziednodulenie pristupu: pozrite si odporidania B M —-———+ 5%

Obrazok 12: List Rozvrh s testovymi datami
(Zdroj : vlastné spracovanic)

2. KRUZKY DAT: List ma tabulku pre ukladanie dat ponukanych a vykonavanych
krazkoch organizacie. O kazdom kruzku sa ukladaju udaje nazvu, dna kedy
kruzok prebieha, vyucujuceho, miestnosti, ¢as zaCiatku krazku, ¢as konca krizku,
kapacity a vekovej kategorie. Stipce Zagiatok (K) a Koniec (L) maju format ¢asu
HH:MM, docieleny pouzitim funkcie TIME(hour, minute, second). Funkcia spaja
tdaje v stipcoch E a F pre za&iatok krizku, G a H pre koniec krizku, dosadenim
hodnoty 0 za sekundy, a nakoniec upravenia typu ¢asu cez formatovanie buniek.
Tento upraveny tvar ¢asu je potom kopirovany do prvého listu Rozvrh, kde je
dosadeny do stipcov C aD. Strankou Kruzky formulara si vkladané udaje

o krazkoch organizacie CVC do listu.
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@ Automatické ukladanie (@ B s soe- O Hiadat (Alt+Q) Matzova Mleandra 19260 @) & - 0 x
Sibor Domov Vlofit RozloZeniestrany Vzorce Udaje Revizia Zobrazil Vyvojér Pomocnik © Komentire
s11 v I v
A B C D E F G H 1 J K L Ma

1 Krazky Deii |Vyuéujici Miestnost | Zatiatok (hodina)|Zagiatok (minta)| Koniec (hodina) |koniec (mintita) Kapacita|Vek |Zadiatok |Koniec

2 Anglicky jazyk AL Pondelok |Eva Nova 16| 14 15 15| 0| 20|6-99 14:15] 15:00|

3 Anglicky jazyk A2 Utorok  [Eva Nova 16, 14 15 15 0 20/12-99 1415  15:00

4 Anglicky jazyk B1 Streda  |lan Smrek 6 14 15 15 0 20(15 - 99 14:15 15:00

5 | Anglicky jazyk B2 Sturtok  |Jan Smrek 6 14 15, 15 ) 20[15-99 14:15  15:00

6 |Astronomicky krizok Utorok  [Jén Smrek 14 18| 0 19 0 6/9-18 18:00| 19:00|

7 |Bonsaj Pondelok (Adam Jahoda 1 14 0 15 0 10(9-16 14:00 15:00

8 |Divadelns pripravka Streda  |Juraj Cestny 5 12 30 13 15 15[4-10 12:30|  13:15

9 |Divadelny sibor BUM Sturtok  |Adam Junas 13 17| 15 19 15 30(17 - 50 17:15] 19:15]

10 Divadelny kriZok Streda  |Juraj Cestny 5| 17| 15 19 15 15(8-11 17:15 19:15/

11 |Divadelny siibor SI5IMY3I |Piatok  |Adam Junas 13 17 1] 19 0| 30[11- 16 17:00 19:00/

12 Drevorezba Pondelok [Livia Kovarova 15 15| 15 16| 30 20|12-99 15:15) 16:30|

13 Elektronika Utorok  |Viadimir Samo 14 14 45 15 30| 30[11- 16 14:45 15:30

14 Fotokrizok Streda  [Daniela Smotanova 3 16, 0 17| 30 7|115-30|  16:00,  17:30,

15 Gitara - pokrogill Streda Jakub Struna 19 14 45 15 30| 5|115-17 14:45) 15:30|

16 Gitara - zaciatoénici Streda  [lakub Struna 19 13| 45 14 30| 5(11-15 13:45 14:30;

17 Glass ART Pondelok [Bozena Gulasova 2 16, 30 18] 30 8(18-99|  16:30)  18:30

18 Hra na husle Utorok |Dominika Kapustova 19| 14 0 15| 0| 5/6-18 14:00| 15:00|

19 |Hra na klavir I. Sturtok  |Alica Hubova 20 13 0 14 0| 5|6-9 13:00| 14:00]

20 Hra na klavir II. Sturtok  [Alica Hubové 20, 14, 15 15, 15 5/10-16|  14:15| 15115

21 Hudobna skupina Tehla |Pondelok [lakub Struna 5 17 30| 19| 30 15|8-14 17:30] 19:30|

22 Chovatelia Pondelok |Matis Slivka 4 14 0 14 45 15|7-15 14:00| 14:45]

23 |J6ga - zaéiatoinici Streda  [Maxim Knedla 9 13 0 14, 30 s0|18-75  13:00( 14:30

24 Jbga - pokroéili Streda Maxim Knedla 9 15 0 16 30| 50|18 - 99 15:00| 16:30|

25 léga pre seniorov (50+)  |Pondelok |Maxim Knedla 10| 10, o 11 30| 50|55 -99 10:00| 11:30|

26 |Kamarat pes _ lutorek  |Matis Slivka 4 12 30| 13| 15 15/10-15[  12:30] 1315 -

Rozvrh | KRUZKY DAT | UCITELIA DAT | Miestnost  Pomocny list - dni @ ] >
Pripraveny  [®  $% Zednoduienie pristupu: pozrite si odponddania B B -——+ w00%

Obrizok 13: List KRUZKY DAT s testovimi ditami

(Zdroj : vlastné spracovanic)

3. UCITELIA DAT: Treti list zosita ma tabulku sudajmi o uéitefoch CVC.

Ukladaju sa udaje Meno a priezvisko, Datum narodenia, Telefon, E-mail a Adresa

bydliska (ulica, mesto, PSC). Informacie o ugiteloch st pridavané cez stranku

Ucitelia formulara.

@ Automaticke ukladanie (@

B B -

Iscve ~

P Hiadat (Alt+Q)

Martzové Alexandra (219260) o ) - o *

Sibor Domov Vioit RozloZeniestrany Vzorce Udaje Revizia Zobrazit Vyvojir Pomocnik T Komentare

B2 v S 24.1.2000 v
A B G D = F G O

1 Meno a Priezvisko Datum narodenia  |Telefén E-mail Ulica Mesto Pst L]

2 |Jan Smrek 24.1.2000 +421949723741 jan.smrek@gmail.com Jahodova 15 Brno 61200

3 EvaNova 30.7.1964 44212523335 e.novalll@gmail.com hodkova 53/99 Brno 61200

4 Adam Jahoda 5.4.1976 44213335554 adamjahoda@zoznam.cz Limonddova 100 Brno 61200

5 Juraj Cestny 12.12.1990 +4215287145 j.cestny@gmail.com Pandova 123/666 Brno 651200

6 Adam Junas 6.4.1983 +42( junasadam@gmail.com Okuliarovd 14 Brno 61200

7 Livia Kovarova 9.8.1991 +4216325654 livkov@zoznam.cz blinkova 3 Brno 61200

8 Daniela Smotanova 14.2.1990 +4206986556 dana.smotana@gmail.com Drevérska 18 Brno 61200

9 Vladimir Samo 16.5.1977 +4215774121 vladosamo@gmail.com Sladka 3 Brno 61200

10 Jakub Struna 31.1.1990 +4201233211 strunajakub@gmail.com Jungmannova 55 Brno 61200

11 BoZena Guladova 22.2.1982 44212222222 b.gulasova@gmail.com Guldiova 22 Brno 61200

12 Dominika Kapustovd |1.9.1989 +4209574569 domcakapusta@gmail.com  |Doktoranska 22 Brno 61200

13 Alica Hubovad 26.7.1970 +4205556545 a.hubova@gmail.com Sigkova 44 Brno 61200

14 Matds Slivka 19.9.1991 +4209191919 matus.slivka@gmail.com Brezova 88 Brno 61200

15 Maxim Knedla 29.11.1969 +4206969696 max.k@gmail.com Snehova Brno 61200

16 Monika Mackova 30.3.1972 +4206542684 monikamackova@gmail.com |Vlakova 99 Brno 61200

17 Barbora Orieskova 2.10.1982 +4209887512 basa.oriesok@gmail.com Hlavna 12/66 Brno 61200

18 Martina Decembrova |15.5.1971 +4201141545 maradecember@gmail.com |Namestie 14 Brno 61200

19 Maros Pockaj 11.1.1996 +4209638527 pockajmarosa@gmail.com Koneéného namestie 111 |Brno 61200

20 Denis Granadir 2.12.1985 +4205412368 d.granadir@gmail.com Zajacové 87/63 Brno 61200

21 Bronislava Silvestrova |23.3.1974 +4206325874 brona.silvester@gmail.com | Pedia 123 Brno 61200 -

" [Rozvih  KRUZKY_DAT | UCITELIA DAT | Miestnost | Pomocnylist-dni | (@ ' . >
pripravenj  B® i Zjednodulenie pristupu: pezrite si edporadania i) M -—a— 120%

Obrizok 14: List UCITELIA_DAT s testovymi ditami

(Zdroj : vlastné spracovanic)

4. Miestnost: Stvrty list zoSita obsahuje nemenné data miestnosti budovy, v ktorej

organizacia vykonava svoju ¢innost. Kazd4 miestnost' ma svoje ¢islo (ID), nazov
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miestnosti aur¢ent kapacitu l'udi. Tieto udaje su spojené cez rozsah poli
,2Miestnost™ s rozbal'ovacim pol'om formulara na strane Krazky. Atribut kapacita
je prepojeny s atributom kapacita entity krazky. Pri vybere miestnosti do krazku

je vkladany udaj o kapacite z entity miestnost’.

@ Avtomatické ukladanie (@ E 15 Ve ~ P Hladat (Alt+Q) Martzova Alexandra (219260} @ & - o X
Sibor Domov Vieiit Rozloieniestrany Vzorce Udaje Revizia Zobrazit Vyvojar Pomocnik O Komentare [[SFLEEY
- =a X e | = — Vi v jie v & Viesit ~ v dg.
v [ y ol Ji A A = =2 a, Veeobecné [l Pocmienens formatovanie & Viozit b4
- m® - Of oo F g~ = - - .
priepit [1E) B I U-Feltea.l=s== = . E~ % T Formatovat ako tabulku B Odstranit B £
- 4 I - T - ] i Styly buniek ~ [ Formatovat ~ &> ~
Dozadu Schwdnka Pisma m Zarovnanie 1 dislo ] Sty Bunky Upravy Citlivast v
Miestnost v Aot e
A B C D E F G H 1 K L M N o [ Q R S T u -
1 ID_M__ [Miestnost Kapacita
2 1[sklennik 10]
3 2[Mala dielia El
a 7
5 4 2vieratka 15,
6 5|Dramatika 1 ﬁ
7 6|Trieda 1 0
8 7 106, 6
] 8 107 8
10 9[sal1 S0
1 10[sa12 50
12 11[Ateliér 1 0
13 12|Ateliér 2 10
13 1 ika 2 30
15 14[pc 30
16 15| Technicka diefiia) 20
17 16(Trieda 2 20
18 17|Keramika 10|
19 18[Ruéna dieffia 10
20 19(Hudobnal 5
21 20|Hudobna2 5|
2
3 .
Rozvrh | KRUZKY_DAT | UCITELIA DAT | Miestnost | Pomocny list - dni & 4 »
pripraveny @ & Zednodulenie pristupu: poarite si odporiéania Priemer: 1838095238 Polet 60 Sulet 772 m ——+ 0%

Obrazok 15: List Miestnost’
(Zdroj : vlastné spracovanie)
5. Den: List obsahuje iba hodnoty piatych dni v tyzdni. Tieto hodnoty su cez rozsah
poli ,,defi” spojené s rozbalovacim pol'om formulara na stranke Krazky.

Q@ Avtomsiicks ukisdarie (@ T Hradat (AltsQ Mo sleandra 215260 @) - @ %
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PR
m- -
o

Vio#it Rozlofeniestrany Vzorce Udsje  Revizia  Zobrazi

2/ * Calbi -1 AR
-
Prilepil : A
lepit - B I U-H- &-

- Jx Pondelok v

A B € D E [F G H J
DEN
Pondelok
Utorok
Streda
Stvrtok
Piatok

W0~ U R WN R

o
= o
«

Rozwh ~ KRUZKY_DAT = UCITELIADAT = Miestnost ~ Ded + . »

Obrazok 16: List Den

(Zdroj : vlastné spracovanie)
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3.3.2 Makro UrobRozvrh

UrobRozvrh je makro s vnorenou funkciou, vytvorené aulozené ako kod v Module
editora Vyvojara. Vnorena funkcia funguje na principe vypoctu dvoch rovnic. Jej ulohou
je zistit’ prva bunku (zaciatok kruzku) a poslednt bunku (koniec krazku) riadku na liste
Rozvrh rovnajuce sa zadanym hodnotam hodiny a minity (HH:MM). Nasledne funkcia
prinavracia rozsah poli odpovedajice tymto vypoctom vyznacené modrou farbou. Makro
tuto funkciu opakuje pomocou slucky, az po posledny riadok s hodnotou. Je spustené
kliknutim na ovladaci prvok tlacidlo s nazvom ,,OBNOV ROZVRH®. Makro vieme

spustit’ zakazdym je pridana nova hodnota do listu.

CENTRUM VOLNEHO CASU FORMULAR | oBvovRozvRa |

Ll s 10 n 1 B 1 5 I 15 17 @ I 15 0 n
i Deh_ - [Kridok = Zadiatok ~| Koniee « [Miestnost |~ | 0 15 30 4s| 0 15 30 45| 0 15 30 as| 0 15 30 45| 0 35 30 45| 0 15 30 45| 0 15 30 45| © 35 30 45| 0 15 30 45| 0 15 30 45] 0 15 30 45| 0 15 30 4] 0 15 30 45| 0 15 30 45
5 kAL 5 16|

Obrizok 17: List Rozvrh s vytvorenym makrom UrobRozvrh
(Zdroj : vlastné spracovanie)

3.3.3 Formular

Jeden z hlavnych &asti programu informa&ného systému CVC je formular. Jeho tlohou
je automatizovat’ proces ukladania dat do konkrétnej databazy (listu) zositu, a tiez proces

vyhladéavania dat z konkrétnej databazy (listu) zoSitu.

_ FORMULAR

Obrizok 18: Tlatidlo FORMULAR

(Zdroj : vlastné spracovanie)
Kliknutim na ovladaci prvok tlag&idla FORMULAR sa otvori dialégové okno formulara.
Pozostava z troch stran, rozdelenych pomocou ramov do skupin prvkov, ktoré spolu

logicky a funkéne suvisia.
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Formular

Utitelia ] Kriizky [ Vstupna strénka

CENTRUM VOILNEHO CASU

Toto je prvd stranka vstupného formuldra organizdcie Centra volného Casu.
Dalej ndjdete stranky Ufitelia a Kriiky, v ktorych viete s prehPadom vyhladavat’ a pridavat’ iidaje.

Obrizok 19: Prva strana formulira — Vstupna stranka
(Zdroj : vlastné spracovanie)
1. Vstupna stranka: Obsahovo anavrhovo najjednoduchsia strana formulara.
V strede stranky je velky, modry nadpis CVC apod nim popis obsahu a

automatizovanych ¢innosti, ktoré formular ponuka.

Formular
Ucitelia | Krtizky IVslupna' stranka |
Hl'adaj KriZzok

Meno

Pridaj kriZok

Nazov kriazku

Den

Resetovat’

\
\
Vyucéujuci \
Miestnost’ \
Zadiatok U S| @]
Koniec h [=if=m

Kapacita

Vek (od - do) |

Pridat’ krazok

Obrazok 20: Druha stranka formulara — Krazky

(Zdroj : vlastné spracovanie)
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2. Kruzky: Strana zahfia dva ramy, Hladaj kruzok aPridaj krazok, kazdy

zoskupujuci ovladacie prvky jednej funkcii. Ram Hl'adaj zoskupuje textové pole
a zoznam pre funkciu vyhl'adavania. Ram Pridaj zahfila dve textové polia, sedem
poli so zoznamom a dve prikazové tlacidla pre funkciu pridavania dat. Vkladané
hodnoty su nazov kruzku, deni, vyucujici, miestnost’, zaciatok kruzku (hodina
a minuta), koniec kruzku (hodina a minuta), kapacita, vek. Do textovych poli
nazvu kruzku a veku pridavame vlastny udaj, zatial' co v ostatnych vyberame
z ponuky. Tlacidlo Kapacita pridava hodnotu, na zéklade vyberu miestnosti cez
pole so zoznamom. Vpravo dialégového okna sa nachadza prikazové tlacidlo

Resetovat’, ktoré maze pridané hodnoty v prvkoch celej stranky formulara.

Formular

[ Utitelia ZI Kriizky | Vstupnd stranka |

HI'adaj ucitela

Meno a priezvisko |

Pridat’ Uditel'a
Meno a priezvisko |

Resetovat’

Ditum narodenia |

Telefon \

E-mail | @

Adresa

Ulica

Mesto \

PSC \

Pridat’ u¢itel’a
Obrazok 21: Tretia stranka formulira — Ucitelia
(Zdroj : vlastné spracovanie)
1. Utitelia: Obsahovo aj navrhovo podobna druhej stranke formuléaru. Na stranke st

podobne dva ramy Hl'adaj ucitel'a a Pridat’ ucitel’a, zoskupujuce ovladacie prvky
nalezite podl'a vykonavajucej funkcie. V rame Pridat’ ucitela, su vkladané udaje
cez sedem textovych poli. O kazdom pridavanom ucitel'ovi su ziadané informacie:
meno a priezvisko, daitum narodenia, telefon, e-mail a adresa (ulica, mesto, PSC).
Textové polia datum narodenia a telefon maju ureny (o¢akavany) format udaju.

Po kliknuti do pol'a sa okamzite zobrazi oCakavany tvar. Pri datume narodenia to
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je format "DD MM.RRRR“ apri telefonnom ¢Cisle je wurCeny format

"+0000000000%. Pri zapisovani bunka iba pridava cisla do uz ur€eného tvaru.

Funkcia vyhPadaj — Funkcia pracuje na oboch stranach formulara rovnakym spdsobom.
Priklad je ukazany na stranke Krazky. Do textového pola je vpisand hodnota nazvu
krazku aovladaci prvok zoznam ukaze vSetky hodnoty zdatabazy listu
LKRUZKY DAT*, ktoré ju obsahuju. Obrazok niz§ie ukazuje priklad, ked uzivatel
vyhl'adal v textovom poli ,,vyt*. Na to zoznam zobrazil kazdy udaj z databazy, v ktorom
sa nachadzala tato hodnota. V tomto pripade §lo o Styri krizky. Pre ¢o najlepSiu ucinnost’

funkcie vyhl'adania sa zobrazia vSetky atributy kruzku.

Formulér X

Utitelia  Krizky IVstupna’ stranka I

Hl'adaj Krizok

- p
Nazov | vy
Miestnost  Zadiatok Zaciatok Koniec Koniec
Vytvame graficky krazok Streda Bromislava Silvestrova 12 14 45 16 45 10 13-19
Vytvary krizok Utorok Bromislava Silvestrova 11 12 30 13 30 20 4-8
Vytvary krizok Utorok Bromislava Silvestrova 11 14 30 16 30 20 9-13
Vytvarny krizok - malinky Streda Bromislava Silvestrova 12 10 30 11 15 10 2-5

< 2]

Obrazok 22: Priklad funkcie vyhPadanie na strane Kruzky
(Zdroj : vlastné spracovanie)
Funkcia pridaj — Pridavanie obsahu do listov je zautomatizované cez jeden klik na
ovladaci prvok tlacidlo. Kazdé textové pole, pole so zoznamom a nadpis je prepojené so
stipcom na konkrétnom liste. Ako priklad opisem pridavanie Gidajov o krazku. Funkcia je
prepojena s listom ,,KRUZKY DAT“ na ktoré vyplnené tdaje vkladd do prvého
prazdneho riadku. Prvé textové pole je spojené so stipcom A, prvé pole so zoznamom so
stipcom B, akazdy dalsi udaj smerom dole je postupne spojeny s dalsim stipcom
v poradi, aZ po stipec J spojeny s poslednym textovym polom. Ked uzivatel vyplni vietky

udaje, klikne na tlacidlo Pridat’ krizok.
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Pridaj krizok

Nazov krazku | Hranaptalu

Den | Pondelok 5]
Vyucujuci | Juraj Cestny =
Miestnost’ 19 ]
Zaciatok bl ~l ™ [o =l
Koniec bl ~lm [0 ~|

Kapacita | 5 Hudobnal

Vek (od -do) | 12-1d

Pridat’ kruzok

Obrazok 23: Priklad funkcie pridanie adajov do databazy
(Zdroj : vlastné spracovanie)
Funkcia IF, ELSE kontroluje, ¢i uzivatel' zadal vsetky udaje. Ak nie su vSetky udaje
vyplnené, vyskoci hlasenie so ziadostou o vyplneni kazdého udaju a funkcia svoju tlohu

pridania dat do listu nevykona.

Pridaj kriizok
’_- Microsoft Excel K

0 Prosim vyplfite vietky Gdaje!

oK

Nazov kruzku
Dern [ ]
Vyucujuci [ ]
Miestnost’ [ ]

Zadiatok

=

L]
=
Kl

Koniec

Kapacita |

Vek (od - do) |

Pridat’ kruzok

Obrazok 24: Vyskakovacie dialogové okno s hlasenim o nespravnom vyplneni dat na formulari

(Zdroj : vlastné spracovanie)
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Ak st vSetky udaje vyplnené, vyskoci hlasenie o pridani udajov do listu (funkcia data
ulozila). Stlatenim ,,OK* sa okno s hlasenim zavrie. Potom mdze uzivatel pokraCovat
v pridavani, pri¢om vyuzije tlacidlo resetovat pre zmazanie udajov alebo zavrie formular

uplne.

Pridaj kriZok

Nazov krazku | renmpstau
Deﬁ W o Novy kriZok bol pridany!
Vyudujuci [ sansmrek |
Miestnost’ R —
Zaciatok N TR -
Koniec T ~m [ ~|

Kapacita 5 Hudobnal

Vek (od -do) | 12-13

Microsoft Excel X

Pridat’ krazok

Obrazok 25: Vyskakovacie dialégové okno hlisania o pridani adajov do databizy
(Zdroj : vlastné spracovanie)
Udaje vyplnené vo formulari sa ukladaju do listov. V tomto pripade funkcia prida udaje
do listu ,KRUZKY DAT*. V druhom pripade po vyplneni udajov na strane Ugitelia vo
formulari, funkcia pridaj ulozi udaje do listu ,, UCITELIA DAT*.

A B € D E F G H | J K L
40 Polytechnicky krazok Stvrtok  |Livia Kovarova 15 13 30 14 15 20(11- 17 13:30 14:15
41 Programovanie Sturtok  |Maro$ Pockaj 14 15 0 16 0 30(12- 17 15:00 16:00
42 Ruéna dielfa Utorok |Bronislava Silvestrova 2 15 0 16 0 8/10-18 15:00 16:00
43 street dance - mladsi Pondelok |Barbora Orieskova 10 14 0 15 0 50/10-13 14:00 15:00
44 Street dance - starsi Pondelok |Barbora Orieskova 10 15 30 16 30 50/14-18 15:30 16:30
45 Sitie pre deti Streda  |Dasa Sigkova 2 13 15 14 30 8[11-15 13:15 14:30
46 Sperkarska dielfia Sturtok  |Andrea Rozmarinova 18 14 45 16 0 10(9- 16 14:45 16:00
47 Taneény krazok Utorok |Barbora Orieskova 9 10 30 11 30 50/5-9 10:30 11:30
48 Tanecny krazok Sturtok  |Barbora Orieskova 9 12 30 13 30 50(10- 13 12:30 13:30
49 Terdrium a akvarium Sturtok  |Mat Slivka 4 13 0 13 30 15/10- 17 13:00 13:30
50 Trénujeme matiku I. Sturtok  |Maro3 Pockaj 8 12 45 13 30 8|10-12 12:45 13:30
51 Trénujeme matiku II. Sturtok  |Marog Pockaj 8 14 0 15 0 8(13-15 14:00 15:00
52 Veelarstvo Stvrtok  |Daniela Smotanova 1 14 0 15 0 10(8-18 14:00 15:00
53 Vytvarne graficky kriZok |Streda  |Bronislava Silvestrova 12 14 45 16 45 10{13- 19 14:45 16:45
54 Vytvarny krizok Utorok [Bronislava Silvestrova 11 12 30 13 30 20/4-8 12:30 13:30
55 Vytvarny krdZok Utorok |Bronislava Silvestrova 11 14 30 16 30 20(9-13 14:30 16:30
56 Vytvarny krizok - malinky|Streda  |Bronislava Silvestrova 12 10 30 11 15 10/2-5 10:30 11:15
57 |_Hra na pistalu Piatok  |Jdn Smrek 19 10 0 11 0 5|12-13 10:00 11:00
58 0:00 0:00
59 0:00 0:00
60 - ) 0-00 0-00
Rozvrh | KRUZKY DAT | UCITELIA DAT | Miestnost | Pomocny list - dni (@) 4

Obrizok 26: List KRUZKY DAT s pridanymi idajmi

(Zdroj : vlastné spracovanie)
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3.4 Ekonomické zhodnotenie

Na vyvoji programu pracuje zamestnanec organizacie, konkrétne recepcna. Pre
vytvorenie programu bola vybrana zdvoch dovodov: pre svoje skusenosti
s programovanim v programe Excel, ahlavne pre priamu nadvédznost programu
s vykonavanim zamestnaneckej Cinnosti poradenstva. Zamestnankyfia je ohodnotena
inou hodinovou sadzbou, ked’ vykonéava svoju pracovnu ¢innost’ recepénej podl'a popisu
pracovného miesta v pracovnej zmluve. Recepcna vytvorila program obzvlast pre vlastni
potrebu zefektivnenia svojej prace obsluhy zakaznikov. Po dohovore s vedenim CVC, sa
dohodlo na tychto podmienkach Dohody pracovnej ¢innosti mimo riadnej pracovne]

zmluvy:

* 6€/hod

* Pracovanie na programe 2 hodiny kazdy pracovny defi

* Moznost’ pracovat’ na programe pocas pracovnej doby

* Vyplatenie odmeny za vykonanu pracu bude po odovzdani programu

* Termin odovzdania programu 31.3.2022

* Po vyplateni vlastnictvo programu prepada organizacii

*  Spravovanie programu ostane IT oddeleniu

* Pripadné upravy (pridanie funkcionalit) programu vytvori po d’alSej dohode
A teda, od zaciatku platnosti zmluvy 1.3.2022 do konca 31.3.2022 pracovala recepcna na
projekte dve hodiny 23 pracovnych dni. To je spolu 46 hodin za cely mesiac. Zadanim
ulohy a vyplatenim odmeny za vykonanu Cinnost zamestnankyne vznikli naklady pre
organizaciu.
Tabulka 13: Vypocet ceny prace

(Zdroj : vlastné spracovanic)

% € % €

zamestnanec | zamestnanec | zamestnavatel | zamestnavatel

Socialne poistenie 9,40% 25,94 € 25,20% 69,54 €
spolu
Zdravotné poistene 4,00% 11,04 € 10,00% 27,6 €
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Odvody spolu 36,98 € 97,14 €
Dan z prijmov 19% 4541 €

Cista mzda 193,61 €

Hruba mzda 276 €

Cena prace 373,14 €

CVC vlastnilo adekvatny hardware aj software pre chod programu ete pred zaloZzenim
zmluvy, preto v tomto aspekte neboli potrebné d’alSie investicie. Organizacia do ocenenia
vytvoreného programu musi zahrnut' naklady, ktoré vznikli z odvodového zatazenia
a hrubu mzdu zamestnanca. Cena programu sa bude rovnat’ celkovej cene prace 373,14€.
Tabul’ka 14: Ekonomické zhodnotenie programu

(Zdroj : vlastné spracovanic)

Aktivum Suma
Hardware 0€
Software 0€
Program 373,14 €
Spolu 373,14 €

3.5Prinos programu

Neekonomicky prinos programu sleduje organizacia pomocou meratelnych
ukazovatel'ov skratenie ¢asu pri obsluhe zakaznika a zvySenie poctu zakaznikov. Doba
merania tychto ukazovatel'ov pred zavedenim programu prebiehala pocas celého mesiaca
marec, a po zavedeni programu prvy tyzden mesiaca april. Priemerna doba obsluhy
zakaznika bez informacného systému trvala az okolo 15 minut, zatial' ¢o po zavedeni
tento ¢as klesol iba na dve minaty. Meranie poctu zakaznikov prebiehalo v rovnakom
obdobi. Lenze vedenie posudilo tento ukazovatel za nespolahlivy. Pre kratky cas
pOsobenia organizacie na trhu nevie s istotou tvrdit, ze informacny systém ma taky
podstatny vplyv na pocet zakaznikov v tomto obdobi. Vedenie s urcitostou tvrdi a vie,
aku dolezitu rolu zohrdva program v prezentovani organizacie verejnosti. To, akym

spdsobom je ochotna pomoct a poradit’ svojim buducim a sti¢asnym zékaznikom, vytvara
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na nich dojem. Prijemny vonkajsi dojem je ddlezity pre vytvorenie vernych zakaznikov
a dobrej reputacii na trhu. Vytvoreny informacény systém skratil dobu obsluhy zakaznika,
¢o o organizacii dokazuje jej zdujem a ochotu uspokojenia potreby zakaznikov.

V prvych tyzdiioch boli uzivatelia programu iba recepéni CVC. Po tyzdni bola aj cez
meratelné ukazovatele dokazana jeho ucCinnost. Na to sa spoloCnost rozhodla, ze

uzivatel'mi programu bude celé vedenie CVC.
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Z.aver

Informacné systémy pomahaju menit’ data a informacie na suhrn vzajomne suvisiacich
znalosti. Spravna interpretacia poznatkov vytvara prinos zvySenej informacnej hodnoty
udajov pre zefektivnenie planovacich a rozhodovacich procesov. Vedenie a manazment
podniku, ma tak priestor na rieSenie problémov a odchylok v informéciach. Konkrétne
vedenie a recepcia CVC ma priestor pre obsluhu vi&sieho podtu zakaznikov podavanim
informacii.

Praca je deskripciou aplikacie informacného systému vytvoreného pre rozpoctovu
organizaciu Centra volného casu. Prva kapitola je teoretickym obsiahnutim tém
informacného systému, programu Microsoft Excel s doplnkom VBA, analyzy HOS 8,
analyzy SWOT, a datového afunkéného modelovania. Druha kapitola je rozborom
rozpodtovej organizacie CVC ajej existujiceho informaéného systému. Pomocou
analyzy HOS 8 boli ngjdené nedostatky informacného systému. Analyza SWOT rozobera
faktory vnutorné a faktory vonkajsie ovplyviiujuce ¢innost organizacie a jej systému. Na
konci kapitoly boli podané odporucania rieSenia problému nadmerného poctu slabych
stranok organizacie vyuzitim jej prilezitostami. Pri hrozbach organizacie neboli uvedené
ziadne rieSenia. Stratégia WO bola zvolena pre riesenie slabej stranky organizacie, ¢o je
nedostatok informacného systému pre obsluhu zékaznikov, vyuzitim prilezitosti
vlastnenych softvérov od dodavatela. Implementovanie informacného systému bolo
navrhnuté riesit’ pilotnym spdsobom stratégie. Po urCeni stratégii sa vypisal zoznam
poziadaviek organizacie na aplikaciu informacného systému. V tretej kapitole je rieSena
tato problematika. Kapitola zacina datovym modelovanim entit a jej atributov — urenie
typu a dizky atribatov a grafické zobrazenie vizieb entit. Nasledné funkéné modelovanie
graficky zobrazuje procesy, ktoré ma program za ciel' zautomatizovat. Diagram toku dat
nam jasne znazoriuje externé zdroje dat, tri hlavné procesy a datové uloziska dat
programu. Cez vyvojovy diagram bol zobrazeny spdsob postupu rieSenia prikladu prijatia
ucitel'a do zamestnania vyucby nového krazky. Konkrétny spdsob vyvoja programu bol
opisany pomocou snimok obrazovky navrhu rieSenia. Program sa sklad4 z tvodného listu
Rozvrh obsahujuci vizualny ¢asovy rozvrh vytvoreny cez Makro, ktoré je spustené
kliknutim na tlacidlo Obnovit' Rozvrh. V tvodnom liste je aj tla¢idlo Formular, ktorym

zapiname formular automatizujtci procesy ukladania dat do databazy a vyhl'adavania dat
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z databazy. Do listov KRUZKY DAT a UCITELIA DAT st datové tloziska pre udaje
ukladané cez formular. Listy Miestnost a Denl obsahuji nemenné data. Tieto data su
spojené s formularom cez rozsah poli. Formular je zlozeny z troch stran — Vstupna
stranka, Kruzky a Ucitelia. Na konci kapitoly sa vyvoj programu ekonomicky zhodnotil
na 373,14 €. Cez meratelny ukazovatel doba obsluhy zakaznika sa sledoval
neekonomicky prinos programu pre organizaciu. Bolo zistené, ze program znizil tito

dobu o 13 minut.

Program informacného systému opisovany, navrhovany aimplementovany podla
odportcani splnil vSetky poziadavky organizacie. Pri vytvarani programu bol dodrzany
Casovy termin. Vyuzitim vlastneného softvéru Microsoft Excel spolo¢nost’ usetrila na
cene programu. Aplikacia je jednoduchou databazou dat ugitelov a krizkov CVC a cez
formular uzivatelia vyuzivaji automatizovany proces vyhladavania dat z databazy.

Najdolezitejsie je splnenie poziadavky vizualneho asového rozvrhu kruzkov.
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