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1 UVOD

V mnoha vyrobnich odvétvich 1 v oblasti poskytovani sluzeb se organizace pohybuji
¢asto v naro¢ném konkurencnim prostiedi. Uspét a trvale rozSifovat své aktivity, to pro
organizace znamena poskytovat produkty Spickové kvality v minimalnim case a
s akceptovatelnymi ndklady. Modern¢ pojaté systémy managementu kvality,
v organizacich vhodné aplikované, mohou tyto kritické faktory uspéSnosti vyznamné

podporovat.

V soucasnosti existuji v Ceské republice tisice organizaci, které své systémy
managementu kvality maji certifikovany. Pro velkou ¢ast z nich jsou ale stale pouze
formalni nutnosti, tolerovanou vedenim organizaci jen z duvodu povinnosti tyto
certifikaty dokladovat pfi sjednadvani obchodnich aktivit. Na druhou stranu, zatimco
Vv poloviné devadesatych let se pouze tusil budouci potencial kvality a néktefi ho jiz
tehdy povazovali za klicovy faktor uspé&Snosti, dnes se z kvality stal nezbytny

pozadavek, ktery nemuze byt ignorovan v zadné z oblasti naSeho zivota.

Uporna snaha o zvySovani spokojenosti vSech zainteresovanych stran prostfednictvim
napliovani narocnych strategickych zameért, snizovani nakladt a zlepSovani vykonnosti
procesti, potfeba délat véci rychle a hned napoprvé dobie, se stala neménnou veli¢inou

pro vSechny organizace, které chtéji v neustle se ménicim trznim prosttedi uspét.

Zaroven je mozné jednoznacné konstatovat, ze lidé — zaméstnanci a zejména jejich
kvalita, hraji rozhodujici roli v rozvoji uspésnosti a vykonnosti organizace. Soucasna
praxe fizeni lidskych zdroji jiz pfindsi fadu dikazii o tom, ze vysoce uspesné
organizace se od téch méné uspéSnych odliSuji predevSim zpisobem, jakym dokazi
formovat svlij lidsky potencidl a maximdlné jej motivovat k vysokému a kvalitnimu
vykonu, k pozitivnimu vztahu k organizaci a konecné¢ 1 k trvalému posilovani

identifikace svych zaméstnanct s podnikovymi cili.

Cilem bakalaiské prace s ndzvem ,,Management kvality s akcentem na lidsky kapital* je

analyza systému fizeni kvality ve spolecnosti GEFOS a.s. s o hledem na proces fizeni



lidskych zdroji. Nad ramec zhodnoceni urovné zavedeného systému fizeni kvality, je
prace zaméfena na proces lidské zdroje, protoZe je ziejmé, Ze oblast personalniho fizeni
uzce souvisi s potencidlem zvySovani hodnoty produktu. Konkrétné, Vv piipadé
jmenované spolecnosti, hodnoty poskytovanych sluzeb a jejich vnimani zdkaznikem

vcetng postaveni spole¢nosti v trznim prostredi.



2 LITERARNI RESERSE

Soucasny vyvoj primyslu a sluzeb ptinasi stale rostouci pozadavky na management
kvality. Ke stéZejnim soucdstem managementu kvality se fadi planovani a neustalé
zlepSovani kvality. Orientace na tyto oblasti je pln¢ v souladu se soucasnym vyvojem
v oblasti managementu kvality, jez se promitd jak do pozadavkd jednotlivych
zakaznikd, tak do pozadavklli mezinarodnich norem. Zcela zfetelné je to zejména
Vv pozadavcich na systémy managementu kvality podle revidovanych mezinarodnich
norem souboru ISO 9000:2000. Naplanovana kvalita a zptsob jejiho zabezpeceni vsak
nemohou zlistat neménné. Je potieba usilovat o neustilé zlepSovani kvality, které je

Vv soucasné dob¢ nezbytnym atributem udrzeni konkurenceschopnosti firem [11].

2.1 Vyznam efektivniho managementu kvality

S ohledem na celosvétovou pasobnost norem fady ISO 9000 se, za svym zplisobem
oficialni, povazuje definice z normy CSN EN ISO 9000:2000, ktera hovoii, Ze kvalita je
»wStupen splnéni pozadavki souborem inherentnich charakteristik®. Tato definice nemusi
byt pro kazdého okamzité srozumitelna, je proto vhodny stru¢ny vyklad [8]:
oV definici je uveden vyraz ,,stupen®, coz €ini z kvality méfitelnou kategorii, jejiz
uroven jsme schopni rozliSovat;
o pozadavky jsou obvykle dany kombinaci pozadavkl externich zdkaznikl (tzn.
jejich potieb a ocekavani), dalSich zainteresovanych stran a také legislativy;
o vyraz ,inherentni charakteristika® patii takovému znaku vyrobku, sluzby apod.,
ktery je pro dany produkt typicky (napf. viné pro parfém nebo vykon pro
jakykoliv motor).

Pokud se tedy nad témito vyrazy a jejich propojenim ve vySe citované definici
zamyslime, musime dojit k jednotnému nazoru, Ze kvalitu predstavuje komplexni
vlastnost vyrobkii, sluzeb, informaci, lidi i systémii, projevujici se urcéitou mirou

schopnosti plnit poZadavky, které jsou na né kladeny. Zminénou definici vSak nelze



povazovat za neménnou a strnulou. Tak jako vSechno kolem nas, vyviji se chapani a

vztah ke kvalité.

Dalsi oficidlni pojem, ktery je nedilnou soucdsti vySe uvedeného mezinarodniho
standardu, je definovan jako ,koordinované cinnosti pro vedeni a rizeni organizace,
pokud se tyce kvality*. Téchto Cinnosti je cela fada a mohou se Clenit do ¢tyt hlavnich
souboril, oznacovanych jako planovani, Fizeni, prokazovani a zlepSovani kvality.
Zatimco planovani kvality je v podstaté strategickym souborem procest, jejichz
ulohou je stanovit, ¢eho organizace hodla v budoucnu v oblasti kvality dosahnout
a s jakymi metodami a zdroji, Fizeni a prokazovani kvality jsou oblasti operativniho
charakteru, nebot’ v pfipadé fizeni kvality jde napi. o samo fizeni vyroby, fizeni
kvality jsou vSechny aktivity ovéfovani a posuzovani shody, v€etné provadéni auditi.
Zlepsovanim kvality se pak chapou ¢innosti, které vedou pii uspokojovani pozadavki
k dosazeni nové, vyssi arovné (napi. k vyssi kvalité produktt, procesu, k vstiicnéj$imu
chovani persondlu apod.).

Tyto Ctyfi rozsdhlé soubory procesti a Cinnosti pak nemohou byt v organizacich
provadény bez vzdjemné koordinace a harmonizace v ramci tzv. systémi managementu

kvality.

Mezi manazery téméf vSech naSich i1 zahrani¢nich organizaci panuje v soucasné¢ dobé
pomérné vzacna shoda v pohledu na to, co jsou tzv. kritické faktory uspéSnosti.
Obvykle jsou v této souvislosti uvadény: kvalita, naklady, ¢as a znalosti; viz schéma na

obrazku ¢. 1.
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Obrazek 1: Kritické faktory tispéSnosti organizaci

Znalosti zaméstnancu

\4
Kvalita

Kritické
faktory
uspésnosti

Naklady Cas

Zdroj: Nenadal, Noskievicova, Pettikova, Plura, ToSenovsky, 2008

Naklady zde reprezentuji snahu splnit pozadavky s co nejmensi spotiebou zdroji. A
dosahnout toho co nejrychleji, to zase souvisi s faktorem casu. Navic se potvrzuje, Ze
schopnosti organizaci poskytnout co nejrychleji a s minimalnimi naklady svym
zakaznikim a dal§im zainteresovanym strandm to, co potiebuji a o¢ekavaji, lze opravdu
dosdhnout jen za piedpokladu dostatecného poctu skutecné odborné zptlisobilych

a vhodné motivovanych zaméstnancii.

Vyznam efektivniho a twcinného managementu kvality potvrzuje skuteCnost, ze
kvalita se stala jednim zrespektovanych faktorli Uspé&Snosti. A to z nasledujicich

davodu.

a) Kvalita je rozhodujicim faktorem stabilni ekonomické vykonnosti podnikii
Firmy s modernimi systémy managementu kvality skute¢né dosahuji dlouhodobé
podstatné lepSich vysledkl nez firmy s pouhou tradi¢ni orientaci na prokazovani kvality

prostiednictvim technické kontroly.
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b) Management kvality je nejdiilezitéjsim ochrannym faktorem pred ztratami trhi
Vyzkumy realizované v minulych letech v zemich Evropské unie ukazaly, Ze asi 66 %

vSech pficin ztrat trhli pada na vrub nizké kvality vyrobki a sluzeb.

C) Kvalita je velmi vyznamnym zdrojem uspor materialii a energii
Typickym ptikladem z této oblasti je vyroba a pouzivani vyrobkl nizké spolehlivosti.
Stroje a zafizeni v poruchovém prostoji pfirozené nepiindSeji Zadné pozitivni efekty,

naopak pohlcuji ndklady na opravy, vazou neproduktivné kapital apod.

d) Kvalita oviiviiuje i makroekonomické ukazatele
Témet vSechny vyznamné svétové firmy maji vypracovany postupy pro podrobné
sledovani dopadi zlepSovani kvality svych produkti na makroekonomické ukazatele,

véetné tvorby domaciho produktu, devizové bilance apod.

e) Kvalita je limitujicim faktorem tzv. trvale udrzitelného rozvoje
Strategickym cilem je harmonické sladéni ekonomického rastu, socialni spravedlnosti,

odpovédnosti a stavu Zivotniho prostredi.

f) Kvalita a ochrana spotrebitele jsou spojené nadoby
Témét viechny vyspélé zemé véetné Ceské republiky maji pro tuto oblast zdvaznou
legislativu. Organy statni spravy se v mnoha zemich zacaly touto problematikou vazné
zabyvat zejména z toho divodu, ze dlouhodobé zkuSenosti ukazovaly, ze nejucinnéjsi
formou, jak motivovat vyrobce k produkci vyrobkli, jeZz neposkodi uzivatele, je

vymahani vysokych nahrad.

Tento vycet argumentti beze sporu deklaruje, ze diky existence previsu nabidky nad
poptavkou, kde se navic neustale zkracuji inovaéni cykly mnohych produktt a kde tzv.
globalizace ekonomiky je netprosnou realitou, ma a v budoucnosti bude mit i nadale

svou dilezitou roli i to, co je nazyvano managementem kvality [7].
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2.2 Kbvalita jako kriticky faktor uspéSnosti a zdroj prinost

Moderni systémy managementu kvality jsou schopny generovat velmi zajimavé a

dlouhodobé efekty. Zasadnim pozitivné vnimanym efektem je nabidka a vyss$i hodnoty

zakaznikim. Tyto hodnoty znamenaji pro zdkazniky cokoliv, co jim pomize vyieSit

jejich momentalni potfeby a naplnit jejich o¢ekavani, zejména pak:

(@)

O

(@)

zvySenou schopnost vyrobki a sluzeb plnit pozadavky,
snizeni ekologické zatéze,

usporu nakladl na pouzivani produkti

zvySeni prestize u jinych zainteresovanych stran,
pfeneseni problému a starosti zakaznika na dodavatelské organizace,
nabidku poradenskych a dalSich sluzeb,

zvyseni rychlosti odezvy na zmény v pozadavcich,
image dodavatelské organizace,

zlepSenou vzajemnou komunikaci s dodavateli,
pozitivni zmény v dostupnosti produktd,

pozitivni cenové pohyby,

zvyseni pohodli pfi pouzivani vyrobk apod.

Z toho posléze vyplyvaji i redlné ptinosy, vyvolané efektivnimi a G¢innymi systémy

managementu kvality. Tyto pozitivni efekty lze roz¢lenit podle zainteresovanych stran

(uvedeno v tabulce ¢. 1). O¢ekavané ptinosy jsou vSak v poloze jakychsi vyslovenych

hypotéz, které je nutné realné potvrdit, jakkoliv se zdaji byt logické [8].

Tabulka 1: Pfinosy zavedeni systému managementu kvality pro zainteresované strany

Zainteresovana strana Ocekavané prinosy

Zakaznici - zlepSend v€asnost dodavek

- zvySena duvéra v dodavatele
- snizeni nakladl na zivotni cyklus
- sniZeni objemu stiznosti apod.

Vlastnici/vrcholové vedeni organizace - vyssi spokojenost s dosahovanou

vykonnosti organizace
- lepsi perspektivy na trzich
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jasné vymezeni pravomoci a
odpovédnosti

vys§i transparentnost systému
managementu apod.

Zaméstnanci -

zlepSené pracovni prostiedi

jasné vymezeni odpovédnosti a
pravomoci

vy$$i socidlni jistoty a rozsahlejsi
socialni programy

zlepSena uroven interni komunikace
zlepSeni v procesech fizeni lidskych
zdrojt apod.

Dodavatelé -

zlepSend komunikace o pozadavcich
odbératelil

dlouhodobé partnerské vztahy

s odbérateli

sdileni nejlepsi praxe v oblasti
managementu kvality apod.

Spole¢nost -

zlepSena vykonnost organizaci (tj. vyssi
objem odvedenych dani)

sniZzovani nezaméstnanosti

respektovani legislativnich pozadavka
snazsi orientace pti vybérovych fizenich

Zdroj: Nenadal, Noskievic¢ova, Pettikova, Plura, ToSenovsky, 2008

2.3 Principy managementu kvality

Aby byl jakykoliv syst¢ém managementu kvality pro organizaci piinosem, musi byt

postaven na pevnych zakladech. Témito zaklady jsou v soucasnosti urcité principy, jez

reprezentuji trvalé hodnoty, na kterych moderni management kvality stavi.

Pod pojmem ,princip® je tfeba chapat zakladni pravidlo, vychozi myslenku a

strategickou zdsadu, na které¢ je vytvafen a rozvijen jakykoliv systém managementu

kvality.

Je ztejmé, Ze 1 principy managementu kvality prochazeji ur€itym vyvojem, coz je patrné

pfi porovnani dvou publikaci zkusenych autorti, piednich domacich odbornikd v oboru

managementu kvality. Kolektiv autorti [7] ve své publikaci popisuje osm zakladnich
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principti managementu kvality, a to v souvislosti s koncepci TQM. Koncepce TQM neni
nijak svazana s normami a pfedpisy jako napiiklad koncepce ISO, ale je otevienym
systémem, absorbujicim vSechno pozitivni, co miize byt vyuzito pro rozvoj podniku.
Druha publikace témét shodného nazvu dila, od stejného kolektivu autord, vydana
0 3 roky pozdéji [8] jiz konstatuje, Ze v soucasnosti je obecné respektovano minimalné
jedenact zdkladnich principli pro efektivni systémy managementu kvality organizaci.

NiZe porovnani techto principii v casovém vyvoji:

1. Princip orientace na zdkaznika Zamgéfeni na zékaznika

2. Princip vedeni lidi a tymové prace Vidcovstvi

3. Princip partnerstvi s dodavateli Zapojeni zaméstnancl

4. Princip rozvoje a angazovanosti lidi Uceni se

5. Princip orientace na procesy Flexibilita

6. Princip neustalého zlepSovani a inovaci Procesni pfistup

7. Princip méfitelnosti vysledki Systémovy pristup k managementu

8. Princip odpovédnosti vici okoli Neustalé zlepSovani

9. Management na zékladé fakt

10. Vzajemné prospésné vztahy s
dodavateli

11. Spolecenska odpoveédnost

Z porovnani vyplyva, Ze nezménén byl pouze prvni princip. Druhy princip ,,Vedeni
a tymova prace®, byl roz¢lenén na principy ,,Vidcovstvi“ a ,,Zapojeni zaméstnanci.
Nasledujici pojem ,,Partnerstvi s dodavateli“ byl pouze pfejmenovan na ,,Vzijemné
prospé&iné vztahy s dodavateli. Ctvrtym princip ,,Rozvoj a angazovanost prosel rovnéz
vyvojem a transformoval se na zasadu ,,UCeni se“ a ,,Flexibilitu®. Dutlezitost pojmu
procesni fizeni je patrna ve zméné nazvu puvodné patého principu ,,Orientace na
procesy“. U dalsiho principu bylo vypusténo slovo inovace, ov§em neznamena to nic
jiného, nez ze inovace jsou nezbytnou soucasti jak ,,Neustalého zlepSovani systému,
tak i ,,Systémového pfistupu®, jak pojednava nové definovany princip. Soucasné tak

doslo k nahrazeni principu ,,M¢ftitelnosti vysledkt* definovanim zasady ,,Managementu
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na zakladé fakta*. Osmy princip ,,Odpovédnosti vii¢i okoli* byl pouze pfejmenovan na
»SpoleCenskou odpovédnost a nutno dodat, ze i oblast tohoto managementu pod
svétovym nazvem CSR (Corporate Social Responsibility) je v sou¢asné dobé mozné

certifikovat dle mezinarodni normy SA 8000:2001.

Nezbytné je zminit, Ze potadi, ve kterém jsou tyto principy setazeny, vibec nereflektuje

jejich vyznamnost. Podstata principt je uvedena nize [8].

— Princip zaméreni na zakaznika
Pojem ,,zdkaznik* definuje vhodné norma CSN EN ISO 9000:2009; zékaznikem je
organizace nebo osoba, ktera pfijima produkt. Podstatou tohoto principu je pak
nasledujici tvrzeni: externi zdkaznici jsou konecnym arbitrem rozhodujicim o existenci
organizaci; ty by proto mély délat vse pro trvalé upokojovani poZadavkii externich

zakazniki.

— Princip vadcovstvi
Tento princip je bezesporu jednim z klicovych i pro fungujici systémy managementu
kvality. Podstata je obsazena ve vyroku o tom, ze ridici pracovnici musi byt pozitivnim
prikladem ostatnim zaméstnanciim organizace svym chovdanim, postoji a jednanim, které

garantuje stdlost ucelu organizace a jeji strategické smérovani.

— Princip zapojeni zaméstnancu
Neni sporu o tom, Ze organizace svétové urovné si uvédomuji skuteCnost, Zze pravé
znalosti zaméstnancl a jejich aktivita jsou dnes povaZovany za nejcennéjsi kapital.
Uvolnovani  potencialu zaméstnancu prostrednictvim sdileni hodnot a  kultury
organizace, zalozené na duvére a zmocneni zaméstnancu, podporuje aktivni zapojeni

lidi do vsech cinnosti organizace.
URBAN [14], ktery se zabyva tvorbou a rozvojem organizacnich systému, uvadi, ze

rozSifovani pracovnich mist usnadiuje pfechod k ,,Fizeni podle cili“, podporujicimu

motivaci 1 vykon zaméstnanci. V ramci koncipovaného pracovniho mista —
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zahrnujictho vE&tsi pocet vzdjemné spjatych ukoli — ma pracovnik veEtSi moZnost
vykonavat vSe, co pfispiva k jasné¢ definovanému vysledku prace. Skutecné rozSifeni
pracovnich mist nespoc¢iva tak v tom, ze by se k dosavadnim pracovnim ukolim prosté
ptidaly dalsi; pracovni mista vytvafend na tomto zékladé¢ jsou strukturovéna tak, aby co
nejvice vedla k ucelenym vysledkiim, podporujicim S$irsi cile organiza¢ni jednotky ¢i
firmy jako celku.

Podstatou tohoto fizeni je dohoda mezi pracovniky a jejich nadfizenych o cilech (¢asove
terminovanych pracovnich vysledcich ¢i trvalych vykonovych standardech), kterych by
jednotlivi pracovnici méli dosahnout. Pracovnici jsou pak hodnoceni podle toho,
nakolik uspésné se jim stanovenych cilii podatfilo dosahnout, nikoliv podle toho, jak

vykondavaji urcité dil¢i ¢innosti ¢i dodrzuji predepsané postupy.

— Princip u€eni se
Tento princip musi byt v organizacich tzce spojen s predchozi zdsadou zapojeni
zamé&stnancl, protoZze jeho zaklad je obsazen v tvrzeni, Ze systematicky rozvoj
zpuisobilosti zaméstnanci, jejich znalosti a dovednosti, je vychodiskem k budoucim

uspechiim organizace.

— Princip flexibility
Podstatou tohoto principu je pfiméa vazba na jeden z efektii systematického uceni se
Vv organizacich: soucasny i budouci uspéch na otevienych trzich vyzaduje tvorivost a

schopnost rychle reagovat na vsechny podnéty a zmény.

— Princip procesniho pristupu
Ukazuje se pravdépodobné jako zasadni pro efektivni vytvafeni a rozvoj jakychkoliv
manazerskych systémil, tedy 1 systémi managementu kvality. Procesem se mysli soubor
dil¢ich cinnosti, které méni vstupy na vystupy za spotfeby zdroji v regulovanych

podminkach. Zakladni model procesu je uveden na obrazku ¢. 2.
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Obrazek 2: Zakladni model procesu

Vlastnik
procesu

Pozadavky na dodavky Pozadavky na vystupy
Vstupy ] Vystupy
y
Dodavatel [r— PROCES r— Zakaznik

Zpétna vazba

@ Externi

Zdroj: Nenadal, Noskievicova, Pettikova, Plura, Tosenovsky, 2008

Autoii DEDINA a ODCHAZEL [2] ve své publikaci uvadgji, ze proces je mozné
definovat jako ucelené aktivity, které obvykle vyjadiuji GiCast vice Cinnosti (zapojeni
vice pracovniki). Pro uspéSné pouziti procesniho piistupu a nasledné procesni
organizace je nezbytné identifikovat cely proces. To znamena definovat vstupy jako
zacatek procesu, prvky daného procesu, jeho vystupy jako jeho ukonceni. Déle je nutné
zjistit ndklady, které proces vyvolava, €as jeho trvani a koordinatora celého procesu.
K identifikaci procest slouzi rizné metody, napiiklad modifikace postupnych diagramd,

strukturované analyzy procesu, kaskddovych map, organigrafii apod.
Podstatou tohoto principu je logické tvrzeni v tom, ze organizace pracuji efektivnéji a
vysledky jsou dosahovany s vyssi ucinnosti, pokud vzdajemné souvisejici ¢innosti jsou

chapany a rizeny jako procesy.

Podle ZAVADSKEHO [15] procesni fizeni mizeme definovat jako systematickou

identifikaci, vizualizaci, méfeni, hodnoceni a neustalé zlepSovani podnikovych procest
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S vyuzitim metod a principl, které jsou zalozeny na procesnim piistupu. Podnikovy
systém se pfitom chape jako otevieny dynamicky systém, které¢ho zakladnimi prvky
jsou ¢innosti. Subsystém tvoii procesy, které vznikaji logicko-ndvaznym spojovanim
jednotlivych ¢innosti. Vazby a jejich uroveil mezi jednotlivymi prvky systému
navzdjem a prvky systému a nadsystémem, ktery je v okoli, predstavuji ukazatele
vykonnosti procesti vazané na dané procesni atributy. Autor ¢leni procesni fizeni na tii
zakladni slozky, a to na: 1. principy, 2. obsah a 3. metody a koncepce zalozené na

procesnim pfistupu.

— Princip systémového piistupu k managementu
V navaznosti na princip procesniho pfistupu je mozno konstatovat, ze identifikace,
pochopeni a Fizeni vzdjemné souvisejicich procesii jako systému prispivd k vyssi
efektivnosti a ucinnosti pri dosahovani cilii organizace. V praxi to krom¢ jiného
znamena, ze systém managementu kvality musi byt souborem na sebe navazujicich
procesti — vlastnici procesti tak budou muset zvladnout role dodavatelt i zédkaznikl
zaroven, protoze musi byt dosazeno stavu, kdy hmotné a informacni vystupy z jednoho

procesu budou soucasné vstupy alespon do jednoho procesu nasledujiciho.

Procesnimi diagramy se zabyva i URBAN [14], ktery popisuje jejich odlisnost od
diagram organizacnich. Zatimco zakladni organiza¢ni diagramy zachycuji predevSim
zpusob rozdéleni prace a pravomoci v organizaci, procesni diagramy zachycuji vztahy
v organizaci z pohledu prib&hu pracovnich postupl a jejich vzajemnych navaznosti.
Graf piedstavujici organizaci z procesni perspektivy (v pfipad€ podrobného zachyceni
procesit byva oznaCovan jako procesni mapa) muze napiiklad zachycovat kazdy
z hlavnich krokii ¢i provadénych ukoli od okamziku, kdy organizace ziskd od
zakaznika zakazku, az k okamziku, kdy platba za provedenou zakdzku pfiSla na
bankovni Gcet organizace. Procesni diagramy ¢i mapy mohou mit ve srovnani s grafy
pochopeni pracovnich postupti a muize se stit zdkladem i pro provadéni zmén
organizacni struktury, predevsim téch, které se snazi zjednodusit vzajemnou spolupraci

a komunikaci v organizaci.
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— Princip neustalého zlepSovani
Vsechny organizace maji vidy dostatek prileZitosti k dalsimu zlepSovani. Inovace by
mély byt orientovany na procesy a tvorbu novych hodnot pro vsechny zainteresované

strany.

— Princip managementu na zakladé faktu
Rozhodovaci procesy by mély byt na vSech urovnich fizeni co nejobjektivnéjsi. Proto se
vyzaduje, aby efektivni a spravnda rozhodnuti manazerii byla zaloZena na hluboké
analyze dat a informaci, nikoli na pocitech a subjektivnich nazorech. Spravna aplikace

je popsana na obrazku €. 3.

Obrazek 3: Vzajemné vazby mezi monitorovanim a méfenim, vyhodnocovanim dat,
rozhodovanim a neustalym zlepSovanim

Monitorovani a méfeni — »|  Analyzaa zpracovani dat
sbér dat z procesl

A

A

Neustalé zlepSovani procest Prezkoumani vedenim —
a systémi - rozhodovani

Zdroj: Nenadal, Noskievi¢ova, Pettikova, Plura, ToSenovsky, 2008

— Princip vzajemné prospésnych vztahi mezi dodavateli
Kazda organizace pracuje efektivnéji, pokud rozviji se svymi dodavateli vztahy

partnerstvi zaloZené na vzdajemné diivere, sdileni znalosti a integraci.

— Princip spolecenské odpovédnosti
Posledni princip je podporovan i oficidlnimi pfistupy Evropské unie. VSechny
organizace totiz maji svij dil odpovédnosti 1 za vyvoj ve svém okoli. Prijetim etického
pristupu a vykondavanim cinnosti tak, aby se daleko prekracovaly minimalni ramce
legislativnich pozZadavkil, organizace poskytuji takové sluzby, které jsou v souladu

s dlouhodobymi zajmy nejenom organizace, ale i vsech zainteresovanych stran.
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V zavéru tohoto prehledu zékladnich principl je tfeba formulovat 1 dalSi princip, na
kterém stoji a s nim 1 pada Gspéch v tvorb€ a rozvoji systémi managementu: vSichni
fidici pracovnici organizaci a vrcholovy management musi aktivhé podporovat
trvaly rozvoj a aplikaci téchto obecnych principii managementu v prostredi svych
organizaci, pokud nechtéji pfipustit zaostavani za svétovym vyvojem a celkovou

degradaci organizace i jejich procest a produkta.

2.4 Koncepce managementu kvality na bazi norem ISO

Soucasna realita v mezinarodnim obchod¢ je takova, Ze odbératelé uz zcela bézné po
svych dodavatelich vyzaduji dikazy o zavedeni a fungovani systémli managementu
kvality, jez jsou konformni spozadavky norem ISO ftady 9000, zejména pak
s pozadavky kriteridlni normy ISO 9001. Charakteristické rysy této koncepce jsou
nasledujici:

o normy ISO fady 9000 maji univerzalni charakter, jejich aplikace nezavisi ani na
charakteru procest, ani na provaze vyrobkl. Jsou pouzitelné jak ve vyrobnich
organizacich, tak i v podnicich sluzeb, v organizacich vefejného sektoru apod.,
a to bez ohledu na jejich velikost;

o normy ISO fady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporucujici.

Soustava norem 1SO 9000:2000, ktera je v CR zavedena jako CSN EN ISO fady 9000
(Ceska verze byla vydana poprvé v roce 2001), je Vv soucasnosti tvoiena zakladnim
souborem 4 norem.

+ [SO 9000:2005 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
Norma uvadi do problematiky managementu kvality a definuje osm zakladnich principt
managementu kvality. Z principti, charakterizovanych v ¢asti 2.2 nezahrnuje princip

flexibility, uceni se a spoleCenskou odpovédnost.
+ 1SO 9001:2000 Systémy managementu kvality — Pozadavky

Koncem roku 2008 byla tato norma revidovana a vydana pod nazvem 1SO 9001:2008.

Nepfiinesla zadné zdsadni zmény, pouze vyjasiiuje jiz existujici pozadavky plvodni
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normy s vazbou na aplikaci pravnich a technickych predpist, pojem jakost nahrazuje

slovem kvalita a nov¢ klade diraz na fizeni a hodnoceni outsourcovanych procesti.

+ 1SO 9004:2000 Systémy managementu kvality — Smérnice pro zlepSovani
vykonnosti

Smyslem této normy je rozvoj systémii managementu kvality nad ramec zakladnich
pozadavkll predchozi normy; pravé ta je kritériem pro certifikaci nezavislym a
akreditovanym certifikatnim orgdnem. Organizace, které se principy této normy
inspiruji a uvedou je do praxe, prubézné usiluji o zlepsSeni efektivnosti a i€innosti svych
procesti. | tato norma prosla v roce 2008 revizi s oznacenim 1SO 9004:2008. Zatimco
byla ptivodni norma chapana jako ,,Model kontinualniho zlepSovani zalozeném na
informacich o vnitfnim a vnéj$im zdkaznikovi®, revize nové normy se jiz vyznacuje

podtitulem ,,Trvale udrzitelny rozvoj zaloZeny na uceni se a inovaci‘.

+ I1SO 19011:2002 Smérnice pro auditovani systémii managementu kvality
a environmentalniho managementu.
Smérnice slouzi jako navod k pldnovéani a realizace auditl a je zpracovana tak, Ze

umoziuje praktickou aplikaci v integrovaném systému managementu.

2.5 Struktura a charakter pozadavkii norem souboru ISO

Zakladem pojeti koncepce norem ISO 9001:2000 a 1SO 9004:2000 je skuteCnost, ze
systémy managementu kvality uz nejsou povazovany za mnozinu prvkd, ale za soustavu
na sebe navazujicich procest. Tim respektuji princip procesniho piistupu, ktery je
zietelny v tzv. procesnim modelu, ktery je v téchto normach zvyraznén a je uveden na

obrazku ¢. 4.
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Obrazek 4: Procesni model systému managementu kvality v koncepci ISO

PROCESNi MODEL SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti

Odpovédnost
managementu

Management Méreni,
2zdrojui analyza a

zlepsovani
PozZadavky | N

zaintereso-
vané strany

zaintereso-
vané strany

Zdroj: Nenadal, Noskievi¢ova, Pettikova, Plura, ToSenovsky, 2008

Organizace musi byt schopna uskute¢tiovat procesy, jez realizuji pozadavky zakazniki
do podoby produkti spliujicich tyto pozadavky. Tyto procesy musi byt planovany,
zabezpeceny odpovidajicimi zdroji a fizeny s uplatnénim zpétné vazby od zakaznik.
Tento procesni model umoznil v normach definovat poZadavky a doporuceni, jez se
tykaji systémi managementu kvality v péti kapitolach:

— Kapitola 4: Systém managementu kvality

— Kapitola 5: Odpovédnost managementu

— Kapitola 6: Management zdroji

— Kapitola 7: Realizace produktu

— Kapitola 8: Méteni, analyzy a zlepSovani.

Ctvrta kapitola vytvaii procesni a administrativni ramec celého systému. Vyzaduje,
aby byly vorganizaci definovany procesy, a aby byl cely systém vhodné
dokumentovan. Pata kapitola je velmi zjednodusenym souborem pozadavki na to, co
by mélo v systémech managementu kvality dé&lat vrcholové vedeni. Sesta kapitola je
vénovana potiebé fizeni riznych zdroji, zejména pak lidskych zdroji. Nejrozsahlejsi
kapitolou je sedma, kde jsou vymezeny pozadavky na vSechny hlavni procesy

organizaci, od definovani pozadavkil zakaznikl pfes navrh a vyvoj, nakupovani, vyrobu
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a poskytovani sluzeb az po tizeni méficich zatizeni. Posledni osma kapitola je odezvou

na princip rozhodovani na zaklad€ faktl, protoZe uklad4d povinnost vykonavat riizna

méfeni a monitorovani (v€etné meéteni spokojenosti zakaznikd a internich auditl),

zpracovavat ziskana data a téch posléze vyuzivat k rozhodovani o zlepseni.

Postup implementace procesni organizace a procesniho fizeni v organizaci:*

(@)

Vrcholovy management definuje v organizaci politiku kvality, cile a pozadavky
na systém managementu kvality podle potieb organizace.

Zdokumentujte procesy (napf.: odpovédnost vedeni, fizeni lidskych zdroju,
realizace produktu a méfeni, analyza a zlepSovani) potfebné k dosazeni
zamyslenych vystupi.

Urcete vazby, rozhrani a posloupnost procest.

Vytvoite vyvojové diagramy pro zmapovani kazdého procesu.

Urcete vlastniky procest, jejich odpovédnosti a pravomoci.

Zpracujte Prirucku kvality dle pozadavki systému fizeni kvality.

Vytvoite dokumentaci podle pozadavka normy ISO 9001.

Planujte ¢innosti pottebné k dosazeni zamyslenych vystupii.

Stanovte ukazatele pro monitorovani a méfeni procest a produktti.

Definujte potiebné zdroje nezbytné k dosazeni planovanych vysledka u kazdé
¢innosti v procesu.

Oveétte prubeh procesi a ¢innosti oproti planu.

Implementujte indikatory zadouciho vykonu (monitorovani a méfeni aktivit).
Analyzujte ukazatele pro méfeni vykonnosti procesu.

Zajistéte kontrolu uc€innosti napravna a preventivni opatieni.

Provade¢jte efektivni kontroly fizeni.

! Http://www.is09001qualitysystem.com [online]. 2011 [cit. 2011-11-01] Poradenstvi/iso-9001/procesni fizeni. Dostupné z WWW;,
< http://www.is09001qualitysystem.com/iso-9001-quality-system/iso-9001-process-approach>
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2.6 Lidsky faktor v managementu kvality

Rizeni lidskych zdroji (personalni management) je neodmyslitelnou soucésti
podnikového fizeni a nabyva na vyznamu zejména v souvislosti sbudovanim a
rozvojem modernich systémii managementu kvality, integrované systémy fizeni
nevyjimaje.

Vyznamnou soucasti ispéSnych organizaci je tedy nejen zapojeni vSech zaméstnancii do
celopodnikového ftizeni, ale predevSim jejich vysoka ,,osobni kvalita®“ (znalost
a dovednost).

Z obrazku €. 5 je pak zfejmé, Ze pouze osobni kvalita uvoliiuje fetézovou reakci

zlepSovani kvality, proces rozvoje kvality.

Obrazek 5: Osobni kvalita je zakladem vSech ostatnich aktivit

Vyssi prestiz, prosperita a konkurenceschopnost
podniku/firmy

MOTIVACE (KOMUNIKACE)
Osobni kvalita

Spokojeny

zakaznik/okoli Kvalita tymu/odd¢leni

Kvalita podniku/firm Kvalita vyrobku/sluzby

Zdroj: Rtuizena Pettikova a kol.,2002

Vysoka Uroven osobni kvality pfispiva k vysoké urovni jednotlivych tymi, tymy
s vysokou urovni kvality pak zcela logicky produkuji vyrobky a sluzby vynikajici
kvality. Kvalita ve vSech téchto oblastech vede ke kultufe kvality, ktera ovliviiuje
kulturu nejen celé firmy, ale potazmo uspokojuje zdkazniky i okoli. Spokojeny zakaznik
znamena lepsi finan¢ni vysledek, lepsi povést (kladné reference), efektivnost, prosperitu

a v neposledni fadé i velmi dileZitou konkurenceschopnost dané organizace [10].
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2.6.1 Vyznam realizace personalniho Fizeni

Vyznam fizeni lidskych zdroji vyplyne z toho, kdyZ na né budeme nahlizet jako na
proces, ktery — jako kazdy jiny firemni proces — ma své vstupy, obsah a vystupy.
Nezbytné je vSak podotknout, Ze proces fizeni lidskych zdrojii se obvykle nachazi
Vv klicové skupin€ hlavnich — zakladnich procest ve firmach. Pisobeni zaméstnance ve
firmé vyzaduje systematickou pozornost zajistovani piredpokladd k tomu, aby co
nejlépe prispival k napliiovani poslani organizace. Vedle tohoto podnikatelsky
ucelového vyznamu sili v soucasnosti presvédceni, Ze vyznamem personalniho Fizeni
je zarovern i starost o vlastni rozvoj zaméstnance samotného. Tato dvojjedinost se
odviji od existujici situace na trhu prace a od hledani nastroju, jak vyvoj na trzich prace
zvladnout. Jednim zklicovych paradigmat se stava priorita zaméstnavatelnosti

¢lovéka ve vztahu K prosté zaméstnanosti [9].

2.6.2 Synergie organiza¢ni kultury s celopodnikovymi cili

Uspé&sné fungovani ,.celopodnikového Fizeni®, zaloZeného na synergickych fesenich
svych strategickych zamért, predpoklada jejich bezpodmine¢né promitnuti do aktivit
kazdého pracovnika. Dalsim souvisejicim piedpokladem je vytvofeni takového
systému sdileni znalosti, ktery zajisti, aby znalosti existujici na jednom misté
V podniku byly vyuzivany vSemi v rdmci celé firmy. Tento proces samoziejmé velmi
uzce souvisi nejen s ucinnosti tymové prace v podniku, ale velmi uzce souvisi rovnéz

s tirovni a rozvojem podnikové kultury [10].
Jedin¢ prostiednictvim kompetentniho fizeni a vedeni lze dosahnout inovativni kultury,

ktera na jedné strané své Cleny stmeluje a do uréité miry chrani pfed nejistotou

a chaosem, na druhé stran¢ nebrani Zddoucim zménam a dokéaze se jim v¢as ptizpisobit.
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2.6.3 Charakteristické rysy obsahu kultury podporujici kvalitu ve
vztahu k chovani managementu

Chovani managementu organizace ma pro utvaieni kultury kvality v organizaci vyznam
zcela zédsadni. At uZz jde o jakoukoliv koncepci fizeni kvality, oficidlni deklarovani
politiky kvality a jeji prosazovani v kazdodennim chovani pracovnikl organizace, je pro
utvafeni zadouci kultury organizace naprosto nezbytné. Management organizace by
piitom nemél kvalitu pouze podporovat, ale mé¢l by stat v Cele iniciativ. Svym chovani,
kritérii svého rozhodovani atd. by pfitom mél stale demonstrovat, ze kvalita je
v organizaci skute¢nou prioritou. Zustava-li na tirovni proklamaci, chova-li se pasivné
¢i dokonce v rozporu s tim, co deklaroval, jde o signdly, které jsou pro ¢leny organizace
znacn¢ demotivujici. Nejen teorie, ale 1 praxe jasné naznacuje, ze ,,jak se...k jakosti
stavi vrcholové vedeni firem, tak se k ni chovaji 1 ostatni* (Nenadal, Noskievicova,
Pettikova, Plura a ToSenovsky, 2002, s. 35) a Ze iniciace a podnécovani musi piichazet

,shora®. Jeding tak je mozné oc¢ekavat iniciativu rovnéz ,,zdola*.

Ma-li byt v organizaci dosaZeno individudlné odpovédného a angazovaného chovani
pracovnikl, sméfujici ke komplexni kvalité, vyzaduje to ovSem nejen nasazeni a
odpovédnost ¢lenti managementu. Vyzaduje to také piislusny zptsob Fizeni organizace
a vedeni lidi. Za dilezité¢ jsou pfitom povazovany piedevsim (Troy a Schein, 1995,
Sinclair a Collins, 1994 a dalsi) tyto aspekty:

v komunikace politiky a cilii kvality v ramci celé organizace, prosazovani potieby
zmen,

v’ zavedeni a aplikace principti komplexni kvality do vSech subsystémi fizeni,
vcetné fizeni lidskych zdroji (do hodnoticiho systému, motiva¢niho systému, do
vybéru pracovniki, systému adaptace pracovnikd...),

v" neustala snaha o zpétnou vazbu, prace s informacemi ,,zevniti* i ,,zvenku*,

v vzdélavani a rozvoj pracovnikd, trénink dovednosti, vCetné vSech urovni
managementu (praveé kvalita managementu je Casto bariérou uc¢innosti systému
fizeni kvality a utvareni kultury kvality),

v’ aplikace participativniho managementu (jako stylu fizeni, ktery umozni a

podpofi angaZovanost a participaci pracovnikill), pfijeti nové role managementu,
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zmocnovani/zplnomociiovani pracovnikill organizace,

rozvoj tymového mysleni a tymové prace,

cilené utvareni organiza¢ni kultury podporujici kvalitu a vhodné socialné-
psychologické atmosféry v organizaci (charakteristické vzajemnym respektem,

otevienou komunikaci, spolupraci...) [5].
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3 CILE A METODICKY POSTUP

3.1 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je charakteristika systému managementu kvality a

objasnéni vyznamu lidského faktoru v tomto systému.

3.2 Dildi cile prace

Dil¢i cil ,,C1%:

m  Zmapovani implementace systému managementu ve vybrané organizaci s vazbou
na odpovédnost managementu, komunikaci a podporu procesniho fizeni.
Diléi cil ,,C2%:

m  Analyza souc¢asného systému ve vybrané organizaci se zaméfenim na proces lidské
zdroje.
Diléi cil ,,C3%:

m  Zachyceni procesu postupného zlepSovani v systému fizeni kvality a vyhodnoceni

piinosu.

3.3 Pracovni postup

1. Studium odborné literatury:
a) Jaké jsou pozadavky na systému managementu kvality, nastroje, principy.
b) Jaké jsou kli¢ové prvky v oblasti fizeni lidskych zdroja.
C) Zdroje dat — literatura, normy, vlastni podklady z absolvovanych Skoleni,

internet.
2. Zpracovani literarni reSerSe.

3. Ptiprava na praktickou ¢ast — sbér dat v terénu:
a) Dokumentace systému managementu kvality organizace.
b) Vysledky internich a externich auditti od Certifikacniho organu

C) Vlastni zkuSenost, rozhovory, pozorovani.
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V ramci praktické ¢asti byly informace cCerpany z firemnich materidl (Pfirucka
integrovan¢ho systému fizeni, navazujici dokumentace k procesu Lidské zdroje,
personalni data), konzultace s pfedsedou predstavenstva spole¢nosti, personalni

manazerkou a stfednim managementem (feditel¢ divize, vedouci stiedisek).

Autorka zaroven vyuzila své praktické zkuSenosti zalozené na dlouholeté praxi u

spolecnosti.

4. Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat.

Kritéria hodnoceni vychéazela z normy CSN EN ISO 9001:2009 a v kontextu zaméfeni
bakalatské prace bylo vychazeno ze tfi nasledujicich kapitol:
v’ Kkapitola 4 ,,Systém managementu kvality — VSeobecné pozadavky*,

v' kapitola 5 ,,0dpovédnost managementu®,

v’ Kkapitola 6 ,,Management zdroju*.

Rozhovor s ptfedsedou predstavenstva, personalni manazerkou a zastupci stfedniho
managementu odpovidajici shora uvedenym kapitolam byl zaméfen na provérku

nasledujicich oblasti:

— Specifikace procesti potfebnych pro systém managementu kvality a jejich
prakticka aplikace v ramci ureni posloupnosti a vzajemného piisobeni vcetné
uréeni kritérii a metod potfebnych pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni

procest.
— Monitorovani a méfeni procesti s ohledem na dosazeni planovanych vysledk.

— Ucast vrcholového vedeni na aktivitich majici vyznam pro udrzovani G¢inného
systému managementu kvality (Politika a Cile kvality, stanoveni pravomoci a

odpovédnosti, komunikace, pfezkoumavani funkénosti systému managementu).

— Charakteristika lidskych zdroji ve spolecnosti, lidsky faktor v managementu
kvality a naplnénost procesu lidské zdroje s ohledem na zapojovani a rozvoj

zaméstnanct (kompetence, vycvik a planovani kariéry).
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— Personalni planovani obecné, ziskavani, vybér a piijimani zaméstnanc.
— Hodnoceni zaméstnancil.
— Systém vzdélavani.

— Praktické uplatiiovani zdvazku neustalého zlepsovani v procesu lidskych zdroja,

vyhodnoceni efektu optimaliza¢nich projektt v procesu.

Tvorba vlastni prace:

a) Charakteristika procesniho fizeni (procesni mapa, ¢lenéni a popis procesi,
forma fizeni procesu lidskych zdroju v kontextu podnikové strategie)

b) Situaéni analyza v navaznosti na koncepci personalniho fizeni organizace.

c) Trend vyvoje — zachyceni projektt zlepSovani (vymezeni predpokladu rozvoje

dané oblasti).

Vypracovani zavéru — napInéni cilta bakalaiské prace.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE

Firma GEFOS a.s. (dale jen ,,GEFOS*) se jiz n€kolik let fadi mezi nejvetsi firmy ve
svém oboru v republice co do poctu zaméstnancli i rocniho obratu v praktické a

obchodni ¢innosti.

Vzhledem k technickému a vysoce kvalifikovanému personalnimu obsazeni je firma

schopna:

m poskytnout komplexni sluzby v oboru geodézie, fotogrammetrie,
projekce, katastru nemovitosti, geoinformacnich technologii (webové
mapové portaly — hardware, software, data), geografickych
informaénich systémié, a to na tzemi celé Ceské republiky i

V zahranici,

m zajistit prodej a servis geodetickych a fotogrammetrickych pfistrojl,
prislusenstvi a systémi firmy Leica Geosystems AG, a to z pozice

obchodniho zastoupeni pro CR.

Uzemni clenéni:
Oblast Sever ma sva pracovisté¢ geograficky umisténa v Praze (zde je i sidlo firmy),
Ostravé a Chebu. Oblast Jih ptisobi v Ceskych Budgjovicich (sidlo Oblasti), Tabofe a

Temeling.

Dceriné spolecnosti:

GEFOS-TRADE, spol. s r.o. sidlem v Ceskych Budgjovicich

GEFOS SLOVAKIA, s.r.0., sidlem v Bratislavé, Slovenska republika
GEFOS POLSKA, s.r.0., sidlem v Krakow¢, Polska republika

4.1 Historicky vyvoj

Rok 1983 Geodeticky odbor Vodnich staveb Praha - VJET, ktery zah4jil své prace

v uvedeném roce na stavb¢ Jaderné elektrarny v Temelin€. Postupné pievzal
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a zabezpecil vétSinu geodetickych praci spojenych s touto narocnou
investi¢ni akei.

Rok 1991 Provoz geodetickych praci Vodnich staveb Temelin

Rok 1994 Vznik dcefiné spole¢nosti GEFOS, s. r. o.
(geodeticke a fotogrammetrické systemy), ktera zajistuje pro Svycarskou
firmu Leica Geosystems (Wild, Kern) dovoz, prodej a servis geodetickych
a fotogrammetrickych pistrojii v CR.

Rok 1995 Dochazi ke spojeni Provozu geodetickych praci Vodnich staveb Bohemia
a dcefiné spole¢nosti GEFOS, s.r.o. ve firmu GEFOS, spol. sr.0. se
zapsanym zakladnim jménim ve vys$i K¢ 7,4 mil.

Rok 1998 K datu 1. 8. byla uspésné dokoncena transformace a spole¢nost GEFQOS, spol.
S r.o. byla pfeménéna na obchodni firmu GEFOS a.s.

Rok 2001 Clenové predstavenstva se stavaji spoluvlastniky firmy GEFOS a.s.

Rok 2002 Zména vlastnika, spole¢nost GEFOS a.s. se stava ryze ¢eskou firmou.

4.2 Organizacni struktura

Ve spolecnosti je aplikovana kombinovana organiza¢ni struktura svazbou na

propojeni funkcionalni a divizni struktury.

Hlavnimi znaky funkciondlni struktury je ¢lenéni jednotlivych utvarti organizace podle
stejnorodych, ptibuznych ¢innosti. Na nejvyssi tirovni podniku jsou vytvareny funkéni
utvary Vv Cele s funkéné specializovanymi vedoucimi. Oproti tomu je zfejma divizni
organiza¢ni strukturalizace Oblasti Sever, ktera se ¢leni izemné na Prahu a Moravu.
Tato zména byla implementovana vedenim spole¢nosti Cerstvé, je nastavena od 1. 4.
2011. Krom o€ekavané vyssi efektivity divizi a vyssi flexibility vici potiebdm trhu lze
ocekavat rovnéz efektivnéjsi spolupraci mezi jednotlivymi projektovymi tymy uvnitt
divizi (vétSi spoluprace, tymy sestavované dle typu a velikosti zakdzek apod.);

ptedpoklada se rovnéz tispora nakladu.
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Obrazek 6: Organizacni struktura spolecnosti

[ VALNA HROMADA ]

|
[ PREDSTAVENSTVO ]

[ HR ]74[ ICT ]
[ ams, EMS, OHSAS If—[ Finance a controlling I

I |
[ Oblast LEICA l [ Oblast SEVER ] [ Oblast JIH ]

Obchod a marketing l Obchod a marketing l —[ Obchod a marketing ]

Servis l Divize Praha l 4[ Stiedisko 1G ]

Divize Morava l Stiedisko datovych a
mapovych sluieb

—[ stredisko KPU ]

L[ Stfedisko GeglTEGIS ]

Zdroj: autorka
Pozn:

HR - lidské zdroje

ICT - informacni a komunikacni technologie

QMS, EMS, OHSAS - systém ftizeni kvality, pé¢e o Zivotni prostiedi a systém
bezpecnosti prace a ochrany zdravi
e |G - inZenyrska geodézie

KPU - komplexni pozemkové tpravy

GeolT&GIS — geoinformacni technologie a geografické informacni systémy

4.3 Rizeni kvality ve spole¢nosti

Systém managementu kvality odpovidajici pozadavkim normy ISO 9001 je ve
spole¢nosti zaveden a udrzovan jiz od roku 2001 na ¢innosti (Certifikat v Ptiloze €. 1):
V' vykon zeméméfickych ¢innosti
v’ prodej a servis zeméméfickych piistroji
v' projektovani pozemkovych uprav

v' poskytovani — implementace software a udrzba informaénich systému
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Posledni uvedend cinnost byla certifikovana az v loiiském roce nejen z hlediska
rozsiteni portfolia produktt, ale zejména pro zvySeni konkurenceschopnosti s ohledem

na ucast ve vybérovych fizenich ve statni sféfe (vetejné zakazky).

V roce 2003 doslo ve spole¢nosti GEFOS a.s. Kk plynulému piechodu na procesni
pfistup, odpovidajici pozadavkim normy CSN EN ISO 9001:2001, ¢&imz doslo
K upevnéni pozice na trhu geodetickych a fotogrammetrickych praci zejména diky
vyznamnému kroku ve vztahu k zakaznikovi v rdmci poskytovani kvalitnich sluzeb,
ktery je rovnéz od roku 2005 deklarovan certifikovanym systémem environmentalniho

managementu podle CSN EN ISO 14001:2005.

Zacatkem roku 2011 byl zaveden systém managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi
pfi praci podle CSN EN OHSAS 18001:2008. Soucasné tak doslo ke spojeni jiz
realizovaného systému fizeni kvality a péfe o Zivotni prostiedi do jediného,
integrovaného systému fizeni. Pfinos pro spolecnost tkvi zejména v dosazeni vyssi

urovné profesionality a oCekava se zlepSeni trzniho vnimani spolecnosti samotné.
Z predmétu certifikace je vyloucena kapitola 7.3 Navrhové a vyvojové procesy.

Validace procesii kapitoly 7.5.2 se z divodu povahy zemémeétickych praci nevyskytuje.

Na konecnou kvalitu produktl nema vynéti vliv.
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5 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY VE
VYBRANE ORGANIZACI

5.1 Pozadavky na dokumentaci

Veskera platna dokumentace spoleCnosti je zpracovana tak, aby zohlediovala princip

integrovaného systému Fizeni (dale jen ,,ISR), je uchovavana v elektronické podobé

na vnitini siti (serveru) v adresaii ISR s chranénymi piistupy (na &teni). Originaly viech

dokument? jsou archivovany u manaZera ISR. Dokumentace zahrnuje:

v" Dokumentované prohlaSeni o politice a cilech kvality, environmentu a BOZP,

v Piiruéku integrovaného systému fizeni,

v" Dokumentované postupy dle norem ISO 9001, 14001 a OHSAS 18001 (specifikace
dokumentace je uvedena v Kartach procesi),

v’ Zaznamy pozadované normami (specifikace je dana ,vystupy* z jednotlivych

procest, ale i smérnic).

Hiearchie dokumentace je rozdélena do dvou trovni, pficemz prvni uroven popisuje
systém fizeni jako celek v Piiruéce ISR, definuje postupy vytvofené pro efektivni
naplilovani vSech procesi a popisuje vzdjemné plisobeni a vazby mezi procesy. Soucasti
této trovné jsou i Cile spole¢nosti (vazba na kvalitu) a Cile EMS (environment

management systém) a BOZP (bezpe¢nost prace), které jsou integrované.

Ve druh¢ trovni se nachédzeji technicko-organiza¢ni predpisy (dale jen ,,TOP), coz jsou
fidici dokumenty definujici konkrétni pravomoci, odpovédnosti a cCinnosti
v jednotlivych procesech. Druha uroven je na serveru rozdélena do 9-ti adresaid, které

svym nazvem odpovidaji vymezenym procestum.

5.2 Zakladni procesy a jejich vzajemné vymezeni

Procesy byly navrzeny na zaklad¢ dulezitosti pofadi jednotlivych cinnosti ve
spolecnosti a ¢leni se na 4 hlavni (Strategie, Marketing a obchod, Nakup a Vyroba —

fizeni zakazek) a 5 podpurnych (Sprava majetku, Lidské zdroje, Zajisténi kvality
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sluzeb, IS/IT, Finance a controlling); specifikace je uvedena v Procesni mapé

spole¢nosti.

Obrazek 7: Procesni mapa GEFOS a.s.

Procesni mapa GEFOS a.s.

Procesni mapa— ¢lenéni procesu do dvou hlavnich skupin.

Hlavniprocesy

infofmace informace

informace
Marketing a obchod
~ R

— Iy —

myjuzeyez Ayaepezod
mjluzexez ysousfoyods

Vyrobek

Podpumé procesy

Sprava s - Zajisténi Finance a
“

Zdroj: firemni materialy

Hlavni i podptimé procesy jsou stanoveny v Piiruéce ISR. Vétiina znich je
systematicky popsana v technicko-organiza¢nich ptedpisech (TOP), které jsou
vyznaceny V procesnich kartach. Karty procest systematicky definuji poslani procesu
véetné vném obsazené dokumentace a zajistuji tak efektivni fizeni jednotlivych

procest. Ukazka procesni karty bude soucasti bodu hodnoceni procesu Lidskych zdroji.

Projektem zlepSovdni procesit v kontextu tohoto bodu lze oznacit radikalni zménu
procesni mapy, ktera do roku 2006 zohlednovala pouze 3 hlavni procesy s vazbou na
Marketing, Vyrobu a Management. Cilem této zmény byla zejména efektivngjsi
kontrola v jednotlivych procesech a celkové zlepSeni funkénosti systému. Tohoto

zameru bylo dosazeno.
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5.3 Odpovédnost vedeni organizace

5.3.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Utast vrcholového vedeni, které klade diiraz na aktivity majici zasadni vyznam pro

vytvafeni a udrzovani efektivniho a UCinného systému fizeni kvality, je zajiSténa

prostiednictvim:

v’ stanoveni Politiky integrovaného systému fizeni,

v pravidelnou tvorbou a vyhodnocovanim miry naplnéni stanovenych Cila
spole¢nosti,

v formulace strategie spole¢nosti a to kratkodobého a stfednédobého charakteru,

<

provadénim pfezkoumavani systému fizeni,
v poskytovanim dostupnosti zdroji (viz Investi¢ni plan, Ro¢ni podnikatelské plany

utvart, pozadavky v popisech pracovnich mist aj.).

Nedilnou souc¢asti podpory ze strany vedeni je nastaveni efektivni komunikace se
zaméstnanci, at’ uz z hlediska pfedavani informaci o organizacnich zamérech nebo
vysledcich spole¢nosti, tak s vazbou na diraz na zaclenéni otazek kvality do podnikové
kultury firmy (zavedeni systému fizeni vykonnosti — stanovovani cild a hodnoceni
pracovniho vykonu, pravidelné hodnoceni stéZejnich procesi na poradach

s prokazatelnymi zapisy na vSech organizac¢nich urovnich apod.).

5.3.2 Politika kvality

Politika kvality, respektive Politika integrovaného systému ftizeni, (viz Pfiloha ¢. 2) je
soucasti dokumentace ISR, nachazi se na vnitini siti a visi v sidle spole¢nosti i na viech
ostatnich utvarech (coz je pravideln€ ovétovano spolecné s existenci Cili spole¢nosti na
utvaru pii internich auditech). Zarovei je dostupnd na webu spole¢nosti pro zdkazniky a
jiné zainteresované strany. Stanovuje se na 3 roky, pficemz miZe byt revidovana
sohledem na ménici se pozadavky zakaznikli a situaci na trhu. Po revizi jsou
zamestnanci vzdy prokazatelné seznameni s aktudlnim znénim (informacni e-mail, zapis

z porady).
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5.3.3 Odpovédnost, pravomoc, komunikace

Odpovédnostmi a pravomocemi se zabyva Podpisovy a Organizacni rad. Kvalifika¢ni
pozadavky a pracovni povinnosti jsou vypracovany pro vSechny funkce prostrednictvim
Popisii pracovnich mist, jez jsou nedilnou Soucasti ,,TOP 06-11 Katalog pracovnich
pozic®.

Vedeni spole¢nosti stanovilo jako zakladni formu interni komunikace konani porad
zaméstnancl. Vzhledem k velikosti spole¢nosti jsou porady konany ve ¢lenéni:

v porada vedeni (vykonného ptfedstavenstva)/oblasti/divize/utvaru

s periodou minimalné¢ 1x mési¢n€. Z téchto porad je potfizovan strukturovany zapis
Spevné stanovenym programem, ktery maji vSichni zaméstnanci k dispozici dle

hiearchie organiza¢ni struktury.

5.3.4 Prezkoumavani systému managementu

Pfezkoumani syst¢ému managementu slouzi, spole¢né s internimi audity, k zakladnimu
posouzeni fungovani systému a vedeni spole¢nosti ho predkladd manazer kvality.
K ptezkoumavani dochézi jednou za rok za ucelem ovéfeni kontinuity, pfiméfenosti a
efektivnosti syst¢ému. P¥i prezkoumani vedeni hodnoti piredev§im nutnost zmén a
zlepSovani systému, hodnoceni napliovani politiky a cila spole€nosti. Vysledky
pfezkoumani jsou dokumentovdny a projedndny na zasedani piedstavenstva, coz je

dolozeno zépisem.

5.4 Management zdroji — analyza procesu Lidské zdroje

5.4.1 Charakteristika lidskych zdroju ve spolecnosti

V soucasné dob¢ spolecnost eviduje cca 160 zaméstnancii na hlavni pracovni pomér,
dohody o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti se pohybuji kolem poctu 40. Detailni

rozbor dle jednotlivych Oblasti je popsan nize Vv tabulce €. 2:
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Tabulka 2: Poéty zaméstnancti dle organizaéni struktury

Plan Skutecnost
Otvar ¢.utvaru | HPP/plan | Dohody/plan skul_tfépr{ost sEuciggggét
Sprava 190 5 1 5 2
g @ Divize Praha 191 3] |3 2 3l
O & | Divize MORAVA 194 19 7 21 14
Oblast JIH 192 79 13 77 22
Oblast Obchod LEICA | 193 14 0 14 0
stav k 15.12.2011 Celkem 160 24 158 41

Zdroj: firemni materialy

Jak je vidét z obrazku ¢. 8, ktery monitoruje tfi po sob¢ kalendaini roky, primérna
fluktuace se pohybuje 20 % a signalizuje spiSe fungovani vnitiniho ,,trhu prace®, kde
dochézi nejen k vytvareni ptilezitosti k pracovnimu postupu, ale miize byt nasledkem
opakované nespokojenosti vedouciho utvaru s odvadénou praci pifimo podiizeného
zaméstnance. Obéma formam predchazi

zajiStovani pravidelného hodnoceni

zameéstnanct a jedna se o stézejni prvek v procesu fizeni lidskych zdrojt.

Obrazek 8: Pruméma fluktuace v %

Fluktuace za obdobi

procenta

— fluktuace v %

Zdroj: firemni materialy

Ve spolecnosti je rovnéZz monitorovana Struktura zaméstnanca dle vzdélani (viz

obrazek ¢. 9).
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Obrazek 9: Struktura zaméstnancu dle vzdélani:

Pocet zaméstnancu

’ ’

Struktura zaméstnancti podle vzdélani

zeny

mmuii

Zdroj: firemni materialy

Tento aspekt je monitorovan zejména v souvislosti s arovni a kvalitou znalostniho

kapitalu firmy. Z poskytnutych dat vyplyva, ze ptes 50 % zaméstnancli ma

vysokoskolské vzdélani, coz odpovidd vysoké odbornosti na strané¢ jedné a ristu

potencialu firmy pro inovace a tim i pro uspéch v konkurenénim prostfedi na strané

druhé.

5.4.2 Lidsky faktor v managementu kvality — naplnénost procesu

Jak jiz bylo popsano vbodu 5.2, kazdy proces je v obecné mife specifikovan

prostfednictvim Karty procesu, v niz jsou definovany vstupy, vystupy, vlastnik procesu

a navazujici dokumentace viz nize uvedena tabulka ¢. 3.

Tabulka 3: Karta procesu Lidské zdroje

LIDSKE ZDROJE

CIL PROCESU VLASTNIK PROCESU
Zajistit kvalifikované a motivované HR manazer
zamgéstnance

ZAKAZNICI Zaméstnanci

VSTUP Pozadavky na zaméstnance

PROCES Vybér, piijimani a vystup zaméstnancti

ZvySovani kvalifikace
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Hodnoceni zaméstnancu

VYSTUP Motivovany, kvalifikovany zaméstnanec

Pléan skoleni
Evidence dat o zaméstnanci (osobni slozka)

MERITELNE Piehled nakladt na vzdélavani
UKAZATELE Piehled mezd

Vyhodnoceni planu $koleni x skutecné realizovanych Skoleni a
vycviki
Hodnotici pohovory

DOKUMENTACE TOP 06-01 - Pravidla odménovani a zaméstnanecké

vyhody

TOP 06-02 - Zabezpeceni lidskych zdroja
TOP 06-03 - Rizeni BOZP a prevence rizik
TOP 06-04 - Poskytovani OOPP

TOP 06-08 - Pracovni rad

TOP 06-09 - Organizaéni rad

TOP 06-10 - Podpisovy irad

TOP 06-11 - Katalog pracovnich mist

Zdroj: firemni materialy

Lidské zdroje jsou dulezitym faktorem ovliviujicim kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vedouci pracovnici se snazi vytvaret prostiedi, které povzbuzuje zapojovani a rozvoj

zaméstnancl napiiklad formou:

v

v
v
v

zajistovani prubézného vycviku a planovanim kariéry,
uré¢ovanim odpovédnosti a pravomoci zaméstnanct,
hodnocenim, ocennovanim a odménovanim a

podporovanim otevieného, oboustranného toku informaci.

Stézejnim dokumentem procesu je technicko-organiza¢ni ptedpis ,,TOP 06-02

Zabezpeceni lidskych zdroja®“. Tento dokument popisuje celkovou personalni praci ve

spolecnosti. Projektem zlepSeni v této souvislosti je zména, ktera v dokumentaci

procesu probé¢hla v roce 2010 a to s ohledem na zjednoduseni dokumentace, ktera byla

pomérné rozsdhld a zamésntanci se V ni obtizné orientovali. Konkrétné byly zruseny

samostatné piedpisy pro Nastup, Adaptaci a Vystup zamésntancl a tato problematika

byla ve zjednodusené formé vélenéna do nového piedpisu Zabezpeceni liskych zdrojt.
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Z hlediska pozadavku normy ISO 9001, kterd poZaduje zabezpeceni zplsobilosti
zamé&sntanct a jejich vycvik, je tento predpoklad realizovan zejména prostfednictvim

v' popisu pracovnich mist,

v' pravidelné realizace hodnoticich pohovorii se zaméstnanci,

v' pravidelného zvySovani odbornosti a zajisténim vzdélavacich programul.

Veskeré dokumenty v procesu maji jednotnou strukturu, nad rdmec popisu Cinnosti
zohlediiuji vstupni dokumenty, monitoring procesu — méfitelné ukazatele a zejména
charakterizuji vystupni dokumentaci, kterd je =zaroven vstupem do procesu i
subprocesu dalsiho, ¢imz je zabezpecen princip procesniho fizeni. Neni opomenut popis
neboli forma hodnoceni procesu, coz je nezbytny pozadavek pro hodnoceni procesu

a jeho vyvoje.

Piilezitost ke zlepSeni je mozné vidét v zajisténi revize Podpisového Fadu, ktery je
¢lenén na podpisova opravnéni vnitinich a vnéjsich dokumentii. Lze se domnivat, ze
V Podpisovém tadu nejsou zohlednény jednak vSechny funkce ve spolecnosti, byt se
bude jednat spiSe o zvazeni, zda v¢lenit i kategorii niz§iho managementu (referenti,
geodeti juniofi + seniofi), ale zejména opradvnéni nejsou Clenény dle procesli ve
spole¢nosti, coz muze vytvaiet nepiehledny dojem. Navic hrozi riziko opomenuti
nekterého z dilezitych dokumenti. Z konzultace s vedenim spole¢nosti navic vyplynul
fakt, ze odborna a znalostni Groven nékterych zaméstnanci je rozdilna a tak by nemélo
dochazet k pausalizovani podpisovych prav.

— Proto je doporucena revize Podpisového rFadu minimdlné s ohledem na
roz¢leneni podpisovych prav dle jednotlivych procesii odpovidajicim procesni
mapé ve spolecnosti. Mélo by dojit k vetsi prehlednosti a efektivnejsi kontrole
nastavenych paramentii (financni objemy podpisovych opravneni). Co se tyce
rozdilnosti v odborné a zmnalostni urovni a nameétu vedeni ohledné zruseni
pausalizovanych opravnéni na funkce dle organizacni struktury, pak namétem
k zamysleni by byla potencialni tvorba podpisového opravnéni, které by
zaméstnanci dostdavali ke svéemu Popisu pracovniho mista jednotlive. Z hlediska

Fizeni rizik, které je nedilnou soucasti managementu kvality, lze toto chapat jako
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prinosny namét ke zlepsovani systému, otazka efektivnosti pri velikosti firmy a
distribuovani podpisovych opravneéni jednotlivciim je na Sirsi diskusi. Vhodna by

byla v prvni Fade implementace strukturované procesné orientované tabulky.

Po analyze dokumentace je mozné uvést dalsi projekt zlepSovdni a to v souvislosti
S revizi Katalogu pracovnich mist. V soucasné dob¢ dochazi ke zméné struktury
dokumentu, kdy do formulafe byly nad ramec kvalifika¢nich pozadavki a znalosti
vClenény 1 osobnostni pozadavky, bylo pfidano vSeobecné ustanoveni tykajici se
odpovédnosti zaméstnancti s vazbou na piipadné upfesiiovani a rozSifeni charakteru
pracovni mista o dalsi zadané ukoly; dale byl v¢lenén odstavec tykajici se ptipadného
pfistupu do informacniho systému Helios upfesiiujici uzivatelskou roli v systému
procesit ve formuldfi na popis pracovniho mista odpovidajici procesni mapé a
specifikace konkrétni ¢innosti, kterou zaméstnanec pfispiva k naplnéni cilové hodnoty

procesu nevyjimaje vstupnich a vystupnich dokumentti, které bud’ nezbytné¢ potiebuje

k vykonu své prace anebo je generuje dle pozadavkt piimého nadfizeného.

5.4.3 Personalni planovani

PoZzadavky na zaméstnance k zatfazeni do persondlniho planu ptedkladaji feditelé¢ a
vedouci utvarii na persondlni utvar ve stanoveném terminu. Z personalniho utvaru
predem obdrzi skutecné stavy zaméstnancl s uvedenim pracovni pozice. Vystupem je
pak oficidlni dokument ,,PoZadavky na zaméstnance pro rok XY, ktery personalni
manazer zapracuje co celkového ,,Persondlniho plianu“ spolecnosti; ten je nasledné

schvalen pfedstavenstvem spolecnosti.

5.4.4 Ziskavani, vybér a prijimani zaméstnancu

Pro stanoveni kritérii k vybéru vhodného kandidata je vyuzivan Katalog pracovnich
mist, respektive popis pracovniho mista. Pro vybér vhodnych kandidatii jsou vyuzivany
jak zdroje interni (ve spolupraci s vedoucimi pracovniky lze vytipovat vhodného

kandidata z fad zaméstnancti nebo dochazi k internimu vyhlaseni konkursniho fizeni),
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tak zdroje externi, kde je vyuzito persondlni inzerce na pracovnich serverech nebo
novinovych denicich a spolupriace s persondlnimi agenturami ¢i Ufady préce.
Spole¢nost zaroven spolupracuje se stfednimi a vysokymi Skolami geodetického

zaméreni.

Zhlediska zabezpeceni informovanosti zaméstnanci Svazbou na zakladni
dokumenty Vv procesu managementu kvality, podepisuji nové pfijimani zaméstnanci
,Prohlaseni o seznameni s internimi predpisy“. Jedna se o sezndmeni se naptiklad
s Politikou a Cili spolecnosti, Organiza¢nim ¢i Pracovnim fadem nebo Pravidly

odménovani viz Pfiloha ¢. 3.

Ve spoleCnosti je rovnéz uplatiiovan proces adaptace pro nové nastupujici
zaméstnance a pro zaméstnance, ktefi méni svou pracovni pozici. Zakladnim cilem je
zajistit pracovni zpusobilost potrebnou pro vykon pracovnich cinnosti, které jsou
stanoveny popisem pracovniho mista. Program adaptace je tfimési¢ni s tim, ze je
stanoven garant, ktery odpovida nejen za stanoveni tkoli a zaSkoleni obecné, ale
zodpovida rovnéz za realizaci hodnoticiho pohovoru s vazbou na vyhodnoceni ptinosu a

rozhodnuti o budouci plisobnosti zaméstnance ve stavajici pozici.

Po rozhovoru s personalni manazerkou zde jako slabsi stranku hodnotim jisté mezery
Vv dislednosti vedoucich zaméstnancti (garantd) v ramci odevzdavani vyplnéného
adapta¢niho formulafe na personalni utvar. Nelze konstatovat, Ze by byla opomijena
komunikace mezi garantem a zaméstnancem, protoZe je zcela nezbytnd v ramci
pfedavani a pribézného hodnoceni tkoli, avSak stava se, Ze personalni tvar misto vyse
uvedeného dokumentu obdrzi pouze navrh na zvySeni mzdy, coZ potvrzuje spiSe
formalni zajem o zaméstnance a tim proces konci.
— Doporuceni: dislednéjsi  kontrola napriklad formou internich auditu,
realizovanych napviklad kvartdlné specialneé pro tento ucel (po obdrzeni
seznamu adaptacnich procesii a stanovenych garantii V poslednim obdobi od

personalniho utvaru,).
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5.4.5 Hodnoceni zaméstnancu

Za pravidelné hodnoceni zaméstnancii odpovidaji vedouci zaméstnanci na vsech
stupnich ftizeni. Hodnoceni provadi pfimy nadfizeny zaméstnance a je realizovdno
minimalné 1x ro¢né. Cilem hodnoceni zaméstnance je zejména:

v posoudit Groven a kvalitu jeho osobnosti,

v upozornit jej na chyby a vyzdvihnout pfednosti a

v’ ziskat obraz o jeho vyvoji a perspektivach.

Hodnoceni zaméstnanci ma stanovené terminy v technicko-organizaénim ptedpisu

vcetné koordinace s personalnim Gtvarem.

I tento proces ma svij vyvoj. Projektem zlepSovani je zde zména ve zpiisobu
hodnoceni. Samoziejmosti pro tuto ¢innost je pfedem stanovena forma hodnoceni. Od
sam¢ho zacatku management firmy kladl diraz na realizaci hodnoticich pohovoril
s ro¢ni periodou. V predchozim obdobi bylo hodnoceni vyuzivano zejména pro zlepSeni
komunikace mezi zaméstnanci a nalezeni novych persondlnich rezerv. Nad ramec
vyhodnoceni ukolii pfedchoziho obdobi ¢i planu osobniho rozvoje (coz jsou neménné
aspekty efektivniho hodnoceni), firma implementovala formulaF¥ s bodovym
hodnocenim, které¢ bylo barevné clenéno do 3 sekci dle pozice zaméstnance
v organizacni struktuie. Fakticky tedy kazdy zaméstnanec vyplnil 4-6 kritérii a ziskal
vysledny pocCet bodid. Chybélo vSak zavérecné bodové zhodnoceni nebo slovni
vyjadieni dosazené¢ho hodnoceni zaméstnance. Vysledny efekt byl takovy, Ze pohovory

probihaly spise formalne, coz nebylo pro management firmy Zadouci.

V tuto dobu (rok 2008-2009) probihaly paralelné hodnotici pohovory stfedniho a TOP
managementu a vybranych liniovych manazerd formou personalniho auditu Fizeném
externi organizaci. Cilem auditu byla specifikace persondlni urovne vedoucich
zameéstnanci véetnée individudlniho posouzeni osobnostnich kvalit a nalezeni potencialu
vyuziti silnych stranek, stejné tak identifikace stranek slabych a nalezeni zpusobu jejich
mozné eliminace. Z vysledka pak vyplynula vysoka odborna zdatnost na vSech urovni

managementu, na urovni stfedniho a TOP managementu pak byly identifikovany
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vysoké ptedpoklady pro fizeni jak spolecnosti, tak lidskych zdroji obecné. U liniového
managementu tato schopnost vykazovala ur€ité nedostatky. Dilezitym vystupem tohoto

hodnoceni bylo nasledné prizpiisobeni osobniho rozvoje manazeri tzv. na miru.

Rok poté (2010) doslo k vyrazné zméné ve zpusobu hodnoceni. Vedeni spolecnosti
zacalo klast vétsi diiraz na efektivnost hodnoticich pohovorii a to nejen z divodu
vysokych nadkladu na lidské zdroje, ale zejména s vazbou na udrieni znalostniho
kapitalu ve spolecnosti, protozZe ziskdavani novych (odborné zdatnych, tzn. s praxi)
zamestnancii je velmi narocné z hlediska vysoké specializace oboru. VySe uvedeny
formulat byl zruSen a systém hodnoceni byl kompletné¢ zménén. Nyni je struktura
formuléit rozdélena na

v ,Hodnoceni pracovniho vykonu ¥idiciho (vedouciho) zaméstnance* pro

sttedni a TOP management a

v' ,Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance* pro liniovy management.

Kritéria a stupné hodnoceni jsou odlisna dle zafazeni v organizacni struktuie spole¢nosti
a specifickych pozadavkil na kvalifikani a osobnostni predpoklady vcetné pozadované
urovné v dosahovani podnikovych cill. Tyto 2 formuladfe jsou navic €lenény dle
jednotlivych oblasti vramci predmétu vykonavané <cinnosti. Vznikly tak
4 formulate, z nichz 2 nalezi pro oblast vyroby (poskytovani sluZzeb) a 2 jsou pro oblast
obchodniho zastoupeni (prodej a servis zemémeétickych ptistrojt).

Tyto dokumenty se navic déli na dvé ¢asti, z cehoZ prvni ¢ast je zaméfena pouze na
pripravu hodnoceného s ohledem na sebehodnoceni, kde popisuje nejvétsi uspéchy
v pfedchozim obdobi dle jeho thlu pohledu, posuzuje své silné stranky i1 budouci
moznosti vlastniho zlepSeni a ma zaroveil moznost nastinit svou vizi v ramci budouciho
uplatnéni ve spoleCnosti. Sebehodnoceni je uzavieno otazkou ,,Jaké zmény by Vam
pomohly vykonavat Vasi praci efektivnéji — pracovni prostiedi, metody, procedury,
pfistup nadiizené¢ho apod.?*.

Druhou c¢&ast vypliuje primy nadrizeny a vysledek bodového hodnoceni dle
nastavenych kritérii je mozné slovné vyhodnotit. Novinkou v rdmci pozadovaného

vzdélavani na nésledujici rok je rozclenéni pozadavki na oblast soft skills, jazykové a
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odborné ¢i jiné vzdélavani a to v€etné planovaného terminu a pfedpokladanych nakladi.
Druhou novinkou oproti pfedchozimu formuléfi je zahrnuti hodnoceni motiva¢nich
faktori, které jsou pro zaméstnance dulezité (dobré pracovni podminky/jistota
zaméstnani/finance/vzdalenost od bydlisté¢/firemni benefity), ¢imz je patrna snaha

primého nadrizeného o poznani individualnich potreb zaméstnance.

Hodnotici pohovory v této formé prinesly urcité jeho efektivnéjSi vyuziti. Tato
skutecnost je zaroven potvrzena faktem, Zze vystupy z pohovoru se staly podkladem pro
tvorbu Personalniho planu a tyto dva dokumenty jsou timto piimo propojeny. Lze
konstatovat, ze i zaméstnanci ptistoupili k hodnoticimu pohovoru zodpovédné;ji, byt by
to bylo pouze v kontextu prosazeni svych zaméru. Zjisténé udaje vedou k zaveru, ze se

zacind ztrdcet formalni pohled.

5.4.6 Vzdélavani

Vzdélavani zaméstnanci, jejich doSkolovani a udrZzovani odborné kvalifikace, se ve
spole¢nosti vénuje nemala pozornost. Finan¢ni prostiedky pro oblast vzdélavani jsou od
roku 2010 navySeny o finan¢ni podporu z Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost (,,OPLZZ®), kterou ziskala spoleénost pro pracovisté v Ceskych
Budgjovicich. Klicovymi aktivitami vzdélavani jsou predevsim soft skills, obchodni a
komunikaéni dovednosti, manazZerské kurzy, IT kurzy a jazykové a pravni kurzy.
Projekt byl zahdjen 1. 5. 2010 a bude uzavien 30. 4. 2012.

Pfi vybéru vzdélavacich akci ve fiskalnim roce 2011 se zaméstnanci zaméfili na trendy
a rozvoj geodetickych c¢innosti v riiznych oblastech specializované geodézie,
katastralnich map, 3D scanovani apod. Celkem 47 zaméstnanct se zucastnilo riznych
geodetickych konferenci, geodetickych setkdni a jinych rozvojovych seminafi
zaméfenych na uvedenou problematiku. VynaloZené finan¢ni prostfedky v této Casti
vzdé¢lavaciho programu ¢inili cca 11,5 % z objemu financnich prostredkit planovanych
na rozvoj zameéstnanct, které pro obdobi fiskdlniho roku 2011 ¢inily cca 1.464.466,- K¢

vcetng programu OPLZZ.
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Na jazykové vzdélavani se z planovaného rozpoctu investovalo cca 17 % objemu

financnich prostredkii. Na ostatni odborné vzdélavani a udrZovani kvalifikace bylo

pouzito 29 % z objemu financnich prostredki planovanych na rozvoj zamestnanct.

Zavérem lze zhodnotit, Ze vzhledem k usporam (které v soucasnosti probihaji ve vétsing

firem), bylo do vzdélavani investovano 75 % z objemu planovanych finan¢nich

prostiedki (viz obrazek ¢. 10 ,,Finanéni prostfedky na vzdélavani).

Obrazek 10: Finanéni prostfedky na vzdélavani

1050 000

Financni prostredky - K¢
g
g

Financni prostfedky na vzdélavani

m skutednost

Planované finanini prostiedky na vzdélavani
(véemé dotace z projektu OPLZZ v (B, &ast pro
FY2011)

Zdroj: firemni materialy

Co se tyCe vlastni realizace vzdélavani, ve spoleCnosti se Cleni na pravidelné a

nepravidelné. Pravidelné povinné §koleni je zaméfeno na:

v bezpe¢nost prace a pozarni ochranu, technickou piipravu geodeti a vycvik a

periodické §koleni v oblasti kvality, respektive integrovaného systému fizeni (ISR).

Tyto oblasti Skoleni jsou zaroven definovany v ,,Planu pripravy a vycviku®, ktery je

pevné stanoven. Vyjma vycviku v ISR, je pldnovani, koordinace i vlastni zajisténi

v kompetenci persondlni manazerky a technického feditele. V oblasti kvality je

s periodou 1x ro¢né vyhlasovan ,,Program ro¢niho Skoleni v QMS, EMS a OHSAS* a

¢innosti jsou zajistovany manazerem ISR.
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Nepravidelné nepovinné vzdélavani zajistuje spolecnost u téch zaméstnancii, kde to
z hlediska pozadavku na jejich odborné znalosti a dovednosti povaZzuje za nezbytné ¢i
doporucujici pro zvyseni efektivnosti vysledkt jejich prace ¢i fizeni obecné. Jedna se o:
v’ aktualizované znéni vyhlasek ¢i zékont, jazykovou vybavenost, soft skills (time-

management, komunikacni a obchodni dovednosti apod.)

Pozadavky na tento druh vzdélavani jsou v kompetenci fediteli a vedoucich
zameéstnancl a standardné se na personalni tvar piedavaji dokumentem ,,Hodnoceni
pracovniho vykonu®, ktery byl vySe analyzovan. Pokud vzejde pozadavek uprostred
obdobi mezi hodnoticimi pohovory a nebyl zahrnut do planu, personalni tutvar piijme
pisemny pozadavek a nadale spolupracuje s vedoucimi zaméstnanci v pripadé

potieby predloZeni navrhii typi Skoleni a Skolicich organizaci.

Nasledné je zpracovan ,,Plan vzdélavani® v software Helios Orange, konkrétné
v modulu Mzdy a personalistika, a to v souladu s pozadavky, respektive vystupy
Z hodnoticich pohovort. Tento plan je nadale aktualizovdan dle absolvovanych Skoleni a
poté vyhodnocen svazbou na naplnénost planu a jeho finanéniho rozpéti (viz
obrazek ¢. 11).

Obrazek 11: Ukazka sestavy Planu vzdélavani

[ nahled pred tiskem - Skolici akce, Iékarské prohlidky =18l x|
= Y ﬂ,_] 110% 00: 00 Zaviit | E-mall.. * | Eax... = | Soubor..
Skolici akee, Iékarske prohlidiy 4|
AKCE_2011
Kate... Nézev Zkolici akce Stav akee Datum od (.. Datum do (... P... Pldn Skuteénost Pozndmka - Vie
HEL  2011_HeO - CRM modul Absaolvovano  18.5.2010 18.5.2010 3 000 0,00
HEL 2011 HeO - CRM modul Absolvovano  86.2010 862010 7 000 0,00
JAZ 2011 _Jazykové kurzy _Fr Absolvovdne  16.2010 31.1.2011 1 0,00 5 083,00 Francouzitina: Lpol. 2.250,-
ILpol. 2833 -
JAZ 2011 _Anglictina_ext_CB Absolvovano  1.4.2010 3132011 3 2100000 10 500,00 FA 110448, Lpal. - 10.500,- K&
JAZ 2011 _Angli¢tina_CB Absolvovéno  1.4.2010 31.3.2011 15 100 000,00 30 888,00 Palyglot - obdobi04/2010-05/2010
Jaz 2011_Anglictina - Praha Absolvevane  1.4.2010 3132011 12 12000000 128 360,00 obdobi: 04/2010 - 14.060,-
05,2010 - 12960, -
06,2010 - 12.960,-
09/2010 -10.820,-
10/2010 - 12.960,-
11/2010 - 16,200,
12/2010 - 7.520,-
01/2011 - 15.160,-
02/2011 - 11.820,-
03/2011 - 13.800,-
JAZ 2011 Praha_ext. anglictina Absolvovdne  1.4.2010 313.2011 2 1500000 1008000 1.fakturace - 3.500,- K¢
Fakt._EN_3.500,-
Fakturace 15_3.080,-
LEG 2011 Uéetni a dafilegislativa Absolvovdne  19.11.2010  19.11.2010 2 0,00 6 990,00
LEG 2011 Mzdy zména legislativy Absolvovéno 1812011  18.1.2011 1 000 108300
LEG 2011_7akonik prace Absolvevane  10.3.2011 10.3.2011 1 0,00 157500
LEG 2011_Roéni zdét.dani Absolvovano  21.1.2011 21.1.2011 1 000 1 575,00
LEG 2011_Novela zékena o DPH Absolvevane  28.1.2011 28.1.2011 2 0,00 3 150,00
LEG 2011_7Zlomové momenty zadav.procesu Absolvovane  3.3.2011 29.3.2011 1 0,00 3 000,00 o
LEG 2011_7akonik prace Absalvovano  159.2010 159.2010 1 000 157494
LEG  2011_Cestovni nahrady Absolvovdne  209.2010 209.2010 1 0,00 249000
LEG 2011_DPH pro zaéateéniky Absolvevane  15.10.2010 15.10.2010 1 0,00 1 700,00
LEG 2011 _Verejné zakazky z pohledu uchazee Absolvevane  27.7.2010 287.2010 1 1000000 9 890,00
LEG  2011_DPH - nejacast&jsi chyby Absolvovane  27.52010  27.5.2010 2 000 315000 -
Stranka2z3

o 2l @I % 2l ofara e

Zdroj: firemni materialy
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Ve spolecnosti je pamatovano i na hodnoceni absolvovanych Skoleni a kurzi a to
zejména s vazbou na hodnoceni dodavateld. Soucasti centralné fizené dokumentace
procesu je i formular ,,Hodnoceni Skoleni‘.
Po analyze pifinosti tohoto dokumentu vSak zjist'uji urcité nedostatky. Prvotné je zde
problém s vypliovanim dotaznik ze strany absolventl Skoleni. Z hlediska velikosti
organizace neni mozné, aby persondlni manaZer pied konanim kazdého jednotlivého
Skoleni upozornioval konkrétniho zaméstnance na dodani hodnoceni kurzu. Povinnost
by méla sméfovat k pfimo nadiizenym zaméstnanctim. Dal$im navazujicim problémem
je pak nemoznost propojeni tohoto hodnoceni absolvovanych kurzi s pfinosy,
respektive dopady na pracovni vykony jednotlivych zaméstnancii a tim padem i na
hodnoceni trendu vyvoje procesii (zde mysleno v kontextu procesu zlepSovani).
— Za téchto okolnosti je doporuceno zahrnuti tohoto bodu do pravidelného
povinného Skoleni zaméstnancii s ohledem na vycvik v oblasti kvality. Zjistena
skutecnost by rovnéz méla byt zahrnuta v navrhu Zpravy z prezkoumani

managementu vedenim.

5.4.7 Osobni portal zaméstnanci

Hlavnim projektem zlepSovani v procesu Lidské zdroje Vv lonském roce bylo

vytvofeni internetového portalu OPORA Svazbou na zlepSeni informovanosti

zaméstnancii véetné systému vzdeélavani. Jde 0 osobni portal zaméstnanct, kdy kazdy

z nich obdrzel sva pfistupova prava a uzivatelské role jsou pfifazovany dle pozic

v organizacni struktufe firmy. Ke vétSiné dokumentd ¢i aplikaci maji vSak pfistup

vSichni zaméstnanci. Oblasti vyuziti jsou nasledujici:

v' Pracovni vykaz — zpracovani dochazky

v’ Zadavani pracovnich cest — cestovni pfikaz; modul umozZfiuje zadavat a
planovat pracovni cesty, a to jak tuzemské, tak zahrani¢ni. Jednotlivé cesty lze
evidovat snéaklady na ubytovani, parkovné apod. Zaroven zde funguje
schvalovani cest, tzn., Ze zaméstnanec si cestu naplanuje, zadd parametry tykajici
se ucelu cesty, terminu a pfipadné¢ dalSi specifikace a odeSle pfimému
nadfizenému, ktery mu cestu odsouhlasi. Zdkladni prinos je v razantni uspore

casu a nasledné administrativy.
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v' Informaéni kanal nejéastéji pouZivanych pracovnich formulifi a dokumenti
— ma povahu intranetu a jeho podstatou je sdileni informaci v organizaci.
Ptedchozi rok byl vénovan napliiovanim této aplikace. Prvotné byla aplikace
OPORA porizena zejména z duvodu modulu Pracovni cesty, automaticky poté
doslo K propojeni jiz existujiciho dochdazkového systéemu S portilem OPORA a
nasledovala implementace dalSich personalnich udaji. V nasledujici fazi se firma
soustiedila na podporu oblasti vzdeélavani a byl tak vytvoren adresaft ,, Technicka
podpora“ obsahujici vesSkeré potiebné informace z oblasti geodézie vcetné
zdznamu z jiz realizovanych internich Skoleni technické povahy.

V ramci zefektivneéni pristupu zaméstnancu k systemové dokumentaci (ktera
odpovida ¢l. 5.2 této prdce) a zvyseni jejich informovanosti v této oblasti, byl do
aplikace vc€lenén adresar ,,Integrovany systém fizeni, ktery byl pouze propojen
S jiz existujicim adresafem na serveru spolecnosti. Postupné zachycovani zpétnych
vazeb od zaméstnancu, kteti si ptali vytah nejvice pouzivanych ptedpist ¢i
formulaii z obsahlé hierarchie systémové dokumentace, vyustilo ve vytvoteni

7w 0

dal$ich adresaru s jiz konkrétnimi dokumenty (viz obrazek ¢. 12).

Obrazek 12: Osobni portal zaméstnanci OPORA

u"nhy GEFOSa.s. ozt Piihlisen(a): Rohlickova Radka
sobni portal zaméstnance

Uvodni stranka | Zména hesla | Odhlaseni | Nastaveni Sirka

L

ﬁ 4 DOTACE EU &.0PLZZ/1.1/35/1/00516
B Maje pracovni cesty PFedpisy, ndvody
Udaje osabni HELIOS Zadéni nové pracovni cesty Metrologicky ad L
Stav Zerpani dovolené HELIOS Zadéni nové hromadné pracovni cesty iatastr Praktické informace

PFewvzit pracovni cestu {:zam-cc‘-,a dpravy

Zeleznice Odpovédnost zaméstnance za Skodu
- CSN 01 3410 wytah z normy zplsobenou zaméstnavateli.
Zaznamy ze £koleni 2010
Odborna pomeoc pfi FeSeni pojistnych
E udalosti

Radka Rohlitkova - 724 020 043
Pracovni Fad Integrovany systém Fizenf .:i"'
Formulafe - ndstup na H?'{ =
Formulafe - nastup na DPC/DPP

Osobnik dotaznik EVIDENCE MERIDEL

g /
e
— !En__,
»-4 efiss
MEDICOVER 9¢ier
Registr rizik .
Osobni ochranné pracovni pomicky

Formulafe GEFOS a.s.
Pruni pomac Dachazkovy systém

Informace pro zaméstnance - H
Prace ve vyikach

Obsah Iékarnizek
Formuldfe
Karty |ékafu - kontakty pro objednavani

Zdroj: autorka
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Na zaklad€ analyzy moZnosti vyuZiti aplikace OPORA
— lze doporuéit vyuziti aplikace pro posileni oboustranného toku komunikace
S vazbou na vclenéni sekce ,, PFipominky a navrhy zaméstnancii*. Na zaklade
upozornéni v sekci ,,Novinky* by byla formou clanku popsdna technicka
specifikace komunikacniho toku, napriklad formou vytvoreného e-mailu, ktery

by slouzil pouze k tomu ucelu.

5.4.8 Trend vyvoje v procesu lidské zdroje — dalsi projekty zlepSovani a

jejich hodnoceni

Vyjma shora uvedenych projektli zlepSovani, které jsem uvadéla u jednotlivych
procesti, respektive dil¢ich Cinnosti naplilujici proces Lidské zdroje, bych se zde rada
zaméfila na soucasné samostatné projekty zlepSovani, které jsou ve spolecnosti
realizovany Vv kontextu rozvoje rizeni lidskych zdroja a zvySovani urovné systému

managementu kvality jako celku.

Jedna se o 2 typy vzdélavacich akci, Z nichZ jedna ma stfednédoby charakter a je
realizovana na Oblasti Jih, druhd byla realizovdna jednorazové na Oblasti Sever. Ob¢

akce jsou zaméreny na zvySeni profesionality a odbornosti zaméstnancu.

+ Vzdélavaci akce Oblasti Jih

Spolecnost ziskala z Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost tiilety grant
Snazvem ,Podpora konkurenceschopnosti firmy prostiednictvim zvySovani
kvalifikace svych zaméstnancu®, kterému letos kon¢i platnost. Grant vyuziva pouze

Oblast Jih, protoZe jde o schvalenou dotaci Jiho€eského kraje.

Klicové aktivity a jejich casovy harmonogram realizace je uveden nize V tabulce €. 4.
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Tabulka 4: Casovy harmonogram a specifikace §koleni

Obdobi skoleni

Kli¢ova aktivita

1 | Soft skills X X X X X

5 Obchodnl-amanazerske x| X X | x
dovednosti

3 | ManaZerské kurzy X X| X |x |x X| x X X | X X

4| 1T kurzy X| X| X | x X| x| x

5| Audit lidskych zdrojt x| X

6 | Jazykové a pravni kurzy XX XX [ X[ X XXX XXX X|X]|X[X [X |X |[X]|X]|X]|X

7Rlzf3mak°°rdmace XIX[X[X|I XX [ X | X [ X[X|X[X[|XIX[X[|X|X[|X [X |X [X|X]|X|X
projektu

Zdroj: Monitorovaci zprava pro poskytovatele grantu — firemni materialy

Realizace grantu probihd ve vlastnim Skolicim centru firmy GEFOS, v sidle Oblasti
Jih v Ceskych Budgjovicich, které bylo za timto u¢elem vybaveno rovnéz z finanénich
prostfedkil tohoto grantu. Procesem vzdéldvani ve shora uvedeném kontextu se
z0Castnilo cca 30 vybranych zaméstnanci Oblasti stim, Zze na vSechny typy
vzdélavacich aktivit je evidovdna kladna odezva. Ve vétSin€ piipadiit zaméstnanci
oznacili absolvovana skoleni za velmi dobra pro danou problematiku a zaroven uvadéli,
ze ziskané poznatky ze Skoleni dobie vyuZiji v praxi; tato zpétna vazba dosahovala vice
jak 90 % hodnot nasledného hodnoceni piinosti (monitoruje manazer projektu).

Jednoznacné Ize tento projekt spojit se zvySovanim znalostniho kapitalu firmy.

+ Vzdélavaci akce Oblasti Sever

Tato vzdélavaci akce, realizovana v srpnu 2011, byla jakymsi preventivnim opatienim
na zmirnéni dopadu rozsahlé organiza¢ni zmény na zaméstnance, kterd se tykala
Oblasti Sever a to s vazbou na vznik divizi Praha a Morava. Tomuto vzniku piedchézelo

zruSeni vyrobnich stiedisek a spojeni zaméstnanct do jednoho tutvaru, respektive divize,
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kterd méa nové 5 pracovnich tyml vcele s projektovymi manazery. Neméné dulezitym
aspektem byla podpora zachovani dobrého pracovniho klima ve spole¢nosti,
podporujiciho dosahovani vytyéenych cili. Doslo tak k zajisténi realizace projektu
tzv. na miru potfeb organizace, za jehoz provedeni zodpovidala pfedem vybrana
personalni agentura s mistem kondni na neutralni pidé (mimo prostory spole¢nosti).

Cilem projektu bylo:
v Stmelit a motivovat tym zamé&stnanct Oblasti Sever po organiza¢nich zménach.

v Nastavit individudlni plany rozvoje a doporuéeni zaméstnancl divize vzhledem

k jejich pracovnimu zafazeni a firemnim strategickym cilim.

v’ Zajistit individualni pfistup pro zaméstnance se specifickymi potiebami v rameci

procesu zmén a podpofit jeho pozici v tymu.

Projektu se zcastnilo cca 35 vybranych zaméstnancli. Agentura zaroven vyhodnotila
zpétnou vazbu ucastnikii, kterd reflektovala pozitivni smySleni zaméstnanci o
charakteru jejich prace ve spole¢nosti, spokojeni byli i s pfilezitostmi pro dal$i rozvoj a
s uzitecnosti své prace. Tento projekt bych spiSe priradila k tzv. Fizeni rizik, které

firma nikdy nesmi podcenovat.
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6 ZAVER

Nad ramec teoretické casti, kterd objasniuje podstatu, vyznam a principy managementu
kvality, byla prakticka ¢ast zaméfena na zmapovani systému managementu kvality ve
spole¢nosti GEFOS a.s., zejména v oblasti personalniho fizeni. Zamérem prace bylo
provéfit, zda je do organizacni struktury vnesen zivot, tj. zda jsou naplnény principy
procesniho fizeni v této oblasti a zda vrcholové vedeni svou strategii transformuje do
zadéani a formy procesu Lidské zdroje, ktery by mél zajistit nejen pruzné reakce firmy
Vménicim se trznim prostfedi, ale piedevSsim dlouholetou prosperitu a

konkurenceschopnost.

Névrhy na zdokonaleni managementu kvality vychdzeji ze souhrnného hodnoceni
procesu Lidské zdroje a jsou soucasti analyzy fizeni lidskych zdroji ve spole¢nosti dle

jednotlivych priafezovych ¢innosti napliujici tento proces.

Pti hodnoceni celkove dokumentace k procesu, ktera je definovana v Procesni kart¢,
byla doporucena revize Podpisového tadu minimalné¢ s ohledem na rozclenéni
podpisovych prav dle jednotlivych procestt odpovidajicim procesni mapé ve
spole¢nosti. Mélo by dojit k vétsi prehlednosti a efektivnéjsi kontrole nastavenych
paramentl (finan¢ni objemy podpisovych opravnéni). Co se tyCe rozdilnosti v odborné
a znalostni Urovni a ndmétu vedeni ohledn& zruSeni pauSalizovanych opravnéni na
funkce dle organiza¢ni struktury, pak ndmétem k zamysSleni by byla potencialni tvorba
podpisového opravnéni, které by zaméstnanci dostavali ke svému Popisu pracovniho
mista jednotlivé. Z hlediska fizeni rizik, které je nedilnou soucasti managementu
kvality, lze toto chapat jako pfinosny namét ke zlepSovani systému, otazka efektivnosti
pfi velikosti firmy a distribuovani podpisovych opradvnéni jednotliveim je na Sirsi

diskusi.

Adaptace nové prijatych zaméstnancii ma stejny vyznam jako jejich vybér. Proto je
potieba zajistit, aby uvedeni nového zaméstnance na pracovisté a proces adaptace bylo
zajisténo planovit¢ a systematicky. Ve spoleCnosti k tomuto ucelu slouzi adaptacni

formulaf; byly vsSak zjiStény urcité nedostatky v dislednosti vedoucich zaméstnanct
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svazbou na odevzdavani vyplnéného formuladfe na personalni utvar. Byla proto
doporuc¢ena diislednéjsi kontrola naptiklad formou internich auditli, realizovanych
napftiklad kvartaln€ specidlné pro tento ucel (po obdrzeni seznamu adaptac¢nich procest

a stanovenych garantli v poslednim obdobi od personalniho ttvaru).

Stejny nedostatek se tykal i sféry vzdélavani, konkrétné formulate na hodnoceni skoleni.
V ramci zvySeni efektivity procesu bylo proto doporuceno zahrnuti této problematiky

do pravidelného povinného Skoleni zaméstnancti s ohledem na vycvik v oblasti kvality.

Vzhledem k faktu, ze vrcholové vedeni klade velky diraz na interni komunikaci a
informovanost, je ve spoleCnosti implementovan osobni portdil zaméstnancu
s charakterem intranetu. Oblasti vyuziti, které byly specifikovany v praktické ¢asti této
prace, napomahaji ke zlepSeni informovanosti zaméstnancii véetné systému vzdélavani.
Na zéklad€ analyzy mozZnosti vyuziti intranetu, bylo doporuc¢eno vyuzit aplikaci pro
posileni oboustranného toku komunikace prostfednictvim v¢lenéni sekce ,,Pfipominky a
navrhy zaméstnanci“. Na zékladé upozornéni v sekci ,,Novinky*“ by byla formou
¢lanku popséna technickd specifikace komunika¢niho toku, naptiklad formou

vytvorené¢ho e-mailu, ktery by slouZzil pouze k tomu tcelu.

Nad rdmec ndméth na zvySeni efektivity dil¢ich procesii Lidské zdroje, které jsou
soucasti této prace, bych managementu spole¢nosti doporucila soustfedit se na
vyhodnoceni dopadll v organiza¢ni zméné S vazbou na divizni uspotfaddani Oblasti Sever
v kontextu organizac¢ni struktury. Po uzavieni hospodaiského obdobi fiskalniho roku
(04/2011 — 03/2012) bude mozné analyzovat dosazené vysledky s ptedchozim obdobim,
kter¢ by mohly byt sou€ésti dalSich rozborli s vazbou na piezkoumani usporadani

organizac¢ni struktury.
Lze konstatovat, ze pfistup k fizeni kvality ve spoleCnosti je vysoce proaktivni.

Management firmy si uvédomuje, ze otazka uspéchu spoleCnosti je Uzce spjata

s predvidatelnosti a iniciativou, a Ze ziskani Certifikatu kvality je pouhym odrazovym
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mustkem k dalSimu zabezpecovani funk¢nosti procest tak, aby bylo zajisténo zvySovani

urovné systému managementu jako celku.

Projektiim zlepSovani piedchazely situacni analyzy procest, byt ne vzdy existuje jejich
pisemna forma; mnohdy se jednalo spise o standardni projednavani vystupi a vysledkt
procest s ohledem na jejich plan ¢i pozadovany vystup na strané jedné a preventivni
opatfeni sméfujici ke zvySeni konkurenceschopnosti firmy nebo podpory vytvareni
prostiedi pro aktivni zapojeni zaméstnanci do plnéni cili organizace na stran¢ druhé.
Jde o prirozeny vyvoj, ktery spiSe charakterizuje aktivitu vrcholového vedeni smétujici
k chapani principu neustalého zlepSovani, ktery je ve spoleCnosti aplikovan jako

nepretrzity proces.
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Priloha 1: Certifikat managementu kvality normy ISO 9001 GEFOS a.s.
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Piiloha 2: Politika integrovaného systému fizeni

INTEGROVANA POLITIKA KVALITY, EKOLOGIE A BOZP

V soucasné dobé se spolecnost GEFOS a.s. fadi mezi nejvétsi firmy ve svém oboru v republice,
co do poctu zameéstnancd, rocniho obratu v praktické i obchodni ¢innosti.

Vzhledem k technickému a vysoce kvalifikovanému personalnimu obsazeni jsme schopni:

o poskytnout komplexni sluzby v oboru geodézie, fotogrammetrie a
projekce pozemkovych uprav na uzemi celé¢ Ceské republiky i v zahraniéi,

o zajistit prodej a servis geodetickych a fotogrammetrickych p¥ristroja, pfislusenstvi a
systému firmy Leica Geosystems AG, a to z pozice obchodniho zastoupeni pro CR.

Nase zakazniky chapeme jako zdroj své existence a protoZze chceme uspéSné obstat
v konkuren¢nich podminkidch podnikani, mame eminentni snahu o rozvoj spolecnosti a
zvySovani efektivnosti systému fizeni vedouci k zajisténi spokojenosti zakaznikii a dalSich
zainteresovanych stran.

Realizaci této vize napliiujeme zejména prostfednictvim uplatiiovani principil fizeni kvality,
environmentu a BOZP dle €SN EN 1SO 9001:2009, 14001:20005 a OHSAS 18001:2008
s ohledem na neustalé zlepSovani stanovenych procesti smétujici k upevnéni vedouci pozice
spolecnosti na trhu, a to prostfednictvim

+» systematického zkoumani pozadavkl trhu, ocekavani zdkazniki a jinych
zainteresovanych stran, dodrzovanim platné legislativy a jinych pozadavku, vyuzivanim
nejmodernéj$i technologie, zvySovanim znalostniho kapitalu spole¢nosti, podpory
projektd a programt v oblasti vyvoje a zdokonalovanim hlavnich i podptirnych procest,
které jsou pravidelné pfezkoumavany,

s periodického  hodnoceni  profilu  spoleCnosti  z hlediska  ekonomickych,
environmentalnich a bezpe¢nostnich vysledkti a pfijimani opatfeni k jejich neustalému
zlepSovani, vyuzivani technologii a ovliviiovani vlastni produkce s pfihlédnutim na
pozadavky kvality, ochrany zivotniho prostiedi a bezpecnosti prace a ochrany zdravi
S vazbou na snizovani negativnich dopadi, pfedevsim v roving preventivnich opatfeni,

% pravidelného vyhodnocovani environmentalnich rizik a nebezpeéi v oblasti bezpe¢nosti
prace a ochrany zdravi, stanovovani jejich vyznamnosti, pfi¢in a zpsobu fizeni,

¢ dusledné prevence, pomoci které predchazime havariim, nehodam a situacim, jejichz
dasledky by mohly mit negativni dopad na Zivotni prostfedi a bezpecnost a zdravi
zaméstnancti nebo vefejnosti

Predstavenstvo se timto zavazuje k Gi¢innému uplatiiovani této ,,Politiky kvality, ekologie a
BOZP*, pro kterou jsou ve spolecnosti definovany cile a programy, s jejichz realizaci se
zameéstnanci spolecnosti pln¢ ztotoznuji.

4. unora 2011
Ing. Jaroslav Kocidan, MBA
predseda predstavenstva GEFOS a.s.



Priloha 3: Prohldseni o seznameni s internimi ptedpisy

PROHLASENTI

Jméno a prijmeni: ..............
Datum nastupis .. ........c..cc.ocoer v cere s e e,

NOZEVPOZICE v: pimrveiss 555:65555imss vasmmnminns srssrosionniasninsusons warsestoss swsisssis s ¥ogs SLETSEEES S50 TR

Prohlasuji, Ze jsem se sezndmil(a) s internimi predpisy spole¢nosti GEFOS a.s.,
charakterizovanymi jako ,, dokumentace QMS a EMS a OHSAS* = integrovany systém izeni (ISR),
umisténymi na serveru spolecnosti pod ndzvem ,, S:/integrovany systém Fizeni “ a zdroveii na
osobnim portdle zaméstnance, aplikaci OPORA.

Zejména jsem se podrobné sezndmil(a) s témito hlavnimi dokumenty spolecnosti® :
% Politika ISR, Cile spolecnosti a Cile EMS a BOZP
% Piirucka ISR
% Pracovni i'dd
% Organizaéni Fad
“* Podpisovy idd
< Pravidla odmériovini
% Rizeni BOZP a prevence rizik

% Registr rizik a Kategorizace praci (zafazeni praci do kategorii)

Uvedenému jsem v plném rozsahu porozumél (a) a jsem si védom (a) toho, Ze pokud se dopustim
poruSeni, miiZe se mnou zaméstnavatel ukoncit pracovni pomér dle § 52 pism. g).

*Podrobné sezndmeni s ostatnimi internimi pfedpisy provede piimy nadtizeny zamsstnance dle
povahy zastavané funkce ve spolecnosti.

Pozndmka: QMS&EMS = quality&environment management systems (systém Fizeni jakosti a péée o Zivotni prostiedi),
OHSAS dle HSMS = Health safety management system (systém Fizeni bezpe&nosti prace a ochrany zdravi)

Seznamen(a) dne: .........coooevieiiieninnannn.

Podpis; sewsomessmomssissmrismsrivasessnmms
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